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Oz

Selguklu ve Osmanli doneminde sosyal ve ekonomik hayati, felsefesi ve faaliyetleriyle
diizenleyen Ahilik anlayis1 6zelde esnaf ve sanatkarlarin, genelde ise tiim toplumun gelismesine
katki saglayan 6nemli kurumlardan biridir. Giiniimiiz esnaf ve sanatkarlarinin uyguladig: birgok
uygulama Ahilik geleneginin devami seklinde kendini gostermektedir. Ama zamanla Ahilik
anlayisinin ilkeleri terk edilmis ve kapitalist diizenin getirmis oldugu ilkeler benimsenmistir.
Calismanin amaci, turizm agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan Istanbul Kapalicars: Esnaf ve
Sanatkarlarinin ahilik ilkelerine sahip olma durumlarini yerli turistlerin Tripadvisor seyahat
sitesinde yapmis olduklar1 yorumlara gore degerlendirmektir. Caligmada nitel arastirma
yaklagimindan yararlanilmustir. Tripadvisor'da kullanicilar tarafindan olusturulan 727 yorum
incelenmis; esnaf, sanatkar ve satici anahtar kelimelerinin gectigi 47 yorum igerik analizi ile
incelenmistir. Calisma sonucunda Istanbul Kapalicars: Esnaf ve sanatkarlarmin Ahilik ilkelerine
sahip olma konusunda bazi problemlerin oldugu ifade edilebilir.
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Abstract

The understanding of Akhi, which regulates social and economic life with its philosophy and
activities in the Seljuk and Ottoman periods, is one of the important institutions that contributed
to the development of tradesmen and craftsmen in particular and the whole society in general.
Many practices implemented by today's craftsmen and craftsmen show themselves as the
continuation of the Akhi tradition. But in time, the principles of the Akhi understanding were
abandoned and the principles introduced by the capitalist order were adopted. The aim of the
study is to evaluate the status of the Istanbul Grand Bazaar Tradesmen and Craftsmen, which has
a great importance in terms of tourism, the principles of akhism according to the comments made
by local tourists on the Tripadvisor travel site. Qualitative research approach was used in the
study. 727 comments created by users on Tripadvisor were examined, 47 comments with the
keywords of tradesmen, craftsmen and sellers were analyzed with content analysis. As a result
of the study, it can be stated that Istanbul Grand Bazaar Tradesmen and craftsmen have some
problems about having Akhi principles.

Keywords: Tradesmen and Craftsmen, Akhism Principles, [stanbul Grandbazaar, Tourist,
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GIRIS

Kapitalist diinyanin dayatmalariyla olusan modern isletmecilik anlayisi, isletmelerin daha fazla
kar etmesi, insanlarin uzun siireler ¢alismasi, ihtiyactan fazla iireterek, bu {iriinlerin satilmasi igin
yeni pazarlarin olusturulmasi ve insanlarin gercek ihtiyaglar1 disindaki {iriinlere kars: da istek
duymalarin1 saglayarak tiiketim odakli bir toplum olusturmustur. Modern isletmecilik,
verimlilik ve performans iizerinde odaklanmis, insan1 temel alan anlayisin disinda materyalist
bir bakis agisi kazanmistir. Yeni yonetim anlayislart her ne kadar insana 6nem verilmesi
gerektigini sOylese de gelismekte olan iilkelerde bu durum emek somiiriisii tizerinden
yuritiilmektedir. Hem Anadolu Selguklu hem de Osmanli Devleti doneminde etkin olan Ahilik
tegkilatinda ise, insari temel alan ahlaki degerleri 6nemseyen, adalete deger veren ve kaliteli
irlinlerin ortaya cikarilmasini saglayan felsefeler benimsenmistir. Ahilik, rekabeti degil
dayanismay1 destekler. Bireysel zenginligin yerine, toplumsal olarak zenginlesmeye yoneltir.
Bugiin unutulmus degerler olan ahilik ilkeleri, modern diinyanin dayatmalarindan uzakta
mutlak basariy: yakalayabilecek bir model olabilir.

Calismanin problemini ifade edebilmek igin ¢alismanin neden gerceklestirildigi, literatiir ve
uygulamada hangi boslugu dolduracag agiklanmahdir. Yukarida konular: verilen arastirmalar
incelendiginde Ahilik ilkelerine sahiplik diizeyinin belirlenmesine yonelik az sayida ¢alismaya
rastlanmistir (Cihangir ve Karakaya 2016). Bu konudaki kuramsal boslugu doldurmasi
anlaminda ¢alismanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Calismanin amaci, Ahilik anlayisindan
yola gikarak, Turizm agisindan biiyiik bir éneme sahip olan Istanbul Kapalicarst Esnaf ve
Sanatkarlarinin ahilik ilkelerine sahip olup olmadiklarini Tripadvisor seyahat sitesi kullanict
yorumlarini inceleyerek tespit etmektir. Bu amaci gerceklestirmek igin Ahilik konusunda yapilan
calismalar incelenmis ve ahiligin temel ilkeleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu ilkeler 1s1¢1inda ¢ikarilan
anahtar kelimeler Tripadvisor seyahat sitesinde Kapalicarsi ile ilgili yorumlarda aranmis ve ¢ikan
yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur.

Calismada Ahilik kavrami acgiklanarak, bu konuda yapilan calismalar literatiir taramasi
boliimiinde 6zetlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ahilik ilkelerine sahiplik durumu
bulgular kisminda ele alinmstir. Son béliimde galismanin sonuglari ifade edilerek, arastirmaci ve
uygulayicilara yonelik Oneriler gelistirilmistir.

YAZIN INCELEMESI

Ahilik konusunda ¢ok cesitli disiplinlerden farkli ¢alismalarin yapildigr goriilmiistiir. Meslek
ahlakina yonelik calismalardan Arslan (2010) Ulgener'in meslek ahlaki ve ahilige iliskin
goriiglerini incelemigtir. Ahiligin tasavvuf Kkiiltiiriine yOnelmesi neticesinde gozii kapal
teslimiyet, batini etkinin ortaya ¢tkmasi vb. nedenlerle disiplinli calisma prensibinin geriledigi ve
boylece meslek ahlaki ve ahilik anlayisinda olumsuz degisimler meydana geldigi bulgulamigtir.
Yine Aslan (2013) ahilik anlayisina gore Tiirkler “de isin sadece maddi kazang saglamak anlamina
gelmedigini, ayn1 zamanda ahlaki olarak gelismeyi de icerdigini soylemistir. Bu anlayista is
motivasyonu yiiksek, hedefler ise diiriistliik ve mertlik degerlerine baghdir. Ahilikte kalite
felsefesi, miisteri merkezli iiretim ve her kademede gerceklestirilecek egitim anlayisina
dayanmaktadir. Ahilik kurumu devlet ve halk arasindaki anlasmazliklar1 gidermektedir. Aydmn
(2015) ahiligin Kur’an ve Siinnet temelliyle olusturuldugu, ekonomik ve sosyal hayata rehberlik
ettigi, ahilerin dini ve ahlaki egitim alarak, isinde ahlaki degerleri benimsediklerini tespit etmistir.
Aytekin ve Bayramoglu (2015) ahiligin iktisat sosyolojisi anlammda Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Yazarlara gore, Ahilik anlayis1 ekonomi-ahlak iligkisini ¢ok iyi bir sekilde ortaya
koymustur. Ahilik uygulamalar1  giinlimiize uyarlanarak, konjonktiirel ekonomik
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dalgalanmalarin olumsuz sonuglarini bertaraf etmek igin kullanilabilecegi belirtilmistir. Cevherli,
Cevherli ve Cakmaktas (2017) ahiligin is ahlakina dair ilkelerini ve ekonomik hayata katkilarim
incelemiglerdir. Ahilik tegkilat1 orta sandigi, yasam boyu ticretsiz egitim, adil gelir dagilim
uygulamalar: ile hem {ilke ekonomisine katki saglamis, hem de toplumsal bir sosyal adaleti
saglama konusunda etkili oldugu tespit edilmistir. Kantarci (2014) calismasinda sosyal
sorumluluk ve toplam kalite yonetimi uygulamalarmin ahilik felsefesi ile karsilagtirmustir.
Calismanin sonucunda, ahiligin akil-ahlak temelli calisma sisteminin, kaliteli tirtinler iiretmeyi
saglayan, sorumluluk bilincinin yiiksek olmasi nedeniyle dayamsmaya, birlik ve beraberlige
ulasmay1 amaglayan ve miisterileri velinimet olarak goren bir sistem oldugu ifade edilmistir. Bu
yonleriyle modern anlamda toplam kalite yonetimi uygulamalariyla benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Unsiir (2017) ise calismasinda, ahilik sistemini is ahlaki boyutuyla incelemistir.
Calisma sonucunda ahilik sisteminin ¢alisma hayatin diizenlemek icin, yonetim, ahlak egitimi,
kalite ve davranis konusunda 6nemli bir model olacagi belirtilmistir. Oztiirk (2015) calismasinda
ahilik tegkilatin1 giiniimiiz ekonomisi, calisma hayat1 ve is ahlaki agisindan degerlendirmistir.
Calisma sonucunda ahilik anlayismin isboliimii, tiretim anlayisi, dayanisma, standartlasma
konularmda 6rnek bir model oldugu, ahlakli bireylerin yetistirilmesi ve ¢aligtirilmasi igin gerekli
oldugu vurgulanmagtir.

Ahilikle ilgili uygulamalar1 konu alan ¢alismalardan Akman (2006) Balikesir yoresinde ahilikle
ilgili gerceklesen uygulamalari incelemigtir. Calisma sonucunda Balikesir yoresinde bazi toren ve
uygulamalarin hale devam ettigi ve sosyal hayat1 birlestirici ve diizenleyici rol oynadig ifade
edilmistir. Aydin (2016) kiiresellesme ve neo-liberal uygulamalarinin toplumsal anlamda agmis
oldugu sorunlarin ¢dziimii igin insan1 merkeze alan, esitligi, baris1 ve huzuru saglayan ahilik
sisteminin uygulanmasi gerekliligini ifade etmistir. Bosnali (2004) ¢alismasinda ahiligin tiretim
ve tiiketim mekanizmasindaki yerini ortaya koyarak, ahilik degerlerinin ¢alisanlara aktarilmasi,
insan1 merkeze alan ve iligskileri 6nemseyen bir yonetim seklinin isletmelerce ele alinmasi
gerektigini belirtmistir.

Isletmelerin ahilik degerlerine sahiplik diizeyiyle ilgili calismalardan Cihangir ve Karakaya
(2016) ahilik kiiltiiriiniin etkisini Konya Bedesten ¢arsisini ziyaret eden turistlerin algisina gore
belirlemistir. Calisma sonucunda ahilik kiiltiiriinii benimseyen ve bu yonde hareket eden esnafin
ziyaretgiler tarafindan kabul edildigi belirtilmistir. Zorlu, Merdan ve Ege (2012) ise calismasinda
ahilik kiiltiiriiniin isletmeler tarafindan bilinirlik durumunu tespit etmeyi amaglamistir. Calisma
sonucunda ahilik kiiltiirtiniin yeterince bilinmedigi ve ahilik uygulamalarinin isletmeler
tarafindan benimsenmedigini tespit edilmistir. Akca, (2003) fiitiivvet anlayisiyla dogan fakat
Tiirk topraklarinda Tiirkliigiin 6zellikleriyle sentezlenen ahilik anlayisinin Tiirk Milletinin dini,
ahlaki, iktisadi, siyasi ve sosyal hayatina yon verdigi ifade etmistir. Ahilik teskilatinin esnaf ve
sanatkarlarin is ve sosyal hayatina iligkin tutum ve davranislarina yol gosterdigi, sosyal ¢evreye,
genel ahlaka, sosyal dayanismaya ve ise kars: tutumlar: olumlu yonde etkilerinin gliniimiizde de
gortildiiglinti belirtmistir. Aslanderen ve Yesil (2016) ahilik degerlerinin giiniimiiz esnaf ve
sanatkarlar1 tarafindan tam olarak yasatilmadigini ifade etmistir. Bosnali (2004) ¢alismasinda
ahiligin iiretim ve tiiketim mekanizmasindaki yerini ortaya koyarak, ahilik degerlerinin
calisanlara aktarilmasi, insam1 merkeze alan ve iliskileri Oonemseyen bir yonetim seklinin
isletmelerce ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Erbasi, Biiyiikipek¢i ve Bakanlar (2010)
calismasinda ahiligin yardimlasma, dayamisma ve birliktelik anlayisinin giiniimiiz ekonomik
yapisina uyarlanmasinin Tiirk Diinyas: iilkeleri arasinda is ahlaks, tiiketici odaklilik ve kalite
konusunda rekabet edebilir bir yapiya kavusmasini saglayacagini belirtmislerdir.

Ahilik ile toplam kalite yonetimi konusundaki ¢alismalardan Celen (2014) toplam kalite yonetimi
ve ahiligi karsilastirmistir. Calisma sonucunda ahilik uygulamalarinin toplam kalite yonetimi ile
bircok noktada Ortiistiigii ve ahiligin toplam kalite yonetimi uygulamalarinin cekirdegini
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olusturdugu belirtilmigtir. Kantarci (2014) calismasinda sosyal sorumluluk ve toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin ahilik felsefesi ile karsilastirmistir. Calismanin sonucunda, ahiligin
akil-ahlak temelli ¢alisma sisteminin, kaliteli {irtinler {iretmeyi saglayan, sorumluluk bilincinin
yliksek olmasi nedeniyle dayanismaya, birlik ve beraberlige ulasmay1 amaglayan ve miisterileri
velinimet olarak goren bir sistem oldugu ifade edilmistir. Bu yonleriyle modern anlamda toplam
kalite yonetimi uygulamalariyla benzerlik gosterdigi tespit edilmigtir. Ugurlu, Aymankuy ve Ar
(2015) ise galismalarinda turizmde toplam kalite yonetimi ve ahilik iliskisini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, turizm isletmelerinin toplam kalite yonetimi felsefesindeki “calisan ve

miisteri memnuniyeti”, “liretim ve hizmet standartlar1”, “is etigi ve ahlaki” gibi konularin Ahilik
felsefesi ile benzedigi ifade edilmistir.

Ahiligin orgiit yonetimi ile iliskisini inceleyen ¢alismalardan Cora (2017) ahilik tegkilatinin orta
sandig1 uygulamasinin esnaf ve sanatkarlarin finansman problemini biiyiik 6l¢iide ¢6zdiigiinii
ifade etmistir. Erbas1 (2012) ise, yonetim fonksiyonlarmin ahilik teskilatindaki uygulamalarim
incelemiglerdir. Caligma sonucunda planlama, drgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
fonksiyonlarinin ahilik tegkilatinda da kullanildig1 vurgulanmastir.

Ahiligin sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik calismada Durak ve Yiicel (2010) ahilik felsefesinin
gliniimiiz toplam kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti, ¢alisma ve gevre standartlari, is ahlak:
konulariyla paralellik gosterdigini ifade etmislerdir. Mahirogullar1 (2008) ¢alismasinda ahiligin
sosyo-ekonomik etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda ahiligin ahlak ve narh yaklasiminin
kanaat sahibi olmay1, paylasmay1 6ne ¢ikararak haksiz kazanci ve agir1 zenginlesmeyi onledigi
ifade edilmistir. Ayrica gelir dagilimmin dengeli bir sekilde paylagilmasinda da etkili oldugu
belirtilmistir.

Ahiligin mesleki egitim ile iligkisine yonelik yapilan calismada Akgiindiiz (2014) ahiligin kurulug
asamasindan itibaren gecirdigi evreleri agiklayarak, mesleki egitim yoniinii ve ticari hayatta
kardegsligin yerlestirilmesi i¢in gerceklestirilen uygulamalari agiklamistir. Aras (2012) ise ortaklik
iliskilerinde ahiligin temellerinin nasil kullanilabilecegini agiklamistir. Calisma sonucunda Ahilik
tegkilatinin benimsemis oldugu temel degerlerin ve is ahlaki uygulamalarmin dikkate alinmasi
ortaklar arasinda deger odakli bir iliskinin kurulmasini saglayarak, isletmelerin kurumsallasma
problemlerine ¢6ziim olacag1 vurgulanmistir.

Ahilikle orneklik degeri, ortiilii bilgi, destinasyon c¢ekiciligi, pazarlama karmasi, psikolojik
sermaye, psikolojik sorunlar, kooperatif¢ilik, kirsal kalkinma, tiiketicinin korunmasina, esnaf
birliklerinin tekellesmesi ve sosyo-ekonomik etkilerine yonelik ¢alismalarin sonuglari da asagida
Ozetlenmistir.

Arslan (2015) ahilikte “insanlararasi iliskileri diizenledigi; meslek edindirme, {iretim, sats,
pazarlama, tiiketim, isci isveren iliskileri, sosyal giivenlik sistemi, adil gelir dagilimi dengesi, ig
ve dis giivenlik gibi alanlarda diizenlemeler yapildig1 ve basar ile uygulandigini tespit etmistir.
Dogan (2011) ¢alismasinda Ortiilii bilginin esnaf ve sanatkarlar arasindaki gelisimi ve Ahilik
ilkeleri ile iligkisini incelemistir. Calisma sonucunda modern yonetim teknikleri ile Ahilik
ilkelerinin benzerlik gosterdigi, bu yiizden isletme yOnetiminde ahilik ilkelerinin
benimsenmesinin fayda saglayacagi sonucuna ulasmistir. Geng, Sengiil ve Tiirkay (2016)
calismalarinda bir ahilik ritiieli olan “Mudurnu esnaf Duasinin” destinasyon ¢ekim unsuru
olarak kullanip kullanilmayacagini incelemistir. Calisma sonucunda esnaf duasi geleneginin
insanlar arasinda empati duygusunu destekledigi ve ilgeye 6zgii olan gelenegin degerli bir
gekicilik unsuru oldugu ve tanitim ¢alismalarinda kullanilmasi gerektigi belirtmistir. Erbas: ve
Ersoz (2011) calismalarinda ahilik ile pazarlama karmas: 4C'nin iliskisini incelemistir. Calisma
sonucunda “miisteri degeri unsurunun miisteri velinimetimizdir”, “malin miisteriye maliyeti

V77

unsurunun, denetsel fiyat”, “miisteriye uygunluk unsurunun, miisterinin {iriine kolay ulasim1”
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ve “miisteri ile iletisim unsurunun, pazarla etkilesim” seklinde ahilik anlayisinin i¢inde yer aldig:
tespit edilmistir. Kara ve Aydogan (2017) caligmalarinda psikolojik sermaye unsurlarmin ahilik
teskilat1 felsefesinde bulunup bulunmadigmmi arastirmistir. Calisma sonucunda Onemli
benzerlikler tespit edilmistir. Ahilik teskilatinin psikolojik sermayenin gelismesinde giintimiiz
isletmeleri icin rehber bir kaynak olacagi ifade edilmistir. Kavi (2015) calismasinda is
yasamindaki psikoloji sorunlarm ¢oziimlerini ahilik tegkilati degerleri igerisinde bulmaya
calismigtir. Calisma sonucunda, ahilik degerlerinin uygulanmasiyla, ahlak ve insani degerlerin
kayboldugu toplumsal yasamda dogruluk, diiriistlitk, ahlak ve kalite kavramlarinin gercek
manalarinin anlasilacaglt ve is yasamunin da bu siiregten olumlu bir sekilde etkilenecegi
vurgulanmistir. Serinikli (2017) kooperatifcilik ve ahi birliklerini karsilastirmistir. Calisma
sonucunda ahi birliklerinin kargihikli yardim ve dayamisma, esit kazang, iiyelerinin egitimi,
kaliteli ve ucuz mal {iretimi, aracisiz iiriin pazarlama gibi 6zellikleriyle kooperatifcilige benzedigi
sonucuna ulasilmistir. Taslaci, Sar1 ve Uysal (2016) calismalarinda siirdiiriilebilir kirsal kalkinma
icin ahilik temelli bir model 6nerisinde bulunmustur. Calisma sonucunda, koyliilerin, kamu
gorevlilerinin ve akademisyenlerin goniillii sekilde olusturduklar: kurullarla kalkinma planlar:
ahilik prensiplerini de icine alacak sekilde modellenmistir. Giindiiz, Kaya ve Aydemir (2012)
calismalarinda ahilikte tiiketicilerin korunmasina yonelik uygulamalar ile giliniimiiz
uygulamalarini karsilastirmistir. Calisma sonucunda Ahilik tegkilatinin giiniimiizde tiiketiciyi
korumakla yiikiimlii kuruluslarin gorevlerini iistlendigi ifade edilmistir. Ahilik teskilatiin
tiiketiciyi korumak icin gerceklestirdigi uygulamalar su sekildedir. “Mallarin fiyatlarinin uygun
sekilde tespit edilmesi, imalat hatasi olan ve normal dayaniklilik siiresinden 6nce yipranan
mallarin yerine yenisinin verilmesi, yurt icinde {iretilen veya ithal edilen mallarin saglamligs,
kalitesi ve saghiga zararl olup olmadiginin kontrol edilmesi ve bdylece miisteri memnuniyetini
merkez alan bir anlayis gelistirilmesidir. Bunu saglamak, {iretimde kaliteyi arttirmak, arz ve talep
dengesini olusturmak ve kaynak israfin1 6nlemek igin her alanda, giiniimiiz modern diinyasmin
uygulamalariyla 0zdes sayilabilecek standartlar diizenlenmis ve buna uymayanlar
cezalandirilmistir.” Bayram (2012) ise calismasinda ahilik tegkilati ve esnaf loncalarinin
Osmanli’'nin son doéneminde tekellesmeye gittigi bu nedenle fiyatlarin yiikselmesine neden
oldugunu ifade etmistir. Bu sebeple esnaf birliklerinin ortadan kalktig1 sonucuna ulasilmistir.
Ceker (2017) ahiligin ahlaki ve sosyo-ekonomik yapiya etkilerini incelemistir. Ahiligin kapitalizm
ve liberalizmin olumsuz yonlerini giderebilecek bir unsur oldugunu vurgulamistir.

Ahilik ilkeleri

Akgtil (2017) calismasinda ahilik ilkelerini 4 boyut altinda incelemistir. Bunlar kaliteye énem
verme, sosyal giivenlik ve yardimlagma, miisteriyi onemseme ve rekabeti algilama boyutlaridir.
Abhilerin tirtinlerini kaliteli bir sekilde tiretmesi, miisterileriyle iyi bir iletisim kurmalari, rekabette
bile esnaf kardesine haksizlik yapmamasi ve yardimlagsmasi gerektigi vurgulanmistir. Ahilik
ilkelerine yonelik calismalardan Akgiil (2017) esnaflarin sosyal sorumluluk ilkelerine uygun
davrandiklarmi bulgulamistir. Esnaf arkadasa yardim, miisteri yonlendirmede ve rekabet
konusunda esnaflarin kararsiz kaldiklar tespit etmistir. Ayrica ahilik sisteminin gliniimiiz
uygulamalariyla biitiinlestirilmesi gerektigi vurgulanmagtir.

Karagiil ve Masca (2017) calismasinda ahilik sistemini ve kapitalist sistemi kiyaslamistir. Karagiil
ve Masca (2017)'de benzer sekilde ahiligin ilkelerini simiflandirmistir. Yazarlara gore ahilik
ilkeleri, kanaatkarlik, yardimlasma, is ahlaks, {iriin kalitesi, usta ¢irak iliskisi, is boliimii ve i¢
denetim sistemi boyutlaridir. Calisma sonucunda ahilik sisteminin kapitalist sisteme gore
insanligin refah1 ve barigi, cevreye karsi duyarliligi konularinda énemli ilkeleri benimsedigi
belirtilmistir.
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Yesil ve Aslanderen (2017) ahilerin sahip olmas: gerektigi ilkeleri maddeler halinde
smiflamislardir. Calisma da ahilerin meslegin gerekli standartlarina uymalari, insanlarla
karsilikli olumlu iligkiler gelistirmeleri, mesleki gelisim ve egitim gayret gostermeleri ve
miigterileri aldatmaya ve kandirmaya yonelik faaliyetlerden uzak durmalar gerektigi
vurgulanmustir.

Soysal ve Tan (2013) calismalarinda ahilik ilkelerinin giiniimiiz isletmelerinde ne Olgiide
uygulandigini belirlemeyi amaglamislardir. Soysal ve Tan (2013) ise ahilik ilkelerini su sekilde
acgiklamistir. Ahilik ilkeleri; ¢alisan personelle, miisterilerle ve komsu esnaflarla iliskiler,
calisanlarmn ve yoneticilerin genel goriiniimii, mesleki gelisim ve cevre boyutlarinda ifade
edilmistir. Calisma sonucunda isletmelerin calisanlari, miisterileri ve diger isletmelerle olumlu
iligkiler yiiriittiikleri fakat mesleki gelisim ve ¢evre konusunda gerekli hassasiyeti
gostermedikleri belirtilmistir.

Soysal (2013) calismasinda ahilik ilkelerinin isletmelerin basarisindaki onemiyle ilgili bir
degerlendirme yapmistir. Calisma sonucunda, giiniimiiz isletmelerinin piyasada rekabet
edebilmesi ve miisterileri memnuniyetini saglayabilmeleri igin ahilik geleneginde de olan “etik
ilke ve yontemlere” bagvurduklari ifade edilmistir. Ayrica ahilik ilkelerinin sosyal barisi saglama,
glcliiniin zayifi ezmesi, somiirilyli, ahlaksizligi, diismanhigi, kini ve nefreti engelleme islevi
oldugu vurgulanmagtir.

Kapal1 Cars1 ve Turizm

Fatih Sultan Mehmet tarafindan 1461 yilinda yaptirilmaya baglayan Kapalicars: Diinya'nin en
eski ve en 6nemli alisveris merkezlerinden biridir. Kapalicarsi, 45.000 m? bir alan {istiinde 3.600
diikkanin bulundugu, hali, ¢anta, tekstil tirtinleri, altin ve miicevherat, antika ¢iniler vb. bir¢ok
triiniin ~ sunuldugu, yerli ve yabana turistlerin ziyaret ettigi bir bolgedir
(www kulturportali.gov.tr).

Istanbullu Dinger ve Kanay (2017) yilinda gergeklestirdikleri ¢calismada Kapaligarsi'min 6zellikle
aligveris turizmi acgisindan ekonomik ve sosyal etkilerini degerlendirmislerdir. Bu
degerlendirmede Istanbul’'un en énemli destinasyonlarindan biri olarak Kapaligarsi'min biiytiik
bir turistik ¢ekicilige sahip oldugunu, fakat yeterli diizeyde tanitiminin yapilmadigin ve kiiltiirel
olarak bir yozlasma igerisinde oldugunu belirtmislerdir. Bir baska calismada Kapalicars:
esnafinin turizm ile ilgili algilar1 incelenmistir. Calisma sonucunda Kapaligarsi esnafinin turizm
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig: ifade edilmistir. Ayrica Kapalicarsi'min geleceginin
turizmle iliskilendirilmesiyle miimkiin oldugu belirtilmistir (Zengin ve Sengel, 2014). Zengin ve
Sengel (2014) esnafin genel anlamda egitiminin yeterli olmamasindan dolay: turizmle ilgili bilgi
ve algisinda da problemler oldugu, esnaflarin yerli turist kavramini bilmedikleri, turist
denildiginde yabanc1 bir dil konusan ve farkli toplumdan kisileri algiladiklar1 vurgulamiglardir.

Kapaligarsi'nin; tarihi yapisi, birgok {iriinii bir arada bulundurmasi, tarihi yarimadada bulunmas:
ve Istanbul gibi bir destinasyonda yer almas turizm agisindan biiyiik bir deger oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan ¢alismalarda da 6zellikle aligveris turizmi agisindan degerlendirilmesi ve
esnaf ve sanatkarlarin turizm konusundaki farkindaliginin arttirilmasi gerektigi ifade edilmistir.

YONTEM

Aragtirmanmn amaci Istanbul Kapaligars1 esnaf ve sanatkarlariin ahilik ilkelerine sahiplik
diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmanin amacina ulasabilmek ic¢in nitel arastirma
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yaklasimindan faydalamilmistir. Boylece Kapaligarsi'y1 ziyaret eden yerli turistlerin, esnaf ve
sanatkarlar hakkindaki goriiglerinin derinlemesine analiz edilebilecegi ve ahilik ilkelerine
sahiplik diizeylerinin belirlenebilecegi diisiiniilmektedir. Calismada veri toplanmasi amaciyla
TripAdvisor seyahat sitesindeki Istanbul Kapaligarsi’sina ait Tiirkge olarak yorumlanan toplam
727 adet yorum incelenmistir. Bu yorumlar igerisinde “esnaf, sanatkar, satic1” anahtar kelimeleri
aranmis ve s0z konusu kelimeleri iceren 47 yorumdan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle
incelenmistir.

BULGULAR

Istanbul Kapaligars esnaf ve sanatkarlariyla ilgili yerli turistlerin TripAdvisor seyahat sitesinde
yapmis olduklar1 yorumlarin igerik analizi sonucunda 1. Esnafin turistlerle iletisim tarzi; 2. Esnaf
cesitliligi 3.Esnaflarin mesleki gelisimi temalar1 ortaya cikarilmistir. Temalar, kodlar ve yorum
sayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yerli Turistlerin Esnaf ve Sanatkarlarla flgili Yorumlar

Temalar Kodlar Yorum Sayis1
1.EsnaflarinTuristlerle  1.1. Israrct Olma 6
Iletisim Tarz1 1.2. Giiler yiizliiliik ve Ilgili Olma 7

1.3. Kabalik ve Saygisizlik 6

1.4. Ayrimcilik 10

1.5. Pazarlik
1.6. Turisti Aldatic1t Davraniglar

2.2.Farkh Kiiltiir ve Diller

3. Esnaflarin Mesleki 3.1. Egitim

6
4
2.Esnaf Cesitliligi 2.1.Farkl1 Meslek Gruplari 2
3
2
Gelisimi 3.2. Kendini gelistirme 1

Esnaflarin Turistlerle fletisim Tarz1

Yorumlar incelendiginde Istanbul Kapaligarsi'y1 ziyaret eden yerli turistlerin, esnaflarin iletisim
tarziyla ilgili olumlu ve olumsuz bazi goriislerinin oldugu tespit edilmistir. Icerik analizi
sonucunda 1srarct olma, giiler ytizliiliik ve ilgili olma, kabalik ve saygisizlik, ayrimcailik, pazarlik
ve turisti aldatic1 davraniglar kodlar1 belirlenmistir.

Yorumlardan esnaf ve sanatkarlarin diikkan kapilarinin éniinde 1srarci bir sekilde turistleri igeri
cekmek istedikleri, turistlerin vitrinleri rahat bir sekilde izleyemedikleri ve ozgilirce
gezemedikleri sonucuna ulasilmistir. Asagidaki alintilarda esnaf ve sanatkarlarin israrc
olmalaryla ilgili ifadelere yer verilmistir.

“Eskiden Kapalicars: ¢ok daha giizeldi. Sanurim ekonomik nedenlerden dolay: artik daha bos. Turistleri
sevmeme ragmen Arap yarimadasindan gelenlerden haz almiyorum. Araplar da buralart mesken
tutmusglar. Esnaf bildiginiz gibi kap1 onlerinde sizi iceri cekip bir seyler satmaya ¢calisiyorlar. Bog bos gezen
¢ok insan var. Ama eski tadi hi¢ kalmamug.”

“Alisveris yapmak icin gitti§imde 2 arkadasimla birlikte inammn utandim. Neden bagiriyorsunuz?
Vitrinlere bakmak istiyorsunuz hemen yanimizda bir eleman beliriyor, bakmaktan vazgeciyoruz. Yapmayin
arkadaslar yerli yabanc: alisverise ¢ikmis insanlar birakin rahatca gezsinler zaten begendikleri iiriinleri
doniip dolagip alirlar. Saygulr esnaf istiyoruz..!”
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“Ortadogu carsilarini andirsa da tabi ki de bize 6zgii seyler de var fakat halilar ve siis esyalart pahali bir de
esnaf siirekli Buyrun Buyrun diyerek biraz rahatsizlik verse de insan kendini alamadan gezmeye devam
ediyor. Aslinda buradan giivenerek altin ve pirlanta alabilirsiniz”

“Ozellikle cocuklarin tarihi dokulart gormesi icin giizel bir yer. Bazi yerlerde esnaf fazla ilgi gisterse de
rahat gezilebilecek yer.”

“Istanbul'un giizelligi ayr bir kiiltiir renkli keyif alacagimiz seyahatinize mutlaka eklemeniz gerekli giizel
bir mekdn Istanbul'un olmazsa olmazi. Kapali Carst giiniin her saatinde hareketli ve kalabaliktir. Esnaf,
ziyaretgileri 1srarly olarak kendi magazasina cagirr. Carst girisinde gelisen konforlu, biiyiik magazalar
Tiirkiye'de elde imal edilen ve ihracat: yapilan hemen hemen biitiin esyalar: satisa sunmaktadir. EI halilar:
ve miicevherat geleneksel Tiirk sanatinin en giizel ornekleridir. Bunlar kalite ve orijin belgeleri ile satilir
ve diinyann her tarafina garantili gonderme yapilir. Halr ve miicevheratin yaninda meshur Tiirk isi
glimiisten yapilmis eserler, bakir, bronz hediyelik ve dekoratif esya, seramik, oniks ve deriden mamul, iistiin
kaliteli, Tiirkiye hatiralar1 zengin bir koleksiyon”

“Cok giizel tarihi bir mekin ama esnaf fiyatlar: 2-3 kat yukar cekiyor. Her seyin fiyatina ulasilabilen bir
ortamda insanlari saf yerine konulmas: tiksinti veriyor. O giizel ortamin tadini kaciriyor. Esnaf bir seylere
bakarken ¢ok yapistyor, rahat edemiyorsunuz. Giris iicretsiz, hafta sonlar: kalabalik.”

Esnaf ve sanatkdrlarmn giiler yiizlii ve ilgili olduklarina yonelik yorumlar incelendiginde iki farkly goriis
tespit edilmistir. Ilk goriis esnaflarin giiler yiizlii ve ilgili olduklart, ikinci goriis ise esnaflarin misafirperver
ve giiler yiizlii olmadiklarina yoneliktir. Asagidaki alimtilarda yorum yapanlarmn (ya da miisterilerin) bu
konuyla ilgili ifadelerine yer verilmistir.

“Altinlar carsist modeller harika olmusg ellerine saglik. Esnaf giiler yiizlii ne ararsan var. Her sokakta
caddesinde aligveris miimkiin”; “her seyiyle tarih kokan Kapalicarsi'y: bu sefer gezmek amacl dolastik.
Tabi ki en ¢ok Kuyumcular ve Halicilar dikkatimizi cekti. Esnaf son derece ilgili ve giiler yiizlii olarak
hizmet veriyor. Burada hep huzur buldum. Simdi misir ¢carst sina gececegiz. Kahvaltilik almak icin” ve
baharat kokusu ve esnaf muhabbeti icin buras: tek gecilir. Kapali carst Osmanli ve Yagantisini Hala devam
ettiren bir yer.”

“Istanbul'un gezmesi en rahatsiz edici mekdmidir. Bir zamanlarm giiler yiizlii, misafirperver 'esnaf’
algisimin olmadigy, turistlerin ve "cepgilerin’ cirit attigr 'kadim pazar’. Uzun zaman dnce keyifle gezdigimiz
ve aligveris etti§imiz hatirlyyorum. Fakat bugiinlerde elinizde biiyiikce bir fotograf makinesi gordiiklerinde
sizi diikkdnlarinin éniinden kovuyorlar. Icerden alisveris etmek zor, gereksiz pahal. Tarihi bir yap: olmas
nedeniyle tabi ki biiyiileyici. Gezin derim, ama eski tadi yok artik Kapali Carsimin.”

“Tarihi bir mekan. Istanbul’a gelip de kesinlikle goriilmesi gereken bir yer. Esnaf giizel ilgi ve alaka
gdsteriyor. Aradiiniz her seyi bulabilirsiniz bence zaten bir giinde imkini yok gezemezsiniz Istanbul’da 3
yil icinde defalarca gitmeme ragmen hala cikis kapilarim ozellikle Mahmutpagaya agilan kapry: bulamadim
sanki biraz karmagik”.

“Kapalr Cars1'min diinii ve bugiiniinii karsilagtirdigim zaman ¢ocukluk dénemi Carsisi benim igin daha
glizeldi. O donemde yani 1960’larda Kapali Cars: icinde her sey satilirdi. Aklimda kalan oyuncak
magazalar: bile vardr ve alis verigin biiyiik bir kism Tiirk miisteriler icin ayrilmisti. Icindeki Bedestende
agik arttirmalar yapilirdi. Daha sonralar: turizmin gelismesi ile bazi is kollart ne yazik ki yerlerini hals,
kutum ve diger ticari magazalara biraktilar. Bugiin gelen turistlerin ugrak yeri. Sabah 10 gibi gitmenizi
oneririm. Kalabali§in az olduu bu saatlerde carsidan daha cok zevk alabilirsiniz. Mutlaka ara sokaklara,
hanlara girip geziniz. Esnaf yardimcidir ve hi¢ cekinmeden fiyat sorabilirsiniz. Yorulursamz Sark
kahvesine ugrayp bu tarihi mekinda cayinizi kahvenizi igmeyi unutmaym.”
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“Istanbul’'un en eski tarihi iste carstya girdiginizde otantik havast miithis bir ambiyans: var alisveris
yapmamak imkdnsiz gibi bir sey cidden her magazast ayr1 giizel bazi esnaf suratsiz ona da yapacak bir sey
yok//

Esnaf ve sanatkdrlarin kabalik ve saygisizlik yaptiklarina yonelik yorumlar incelendiginde, esnaflarin
nezaketsiz, kaba ve sert bir sekilde davrandiklari, arsiz ve aggozlii olduklari, saygisiz ve sabirsiz bir sekilde
davrandiklar: tespit edilmistir. Asagidaki alintilarda ilgili ifadeler sunulmustur.

“Istanbul’ un goriilmesi gereken yerlerden birisi ama kapali carst esnafi kibarliktan ve nezaketten cok uzak
ve ¢ok kaba hi¢ sevmedigim esnaf tipleri. Aslmda diinyanin ilk alisveris kapali alan oraya elini kolunu
sallayana diikkan acma izni vermeyeceksin oradaki esnaflar1 egitimden gecireceksin boyle kaba saba ve sirf
turist kaziklamak icin orada is yapanlara miisaade edilmemelidir. Insallah en yakin zamanda yetkililer bir
onlem alir bu konuda.”

“Avrupa’dan gelen birisi olarak biiyiik carsidaki esnafi cok kinadim, ¢ok sert tepkiler ve nerdeyse darbe
yemeye kadar gidecekti, esnaf ¢ok sinirli bazilar1 orada ekmek kazanmay: bile hak etmiyor maalesef cok
sogudum kimseye tavsiye etmiyorum yurt disi ve i¢i insanlarimiza kesinlikle tavsiye etmiyorum.”

“Istanbul’a gelip de Kapali Cars: ziyaret etmemek olmaz. Bu durumda Istanbul'u tam anlamiyla ve
hakkiyla gormiis ve yagamis sayilmazsiniz. Icinde otantik lokanta ve kahveleri, o0zgiin aligveris bedestenleri
barmdiran bu biiyiik mekan ne yazik ki arsiz, a¢ gozlii esnafi yiiziinden giderek "yalnizlasiyor”

“Benim gibi alig-verigten ziyade gezmek, gormek amacli ziyaretci sayist arttikca da diikkan sahiplerinin
isleri zorlasiyor. Ama igneyi hatta ¢uvaldizi kendilerine batirmalilar, 6nlerinden gecen herkesi "soyulacak
kaz" sanmak en hafif soylemiyle terbiyesizlik. Buna karsin rengdrenk ve her cesit iiriiniin yer aldig
diikkénlariyla Kapali Cars: goriilmesi gereken bir panayr, riiya diyart.”

“Istanbul’un incisi ve hatta Tiirkiye'nin incisi. Gezmekten her daim keyif aldigim bazi sulu ve saygisiz
esnafina ragmen altin almak gerektiginde akla gelen ilk tarihi ¢arst”

“Istanbul’un en eski carsilarindan birisi. Her kapist adeta tarihe agilan bir lokasyon. Esnaf git gide
kalitesizlesiyor. Eski hoggorii ve eski insanlarmn sabri kalmug degil. Bolge turistten besleniyor. Tabi ki
Istanbul’un bu hani diinyanin gz bebekleri arasinda nadide bir eser”

Esnaf ve sanatkarlarin ayrimcilik durumlarma yonelik yorumlarda esnaflarin yerli turistlerle
ilgilenmedikleri, ikram vb. hizmetleri yabana turistlere yonelik sunduklar: ve turistleri ekmek
kapisi olarak gordiikleri ifade edilmistir. Asagida alintilanan ifadeler sunulmustur.

“En son kapali carstya 7 yil dnce gelmistim. Bu geldigimde sunu fark ettim. Bu ¢carst hala ¢ok giizel. Ancak
esnaf biraz kendini gelistirmeli. Turist olmayan kigilerle neredeyse ilgilenmiyorlar.”

“Hemen hemen biitiin esnaf turistin ekmek kapisi olarak diisiindiigii, tarihi kapali cok biiyiik genis
kesinlikle tekrar tekrar gelip aktarlar hediyelik esyalarin ve benim icin onemli eski Osmanlt 1g1klarinin
etrafinda carsinin icinde kaybolabileceginiz kapali ¢arst”

“Tarihi doku gormek isteyen mistr carsisini tercih edebilir. Gelin goriin ki burada tarihi dokunun yannda
esnaf o kadar esnafliktan cikmus ki alisveris icin gitmek bir hata olur. Turist diisiirmek icin
tutturabildiklerine satan diikkdn sahipleri varken bir daha yolumu diisiirmem.”

“Ne yazik ki eski kapali Carsi’dan ¢ok farkly yerli esnaf kalmamig Arap turiste yonelik hizmet kendinizi
resmen diglanmus hissediyorsunuz Cok iiziicii yerli esnafi da bundan sikdyetci”

“Tamamen turistlere yonelik caligan is yapan bir esnaf var iceride. Diisiiniin dniiniizden Arap aile gecerken
ikram tepsisini uzatwyor arkadan siz geliyorsunuz tepsi direk geri cekiliyor size de uzatilmuyor e onlarda
hakl gorgiisiiz Araplar Hintliler vs. aldilar mu valiz valiz aliyorlar napsinlar bizi. Esnafi gercekten berbat
bir esnaf hatta esnaf degil ki baska bigey (....) ayrica icerisi turist kaynadigr icinde ucuz falan sanmayin
gayet pahal.”
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“Kapaligars1 ziyaretim swasmda iiziilerek belirtmeliyim ki oOzellikle carsimin i¢ kismunda Tiirkge
konuguyorsanmiz hic bir esnaf yiiziiniize bakmaz sizinle ilgilenmez sizi miisteri yerine koymaz dahasi var
carsidan cikinca %90 -95 ihtimalle asla bir taksi ceviremezsiniz Turist olmadi§imiz igin maalesef kendi
iilkemizde turistik yerlerde durum bu sizinle paylasmak istedim”

“Gezip gormek icin giizel bir yer eski bir tarihi yapr oldugunu hissediyorsunuz fakat aligveris icin ayni
seyleri soyleyemem esnaf turiste odaklr ne koparabilirsem Modunda .”

“Suudi Arabistan’dan gelen misafir ailemiz ile ziyaret ettik. Bu muhtesem tarihi carsuy1 tam bir turist
kaziklama merkezine cevirmigler maalesef. Esnaf (istisnalar kaideyi bozmaz) satis sistemini ozellikle zengin
Araplara yonelik olusturmus. Marka iiriinlerin ¢akmalarina orijinalinden daha yiiksek fiyat cekiyorlar.
Misafirimiz olan Araplart uyarmamiza ragmen zapt edemedik ve bayan cantast ile ciizdan aldilar. Hem de
olmas: gereken imitasyon fiyatimin 10 katina. Ama gercekten esnaf kendi ayagina sikiyor. Bu giizelim
carsimin yakinda adi ¢ikacak korkarim.”

“Yullardir gidiyorum ama bir sey alamiyorum her sey cok pahali zaten esnaf yerli ziyaretcileri davet etmiyor
genellikle yabancilar: davet edip ikramlarda bulunuyor”

“Istanbul da en sevdigim yerlerden biri. Tarihi yapist biiyiik bir hayranlik uyandiriyor. Fakat ayni iiriinler

farkly fiyatlar barmdiriyor. Anlayacagimiz tutturabildigine genelde turistlere hizmet anlayis: iginde olan
bir esnaf toplulugu var. Bir sey almadan nce iyice gezmek iyi bir fiyat aragtirmas: yapmak gerekiyor. Ilk
girilen yerden aligveris yapmak zorunda degilsiniz bu ayip bir sey degil sadece tizerinizden o baskiyr atin
genelde insanlar utandiklarindan hemen ilk yerden alisveris yapryorlar. Gezin ve arastirin”.

Esnaf ve sanatkarlarin pazarlik yapma durumlarina yonelik yorumlarda esnaflarin iiriinlerle
ilgili siki ahigveris yaptiklari, turistlerinde mutlaka pazarlik yaparak satmn almasi gerektigi
vurgulanmistir. Asagida alintilanan ifadeler sunulmustur.

“Giiniimiiziin AVM'lerin atas: mu bilemem ama iilkemizin gurur kaynag: olan bir yapi. Bir kapidan girip
icinde aminda kaybolabilirsiniz. Insanlar ve esnaf: urun pazarliklari alim satim ve hayat devam ediyor.
Kuyumcular, hediyelik esyacilar, kilimciler, baharatcilar ve digerleri.”

“Yunanhlar zamandan gelen, Osmanlimin Tiirkiye'ye biraktig bir eser. Yiizlerce irktan esnaf inanilmaz
giizel bu aligveris merkezine bir renk, bir ahenk getirmis. Pazarlik etmeniz gerekir ama eger dikkatliyseniz
cok uygun fiyatlara alisveris edebilirsiniz. Bu sihirli eseri kesinlikle ziyaret edin.”

"Gezildikten sonra mutlaka olumlu ayrlacagimiz bir yer. Alsveriste esnaf ile pazarlik yapn. lyi
eglenceler.”

“Alis verig bahane, gezmek, gormek keyif verici. Goziiniiz gonliiniiz bayram etsin. Miimkiinse hafta aras
gitmenizi tavsiye ederim. Daha tenha oluyor, hafta sonuna nazaran. Siki pazarliklar yapip giizel alisveris
yapabilirsiniz ayni zamanda. Ihtiyaciniz var ise tabii. Yoksa zaten o atmosferde bulunmak insami oldukga
etkiliyor. Giimiisciiler carsisina da girmenizi neririm. Esnaf lokantasinda yemek molas tabiki.”

“Bu ¢ars1, diinyanmn ilk AVM si olma ozelligini tagirken, icine ¢oreklenmis, ticari ahlak ve kosullardan
yoksun esnaf yiiziinden degerini yitirmemeli. Her bir sokagini gezmeli, el sanati iiriinleri mutlaka
gormelisiniz. Aligveris yaparken mutlaka pazarlik yapin”

"Kapalr Carst Istanbul'un simgelerinden, turistlerin asla ugramadan dénmedigi, buram buram tarih
kokan, Tiirk kiiltiiriine dair bircok hediyeligin satildig1 enfes bir ¢cars1. Birden cok giris kapist bulunan ¢ars
da her sokakta farkli bir deneyim yasayacaksimz. Antika esyalardan, dokuma halilara, altin giimiisten,
seramik hediyeliklere esyalar kadar bircok farkli sey sizi bekliyor. Pazarliga acik bir esnaf kitlesi var, o
yiizden ilk duydugunuz fiyatlar sizi korkutsa da zorlayin”.
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Esnaf ve sanatkdrlarin turisti aldatici davranmslarina yonelik yorumlarda esnaflarin turistlere alisveris
sirasmda fahis fiyatlar uygquladiklar: ve kandirmaya yonelik eylemler gerceklestirdikleri ifade edilmistir.
Asaida alimtilanan ifadeler sunulmugstur.

“Ticaretle ugragan biri olarak Tiirk Esnafliginin, Ahiligin merkezi olan Kapali Carsinin halini gordiigiimde
icim acidi. Sahtekdrligin en u¢ noktaya ulastig, Fahis fiyatlarin tavan yaptig, Esnafligin bittigi, Turisti
(yerli ve yabanci) kaziklama yontemlerinin iiniversitesi oldugu Muhtesem Mimarinin yok edilmek icin
caba harcandi§i Tarihi Eser. Icerideki esnaf goriiniimlii vatandaslarm ne kadar tarihi eserin tiim
duvarlarina civiler cakarak sahte idiriinlerle doldurdugunu gorsek de Tavana boylar: ermemis. Elektrik ve
telefon kablolarimin cirkinligi esliginde Tiirk ve Osmanli Mimari’sinin izlerini kendi ¢abasiyla korumaya
calisan Kapali Carst Tamamen yok edilmeden goriilmesi gereken Ama Alisveris yapilmamast gereken
baglica yerler listesindedir.”

"Beyazit Kapisi'min iki yaminda eskiden sakiz satarlarmus. Alisverise gelen kadinlar ¢ocuklarina sakiz
alirmis buradan. Iceride cok konusmasinlar, bagris cagris yapmasinlar da rahat aligveris yapalim diye
(1960°1ar...) Simdi kapumin Oniinde imitasyon canta satanlar var. Simdilerde ise insanlar: nasil kandiralim
nasil parasin aliriz diye calisiyorlar eski esnaf ise tam bir esnaf imis anca turistlerin ilgisini ceken bir yer
artik onlarda yavas yavas bunun farkina vartyorlar kolay kolay alisveris yapmuyorlar rahat bir sekilde
gezemiyor igini gezmenin bir mantig1 yok benim goriisiim disindan gezseniz daha iyi”

“Suudi Arabistan’dan gelen misafir ailemiz ile ziyaret ettik. Bu muhtesem tarihi carsuyr tam bir turist
kaziklama merkezine cevirmisler maalesef. Esnaf (istisnalar kaideyi bozmaz) satis sistemini dzellikle zengin
Araplara yonelik olusturmus. Marka iiriinlerin ¢akmalarina orijinalinden daha yiiksek fiyat cekiyorlar.
Misafirimiz olan Araplart uyarmamiza ragmen zapt edemedik ve bayan cantast ile ciizdan aldilar. Hem de
olmas: gereken imitasyon fiyatimin 10 katina. Ama gercekten esnaf kendi ayagina sikiyor. Bu giizelim
carsimin yakinda adr ¢ikacak korkarim.”

“Istanbul’a gelip de Kapali Cars: ziyaret etmemek olmaz. Bu durumda Istanbul'u tam anlamiyla ve
hakkuyla gormiis ve yasamis sayilmazsiniz. Iginde otantik lokanta ve kahveleri, 6zgiin alis veris bedestenleri
barindiran bu biiyiik mekdn ne yazik ki arsiz, acgozlii esnafi yiiziinden giderek "yalnizlasiyor’ benim gibi
alig-veristen ziyade gezmek, gormek amagh ziyaretci sayist arttikca da diikkdn sahiplerinin isleri zorlastyor.
Ama igneyi hatta ¢uvaldizi kendilerine batirmalilar, onlerinden gecen herkesi 'soyulacak kaz’ sanmak en
hafif soylemiyle terbiyesizlik. Buna kargin rengdrenk ve her cesit iiriiniin yer aldig1 diikkdnlariyla Kapali
Cars1 goriilmesi gereken bir panaytr, riiya diyart.”

Esnaf Cesitliligi

Elde edilen yorumlardan, farkli meslek gruplari ve farkh kiiltiir ve diller kodlar1 ortaya
¢ikarilmustir. Esnaflara yonelik yorumlarda Kapaligars: da ¢ok farkl ve gesitli esnaf gruplarinin
(baharatgilar, hasircilar, kuyumcular) bulundugunu ve farkli dilleri konusan, farkl kiiltiirden
esnaflarin calistigini ifade etmislerdir. Asagida alintilanan ifadeler sunulmustur.

“Bir seyler almak icin koskoca Istanbul'u gezmenize gerek yok ayrica iceride her istediginizi
bulabiliyorsunuz. Ogrendigime gore cok eski zamanlarda kapali carstmin her sokaginda farkl saticilar
bulunurmusg yani séyle bir sokak komple altin satanlar bir sokakta komple baharatcilar hasircilar vs. vs. her
sokak farklyymus fakat simdi kapalr carsuy1 gezmeye kalkti§inizda icerdi bildiginiz kayboluyorsunuz bunun
nedeni her sokakta farkli farkli esnaf diikkdn agrmus. O yiizden ki kapali ¢carsiya girdiginizde her seferinde
kaybolursunuz”.

“Burast giizel ve cok biiyiik bir yer ben Istanbul'da dogan birine ragmen kapali carsimn tamamini
gezemedik ama gezmek isterdim Istanbul 'un tam merkezinde ve cok esnaf var”.
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“Yunanhlar zamanmindan gelen, Osmanlimin Tiirkiyeye biraktigi bir eser. Yiizlerce irktan esnaf inanilmaz
giizel bu aligverig merkezine bir renk, bir ahenk getirmis. Pazarlik etmeniz gerekir ama eger dikkatliyseniz
cok uygun fiyatlara aligveris edebilirsiniz. Bu sihirli eseri kesinlikle ziyaret edin.”

“Diinyada esi benzeri bulunamaz bir carsi. Miikemmel bir atmosfer. Her turlu esnaf var. Her dili
konuguyorlar ve altin, hali, antika da diinyada en iyi yer. Herkesin gitmesi gereken tarihi mirasimiz.”

“Ne yazik ki eski kapali Carsi’dan cok farkly yerli esnaf kalmamug Arap turiste yonelik hizmet kendinizi
resmen diglanmus hissediyorsunuz Cok iiziicii yerli esnafi da bundan sikdyet¢i”.

Esnaflarin Mesleki Gelisimi

Elde edilen yorumlardan egitim ve kendini gelistirme kodlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Yorumlarda
esnaflarin kendilerini gelistirmeleri ve egitim almalar1 gerektigi ifade edilmistir. Ayrica tarihi
stirecte esnaf odalarmin, giraklarin egitim gordiigii bir ticaret merkezi oldugu vurgulanmustir.
Asagida alintilanan ifadeler sunulmustur.

“En son kapali carsiya 7 yil once gelmistim. Bu geldigimde sunu fark ettim. Bu ¢arst hala ¢ok giizel. Ancak
esnaf biraz kendini gelistivmeli. Turist olmayan kisilerle neredeyse ilgilenmiyorlar.”

“Istanbul un goriilmesi gereken yerlerden birisi ama kapali carst esnafi kibarliktan ve nezaketten ¢ok uzak
ve ¢ok kaba hi¢ sevmedigim esnaf tipleri. Aslinda diinyanin ilk alis veris kapali alan oraya elini kolunu
sallayana diikkdn acma izni vermeyeceksin oradaki esnaflar1 egitimden gecireceksin boyle kaba saba ve sirf
turist kaziklamak icin orada is yapanlara miisaade edilmemelidir. Insallah en yakin zamanda yetkililer bir
onlem alir bu konuda.”

“Yiizyillardir Istanbul’un cazibe merkezi, el sanatlart, kuyumculuk, miicevher konusunda hem ticaret hem
de egitim merkezi olmus bir kompleks. Tiim diinyadan en nadide miicevher, antikalar, saatler, objeler
bulacagimiz Cevahir Bedesten en favori béliimii olsa da Nuru Osmaniye Kapisindan girerek baharat
kokular1 altinda ana caddesinden yiiriimek her zaman cok etkileyici.

Istanbul’a yolu diisen her gezginin merakla ziyaret ettigi Kapal Carst her geleni memnun etmesini biliyor.
Yeni agilan Nusret Restaurant yamnda her zaman lezzetli Tiirk yemeklerini tadacagimiz Havuzlu
Restaurant1 ve egsiz dekorasyonu ile cok begendigim Cinili Kahvesine ugramadan gegmeyin derim. Ge¢mis
zamanlarda esnaf odalarimn oldugu, ciraklara egitimlerin verildigi bir ticaret merkezi olma ozelligini hala
siirdiiren Kapalicarsi'min arka sokaklarinda hala yogun iiretim ve ticaret trafigi devam ediyor. Pazar
glinleri kapali, cumartesileri hayli kalabalik olsa da mistik havas her geleni mutlu ediyor”.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Esnaf ve sanatkarlarin Ahilik ilkelerine sahip olmasi, onlarin mdiisterilerine deger veren,
aldatmayan ve isini dogru yapan kisiler oldugu anlamina gelmektedir. Ozellikler Turistlerle
stirekli iletisim halinde olan Kapalicarst Esnaf ve Sanatkarlari bu ilkelere sahip olmasi
gerekmektedir. Gergekten Ahilik ilkelerine sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi énemli bir
konudur. Bu yiizden yapilan arastirmada Kapalicars: esnafi ve sanatkarlarmin ahilik degerlerine
sahip olup olmadiklar: tespit edilmeye calisilmistir. Calismada Tripadvisor seyahat sitesinden
elde edilen yorumlar igerik analizi ile incelenmis, temalar ve kodlar olusturulmustur.

Calisma sonucunda, esnafin turistlerle iletisim tarzi; esnaf gesitliligi ve esnaflarin mesleki gelisimi
temalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Yorumlar incelendiginde Istanbul Kapaligarsi'y1 ziyaret eden yerli
turistlerin esnaflarin iletisim tarziyla ilgili olumsuz yorumlar agiklanmas, fakat olumlu yorumlara
yer verilmemistir. Yerli turistler esnaflarin 1srarct davranislarindan rahatsiz olduklarini, zorla
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diikkanlarina sokmak istediklerini ve alisverislerini rahat bir sekilde yapmalarini engellediklerini
ifade etmislerdir.

Kapaligars: esnaf ve sanatkarlarmin yerli turistlere kars1 kaba ve saygisiz davrarslarinin oldugu
tespit edilmistir. Esnaf ve sanatkarlarin yerli turist ve yabanci turist arasinda ayrimcilik yaptiklar:
yerli turistlerle daha az ilgilendikleri ve onlara daha az hizmet sunduklar ifade edilmistir.
Esnaflarin turistleri aldatici bazi davraruslar: da sergiledikleri saptanmistir. Calismanin sonuglari
incelendiginde Yesil ve Aslanderen (2017) calismasinda belirtmis olduklar1 ahilik ilkelerinden
insanlarla karsilikli olumlu iligkiler gelistirmeleri, miisteriyi aldatmaya ve kandirmaya yonelik
faaliyetlerden uzak durmalar1 gerektigi ilkelerine Kapaligarsi esnaf ve sanatkarlarmin
uymadiklar: sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Akgiil (2017){in ¢alismasindan elde ettigi
miisteriyle iyi bir iletisim kurma ve miisteriyi 6nemseme ahilik ilkelerinin Kapalicars: esnaf ve
sanatkarlar1 tarafindan benimsenmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 Akgiil
(2017)'nin ¢alismalarmin sonuglarindan bu yoéniiyle farklilasmaktadir. Soysal ve Tan (2013)
calismalarinda miisterilerle ve diger isletmelerle olumlu iligkilerin isletme ¢alisanlar: tarafindan
ylirtitiildiigiini ifade etmislerdir. Bu ¢calismada esnaf ve sanatkarlarin miisteriyle olumlu bir iligki
gelistiremedikleri tespit edilmistir. Bu bakimdan Sosyal ve Tan (2013)'mn sonuglarindan farkl
sonuglar elde edilmistir. Yerli turistler esnaflarin bazilarinin giiler yiizlii ve ilgili oldugunu
bazilarinin ise giiler yiizlii ve misafirperver olmadigini ifade etmiglerdir. Esnaflarin giiler yiizlii
ve ilgili olmasi sonucuyla Soysal ve Tan (2013)mn calismasmin sonuglar1 benzerlik
gostermektedir.

Kapaligarsi’da ¢ok farkli meslek gruplar ve farkl kiiltiirde esnaflarin calistig1 bilinmektedir. Bu
esnaflarin birlikte dayanmisma ve yardimlasma icinde calistiklari sdylenebilir. Elde edilen bu
sonug; esnaflarin Sosyal ve Tan (2013) ¢alismasinda belirttigi miisterilerle ve diger isletmelerle
olumlu iligkiler yiiriittiiklerine iligkin bulguyla benzerlik gostermektedir. Diger yandan
yardimlasma ve isboliimii gibi ahilik ilkelerinin olmasi gerektigini vurgulayan Karagiil ve Masca
(2017)'nun ¢alismasinin sonuglartyla da benzerlik s6z konusudur. Bu sonuglarin tersine Akgiil
(2017) calismasinda esnaflarin esnaf arkadasa yardim, miisteri yonlendirme ve rekabet
konusunda kararsiz davrandiklarini belirtmistir. Bu bakimdan Akgiil (2017){in ¢alismasinin
sonuglarindan farkli sonuglar elde edilmistir.

Esnaf ve sanatkarlarin kendilerini gelistirmeleri gerektigi ve bazi konularda egitim almasi
gerektigi ve gecmis tarihlerde ¢iraklik egitimi vb. egitimlerin diizenlendigi vurgulanmistir. Esnaf
ve sanatkarlarin iletisim, satis vb. konularda kendilerini gelistirmeleri ve egitim almalar
gerektigi ifade edilmistir. Soysal ve Tan (2013) calismasinda da benzer sekilde isletme
calisanlarinin mesleki gelisim ve ¢evre konularinda kendileri gelistirmeleri gerektigi
vurgulanmuistir. Yesil ve Aslanderen (2017)'de bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde esnaf ve
sanatkarlarin mesleki gelisim ve egitim konusunda gayret goOstermeleri gerektigini
vurgulamiglardir. Genel olarak Kapaligarsi esnaf ve sanatkarlarinin ahilik ilkelerine sahip olmada
baz1 problemlerin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bazi 6neriler sunulmustur.

o Kapaligars: esnaf ve sanatkarlarmin Ahilik ilkelerini benimsemesine yonelik
egitim programlari olugturulmalidir.

o Kapaligarst esnaf ve sanatkarlarmin kurumsallasmas: igcin gerekli egitim
programlari diizenlenmelidir.

o Ozellikle yerli ve yabanci turistlere yonelik davraniglarin iyilestirilmesi igin

iletisim egitimleri gerceklestirilmelidir.
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. Aym igi yapan meslek gruplarinin tedarik siirecinden satis ve pazarlamaya kadar
ortak kararlar aldigi ve bunun disginda davrananlarla ilgili yaptirimlarn
uygulandig bir siire¢ planlanmalidir.

. Miisterilerin istek ve sikayetlerinin gerek cevrimigi gerekse sahsen basvurulari
alinarak degerlendirilmesi igin istek ve sikayet yonetim sistemi olusturulmalidir.
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