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Oz

Bu ¢alismanin amaci, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimin Covid-19 salgini doneminde diinyada
bagka bir Ornegi olmayan “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programinin kriz yonetimi
cercevesinde basarisini incelemektir. Bu ¢alismada, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Steven
Fisk’in belirledigi krizin dort asamasindan biri olan “krizin siiregen hale gelme asamas1”
déneminde yapilan uygulamalardan biri olan “Giiveni Turizm Sertifikasyon” programinin etkisi,
faydasi ve dis turizm agisindan sonuglari incelenmistir. Sonug olarak, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin “Giivenli Turizm Sertifikas1” uygulamas1 ile Tiirkiye turizm endiistrisinin
giivenilirligini ve kriz iletisimini proaktif bir sekilde yonettigi goriilmiistiir. Tiirkiye'nin turizm
endiistrisi bir¢ok Avrupa iilkesinin gilivenini kazanmustir. Ayrica, uluslararasi akredite
kuruluglarin “Giivenli Turizm Sertifikas1” verme iglemine dahil edilmesi ile, hizli, seffaf ve
spekiilasyon olusturmayacak sekilde basarili bir kriz, iletisim ve itibar yonetimi yiiriittiigl
goriilmektedir. Giivenli Turizm Sertifikasyonun en Onemli uygulayicilart olan turizm
personelinin, “Turizm Meslek Yasasi” taleplerinin karsilanmasi ile “Giivenli Turizm
Sertifikasyonu” projesi ve uygulamasi taglandirilmis olacaktir. Giivenli Turizm Sertifikasyon
programi, Covid-19 salginin bulagic etkilerinin azaldig1 ve yayilmasimmin durdurulmasindan
sonrada gelistirilerek ve giincellenerek devam ettirilmesi gerekmektedir.
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Abstract

The main purpose of this research is to examine the success of “Safe Tourism Certificate”, a
unique programme launched by T.R. Ministry of Culture and Tourism, within the scope of crisis
management during the Covid-19 pandemic period. In this research, effects, benefits, and results
in terms of foreign travel of the programme “Safe Tourism Certificate” by T.R. Ministry of Culture
and Tourism which is one of the implementations made in “Phase of crisis becoming chronic”,
one of the four phases of crisis determined by Steven Fisk are analysed. As a conclusion, it was
found that Turkey manages the reliability of tourism industry and crisis communication
proactively by using the programme “Safe Tourism Certificate” by T.R. Ministry of Culture and
Tourism. The tourism industry of Turkey gained the trust of many European countries. Besides,
it was seen that international accreditation institutions carry out crisis, communication and
reputation management in a successful way that is fast, transparent and far from speculation
upon their participation of the transactions of issuing a “Safe Tourism Certificate”. The “Safe
Tourism Certificate” project and its implementation will be celebrated upon meeting the requests
of “Law of Tourism Profession” of the tourism personnel who are the most important
implementors of Safe Tourism Certificate. The “Safe Tourism Certificate” programme shall be
maintained by being developed and updated after the Covid-19 pandemic’s infectious and effects
are decreased, and its spread is prevented.
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GIRIS

Covid-19, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde ortaya ¢tkmustir. Covid-19, solunum yolu belirtileri
ile gelisen ve yapilan tanilar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde tanumlanan bulagic1 bir viriis
olarak kayitlara ge¢mistir (Kilig, 2020: 256). Kisiden kisiye bulasabilen Codiv-19 viriisii, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Giiresgi, 2020:
55). Hastaliklarin tarihi goz oniine alindiginda, salgin hastaliklarmin insanlik tarihi kadar eski
oldugu goriilmektedir. Bu goriisiin temel dayanagi ise, hastaliklarin kaynagi olan
mikroorganizmalarin insanlik tarihinden de eski oldugunun kabul edilmesidir. Pandemi,
Yunanca’da tiim anlamimna gelen “Pan” ve insan anlamma gelen “demos” kelimesinin
birlesimden tiiretilmistir. Pandemi, bir bolgeye, kitaya veya tiim diinya yayilan hastalik anlamma
gelmektedir (Tung ve Atici, 2020: 331). Insanlik tarihi; savaslar, cesitli salgin hastaliklar, dogal
afetler ve cesitli siyasi, ekonomik ve finansal krizler ile doludur. Ge¢miste ve giiniimiizde
salginlarin iistesinden gelmek ¢ogu zaman zor olmustur. Her salginda insanlar hayatim
kaybetmistir (Tung ve Atici, 2020: 330). S6z konusu salgin donemlerinde iilkeler, kurumlar ve
insanlar salginla miicadele veya etkisini en aza indirme adina strateji, taktik ve cesitli karar alma
yontemleri gelistirmislerdir. Covid-19 salgin ile ilgili alinan 6énlemler salginin yaratmig oldugu
ekonomik, mali etkilerini ve can kaybmi en aza indirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle salginlarm etkiledigi sektorlerin kayiplarinin minimum diizeye diisiiriilmesi igin; kriz,
itibar ve alg1 yonetimi ¢ercevesinde ele alinmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa bir siire icerisinde diinyaya
yayilan oliimciil Covid-19 pandemisine yonelik T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmin aldig:
onlemlerden “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programinin; kriz ve itibar yonetimi baglaminda
“krizin siiregen hale gelme asamasinda” incelemek, tartismak ve sonrasinda politika onerilerinde
bulunmaktir.

KRIZ ve KRIZ YONETIMI

Kriz sdzciigii Yunanca Krisis kelimesinden gelmektedir. Anlamu ise, ayrilmak ve karar almaktir.
Oxford sozliigii ise krizi iyiye ya da kotiiye gitmek olarak tarif etmistir. Tiirkge” de kriz, énceden
ongoriilmeyen, endise ve gerilim yaratan, hizli degisim ve karar almay1 gerektiren, istikrarsiz ve
belirsiz bir siireg olarak tarif edildigi goriilmektedir (Firat ve Agikgdz, 2011: 2). Kriz, anlik gelisen
ve Onceden sezilmeyen, hizlica yanit verilmesi ve dnlem alinmasi gereken, orgiitlerin varhigmi,
amag ve hedeflerini tehdit eden gerilim durumudur (Segilmis ve Sari, 2010: 508). Kriz kavramu ile
ilgili evrensel bir tamiminmn olmadigy goriilmektedir. Kriz; orgiitlerin ve organizasyonlarin
misyon ve vizyonlarini gergeklestirmek igin firsat, tehdit ve belirsizlik yaratan durumdur
(Asunakutlu ve Safran, 2004: 51). Kriz ile ilgili tanimlarin ortak 6zelligi beklenilmeyen ve ani bir
sekilde gerceklesen ve mevcut durumu ve isleyisi bozacak istenmeyen olumsuz durumlar olarak
tanimlanabilir (évgﬁn ve Giil, 2019: 174).

Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen doga olaylari, salgilar, ekonomik, siyasi ve mali
krizler turizm sektorii agisindan biiyiik tehdit olusturmaktadir (Colak ve Batman, 2019: 351).
Ancak, krizlerin iyi yonetilmesi {ilkeler ve kurumlar igin bir firsat, iyi yonetilmemesi durumunda
ise bir tehdit unsuru olarak degerlendirilir. Bu nedenle kriz yonetimi énemli bir eylem ve olgu
olarak onemini korumaktadir (Giliresci, 2020: 53). Krizler aniden ortaya c¢ikmakla birlikte
sagkinlik ve panik yaratirlar. Bu nedenle krizler ciddiyetle ve stratejik bir sekilde ele alinmalar1
gereken olaylardir. Krizler ilk ortaya ¢iktiginda ne kadar devam edecegi ve ne kadar zarar
verecegini kestirmek oldukca zordur. Krizlerin iyi yOnetilmemesi, kurumlar1 ve insanlarin
sundugu hizmetlerin ya da iiriinlerin itibarimi olumsuz etkileyen olaylardir (Giiresci, 2020: 55).
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Krizler cesitli faktorlere bagl olarak ortaya cikabilmektedir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 51).
Gortilecegi tizere kriz; buhran, risk ve bunalim kelimeleri ile ayni anlamda kullanilmaktadir
(Firat ve Agikgoz, 2011: 2).

Secilmis ve Sar1 (2010)'a gore, krizin belli bash 6zellikleri sunlardir.

Kriz 6nceden tahmin edilemez,

Kriz orgiitler i¢in en 6nemli bir problemdir. Bu nedenle iizerinde diisiiniilmiis ciddi ¢6ziimleri
ve miidahaleleri gerektirir,

Orgiitiin amag ve hedeflerini tehdit eder,

Krizin ¢6ziimii ile ilgili kesin bir formiil bulunmamakla beraber her zaman tekrar edebilir.
Krizin {istesinden gelmek i¢in mevcut bilgi ve zaman yeterli olmayabilir,

Krizler; risk olusturur, orgiit, yonetici ve ¢alisanlarda korku, endise ve panige yol acar,

Kriz yonetimi alt1 asamada el alinmaktadir. Bunlar Sekil 1'de gosterilmistir.

)
- ' o Krizi fayda
Krizden .. Krizi fark Kriz Krizi saglamak
kaginma yonetmeye etme asamast ¢ozme icin
L hazirlanma
| kullanma
— ]

Sekil 1. Kriz Yonetiminin Asamalar1

Kaynak: Ibrahimoglu, 2011: 734.

Sekil 1’de kriz alt1 asamada ele alinmistir. Bunlar; krizden kaginma, krizi yonetme, krizi fark etme,
kriz asamasi, krizi ¢6zme ve krizi fayda saglamak icin kullanmadur.

Kriz dénemlerinde etkin iletisim kuskusuz her orgiitiin basarisi icin 6nemlidir. Bu nedene kriz
donemlerinde kriz iletisim stratejisi ¢ok iyi tasarlanmaldir (Karaagag, 2013: 124). Kriz
yonetiminin en kritik ve en 6nemli unsuru, olasi risklerin énceden tahmin edilmesi ve buna gore
strateji tretilmesidir. Risklerin onceden belirlenmesi, olumsuz sonuglarin degerlendirilerek
etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi kriz yoOnetiminin basarisi olarak kabul
edilmektedir (Okkay, 2019: 315).

Krizlerin ¢ikisi, boyutu ve gevreye etkileri incelendiginde ti¢ tip kriz simflamasi yapildig:
goriilmektedir. Bunlar Sekil 2'de gosterilmistir.

1. Herhangi bir sinyal 2. Belirli sinyaller ..
" " " 3. Uzun siire devam
vermeden "aniden vererek "yavas yavas " e o1
. LT eden "stirekli" kriz
ortaya ¢ikan kriz beliren" kriz

Sekil 2. Krizlerin Cikigi, Boyutu ve Cevreye Etkileri Nedeniyle Kriz Tipleri
Kaynak: Okumus, 2010: 205.

357



Binali KILIC

Sekil 2’de yer alan krizlerin ortaya cikis nedenlerinden birincisi dogal afetlerdir. ITkincisi
ekonomik ve politik nedenlerle ortaya ¢ikan krizlerdir. Uciinciisii ise uzun siireli olmasi ve yikici
krizlerdir (Okumus, 2010: 205).

Krizlerde dogru iletisim, kriz y&netimi siirecinin en énemli basamaklarindan birisidir. Krizlerin
etkisini azaltmak veya basarili bir sekilde iistesinden gelmek kriz iletisim siirecini iyi bir sekilde
yiiriitmekle miimkiindiir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 124). Kriz hangi yapinin iginde ortaya
cikarsa ¢iksin, o yapmin varhgmi, gelisimini ve siirdiiriilebilirligini tehdit eder. Krizlerin,
kuruluglar iizerinde yarattiklar1 en 6nemli etki itibar kaybidir. Bunla birlikte, diger nemli
kayiplar ise, nitelikli is giictiniin isletmelerden veya sektorden ayrilmasidir (Giiresgi, 2020: 55).

Literatiirde kriz yonetimiyle ilgili farkli yaklagimlarin ortak noktalari; potansiyel kriz
durumlarini 6ngorme ve hazirlik yapma, kriz sirasinda dogru bilgi saglama, kriz durumlarma
miimkiin oldugunca hizli tepki verme ve uzun vadeli ¢oziimlere duyulan ihtiya¢ olarak
smiflandirilmaktadir (Colak ve Batman, 2019: 354).

TURIZM iISLETMELERINDE KRiZ YONETIMi

Kriz durumlarinda uygulanacak stratejiler krizin yapisina, 6zelligine ve hangi evrede olduguna
gore degisebilmektedir. Se¢ilmis ve Sar1 (2010: 508) yaptiklar1 ¢alismada, konaklama ve diger
turizm igletmelerinin kriz déneminde uyguladiklar: stratejileri su sekilde smiflandirmigtir.

e Alternatif seyahat acentesi ve tur operatorii kullanma,
e Yatay ya da dikey birlesme,

e Taaliyetlerine gegici olarak son verme,

¢ Yogun halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri yapma,

¢ Fiyatlar1 arttirma veya indirme,

¢ Yeni pazarlara yonelme,

e Maliyetleri azaltma,

e Personel ¢ikartma,

¢ Yeniden yapilandirma,

e Yeni yatirimlara girme,

e DPersonel giderlerini azaltma,

e Likit kalma,

e Katma deger saglamayan iiriin ve hizmetleri tasfiye etme.

Kusgkusuz krizlerin bagarili bir sekilde asilmasinda liderin 6nemli bir rolii vardir. Etkin bir kriz
yonetiminin temel unsurlari sembollerde bulmaktadir. Ornegin, kriz kelimesi Cincede iki
sembolii bir araya getirir. Bunlar, meydan okuma ve firsattir. Kriz iletisiminde kriz ile basa
¢ikabilme, hem meydan okumay1 hem de firsatlari degerlendirmeyi ifade eder (Tugcu, 2013: 21).

Krizler iyi yonetildiklerinde goriilmektedir ki, rekabet tistiinliiklerinin saglamlagtirildigy, itibarm
pekistigi ve tiim paydaslarin giivenlerinin arttig1 firsatlar da yaratilabilmektedir (Giiresci, 2020:
56). Kriz yonetimi, krizin yol actig1 zararlardan en diisiik kayipla kurtulmay saglayacak dogru
politikalar ve stratejilerin hayata gecirilmesidir. Krizi yoneten liderin veya yoneticinin en 6nemli
sorumlulugu krizin etkilerini en aza indirmektir (Aymankuy, 2001: 106). Kriz yonetiminin temel
amacinin Orgiitii kriz durumuna hazirlamak oldugunu ifade edilmektedir. Yoneticilik becerisinin
onemi en ¢ok kriz anlarinda ortaya ¢iktig1 kabul edilen bir olgudur (Demirtas, 2000: 364).
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ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi yani kiiresel salgin olarak ilan edilen Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) salgmi ile
miicadelesini incelemek ve analiz etmektir. Bu inceleme, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
diinyada ilk defa uygulanan ve bagka bir 6rnegi bulunmayan “Giivenli Turizm Sertifikasyonu”
programinin, Steven Fisk’in belirledigi krizin dort asamasmndan biri olan “krizin siiregen hale
gelme asamas1” doneminde yapilan uygulamalar: ve ¢alismalar risk, kriz, algy, itibar ve iletisim
yonetim becerilerinin degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Yontemi

Aragstirmada ikincil verilerden yararlanilmistir. Bunlar, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
genelgeleri ve “Giivenli Turizm” tamtimlari, Diinya Turizm Orgiitii yayinlari, Diinya Turizm ve
Seyahat Konseyi raporlar: ulusal ve uluslararas: online turizm gazete ve dergileri ile akademik
dergiler taranarak “Giivenli Turizm” ile ilgili benzer uygulamalarin olup olmadigina bakilmustir.

Arastirmanin Kapsami

Bu ¢alismanin kapsami T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin “Giivenli Turizm Sertifikasyonu”
“Safe Tourism” programinin incelenmesini varsa benzer uygulamalar ile kargilagtirilmas: ve
analiz edilmesini kapsamaktadur.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Arastirmada, sadece T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin “Giivenli Turizm Sertifikasyon”
programi incelenmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin ve hiikiimetin aldig1 diger 6nlemler
arastirmaya ve analize dahil edilmemistir.

BULGULAR

Covid-19 Salgininda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin Kriz Yoénetimi

Krizler isletmeler icin bazen sunduklar: tiim hizmetlerin siirdiiriilmesi noktasinda isleyisi bozan,
durduran, varligini sona erdiren tehditlere, bazen de itibarinin artmasmna ve firsatlara
dontisebilmektedir (Bulgan ve Aktel, 2017: 207). Yoneticilerin ve liderlerin yonetsel yetenek ve
becerileri, daha ¢ok kriz donemlerinde 6nem kazanmaktadir. Politika yapicilar igin en énemli rol,
acil durumlarda halk tarafindan giivenilebileceginden emin olmaktir (Giil ve Celebi, 2020: 1706).

ftibar, paydaslarin orgiit veya organizasyon hakkindaki genel yargilaridir. itibar yénetimi ise,
paydaslar: tarafindan nasil algilandiklar: ve degerlendirildiklerini sekillendirmek igin orgiitiin
ve organizasyonun izledigi bilingli ve sistematik siirecleri kapsar (Bilmez, 2014: 174). C)rgijtler ve
organizasyonlar agisindan itibarin 6nemi giderek artmaktadir. Ozellikle artan rekabet nedeniyle
itibar, orgiitler ve organizasyonlar i¢in énemli hale gelmistir. Tiiketiciler kendilerine sunulan
iiriin ve hizmetleri degil sahip olduklar rol ile bir biitiin olarak degerlendirilmektedir (Bilmez,
2014: 175).
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Steven Fisk’in Belirledigi Krizin Dért Asamasi

Krizin olusum agamasi: Krizin gesitli belirtilerinin ortaya ¢iktig1 asamadir. Bu asamada krize kars:
gerekli Onlemleri alma imkam vardir. Ancak yoneticiler genellikle bekle gor stratejisini
uygulayarak en biiyiik hatay1 yapmaktadirlar.

Krizin ortaya ¢ikma asamasi: Krizin ortaya ¢ikma ve etkisini gostermeye basladig1 asamadir. Bu
asamada krizin seyrini degistirme ihtimali vardur.

Krizin siire§en hale gelmesi: Krizin siiregen hale gelme asamasinda artik kriz tiim etkisini
gostermektedir. Bu asamada yazili, gorsel ve sosyal medyanmin gozii yoneticilerin ve karar
alicilarin tizerindedir. Bir anlamda krizin sonuclarmin firsata mi1 gevrilecegi veya daha da
agirlasacagl agamadr.

Krizin ¢oziilmesi asamast ve son agama: Kriz bitmistir. Yapilanlar ve yapilmayanlar degerlendirilme
asamasidir. Diger bir deyisle neyi iyi yaptik, neyi iyi yapamadik degerlendirilmesi asamasidir
(Giiresci, 2020: 56).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Covid-19 salginmin siiregen hale gelme asamasinda
yaymladiklar1 genelgeler ile sektorii bilgilendirmistir. Ancak en 6nemli ve verimli caligma
“Gilivenli Turizm Sertifikasyon” programi, Covid-19 Turist Koruma Destek Sigortas1 ve Covid-
19 Konaklama Destek Sigortasidir.

Giivenli Turizm (Safe Toursim) Sertifikasyonu

“Glivenli Turizm Sertifikasyon” programi T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin onciiliigiinde,
Saglik, Ulastirma, Icisleri, Disisleri Bakanliklar1 ve diger paydaslarin katkilar: ile hazirlanan
diinyadaki ilk 6rnek turizm endiistrisinde kriz yonetim modelidir. Tiirkiyenin “Giivenli Turizm
Sertifikasyon” programi, seyahat ve konaklamaya katilan tiim i¢ ve dis turizm hareketlerinde
turistlerin veya hizmet alanlarin saghk durumunu koruyan ve onlemleri iceren tedbirleri
icermektedir. “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programina dahil olan isletmeler T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 internet sayfasinda ilan edilmektedir. Ayrica Giivenli Turizm Sertifikasyonu
alan igletme; belgeyi isletmenin goriinen noktalarina asmakla birlikte belge tlizerindeki kare kod
sayesinde tesis ile ilgili tiim  denetleme bilgilerine ulagmak  miimkiindiir
(https://afyon.ktb.gov.tr).

Giivenli Turizm Sertifika Kriterleri

0 us

Tiirkiyenin “Giivenli Turizm Sertifika” programi, “Yolcu saghg: ve giivenligi”, “Calisan saghigi
ve glivenligi”, “Tesislerde alinan énlemler” ve “Ulasim araglarinda alinan énlemler” olmak tizere
4 ana baghktan olusmaktadir. Giivenli Turizm Sertifikasinin amaci, Covid-19 salgininin olumsuz
etkilerini kriz devam ettigi siirecte ve sona erecegi zamana hazirhiktir. Temel amag, turizm
hareketine katilan turist ve gezginlerin Covid-19 salginindan koruma ve hijyen ile yiiksek
glivenlik beklentilerini karsilamaktir. Diger bir amag ise, Tiirkiye’deki “Giivenli Turizm”
programu ile krizi ve algry1 yoneterek rekabet {istiinliigli saglamak ve Diinya’da Tiirkiye’deki
Codiv-19 salginina yonelik alman o6nlemler ile farkindalik yaratma hedeflenmistir
(https://www .tga.gov.tr).

Tablo 1'de goriilecegi iizere Konaklama Tesisleri ve Yeme & Icme Tesisleri Icin Salgin Siiresince
Uygulanacak Covid-19 ve Hijyen Uygulamalar1 Degerlendirme Formu Alt Baghlarmna bagh
toplam madde sayis1 142 adettir.
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Tablo 1. Covid-19 ve Hijyen Uygulamalar1 Degerlendirme Formu Alt Bashlar1 ve Madde Sayilar:

Sira | Konaklama Tesisleri ve Yeme ve I¢gme Tesisleri i¢in Salgin | Madde Sayisi
No Siiresince Uygulanacak Covid-19 ve Hijyen Uygulamalarn
Degerlendirme Formu Alt Bagliklar
1 Stire¢  YOnetimi, Standartlarin Belirlenmesi, Protokollerin 31
Hazirlanmasi
2 Misafirin Otele Girisi 5
3 Personel Igin Alinacak Onlem ve Uygulamalar 6
4 Yatak Odalar1 2
5 Mutfaklar 28
6 Yeme ve Igme Uniteleri 7
7 Yiizme Havuzlan ve Plajlar 5
8 Fitness Salonlar1 ve SPA 6
9 Animasyon Salonlar1 2
10 Gilivenlik 3
11 Otel Tagitlar 4
12 Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlar 2
13 Atik Yonetimi 8
14 Hagere ve Zararlilarla Miicadele 6
15 Satin Alma, Mal Kabulii ve Depolama 7
16 Acil Durum ve Izolasyon 10
TOPLAM 142

Kaynak: https://www.tga.gov.tr

Tablo 2. Giivenli Turizm Sertifikas1 Alan ve Belgelendirme Siireci Devam Eden Turizm Tesis

Sayist

Sira | Giivenli Turizm Sertifikas1 Verilen/Siireci Devam Eden Turizm Sayis1

No | Tesisi Ozelligi
1 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Konaklama Tesisleri Sertifikah 1920

Konaklama Tesisleri

2 Belediye Belgeli 859
3 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Sertifikali Restoran/Cafe 23
4 | Belediye Belgeli Sertifikal1 Restoran / Cafe 166
5 Kiiltiir, Sanat ve Kongre Tesisleri 2
6 Deniz Turizmi tesisi -
7 Tur ve Transfer araglari 200
8 Temal1 Parklar 1

Kaynak: https://tga.gov.tr

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhignin verilerine gore Tirkiye'deki T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanliginca Belgeli tesis sayis1 4767 adettir. Giivenli Turizm sertifikas: alan ve belgelendirmesi
devam eden toplam tesis sayisi ise 1920 adettir. Goriilecegi {izere bakanlik belgeli toplam tesis
say1sinin yaklasik %401 “Giivenli Turizm Sertifikas1” almstir.
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Belgelendirme Yapacak Firmalarin Ozelligi

Giivenli Turizm Sertifika belgelendirme yapacak firmalarin oncelikle Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite olmasi gerekmektedir. Buna ek olarak bu firmalarda;
akreditasyon sartlarim belirleyen uluslararasi standart olan ISO 17020 (TURKAK) ve ISO 17021
(TURKAK) akreditasyonlarina sahip olmalar1 gerekmektedir (https://www.tga.gov.tr).

Firmalarin Fiyat Politikalar

Tablo 3. Konaklama ve Yeme-Igme Tesisleri Sertifikasyonu Aylik Tavsiye Edilen Fiyatlar

Sehir Oteli Sertifikasyon Bedeli (Tiirk Lirasi)
0 - 40 yatak 400,00

41 - 199 yatak 1.200,00

200 - 599 yatak 1.400,00

600 ve iizeri yatak 2.200,00

Resort Oteli Sertifikasyon Bedeli (Tiirk Lirasi)
0 - 40 yatak 400,00

41 - 999 yatak 1.500,00

1000 ve iizeri yatak 2.600,00

Yeme i¢me Tesisleri (Tesis Biiyiikliigii) Sertifikasyon Bedeli (Tiirk Lirasi)
0-399 m2 400,00

400 — 799 m2 750,00

800 m2 ve {izeri 1.250,00

Kaynak: https://www.turizmguncel.com.

Tablo 3'te konaklama ve yeme — igme tesisleri sertifikasyonu ile ilgili aylik tavsiye edilen fiyatlar
yer almaktadir. Goriilecegi {izere diinyada ilk defa uygulanan ve Tiirkiye turizmi i¢in énemli bir
itibar ve iletigim arac1 olan “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programi énemli bir maliyet bileseni
olarak yer almadigin soyleyebiliriz.

Covid-19 Turist Koruma Destek Sigortas1 ve Covid-19 Konaklama Destek Sigortas1

Tiirkiye, Covid-19 salgim siiresince bir¢ok konuda diinyaya onciilitkk eden tedbirler almigtir.
Bunlardan biri de turistlerin tatillerini giivende gecirmeleri igin Covid-19 salginina yonelik
hazirlanan teminath sigorta poligeleridir. S6z konusu sigorta T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
onctiliigiinde Tiirkiye Sigorta tarafindan hayata gecirilmistir. Covid-19 Turist Koruma Destek
Sigortasi, Covid-19 hastali§1 nedeniyle hastanede tedavi goren turistlerin hastanede yattig siire
boyunca tedavi masraflarin1 6deyen bir polige tiiriidiir. Covid-19 Konaklama Destek Sigortasi ise,
yurt disindan Tiirkiye'ye seyahat amaciyla gelen turistlerin Covid-19 salgimina bagh olarak
otelde gozetim altinda tutulmasi durumunda, Giivenli Turizm Sertifikasina sahip konaklama
isletmelerinde ekstra oda konaklamay1 kapsamaktadir (https://www.tga.gov.tr).
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Tablo 4. 2019-2020 Yillarinda Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore
Karsilastirilmasi

2019-2020 Yillarinda Ulkemize Gelen Yabanca Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore
Karsilastirilmasi (Ocak - Ekim)

MILLIYET 2019 2020* 2020/2019
Almanya 4 649 494 1037 293 77,69
Avusturya 363 248 98 664 -72,84
Belcika 518 182 117 521 77,32
Fransa 793 865 272 302 -65,70
Hollanda 1051 908 238 611 77,32
Ingiltere (Birlegik Krallik) 2 442 375 787 540 a7
ispanya 220 853 47 830 -78,34
isvec 417 086 79 484 -80,94
isvicre 287 013 115 369 -59,80
italya 329 848 64 234 -80,53
Rusya Fed. 6 694 453 1911 264 -71,45
Ukrayna 1462 269 928 105 -36,53

(*): Veriler geicidir.

Kaynak: https://www.tursab.org.tr.

2020 yilinda birgok iilke smir kapilarini kapatmis, pandemi nedeniyle ulagim seferlerinde azalma
olmustur. Bu ¢ercevede degerlendirdiginde Avrupa f{ilkelerinde, Rusya ve Ukrayna’dan
turistlerin Tiirkiye'yi turizm destinasyonu olarak se¢mesi “Giivenli Turizm Sertifikasyon”
belgelendirme programinin basaris1 oldugu sdylenebilir. Bu agidan degerlendirildiginde T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmin “Krizin Siiregen Hale Gelmesi” asamasinda Ocak-Eyliil 2020
tarihleri arasinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ve yurtdis: ikametli toplam turist sayis1 yaklagik 15
milyondur.

Tiirkiye'nin turizmde en giiglii rakipleri Ispanya, Italya, Yunanistan, Kibris ve Portekiz’dir. 2020
yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin 2019 yilina oran1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. UNWTO Verilerine Gore 2020 Yilinda 2019 Yilina Gore Turist Sayisindaki Diisiis Orani

Ulke Ocak-Ekim Degisim Oran1 % (2020/2019
Yillar1)
Kibris -84
Yunanistan -77
Portekiz -74
Ispanya -76
Italya -57
Tiirkiye -72

Kaynak: https://www.unwto.org
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Tablo 5'te goriilecegi tizere 2020 yilinda, 2019 yilma gore Tiirkiye'ye gelen turist sayisindaki
diisiis oran1 %72’dir. Ayn1 dénemde Tiirkiye'nin turizmde 6nemli rakiplerinden; Kibris %84,
Yunanistan %77, Portekiz %74 ve Ispanya’da ise %76'lik diisiis oldugu goriilmektedir. ftalya’nin
turist sayisindaki diisiis orani ise %57 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye'ye gelen turist sayismin
rakip {iilkelerinden daha az diisiis gostermesi “Giivenli Turizm Sertifikas1” programina bagh
oldugu sdylenebilir. Ancak, Italya’ya giden turist sayisindaki diisiis orani Tiirkiye’den daha az
gerceklesmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimmn “Giivenli Turizm Sertifikasyonu” programu ile ilgili basin
duyurularinin bazilari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 “Giivenli Turizm Sertifikasyonu” le flgili Basin
Duyurulari

Basin Biilteni Baslhig: Icerik

Uluslararasi1 Konuklar
“Giivenli Turizm” Icin
Antalya’da

Tiirkiye'de gorev yapan 50 biiyiikelgi ve ¢ok sayida yabanc
gazeteciye “Giivenli Turizm sertifikasyon” programi tanitild.

“Guvenli Turizm
Programi” Turizmde
Olumlu Sonuglar Verdi

Rakip iilkelere oranla Tiirkiye'nin turizm pazarmnda daha az
daralma olmustur.

Tiirkiye’ye turizmde rakip olan iilkelerde turist sayisinda diisiis
yaganirken, Ukraynal: turist sayismda 2019 yili verilerine gore,
Agustos aymda ytizde 12,3, Eyliil ayinda ise yiizde 15,3 artis
gerceklesmistir.

1 Haziran 2020 itibariyle Almanya, Fransa, Ukrayna, Hollanda,
Rusya, Japonya, Danimarka gibi yaklasik 25 {ilkeden 750’ye
yakin basin mensubu ve seyahat profesyoneli Tiirkiye'de
agirlanmistir.

Bulgaristan Turizm Bakani
Nikolava Tiirkiye'nin
Givenli Turizm
Uygulamalarim Inceledi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy Bulgaristan
Basbakan Yardimcisi ve Turizm Bakani Mariana Nikolova ile
bir araya geldi. Bulgaristan Turizm Bakani Mariana Nikolova
Tiirkiye’de uygulamaya konulan Giivenli Turizm Sertifikasima
sahip oteli yerinde inceledi.

Alman Siyasetgiden
Tiirkiye Ovgiisii

Alman siyasetci ve gazeteci Friedhelm Ost: Tiirkiye'nin giivenli
turizm uygulamalarinin 6rnek niteliginde oldugunu soyledi.

Kaynak: https://basin.ktb.gov.tr/

Tablo 6’da yer alan basin duyurulari incelendiginde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin “Giivenli
Turizm Sertifikas1” programmin olumlu sonuglar verdigi anlasilmaktadir. Ayrica, yurtdigindan
cesitli {ilkelerin turizm politikas: belirleyicileri, uygulayicilari, yazili ve gorsel basinin “Giivenli
Turizm Sertifikas1” programina yonelik ilgisinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm sektorii, krizlere karsi en hassas sektordiir. Bu nedenle en etkili kriz yonetimi ve kriz
iletisimini gerekli kilmaktadir. Turizm destinasyonlari ve tesisleri agisindan degerlendirildiginde
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krizler gelen turist sayisinda ciddi azalmalara, destinasyonun imajinin zedelenmesine ve uzun
vadede tercih edilmeme riski olusmaktadir. Dolayisiyla destinasyon yoneticileri ortaya ¢ikan
krizlere kars1 her zaman proaktif bir sekilde hazirlikli olmalar1 bir zorunluluktur. Giiniimiizde
iletisim teknolojileri sayesinde kriz ile ilgili alinan &nlemler, bilgiler, deneyimler ve uygulamalar
¢ok hizl yayilmakta ve destinasyonun itibarini etkileyebilmektedir (Oksiiz ve Batu, 2017: 104).

Diinyay etkisi altina alan Covid-19 salgim ile ilgili T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin kriz
yonetimi uygulamalarindan ¢ok 6nemli sonu¢ ve Oneriler ¢ikarilabilir. Bunlar: (1) Krizin
belirsizligini ortadan kaldirmak ve firsata ¢evirmek miimkiindiir. (2) Tiirkiye diinyada 6nemli
bir destinasyon olarak “Giivenli Turizm” ile bir¢ok iilkenin turizm ve seyahat otoritelerin
giivenini kazandig1 goriilmektedir. (3) Basta Rusya, Almanya, Ukrayna ve Ingiltere olmak iizere
ve diger Avrupa iilkelerinin Tiirkiye'nin “Giivenli Turizm” uygulamasma itibar ettigi
goriilmektedir. (4) Krizlerin yonetilebilmesi, olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi veya krizin
firsata ¢evrilmesi miimkiindiir.

Almanya’nin, Tiirkiye'ye y6nelik seyahat uyarisin1 “Giivenli Turizm Sertifikasyonu” giivencesi
ile 4 Agustos itibariyla Antalya, Izmir, Mugla ve Aydin illeri igin kaldirildig1 bilinmektedir. Bu
cergevede bakildiginda Almanya’dan gelen turist sayis: bir milyonu astig1 goriilmektedir. Bu say1
"Giivenli Turizm” giivencesine bagl oldugu sdylenebilir. 2020 yilinda Rusya’dan Tiirkiye'yi
ziyaret eden turist sayis1 yaklasik iki milyon ve Ukrayna’dan Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisi
ise yaklagik bir milyondur.

Ocak-Ekim 2020 y1linda, 2019 yilina gore Tiirkiye’ye gelen turist sayi1sindaki diisiis oran1 %72’dir.
Aynm donemde Tiirkiye'nin turizmde Onemli rakiplerinden; Kibris %84, Yunanistan %77,
Portekiz %74 ve Ispanya’da ise %76'lik diisiis oldugu goriilmektedir. Italya’nin turist sayisindaki
diisiis orami ise %57 olarak gerceklesmistir. Italya’ya giden turist sayisindaki diislis orani
Tiirkiye’den daha az gergeklesmesinin sebebi arastirilmalidir.

Goriilecegi tizere T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programi
ile yurtdigindan gelecek turistlere yonelik giiven ve gilivence vermistir. Sadece turistlerin
tercihlerini etkilememis ayni zamanda {ilkeler arasinda turist kisitlamasimn kaldirilmasinda
diplomatik ve siyasi ara¢ olarak kullanildig: goriilmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
“Glivenli Turizm Sertifikasyon” programinu siirdiiriilebilir bir sekilde gelecege tasimasi Tiirkiye
turizmi igin Onemli bir arag¢ olabilecektir. Bununla birlikte “Giivenli Turizm Sertifikasyon”
standartlarini uygulayan ve sartlarini yerine getiren turizm personelinin “Turizm Meslek Yasas1”
taleplerinin dikkate alinmasi ve calisma bagslatilmasi “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programini
taclandirmuig olacaktir.

Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajans1 “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programimin
Covid-19 viriisii bulagic1 ve etkilerinin azaltilmasi, {ilkemizde yayilmasmin durdurulmasmna
yonelik uygulanan tedbirlerin kaldirilmasini takiben tiim hiikiimleri ile kendiliginden sona
erecegini belirtmektedir. “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programinin Covid-19 salginmnin
bitmesinden sonra gelistirilerek ve giincellenerek siirdiiriilmesi Tiirkiye turizm endiistrisi i¢in bir
kazang olacag1 diistiniilmektedir. Ayrica kriz déneminde “Giivenli Turizm” programi bir
pazarlama ve giiven araci olarak kullanildig1 goriilmiistiir. “Giivenli Turizm” programi kriz
sonrast donemde de pazarlama ve rekabet stiinliigii saglamada Onemli bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
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