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Oz

Bu calisma ile salgin déneminde, vardiyali ve uzun calisma saatlerinin hastane calisanlar:
lizerindeki is yasam ve is doyumu tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaglanmuistir. Ozellikle salgin
doneminde uzun saatler calisan saglik calisanlarmin yasadiklari is doyumu ve is yasam
dengesine vurgu yapilmasi bu ¢alisma ile planlamaktadir. Bu probleme bagh bu arastirmanin
amaclt uzun saatler ve vardiyali calismanin yarattig1 etkileri is doyumu ve is yasam dengesi
tizerinden incelemektir. Calismaya 2020 yilimn ikinci yarisinda Istanbul’ da devlet ve 6zel hastane
calisanlarindan toplam 256 kisi dahil edilmistir. Minnesota is doyumu 6lgegi ve is yasam dengesi
Olcekleri calismada kullamilmistir. Arastirma sonucuna gore, mesai siiresi arttik¢a is yasam
dengesinin bozuldugu, cinsiyetler arasinda is doyum ve is yasam dengelerinin farkli oldugu
bulunmustur. Calisma yiliin artisiyla beraber is yasam denge puanlarmin arttigl ve is yasam
dengesi ile is doyumu arasinda pozitif yénde anlamli iliski bulunmustur. Diger bir sonuca gore
siirekli giindiiz calisanlarin is yasam denge puanlart diger katilimcilardan ytiiksek g¢ikmustir.
Arastirma sonucuna gore is yasam dengesi ve is doyumunun mesai siiresi ve vardiyali calisma
ile etkilenebildigi sonucuna varilmistir. Is doyumu ile is-yasam dengesi arasinda pozitif iligki
oldugun bu ¢alisma ile gosterilmistir. Ozellikle 40 saatin altinda calisan kisilerin is doyumlarmin
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu yiizden orgiitlerin ¢alisma saatlerini diizenlemesi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: s Doyumu, Is Yasam Dengesi, Vardiyali Calisma, Saglhik Caligani, Stres.
Makale Gonderme Tarihi: 02.01.2021
Makale Kabul Tarihi: 03.04.2021

Onerilen Atif:

Palabiyik, N. ve Isozen, H. (2021). Is Yasam Dengesi ve Is Doyumu Hastane Calisanlari Crnegi,
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(4): 309-325.

© 2021 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(4): 309-325.

Journal of Social, Humanities and ()
Administrative Sciences S

2021, 4(4): 309-325. DOI:10.26677/TR1010.2021.709 i 1
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

RESEARCH PAPER

Balance of Business and Personal Life and Job Satisfaction with Healthcare
Professionals

Nefise PALABIYIK, MSc. Student, istanbul Aydin University, Social Sciences Institute, Istanbul,
e-mail: nefisepalabivik@stu.aydin.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0001-6479-9905

Associate Prof. Dr. Hakan ISOZEN, Istanbul Aydin University, Faculty of Science and Literature,
istanbul, e-mail: hakanisozen@aydin.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0001-5784-419X

Abstract

This study plans to emphasize the job satisfaction and the balance of business and personal life experienced
by healthcare professionals who work overtime, especially during the pandemic period. This study plans to
emphasize the job satisfaction and work-life balance experienced by healthcare professionals who work long
hours, especially during the pandemic period. The purpose of this study is to examine the effects of working
long hours and shifts in terms of job satisfaction and work life balance. Research was conducted in Sisli and
Zeytinburnu districts of Istanbul. It was conducted in the second half of 2020 on a total of 256 healthcare
workers. According to the results of the research, it was found that as the working time increases, the balance
of business and personal life deteriorates, and job satisfaction and the balances of business and personal life
differ between genders. It was found that the balance of business and personal life scores increased with the
rise of time spent in the business life in a lifetime and it was determined a positive significant relationship
between the balance of business and personal life and job satisfaction. According to another result, the
balance of business and personal life scores of the daytime workers were higher than the other participants
(night workers and shift workers). According to the results of the research, it was concluded that the balance
of business and personal life and job satisfaction can be affected by working hours and working in shifts. In
this study, a positive significant relationship was found between the balance of business and personal life
and job satisfaction. Based on the results, if health workers work less than 40 hours per week a positive
significant relationship was found with job satisfaction. For this reason, companies should regulate the
working hours.
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GIRIS

Glintimiiz is yasaminda calisma saatleri sadece giindiiz belirli saatler arasinda sinirli kalmayip,
gece ve hafta sonlar1 da devam etmektedir. Ozellikle hizmet ve sanayi sektorii gibi alanlarda
yirmi dort saat boyunca devam eden vardiya sistemi ile siirecler ilerlemektedir. Saghk, ulagim,
glivenlik, sanayi gibi sektorlerde calisan kisiler vardiya esasmna dayali olarak calismak
durumundadirlar. Tiirkiye’de galisan saglik personeli sayis1 T.C. Saglik Bakanli: istatistiklerine

gore 1 milyon 61 bin 635 kisidir. Doktorlarin sayis1 165 bin 363 kisi, hemsirelerin sayis1 204 bin
969 kisidir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanlig, 2020).

Saglik sektorii calismak igin en tehlikeli ortamlardan biridir. Bu sektorde calisan kisiler ¢alistiklar:
slire boyunca saglik ve giivenlik tehlikeleri ile kars: karsiya kalmaktadirlar. Tehlikeler hastadan
cikan Hepatit, HIV gibi hastaliklara sebep olan sekresyonlara maruz kalmaktan glutaraldehit ve
etilen dioksit gibi kimyasallara maruz kalmaya kadar uzanabilir. Giiriiltii ve radyasyona maruz
kalma gibi fiziksel tehlikelerin yani sira agir kaldirma, uzun siire ayakta kalma gibi ergonomik
problemlerde saglik calisanlarmin karsilastig1 sorunlar arasindadir. Uzun calisma saatleri ile
beraber vardiyali calismakta saghk sektoriinde calismanin stresine olumsuz katkida bulunur
(Joseph ve Joseph 2016).

Vardiyali ¢alisma sisteminde klasik 8 saat olarak uygulanan calismanin giiniin ikiye ya da {ige
boliinmesi ile uygulanmaktadir. Agir titketim taleplerini karsilamak amaciyla vardiyal calisma
sistemi Ozellikle 1. Diinya Savasi ve sonrasmnda uygulanmaya baglanmistir. Genellikle sanayi
iiretiminde uygulanilan vardiyali calisma sistemi; giivenlik, saghk, ulasim, telekomiinikasyon
vb. gibi giinliik yasamin vazgecilmezi durumundaki hizmetlerde de kullanilmaktadir (Yilmaz ve
Ekici 2006). Vardiyal1 ¢alismanin fizyolojik ve psikilojik bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadar.
Uykusuz kalmanin yaratti1 bilissel fonskiyonlarda bozulma, hem hastanin hem de calisanin
giivenligini tehlikeye sokmaktadir. Biligsel fonskyonlardaki bozulma/azalma ile hastanin
gereksinimlerine tam olarak dikkat edilememekte, bakim kalitesi diismekte ve is kazalari
(kendini yaralama ila¢ hatalar1) olusabilmektedir. Hasta/saghk calisan1 dengesinin de yeteri
kadar ayarlanamamasi sonucunda saglik calisan1 hem fazla is yiikii ile hem de uykusuz kalmanin
yarattig1 etkiler ile miicadele etmektedir. Fazla is yiikii, biyolojik ritmde bozulma gibi nedenler
sonucunda saglik ¢alisganinin performansi diiger, hata yapma riski artar.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Stresi

Is stresi, zarar verici duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanabilir ve isin gereksinimleri
is¢inin ihtiyaclarina, yeteneklerine uymadiginda ve kaynaklar yetersiz kaldiginda ortaya cikar.
Is stresi saghgn zayiflamasina hatta yaralanmalara neden olabilir (https://www.cdc.gov/niosh).
Birlesmis Milletler 1992 raporu, is stresini 20. yiizyiln hastalig1 olarak gosterirken, Diinya Saghk
Orgiitii, stresin diinya capinda salgm bir hastalik haline geldigini vurgulamaktadir. Avrupa
iilkelerinde is stresinin maliyetleri her gegen yil artis gostermektedir, 6rnegin; Fransa’da 2007 yil
itibari ile is stresinin ulusal maliyeti 2-3 milyar Euro iken Ingiltere’de 2009-2010 yillar1 arasinda
9,8 milyon caligma giiniiniin stress kaynakli devamsizliklar yiiziinden kayba ugradig: tespit
edilmistir (European Agency for Safety and Health at Work 2014). Amerika Birlesik
Devletleri'nde gergeklestirilen calismaya gore ¢alisanlarin yaklasik ytlizde 40’1 is stresi ile kars:
karsiya kalmaktadir (https://www.cdc.gov/niosh). Ozellikle saglik sektdriinde stres kavrami
calisma hayatmin parcasi durumundadir. Saghk calisanlar: gorevleri geregi kaliteli bir hizmet
sunmaya odaklanirken maruz kaldiklar1 bazi 6rgiitsel etmenlerden dolay: zorluk yasamaktadir.
Maruz kalman etmenler; zaman baskisi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii, hizmetlerdeki organizasyon
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ve koordinasyon eksikligi, calisanlar arasindaki iligkilerdeki yetersizlik ve personel yetersizligi
gibi faktorlerdir (Ebling ve Carlotto 2012).

Is Doyumu

Bireyin yaptif1 isten zevk almasi, yaptig isten sagladigr maddi kazanglar, calisma sonucunda
ortaya ¢ikan sonuc¢tan memnuniyet hali hissetmesine is doyumu denilmektedir (Kaya ve
Oguzonciil, 2016). Is doyumu, organizasyonun verimini ve galisanlarin performansini etkileyen
temel faktorler arasinda sayilmaktadir. Giiniimiizde organizasyonlar, calisanlarmn ihtiyaclar1 ve
istekleri dogrultusunda yapilanmanin 6nemini fark etmeye baslamislardir. Calisanlarin,
oncelikle birer birey olduklarma dikkat etmenin organizasyonun verimi i¢in 6nemli oldugunun
farkina varilmaya baslanmistir. Sonug olarak isinden doyum alan ¢alisan mutlu ¢alisan, mutlu
calisan ise isinden doyum alan ¢alisandir (Ozkul, 2015). Kisi isinden doyum sagliyorsa, isi ile
ilgili olumlu diisiince yapisina sahip olup isinden hoslanmaktadir. Isinden hoslanan kisinin
verimliligi ile beraber performansida artacaktir.

Is Yasam Dengesi

Toplum saghg: icin 6nemli konulardan biri is yasam dengesinin kurulmasidir. Is yagam
dengesinin 6nemli bir faktorii kisinin iste ne kadar vakit gecirdigidir Is yasam dengesi bireylerin
rol catismasini en aza indirerek, ev ve is ortaminda doyum saglamasidir seklinde tanimlanabilir
(Guest, 2002). Calisilan meslege giiniimiizde cok biiyiik anlam yiiklenmektedir. Insanlar
kendilerini yaptiklar1 is ile tanumlamakta, is dist zamanlarinda da bu kimliklerini
kullanmaktadirlar. i§—ya§am dengesizliginin hem kisi ag¢isindan hem de calisilan kurum
agisindan gesitli sonuclart bulunmaktadir. Yapilan c¢alismalara gore kadinlar is-yasam
dengesizliginden daha ¢ok etkilenmektedir. Olusan bu dengesizligin nedeni ise calisan
kadinlarin birden fazla rol ve aile sorumlulugu tistlenmek durumunda kalmalaridir (Kiigiikusta,
2007). Caligan isinin gerekliliklerini yerine getirirken, aile ve yagsamina iliskin gorevlerini yerine
getiremez ya da isinin zorlu ¢alisma kosullar1 yasamini diizenlemesine engel olursa is yasam
catismasi meydana gelir (Frone ve Mary 1992). ig-yagam dengesizligi sonucunda olusan
problemlerle bas edebilmek igin birey ve kurumlarin ortak ¢aba gostermeleri gerekmektedir.
Birey bu dengesizlikle etkin olarak miicadele etti§inde yasanacak catismalar azalacaktir
(Rotondo, Carlson ve Kincaid 2003). Asagida yer alan tabloda is yasam dengesizliginin orgiitsel
sonuglar1 yer almaktadar.

Tablo 1. Is-yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuglari

Dogrudan Maliyetler Dolayli Maliyetler

Katilim ve aidiyet Nefret

Devamsizlik Saldirganlik

Isgdren devri Giivensizlik

Grev-is yavaglatma Diisiik baghilik diizeyi

Is basarisi Insan iliskilerinde kalitesizlik
Ciktilar Enerji kaybi

Is kazalari Is tatminsizligi

Kaynak: (Quick, Nelson ve Hurrel 1997).
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Birey is yasam dengesizligi yasadiginda yukarida tabloda belirtildigi sekilde orglite yansiyacak
sonuglar olusacaktir. Bu sonuglarin bazilar1 direkt maliyet olurken bazilar1 dolayli yollarla
maliyet olusumuna sebebiyet verecektir. Bu yiizden kurumlarin ¢alisanlari i¢in is yasam
dengelerini ayarlamalarina yardima olacak politikalar gelistirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadar.

YONTEM

Bu calisma ile salgin déneminde, vardiyali ve uzun calisma saatlerinin hastane calisanlar:
lizerindeki is yasam ve is doyumu tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaglanmuistir. Ogzellikle salgin
doneminde uzun saatler calisan saglik calisanlarmin yasadiklari is doyumu ve is yasam
dengesine vurgu yapilmasi bu ¢alisma ile planlamaktadir. Bu probleme bagh bu arastirmanin
amaclt uzun saatler ve vardiyali ¢alismanin yarattig1 etkileri is doyumu ve is yasam dengesi
tizerinden incelemektir.

Alt Problemler

1. Saglik sektoriinde vardiyali ¢alisma, is doyumu {izerinde ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
farkhdir.

2. Saglik sektoriinde vardiyali ¢alisma, is-yasam dengesi iizerinde c¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklidir.

3. Vardiyali calisan ve vardiyali calismayan saglik sektorii ¢alisanlarimin is yasam dengeleri
farkhdir.

4. Vardiyali calisan ve vardiyali ¢alismayan saglik sektorii calisanlarinin is doyum
diizeyleri farkhdar.

5. Saglik calisanlarinin is yasam dengesi {izerinde is doyumunun pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir.

6. Calisma yilinin artistyla is yasam dengesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
7. Mesai siiresi arttikca is doyum diizeyi azalir.

8. Salgin doneminde fazla mesaiye cagrilmayan saglk calisanlarinin is doyumlar: daha
yliksektir.

Calisma Istanbul’da bulunan 6zel ve devlet hastanesinde gorevli toplam 256 saglik ¢alisanu
tizerinde 2020 yilinin ikinci yarisinda yapilmigtir. Katilan gruptan 131 kisi devlet calisani olup,
125 kisi 6zel kurum calisanidir. Katilanlardan 152 kisi kadin olup 104 kisi erkektir. Giindiiz
calisma grubu; siirekli giindiiz ¢alisan gece calismayany, gece ¢alisma grubu; siirekli gece ¢alisani,
vardiyali calisma grubu ise 8-12 saatlik dongiilerle gece ve giindiiz ¢alisanlar1 tanimlamak icin
kullanilmigtir. Minnesota is doyum Olgegi ve is yasam dengesi Olgekleri kullanilarak
degerlendirmeler yapilmustir. Calisma etik kurul tarafindan onaylanmis olup anket yolu ile
katilimailara ulagilmistir.

Veri Toplama Araclari

Demografik Bilgi Formu: Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, katilimcilarin sosyo-
demografik verilerini 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Arastirmaya goniillii olarak katilanlara;
cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi, 6grenim durumu, meslek, haftalik calisma saati gibi sorular
yoneltilmis olup, toplam 12 sorudan olugmaktadar.
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Minnessota Is Doyumu Olgegi: Saghk sektoriinde caligan kisilerin is doyumlarim 6lgmek amactyla
Minnesota Is Doyumu Olgegi (Minnessota Job Satisfaction Questionnaire) kullanilmistir. Dawis
ve arkadaglar1 tarafindan 1967 yilinda gelistirilen bir 6lgek olup, 1985 yilinda Tiirkge uyarlamasi
Baycan tarafindan yapilmstir. Olgegin uzun formu 100 soruyu igerirken kisa formu 20 soruyu
icermektedir. Calismada pratik olmasi agisinda 20 sorulu kisa form olan besli Likert tipi olgek
kullanilmustir. Olgekte yer alan her soruda kisinin memnunluk durumunu ifade eden “hig
memnun degilimden ¢ok memnunum” a kadar toplam bes secenek yer almaktadir. Bu 6lgek ile
genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum Olgiilmektedir. Icsel doyum Kkategorisindeki
maddeler basari, sorumluluk, isin kendisi, yaraticilik gibi faktorlerden olusmaktadir. Digsal
doyum kategorisindeki maddeler, kurum politikasi, kisiler arasi iligkiler, yonetici, iicret gibi
faktorlerden olusmaktadir. Genel doyum puani hesaplanirken, biitiin maddelerin puanlarinin
toplailip 20'ye béliinmesiyle olusturulur. Igsel doyum puani, igsel doyumu olusturan
maddelerin toplam puanmnn 12’ye boliinmesiyle olusturulurken, digsal doyum puani, digsal
doyumu olusturan toplam maddelerin 8'e boliinmesiyle hesaplanir.

Is yasam dengesi 6lgegi: Cigdem Apaydin (Apaydin 2011) tarafindan ¢alisanlarin is ve yasamlar:
arasindaki dengeyi 6lgmek igin gelistirilmigtir. 4 boyut ve 20 maddeden olusan, 5'1i Likert tipi bir
dlgme aracidir. Olgegin, ‘isyasam uyumu’, ‘yasamu ihmal etme’, “kendine zaman ayirma’,
‘yasamun isten ibaret olmasi” bagliklarinda alt boyutlar: bulunmaktadir. Olgegin toplamuna iligskin
i¢ tutarhlik katsayisi, 91'dir. Dort alt boyutun giivenirlik katsayilar ise; is-yasam uyumu .88,
yasami ihmal etme .81, kendine zaman ayirma .77, yasamin isten ibaret olmas1 .79 seklindedir.

Verilerin Analizi

Veri toplama oOlgekleri aracihigiyla elde edilen veriler bilgisayar ortamina sayisal ifade olarak
girilmistir. Bu veriler igin istatistik paket programi IBM SPSS Statistics 25.0 (IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) kullanilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

ANALIZ ve BULGULAR

Toplam katilimcr sayis1 256 olup katilimailarin % 59.4'ti kadn, % 40.6’s1 erkek olarak dagildiklar
goriilmiistiir. En ¢ok katilimar sayis: 85 kisi ile 26-35 yas aras1 olup sirasiyla 70 kisi ile 36-45 yag
grubu, 48 kisi ile 46-55 yas grubu, 34 kisi ile 25 yas ve alt1 grup en az katilimcr ise 19 kisi ile 56 yas
ve lizerinde olan kisilerden olugsmaktadir.

Hkt')gretim mezunu katilimcilarin oram % 5.5, sirasiyla Lise mezunu % 14.8, On Lisans mezunu %
24.6, Lisans mezunu % 25, Yiiksek Lisans/Doktora mezunu % 30.1’dir. Egitim bilgilerine gore
katilimcilar1 siraladigimizda on lisans ve lisans mezunlarmin birbirine yakin sayida “63-64”
olduklar1 goziikiirken, 77 kisi yiiksek lisans/doktora mezunu olup, en az katilimc1 sayis1 14 kisi
ile ilkogretim mezunlar: arasinda yer almaktadur.

Katilimcilardan hasta bakici/porter olarak calisan orani % 9.4, sirasiyla hemsire % 36.7, doktor %
23.8, saglik teknisyeni % 30.1 kisidir. Bekar kisi oran1 % 40.2, evli kisi say1s1 % 59.8dir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilim1

Degisken Adi Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 152 59.4
Erkek 104 40.6
Yas 25 yag ve altt 34 13.2
26-35 yas 85 33.2
36-45 yas 70 27.4
46-55 yas 48 18.8

56 yas ve lizeri 19 7.4

Egitim [kdgretim mezunu 14 55
Lise mezunu 38 14.8
On Lisans mezunu 63 24.6
Lisans mezunu 64 25.0

Yiiksek Lisans/Doktora 77 30.1

Meslek Hasta bakici 24 9.4
Hemgire 94 36.7

Doktor 61 23.8

Saglik teknisyeni 77 30.1

Medeni Durum Bekar 103 40.2
Evli 153 59.8

Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Calisma sekli Siirekli giindiiz 120 46.9
Stirekli gece 5 2
Vardiya degisimli 131 51.1
Calisma y1lt 5 yildan az 40 15.6
6-10 y1l 40 15.6
11-15y1l 63 24.6
16-20 y1l 54 21.1
20 yildan fazla 59 23.1
Calisma seklinin etkisi ~ Olumlu 61 23.8
Olumsuz 125 48.8
Etkilemiyor 70 27.4
Fazla mesai Evet 130 50.8
Hayir 49.2 126
Vardiya memnuniyet  Evet 43 20.7
Hayir 93 36.3
Bilmiyorum 110 43
Haftalik mesai 40 saat 65 254
60 saat 178 69.5
60 saat Uistii 13 5.1

315



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(4): 309-325.

Calisma sekli bilgilerine gore katilimcilar: siraladigimizda 131 kisi vardiya doniisiimii seklinde
calistyorken, 120 kisi kisi siirekli giindiiz vardiyasinda calistigini ifade etmistir. En az katilimc1 5
kisi ile stirekli gece vardiyasinda caligtigini belirtmistir. Toplam ¢alisma siiresi 5 yildan az olan
kisi say1s1 % 15.6, 6-10 y1l olan kisi sayis1 % 15.6 , 11-15 yil olan kisi sayis1 % 24.6, 16-20 y1l olan
kisi say1s1 % 21,1, 20 y1ldan fazla ¢alisan kisi sayis1 % 23.1 kisidir. Toplam ¢alisma y1h bilgilerine
gore katilimalarn siraladigimizda katilimer sayilar: birbirine yakin olmakla beraber en ytiksek
katilimar 63 kisi ile 11-15 yil arasindaki katilimcilardan olugurken, sirasiyla 59 kisi ile 20 yildan
fazla galisan grubu, 54 kisi ile 16-20 y1l ¢alisan grubu, 40’ar kisi ile 5 yildan az ve 6-10 yil aras1
calisan grubu yer almaktadir. Salgin déneminde fazla mesaiye ¢agrilma durumlar1 hakkinda
verilen cevaplara bakildiginda cevaplarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. 130 kisi evet
seklinde cevap verirken 126 kisi hayir seklinde cevap vermistir. Calisanlarin ¢alisma sekli ve
calisma saatlerinin kisisel yasamlarima etkisi konusunda olumlu cevap veren kisi sayist % 23.8,
olumsuz cevap veren kisi say1s1 % 48.8 , etkilemiyor seklinde cevap veren kisi say1s1 % 27.4 kisidir.
Calisma sekli ve calisma saatlerinin kisisel yasamlarina etkisi konusunda katilimcilarin verdigi
cevaplara bakildiginda 125 kisi olumsuz etkiledigini ifade ederken, 70 kisi etkilemedigini, 61 kisi
olumlu etkiledigini belirtmistir. Vardiyah ¢caligmaktan memnuniyet durumu soruldugunda 110
kisi bilmiyorum, sirastyla 93 kisi hayir ve 43 kisi evet seklinde cevap vermistir. Haftalik mesai
stirelerine verilen cevaplara bakildiginda en yiiksek oranla 60 saate kadar ¢alistigini ifade eden
kisi sayis1 178 olup, sirasiyla 40 saate kadar 65 kisi ve 60 saatten fazla ¢alisan kisi sayis1 da 13
kisidir. Katilimcilarin yaklasik % 70’inin 60 saate kadar ¢alisti1 gbze carpmaktadir. Calistiklar
kurum hakkinda verilen cevaplarda ise yanitlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Devlette
calisan kisi sayis1 131 iken, 6zel kurumda ¢alisan kisi sayis1 125 kisidir.

Tablo 3. Olgme Araglarna Ait Alfa Katsayilari

Olcek Faktorler Cronbach Alfa 13 . Olgegin Cronbach
Katsayisi degeri Alfa Katsayis1
Is-Y
¥rasam 0,900 | <0,001 0,908
Uyumu
Yasami [hmal 0,645 | <0,001
Is-Yasam Dengesi Etme

Kendine Zaman 0,687| <0,001
Ayirma
Yasamin Isten
Ibaret Olmas1 0774 <0,001

. Rgsel Doyum 0,900 | <0,001 0,934

Is Doyum
Dissal Doyum 0,886 | <0,001

Tablo 3 incelendiginde Is-Yagsam Dengesi 6lcegi 4 alt boyuttan olusmaktadir. Madde 1, Madde 4,
Madde 10, Madde 5, Madde 2, Madde 13, Madde 12, Madde 20, Madde 18, Madde 15, Madde 14,
Madde 16 ters maddelerdir. s-Yagam Dengesi Olgegini olusturan ifadelere uygulanan giivenirlik
analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,908 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarindan Ts-
Yagam Uyumu 6lgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,900, Yasani Thmal Etme
Olcegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,645, Kendine Zaman Ayirma Olgegini
olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,687, Yasamin isten Ibaret Olmasi Olcegini
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olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayist 0,774 olarak hesaplanmustir. Olgegin giivenirliginin
yeterli diizeyde oldugu gozlenmistir.

Is Doyum 6lgegi 2 alt boyuttan olusmaktadir. Is Doyum Olgegini olusturan ifadelere uygulanan
givenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,934 olarak hesaplanmgtir. Alt
boyutlarindan Igsel Doyum dlgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayist 0,900, Digsal
Doyum olgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,886 olarak hesaplanmustir.
Olgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 4. Cinsiyet/Is Doyumu

fcsel Dassal is Doyum Olcegi
Doyum Doyum

Siirekli Giindiiz Kadin | Medyan|  3,4000 2,7500 3,1500
Min 1,40 1,00 1,70

Maks 4,40 4,50 4,40

Erkek | Medyan| 3,9000 3,1250 3,6000

Min 1,30 1,13 1,20

Maks 4,80 5,00 4,80

p* <0,001 0,032 <0,001
Siirekli Gece Kadin | Medyan 2,8000 1,7500 2,2500
Min 2,70 1,75 2,25

Maks 2,90 1,75 2,25

Erkek | Medyan| 2,6000 2,0000 2,3000

Min 2,30 1,75 2,10

Maks 3,70 3,75 3,75

p* 0,800 0,400 0,999
Vardiya Degisimli Kadin | Medyan| 2,7000 2,0000 2,3500
Min 1,10 1,00 1,05

Maks 4,40 4,00 4,05

Erkek | Medyan| 3,1000 2,5000 2,7750

Min 1,70 1,13 1,40

Maks 4,50 3,88 3,95

p* 0,044 <0,001 <0,001

* Mann Whitney U testi

Tablo 4’ye gore siirekli giindiiz vardiyasinda gorev yapan erkek katilimcilarin is doyum puanlar:
daha yiiksek ¢ikmustir. Vardiya degisimi ile calisan katiimcilar arasinda yine erkek katilimcilarin
is doyum puanlarmin yiiksek giktigi goriilmiistiir. Bu tabloya gore erkek ve kadin katilimcilara
arasinda is doyumunun farklilik gosterdigini soyleyebiliriz.
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Tablo 5. Cinsiyet/Is Yasam Dengesi

Yasamin is Yasam
is- Yasami | Kendine | Isten | Dengesi Olcegi
Yasam | Thmal | Zaman Ibaret
Uyumu | Etme | Ayirma | Olmas:
Siirekli Giindiiz | Kadin | Medyan| 3,0000 | 3,3333 | 3,5000 3,2500 3,2500
Min 1,33 1,33 1,75 1,00 1,70
Maks 5,00 4,00 5,00 5,00 4,65
Erkek | Medyan | 3,5000 | 3,5000 | 3,7500 3,5000 3,6000
Min 1,33 2,33 1,25 1,75 2,30
Maks 5,00 4,83 5,00 5,00 4,85
p* 0,020 0,037 0,006 0,185 0,005
Siirekli Gece Kadin | Medyan | 2,9167 | 3,3333 | 3,3750 4,1250 3,3250
Min 2,00 3,17 2,50 4,00 3,25
Maks 3,83 3,50 4,25 4,25 3,40
Erkek | Medyan | 3,3333 | 3,1667 | 2,7500 3,2500 3,3500
Min 2,00 2,50 2,00 1,75 1,95
Maks 3,83 4,17 3,75 3,50 3,55
p* 0,999 0,800 0,800 0,200 0,999
Vardiya Kadin | Medyan | 2,1667 | 2,5000 | 2,7500 2,5000 2,4000
Degisimli Min 1,00 | 1,00 1,50 1,00 1,30
Maks 4,33 4,67 4,25 4,50 4,05
Erkek | Medyan | 2,8333 | 3,0000 | 3,2500 3,0000 3,0500
Min 1,33 1,50 1,50 1,25 1,95
Maks 4,33 4,00 4,75 4,50 3,90
p* 0,022 | <0,001 0,001 0,062 0,005
*:Mann Whitney U testi
Tablo 6. Vardiyal: Calisan
Is- Yasam1 | Kendine Yasamin Is Yasam
Yasam Thmal Zaman | isten Ibaret Dengesi
Uyumu Etme Ayirma Olmasi Olcegi
Siirekli Glindiiz Medyan | 3,0000 3,3333 3,5000 3,5000 3,3000
Min 1,33 1,33 1,25 1,00 1,70
Maks 5,00 4,83 5,00 5,00 4,85
Siirekli Gece Medyan | 3,3333 3,1667 2,7500 3,5000 3,3500
Min 2,00 2,50 2,00 1,75 1,95
Maks 3,83 417 4,25 4,25 3,55
Vardiya Degisimli | Medyan| 2,5000 2,6667 3,0000 2,7500 2,7500
Min 1,00 1,00 1,50 1,00 1,30
Maks 4,33 4,67 4,75 4,50 4,05
p* 0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

*:Kruscal Wallis testi
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Tablo 5’e gore siirekli giindiiz vardiyasinda gorev yapan katilimcilarin Is-Yasam Uyumu, Yasanu
Ihmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yagamin Isten Ibaret Olmasi Olgegi, Is Yasam Dengesi
Olgegi cinsiyete gore fark yoktur.

Vardiya degisimli ¢alisanlarin cinsiyete gore Is-Yasam Uyumu, Yagami Ihmal Etme, Kendine
Zaman Ayirma, Is Yagsam Dengesi Olgegi cinsiyete gore fark vardir. Bu sonuca gore is yasam
dengesi ve cinsiyet degiskeni kismen kabul edilmistir.

Tablo 6’e gore is yasam dengesi medyan puanlari incelediginde stirekli geceyi gikardigimizda
stirekli giindiiz medyan puani, vardiya degisimliden yiiksek ¢iktig1 goriilmiigtiir. Buna gore
siirekli glindiiz ¢caliganlarin is yasam denge puanlar1 daha yiiksektir.

Tablo 7. Is Doyumu

I¢sel Doyum | Digsal Doyum Is Doyum Olcegi
Siirekli Gilindiiz Medyan 3,6000 2,8750 3,3000
Min 1,30 1,00 1,20
Maks 4,80 5,00 4,80
Sirekli Gece Medyan 2,7000 1,7500 2,2500
Min 2,30 1,75 2,10
Maks 3,70 3,75 3,75
Vardiya Degisimli Medyan 2,8000 2,2500 2,5500
Min 1,10 1,00 1,05
Maks 4,50 4,00 4,05
p* <0,001 <0,001 <0,001

* Kruscal Wallis testi

Tablo 7’e gore siirekli Giindiiz, Siirekli Gece ve Vardiya degisimli gérev yapan katilimeilarin Igsel
Doyum, Digsal Doyum ve Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlar vardiyal calisma gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir (p<0,001). Siirekli Giindiiz vardiyasinda gorev
yapan katilimcilarin Igsel Doyum, Digsal Doyum ve Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlari
diger vardiya grubunda yer alan katilimcilardan daha yiiksektir.

Tablo 8 Is yasam ve Is Doyumu

) Kendine ' is Yagam
Is-Yasam Yasami Zaman Yasamin Isten Dengesi
Uyumu | Thmal Etme Ayirma ibaret Olmas1 Olgegi
Icsel Doyum r ,560™ A75" ,959” 515" ,663™
p* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 256 256 256 256 256
Digsal Doyum r ,533™ 577" ,572" ,522" ,660™
p* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 256 256 256 256 256
Is Doyum Olcegi r 571" 555~ ,606” 548" 702
p* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 256 256 256 256 256

* Spearman Korelasyon Analizi
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Tablo 8ya gore katilmcilarin is doyumu arttikga is-yasam dengelerinin de arttig:
gbzlenmektedir. Is doyumu ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yénde yiiksek diizeyde iligki
vardir.

Tablo 9'ye gore I¢sel Doyum Medyan puanlari incelendiginde 40 saate kadar mesaisi olan
katiimailarin Igsel Doyum medyan puam 60 saate kadar ve 60 saatten fazla olan katilimcilarin

medyan puanindan daha yiiksek oldugu séylenebilir (p<0,05).

Tablo 9. Haftalik Mesai

I¢sel Doyum | Dissal Doyum is Doyum Olcegi
40 saate kadar Medyan 3,5000 2,8750 3,2000
Min 1,30 1,00 1,20
Maks 4,80 5,00 4,80
60 saate kadar Medyan 3,1500 2,3750 2,7000
Min 1,40 1,00 1,40
Maks 4,50 4,50 4,40
60 saatten fazla Medyan 2,8000 2,2500 2,4500
Min 1,10 1,00 1,05
Maks 4,80 4,75 4,80
p* 0,002 0,003 0,001
*:Kruscal Wallis testi
Tablo 10. Salgin Doneminde Fazla Mesai
i¢csel Doyum | Dissal Doyum | is Doyum Olgegi
Evet Medyan 3,1000 2,3750 2,7000
Min 1,10 1,00 1,05
Maks 4,50 4,50 4,40
Hayir Medyan 3,3000 2,7500 3,1250
Min 1,40 1,00 1,70
Maks 4,80 5,00 4,80
p* 0,010 <0,001 0,002
* Mann Whitney U testi

Tablo 10’e gdre salgin déneminde fazla mesaiye ¢agrilmayan katilimeilarin Igsel Doyum, Digsal
Doyum ve Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlari fazla mesaiye cagrilan katihmcilardan
daha ytiksektir.

Arastirma sonuglarina gore erkek ve kadin katilimcilarin arasinda is doyumunun farklilik
gosterdigini belirtebiliriz. Erkeklerin kadinlardan daha ytiksek ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak
kadinlarin hem is hem aile hayatindaki is yiiklerinin fazla olmasi seklinde yorumlayabiliriz. Is
yasam dengesi konusunda cinsiyete gore kismen farklilik olustugu icin hem kadin, hem erkek
saghik calisanlarinin yogun c¢alisma tempolart nedeniyle is yasam dengesini kurmakta
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zorlandiklarini diisiinebiliriz. Vardiya degisimli ve siirekli giindiiz ¢alisanlara baktigimizda is
doyumu arasinda farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Siirekli giindiiz ¢alisanlarin is doyumlar1 daha
yliksektir. Bunun nedeni olarak gece vardiyas: sirasinda az personel ile ¢calisma, yogun hasta
grubu ile ilgilenmek durumunda kalma, uykusuzlugun ve yorgunlugun daha fazla hissedilmesi
gibi etkenlerin oldugunu varsayabiliriz. Is doyumu ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yénde
yliksek diizeyde iliski oldugu yine bir baska sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isinden doyum
alan calisanin is-yasam dengesini daha kolay kurabilecegini diisiinebiliriz. Calisma saatleri
acgisindan bakildiginda 40 saate kadar calisma siiresi olan ¢alisanlarin is doyumunun daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuca gore mesai stiresi uzadikga is doyumu azalmaktadir.
Salgin doneminde mesaiye ¢agrilmayan kisilerin is doyumu daha yiiksek ¢ikmustir. Salgin
doénemi herkes icin belirsiz ve riskli dénem oldugu i¢in bu dénemi fazla mesai yapmadan gegiren
kisilerin is doyumunun daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

SONUC ve ONERILER

Gruplar arasindaki cinsiyet, vardiya sekli, mesai siiresi, toplam caligilan yil gibi faktorlerin ig
yasam dengesi ve is doyumunda rol oynadiklar1 goriilmiistiir. Siirekli giindiiz vardiyasinda ve
vardiya doniisiimlii ¢alisan erkeklerin is doyumlar1 kadinlardan yiiksek c¢ikmustir. Stirekli
glindiiz vardiyasinda calisan katilimcilarin is yasam denge puanlari vardiya doniisiimlii
calisanlardan yiiksek c¢ikmistir. Siirekli giindiiz vardiyasinda gorev yapan katilmcilarin is
doyum puanlari daha yiiksek ¢ikmistir. Buna gore vardiya degisimli calismak is doyum diizeyini
azaltmaktadir. Is doyumu ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iligki
oldugu ve katilimcilarin ¢alisma yili arttik¢a is-yasam dengelerinin de arttig1 gozlenmektedir.
Mesai siiresinin artig1 is doyumunu azaltmakta olup 40 saate kadar mesai yapanlarin is doyum
puanlarmin diger katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore katithmalarin yaklagik % 60'inin kadin oldugu goriilmektedir.
Erkeklerin is doyumu daha yiiksekken, is yasam dengesinde kadin ve erkekler icin kismen
farklilk vardir. Is yasam dengesinde cinsiyetin etkili olmadigi (Polat, ve digerleri 2018)
tarafindan yapilan ¢alismada da gosterilmistir. Cinsiyet degiskeninin is yasam dengesinde etkisiz
oldugu yine (Babacan 2020) tarafindan yapilan ¢alismada da ortaya ¢ikarilmistir. Cinsiyetin is
doyumunu etkilemesine dair benzer calisma 2009 yilinda (Topgu 2009) tarafindan yapilip,
erkeklerin is doyumunun daha yiiksek oldugunu gostermistir. Saglik sektoriinde kadmn calisan
sayis1 genel olarak ytiksektir.

Vardiyali ¢alisanlarda anksiyete arttikga, depresyon, yetersiz ozyeterlilik algisi, stres algisi,
titkenmigligin anlamli 6l¢iide arttigl, uyku kalitesinin anlamli 6l¢iide bozuldugu ve mesleki
tatminin ise anlamh sekilde azaldig1 bulunmustur. Baska bir ¢alisma ise vardiyali ¢alisan kadin
giivenlik gorevlilerinin is yasam dengesi iizerine yapilmis olup vardiya sonrasinda calisanlar;
stres, uykusuzluk, yorgunluk gibi olumsuzluklar: yasadiklarini ifade etmiglerdir (Tatar 2018).
Calismamiza benzer olarak cinsiyetin is doyumunu etkiledigini (Kaya 2013) (Sénmez, ve
digerleri 2016) gibi calismalar 6rnek verilebilir.

Calisma sekli ve calisma saatlerinin kisisel yasamlarina etkisi konusunda katihmcilarin verdigi
cevaplara bakildiginda 125 kisi olumsuz etkiledigini ifade ederken, 70 kisi etkilemedigini, 61 kisi
olumlu etkiledigini belirtmistir. Vardiyali calismaktan memnuniyet durumu soruldugunda 110
kisi bilmiyorum, sirasiyla 93 kisi hayir ve 43 kisi evet seklinde cevap vermistir (Unal 2019).
tarafindan yapilan calismada saglik ¢alisanlarina yoneltilen sorular sonucunda calisanlarin
¢ogunun gece vardiyasindan sonra uykuya dalmakta problem yasadig1 ve buna bagh olarak
vardiyal1 c¢alisma sonucu uyku diizenleri bozuldugu; gece vardiyasin katiimcilarin
davranislarini olumsuz (sinirli/agresif) etkiledigi ve gece ¢alismasindan sonra yorgun ve stresli
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oldugu; katihmalarin vardiyali ¢calisma sonucu tiikenmiglik sendromu yasadig1 ve vardiyal
calismanin ruh saghg iizerinde olumsuz bir etki yarattig1; katilmicilarin gece vardiyasindan
dolay1r hazir gida kullanimmin arttigi ve yemek yeme (6giin) diizeninin bozuldugu; gece
vardiyasinin saglik ¢alisanlarmin fiziksel sagliklar tizerinde olumsuz bir etki yarattig1 sonucuna
ulagilmistir. Yine uzun saatler ¢alisamanin olumsuz bir etkisi olarak, haftalik 40 saatin tizerinde
calisanlarm, yiiksek alkol ve tiitiin iirtinleri kullandiklari, erkeklerde saghksiz kilo alim
kadinlarda ise depresyonun ortaya c¢iktigi goriilmiigtiir (Popomaronis, 2020). 2017 yilinda
psikiyatri servisinde gorevli hemsirelerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
arastirmada gece vardiyasinda calisan hemsirelerin is doyum oranlarmin diisiik oldugu
bulunmus olup, calismamiza benzer sonuglar ortaya ¢ikarilmistir (Kemer6z, 2017). Yine yapilan
bir diger ¢alismada vardiyali ¢alisma sisteminde calisma saatlerinin uzun olmasi veya gece
vardiyasinda ¢alismaya iligkin olumsuzluklardan dolay1 kadin giivenlik gorevlilerinin biiyiik
cogunlugu cesitli saghik problemleri ile karsilasmaktadir. Bu problemlerin basinda; yorgunluk,
uykusuzluk gibi fizyolojik sorunlar gelmektedir (Tatar, 2018). Vardiyali ¢alisanlarda depresyon,
anksiyete, stres algis1 ve tiikenmislik ortalama puanlarinin daha ytiksek, uyku kalitesinin daha
bozuk, mesleki tatminin ise daha az oldugu 219 saglik personeli {izerinde yapilan bir diger
calismada (Genis, 2017) tarafindan saptanmistir. Vardiyali ¢alismanin olumlu etkisi ise yirmi
kadin giivenlik gorevlisi iizerinde yapilan nitel ¢alismada kullanmis olduklar izin giinleri olarak
tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak, kadin giivenlik gorevlilerinin ¢ogu izin giinlerine gore
giinliik hayatlarimi programladiklarini ifade etmislerdir (Tatar, 2018).

Arastirma sonucuna gore vardiyali ¢alisan ve calismayan saghk calisanlarinin is yasam
dengelerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmugstir. Vardiyali calismayan grubun is yasam denge
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Vardiyali calismak is yasam dengesini olumsuz
anlamda etkilemektedir. Is aile catismasini dogrudan etkileyen faktérlerin; haftada toplam
calisilan siire, mesai siklig1 ve miktari, vardiyali ¢alisma sistemi gibi nedenlerin oldugu tespit
edilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoff, 1988; Netemeyer ve McMurrian, 1996).
Yapilan bir¢ok calisma ise is aile ¢atismasina sebep olarak vardiyali ¢alismay1 gostermektedir
(Greenhaus ve Beutell 1985; Voydanoff, 1988; Kinnunen ve Mauno 1998; Grzywacz, 2006).
Hemgsireler tizerindeki ¢alismada aylik ortalama mesai saati olarak ¢ok fazla calistigini diisiinen
hemsirelerin is yasam uyumu en diisiik diizeyde bulunmustur ve kendine en az zaman ayirabilen
hemsireler olduklar: saptanmistir (Babacan, 2020). Normalin tizerinde ¢alisma is aile ¢atismasina,
rol performansinda yetersizlige sebep olmakta ayrica titkenmislik riskinin de artmasina neden
olmakatadir (Bilazer vd., 2008). Arastirmanin bir diger sonucuna gore ¢alisma yili arttikca is
yasam dengesininde arttig1 goriilmiistiir. Toplamda 20 yil ve {izeri ¢alisan kisilerin is yasam
denge puanlari diger katilimcilardan yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak kidemi fazla
olanlarin daha gergekgi bakis agisina sahip olmalari, kisisel tecriibelerine gore gercege daha yakin
beklenti sahibi olmalar1 ve kurumun kaynaklarina iliskin beklentilerinin daha az olmasi ile
agiklanabilir (Cordes ve Dougherty, 1997). Baska bir ¢alismada ise is aile ¢atismasinin en fazla 6-
11 y1l ile 12-17 yil arasindaki calisan hemsirelerde yasandigi bulunmustur (Giirel, Ozsoy ve
Renginar, 2017). Hemsirelerle yapilan diger bir ¢calismada ise mesleki ¢alisma siiresi arttikga is
aile catismasinin azaldig1 goriilmiistiir (Polat vd., 2018). Arastirmamizi destekleyen bir bagka
bulguda Norve¢'te 2095 hemsire ile yapilan ¢alismadir. Calisma sonucuna gore yas ilerledikge is
doyumunun yiikseldigine ulagilmistir (Bjork, 2007). Farkli sonug¢ ortaya koyan bir baska
calismada ise hemsirelerin yasi arttikca is yasam catismasinin arttigi ortaya gikarilmistir
(Yildirimalp, Oner ve Yenihan 2014).

Calismada bazi sinurliliklar dikkat cekmektedir. Arastirmanin drneklemi Istanbul ili ile sinirh
kalmistir. Farkli iller arastirmaya dahil edilerek bulgularin genellemesinde kisitlama olmadan
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orneklem yontemiyle tekrarlanabilir. Daha biiyiik gruplar ve farkl nitelikteki saglik ¢alisanlar:
dahil edilerek arastirmalar yapilabilir.

Sonug olarak, vardiyali ve uzun saatler ¢calismanin is yasam dengesi ve is doyumu tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Buna bagh olarak kurumlarin calisanlarin is yasam dengelerini
saglamalarina yardimci olacak uygulamalar sunmasi 6nem tagimaktadir. Ozellikle saglik
personelinin is yasam dengesi ve is doyumunun yiiksek olmasi tiim toplum igin fayda
saglayacaktir. Mesai stiresi olarak 40 saatin altinda ¢alisanlarin is doyumu daha yiiksek ¢iktig1
icin kurumun mesai saatlerini azaltici politikalar gelistirmesi gerekebilir. Calisma saatlerinin
diizenlenmesi, vardiyal g¢alisan kisilere sosyal hayatlarinin planlanmasi konusunda destek
olunmasy, Orgiit tarafindan calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi 6neriler yararh olacak olup
vardiyali ¢calismanin neden oldugu durumlarin belirlenmesi bu ¢alisma gibi yeni arastirmalara
ihtiyag vardir.
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