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Oz

Yapilan arastirmalarda turizm sektdriinde ¢alisan personelin ¢ok az kismimin turizm alaninda
yeterli egitime ve deneyime sahip oldugu saptanmistir. Bu sorunlarin Turizm Meslek Yasasi ile
asilacag1 bircok sempozyum ve turizm strateji ¢alistaylarinda akademisyenler ve sivil toplum
kuruluslar tarafindan dile getirilmistir. Bu ¢ercevede, turizm egitimi almis ve yillarca turizm
sektoriinde emek verip deneyim kazanmig yoneticilerin ve turizm diplomali mezunlarimn
sektorde daha etkin ve verimli olmasi, insan kaynagmin turizm gelirini arttiracak diizeyde
motive olmasi, turist basma ortalama harcamanin yiikseltilmesi ve turizm yatirimlarinin
verimliliginin ve etkinliginin arttirilmast igin; Turizm Tesislerinin Niteliklerine Tligkin
Yonetmelik'te yapilacak degisiklik ile Turizm Meslek Yasasinin temeli atilmis olacaktir. Bununla
birlikte, tiniversitelerin turizm boéliimlerine talebin arttirilmasi, deneyimli turizmcilerin sektorde
kalmas ve turizm sektoriinde ¢alisanlarin mesleginin yasal giivenceye kavusturulmas: Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte degisiklik yapilmasi ile miimkiindiir.
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Abstract

Research shows that very few of the personnel working in the tourism sector have sufficient
training and experience in the field of tourism. In this context, with the amendment to the
Regulation on the Qualifications of Tourism Facilities, the foundation of the Tourism Profession
Law will be laid in order for managers who were trained in tourism field, worked and gained
experience in the tourism sector for years and for those who have graduated tourism education
institutions to be more effective and productive in the sector, in order for the human sources to
be motivated to increase tourism income, in order to increase the average expenditure per tourist
and to increase the efficiency and effectiveness of tourism investments. In addition, it is possible
to increase the demand for tourism departments of universities, to keep experienced tourism
professionals in the sector and to provide legal security for the profession of those working in the
tourism sector by amending the Regulation on the Qualifications of Tourism Facilities.
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GIRIS

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin diinya turizm gelirinden hak ettikleri pay1 alamadiklarina dair
tartismalar uzun siiredir devam etmektedir. Tiirkiye'nin cografi konumu ve turizmin alt ve ist
yapist yoniinden zengin olmasina ragmen, turizmde rakip {iilkelere oranla istenilen geliri elde
edemedigi bilinen bir gercektir.

Turizm sektoriiniin gelismesi sundugu mal ve hizmetlerde rekabet {istiinliigii elde edebilmesi ile
miimkiindiir (Tuna vd., 2019: 154). Tirkiye’de turizm sektoriiniin diinyada rekabet edebilmesi
i¢in turizm ¢alisanlarinin son derece deneyimli kalifiye yoneticilere ve ¢alisanlara yani nitelikli
isgliciine ihtiyaci oldugu bilinmektedir (Erbas vd., 2016: 3). Insan faktorii isletmelerin basarismda
her zaman en 6nemli unsurdur. Bu nedenle 6zellikle yogun rekabet ve kiiresellesme siirecinde
isletmelerin nitelikli insan kaynagina ihtiyaglar1 vardir (Pelit ve Ak, 2018:40). Nitelikli insan
kaynagim devamli suretle okullardan temin etmek ¢ok miimkiin gériinmemektedir. En iyi insan
kaynag1 mesleki gelisim stratejisi ile ulagilabilir. Bu strateji; mesleki yeterlilik, meslek yasasz,
kisisel gelisim, oOrgiitlii sivil toplum kurulusu vb. sartlarin olusturulmasi ile miimkiindiir.
Nitelikli insan kaynag: turizm endiistrisinin emek yogun yapisi nedeniyle 6nceliklidir. Turizm
sektoriiniin ekonomik, sosyal ve siyasal olaylardan en fazla ve en hizl etkilenen sektor olmasi
nedeniyle personel devir hizinin yiiksek olmasina neden olmaktadir (Pelit ve Ak, 2018: 41). Kilig
ve Uslu (2019: 227), yaptiklar1 aragtirmada, Istanbul’daki yerli ve yabanci marka zincir otellerin
iist diizey yoneticilerin en son ¢alistiklar: isletmedeki ¢alisma siiresinin %58,6 ile 1-3 yil oldugu
goriilmiistiir. Bu siirenin ¢ok kisa olmasy, iist diizey yoneticilerin is devir hizimin da ¢ok ytiiksek
oldugunu gostermektedir. Turizm sektoriindeki personel devir hizinin yiiksek olusu beraberinde
nitelikli hizmet ve kalite sorununu getirmektedir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun yapisi, turizm alaninda yiiksekdgretimin ¢ok yonlii, giincel,
insan ve sektdr yapisina uygun olarak tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir (Celen ve Tuna,
2019:526). Ancak, turizm endiistrisinde diplomali isgiiciiniin biiyiik bir kisminin turizm
sektoriine girmedigi ve turizm sektoriinii kisa siirede terk ettigi yapilan akademik ¢alismalarda
goriilmektedir (Erbas vd., 2016: 2).

Erbag vd., (2016: 2)’e gore, her sosyal sistem kendi mesleklerine ve kendi mesleginin kanit1 olan
diplomalarina veya egitimine dayali olarak kurulmalidir. Hukuk, saglik ve egitim alanlarinda
oldugu gibi turizm alaninda da turizm sisteminin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in turizm
diplomasina dayandirilmasi gerekmektedir (Erbas vd., 2016: 2). Meslek se¢imi, insanlarin biitiin
hayatini ve calisacagl sektorii etkileyen onemli doniim noktalarindan biridir. Ciinkii meslek
secimi kisinin yalmizca ¢alisma sahasini degil bununla birlikte sectigi sektorii, hayatimi ve
gelecegini etkileyecek pek cok énemli unsuru da igerir (Konak ve Ozhasar, 2019: 2). Pek ¢ok
ulkede mesleki davraniglarin incelenmesi ve dikkatlerin meslek se¢imi konusu iizerine
yogunlasmas: toplumsal degisime, sanayilesme ve ekonomik kalkinma siireglerine paralellik
gostermistir (Ulkii, 2019: 199).

Gelismis {ilkelerinde yatirimcilar, yatirimlarini profesyonel yoneticilere teslim ederken
Tirkiye’deki girisimci ve yatirimecilar kurduklar: turizm tesislerini kendi soy bagt i¢in istihdam
alani olarak gormektedirler (Erbas vd., 2013: 1155). Meslek secimi, sadece meslegi secenler
agisindan degil bu meslege sahip olanlar istihdam edecek sektorler agisindan daha 6nemlidir.
Ornegin, otel isletmesine hayat veren aslinda otelde calisanlar ve miisterilerdir. Otel
miisterilerinin giivenli hizmet almalari, ¢alisanlarin diplomalarinin mesleki giivencesinin
saglanmasi, deneyim kazanmis yonetici ve g¢alisanlarin hak ve hukuklarimin korunmasinin
Turizm Meslek Yasasi ile miimkiin olacag: kanaati yiiksek seviyededir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Is veya meslek, en dar anlamda kisinin gegimini saglamasidir. Genis anlamda ise, bireyin kendisi
veya toplum i¢in yaptig bir faaliyettir. Bir faaliyetin is sayilabilmesi i¢in su 6zellikleri tagimalar1
gerekir. Bunlar; bireyin bir ¢aba igerisinde olmasi, yaptig: ise bir degisim getirebilmesi, is ile ilgili
belirlenmis kurallarin olmasin gerektirir (Ulkii, 2019: 197-198). Tiirk Dil Kurumu meslegi “Belli
bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararl mal iiretmek, hizmet
vermek ve karsihifinda para kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak
tanimlamaktadir.

Meslek yasalari, belirli bir meslek alanindaki meslek personelinin haklarim1 ya da o meslek
grubunun verdigi hizmetlerden yararlananlarin haklarm karsilikli olarak korumak iizere, kanun
koyucu tarafindan onaylanan diizenlemeleri ve yaptirimlari igeren yasa, yonetmelik veya
kanundur (www.psikolog.org.tr). Meslek Odas: ise, belli bir meslek mensubunu igine alan ve
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari olup, kanun ile kurulurlar. Uyelik zorunlu
olup, iiye olunmadan mesleki faaliyet yiiriitme imkani: bulunmamaktadir. Meslek kuruluslarinin
en 6nemli 6zelligi idari ve mali 6zerklige sahip olmalaridir (Dursun, 2011: 10).

Turizmi, arz eden iilkelerin ekonomileri ve istihdamlar1 igin yasamsal 6nemdedir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde belirlenen stratejik yaklagimlara gore, 2023 yilinda, 63 milyon
turist ve 86 milyar ABD dolar1 dis turizm gelirine ulasilacagi ongoriilmektedir. Bu hedefe
ulasmak kuskusuz nitelikli personel, hizmet kalitesinin, rekabet giiciiniin ve turist basina
ortalama harcamanin arttirilmasi ile miimkiindiir (www.ktb.gov.tr). Ornegin, Tiirkiye’de kiy1
otellerinde fiyat diisiirme sebepleri arasinda; turistik arz kapasitesi, turistik hizmet kalitesi ve
paydaslar arasi isbirligi olmayis1 yoniinde sektor paydaslar arasinda fikir birligi oldugu ortaya
¢ikmistir (Tuna vd., 2019: 138).

Yapilan arastirmalarda turizm endiistrisinde calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun turizm egitimi
almamuislardir. Bunun nedeni turizm g¢alisanlarinin herhangi bir meslek yasalarinin olmamasi
veya bir yasa ile korunmamais olmalaridir (Erbas vd., 2016: 6). Kuskusuz uluslararas1 rekabette
kaliteli hizmetin &nemi biiyiiktiir. Internet teknolojisi sayesinde turistler; destinasyon, ulagim,
konaklama isletmeleri vb. ile ilgili degerlendirmeler yaparak karar vericilere yon verdikleri
bilinen bir gercektir (Yiicel ve Arikan, 2019: 660). Bununla birlikte turistler yerel halk ile bulusup
kaynasmaktadirlar. Ancak agirlikli olarak turistler tatil siiresince daha ¢ok turizm endiistrisinin
calisanlar ile bulusup kaynasirlar (Yarcan, 2007: 36).

Turizm sektoriindeki mesleklerin; calisma kosullar: iyilestirilmedikge, unvan kullanma giivence
altina alinmadikga, diplomasiz ve ucuz isgiicli sartlarinda istihdam onlenmedikge turizmde
hizmet kalitesi tatmin edici diizeye ulasmasi imkansiz gibi goriinmektedir. Bu nedenle
turizmdeki tiim faaliyetler yasal olarak bir meslek karakterine kavusturulmas: gerekmektedir
(www.sisma.com). Mesleki unvan, ancak mesleki yeterlilik ile verilerek sektoriin gelismesine ve
siirdiiriilebilirligine katki saglanabilir. Boylece turizm sektoriinde nitelikli personelin sektor
disina gecisi engellenmis olur.

Tiirk turizminin ¢dziime kavusturulamayan en 6nemli sorunu, egitilmis personel ve yillardir
tizerinde tartisilan meslek yasasi sorunudur. Egitilmis personel sorununa ilk ciddi yaklagim
izlerine 1957 yilinda Tiirkiye'ye cagrilan Paris Otelcilik Okulu Miidiirii M. Marcel Jeanne’in
yaptig1l calismadir (Agaoglu, 1991: 19). Turizm Bakanlig1 tarafindan 1992 ve 2002 yillarinda
yapilan turizm suralarinda turizm ile ilgili egitimlilerin istihdamini saglamaya yonelik yasal
diizenleme yapilmasi gerektiginin dnemine vurgu yapilmistir. Erbas vd. (2016: 7), gore tiim
turizm sektoriinii kapsayan meslek yasasi, deneyimli ve diplomali turizmcilerin, mesleklerini
yapmalari i¢in yasal diizenlemeye ihtiyag vardir.
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2017 yilinda yapilan 3. Turizm Surasinda; Turizm Egitimi, Istihdami ve Turist Rehberligi
Komisyonu; Turizm Meslek Yasasmin ¢ikarilmasini onermistir. On Birinci Kalkinma Plani
Turizm Ozel Thtisas Komisyonu ise, Tiirkiye turizm stratejisindeki kararlarin uygulanmasindaki
aksakliklarin getirdigi veya giincel kosullarin yarattg1 sorunlarin diizeltilmesine yonelik
¢Oziimiiniin, turizm sektoriinde temel yasa veya meslek yasasi eksikliginin giderilmesi olarak
ortaya koymustur (www.sbb.gov.tr).

Bir¢ok arastirmaci diger mesleklerde oldugu gibi turizm sektoriinde de egitim almis ¢alisanlarin
ve deneyimli yoneticilerin yasa ile himaye altina alimasi, yasal statii ve mesleki unvan
kazanmasi gereklili§ini ortaya koymustur (Erbas vd., 2016: 6). Ancak, 1956 yilindan itibaren
bir¢ok calistay, bilimsel calisma, rapor ve Onerilerine karsin deneyimli turizm yoneticileri ve
diplomalilarin meslekleri ve istihdamlar yasal giivenceye kavusturulamamagtir (Erbag vd., 2016:
7).

YONTEM

Bu arastirmada kanunlar, yonetmelikler ve tiiziikler olmak tizere ikincil kaynaklar kullanilarak
derleme yapilmistir. Calismada ayrica ikincil kaynaklardan elde edilemeyen bazi sorular T.C.
Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) {izerinden ilgili bakanliklara yoneltilmis ve
cevaplar elde edilmistir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen mevzuat g¢alismalar1 ve
bakanliklar iizerinden gonderilen cevaplar sistematik olarak sunularak oneriler gelistirilmeye
calisilmistir. Bu c¢alisma, turizm alaninda az olan mevzuat ¢alismalarina mantiksal bir bakis
agistyla Oneriler gelistirmeye calismaktadir.

CIMER UZERINDEN ELDE EDIiLEN CEVAPLAR

Meslek ve meslek yasast ile ilgili olan kamu kurumlarina Turizm Meslek Yasasma bakisin ve
turizm ile ilgili diplomalarin denkligi konusundaki mevcut uygulamalar1 6grenmek amaci ile
CIMER iizerinden sorulan sorular ve alinan cevaplar agagidadir.

Soru 1: Universitelerin Onlisans - Meslek Yiiksekokulu (2 yillik), Lisans - Fakiilteler (4 yillik) ve
Turizm ve Otel Isletmeciligi vb. boliimlerinden mezun olanlar ustalik ve usta dgretici belgelerini
nasil alirlar? Diger bir deyisle mezun olur olmaz ustalik ve usta 6greticilik belgelerini alabilmeleri
miimkiin mii? Ustalik ve usta 6greticilik belgelerinin alinmasi turizm programlarindan mezun
olanlar i¢in hangi asama ve siireclerden sonra edinilebilmektedirler?

Cevap 1: Milli Egitim Bakanligs, Isyeri Tabanli Mesleki Egitim Daire Bagkanliginin cevabi: 3308
sayili Mesleki Egitim Kanununun "i§yeri a¢ma" baslikli 30 uncu maddesinde; "Ustalik belgesine
sahip olanlar veya bunlar1 isyerlerinde ¢alistiranlar bagimsiz isyeri agabilir. Bu Kanun kapsamina
alinan il ve mesleklerde; belediyeler ve isyeri agma izni vermeye yetkili diger kurum ve
kuruluslar isyeri agilisinda, esnaf ve sanatkarlar ile tacirlerin kendilerinden veya isyerinde her
bir meslek dalinda ¢alistirdiklar1 en az birer ¢alisanindan ustalik belgesi ya da en az 6n lisans
diplomas: istemek zorundadir.” hiikmii yer almaktadir. Bu kapsamda, 6n lisans veya lisans
mezunlarina, mezun olduklar: meslek dali ile ilgili olarak ustalik belgesi veya is yeri agma belgesi
verilmemektedir. “Aile Ekonomisi ve Beslenme Ogretmenligi, Aile ve Tuketici
Bilimleri/Hizmetleri, Ascilik, Besin Teknolojisi Ogretmenligi, Beslenme ve Diyetetik, Et ve Et
Uriinleri Teknolojisi, Ev Idaresi/Ekonomisi, Gastronomi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Gemi
Asciligi, Gida Bilimi ve Teknolojisi, Gida Miihendisligi/Teknolojisi, Gida Kontrolii ve Analizi,
Mutfak Sanatlar1 ve Yénetimi, Yiyecek ve Igecek Hizmetleri/Isletmeciligi boliimlerinden en az
Onlisans seviyesinde egitim aldigini belgelendirenler, ilgi (a) Yonergenin 7 nci maddesinin
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dordiincii fikrast kapsaminda degerlendirilerek "Kantin Isletmeciligi" meslek dalindan ustalik
beceri smavlarina alinacak ve bagarili olanlara "Kantin I§letmeciligi" ustalik belgesi
diizenlenecektir.” ifadesi yer almaktadir. Bunun disinda kalanlar; Bagvuru yapmak icin en az
ortaokul/imam hatip ortaokulunu bitirmis ve 22 yasinda olmalar1 gerekmektedir. Ayrica belge
basvurusu yapilan meslek dalinda SGK'1 olarak ¢alismus veya egitim almis olmalar:
gerekmektedir. ﬂgili meslek dalinda 5 yildan az SGK'l1 ¢alismis veya egitim almis oldugunu
belgelendirenler kalfalik sinavlarina, 5 y1l ve iistiinde SGK'l1 ¢alismis veya egitim almis oldugunu

belgelendirenler ise 6nce kalfalik sonra ustalik sinavlarina girebilirler.

Soru 2: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin (otel genel miidiirii, as¢1, garson, seyahat acentesinde
calisanlar, otelde calisan diger unvandaki kisiler vb.) kisisel gelisimi ve mesleklerinin giivence
altna almip turizm sektoriinde verimliligi arttirmak igin "Turizm Personeli Meslek Odasi
ve/veya Birligini" kurmalar1 i¢in ilk bagvuru nereye ve nasil yapilmali? Siire¢ nasil islemektedir?

Cevap 2: Ticaret Bakanligi, Meslek Kuruluslari Dairesi Baskanligi'min cevabi: Esnaf ve
sanatkarlarin oda kurulusu, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununun
“Odalarin kurulusu” baslikli 4 tincli maddesi ¢ercevesinde gerceklestirilmekte olup; s6z konusu
maddede; “Odalar, oda kurulmak istenen yerde calismakta olan sanat, hizmet ve meslek
sahipleri ile esnaftan en az bes yiiz kisinin istegi ve Bakanlik izni ile kurulur. Oda unvaninda
esnaf, sanatkar veya esnaf ve sanatkar ibaresi yer alir. Bu cercevede, esnaf ve sanatkar odasi
kurulabilmesi i¢in s6z konusu talebin esnaf ve sanatkar niteligini haiz kimselerce yapilmasi
gerekmekte olup, is sozlesmesi ile turizm isletmelerinde ¢alisan personel 5362 sayili Kanun
cercevesinde esnaf ve sanatkar sifatina haiz bulunmamaktadir. Ancak, esnaf ve sanatkar meslek
kollari listesinde yer alan meslekleri icra etmekte olan esnaf ve sanatkarlarin yukarida yer verilen
Kanun maddesi ¢ergevesinde talepte bulunmalar: halinde, oda kurulus stireci baslatilabilecektir.

Soru 3: Turizm sektoriinde calisanlarin (otel genel mudiirii, asgl, garson, seyahat acentesinde
calisanlar, otelde ¢alisan diger unvandaki kisiler vb.) kisisel gelisimi ve mesleklerinin giivence
altina alinip turizm sektdriinde verimliligi arttirmak igin "Turizm Personeli Meslek Odasi
ve/veya Birligini" veya "Turizm Personeli Meslek Yasas1" ile ilgili; Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
goriisii nedir? Simdiye kadar herhangi bir ¢alisma yapilmis midir? Su an igin herhangi bir
¢alismasi var m1? Turizm’'de i¢inde bulundugumuz ve en ¢ok turist ¢eken 10 rakip iilkeden
hangilerinde Turizm Personeli Meslek Yasas1 vardir?

Cevap 3: CIMER sorulan Kiiltiir ve Turizm Bakanligina yonlendirmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlifi'na yonlendirmistir. Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhigi, Mevzuat Daire Bagkanhig1 ise konu ile ilgili olarak, 4857 sayili Is
Kanunu ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununa gore, iscilerle isverenler arasindaki iliskiye
atifta bulunmustur.

Soru 4: Universitelerin Onlisans - Meslek Yiiksek Okulu (2 yillik) ve Lisans - Fakiilteler (4
yillik)Turizm ve Otel i§1etmecﬂigi vb. bolimlerinden mezun olanlar. Turizm, Konaklama,
Yiyecek-Igecek Hizmetleri ile ilgili mesleki yeterlikten muaf midir? Turizm, Konaklama, Yiyecek-
fcecek Hizmetleri mesleki yeterlik belgelerinin alinmasi turizm programlarindan mezun olanlar
i¢in hangi asama ve siireglerden sonra edinilebilmektedirler?

Cevap 4: Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav ve Belgelendirme Dairesi Bagkanlig: konu hakkinda
internet adresi paylagmistir. Internet adresi: http://myk.gov.tr/muafiyet_tablosu.pdf. Buna gore,
belge zorunlulugu getirilen alanlarda hangi ustalik belgesi ve hangi boliimlerden mezun
olunarak alinan diplomalarin muaf tutulacagina iliskin internet adresi incelendiginde, lise ve
iiniversitelerin Turizm ve alt programlarindan mezun olanlarin Mesleki Yeterlilik Kurumunun
vermis oldugu Mesleki Yeterlilik Belgeleri ile ilgili herhangi bir muafiyet veya denkliginin
bulunmadig: goriilmiigtiir.
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Soru 5: Turizm Tesislerinin Niteliklerine fliskin Yénetmelik ile ilgili olarak, turistik tesislerde
toplam personelin belli oranlarinda ve konusunda egitim almis veya sertifikali personel
calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, Turizm ile ilgili olarak 4 yillik Fakiilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Meslek Liseleri ve iSKUR ile 6zel egitim kurumlarinin ve
egitim sirketlerin diizenlemis oldugu 1 giin ile 3 ay siireli vb. egitimler vardir. 56z konusu
denetimlerde hangi sertifika veya diploma dikkate alinmaktadir?

Dikkate alinmayan diploma ve sertifika hangileridir?
Denetimlerde egitim sartini tasimayan isletmelere/otellere yonelik ceza nedir?
Son 5 yilda yapilan denetimlerde egitim konusundaki sartlar1 saglamayan isletme sayis1 nedir?

Cevap 5: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kontrolorler Kurulu Bagkanhig: tarafindan verilen cevap
Ozetle sudur: Personelin istihdam edildigi boliimde; egitim vermeye veya sertifika diizenlemeye
yetkili kurumdan diplomasmin veya sertifikasinin bulunmasi yeterli goriilmektedir. Belirtilen
kritere uymayan igletmeler hakkinda 2634 sayili Yasa uyarinca islem uygulanmaktadir. Ancak,
Kontroller Kurulu Baskanligi, konusunda yeterli sayida egitim sartin1 saglayamayan igletme
sayst ile ilgili istatistiki bilgiye yer vermemistir.

TARTISMA

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin; 49 ve 135 inci maddelerine gore, Turizm meslek yasasi icin
herhangi bir engel goriilmemekle birlikte, meslegin menfaati ve gelisimini destekler niteliktedir.

Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununa 1 inci maddesine gore, Esnaf ve Sanatkarlarm
yanlarinda ¢alisanlarin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak ve meslek mensuplarinin birbiri ile
iligkilerinde giiveni esas kilmay1 amaglamaktadir.

Diinyada Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen {ilkeler arasinda yer alan Almanya’da yapilan bir
arastirmaya gore Tiirkiye’deki otellerde ¢alisan personel kalitesi, Avrupa iilkeleri arasinda en son
siradadir (Erbas vd., 2016: 6). Tiirkiye’de turistlerin diisiik harcama yapmasinin nedenlerinden
birisi de Kkalifiye isgiictiniin eksikligi oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konuldugu
goriilmektedir.

Ornegin, yapacagmiz is ile ilgili belgeniz veya diplomaniz yok ise, marangozhane, berber, terzi
diikkan1 acamazsimz. Ulkemizde otelcilik sektorii icin bunu sOylemek imkansizdir. Nedeni ise
personelin yetenegine, egitimine, is tecriibesine, is ve meslek sevgisine bakilmadan sadece ucuz
is giicli olmasina bakarak bir se¢im yapilmasidir. Bu nedenle, turizm endiistrisindeki sorunlari
agsmanin yolu Turizm Meslek Yasasini yasallastirmak oldugu sdylenebilir (www.turizmgm.com).
Ayrica, Turizm endiistrisinde en 6nemli sorunlardan biriside ¢alisma kosullaridir. Bu sorunlu
calisma kosullar fiziksel ve psikolojik sorunlardan olusmaktadir (Pelit ve Ak, 2018: 56). Bu
sorunlar, 6zellikle mevsimlik ¢alisma nedeniyle yilin belli aylarinda igsiz kalma durumu, uzun
calisma stireleri, turizmi direkt olarak etkileyen siyasi ve ekonomik krizler, diisiik ticretler vb.
olarak smiflandirilabilir.

Turizm egitimi konusu yiiksekdgretim cercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda kalite ve akreditasyon uygulamalariyla nitelikli ve istenilen Olgiitlere uygun
egitimler ile nitelikli insan yetistirilebilmektedir (Celen ve Tuna, 2019: 527). Kuskusuz ders
miifredatlar: Mesleki Yeterlik Kurumunun (MYK) “Mesleki Yeterlilik Belgesi” i¢in gerekli olan
bagarim Olgiitleri ile paralel olmalidir. Boylece yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olanlar
MYK'nun mesleki yeterlilik belgesi ile denklestirme yapabilmelidir. Bunun icin yasal diizenleme
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gerekmektedir. Aksi takdirde egitim, bilgi ve hizmet kalitesindeki farkliliklar nedeniyle hizmet
sunumunda olumsuzluklara neden olabilecektir.

Turizm calisanlar1 mesleklerine iliskin teorik ve uygulamali bir egitimin yaninda; is sagligi ve
guvenligi, turizm cografyasi, tarih, hijyen, gastronomi, yerel kiiltiir, diinya milletlerine ait kiiltiir,
davrarus bilimleri, insan iligkileri, yerel iiriinler, diplomasi, girisimcilik, farkh kiiltiirler ile
calisabilme vb. egitimleri almalar1 ve bunu stirdiirmeleri gerekmektedir. Diploma intibaklarinda
bu konularin dahil edilmelidir.

Turizm sektoriinde calisanlar ve egitimini alanlar turizm endiistrisi ile ilgili gelecek planlar:
yapmasl, endiistriden beklentilerinin karsilanma durumu ile miimkiindiir. Turizm sektoriinde
istihdamin egitimli personel tarafindan saglanmasi turizm sektoriinde egitim alanlarin diger
sektorlere kaymasim Onleyebilecektir (Akyol vd., 2018: 649). Egitilmis, meslek disiplini ve
gorgilistinii almis turizm c¢alisani, isletmelerin hizmet kalitesinin yiikselmesinde ve
siirdiiriilmesinde, is hacminin gelistirilmesinde ve biiylimesinde, malzeme, zaman para ve ig
giicii tasarrufunda, verimliligin yiikselmesinde ve isletme degerinin artmasinda 6nemli faydalar
sagladig1 bir gercektir. Bu durumda, turizm sektorii ¢alisanlar: iilkenin uluslararasi pazarda
rekabet giliciinii yiikseltebilir (Erbas vd., 2013: 1151). Bu da ancak mesleki yeterlilik ile
belgelendirilmis personelin turizm endiistrisinde calistirilmasiin zorunlu hale getirilmesi ile
miimkiindiir. Boylece bir meslek bilinci ve gelisimi saglanmis olur.

Avrupa Birligi tarafindan baslatilan Bologna siireci ile lise ve {iniversitelerin yaptiklar1 egitim ve
Ogretimin siirekli olarak daha miikemmel hale getirilerek mezunlara verilen diplomalarin daha
nitelikli olmasmi temin etmek suretiyle topluma ve isletmelere daha yiiksek katkilarm
saglanmasi amaglanmistir. Bu agidan lise, meslek yiiksekokullar1 ve turizm fakiiltelerinin vermis
oldugu diplomalarin hukukunun korumas: sektoriin siirdiiriilebilirligi icin en Gnemli
unsurlularindan birisidir (Erbas vd., 2013: 1158). Sertifikalarin gegerliligi ancak Mesleki Yeterlik
Kurumunun, mesleki yeterlik belgesi ile birlikte gecerliligi saglanmalidur.

Turizm sektoriinde gelismis iilkelerin 6zellikleri incelendiginde bu {ilkeleri gekici kilan temel
unsurlarin maddi kaynaklari, yatirimlary, tarih ve tabiat zenginlikleri degil, onlar1 degerlendiren,
hayat veren, anlam kazandiran, hikayelestiren insan ve organizasyon giicii olmasidir (Yanardag
ve Avci, 2012: 43). Teknolojik gelismeler bir¢ok sektdrde is glicline ihtiyaci azaltmis olsa da
turizm sektorii halen emek yogun 6zelligini korumaktadir. Insan giiciiniin en fazla kullanuldig
turizm sektoriinde, calisanlarin memnuniyeti turizm isletmesi yatirimcilart igin oldukga
onemlidir. Ciinkii ¢alisan memnuniyeti, isletmenin siirekliliginin ve ayn1 standartlarda hizmet
saglanmasina imkan verir (Merig ve Babur, 2020: 813). Turizm Meslek Yasasi veya Turizm Meslek
Odas: turizm yatirimcilar1 ve girisimcilerine rakip veya Kkarsit bir durum olarak
degerlendirilmemeli, aksine yatirimcilarin ve girisimcilerin varliklarinin en {ist seviyede gelir
getirmesine ve siirdiirmesine katki saglayacag1 akademik galismalarda ortaya konulmustur.

Yayla vd., (2017: 53-54), yaptig1 calismada 2017 yil1 icerisinde, Tiirkiye’de turizm egitimi veren
lisans, onlisans ve yiiksekokul programlarina yapilan basvuru ve kontenjanlar ile ilgili
degerlendirme sOyledir. Yapilan arastirmada; tiniversitelerdeki turizm programlarinin
kontenjanlar1 dolmadig1 belirlenmistir. En fazla bos kalan kontenjanlarin yaklasik %41,7 ile
lisans, %25 ile onlisans ve yiiksekokul oldugu tespit edilmistir. Temizkan vd., (2019: 438), 714 kisi
ile yapilan goriismeye istinaden elde edilen verilere gore, mezuniyet sonras: turizm lisans
mezunlarinin %49,2’sinin sektorii terk ettigini, sadece %35,6’sinin turizm alaninda ¢alistigini ve
katihmcillarin = %72,8 inin turizm lisans egitimi almayr yakinlarina tavsiye etmeyi
distinmediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 1. Turizm Meslek Yasasinin Temel Yararlar

Isletmelere
Yararlar

Ozellikle aile isletmeleri kurumsallasacak
Turizm igletmelerinin giivenilirligi artacak
Verimlilik artacak

Gelir artacak

Turizm Sektoriine
Yararlari

SRR .

Turizm politikalarinda paydaglar aktif rol alacak

Tiirk turizminin yonlendirilmesinde meslek mensuplari etkin rol
alacak

Turizm alaninda uzmanlagma artacak

Danismanlik miiessesesi giiclenecek

Nitelikli ve egitilmis insan kaynag1 sorunu ortadan kalkacak

Ekonomiye
Yararlar:

. Turizm yatirimlari iilke ekonomisine katkisi artacak

. Turist harcamasi artacak

. Ust gelir diizeyindeki turistlerin ziyareti artacak

. Uluslararasi alanda Tiirkiye'nin turizme ve turiste verdigi onem

rekabet iistiinliigii saglayacak

Egitime Yararlar

14.

15.
16.

17.

18.

Turizmde meslek standartlar tek kurumun gozetimi ve
denetiminde olacak

Egitimin kalitesi akredite edilecek

Mesleki Yeterlilik Kurumunun, Mesleki Yeterlilik Belgesinin
gegerliligi uluslararasi bir boyuta tasinacak

Egitim metodolojisi ve programlar her zaman giincelligini
korumakla birlikte inovatif ¢ozlimler sunabilecek
Akademik ¢alismalara daha fazla katki saglanabilecek

Turizmde Insan
Kaynaklarma
Yararlar:

19.

20.
21.

22.

23.

Turizm igletmeleri nitelikli insan kaynagina daha az maliyet ile
sahip olacak

Diplomal: turizmciler, turizm sektoriine kazandirilacak

Turizm personelinin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasinda denge
kurulacak

Yiiksekogretim kurumlari, Milli Egitim Bakanhigi, Mesleki
Yeterlilik Kurumun ortak ders miifredatinda ve basarim
Olctitlerinde bulusmus olacak

Turizmde nitelikli insan kaynag1 sorunu ortadan kalkacak

Turizmi Meslek
Olarak Secenlere
Yararlar:

24.
25.

26.
27.
28.

29.

Turizm mezunlariin diplomalarinin intibaklar1 yapilmis olacak
Personel karsilastiklar: olaylar1 ¢oziimleyecek ve sonuglar1 kontrol
edebilecek yetenege kavusacak

Calisma kosullari iyilesecek

Meslek yasasi gilivencesi ile birlikte bilgi 6n plana gikacak
Diploma ve sertifika denkligi konusunda calisma yapilacak ve
magduriyetler giderilecek

Bologna siireci ile uluslararas: kalite ve standartlarina ulasilacak

Tiirkiye’ye gelen turistlerin %68i orta gelir seviyesine sahip iken Tiirkiye'deki yatak
kapasitesinin  %30'una yakin bir kismimi iist segment bes yildizli konaklama tesisleri
olusturmaktadir. Ust gelir grubuna mensup ziyaretgilere yonelik konaklama tesisi diizenlemesi
yapan yatirimcilar ne yazik ki hedef gruptan beklenen ziyaretci sayisin1 yakalayamamustir. Bu
sorunu asmak icin fiyat indirimi politikasini tercih etmistir (www.getob.org). Turizmde,
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uluslararasi rekabet giderek yogunlagmaktadir. Bir turizm destinasyonu igin gercek su ki; eger
turizm sektdriindeki en iist diizeydeki yoneticilerden en alt diizeydeki is gorenlere kadar gerekli
niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi olugturan altyap: ve {istyap: tesisleri
istenildigi kadar modern ve kaliteli olsun, sektoriin gelismesi ve verimli bir sekilde ¢alismasi
miimkiin degildir (Temizkan vd., 2019: 439). Ancak, egitim ve begeri sermaye arasindaki iliskinin
etkinlestirilmesi, bilgi ve beceri ile donanimli isgiiciiniin arttirilmas: saglanarak ekonomik
gelismeye katki verilebilir (Giimiis ve Orgev, 2018: 204). Ust gelir grubuna yonelik yapilan
tesislerin bu gruba hizmet edebilmesi ve talep yaratabilmesi i¢in kuskusuz yetismis nitelikli is
giicli ile miimkiindiir. Turizm sektoriindeki teknolojik gelisimin emek ile birlestirilmesi ve
stirdiirtilmesi, yaraticilik ve inisiyatif ancak meslek yasasmin giivencesi ile siirdiiriilebilir.
Turizm Meslek Yasasmin yararlarma Tablo 1’de yer verilmistir.

SONUC ve ONERILER

Milli Egitim Bakanligi, Isyeri Tabanli Mesleki Egitim Daire Bagkanliginin cevabi: 3308 sayil
Mesleki Egitim Kanununun, Isyeri acma bashkli 30 uncu maddesinde gore; Turizm
programlarindan mezun olan diplomalilar “Kantin Isletmeciligi” igin sinava girmeleri
gerekmektedir. Diger bir deyisle, diplomalarinin denkligi halihazira yapilmamaktadir. Halbuki
turizm programlarinda mezun olanlar hem teorik hem pratik dersler almakla kalmiyorlar ayni
zamanda staj yaparak bilgilerini pekistiriyorlar. Aym sekilde turizm programlarindan mezun
olan diplomalilarin isyeri agabilmeleri icin ustalik belgesinin olmasi gerekiyor. Ustalik belgesi
icin dncelikle kalfalik belgesini almasi gerekiyor. Kalfalik belgesi igin ise en az 5 y1l SGK'l1 olarak
calismasi ve kalfalik smavini basar: ile gectikten sonra ustalik smavina girebilmektedirler.
Goriilecegi tizere turizm programlari diplomalarin gegerliligi ve intibaki Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan yapilmamaktadir. Bu ¢ercevede ¢ok acil olarak iiniversitelerin turizm programlari
diplomalarmin Milli Egitim Bakanli§1 ve Mesleki Yeterlilik Kurumu belgeleri ile intibaklarinimn
yapilmas: gerekmektedir. Bu siirecin giindemde tutulmasi, gerekli calismalarin ve lobi
faaliyetlerin yapilmas: {iniversitelerin turizm programlarinin dekanlari, boliim baskanlars,
Ogretim iiyeleri ve O0gretim gorevlilerinin sorumlulugunda ve giindeminde olmalidir. Aksi
takdirde halihazirda egitim verdikleri Ogrencilere ve mezun ettikleri &grencilerin kantin
isletmeciligi i¢in dahi sinava girmeleri gerektigini, is yeri agmak igin ustalik belgesinin
gerektigini, ustalik belgesini almalar1 i¢in 5 y11 SGK'l1 olarak calisip once kalfalik sinavina
girmeleri gerektigini actklamalar1 oldukca zor olacaktr.

Calismamiz boyunca birgok genelge, kanun, yonetmelik ve kararlar taranmigtir. Turizm
endiistrisinin en 6nemli ayaklarindan birisi konaklama isletmeleridir. Ne yazik ki konaklama
isletmeleri yOneticileri “otel yoneticisi, otel genel miidiirii, otel miidiirii, otel CEO’su, otel genel
miidiir yardimcisi, otel koordinatdrii vb.) ile ilgili herhangi bir terime rastlanilmamustir. Sadece,
Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelikte “Konusunda egitimli veya en az bes yil
deneyim sahibi idari personel” bulunur maddesi yer almaktadir. Bu madde higbir sekilde otel
yOneticisini tarif etmemektedir. Bu nedenle 6ncelikle bu maddenin daha kapsayic ve gercek otel
yOneticisini tarif etmelidir. Konaklama igletmeleri idare edilecek yerler degildir. Konaklama
isletmeleri her giin ytizlerce kisi ile farkli milletler ve farkli konularda misafir memnuniyetini
dikkate alan pratikte yapilan profesyonel bir saha operasyonudur. Bu operasyonlar giiniin 24
saati devam eder. Ayrica, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen ekonomik, siyasi,
kiiltiirel, deprem ve salgin hastalik gibi durumlarda ilk etkilenen sektor otelcilik ve turizm
sektoriidiir. Bu gercevede Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte asagidaki gibi
bir diizenleme yapilmasi 6nerilebilir.
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Tablo 2. Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Onerisi

tecriibeli, egitimli veya sertifikali personel
istihdam edilir.

MEVCUT OLAN ONERILEN DEGISIKLIK

TURIZM TESISLERININ NITELIKLERINE | TURIZM TESISLERININ NITELIKLERINE
ILISKIN YONETMELIK ILISKIN YONETMELIK

Resmi Gazetenin Tarihi: 1/6/2019 Sayist:

30791

Personelin nitelikleri ve personele yonelik | MADDE 15- (1) Bakanhk tarafindan
diizenlemeler belgelendirilen  veya belge talebinde
MADDE 15- (1) Bakanlik tarafindan | bulunulan tesislerde turizm alaminda
belgelendirilen = veya belge talebinde | tecriibeli, egitimli ve Mesleki Yeterlik
bulunulan tesislerde turizm alaninda | Kurumundan belgelendirilmis  personel

istihdam edilir.

Oteller

MADDE 19-

(2) Bir y1ildizli oteller,
d)

Oteller

MADDE 19-

(2) Bir y1ldizli oteller,

d) Mesleki yeterlilik belgesine sahip ve en az
1 y1l deneyim sahibi otel yoneticisi, bulunur.

(3) Iki y1ldizli oteller,
f)

(3) Iki y1ldizli oteller,
f) Mesleki yeterlilik belgesine sahip ve en az
2 y1l deneyim sahibi otel yoneticisi, bulunur.

4) Ug yildizli oteller,
f)

4) Ug yildizl oteller,
f) Mesleki yeterlilik belgesine sahip ve en az
3 y1l deneyim sahibi otel yoneticisi, bulunur.

(5) Dort yildizli oteller,

g) Toplam personelin en az yiizde onbesi
oraninda konusunda egitim almis veya
sertifikal1 personel,

§) Konusunda egitimli veya en az bes yil
deneyim sahibi idari personel, bulunur.

5) Dort yildizli oteller,

g) Toplam personelin en az yiizde onbesi
oraninda konusunda egitim almis ve mesleki
yeterlilik belgesine sahip personel,

&) Mesleki yeterlilik belgesine sahip ve en az 4
yil deneyim sahibi otel yoneticisi, bulunur.

(6) Bes yildizl oteller,

k) Toplam personelin en az yiizde otuzu
oraninda konusunda egitim almis veya
sertifikal1 personel,

6) Bes yildizl oteller,

k) Toplam personelin en az yiizde otuzu
oraninda konusunda egitim almis ve mesleki
yeterlilik belgesine sahip personel,

0) Mesleki yeterlilik belgesine sahip ve en az 5
yil deneyim sahibi otel yoneticisi, bulunur.

Tatil koyleri

MADDE 20- (1) Tatil koyleri;

t) Toplam personelin en az yiizde onbesi
oraninda konusunda egitim almis veya
sertifikal1 personel,

u) Konusunda egitimli veya en az bes yil
deneyim sahibi idari personel, bulunur.

Tatil koyleri

MADDE 20- (1) Tatil kdyleri;

t) Toplam personelin en az yiizde onbesi
oraninda konusunda egitim almis ve mesleki
yeterlilik belgesine sahip personel,

u) Mesleki yeterlilik belgesine sahip ve en az
5 y1l deneyim sahibi otel yoneticisi, bulunur.

Butik oteller

MADDE 21- (1) Butik oteller;

m) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az
ylizde ellisine denk gelen sayida deneyimli,
konusunda egitimli veya sertifikali personel

Butik oteller

MADDE 21- (1) Butik oteller;

m) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az
ylizde ellisine denk gelen sayida deneyimli,
konusunda egitimli ve mesleki yeterlilik
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ile konusunda egitimli veya en az bes yil
deneyimli idari personel,

belgesine sahip personel ile Mesleki yeterlilik
belgesine sahip ve en az 5 y1l deneyim sahibi
otel yoneticisi, bulunur

Ozel konaklama tesisleri

MADDE 22- (1) Ozel konaklama tesisleri,
yansitan yapi, tefris veya dekorasyon.

(2) Ozel konaklama tesislerinde, toplam
yatak kapasitesinin en az ylizde yirmisi
oraninda deneyimli veya konusunda egitimli
veya sertifikal1 personel ile nitelikli hizmet
sunulmas: gerekir.

Ozel konaklama tesisleri

MADDE 22- (1) Ozel konaklama tesisleri,
yansitan yapi, tefris veya dekorasyon.

(2) Ozel konaklama tesislerinde, toplam yatak
kapasitesinin en az yiizde yirmisi oraninda
deneyimli, konusunda egitimli ve mesleki
yeterlilik belgesine sahip personel ile nitelikli
hizmet sunulmas: gerekir.

Gastronomi tesisleri

MADDE 26- (1) Gastronomi tesisleri;

4) Basvuru sahibi gercek kisinin veya tiizel
kisinin hakim ortaginin veya hisselerin
cogunluguna sahip ortaklarinin gastronomi
dalinda; ulusal veya uluslararast Orgiin
egitim kurumlarindan diplomasinin veya
uluslararas1  kabul goéren sertifikasinin
bulunmasi.

7) Calisan personelin en az yiizde yirmisinin
konusunda egitim almis olmasz,

Gastronomi tesisleri

MADDE 26- (1) Gastronomi tesisleri;

4) Basvuru sahibi gercek kisinin veya tiizel
kisinin hakim ortagimn veya hisselerin
cogunluguna sahip ortaklarinin gastronomi
dalinda; ulusal veya uluslararasi 6rgiin egitim
kurumlarindan diplomasmin ve mesleki
yeterlilik belgesine sahip olmasi gerekir.

7) Calisan personelin en az ytiizde yirmisinin
konusunda egitim almis ve mesleki yeterlilik
belgesine sahip personel olmasi

Eglence merkezleri
MADDE 33- (1) Eglence merkezleri;
x)

Eglence merkezleri

MADDE 33- (1) Eglence merkezleri;

x) Calisan personelin en az yiizde besinin
konusunda egitim almis ve mesleki yeterlilik
belgesine sahip personel olmasi

Tablo 2’de yer alan degisiklik yapilmadan 6nce turizm sektoriinde tiim meslekler icin dncelikle
Mesleki Yeterlik Kurumu tarafindan ulusal meslek standartlar1 ve ulusal yeterlilikler
olusturularak mesleki yeterlilik belgesi verilebilir olmalidir. Bu yeterlikler ile ilgili lise ve
iiniversitelerdeki turizm ve diger programlarimin boliimleri ve gegerliligi kabul edilen sertifikalar
ile denklestirme ve intibaklar1 yapilabilmelidir.

Turizm Tesvik Kanunun 30 uncu maddesine gore turizm isletmelerinin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan denetimi ile ilgili diizenleme yer almaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu
denetleme yetkisini; Mesleki Yeterlilik Kurumunun, Turizm, Konaklama, Yiyecek—igecek
Hizmetleri ile ilgili Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari, turizm sektorii ile ilgili sivil
toplum kuruluglar veya Kiiltiir ve Turizm Bakanhginn kriterlerini belirledigi diger denetleme
ve belgelendirme kuruluslarina devredebilir. Nitekim “Giivenli Turizm Sertifikasyon
Programinda” sz konusu belgelendirme iglemi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafinda TURKAK
onayli denetleme ve belgelendirme kuruluslarma verilmistir. Giivenli Turizm Sertifikasyon
Programu, tatilini Tiirkiye’de gegirecek tiim turistlerin Covid-19 salgmina karsi miicadelede
ulasimdan konaklamaya, isletmelerdeki calisanlarindan seyahat edenlerin kendi saglik
durumuna kadar uzanan genis bir yelpazede bir¢ok tedbirlerden olusmaktadir. Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programini; Ozverili, nitelikli, bilingli ve kendisini turizm sektoriine adayan
deneyimli yonetici ve ¢alisanlar tarafindan uygulanacagindan dolay1, Turizm Meslek Yasasinin
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turist ve turist arz eden iilkeler agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye'ye “Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programi” kadar etkili ve giivenilir iilke imaji olusturacagini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye’de turizm sektorii, hig turizm egitimi almayanlar veya deneyimli olmayanlar tarafindan
yonetilecek bir sektor degildir. Tiirkiye’de turizm ile ilgili egitim kurumlarinin sayilar1 nitelikli
isgiicli ihtiyacim karsilayacak seviyeye ulagmustir. Dolayist ile turizm endiistrisinin turizm
mesleklerine ve diplomalarina dayali olarak Turizm Meslek Yasasi, Sendikalasma, Meslek Odas1
vb. orgiitlenme olmadan turizm alaninda yasanan sorunlar1 énlemek ve bu alanda ilerleme
kaydetmenin miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Bu gercevede oncelikle “otel yOneticisi” unvani
hukuki boyut kazanmalidir. Bu kazanim ancak “Turizm Tesislerinin Niteliklerine ligskin
Yonetmelikte” yapilacak degisiklik ile miimkiin oldugunu séyleyebiliriz. Bunun sorumlulugu
turizm endiistrisinin sivil toplum kuruluslar1 ve paydaslardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin
2020 yili igin acikladig: tesis birim fiyat listesine gore 5 yildizli otelin bir adet yatak maliyeti
196.387,00 TL'dir. Sabit maliyet yatirmmu yiiksek olan bir yatirim, yatirmcilarin deneyimsiz ve
egitimsiz soy bag1 tarafindan degil, deneyim sahibi gercek otel yoneticileri tarafindan yonetilerek
iilke ekonomisine gercek anlamda katk: saglayacag diisiiniilmektedir.
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