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Oz

Ozellikle 1980'li yillardan sonra diinyada teknoloji ve iletisim alaninda meydana gelen
gelismeler, uluslararasi ekonomik iligkilerin yaygimlasmasina neden olmustur. Kiiresellesen
diinya ile sayilar1 ve etkileri artan g¢okuluslu sirketlerin diinya ekonomi sistemine ayak
uydurmasi ve rekabet kosullari ile basa ¢ikabilmesi adina halkla iligkiler faaliyetlerine verdikleri
onem giderek artmaktadir. Fakat bircok farkl iilke ve kiiltiirde faaliyet gosteren bu ¢okuluslu
sirketler i¢in halkla iligkiler alan1 yeterli olmamaktadir. “Kiiresel Koy” artik “Kiiresel Kent”e
doniismekte ve siire¢ bizi, Uluslararast Halkla liskiler kavramina gotiirmektedir. Uluslararasi
halkla iligkiler alaninda yapilmis tezlerin konu edinildigi bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de bu
konuyla ilgili, bugiine kadar yapilmis olan tezleri betimleyici bir yaklasimla analiz etmektir. Bu
calisma kapsaminda yazilmis olan 9 tez calisma evrenini olustururken sayinin az olmasi
nedeniyle drneklem se¢imine girilmemis, tiim evren arastirmaya dahil edilmistir. Calisma
betimleyici oldugundan dolay1 veri toplama teknigi de igerik analizidir. Incelenen tezlerde igerik
analizi, derinlemesine miilakat ve anket yonteminin kullanildig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Hi@kiler, Uluslararas: Halkla Higkﬂer, Kamu Diplomasisi, Kiiresel
Koy, Doktora Tez.

Makale Génderme Tarihi: 16.11.2020

Makale Kabul Tarihi: 02.02.2021

Onerilen Atif:

Terzioglu, E. (2021). Uluslararas1 Halkla Iliskiler Alaninda Tiirkiye’de Yapilmis Akademik
Calismalar Uzerine Bir Inceleme, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2): 130-148.

© 2021 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2): 130-148.

Journal of Social, Humanities and

Administrative Sciences
2021,4(2): 130-148. DOI:10.26677/TR1010.2021.645
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

RESEARCH PAPER

An Investigation on Academic Studies in The Field of International Public Relations
in Turkey

Elifnur TERZIOGLU, Ph.D. Student, Atatiirk University, Social Sciences Institute, Erzurum, e-
mail: elifnur 88@hotmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-3467-1537

Abstract

The developments in technology and communication in the world, especially after the 1980s,
caused the spread of international economic relations. With the globalizing world, the importance
of multinational companies increasing their number in public relations activities in order to keep
pace with the world economy system and cope with competitive conditions. The "Global Village"
is now turning into a "Global City" and the process takes us to the concept of International Public
Relations. The purpose of this study, which is the subject of the dissertations in the field of
international public relations in Turkey, descriptive thesis was to analyze the ever made an
approach. While forming the working universe of 9 theses written within the scope of this study,
the number of samples was not included in the selection, and the whole universe was included
in the research. Since the study is descriptive, the data collection technique is content analysis. It
was determined that content analysis, in-depth interview and survey method were used in the
theses examined.
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GIRIS

Kitle iletisim araglarmin kullanimimin yaygimnlasmas: ile mesafeler azalmaya, sinurlar ortadan
kalkmaya baslamaktadir. Giderek kiiciilen diinyada teknoloji sadece ekonomiye degil aym
zamanda ideolojilere de smir tamimaz bir alan saglamakta, iiriinler, kiiltiirler ya da fikirler
iilkeleraras: gidip gelmeye, yerel ¢capin 6tesinde uluslararasi arenada kendilerine yer edinmeye
baglamaktadir. Gegmiste sadece ulusal olan olgular, olaylar ya da ticari kuruluslar teknoloji ile
uluslararasi ¢apta taninir hale gelmekte, diinyanin bir ucunda yagsanan skandal, iiretilen bir iiriin,
alinan bir karar diinyanin diger ucundaki toplumlar tarafindan aninda 6grenilmektedir. Zira
artik yerel ve uluslararasi kavramlar i¢ ice gecmekte ve McLuhan'in “kiiresel kdy”ii “kiiresel
kent”e doniismektedir (McLuhan, 2001: 15) Toplum artik kiiresel iletisimin rutin siirecine dahil
olma imkan saglayan teknolojiye bagimli olma egilimi gostermektedir. Kiiresellesme kavrami
bu egilimle birlikte kendini o6zellikle sosyal, kiiltiirel, egitsel, siyasal ve ekonomik alanlarda
hissettirmeye baglamakta ve bu alanlarda énemli degisimlere de neden olmaktadur. Tetisim
faaliyetlerini de etkileyen kiiresellesme, ¢alismanin konusunu olusturan ve sosyal bilimler alani
olan uluslararas: halkla iligkilere de Onemli bir boyut kazandirmaktadir. Bu kapsamda
uluslararas: iligkiler ve halkla iligkiler kavramlarmin yakimnlagtigi goriilmektedir. Uluslararas:
iligkilerin sadece devletleraras1 yiiriitillen diplomatik iligkilerden ibaret olmadid, {ilke
vatandaslar ile kurulan bir iletisim faaliyeti oldugu da anlasilmaktadir. Hiikiimetlerin, kurum
ya da kuruluslarin nitel ve nicel yonden ¢esitlenen hedef kitleler ile kurdugu iletisimin karmasik
hale gelmesi uluslararas1 halkla iligkilerin énemini artirmaktadir. Uluslararasi halkla iliskiler
diplomasiden pazarlamaya kadar birden fazla alani icinde barindiran bir kavram haline
gelmektedir.

Uluslararas: halkla iligkiler alaninda yapilmis tezlerin konu edinildigi bu ¢alismanin amaci
Tiirkiye’de bu konuyla ilgili, bugiine kadar yapilmis olan tezleri betimleyici bir yaklasimla analiz
etmektir. Bu amag dogrultusunda YOK'iin Ulusal Tez Tarama Merkezi'nde, “uluslararast halkla
iligkiler” kavrami seklinde tarama yapildiginda toplam 9 adet tezin var oldugu tespit edilmistir.
Bu tezlerin sadece halkla iliskiler disiplini igerisinde galisildig1 goriilmiistiir. Bu g¢alisma
kapsaminda yazilmis olan 9 tez ¢alisma evrenini olustururken saymnin az olmasi nedeniyle
Oorneklem se¢imine girilmemis, tiim evren arastirmaya dahil edilmistir. Calisma betimleyici
oldugundan dolay: veri toplama teknigini de igerik analizidir. Bu tezlerde uluslararasi halkla
iliskiler baglaminda; kavramsal olarak uluslararas: halkla iligkiler, uluslararasi halkla iligkilerin
aktorleri ve alanla ilgili kilit kavramlar tizerinde durulmus ve bu konular detayli olarak ele
alinmigtir. Incelenen tezlerde igerik analizi, derinlemesine miilakat ve anket yonteminin
kullanildig: tespit edilmistir.

ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER

Tench veYeomans’a gore (2006: 130) gliniimiiz iletisim diinyasinda, devletlerin kamu diplomasisi
calismalarimi iceren ve diger uluslar1 hedef alan iletisim faaliyetleri uluslararas: halkla iliskiler
kavrami altinda ele alinmaktadir. Fakat uluslararas: halkla iliskiler kavramina deginmeden 6nce
halkla iligkiler tanimlarina goz atmak faydali olacaktir. Ciinkii uluslararasi halkla iligkiler, halkla
iliskilerin uluslararas: boyuta tasinmasi olarak degerlendirilebilir fakat halkla iligkilerden farki,
iletisim kurdugu ve faaliyet yiiriittiigii hedef kitlenin uluslararas: olarak genislemesidir. Bu
genisleme hedef kitleler arasinda alg1 ve tutumda, fikirlerde, beklenti ve isteklerde gesitliligi ve
farklihig1 da getirmektedir. Holtzhausen (2011: 146), kiiresel halkla iligkiler kavrami ve
uluslararasi halkla iligkiler kavramimin oldukga farkli uygulamalar oldugunu ifade etmektedir.
Lassalle'nin 1959 yilindaki “Uluslararas1 Halkla Tliskilerdeki Sorunlar” adli makalesinde diger
insanlarin bizden farkli oldugu ve bu farkliigin farkli beklentiler olusturdugu bu nedenle de
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uluslararas1 halkla iligkilerin daha karmagsik bir yapi haline doniigtiigii ifade edilmektedir.
Uluslararas: halkla iligkilerin hedef kitlesindeki bu genislik ve ¢ok yonliiliik tizerinde daha titiz
calisiimasi gerektigi belirtilmektedir (Lassalle, 1959: 5-6).

Halkla iligkilerle ilgili literatiir incelendiginde ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Cok
sayida tanimimn olmasina ragmen tanimlar cogunlukla benzerlik gostermektedirler (Arklan ve
Akdag, 2010: 3). 1976 yilinda Harlow'un halkla iligkilerle ilgili olarak 472 farkli tarumi
karsilastirip konu tizerinde ¢alismalar yaptif1 diisiiniildiigtinde (Akdag, 2010: 36), 1976 yilindan
glintimiize kadar bu alandaki arastirmacilarin artisi1 ve konunun daha da popiilerlesmesi goz
oniine alindiginda, halkla iliskilerin say1siz tanima sahip oldugundan s6z edilebilir. Fakat genel
olarak halkla iligkilerin giintimiizde kamu ve 6zel sektorlerde, kar amaci giiden ya da giitmeyen
tiim organizasyonlarda kitleler arasinda cift yonlii iletisimini planlayan, arzu edilen sekilde
iligkilerin yiiriitiilmesini saglayan ve kullanimi gittikce yayginlasan bir yonetim fonksiyonu
oldugu bilinmektedir. Yine bu tanimlamalarin tiimiinde ortak olan bir nokta ise halkla iligkilerin
anlagsmazliklar1 ¢ozme cabasina dayanan bir faaliyetler biitiinii olmasidir. Teknolojinin
ilerlemesinin diinyanin sonunu getirecek bir giice sahip oldugunu ve bu nedenle savaslarmn ya
da krizlerin yasanmasinin daha miimkiin hale geldigini ifade eden Hiebert (2005: 318), bu tiir
krizlerin ancak anlagmazliklarin giderilmesiyle engellenebilecegini bu siirecte de halkla iliskilere
gorev diistiigiinii belirtmektedir. Halkla iligkilerin birlestirici giiciiyle karsilikl ortak bir dilde
konusmak, dinlemek, anlamak en oOnemlisi de anlagsmazliklar1 gidermek miimkiin hale
gelmektedir.

Moore ve Kalupa (1985: 538) halkla iligkilerin Amerikan diinyasimna 20. yy. ilk yarisinda girdigi
ve tanimi konusunda kargasa yasandigini ifade etmistir. Ayn1 yiizyilin ikinci yarisinda ise
uluslararasi halkla iligkilerin ortaya ciktigindan ve bu kavramin tanimlamasinda da aymn
sikintilarin yasandigindan sz etmiglerdir. Halkla iligkiler hem uygulandig: alanlar bakimindan
hem de smurlar1 bakimindan giderek genislemekte ve ulusal simirlarin disinda da kullanilmas:
s6z konusu olmaktadir. Uluslararas: iligkilerin son elli yildan beri gelismesiyle, diinya gittikce
kiiclilmiis ve artik hicbir ulus ve kiiltiir, digerleriyle iligkisini keserek yasamin siirdiiremez hale
gelmistir (Kartary, 2000: 40). Halkla iligkiler, orgiitlerin hedef kitlelerine kolayca ulasmasi igin
stratejik bir uygulama yiiriitmekte ve bunun yaninda degisen iletisim siireci sebebiyle de yeni
nitelikler kazanmaktadir. Sriramesh ve Vercic’e gore, uluslararas: iletisimin giderek
yogunlasmasi, halkla iliskiler uzmanlarina bir¢ok uluslararas: ve kiiltiirler arasindaki iligkileri
ylirlitme gibi bir amag eklemistir (Sriramesh ve Vercic, 2002: 104). Diinyada yasanan bu
ekonomik, politik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelerden etkilenen iletisim sektoriinde kilit rol
oynayanlardan biri olan halkla iligkilerin giderek kiiresel kdye doniisen diinyaya kayitsiz kalmasi
s0z konusu degildir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin uluslararas: boyuta ulasmasindaki en dnemli
unsur kurumsal ve bireysel etkilesimin uluslararasi alana yayilmaya baslamasi olmustur.
Glintimiizde hiikiimetler, 6zel ya da resmi sirketler uluslararasi orgiitlerle, halkla iliskiler ve
iletisim faaliyetlerini yiiriitmek icin kendi halkla iliskiler birimlerini faaliyete gecirmekte veya
uluslararasi alanda calisan halkla iligkiler firmalarindan yardim almaktadirlar (Koksoy, 2013:
337). Guniimiiz kiiresel pazarinda sesini duyurabilmek ve gelecege yonelik fayda saglamak
adina, giderek yayginlasan iiniversiteler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar, ajanslar ve dernekler
uluslararasi halkla iliskilere yapilan yatirimin ¢ok onemli oldugunu fark etmektedirler (Phair,
2011: 18). Uluslararas: halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmayan 6zel kuruluslar, ekonomik
rekabet sartlarma uyum saglayamamakta, kamu kurumlarinda ise bu durum ({ilkelerini
ilgilendiren firsatlar1 kacirmak ve imaj zedelenmesi ile sonuglanmaktadir (Okay ve Okay, 2001:
297).

Bu noktadan hareketle, halkla iliskilerin globallesme neticesinde kazandig: bir pratik olarak
adlandirilan uluslararasi halkla iliskileri, bir hiikiimetin diger hiikiimet halklari ile karsilikl ¢ikar
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iligkilerini gerceklestirme amaciyla planl ve Orgiitlii ¢abasi olarak tamimlamak miimkiindiir
(Wilcox ve Cameron, 2006: 519). Benzer bir baska tanuma gore uluslararasi halkla iligkiler bir
hiikiimet, sirket ya da 6zel veya kamu kurulusunun bir baska devlet icerisindeki toplumlarla
karsilikli anlayis olusturarak iletisim ortami yaratma, olumlu imaj olusturarak tanmirliga katkida
bulunma ve itibar gelistirmeye yonelik yapilan detayl bir stratejik iletisim planidir (Yildirim,
2015: 5). Culbertson (2009: 2) uluslararasi halkla iliskilerin, halkla iliskiler uygulamasina
uluslararas1 ve kiiltiirleraras: bicimde yaklagtigimi ve uluslararasi orgiitler, hiikiimetler aras:
iliskiler, ulus 6tesi ekonomik isler ve farkli uluslarin vatandaslar: arasindaki iligkileri kapsadigin
sOylemektedir. Tanimlamalardan da goriilecegi {izere, uluslararasi halkla iligkilerin temel
aktorleri, uluslararasi sivil toplum orgiitleri, cok uluslu kuruluslar, devletleraras1 orgiitler, ulus
devletler ve hiikiimetler, halkla iliskiler uygulayicilaridir ve sadece isletmeler agisindan ele
alinmryor olmasi, ulus Gtesi orgiitlerin de géz dniinde bulundurulmas;, iletisim faaliyetlerinin
¢ok yonliiligiinii ifade etmesi agisindan énemlidir. (Tench ve Yeomans, 2006: 116).

Grunig ve Hunt'm gelistirdigi halkla iligkiler modellerinden iki yonlii asimetrik modeli ile
uluslararas1 halkla iligkilerin olumlu ve karsilikli anlayisa dayanan bir ortam yaratmay:
amaglamas: arasinda bir bag vardir. Giiniimiizde de ideal olarak tanimlanan modellerden iki
yonlii asimetrik modelde esas olan mesaj ve geribildirimin siireklili§ini saglarken iiretilen
faydanin da iki yonlii olmasi amaclanmaktadir. Hiikiimetlerin uluslararas: halkla iligkiler
uygulamalarmi yiiriitmesindeki amag¢ da kendi sosyal kiiltiirel ve demokratik degerlerinin,
ekonomik alanlarda olas: firsatlarin, siyasi arenada hem i¢ hem de dis politika hususlarmnin
uluslararas1 kamuoyunda karsilikli fayda dogrultusunda dogru sekilde ifade edilmesidir.

Uluslararas: halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitiiliirken, faaliyetin uygulanacagi bélgenin degerleri,
kiiltiiri ve ideolojilerinin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Her ne kadar
kiiresellesme ile iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yenilikler tiim kesimlerce ortak
arag olarak kullanilsa da bu kesimlerin sahip olduklari degerler, inang ve kiiltiirlerin farklilasmasi
nedeniyle her iilke i¢in uygulanan halkla iligkiler programi degismektedir (Okay ve Okay, 2001:
268). Bu nedenle bir iilkenin halkla iligkiler faaliyetlerini etkileyen bazi unsurlar vardir: Cografi
konum, ekonomik, politik, medya ve hukuki yapisi gibi ¢evresel faktorler uluslararas: halkla
iligkiler faaliyetlerinde gtz ard1 edilemez (Pratt ve Ogbondah, 1996: 391).

YONTEM

Bu calismanin genel amaci uluslararasi halkla iliskiler konusunda Yiiksek Ogretim Kurumu'nun
ulusal tez tarama sayfasindan ulasilan tezlerin incelenerek alandaki arastirmacilarin konuyu
nasil degerlendirdikleri ve hangi sonuclara ulastiklarini belirlemektir. Bu agidan calismayla
birlikte; tezlerin hangi bilim dallarinda yazildigi, tezlerde incelenen temel kavramlarin neler
oldugu, siyasal iletisime ek olarak hangi konularin ele alindig1, hangi arastirma yaklasiminin
kullanildi8, tezlerin igerik agismndan zenginlik diizeyleri, hangi veri toplama tekniginin
kullanldigy, tezlerde uluslararasi halkla iliskilere iliskin tutum ve yaklasimin nasil oldugu, hangi
sonugclara ulasildig1 gibi konulara cevaplar aranmaistir.

Yapilan bu arastirma kapsaminda evreni uluslararasi halkla iligkiler alaninda yazilmis olan 9 tez
olustururken sayinin az olmasi nedeniyle 6rneklem secimine girilmemis, tiim evren arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirma betimleyici bir yaklasima sahiptir ve analizde igerik analizi yontemi
kullamilmistir. YOK'iin Ulusal Tez Merkezi internet sayfasimin ana sayfasinda yer alan arama
kismma uluslararas: halkla iligkiler yazilarak arama yapilmis ve sonucunda 9 adet tez sonucuna
ulasilmistir. Uluslararast halkla iligkileri konu alan bu tezlerin tiimii arastirmaya dahil edilmis ve
ayrintili bir sekilde irdelenmistir.

134



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(2): 130-148.

Tablo 1. Uluslararas: Halkla Iliskiler Alaninda Yazilmis Tezler

Uluslararas: Halkla iliskiler Alaninda Yazilmis Tezler

2020; 1; 11% 1997; 1; 11%

2006; 1; 11%

2018; 2; 22%

2012; 2; 23%
2016; 1; 11%
2014; 1;11%

1997 ™ 2006 m 2012 2014 2016 = 2018 2020

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi resmi sayfasindan alman verilerinden hazirlanmistir
(www.tez.yok.gov.tr)

ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER ALANINDA TURKIYE'DE YAPILMIS
TEZLERIN INCELENMESI

Nadide Asli Dede’nin Yiiksek Lisans Tezi

Uluslararasi halkla iligkiler konusunda iletisim alaninda yapilan ilk tez Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii fletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Bilim Dali'nda Nadide Ash
Dede tarafindan, 1997 yilinda “Uluslararasi Halkla Iliskilerde “Kiiresel Diisiin Fakat Yerel
Davran” ve Levi Strauss & Co. Tiirkiye Ornegi” baghg; ile yazilan tezdir. Bu calisma, konunun
iletisim boyutuna deginmekte ve Tiirkiye’de bir iletisim fakiiltesi biinyesinde yazilmis ilk tez

olma 6zelligi tasimaktadir.

Yazar, giris, iki boliim ve sonugtan olusan 116 sayfalik bu ¢alismanin temel amacinin uluslararas:
ticaretin gelismesiyle birlikte 6nem kazanan uluslararas: halkla iliskiler alaninda ileri siiriilen
yontemlerin incelenmesi oldugunu ifade etmistir. Calismanin birinci béliimiinde ilk olarak
uluslararas1 halkla iligkiler kavrami detayli sekilde anlatilmis, sanayi ve iletisim devriminin
etkisiyle birlikte gelisen bu alanin énemine vurgu yapilmistir. Uluslararas: etkinlik gosteren
halkla iligkiler kuruluslari {izerinde durulmus, Uluslararasi Halkla fliskiler Dernegi'nin bu alana
destegine deginilmistir. Calismanin birinci boliimiiniin ikinci alt baghginda kiiresel yontemleri
savunan ve McLuhan'in “kiiresel kdy” fikrinden yola ¢ikan “Kiiresellestirme Yaklasimi”, yerel
degerlere gore yontem olusturulmasini savunan “Yerellestirme Yaklasimi” ve bu iki yaklasimin
sentezi olan “Uzlasmaci Yaklasim” incelenmistir (Dede, 1997: 27). Bu baglamda birbirine zit
yontemleri savunan bu yaklagimlar arasindaki savlar karsilastirlmistir. Tkinci boliimde teorik
olarak agiklanan kavramlar 6rneklerle detayli sekilde ele alimmustir. Oncelikle uluslararasi alanda
halkla iligkiler faaliyeti gerceklestirmek isteyen firma veya bireylerin kiiltiire yabanc
olmalarindan dolay: yasadiklari sorunlara deginilmistir. Ozellikle Japonya ve Ortadogu olmak
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tizere farkli tilkelerde bulunan halkla iliskiler faaliyetleri incelenmis ve uluslararas: halkla
iligkilerde yasanan veya yasanmasi olasi olan durumlar tartisilmistir. “Kiiresel Diisiin fakat Yerel
Davran” yontemini izleyen ve uluslararasi halkla iliskiler ag1 kuran iki firma: Amerikan ilag
firmas1 “The Upjohn Co.” ve ¢ok uluslu sirket “Levi Strauss & Co.” nun calismalarina
deginilmistir. Levi Strauss & Co sirketinin Tiirkiye’de uyguladig1 halkla iligkiler stratejisi
incelenmis ve Tiirkiye'ni reklam siipervizorii BEC Group BTL Communication International
Public Relations Group Genel Miidiirii ile yapilan goriisme sonucunda, sirketin “Kiiresel Diisiin
fakat Yerel Davran” yontemini benimsedigi gozlemlenmistir.

Yazar sonug ve degerlendirme boliimiinde uluslararas: halkla iliskilerin 6nemini bir kez daha
vurgulamis ve uluslararasi ¢alisan sirketlerin uluslararas: pazarlama, reklam ve halkla iliskiler
alaninda onem kazandigini ifade etmistir. Bu nedenle halkla iligkilerin sadece ulusal degil
uluslararasi arenada da gelisimini saglamak amaciyla uluslararas: kuruluslarin olusturuldugunu
ve bunlarmn baginda Londra’da kurulan Uluslararasi Halkla fliskiler Dernegi'nin geldigini
belirtmistir. Uluslararas1 halkla iliskiler yontemlerinden, kiiresellestirme ve yerellestirme
yaklasimlarmin sentezi olan uzlasmaci yaklasimin uluslararasi halkla iligkiler alaninda sirketlere
yardima olabilecek en etkili yontem oldugu vurgusu yapilmistir. Konuyla ilgili olarak segilen
ornek Levi Strauss & Co. incelenmis ve sirketin halkla iliskiler ¢alismalarinda kiiresel ve yerel
degerlerin uzlasma igerisinde oldugu sonucuna varilmistir.

Sibel Karakaya’nin Yiiksek Lisans Tezi

Sibel Karakaya'nin 2006 yilinda Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Tligkiler
ve Tanitim Anabilim Dali'nda hazirladigy, “Uluslararasi Halkla Iliskiler: Antalya’da Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeler ile T.C. Yurtdisi Ticaret ve Ekonomi Miisavirlikleri'nde Bir Arastirma” bashkl tezi,
uluslararasi halkla iligkiler konusunda kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin uluslararas: halkla
iligkiler faalieyetlerine yonelik bir ¢calisma olmamas: nedeniyle alana katki saglamistir. Yazar,
giris, ii¢ boliim, degerlendirme ve sonugtan olusan 100 sayfalik bu ¢alismaya bir de ingilizce Ozet
eklemistir. Karakaya, calismanin temel amacinin uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinde goz
oniinde bulundurulmas: gereken unsurlarin 6nem derecelerini ve Antalya’da bulunan kiigiik ve
orta olgekli ihracatg isletmelerin uygulamalarini belirlemek oldugunu ifade etmistir.

Yazar, uluslararasi halkla iliskiler kavramini ele aldig1 birinci boliimde, halkla iliskilere kiiresel
acidan bakmak gerektigini vugulamis, bu alanin kiiltiirleraras: iletisimden ayrilan yanlar:
oldugunu belirtmis ve wuluslararast halkla iligskiler kavramimi tanimlamaya ¢alismustir.
Uluslararas: halkla iligkiler calismalarin etkileyen degiskenlerin hedef {ilke profili, hedef {ilkenin
kiiltiir yapis1 ve iletisim profili oldugunu ifade eden Karakaya (2006: 25), uluslararas: halkla
iliskilerde hedef kitle kimdir sorusuna cevap olarak kar amaci giiden/giitmeyen, 6zel/kamusal
kurumlardan bahsetmistir. Calismanin ikinci boliimiinde kiigiik ve orta Olgekli isletmelerden
bahsedilmis, kiiglik ve orta Olgekli isletme kriterleri belirlenerek, bu isletmelerin uluslararasi
pazarlara girerken karsilastiklar: zorluklar agiklanmaya calisilmistir. Uluslararasi halkla iligkileri
etkileyen unsurlarin, Antalya’da ihracat yapmakta olan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in 6nem
dereceleri anket sorulariyla olgiilmeye calisiimis bu da tglincli yani arastirma boliimiinde
belirtilmistir. Antalya’nin segilme nedenini turizm sektoriindeki gelismisligine baglayan
yazar, iilke ekonomisinde yaygin ve 6nemli bir yer tutan kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler iizerine
yaptig1 bu calismanin alana katki saglayacagin belirtmistir.

Arastirma boliimiinde yazar Yurtdisi Ticaret ve Ekonomi Miisavirlikleri'ne uyguladig1 anket
sonuglarinin bir boliimiinii, daha 6nce bu konuda yapilan ¢alismalarin sonuglariyla karsilastirmis
ve Antalya’da bulunan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ihracata yonelik girisimlerinde
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kullandiklar1 uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin bir durum tesbiti yapmaya
calismistir. Karakaya, arastirmanin orneklemini olusturan 89 isletmeden 37 cevap formu, 49
Yurtdis1 Ticaret ve Ekonomi Miisavirlikleri'nden ise 31 cevap form elde etmis ve verileri SPSS
programinda degerlendirmistir. Anket sorularmi firmalarm profilini belirlemek adina ¢oktan
se¢meli ve agik uglu sorulardan, uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerini etkileyen unsurlar:
6lgmek icin derecelendirme sorularindan ve isletmelerin yurt digina yonelik ytiriittiikleri tanitim
faaliyetlerini belirlemek icin iki segenekli sorulardan hazirlamistir. Yazar anket sorularin
analizinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden frekans dagilimlari, yiizdeler, ¢apraz tablolar
gibi betimleyici istatistiklerle korelasyon analizleri kullanmis, sonuglar: ise tablolar ile ifade
etmistir.

Calismanin arastirma sonuglarini sonu¢ kisminda degerlendiren yazar, Antalya’da faaliyet
gosteren ve ihracat yapmakta olan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin her ne kadar yurtdisinda
tanindiklarini ifade etmelerine ragmen, bu isletmelerin halkla iligkiler uzman ¢alistirmadiklarini
ve ajans hizmetleri satin almadiklarini ifade etmistir. Thracat yapmakta olan kiigiik ve orta 6lgekli
firmalarin kendilerini tanitmak i¢in en ¢ok uyguladiklar1 yontemin web sitesi oldugunu belirten
yazar, bu isletmelerin siklikla uyguladiklar1 diger uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin
yurtdis1 ziyaretleri ve ikili goriismelerin yapilmasi, yabanci dilde tanitim brosiirlerinin
kullanilmasi, uluslararas: sektorel fuarlara katilmasi, internette ilan ve reklam verilmesi, adrese
postalama yapilmasi ve yurt disindaki yabanci ticaret odalari ile temas kurulmasi oldugunu ifade
etmistir. Sonug olarak yazar, Antalya’da faaliyet gosteren ve ihracat yapmakta olan kiigiik ve orta
olgekli igletmelerin ¢ogunun, uluslararas: pazarlarda teknoloji ve tanitim etkinlikleri sayesinde
halkla iligkilerin giiclinden yararlandigin belirtmistir.

Zeynep Imrak’in Yiiksek Lisans Tezi

2012 yilinda Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali'nda, Dog .Dr. Yildiz Dilek Ertiirk danismanhginda “Cokuluslu Isletmelerde Uluslararas: Halkla
Iliskiler Faaliyetleri: Tagimacilik Sektoriinden “Deutsche Post DHL” Uzerine Bir Inceleme” isimli tezin
amacinin Imrak, ¢ok uluslu isletmelerde hangi halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulandigmin
belirtilmesi ve bu faaliyetler esnasinda Grunig ve Hunt'm halkla iliskiler modellerinden
hangilerinin isletmelerin basaris: agisindan daha etkin olacagmin incelenmesi oldugunu ifade
etmistir. Yazar giris, dort ana boliim ve tartisma/sonug kismindan olusan 121 sayfalik tezinde ilk
olarak kiiresellesme kavramindan bahsetmis, kiiresellesmenin iletisim boyutunu Mc. Luhan’in
kiiresel koy kavrami ile birlikte ele almistir. Kiiltiir kavramini detayli inceleyen yazar
kiiltiirlerarasi iletisimde yasanan zorluklardan da bahsetmistir.

Tezin ikinci boliimiinde uluslararas: halkla iligkiler kavramimi detayh ele almadan 6nce halkla
iligkiler kavramimi inceleyen yazar uluslararas: halkla iliskileri uygulayan kuruluslar1 da bu
boliimde ele almustir. Ugiincii boliimde ise cok uluslu isletmelerde artan rekabetle birlikte Gnemi
bir kez daha &ne ¢ikan uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerini inceleyen Imrak (2012: 69), bu
faaliyetleri sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, kriz halkla iligkileri, lobicilik ve diger
organizasyonlar olarak ayirmis ve tek tek ele almigtir. Uluslararas: halkla iligkilerde yagsanan
zorluklar kiiltiirel yapi, dil, hiikiimet yapis1 ve medya ile olan iligkiler olarak ele alan bu
calismanin 6rneklemini ¢okuluslu bir sirket olan Deutsche Post DHL'nin uluslararasi halkla
iliskiler faaliyetleri olusturmustur. Bu firmanin 6rneklem olarak se¢ilmesinin sebebini ¢okuluslu
bir isletme olarak diinyada taninirhiginin yiiksek olmasina ve Tiirkiye’de faaliyet gostermesine
baglayan yazar, konu ile ilgili 6rnek olaylara da yer vermistir.
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Sonug¢ kisminda yazar halkla iligkiler birimlerinin konumlandirilmasi gereken noktanin {ist
yonetim kadrosu veya baskin koalisyonda olmas: gerektigini ve ¢okuluslu isletmelerin Grunig
ve Hunt'in halkla iliskiler modellerinden ¢ift yonlii simetrik modelini kullanmalarinin basariya
ulasmada etkili oldugunu ifade etmistir. Uluslararas: halkla iliskiler faaliyetlerinin basariya
ulasmasinda farkli kiiltiirlerin taninmasimin 6nemli oldugunu vurgulayan yazar, ¢okuluslu
isletmelerin biinyelerinde halkla iliskiler uzmanlarini ¢alistirmaya basladiklarin1 ve bu alana
daha ¢ok yéneldiklerini belirtmistir. Imrak, sosyal sorumluluk projelerinin, kiiltiir ve sanat
etkinliklerinin, olusturulan kiiresel sloganlarin kiiltiirleraras: iletisim baglaminda ¢okuluslu
sirketlerin kullandig1 yontemler oldugunu ifade etmistir. Nadide Ash Dede’nin (1997: 28) tezinde
savundugu “Kiiresel Diisiin Yerel Davran” kavraminin tek basina yetersiz oldugunu, hem
“kiiresel diisiin yerel davran” hem de “yerel diisiin kiiresel davran” fikrinin sentezlendigi bir
yaklasimin basariya ulasmada daha etkili olacagim1 savunmustur. Yazar, arastirma Ornegini
olusturan DHL firmasinin uluslararas: halkla iligkiler faaiyetlerini planlarken bu iki diisiinceyi
benimsedigini ve oldukca basarili sonuglar elde ettigini gézlemlemistir. Sonug olarak ¢okuluslu
sirketler i¢in uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin kilit rol oynadig1 sonucuna varilmustir.

Tarik Kodal’in Yiiksek Lisans Tezi

Tarik Kodal'm 2016 yilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iligkiler ve
Tanitim Anabilim Dali'nda, “Uluslararas: Halkla Iligkiler Baglaminda Yumugsak Giic: Uc Hedef Kitle
Uzerine Bir Arastirma” bashkl tezi giris, li¢ boliim, sonug ve ingilizce 6zet olmak tizere 105
sayfadan olugsmaktadir. Yazar calismada, uluslararasi halkla iligkiler kavramimi kamu
diplomasisi ve yumusak gii¢ kavramlar1 altinda incelemistir. Tiirkiye'nin yumusak giiciiniin ig
hedef kitle olarak ele alman Tiirkiye’de yasayan vatandaslar tarafindan bilinirliginin ortaya
konulmasini ve vatandaslarin hangi konularda calismalara destek verdiginin incelenmesini
amaclamistir. Kodal (2016: 79), ¢alismanin evrenini basit tesadiifi yontemle sectigi Kayseri'nin
merkez ilgelerinde yasayan bireyler olarak belirtmis ve 6rneklemini ise 20-31 Aralik 2015 yilinda
Kayseri'nin ii¢ merkez ilgesinde ikamet eden bireylerden olusturmustur. Yazar ¢alismasinda
niceliksel arastirma yontemlerinden anket ¢alismasin kullanmaistir.

Calismanin ilk boliimiide halkla iligkilerin uluslararasilasmasina, uluslararasi halkla iligkiler
kavramina deginilmis, kiiresellesme olgusu, itibar yonetimi, iilke imaji ve uluslararasi iliskiler
disipliniyle olan iliskisi tartisilmistir. Yazar ayrica bu alandaki ¢alismalarda Amerika etkisini de
ele almigtir. Tkinci boliimde yumusak giic ve kamu diplomasisi konular1 genel hatlariyla
incelenmis, diinyadaki diger iilkelerin baslica uygulamalari ve Tiirkiye“nin bu baglamda kurmusg
oldugu kurum ve kuruluslara ve bunlarin ¢alismalarina yer verilmistir. Uciincii boliim olan
arastirma kisminda yazar, biitiin bu gelismelerin i¢ hedef kitledeki farkindaligi, memnuniyet
diizeyi ve bu gelismelerin nasil degerlendirildikleri gibi sorularin cevaplarindan bahsetmistir. Bu
kisimda Kayseri ilinde yasayan vatandaslara basit tesadiifi yontemle anket uygulanmus, veriler
SPSS programi ile analiz edilmis, katilimcilarin demografik verilerine gore farkindalik
seviyelerinde ve diislincelerinde anlaml farklilar tespit edilmis ve ¢ikan sonuglar {izerine
tartisma gergeklestirilmistir. Yazar sonug¢ olarak, Tiirkiye“nin i¢ hedef kitlesini olusturan
vatandaslarin, Tiirkiye“nin dis hedef kitlesi olan yurtdisindaki vatandaglara yonelik uyguladig:
kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ gelistirme faaliyetlerinden tam olarak farkinda olmadiklari,
ancak Tiirkiye'nin bu faaliyetlerini bir gereklilik olarak gordiikleri ve bu baglamda
gerceklestirilen devlet politikalarimi destekledikleri sonucuna varmustir.
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Gaye Asl1 Sancar’in Doktora Tezi

Uluslararas: halkla iliskiler konusunda iletisim alaninda yapilan ilk doktoracalismast Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Halkla fliskiler ve Tamitim Anabilim Dali Halkla liskiler
Bilim Dali'nda, Gaye Ash Sancar tarafindan, 2012 yilinda “Uluslararas: Halkla fli§kiler Yontemi
Olarak Kamu Diplomasisi: Tiirkiye Icin Bir Model Onerisi” baghig1 ile yazilan tezdir. Bu galigma,
konunun iletisim boyutuna deginmekte ve Tiirkiye’de bir iletisim fakiiltesi biinyesinde yazilmig
ilk doktora tezi olma 6zelligi tasimaktadir.

Danismanligini Prof. Dr. Melda Cinman Simsek’in yaptig: tezde yazar, giris, 4 boliim ve sonugtan
olusan 401 sayfalik bu ¢alismaya bir de ingﬂizce Ozet eklemistir. Sancar, ¢alismasinda uluslararasi
halkla iliskiler yontemi olarak kamu diplomasisini incelemis ve tezini bu yonde sekillendirmistir.
Devletlerin diger devletlerle birebir olan iliski ve iletisim faaliyetlerinde diplomasiyi, diger
devletlerin halklariyla olan iletisim faaliyetlerinde ise uluslararas: halkla iliskiler yontemi olan
kamu diplomasisi tekniklerini kullandiklarini ifade eden yazar, Amerika Birlesik Devletleri'nde
20. yy. da siklikla kullamilan kamu diplomasisinin Tiirkiye igin yeni bir kavram oldugunu
aciklamigtir. Kamu diplomasisinin algi, imaj ve itibar yonetimini etkiledigini ve reaktif
davraniglarin yerine uzun dénemli proaktif davraniglar: benimsemesi gerektigini arastirmasinda
anlatan Sancar, ¢alismanin temel amacinin diinyadaki gelismelerle birlikte Tiirkiye’de bu alanda
yapilmak istenen g¢alismalara katki saglamak oldugunu giris kisminda belirtmistir. Ayrica
yazar, kamu diplomasisinin, uluslararas: halkla iligkiler algilama yonetimi, stratejik iletisim
yonetimi kavramlariyla i¢ ice ge¢cmis oldugunu ve bu calismanin bu karisikliga son vermede
fayda saglayacagini ifade etmistir. Sanca’a gore (2012: 347) uluslararas1 kamuoyunun halkla
iligkiler faaliyetleri aracilifiyla yonetilmesi kamu diplomasisinde kullanilan kilit bir uygulamadir
ciinkii halkla iliskilerle iliskili olan uluslararasi halkla iliskiler, stratejik iletisim yonetimi,
algilama yoOnetimi, imaj ve itibar yonetimi kavramlar1 kamu diplomasisi amagclarina hizmet
etmektedir.

Caligmanm birinci boliimiinde degisen diinyada yeni aktorler ve bunlarin diplomasideki yeri,
devletlerin dis politika araci olarak diplomasi ve degisen gii¢ kavrami gercevesinde “sert gii¢”,
“yumusak gii¢” kavramlar ve degisen diinyanin diplomatik iliskilerinde kamuoyu olusturmanin
onemine deginilmistir. Yazar, uluslararas: halkla iliskilerin sadece kamuoyu olusturarak degil
gerceklestirdigi bircok faaliyetle devlet politikalarina mesruiyet sagladigini ifade etmistir. Bu
kapsamda halkla iligkilerde rizanin {iretilmesi ve kamusal alanda mesruiyetin saglanmasi
Chomsky ve Habermas gibi kuramcilar ¢evresinde ayrintili olarak incelenmistir (Sancar, 2012:3).
Tkinci béliimde, uluslararasi halkla iligkiler yéntemi olarak kamu diplomasisi kavrami ayrintil
olarak incelenmis, kamu diplomasisinin ABD’de nasil ortaya cgktigr anlatilarak, kamu
diplomasisinde hedef kitle, kaynak, sosyal paydas ve aktorler anlatilmistir. Kamu diplomasisi
modelleri detayli olarak ele alinmigtir. Ugiincii boliimde, kamu diplomasisi kavramimin
uygulama kismi incelenmis; kiiltiirel ve yurttas diplomasisi, lobicilik, savunuculuk ve reklam
gibi kamu diplomasisi uygulama alanlarmin yani sira, geleneksel ve yeni medya, etkinlikler,
projeler, iinlii kullanimi, uluslararasi yayimcilik ve ulusal markalar gibi araglar orneklerle
aciklanmistir. Dordiincii boliimde dncelikle Tiirkiye'nin yumusak giicii tartisilmis, Tiirk kamu
diplomasisini uygulayan kuruluslar olarak Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii,
Disigleri Bakanligi, Bagbakanlik TIKA ve Basbakanlik Yurtdigi Tiirkler ve Akraba Toplulugu
Baskanlig1 ve gesitli sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 6rneklerle ele alinmustir. Tiirkiye
algis1 ve bununla beraber olusan imaj ve itibar yonetimi konularinda kamu diplomasisinin nasil
bir rol {istlenmesi gerektigi sorusundan yola ¢ikarak; “Propagandanin giiniimiize uyarlanmis
iknaya dayali bir bigimi olarak kamu diplomasisi uluslararasi halkla iligkilerin anlamlandirildig:
bir neolojizmdir”, “Kamu diplomasisi araciligiyla sert gii¢ uygulamalarina mesruiyet
saglanmaktadir”, “Sert giicle kaybedilen giiven ve itibar yumusak gii¢ ile yerine konmaya
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calisilmaktadir” ve “Sadece sert glice sahip olan uluslar ve gruplar, yumusak gii¢ uygulayabilir.
Yumusak giiciin varlig: tilkenin sert giiciine baglidir” hipotezleri gerceklestirilen derinlemesine
goriismelerle sinanmistir. Sancar, Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, Disisleri
Bakanligi, Bagbakanlik TIKA, uluslararas: iliskiler ve iletisim akademisyenleri ve iletisim
danismanlari ile gergeklestirilen derinlemesine goriisme yontemi ile toplam 12 kisi ile goriismdis,
ve “Propagandanin giliniimiize uyarlanmig iknaya dayali bir bi¢imi olarak kamu diplomasisi
uluslararasi halkla iliskilerin anlamlandirildig: bir neolojizmdir”, hipotezine yonelik olarak sekiz
destekleyen, dortdesteklemeyen nitelikte cevaplar elde etmistir. Yazar bu ilk hipotez igin,
derinlemesine goriismelere katilanlarin ¢ogunun kamu diplomasisinin propaganda oldugunu
diisiinmeseler de, onun halkla iliskiler oldugunu kabul ettiklerini ortaya koymustur. Sancar,
“Kamu diplomasisi araciligiyla sert gii¢ uygulamalarina mesruiyet saglanmaktadir” hipotezine
yonelik olarak destekleyen yedi cevap, desteklemeyen dort cevap, bir de tarafsiz cevap
bulmusgtur. Burada katilimalarin ¢ogunlugunun sert giiciin kabuliiniin yumusak gii¢ ile
saglanabilecegini ortaya koydugunu ancak katiimalarmn genel kamisinin sert giiciin hig
kullamilmamasi gerektigi goriisiinii vurgulamistir. “Sert giicle kaybedilen giiven ve itibar
yumusak gii¢ ile yerine konmaya ¢alisilmaktadir” seklindeki {i¢iincii hipotezi destekleyen dokuz
katilimc1 varken, desteklemeyen iki katilimci, soruya tarafsiz cevap veren ise bir katilimc
bulmustur. Ortaya ¢ikan genel sonucun, sert giiciin gercek anlamda kullanilmasindan ziyade
caydiricl bir gii¢ olarak var olmasi gerekliligi oldugunu ifade eden Sancar, calismada en dikkat
cekici sonuglarin dordiincii hipotezde oldugunu vurgulamistir. Dérdiincii ve sonuncu hipotezi
”sadece sert giice sahip olan uluslar ve gruplar, yumusak gii¢c uygulayabilir. Yumusak giiciin
varlig: {ilkenin sert giiciine baghdir.” olan yazar, bes kisinin bu hipotezi destekledigini, {i¢ kisinin
desteklemedigini ve dort kisinin ise tarafsiz kaldigini ifade etmistir. Hipotezin dogrulanmasina
yonelik ¢ok giiglii bir bag olmadigini ifade eden Sancar, bu hipotezde giiglii bir bag goriilmese
de kavrami ortaya atan Nye'mn (2005: 40) daha sonra yumusak giicii tek bagina yeterli gormeyip
akilli gii¢ kavramini ortaya atmasinin basl basina hipotezi desteklemekte oldugunu ve hipotezin
kismen dogrulandigin kabul etmistir.

Yazar sonug ve degerlendirme boliimiinde genis literatiir ¢alismasinin ardindan, katilimcilara
sorulan kars1 tarafi dinlemenin nasil olmas:i gerekliligi, Tiirk kamu diplomasisinin diyaloga
yonelik oldugunun agiklanmas, iki yonlii iletisim icin gerekli olan arastirma yontemlerinin neler
oldugunun tartisilmasi, Tiirk kamu diplomasisinde dikkat edilmesi gereken noktalar1 ve model
Onerisini ortaya koymustur. Sancar siire¢ ve modelin dogru uygulandiginda Tiirkiye'nin
yumusak giiclinii yagsadigl sorunlar karsisinda dogru sekilde kullanabilecegini, Tiirk kamu
diplomasisinin ilk olarak arastirma, daha sonra politikalarin gozden gegirilip stratejilerin
belirlenmesi, mesajlarin hazirlanmasi ve iletilecegi araglarin belirlenmesi, karsilikli uygulamalara
olanak verilmesi, diyalog ve tekrar arastirma siirecinin benimsenmesinin miimkiin oldugunu
ifade etmistir.

Gonca Yildirim’in Doktora Tezi

Danismanligini Prof. Dr. Ayla Okay’in yaptig1, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla fligkiler ve Tanitim Anabilim Dali'nda, 2014 yilinda Gonca Yildirim tarafindan yazilmis
tez “Uluslararasi Halkla Iligkiler Perspektifinden Kamu Diplomasisi: Tiirkiye Kamu Diplomasisi
Koordinatérliigii (KDK) C)rnegi Cergevesinde Kiiltiirel Diplomasi”dir. Giris, dort boliim,
ingilizce 6zet ve sonug kismindan olusan tez 445 sayfaliktir ve amaci uluslararasi halkla iligkiler
bakis agisiyla kamu diplomasisine yaklasmak ve her iki disiplinin modellerinin de karsilikli
olarak ele alinmasi, uygulama alanlarinin da incelenmesidir. Arastirma kisminda incelenen kamu
diplomasisinin temeli olan yumusak giiciin ayaklarmdan birini olusturan kiiltiirel diplomasi esas
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alinmig, Tiirkiye Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin faaliyetleri kiiltiirel diplomasi
cercevesinde igerik analiz yontemiyle ¢oziimlenmeye ¢alisilmis, ortaya ¢ikan bulgular 1s181nda
Tiirkiye icin kiiltiirel diplomasiye yonelik bazi 6neriler gelistirmistir.

Bu tezin birinci boliimiinde yapilan literatiir taramasiyla halkla iligkilerin kamuoyu ve kamusal
alan yaratilmasindaki rolii irdelenmis, Halkla fliskiler Toplumsal Yaklasim Teorileri,
Organizasyon Teorisi Yaklasimlar1 ve kamu diplomasisi teorileri karsilastirilmis, kesisim
noktalar1 degerlendirilmistir. Yazar bu boliimde ayrica uluslararasi halkla iliskilerin gelisimini
etkileyen faktorleri, uluslararasi halkla iliskilerin aktorlerini ve uluslararasi halkla iligkiler
uygulamalarinda kullanilan sistematigi ortaya koymaya calismistir. Calismarnun ikinci
boliimiinde kiiresellesme ve giiniimiiz diinyasinin degisen kosullarma paralel olarak degisen
toplumsal yapilar, sistem aktorleri ve kamu diplomasisinin 6nemi ele alinmistir. Bu baglamda
kamu diplomasisi modelleri, uygulama alanlar1 ve iligkili oldugu disiplinler bu béliimiin igerigini
olusturmustur. Tezin tiglincii boliimiinde yazar, kiiltiiriin 6zelliklerini, 6gelerini, kiiresellesme
caginda kiiltiirler arasi iliskileri ele almus, Tiirk kiiltiiriiniin bu yapiy1 nasil tasidigs, Tiirkiye nin
uyguladig: kiiltiir politikalar1 ve bunlarin kamu diplomasisi dahilinde ele alinisini incelemistir.
Dordiincii yani aragtirma boliimiinde ise yazar; Osmanl ve Tiirkiye’deki diplomasi anlayis ile
baslamakta ve giiniimiiz KDK ve faaliyetlerini ele almaktadir. Deibel ve Roberts, Zaharna, Cull,
Signitzer ve Coombs'un kamu diplomasisi modellerinden yola ¢ikarak siyasal enformasyon ve
kiiltiirel diplomasi baglaminda olusturulan arastirma kategorileri ve Olgekleri icerik analizi
yontemi ile incelenmis, KDK'nin faaliyetlerinde kiiltiirel diplomasinin hangi boyut ve dlgiide
kullanildig1 tespit edilmeye galisilmigtir. Sonug olarak Yildirim’'m yaptigi bu arastirma ve
sonuglar1 1s1gmnda Tiirkiye'nin uygulayabilecegi kiiltiirel diplomasi g¢alismalari konusunda
oOneriler gelistirilmistir.

Calisma kapsaminda kamu diplomasisinin yillara dayanan degisim siireci, ele alinis sekliyle
uzmanlarin goziinde yarattig1 olumlu-olumsuz goriisler, cesitli alanlardaki uygulama sekilleri ve
diger disiplinlerle iligkisini inceleyen Yildirim, bu calismanin 6nemini uluslararasi halkla
iliskilerle kamu diplomasisi kuram ve pratiklerinin karsilikli ele alinmasi olarak ifade etmistir.
Bu ¢alisma kamu diplomasisine halkla iliskiler boyutundan yaklasim: desteklemektedir. Yazar
arastirma sorununu; KDK kiiltiirii, kiiltiirel 6geleri ve Tiirk kiiltiirel kodlarmi yani kiiltiirel
diplomasiyi etkin dis politika yaratmak ve farkli toplumlari etkileyerek, Tiirkiye’yi tanitmakta ne
Olgiide kullanmaktadir? Tiirkiye kamu diplomasisi vizyonu ile kiiltiirii nasil daha iyi
kullanabilir? olarak, arastirmanin siirhiligimi ise KDK'nin Ocak 2010 — Aralik 2013 tarihleri
arasinda gerceklestirdigi kiiltiirel diplomasi ¢alismalarinin degerlendirilmesi olarak belirlemistir.
Bu calismanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin uluslararasi tanitim faaliyetlerinin
tamami olusturmaktadir. Tiim bu ¢aligmalarin i¢inden ve &zellikle kamu diplomasisine hizmet
etmesi amaciyla kurulan KDK ve faaliyetleri inceleme kapsaminda 6rneklem olarak secilmistir.
Kiiltiirel diplomasi ve siyasal enformasyon birlesimi seklinde ele almman kamu diplomasisi
gercevesinde oOncelikle kiiltiirel diplomasi ve siyasal enformasyona yonelik kodlar belirlenip,
bunlarin Koordinatorliigiin etkinlikleri dahilinde ele alinis sekli, kullanilma oranlar1 tespit
edilerek igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu ¢alismada belirtilen yillar arasinda
gerceklesen etkinlikler resmi web sitesinden takip edilmis, irdelenmis ve ayrintili olarak
niceliksel ve niteliksel bir analiz yapilmistir. Bu yontem 1s181nda, kiiltiirel diplomasiyi olusturan
ogeler ile KDK'nin bu 6geleri nasil kullandigina dair degerlendirme yapabilmek i¢in baz1 dlgekler
gelistirilmistir. Yildirnm (2014: 317-322), arastirmada KDK’y1 secerken kamu diplomasisi
konusunda Tiirkiye’de en yetkin birim olmasini belirleyici nokta olarak ele almigtir. Calismada
KDK'nin resmi sitesinde bulunan “Faaliyetler” baslikli sekmesinde yer alan, Kasim 2010- Aralik
2013 tarihleri arasinda gergeklestirilen ve web ortaminda kamuya aktarilan 104 adet faaliyet
analiz edilmistir. Yazar, icerik analiziyle elde ettigi bulgulara gére KDK'nun faaliyetlerinin %89
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gibi ¢ok biiylik bir oraminin siyasal enformasyon odakli yiiriitiildiiglinii, kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinin kamu diplomasisi faaliyetlerinin toplammin %11 gibi az bir oramm
olusturdugunu belirtmistir. Bu bulgular “Kamu diplomasisi faaliyetleri agirlikli olarak siyasal
enformasyon odakli yiiriitiilmektedir, kiiltiirel diplomasiye gereken &nem verilmemektedir”
varsaymmlarimi dogrulamaktadir. Bu sonug ayn zamanda “KDK kiiltiirel kodlar1 kamu diplomasi
faaliyetlerinde ne kadar kullamiyor? Kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin toplamina yansimasi nedir?” sorularmin da cevabim vermektedir. Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii faaliyetleri cercevesinde kurumun web sitesinden incelenen 104
adet faaliyete iliskin genel bir degerlendirme yapan Yildirim; faaliyetlerin %27’sinin Universite
Programlari, % 53'iiniin Siyasal Iletisim Faaliyetleri, %27’sinin Medya-Tanitim Galismalari olarak
yapildigin1 ortaya koymustur. Faaliyetler, alt bashiklarma gore degerlendirildiginde kamu
diplomasisinin anlatildig1 paneller, Tiirk dis politikasinin tanitildig: tanitim programlari, genglik
programlari, Tiirk i¢ ve dig politikasinin anlatildigy iilke toplantilari, gazeteci heyetleri
programlari, yabanci basini bilgilendirme programlarinin hepsinin siyasal enformasyon amacgli
oldugu goriilmiistiir. Akil Insanlar Konferanslari, Kiiresel Forum ve Avrupa Toplantilarinin ise
Tiirkiye ve diinya siyasi ve sosyal giindemini olusturan konularin tartisildigi, goriis bildirildigi
toplantilar oldugu yazar tarafindan belirtilmistir. Yildirim, degerlendirme béliimiinde 6zetle,
KDK faaliyetlerinin Tiirkiye'nin yeni i¢ ve dig politikasina iliskin yogun bir ikna ve
bilgilendirmeye yonelik sdylem ve faaliyetleri %89 oranla 6ne ¢ikarken, kiiltiirel diplomasiye
doniik olarak tespit edilen faaliyet ve sdylemlerin orani1 %11 olarak bulundugunu ifade etmistir.
Bu sonuglar aragtirmanin baglangicinda sorulan “Kamu diplomasisi faaliyetlerinde kiiltiirel
Ogelerin orani, yansimasi, bu 6gelere ne kadar énem verildigi” sorularma verilmis bir cevap
niteligi tasitmaktadir.

Pinar Aslan’in Doktora Tezi

2018 yilinda, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Halkla Higkiler Anabilim Dali’'nda,
Pmar Aslan tarafindan, Prof. Dr. Yildiz Dilek Ertiirk damismanhginda “Bir Uluslararasi Halkla
fligkiler Stratejisi Olarak Kiiltiir ve Yaratici Endiistri Uriinleri: Latin Amerika Pazarinda Tiirk
Dizileri Uzerine Bir Arastirma” baslig1 ile yazilan tez 213 sayfadan olusmaktadir. Giris, dort
boliim, sonug kismy, bir de ingilizce 6zet eklenen bu ¢alismanin amaci Tiirk televizyon dizilerinin
yurt disinda, 6zellikle de Latin Amerika sektoriindeki basarisinin incelenmesi ve bu etkinin olasi
sonuglarmin belirlenmesi olarak ifade edilmistir. Yazar, Tiirk televizyon dizilerini 2014 yilinda
Sili’"de baglayan Latin Amerika pazarinda uluslararas: halkla iligkiler, kamu diplomasisi, kiiltiirel
diplomasi, yumusak gii¢ ekseninde analiz etmis, Tiirk televizyon dizilerini yaratict kiiltiir
endiistrisi tirtinii olarak ele almis ve kiiltiir tiriinlerinin $ili’de elde ettigi basarilar1 uluslararasi
halkla iligkiler cercevesinde degerlendirmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, uluslararasi halkla iliskiler kavrami detayli bir sekilde incelenmis
ve itibar yonetimi, yumusak giig, kiiltiirleraras iletisim gibi kilit kavramlarla iliskilendirilmistir.
Tkinci boliimde kamu diplomasisi kavramiyla kiiltiirel diplomasi arasindaki bag ve diinyada ve
Tiirkiye’de kamu diplomasisi irdelenmistir. Ugiincii béliimde kiiltiir, popiiler kiiltiir ve kiiltiir
endiistrisi kavramlar1 sonrasinda kiiltiir ve yaratic1 endiistrilerin giiniimiizde geldigi durum ele
alinmus, tez ¢alismasinin arastirmasin igeren dordiincii boliimde ise televizyon dizileri yaratici
kiiltiir endiistrisi olarak incelenmis, Tiirk televizyon dizilerinin yurt disindaki basaris
degerlendirilmistir. Ayrica Latin Amerika’da Tiirk televizyon dizilerinin yaymmlandig ilk {ilke
olan Sili'de Tiirk dizilerinin basaris1 6rnek olay teknigiyle incelenmis, sonrasinda $ili'de
derinlemesine goriismelerin sonuglarina yer verilmistir. Tiirk televizyon dizilerinin Latin
Amerika dizi sektoriine entegre olma siireci sebep ve sonuglariyla ele alinmustir.
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Aslan (2018: 139), yaptig1 derinlemesine goriismelerin sonucunda Tiirk dizilerinin Sili’de 2014
yilindan beri Tiirkiye ve Tiirk kiiltiiriine dair bir bilgi akisi sagladigl, onyargilari ortadan
kaldirmaya yaradigi, Tirkiyenin yumusak giiciinii arttirdigl ve bu nedenle uluslararas: halkla
iligkiler stratejisi olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Ulasilan bulgular
dogrultusunda, Tiirk dizilerinin Sili’de biiyiik bir basariya ulastig1 ve bu basarinin Tiirkiye'nin
yumusak giicline ciddi oranda etki ettigi gozlemlenmistir. Bunun nedenini yazar, Latin
Amerika’da 2014 yilindan beri Tiirk televizyon dizisi izleyenlerde Tiirkiye'ye dair bir merak,
yakmlik ve hayranhk olduguna hatta derinlemesine goriismelerde Tiirkiye’ye seyahat etmeyi
isteyip istemedikleri, Tiirk miizigine ve modasma ilgileri hakkinda sorulan sorulara tiim
katilimalarin olumlu cevap vermesiyle iligkili olduguna baglamistir. Aslan’a gére yumusak
giiclin giderek 6nem kazandig1 giintimiizde Tiirkiye'nin de bu giice ciddi oranda ihtiyaci oldugu,
Tiirkiye'nin uluslararasi markalarmin ¢ok az olmasi, miizik ve spor gibi alanlarda edindigi
bagarilar siirdiirebilir kilamamas: gibi nedenlerle yumusak gii¢ kaynagimmn Tiirk dizileri oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple, Tiirk dizilerinin bir kiiltiir endiistrisi iirtinii olarak ele alinmas:
gerektigini, bu cercevede de oOlgiimleme, planlama ve siirekli degerlendirmeye dayanacak
calismalarm Tiirkiye'nin yumusak giiciinii desteklerken Tiirk dizilerinin uluslararas: basarisii
da stirekli kilacak iki yonlii bir fayda sagladigin ifade etmistir.

Hande Goziim’iin Doktora Tezi

2018 yilinda, “Uluslararast Halkla Iliskiler ve Kamu Diplomasisi: Soguk Savag Déneminde
Tiirkiye — Amerika Birlesik Devletleri Miskileri Ornegi” bashikli tez Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiit Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali'nda Hande Goziim tarafindan
yazilmigtir. Danismanhigini Prof. Dr. Tugba Asrak Hasdemir’in yaptig1 tez giris, ingilizce 6zet, {ig
boliim ve sonug olmak iizere 174 sayfadan olugmaktadir.

Caligmanm amacinin, kamu diplomasisi tarihini detayl irdeleyerek tanimlamak ve agiklamak
oldugunu ifade eden Goziim ayni zamanda, kamu diplomasisini, Truman Doktrini ve Marshall
Plani ile kurumsallasmaya baslayan Amerika Birlesik Devletleri ile Tiirkiye iliskileri ekseninde,
uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti olarak ele almaktadir. Giris boliimiinde arastirmanin amaci,
onemi, sinurliliklarindan bahseden yazar birinci boliimde, uluslararasi halkla iliskiler kavrami ele
almis, uluslararasi toplumsal rizanin ingasi, giig, uluslararasi politikalarda mesruiyetin
saglanmasi konusunu irdelemistir. Ikinci boliimde arastirmanin smirliligini da olusturan Truman
Doktrini ve Marshall Plani’'min kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilmesi iizerine
yogunlasan yazar, kamu diplomasisi araci olan Amerikan yardimlarindan da bahsetmistir.
Uciincii boliimde Marshall Plani Filmlerini analiz edip ¢ozlimleme yapmistir. Yazar giig,
diplomasi, hegemonya, ikna soylemi, propaganda gibi kavramlarin kamu diplomasisi
uygulamalari ile arasindaki iliskiyi de analiz etmistir.

Goziim’e gore (2018: 98) ABD, kamu diplomasisini uluslararas: halkla iligkiler etkinligi olarak
kullanmay1 kegfeden ve 6nemli bir dereceye kadar da uygulama olgiitlerini belirleyen devlettir.
Bu nedenle yazar, 1945 yilindan itibaren ABD'nin kamu diplomasi sdylemini hangi cercevede
planladigi, ABD'nin Tiirkiye'ye uyguladigi kamu diplomasi prati§inde, Tiirkiye'ye ve Tiirk
halkmma hangi mesajlar1 verdigi, ABD'nin, kamu diplomasi pratigi olarak hangi araglar
kulland1g1, Soguk Savas doneminde etkin bi¢imde kullanilan kamu diplomasisi pratiginin son
yillarda neden tekrar popiiler bir faaliyet haline geldigi ve giiniimiizde kamu diplomasi
pratiginin hangi araglarla uygulandig1 sorularina cevap aramustir. Sonug olarak yazara gore,
politikalara destek saglama, olumlu algi olusturma ve siirdiiriilebilir iliski insa etme
stireclerinden olusan kamu diplomasisinin yumusak giig {ireten bir iilke tarafindan, uluslararasi
politikada kullanilabilecek etkin bir ara¢ oldugu ifade edilmistir. Giiniimiiz uluslararas:
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iligkilerinde, basta Amerikan hegemonyas1 olmak {izere, s6z sahibi diger uluslararasi ya da
bolgesel aktorler daha baskin hale gelmis ve uyguladiklar: politikalar ¢evresinde gittikge azalan
bir mesruiyete sahip olmaya baslamislardir.

Fikret Soner’in Doktora Tezi

Fikret Soner’in “Uluslararasi Halkla Tliskiler Cercevesinde Olusturulan Gastrodiplomasi Modeli:
Tiirkiye Incelemesi ve Oneriler” baslikhi tezi, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Halkla iligkiler ve Tamitim Anabilim Dali'nda, 2020 yilinda, Dr. Ogr. Uyesi Giilseli Aygiil Alan
danismanliginda yazilmustir. 268 sayfadan olusan tez, giris, ingilizce 6zet, ii¢ boliim, bulgu ve
yorumlar ve sonugtan olusmaktadir. Yazar calismanin odak noktasmin gastrodiplomasi
kavrammmin kamu diplomasisi, uluslararasi halkla iligkiler, kiiltiirel diplomasi alanlar ile
iligkisinin ortaya konulmasi oldugunu belirtmistir. Ayrica gastrodiplomasinin bir model olarak
ortaya konulmasiyla, kamu diplomasisi alani icinde yer alan gesitli aktorlerin farkindaliginin
tespitine olanak saglanacag goriisiindedir. Gastrodiplomasiyi kamu diplomasisi ana baghg:
altinda, kiiltiirel diplomasi kiimesinin iginde ele alan yazar, bu arastirmasi ile olusturdugu
gastrodiplomasi modeli egliginde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin ilgili kurumlarmin
gastrodiplomasi konusuna olan ilgisi, uygulamalarinin tespiti ve seviyesinin belirlenmesini
hedeflemistir. Arastirma gercevesinde gastronominin bilesenlerinden yola ¢ikilarak olusturulan
gastrodiplomasi modeli egliginde, devlet kurumlarmin belirleyici roliiniin ortaya konmasi ve
yapilan goriismeler yoluyla farkindaligin tespit ve insa edilmesi amaglanmustir. Toplanan veriler
ile mevcut durum tespit edilmis ve oneriler gelistirilmistir.

Birinci boliimde, uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi kavramlar: irdelenmis, ulus
markasi ve ulus kimligi kavramlar: kamu diplomasisi ile iligkilendirilmistir. Yine birinci béliimde
yazar, kiiltiirel diplomasi kavramindan bahsetmis ve Tiirkiye'nin kamu diplomasisi ve kiiltiirel
diplomasi yaklagimma deginmistir. Son olarak gastrodiplomasiden bahseden yazar, ikinci
boliime ge¢gmeden once gastrodiplomasi modeli gelistirmigtir. Yazara gore uluslararas: halkla
iliskiler, kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi etrafinda konumlandirilan gastrodiplomasi;
boyutlari, bilesenleri ve yiiksek ekonomik deger yaratma potansiyeli ile hem birey ve
kuruluglarin hem de devletlerin faaliyet ortaminda yer almaktadir. Soner’in iirettigi
gastrodiplomasi modelinde, devletin ve devlet dis1 sivil olusumlarin alanlar1 yatay ve dikey
olarak sekillenen iki farkli, fakat birbirleriyle baglantili ortam olarak gosterilmektedir. Modelde
yatay alanda yasal diizenleme, liderlik, destek, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik yer alirken, dikey
alanda imaj ve itibar, iletisim, kurumsallasama, tanitim ve satis, gurur ve destek faaliyetleri yer
almaktadir (2020: 107). Ikinci boliimde yazar, arastirmamn yénteminden, modelinden, evren ve
ornekleminden, verilerin elde edilip analiz edilmesinden bahsetmistir. Bulgu ve yorumlarin ele
alindig: tigiincii boliimde Soner, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C Tarim ve Orman Bakanlig,
T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Disisleri Bakanligi, Cumhurbagkanlig1 letisim Bagkanligi, TASAM
Tiirkiye Asya Stratejik Aragtirmalar Merkezi, TIM Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, TURYID Turizm
Restaurant Yatirimcilar1 ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi, TAFED Tiirkiye Ascilar
Federasyonu, “Yeni Anadolu Mutfag1” Mikla, Mehmet Giirs gibi gorev kapsamina kiiltiir, tarim,
ticaret ve dig politika, turizm ana bilegenlerinin girdigi devlet kurumlarmin ve sivil toplum
temsilcilerinin web sitelerinde, 2019 y1ili igerisinde yiiklenmis olan strateji belgesi, eylem plani,
faaliyet raporu, calistay veya zirve toplantilar1 sonug raporlari, kamuya yapilan duyuru
niteligindeki belgeleri incelemistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde ikinci asamayzi,
orneklemi olusturan ve devlet teskilati igerisinde kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi
baglaminda gastrodiplomasiyi uygulayacak kurumlarin iist diizey yoneticileri ve yakindan ilgili
goriilen sivil toplum kuruluslarn yetkilileri ile gergeklestirilecek derinlemesine goriismeler
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olusturmaktadir. Soner bu amacla, TURYID Baskani, TAFED Yénetim Kurulu Baskami ve Sef
Mehmet Giirs ile yaptig1 goriismeler ile gastrodiplomasi modelinin dikey boyutunda yer alan
sektorlerdeki farkindaligi ortaya koymayi, devletten beklentiyi anlamayr ve devletin
uygulamalarinin yarattig etkiyi belirlemeyi hedeflemistir.

Aragtirma sonucu olarak, oOrneklem grubunda yer alan sivil toplum kuruluslarmin
gastrodiplomasi konusunda farkindaliginin devlet kurumlarindan daha yiiksek oldugu ve devlet
ile sektorii gesitli vesilelerle bir araya getirdikleri goriilmiis, kanaat 6nderi konumunda olarak
veya strateji tireterek devlet kurumlarinin dikkatini ¢ekmekte olduklari anlasilmistir. Yazar,
kurumsal web sitelerini incelemesi sonucunda, gastrodiplomasi modelinde devlet kurumlarina
verilen fonksiyonlar bakimindan, Disigleri Bakanligi'nin destek ve pazarlama, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'min pazarlama (tanitim), siirdiiriilebilirlik, liderlik, Tarim ve Orman Bakanhiginin
liderlik, destek, Ticaret Bakanligimin destek ve pazarlama konularinda 6ne ¢ikmis olduklar:
kanisina varmigtir. Soner’e gore, kamu diplomasisi alaninda konumlandirilan gastrodiplomasi,
imaj ve itibar yonetiminde bir arag ve yaklasim olarak sunulmakta ayni zamanda temelinde derin
kokler de barmdirmaktadir. Bununla birlikte yazar, Tiirkiye’'nin gidayu ilk siralara alarak hareket
edilmesinin gelecegin sekillenmesinde fayda saglayacag: ve yasa koyup denetleyen, destekleyen
bir devlet yapisinin biitiinciil bir anlayigla, sektorel stratejiler ve politikalar {ireterek yon verdigi,
liderlik ettigi bir ortamda, gastrodiplomasinin biitiin bilesenleri ile hayat bulabilecegi
karmisindadir.

SONUC

YOK resmi internet sitesinde yapilmis olan tarama sonucunda iletisim disiplini icinde
uluslararas1 halkla iliskiler konusunda yazilan dokuz tez incelendiginde; genel hatlar1 ile
yazildiklar: yillarda uluslararasi halkla iliskiler kavramini detayl olarak ele aldiklari, giintimiiz
sartlarinda degerlendirildiginde ise farkli boyutlar acisindan ele alinmaya basladig ve iletisim
disiplinine 6zel olarak alana pozitif katkida bulunduklari séylenebilir. Incelenen bu dokuz tez
calismasinin daha sonra yapilacak tezlere onciiliik edecegi sdylenebilir.

Tezlerde genel olarak, halkla iligkileri, uluslararas: halkla iliskileri, kiiltiirel diplomasi ve kamu
diplomasisi iligkisine vurgu yapildig1 ve uluslararas: halkla iligkilerin sadece iletisim alaninda
degil siyaset bilimibaglaminda kamu diplomasisi i¢in de ne kadar onemli oldugu islenmistir.
Tezlerde ortak olarak bahsedilen konular, uluslararas: halkla iliskiler yontemi olarak kamu
diplomasisi kavramu ve aralarindaki iligkidir.

Yazilan tezlerin tiimiinde ilk olarak literatiir taramas1 yapilmig, aragtirma ile ilgili bilgi iceren
kaynak ve belgeler sistematik sekilde incelenmis ve betimlenmistir. Nadide Ash Dede tarafindan
yazilan ilk yiiksek lisans tezinin yontemi derinlemesine goriisme iken, Sibel Karakayanin tezi
anket cahismasidir. Zeynep Imrak durum analizi yaparak o6rnek olay incelemesi
gerceklestirmistir. Tarik Kodal tarafindan yazilmis olan tezde nicel yontemlerden anket ¢alismasi
kullanilmustir. Gaye Asli Sancar tarafindan yazilan ilk doktora tezinin yontemi derinlemesine
goriisme olurken, Gonca Yildirim tarafindan yazilmis tiglincii tezin yontemi ise igerik analizidir.
Pmar Aslan tezinde ornek olay incelemesi ve derinlemesine goriisme tercih ederken, Hande
Gozim ornek olay incelemesi gergeklestirmistir. Uluslararasi halkla iligkilerle ilgili yazilan son
tez Fikret Soner tarafindan hazirlanan ¢calismadir ve yazar arastirmasinda 6rneklem olarak sectigi
kurumlarla derinlemesine goriismeler yapmis ve gastrodiplomasi {izerine bir model
olusturmustur.

Tezlerde iletisim teknolojilerinin ve uluslararas ticaretin gelismesiyle birlikte halkla iligkilerin
boyut degistirdigi, farkli cografyalarda bulunan farkli kamulara hitap edebilmenin, uluslararas:
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toplumu bir sekilde etkilemenin ve yonlendirmenin en 6nemli araglarindan birinin uluslararas:
halkla iligkiler oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda devletlerin uluslararas: halkla iligkilerin,
uygulamalariyla riza tiretimini gergeklestirdigi, uluslararas: halkla iliskiler yontemi olan kamu
diplomasisi ile siki bir iliski iginde oldugu, bir iilkenin ¢ikarlarmi gozetme ve dis kamuoyu
olusturma anlaminda kamu diplomasisi kadar etkili bir yontem oldugu vurgulanmustir. Buradan
yola cikarak iletisimin giderek 6nemli hale geldigi toplumlarda diinyadaki biitiin iilkelerin
uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanmaya calismasinin normal oldugu
sOylenebilir.

Incelenen dokuz tezde de halkla iliskilerin uluslararas: iliskiler alaninda kamu diplomasisi ile
birlikte anildigs, uluslararas: halkla iligkilerin ve kamu diplomasisi alanlarmin ilgi cercevesi ve
giindemlerinin ¢ogu kez birbiri ile ayni oldugu ifade edilmektedir. Uluslararasi halkla iliskiler,
algr yoOnetimi, imaj ve itibar yOnetimi, stratejik iletisim yonetimi gibi kavramlar kamu
diplomasisine katki saglayan alanlar olarak degerlendirilmektedir. Akademik yazinda ve
uygulamada kapsami ve gergevesi farkh sekillerde tanimlanan uluslararas: halkla iliskilerin
devletle iligkili boyutuna da dikkat g¢ekilmektedir. Tezlere gore uluslararas: halkla iliskiler
faaliyetleri, kriz yonetimi kampanyalari, kiiresel sirketler igin gelistirilen iletisim ve kurumsal
kimlik stratejileri ile hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen, dis politika amaglarin gerceklestirmede
ve uluslararas1 kamuoyunda olumlu alg: yaratmada ciddi 6neme sahip faaliyetlerdir. Yazarlar,
uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerinin hem devletlerin uluslararasi kamuoyunu yonetirken
kullanacaklar: arag¢ gorevi iistlendigini belirtmis hem de hiikiimetleraras: iligkiler, uluslararasi
orgiitler, ulusasiri1 ekonomik faaliyetler ve farkli ulus halklar1 arasindaki etkilesimler gibi alanlar1
kapsadigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte uluslararas: arenada halkla iligkilerin etkili ve
verimli sonuglar alinacak sekilde uygulanabilmesinin, uygulayicilarin diger iilkelerin kiiltiir ve
degerler sistemlerine, siyasi ve ekonomik yapilarina yonelik bilgi ve ilgisinin artmasina bagl
oldugu kansma varilmistir. Tezlerde uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerini kullanan
devletlerin, kurum veya kuruluslarin bu baglamda kendi kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
degerlerini kamuoyuna anlatmay1 ayn1 zamanda siyasi olarak i¢ ve dis politikalar1 konusunda
uluslararas1 kamuoyunu bilgilendirmeyi amacladiklar1 vurgulanmustir.

Halkla iligkilerin uluslararasi boyutu olan uluslararas: halkla iligkiler ve geleneksel diplomasiden
farkli, yumusak giiciin taban1 olan kamu diplomasisi arasinda bir iliski oldugunu vurgulayan
tezlerde, Ozellikle sosyal bilimlerde bir aragtirmacinin olaylar1 tam olarak tarafsiz sekilde
degerlendirmesinin ve sonuglara ulasmasinin miimkiin olmadig: ifade edilmistir. Bunun en
onemli drneginin, halkla iligkilerin ve kamu diplomasisinin bazi uygulayicilar1 propaganda ve
riza yaratma aract olarak goriip bazilarmi da iliski, diyalog ve isbirligi yontemi olarak
tanimlamas: oldugu belirtilmistir. Bu tezlere gore gerek halkla iligkilerde gerek kamu
diplomasisinde bazi kavramlarin anlasilmasinda ve algilanmasinda tarihsel siireclerden de
kaynaklanan oOnyargilarin bulundugu, her iki kavramin da siklikla propagandanin ortiilii
edemeyen, yanlis algilanan ve hakkinda 6n yargilara sahip oldugu sdylenen Tiirkiye'nin de
uluslararasi halkla iligkiler kavramini goz ardi etmemesi gerektigi, sahip oldugu yumusak giic
kaynaklarini iyi degerlendirmesi gerektigi ifade edilmistir.
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