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Oz

Kullanimlar ve doyumlar teorisine gore bireyler bilgilenme, eglenme, sosyallesme gibi cesitli
ihtiyaglarmi doyuma ulastirmak amaciyla sosyal medya kullanmaya yonelmektedir. Bu durum
bireylerin hangi ihtiyaclar dogrultusunda sosyal medya kullanmaya y&neldigi ve bir sosyal ag
sitesini digerine gore daha fazla kullanmay1 tercih etme sebebinin ne oldugu sorusunu
dogurmaktadir. Bu ¢alisma, COVID-19 Pandemi siirecinde bireylerin giintimiiziin popiiler sosyal
medya uygulamalarindan biri olan Instagram’ 1 hangi motivasyonlar1 elde etmek amaciyla
kullandigmi kullanimlar ve doyumlar teorisi gercevesinde ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Belirtilen ama¢ dogrulusunda calismada amagh ornekleme yontemiyle belirlenen 10 kisiyle
derinlemesine goriisme yapilmistir. Goriisme sonucunda elde edilen verilere gore pandemi
stirecinde bireyleri Instagram kullanmaya yonelten alti temel motivasyon saptanmustir. Bu
motivasyonlar bilgi edinme/bilgiyi paylasma, sosyal etkilesim, diisiincelerin ifadesi, bos
zamanlar1 degerlendirme, eglenme ve rahatlama, kullanim rahathig1/ kolayligidir.
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Abstract

According to the uses and gratifications theory, individuals tend to use social media in order to
satisfy their various needs such as information, entertainment and socialization. This situation
raises the question of what needs individuals tend to use social media and why they prefer to use
one social network site more than another. This study aims to reveal within the framework of the
uses and gratifications theory, which motivations individuals use Instagram, which is one of
today's popular social media applications, to obtain during the COVID-19 Pandemic process. In
line with the stated purpose, in-depth interviews were made with 10 people determined by
purposeful sampling method in the study. According to the data obtained as a result of the
interviews, six basic motivations that directed individuals to use Instagram during the pandemic
process were determined. These motivations are; acquiring / sharing information, social
interaction, expression of thoughts, taking leisure time, having fun and relaxing, ease of use.
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GIRIS

Diinyanin pek ¢ok iilkesi ge¢mis donemlerde SARS, EBOLA ve influenza olarak tanimlanan kus
gribi, domuz gribi gibi ¢esitli salgin hastaliklarla miicadele etmistir. Giintimiizde ise 2019 yili
Aralik ayinda Cin de ortaya ¢ikan ve 13 Ocak 2020 tarihinde COVID-19 olarak tanimlanan yeni
bir viriis ortaya ¢ikmustir. Baslangigta deniz tirtinlerinde tespit edilirken daha sonra Cin basta
olmak iizere insandan insana solunum yoluyla hizli bir sekilde bulasan hastalik tiim diinya
iilkeleri icin bir tehdit unsuru haline gelmistir. COVID-19 nedeniyle binlerce kisi hayatini
kaybetmis ve {ilkemizdeki toplam vaka sayis1 1.898.447" ye ulagmustir (saglik.gov.tr, Erisim
Tarihi: 15.12.2020). Tiim diinya {ilkelerinde oldugu gibi {ilkemizde de viriis nedeniyle vefat
sayllarinin ve vaka sayilarmin artmasi ciddi tedbirlerin alinmasini zorunlu kilmigtir. Saglik
Bakanligi'nin 6nerdigi ve uygulama zorunlulugu getirdigi en 6nemli tedbir sosyal izolasyondur.
Sosyal izolasyon kapsaminda bireylerin miimkiin oldugunca az kisiyle goriismesi sonucunda
virlistin yayiliminin 6niine gecilmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda iilkemizde
baglangicta 65 yas ve tlizeri bireyler ile 20 yas altindaki bireylerin belirli saatler disinda sokaga
¢ikmas: yasaklanmustir. Bu kisitlamanin yan sira, 21.11.2020 tarihi itibariyle yeni bir karar alinana
kadar hafta sonlar1 iilke genelinde sokaga ¢ikma yasag: getirilmistir (www.milliyet.com.tr).

Ulkemizde 11 Mart 2020 tarihi itibariyle ilk vakanin tespit edilmesiyle birlikte Saglik Bakanlig1
gerek geleneksel medyadan gerek sosyal medyadan halki konuyla ilgili aydmnlatmak ve
bilgilendirmek amaciyla iletisim araclarini etkin sekilde kullanmistir. Geleneksel iletisim
araglarinin aksine kullanicilarina gift yonlii iletisim imkani sunan ve giiniimiizde oldukca fazla
birey tarafindan tercih edilen Instagram, sosyal izolasyon siirecinde en fazla kullanilan sosyal ag
sitelerindendir (Cerci vd., 2020: 191). Instagram kullanicilarina fotograf, resim, video paylasma
ve herhangi bir gorsele yorum yaparak diisiincelerini ifade edebilecekleri bir ortam sunmaktadir.
Diger sosyal ag sitelerine kiyasla bireyler tarafindan daha aktif kullanilan Instagram” i kullanim
motivasyonlarini belirlemek alana 6nemli katkilar saglayacaktir. Instagram kullanim nedenleri
ve motivasyonlari farkli arastirmacilar tarafindan galisilmistir (Yayla, 2018; Aktan, 2018; Diker ve
Gencer, 2020). Pandemi siirecinde viriisiin yayilimmi onlemek amaciyla alinan tedbirler
nedeniyle hem iilkemizde hem de diinyada bireyler sosyal hayatlarini stnirlandirmistir. Pandemi
stirecinde bireylerin okula ve ise gidemedikleri giinlitk yasantilarinin tamamini evlerinde
gecirmek durumunda kaldigi donemde Instagram en fazla kullanilan sosyal ag sitelerinden
biridir. Bu siiregte bireyler diger iletisim araglarinda oldugu gibi Instagram’ 1 da baz1 ihtiyaglarinm
gidermek amaciyla kullanmaya yonelmistir. Pandemi siirecinde bireylerin Instagram kullanim
motivasyonlarini tespit etmek calismanin temel amacinmi olusturmaktadir. Belirtilen amag
dogrultusunda arastirma kapsaminda 10.09.2010 ile 30.09.2020 tarihleri arasinda tamamu aktif
Instagram kullanicisi olan 10 kisiyle derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
bu calisma Tiirkiye’de kullanimlar doyumlar perspektifinde pandemi siirecinde bireylerin
Instagram kullanim motivasyonlarini ortaya koymasi agsindan 6nem tagimaktadir.

KULLANIMLAR DOYUMLAR YAKLASIMI

Kullanimlar ve Doyumlar teorisinin gelisimine onemli katki saglayan Elihu Katz, iletisim
calismalarinda arastirmacilarin genellikle iletisim araglarinin bireylere ne yaptig1 sorusuna yanit
aramaya c¢alistigini, esasinda bunun yerine bireylerin iletisim araglarmi kullanarak ne yaptigi
sorusunun aragtirilmas: gerekti§ini savunmustur. Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimim
benimseyen psikolog Katz, bireylerin psikolojik ve toplumsal 6zelliklerinden kaynaklanan bazi
gereksinimleri oldugunu ifade etmektedir. Bu gereksinimlerden dolay1 bireyler iletisim
araclaria yonelmektedirler (Yaylagiil, 2010: 70).
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Bireylerin cesitli iletisim araglarin1 bazi1 gereksinimlerini karsilamak amaciyla kullandig:
goriisiinden beslenen kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda, kitle iletisim araglarmi kullanan
bireylerin aktif oldugu inanci hakimdir. Bu yaklasimi benimseyen arastirmacilara gore, bireyler
kitle iletisim araglarim1 kisisel gereksinimlerini karsilamak amaciyla bilingli bir sekilde
kullanmaktadir (Lull, 2001: 127). Kitle iletisim araglarinin gesitli gereksinimlerini gidermek
amaciyla kullanmildig1 temel varsayimma dayanan kullanimlar ve doyumlar teorisine gore,
toplumsal yasamdaki bireylerin iletisim araglarindan istek ve beklentileri farkl olabilmektedir.
Dolayisiyla her birey farkli ihtiyacin1 kargilamak amaciyla farkli bir iletisim aracina
yonelebilmektedir. Ornegin, eglenme ve rahatlama ihtiyaci hisseden bir birey bu ihtiyacim
karsilamak igin televizyonda herhangi bir programi izlemeyi tercih ederken, bir konuya iligkin
merakini gidermek ya da bilgilenmek isteyen bir kisi ise, bu ihtiyacin kitap, gazete okuyarak
karsilayabilmektedir (Erdogan ve Alemdar, 1990:111; Yaylagiil, 2010: 71).

Her birey farklh ihtiya¢ ve beklentiler dogrultusunda farkl iletisim aracina yonelse de genel
anlamda kitle iletisim araglarinin su gereksinimleri gidermek amacayla kullanildig1
goriilmektedir:

- Kitle iletisim arac1 kullanarak bireyin kisiligini gelistirmesi,

- Sayginlik ve itibar kazanma,

- Eglenme,

- Herhangi bir konuya iliskin bilgi sahibi olma (Erdogan ve Alemdar, 1990: 111).

Toplumsal yasamda kisiligini gelistirmek, itibar kazanmak isteyen bir kisi, bu ihtiyacim1 haber
programlari ya da gesitli yarisma programlarini izleyerek karsilayabilmektedir. Oyle ki, haber
programlarini izleyen bir kisi, toplumsal yasamda iliskide bulundugu bireylerle iletisiminde
kullanabilecegi giincel bilgilere sahip olmaktadir. Yine ayni kisi, izledigi yarisma programlarinda
yer alan sorular araciligiyla genel kiiltiiriinii test edebilmektedir. Boylelikle birey hem kisisel
gelisimine katki saglayabilmekte hem de iginde bulundugu toplumda prestij sahibi
olabilmektedir (Gokge, 2006: 143).

Bireylerin bazi ihtiyaglarimi doyuma ulagtirmak amaciyla iletisim araglarmi kullandig:
diistincesinden hareketle gelistirilen kullanimlar ve doyumlar yaklagim, izleyicileri aktif kabul
etmektedir. Bu yaklasimin temeli, bireylerin medya araglarinin igeriklerine kars: segici okuma,
izleme yaparak, kendi istek ve ihtiyacina uygun olan igerigi izlemeyi tercih ettigi goriisiine
dayanmaktadir (Ayhan ve Balci, 2009: 15).

Blumler ve Katz’a gore kullanimlar ve doyumlar kurami su varsayimlara dayanmaktadir:

- lzleyici etkindir. Kitle iletisim araglarindan gelen iletilere kars: pasif degildir ve bireyler
iletisim araglariin igeriklerini secerek almaktadir.

- lzleyici kullanacag kitle iletisim araglarmi kendi ihtiyacin1 dogrultusunda 6zgiir bir
sekilde se¢mektedir. Farkli bireyler aymi programi izleyerek farkli ihtiyaglarin
giderebilmektedir (Akgay, 2011: 140).

fletisim araglarinin bireyler tarafindan kullanimini kullanimlar ve doyumlar teorisi ercevesinde
ele alan calismalarda izleyicilerin elde ettikleri doyumlar: arastirmacilar farkli kategorilerde ele
almaktadir. Fakat ortaya ¢ikan bu kategoriler arasinda benzerlikler bulunmaktadir. McQuail,
kullanimlar ve doyumlar teorisi ¢er¢evesinde iletisim araglarimi kullanarak elde edilen doyumlar:
dort kategoride ele almaktadir. Bunlar:

- Oyalanma ve Kagis: Bireyin sosyal yasantisindaki bazi problemlerinden uzaklagmak
istemesi.

- Kisisel ligkiler: Geleneksel iletisim araci olan televizyon araciligiyla insanlarla iliski
kurarak yalmzlik hissinin hafifletilmesi.
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- Kisisel Kimlik: letisim araglarini kullanan bireylerin izlemeyi tercih ettigi programimn
iceriginde yer alan karakterlerle arasinda iligski kurarak, muhtemel problemleriyle ilgili
bilgilenme ihtiyacinin giderilmesi.

- Gozetim Altma Alma: Bireylerin yasadiklar1 iilke ve diinyada gerceklesen olaylar
hakkinda bilgi sahibi olmay1 istemesi (Mutlu, 1999: 81-85).

1940’11 yillarda ortaya gikan kullanimlar ve doyumlar kuramma 1950 yillarma gelindiginde ilgi
azalsa da 1960’11 yillarda kurama iliskin ¢alismalar tekrar baslamistir. Baslangicta gazete ve radyo
kullanim motivasyonlar: aragtirilmustir. 1990 yillarma gelindiginde televizyonun yaygim bir
sekilde kullanilmasiyla bireylerin televizyon kullanim motivasyonlar1 {izerine c¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Daha sonra bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve zamanla bilgisayar
icerikleri daha fazla kullanilmaya baglanmastyla birlikte kullanimlar ve doyumlar arastirmacilar:
bu alana agirlik vermistir (Ayhan ve Cavus, 2014: 40).

2000'1i yillarda internet teknolojilerinin gelismesi ve insanlar tarafindan kullanimini artmas: bu
alanda gerceklestirilecek ¢alismalara zemin hazirlamistir. Internetin bir uzantis1 olan sosyal ag
sitelerinin kullanimina dair ¢alismalarda giiniimiizde yaygin bir sekilde gerceklestirilmektedir.

SOSYAL MEDYA ORTAMI OLARAK INSTAGRAM KULLANIM
MOTiIVASYONLARI

Sosyal medya ortamlar1 genel olarak kullanicilarina kendi sayfalarini olusturarak cesitli fotograf,
video gibi icerik paylasimina izin vererek, dijital ortamda bireylerin arkadaslariyla iletisim
kurmasma imkan taniyan sitelerdir (Mayfield, 2010: 6). Giiniimiizde internet teknolojilerinin
yayginlasmastyla ¢ok sayida kullaniciya hitap eden sosyal medya ortamlari zamanla bireyler icin
bos zamanlar1 degerlendirme, eglenme ve rahatlama, arkadas edinerek sosyallesme ve giindemi
takip ederek bilgiye ulasma gibi temel ihtiyaglar1 gideren vazgecilmez bir iletisim arac1 olmustur
(Solmaz vd., 2013: 24).

Sosyal medya ve ortamlarinin bireyler tarafindan hangi amagla kullanildigina yonelik literatiirde
cesitli arastirmalar yapilmistir. Sosyal medya kullanimim kullanimlar ve doyumlar teorisi
cergevesinde ele alan calismalarda bireyleri sosyal medya kullanmaya iten motivasyonlar genel
olarak bilgi edinme, eglenme ve rahatlama, bos zamanlar1 degerlendirme, sosyallesme (etkilesim)
ve giinliik hayatin sorunlarindan kagis olarak nitelendirilmemektedir. Bu motivasyonlarin sayisi
ve ad1 yapilan 6rneklem ve arastirmacmin konuyu ele alis bigimine gore farklilik gosterse de
genellikle benzer kategoriler ortaya ¢ikmaktadir Park vd., 2009; Ayhan ve Balci, 2009; Giilnar vd.,
2010; Akgay, 2011; Kogak, 2012; Koseoglu, 2012; Alikili¢ vd., 2013; Biger, 2014; Karimi vd., 2014;
Cemrek vd., 2014; Ozata vd., 2014).

Belirtilen sosyal medya kullanim motivasyonlar1 hemen hemen tiim sosyal ag sitelerini
icermektedir. Calismanin temel arastirma dayanagi olan Instagram, giiniimiizde en fazla
kullanilan sosyal ag sitelerinden biridir. 2020 yili itibariyle 1 milyar kullaniciya sahip olan
Instagram, en popiiler sosyal ag siteleri siralamasinda ticiincii sirada yer almaktadir. Ulkemiz, 38
milyon kullanicisi ile Instagram’ 1 en ¢ok kullanan {ilkeler arasinda altinci sirada yer almaktadir
(https://medyaakademi.com.tr/).

Instagram uygulamasinin kisa siire i¢inde milyonlarca kullaniciya ulasmasinin en temel sebebi
benzer sosyal aglarin aksine kullanicilarina fotograf diizenleme, fotograflara cesitli efektler
ekleyerek paylasim yapmasma izin vermesidir. Ayrica Instagram, diger sosyal paylasim
sitelerinde oldugu gibi kullanicilarina, arkadas listesi olusturma, bagka bireyleri takip ederek
paylasimlarina begeni ve yorum yaparak iletisim kurma ortami yaratmaktadir. Fotograf
paylasim Ozelligi ile 6n plana ¢ikan Instagram, kullanicilarina video gekerek kaydetme ve bu
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videolar1 Facebook, Twitter, Tumblr, Flickr gibi diger sosyal medya ortamlarinda paylasma
olanag1 sunmaktadir. Instagram uygulamasi iOS ve Android isletim sistemine sahip tiim akill
telefonlara yiiklenerek kolaylikla kullanilabilmektedir (Tiirkmenoglu, 2014: 96).

Diinyada ve iilkemizde en ¢ok kullanilan sosyal aglardan biri olan Instagram fotograf paylasim
temelli olarak 2010 y1linda erisime agilmistir. 2012 y1l1 itibariyle Facebook tarafindan satin alinan
Instagram, baglangicta yalmizca Iphone telefon cihazlarinda kullanilabiliyorken, zamanla tiim
Android cihazlar i¢in uyumlu hale getirilmistir. Instagram, kullanicilarma fotograf ve video
paylasimina izin vererek takiplesme etkinligi sayesinde bireylere takip ettigi hesaplarin paylasim
iceriklerine begeni ve yorum yapma imkani sunmaktadir. Ayrica, Instagram kullanicilar
Facebook ve Twitter gibi sosyal ag siteleri {izerinden paylagim yapabilmektedir. Instagram’ in
benzer sosyal ag sitelerinden farki, gesitli uygulamalarda bulunan filtre araciligiyla paylasilacak
fotograflara eski goriiniim kazandirmasidir (Aktan, 2018: 129).

Baslangigta fotograf paylasim temelli olan Instagram uygulamas: daha sonra video paylasim
ozelligi ekleyerek cesitlilik kazanmigtir. Kullanicilar, bu uygulamada fotograf ve videolarim
kendi ana sayfalarinda paylasarak begeni ve yorum alabilecegi gibi giiniimiizde en ¢ok kullanilan
Instagram uygulamalarindan biri olan “hikaye” 6zelligi ile paylasimlarinin siiresini yalnizca 24
saat ile sinirlandirabilmektedir. Hikdye paylasimi yapan Instagram kullanicilari, hikayelerinde
paylastiklar1 gonderileri kayit altina alabilmekte ve erisime agik tutabilmektedir. Cesitli igerik
paylasimlarinin yamui sira Instagram, kullanicillarina Foursquare uygulamasinda oldugu gibi
fotograf veya videonun paylasildigi ortama dair konum bildirimi paylasabilme imkani
sunmaktadir. Belirtilen 6zelliklerinin yan: sira Instagram diger sosyal a§ sitelerinde oldugu gibi
paylasim yapilan igerikte kullanicinin online ortamdaki arkadaslarmi etiketleyerek sanal
paylasim alani olusturmasi bu iletisim aracinin etkilesim 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Giiniimiizde tamamiyla gorselligin 6n planda tutuldugu bir sosyal medya ortami olarak
Instagram her gecen giin yeni igerik ve Ozellikler ekleyerek kullanicilarinin 6zellikle de geng
bireylerin dikkatini ¢ekmektedir. Dolayisiyla kullanici sayis1 her gegen giin artan bir uygulama
olarak Instagram’in bireyler tarafindan hangi ihtiyaclar1 gidermek amaciyla kullanildigmin
saptanmasi giiniimiiz iletisim ¢alismalarinin odag: olmustur (Balc1 vd., 2019: 959).

Literatiir incelendiginde bireyleri sosyal medya kullanmaya iten motivasyonlar ile Instagram
kullanmaya yonelten motivasyonlar arasinda benzerlikler goriilmektedir. Bireylerin Instagram
kullamim motivasyonlarini ¢alisan arastirmacilar arastirmalarinda genellikle nicel arastirma
yontemlerinden anket tekniginden faydalansa da literatiirde nitel arastirma yontemlerinden
goriisme ve odak grup goriisme tekniginden faydalanarak gerceklestirilen calismalarda
mevcuttur. Literatiirde yer alan Instagram kullanim motivasyonlarina iliskin ¢alismalarin
bazilar1 su gekildedir. McCune derinlemesine goriisme yonteminden faydalanarak
gerceklestirdigi arastirmasinda bireyleri Instagram kullanmaya yonelten motivasyonlar: alti
kategoride ele almistir. Bu motivasyonlar sirasiyla, paylasma, arsivleme- belgeleme, gorme,
topluluk, yaraticilik ve terapidir. Instagram kullanim motivasyonlarindan en 6nemlisi paylagsma
motivasyonu tiim sosyal aglarda oldugu gibi Instagram uygulamasimnin ana sayfasinda
kullanicilarina ¢esitli fotograf ve videolar araciligiyla yasamlarini arkadaslariyla paylasmanin
eglenceli bir yolu olarak nitelendirilmektedir. Instagram kullanim motivasyonlarindan ikincisi
olan belgeleme motivasyonu genel olarak kullanicilarin hayatlarindaki anilarini koruma
ihtiyacin1 ifade etmektedir. Gorme motivasyonu genel olarak, kullanicilarin bagkalarinin
goziinden diinyayr gormek istemesini icermektedir. Instagram kullanim motivasyonlarindan
topluluk giidiisii, katihmcilarin diger kullanicilarla etkilesim halinde olmas: ve uygulamanin
paylasim igeriklerine geri bildirimi destekler nitelikte olmasidir. Instagram kullanim
motivasyonlarindan yaraticilik ise, kullanicilarin uygulamay: kullanan diger bireylerin
paylasimlarindan etkilenerek Ozellikle fotograf alaninda kendisini yetistirmesi, yeni teknikler
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kesfetmesini igermektedir (McCune, 2011: 60-73). Sheldon ve Bryant'm Instagram kullanim
motivasyonlarin bireylerin narsizm ve yas 6zellikleri baglaminda ele aldig1 calismada dort temel
motivasyon ortaya ¢ikmistir. Bu motivasyonlar, baskalar1 hakkinda bilgi alma (gozetim), gesitli
fotograflar1 kayit altina tutma amaciyla belgeleme, baskalarmin goéziinde havali gériinme ve
yaraticiliktir. Ayrica Ogrenciler {izerinde gergeklestirilen bu calismada Instagram kullanim
motivasyonlariyla bireylerin narsizm ve yas ozellikleri arasinda iligkiler saptanmigtir (Sheldon
ve Bryant, 2016: 89). Lee vd.'nin gerceklestirmis oldugu calismada ise Instagram kullanim
motivasyonlar: sirasiyla, etkilesim, belgeleme, bireyin kendisini ifade etmesi, giinliik hayatin
sorunlarindan kagis ve gézetim olarak smniflandirilmistir (Lee vd., 2015: 552).

Uger, genel olarak Facebook, Twitter ve Instagram’ m kullanim motivasyonlarini inceledigi
calismasinda elde edilen motivasyonlar su sekildedir: sosyal etkilesim, bilgilenme, giindemden
haberdar olma, kendini ifade etme, eglenme ve bos zaman degerlendirmedir. Calismanin 6nemli
bulgularindan biri de katilimcilarin her bir sosyal ag sitesi i¢in kullanim motivasyonunun farklh
olmasidir. Ornegin, katilimailari, Facebook’u genellikle bilgilenme ve sosyal etkilesim amaciyla,
Twitter'r giindemden haber olma ve diislincelerini 6zgiir bir sekilde ifade etme amaciyla
kullanirken, Instagram’ 1 daha ¢ok eglenme ve bos zamanlar1 gegirmek amaciyla kullanmaktadir
(Uger, 2016: 1). Saatcioglu ve Inan¢’m gerceklestirmis oldugu calismada Instagram kullanim
motivasyonlari, sosyal etkilesim, belgeleme, kendini ifade etme ve kagis olarak siniflandirilmistir.
Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger onemli sonug ise, bireylerin yas ozellikleri ile
Instagram kullanim motivasyonlari arasinda iliski saptanmasidir (Saatgioglu ve Inang, 2020: 130).
Universite 6grencilerinin Instagram kullanim motivasyonlari ile narsizm arasindaki iligkisini
inceleyen bir diger calismada Instagram kullanim motivasyonlar: bilgi edinme, karizma,
arsivleme, gozetim ve yaraticilik olarak saptanmigtir. Bunun yan sira bireylerin narsizm diizeyi
arttiginda Instagram kullanim siiresinin de arttig1 saptanmigtir (Balc1 vd., 2019: 955). Aktan,
tiniversite dgrencileri ile gerceklestirdigi ¢alismasinda Instagram kullanim motivasyonlarinin
yan1 sira instagram takip davraniglarii da incelemistir. Arastirma sonucuna gore iiniversite
ogrencilerini Instagram kullanmaya yonelten motivasyonlar bilgi edinme ve paylagim olarak iki
kategoride ele alinirken, Instagram da takip etme davranisina yonelten nedenler ise, tanigiklik ve
uzmanlik olarak smiflandirilmaktadir (Aktan, 2018: 127). Yayla'nin gerceklestirmis oldugu
Instagram kullanim motivasyonlar1 arastirmasinda ise, bireyleri Instagram kullanmaya iten
motivasyonlar dokuz kategoride ele alinmistir. Bunlar, eglence, sosyal kagis, karar verme, kisisel
gelisim, arkadas edinme, etkilesim, ekonomi, takip etme ve kisisel sunum motivasyonlaridir
(Yayla, 2018: 52).

ARASTIRMA METODOLOJiSi
Bu boliimde aragtirmanin metodolojisine dair ayrintili bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin Konusu

Bireylerin giintimiiziin en popiiler sosyal ag sitelerinden biri olan Instagram kullaniminda hangi
motivasyonlarin etkili oldugunu kullanimlar ve doyumlar kurami kapsaminda ortaya koymak
calismanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma gercevesinde bireylerin Covid-19 pandemi
siirecinde Instagram kullanim siiresi, kullanim amaglari, kullanim sonrasinda elde ettikleri
doyumlar saptanmaya caligsilarak katilimcilarin hangi motivasyonlara yonelerek bu uygulamayi
aktif kullandig1 incelenmistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, COVID - 19 pandemi siirecinde, bireylerin Instagram sosyal ag sitesini
hangi ihtiyaclarini gidermek igin kullandigin ortaya koymaktir. Belirtilen amag kapsaminda su
sorulara yanit aranmistir:

1. Pandemi siirecinde bireylerin en fazla kullandig: sosyal ag siteleri nelerdir?
Pandemi siirecinde bireylerin Instagram’ 1 diger sitelere gore daha fazla/az kullanma
sebebi nedir?

3. Pandemi siirecinde bireylerin Instagram kullanim motivasyonlar1 nelerdir?

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma teknigi olarak derinlemesine goriisme yapilmigtir. Nitel aragtirma
bireylerin goriislerini ayrintilariyla ele alip incelemeyi gerektirmektedir (Akarsu ve Akarsu, 2019:
26). Genel olarak nitel aragtirma, arastirmasi yapilacak bireylerin sahip oldugu tecriibelerinden
faydalanarak ortaya ¢ikan diisiincelerin sistematik sekilde incelenmesidir (Ekiz, 2003: 25).

Nitel arastirma teknigi olarak derinlemesine goriisme, aragtirilmasi planlanan konunun tiim
yonlerini kapsamaktadir. Bu dogrultuda derinlemesine goriisme yapan bir aragtirmaci
gortistligii bireylere daha ¢ok acik uglu sorular yonelterek konuya iliskin detayl yanitlar: almaya
calismaktadir. Derinlemesine goriisme yonteminin amaci, goriisiilen bireyin herhangi bir konuya
dair gercek duygu, diisiince ve deneyimlerini 6grenmektir. Nitel arastirmalarda en fazla
kullanilan tekniklerden biri olarak derinlemesine goriisme, aragtirmaya katilan bireylerin kisisel
goriislerini dile getirme firsat1 sunarken ayn1 zamanda arastirmaciya da goriisiilen bireylerin
arastirilan konuya iliskin diisiincelerini kendi ifadeleriyle ayrintili olarak analiz etme olanag1
sunmaktadir. Nitel arastirmalarda 6zel bir yeri olan derinlemesine goriisme, nitel yontemin
giliclii veri toplama tekniklerindendir (Tekin, 2006: 101-102). Derinlemesine goriisme yonteminde
arastirmacinin ¢alismak istedigi konuya dair daha 6nceden gergeklestirilen ¢alismalardan yola
cikarak acik uglu sorular hazirlanir ve katilimcilardan izin alinarak goriisme kayit altina alinarak
goriismede elde edilen veriler analiz edilir, yorumlanarak raporlastirilir (Bal, 2013: 74).

Giiniimiizde sosyal medya kullanim motivasyonlarimi inceleyen ¢alismalar ¢ogunlukla nicel
yontemlerden faydalansa da nicel yontemin bireylerin duygu ve diisiincelerini ayritili olarak
ele almamasindan dolayi eksik bulunarak nitel yontem kullanilarak gergeklestirilen ¢alismalar
mevcuttur (Kara, 2016; Uger, 2016; Goncii, 2018). Dolayisiyla bu calismada bireylerin pandemi
stirecinde Instagram kullanimina dair daha ayrintili bilgi almak ve calismada bireylerin kisisel
goriislerine yer verebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi uygulanmaistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bireylerin pandemi siirecinde Instagram kullanim nedenlerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada amagl 6rneklem yontemi kullanilarak, bes kadin bes erkek olmak
iizere on kisiyle yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmada Orneklem seciminde Instagram sosyal ag sitesini aktif kullaniyor olma sarti
aranmigtir. Calismada goriisme yapilan bireylerin tamami Instagram”i aktif olarak
kullanmaktadir.
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BULGULAR

Tamami Instagram sosyal ag sitesini aktif olarak kullanan bireylerden olusan katilimcilara
goriisme Oncesinde ¢alismanin hangi amagla yapildigina iliskin bilgi verilmis ve ses kaydu igin
izin almarak kayit yapilmistir. 10.09.2010 ile 30.09.2020 tarihleri arasinda ortalama 20 dakika
stiren goriismeler daha sonra ses kayitlar1 tekrar dinlenilerek analiz edilerek rapor haline
getirilmistir.

Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar, kullanimlar ve doyumlar teorisini nitel arastirma
yontemleri bazinda daha 6nce calisan arastirmacilarin sosyal medya kullanim motivasyonlari
tizerine kurulmustur (Kara, 2016; Ucer, 2016; Goncii, 2018). Yapilan goriismelerde bireyleri
pandemi siirecinde Instagram kullanimma yonelten motivasyonlar: belirlemek amaciyla
katilimcilara 4 demografik soru ve 14 agik uglu olmak {izere toplam 18 soru yoneltilmistir. 18 soru

s u

“sosyal medya/Instagram kullanim siiresi”, “en fazla kullanilan sosyal ag siteleri”, “Instagram

kullanim motivasyonlar”, “paylasim igerikleri”, “takip ve baglanma yolu” olmak {izere beg
kategoriye ayrilmisgtir.

10.09.2020 ile 30.09.2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismeler toplam 10 katihmciyla
gerceklestirilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin sorular sorulmustur
(bkz. Tablo1). Daha sonra katilimcilarin ne zamandir sosyal medya ve Instagram hesaplarini aktif
kullanmaya basladigi, pandemi siirecinde giinliik sosyal medya/Instagram kullanim siiresi,
pandemi siirecinde kullanmay: tercih ettikleri sosyal ag siteleri, pandemi siirecinde Instagram
kullanim nedenleri, yapilan ve takip edilen paylasim igerikleri, takipgi say1s: ve sosyal medyaya
baglanma yolunu belirlemeyi amaglayan sorular sorulmustur.

Katilimcilarin pandemi siirecinde hangi sosyal ag sitelerini kullanmayi tercih ettikleri, bir sosyal
ag sitesini digerine gore daha fazla/daha az kullanma nedenleri bu sitelerin kullaniminda elde
edilen motivasyonlar: belirleme konusunda 6nem tasimaktadir. Arastirmanin betimsel analizi
gerceklestirilirken, sosyal ag sitesi tercihi, kullanim sikli8y, takip edilen ve yapilan paylagimlarin
icerigi, ozellikle bu siirecte Instagram kullanmaya yonelten sebeplerin belirlenmesi katilmcilarin
Instagram kullanarak elde ettii motivasyonlar1 ortaya koymak agisindan oOnemlilik arz
etmektedir.

Tablo 1. Gériismeye Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Kisi CINSIYET YAS MESLEK
M.Y Erkek 30 Akademisyen
T.N Kadin 30 Muhasebeci
N.K Kadin 32 Ev Hanimi
EY Kadin 32 Ev Hanimi
S.$ Kadm 29 Akademisyen
KT Kadin 31 Dis Hekimi
K.N Erkek 18 Ogrenci

O.A Erkek 22 Fotografci
UK Erkek 22 Ogrenci

F.U Erkek 31 Isci

Tablo 1'de demografik 6zellikleri verilen on katilimcryla yapilan goriismelerde ortak veriler elde
edilmistir. Yapin goriismelerde elde edilen ortak bulgular su sekildedir:
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Katilmalarin ¢ogunlugu (%90,0'1) 10 y1l ve daha uzun zamandir sosyal medya kullandigim
belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%70,0'i) Instagram’: ilk erisime acildig: tarih itibariyle
kullanmaya basladigini ifade etmistir. Pandemi siirecinde katilimcilarin ¢ogunlugu giinde
ortalama 4 saat sosyal medya kullandigimi, bu zaman diliminin yaklasik 2 saatini Instagram da
gecirdigini belirtmistir. Katihmailar, her giin sosyal medya ve Instagram hesaplarina girdiklerini
ve ¢cogunlukla paylasim yapmasalar dahi bagkalarinin yaptigi paylagimlara bakmak icin her bog
zamaninda bu iletisim araglarma yoneldiklerini belirtmislerdir. Katihmcilarm ¢ogunlugu sosyal
medya ve Instagram hesaplarina cep telefonlar1 araciligiyla baglandiklarimi ifade etmislerdir.

Sosyal Medya/Instagram Kullanim Siiresi

Arastirmaya katilan bireylerin ne zamandir sosyal medya ve Instagram kullandigr ve giinliik
kulanim siiresinin pandemi siirecinde artip/artmadigini belirlemek amaciyla gériisme esnasinda
acik uglu sorular yoneltilmistir. Katilmeilarm ¢ogunlugu 10 yil ve daha uzun zamandir sosyal
medya kullandigini Instagram’i ise yaklagik 6 yildir kullandiklarmi ifade etmistir. Ayrica
katilimcilarin tamami pandemi siirecinde sosyal medya 6zellikle Instagram kullaniminin 6nceki
donemlere oranla arttigimmi belirtmigtir. Pandemi siirecinde Ozellikle Instagram’i aktif
kullandiklarini paylasim yapmasalar dahi mutlaka pandemi ile ilgili paylasimlara bakmak igin
her giin bu sosyal ag sitesine baglandiklarim belirtmiglerdir.

Goriisme yapilan katihmcilardan N.K sosyal medya ve Instagram kullanim siiresini su sekilde
ifade etmistir: “ Sosyal medya kullanmaya ilk olarak 2009 yilinda Facebook kullanarak bagladim.
Instagram ise, 2015 yilindan beri kullantyorum. Pandemi siirecinde giinde ortalama 90 dakika
Instagram kullandim yaklasik 30 dakikada Facebook ve WhatsApp kullanarak gecirdim. Bu
slirecte zamanimizin tamamini evde gecirdigimiz igin sosyal medya ve Ozellikle Instagram
kullanimim 6nceki donemlere oranla ciddi anlamda artt1.”

E.Y ise, sosyal ag siteleri kullanim siiresini su sozleriyle ifade etmistir: “ 2010 yilindan beri sosyal
medya kullaniyorum. Instagram ise, ilk kullanima agildig1 yildan yani sanirim 2014 ten beri
kullaniyorum. Pandemi siirecinde net olarak su kadar dakika/saat sosyal medya kullandim
diyemem. Fakat giin icinde telefonumu elime her aldigimda hemen hemen her saat bagi
giriyorum. Normal zamanlarimiza kiyasla Instagram ve sosyal medya kullanimim pandemi
stirecinde artt1 hatta Oyle ki, paylasim yapmasam da kim ne yapmis, ne olmus merakimdan
dolay1 sabah g6ziimii acar agmaz ilk is Instagram hesabima bakiyorum. Bir nevi bagimlilik gibi
benim igin.”

Katilimcilarin Kullanmay Tercih Ettigi Sosyal Ag Siteleri

Katilimcilarin Pandemi siirecinde en fazla hangi sosyal ag sitelerini kullanmay tercih ettiklerini
belirlemek yonelik soru sorulmus ve katilimcilarin en fazla kullandiklar1 3 sosyal ag sitesini
kullanim sikligina gore siralamalar: istenmistir. Katihmeilarin ¢ogunlugu (%70,0'i) pandemi
stirecinde en fazla Instagram kullandigimi ifade etmistir. Goriigme yapilan bireylerin verdigi
yanitlar dogrultusunda pandemi siirecinde en fazla kullanilan sosyal ag siteleri su sunladur:
Instagram, WhatsApp, Twitter, Facebook.

Katilimcilardan M.Y pandemi siirecinde Instagram, WhatsApp, Twitter sosyal ag sitelerini aktif
olarak kullandigini ancak bunlardan en fazla Instagram’1 kullandigini su sozleriyle ifade etmisgtir.
“Bu siirecte kullanmay1 tercih etti$im siteler, Instagram, WhatsApp ve Twitter. Instagram’
digerlerinden daha fazla kullandim. Ciinkii Instagram gorseller iizerinde kurulu ve gorsel
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paylasimlar bana daha gekici geliyor. Metin okumaktan ziyade gorseller daha ¢ok dikkatimi
cekiyor.”

Gortisme yapilan bireylerden T.N pandemi siirecinde en fazla Instagram, Facebook, Twitter
kullandigimi belirtmistir. Instagram’ 1 diger sosyal ag sitelerine gore daha fazla kullanma
nedenini su sekilde agiklamistir: “Instagram genelde diger sitelere oranla bana daha pratik
geliyor. Mesela bu sosyal ag sitesinde sayfa otomatik olarak kendini yenileyebiliyor. Boylelikle
her yeni paylasimdan yeni bilgiden aninda haberdar olabiliyorum. Digerlerine gore ¢ok daha
hizli ve akict.”

Katilmailardan alinan yanitlar gergevesinde pandemi siirecinde en fazla kullanilan sosyal ag
sitelerinin, Instagram, WhatsApp, Twitter ve Facebook oldugu goriilmektedir. Katihimcilar
cogunlugu bu siirecte en fazla Instagram kullandigimi belirtmistir. Instagram kullanimimin diger
sitelere oranla daha fazla olmas: ve bu sosyal ag sitesinde daha fazla zaman gecirilmesinin sebebi
bireyleri metin okumak zorunda birakmamasi ve gorsellik odakli olmasidir. Instagram gorsellik
ozelliginin yan sira, diger sosyal medya sitelerine gore bireyler tarafindan ¢ok daha hizli ve
pratik olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla Instagram’ m Facebook, Twitter ve WhatsApp gibi
sosyal medya ortamlarina kiyasla daha fazla kullaniminin en énemli nedenleri, gorselligin 6n
planda olmasi ve pratik olmasidir.

Instagram Kullanim Motivasyonlar1

Gorlisme esnasinda katilimcilarin Pandemi siirecinde Instagram kullanim motivasyonlarin
ortaya koymak amaciyla katihmcilara “Pandemi siirecinde Instagram kullanim nedenleriniz
nelerdir?” ve “Sizin i¢in Pandemi siirecinde Instagram ne ifade ediyor?” sorular1 yoneltilmisgtir.
Sorulara verilen yanitlar dogrultusunda pandemi siirecinde alti temel Instagram kullanim
motivasyonu saptanmustir. Bu motivasyonlar; bilgi edinme/bilgiyi paylasma, sosyal etkilesim,
diislincelerin ifadesi, bos zamanlar1 degerlendirme, eglenme ve rahatlama, kullanim rahathg: ve
kolaylig: olarak ifade edilebilmektedir.

Pandemi déneminde bireylerin Instagram kulanim nedenlerini ve motivasyonlarini saptamak
amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlar benzerdir. Bu siirecte bireyler daha ¢ok viriise iligkin
haberleri takip etmek, glindemden haberdar olmak, bu donemde neler yapilmali, nasil korunmal:
gibi konulara iliskin bilgi edinme/bilgiyi paylasma ihtiyacin1 gidermek amaciyla Instagram
kullanmay1 tercih etmigtir. Bilgilenme ihtiyacimin yami sira bireyler, pandemi siirecinde
sosyallesme gereksinimlerini karsilayamadig) i¢in Instagram’ 1 bir etkilesim ve sosyallesme aract
olarak kullanarak bu ihtiyaglarimi karsilamistir. Pandemi siirecinde ozellikle sokaga c¢ikma
yasaklarinin oldugu, bireylerin ise ve okuluna gidemedigi siirecte, katithmailar, bilgilenme ve
sosyallesmenin yani sira, bog zamanini degerlendirerek eglence ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
da Instagram kullanmigtir. Ayrica goriismeye katilan tiim bireylerin Instagram kullanim nedeni
sorusuna ilk olarak bilgi edinme yanitin1 vermesi dikkat cekicidir. Bilgi edinmenin yani sira
katilimcilar Instagram kullanarak hangi ihtiyaglarini giderdiklerini agiklamigtir.

Goriisme yapilan bireylerden S.$ pandemi siirecinde Instagram kullanim nedenlerini su
sozleriyle ifade etmistir: “Pandemi siirecinde Instagram’i ozellikle iilkemde ve diinyadaki
gelismelerden haberdar olmak amaciyla kullandim. Ay sekilde bazi Instagram kullanicilarinin
virlise nasil yakalandiklari, Covid hastasi olduklarmnin nasil farkina vardiklarina iliskin
paylasimlar1 okuyarak, bu bireyleri gozlemledim ve viriisle ilgili bilgi sahibi olmaya ¢alistim. Bu
stirecte Ozellikle bilgilenme ihtiyacimi karsilamak igin takip ettigim sayfalarda artti. Mesela
normalde Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin hesabimi takip etmiyordum ama Mart ayinda
iilkemizde ilk vakanin goriilmesiyle birlikte Bakanin sayfasini takip ederek hemen hemen her
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saat ne paylagtigina bakiyordum. Saglik bakanhigmin Instagram sayfasinin yanu sira Igisleri
Bakaru Siileyman Soylu” nun sayfasimi da takip etmeye basladim. Ciinkii bulundugum sehirde
sokaga cikma yasag1 var m1? Varsa kag giin siirecek? Bu konulara iliskin merakimi bu sayfalar1
takip ederek giderdim. Bunun yani sira gesitli haber sitelerinin sayfalarimni takip ederek giindeme
iliskin bilgi sahibi olmaya ¢alistim. Ayrica hem normal dénemlerde hem de pandemi siirecinde
bilgilenmenin yaru sira Instagram’ 1 sosyallesmek i¢inde kullanirim. Ciinkii Instagram benim igin
haber edinme kaynagi oldugu gibi aynm1 zamanda sosyallesme araci diyebilirim. Bu sosyal medya
ortaminda tanidiklarimla iletisim kurabiliyorum. Ornegin normalde giinliik yasantimda idoliim
olarak ornek aldigim hocalarla tanisma firsatim pek olmasa da bu ortamda kolaylikla iletisim
kurup onlarin ¢alismalarindan da haberdar oluyorum. Dolayisiyla Instagram benim igin hem
haber edinme aract hem de akademik camiada adin1 duydugum hocalarla iletisim kurabilmem,
sosyallesmem igin bir arag.”

Katihmcilardan T.N ise, pandemi siirecinde Instagram kullanim nedenlerini su sekilde
agiklamigtir: “Bu siiregte sosyal medyay: 6zellikle Instagram’ 1 kullanma sebebim bilgiye anlik
olarak ulagsabilme imkani sunmasi. Pandemi siirecinde Instagram kullanarak Covid-19 viriise
iliskin 6nemli gelismelerden hizhi sekilde haberdar olabildim. Bu siirecte Saghik Bakanlig1 ve
Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Instagram hesabina baktim. Bu sayfalar1 inceleyerek viriisten
nasil korunabilirim, hangi ¢nlemleri almaliyim ve iilkemizde viriisiin yayilma hizimna iliskin
konular hakkinda bilgilendim ve edindigim bilgileri de kendi takipgilerimle paylasarak
farkindalik olusturmak adina bir seyler yapmak istedim. Bakanliginda hem kamu spotlarinda
hem de sosyal medya hesaplarinda paylastig1 14 kurali ve maske-mesafe-temizlik kurallarimn
paylasarak bu konudaki hassasiyetimi ifade etmeye calistim. Bunun yani sira Instagram benim
icin mesleki anlamda da istedigim bilgiye anlik olarak ulasabilmemi kolaylastiran bir ara¢. Bu
sosyal ag sitesinde yer alan kisi ve kurumlarin yayinladig: icerikler, 6zet bilgiler akilda kalic1.”

Pandemi siirecinde Instagram’i bilgi edinme ve bilgiyi paylasma amaciyla kullandigini ifade
eden bir diger katilimc1 F.U bu sosyal ag sitesini kullamim nedenini su sozleriyle ifade etmistir:
Bu siirecte zaten en fazla Instagram kullandim diyebilirim. Pandemi siirecinde Saglik Bakan
Fahrettin Koca'nin sayfasinda yapilan paylagimlar: atlamadan okudum. Hatta 6zellikle onun
sayfasina bakarak viriisle ilgili bilgi edinmeye calistim. Instagram kullanarak viriisle ilgili asil
kaynaklardan giivenilir bilgilere ulasmaya calistim. Instagram’ dan faydalanarak devletin
yayilimi 6nleme ¢alismalarini, hastaligin seyrini ve insanlarin tepkilerini gozlemledim. Zaten
Instagram denildiginde aklima haber kanal, bilgi paylasimi geliyor. Tabi herkese gore degisir
belki ama ben daha ¢ok siiregle ilgili bilgi edinme amagh kullandim.”

Tiim iletisim araglarimi ve sosyal medyayi belirli ihtiyaclarmni gidermek icin kullanan bireylere
gore ihtiyaclar1 dolayisiyla sosyal medya kullanim motivasyonlart da farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, F.U pandemi siirecinde Instagram’ 1 cogunlukla bilgi edinme,
haberdar olma amaciyla kullandigini ifade ederken, N.K, bilgilenmenin yani sira, bos
zamanlarini degerlendirme, rahatlama, eglenme ve sosyallesme amactyla kullandigini su sekilde
ifade etmistir: “ Pandemi siirecinde siirekli evde olmaktan sikildigim ve ¢ok fazla bos zamanin
oldugu igin bana iyi gelecek, moralimi diizeltecek sayfalari takip ederek eglenmeye ve mutlu
olmaya calistim. Siirece iligkin bilgi sahibi olmak icin memurlar.net, Saglik bakanhg: gibi
sayfalar1 takip ettim. Buradaki paylasimlarla bilgilendim. Instagram benim i¢in kendimi gelistirip
ihtiyaclarimi karsilayabilecegim bir site. Mesela bazen alisverisimi bile Instagram sayfalarindan
yapiyorum. Ama bilgilendirici yonii de ¢ok fazla. Ozellikle KPSS calisirken hep bu smavla ilgili
sayfalar1 takip ederek bazi konularda bilgilendim. Yani aslinda bu kisinin kendisiyle ilgili bir
durum. Bilgilenmek isteyen bir kisi o konuyla ilgili sayfalari takip ederek bilgilenebilir. Pandemi
siirecinde viriisten herkes gibi bende ¢ok etkilendigim i¢in bu donemde viriise iliskin oniime
gelen bilgiyi okudum sirf daha fazla bilgi edinmek igin. Ozellikle Fahrettin Koca ve
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memurlar.net’ in Instagram sayfalarin takip ettim. Ciinkii bu sayfalardan viriise dair giincel ve
giivenilir bilgilere ulagabiliyordum. Yani dénem donem Instagram kullanim amacim degisiyor
diyebilirim. Normal donemlerde fenomenleri takip ediyorum kime, neye ilgim varsa onu ama
pandemi de dedigim gibi viriise iliskin bilgilenmek i¢in bu sosyal medya sitesinden faydalandim.
Viriistin belirtileri neler, nasil korunabilirim, 14 kural nedir bunlara iliskin her paylasim
okuyarak hem bilgilendim hem de bagkalarmin bilgilenmesi i¢in kendi sayfamda paylagtim.”

Katilmailardan K.N Instagram’ 1 pandemi siirecinde bilgilenme, bos zamanlarimi degerlendirme
ve eglenme amaciyla kullandigini su sekilde ifade etmistir: “Bu siirecte okul ve dershanede
olmadig icin evde ¢ok fazla bos zamanim oldu. Disariya da ¢ikamadigim igin her giin hatta
giinde bircok kez takip ettiim mizah ve eglence sayfalarina bakarak moralimi diizeltmeye
calistim. Eglenceli videolar izledim, Tiirklerin 50 tonu gibi gesitli mizah igerikli sayfalar:1 takip
ederek eglendim. Ayrica, ¢esitli haber sitelerini de takip ederek viriisle ilgili bilgi sahibi olmaya
calistim.”

Pandemi siirecinde Instagram’ 1 bos zamanlar1 degerlendirme, eglenme ve rahatlama, bilgilenme
amaciyla kullandigini ifade eden bir diger katilimc U.K kullanim nedenlerini su sekilde
agiklamustir: “ Pandemi siirecinde belli bir donem ise de gidemedigimiz i¢in bos zamarum ¢ok
fazlaydi. Bog zamanimin fazla olmasi ve can sikintimi gidermek igin siirekli sosyal medya
kullandim. En fazla da Instagram kullandim. Instagram ozellikle pandemi siirecinde evde
kaldigimiz donemde hayatimin bir pargas: gibi oldu. Giinliik konugmalarimi bile burada yaptim.
Bu siirecte Instagram’ 1 aktif kullanmamin nedeni, genellikle haber ve mizah igerikli sayfalara
bakarak hem bilgilenmek hem de eglenmek. Eglenmenin yam sira egitim amach da
kullaniyorum aslinda. Meslegimle ilgili fotograf/klip sayfalarin takip ediyorum. Ornek aldigim
fotografcilar takip ederek bakiyorum mesela giin batimi fotografimi paylasmis hangi acidan
¢ekmis gibi. Esasinda Instagram hayatimin her noktasinda suanda. Ciinkii Instagram benim icin
hem kendimi gelistirebilecegim hem de eglenerek giizel vakit gecirebilecegim bir ara¢. Giin
icinde bos kaldigimda hemen Instagram’ a bakiyorum. Bu nedenle Instagram benim igin
aliskanlik diyebilirim.”

Katihmalardan kendisi de bir saglik¢t olan K.T pandemi siirecinde Instagram kullanim
nedenlerini su sekilde agiklamaktadir: “Bu siirecte daha ¢ok viriisle ilgili haberleri takip ettim.
Vaka sayilari, korunma yontemleri, belirtileri gibi onun disinda zellikle saglik¢1 arkadaglarimin
paylasimlarina baktim hastanede neler yapiyorlar, nasil korunuyorlar diye. Yani bilgilenme
amaciyla Instagram” a yoneldim ve saglik¢1 arkadaslarimi takip ederek gozlemledim diyebilirim.
Birde bu siiregte siirekli evde oldugumuz i¢in bos zamanimizda ¢ok fazlayd: ve pandemi benim
icin esim ve c¢ocugumla daha fazla zaman gecirebilmem igin bir firsatti. O yiizden evde
bulundugum siireyi ¢ocugum agisindan nasil daha kaliteli hale getirebilirim, ona neler
Ogretebilirim, hangi etkinlikleri yapmaliyim diye diisiindiigiimden sosyal etkilesim amaciyla
fenomen anneleri ve bazi1 montesorri etkinlikleri paylasan kisileri takip ettim.”

Katiimcilarin tamami pandemi siirecinde sosyal medya o0zellikle Instagram kullaniminin
arttigini ifade etmistir. Pandemi siirecinde Instagram kulanim nedenlerini katihimcilar genel
olarak Instagram’i diger sosyal ag sitelere gore daha rahat ve pratik oldugunu ifade ederek
Ozellikle Twitter ve Facebook gibi yazi temelli uygulamalarin aksine gorsellik 6n planda
oldugundan daha fazla tercih ettiklerini belirtmislerdir. Instagram kullanim motivasyonlarin
belirlemeye yonelik sorulan sorulara ise katilimcilar, bilgiye hizli bir sekilde ulasma imkani
sagladigindan viriisle ilgili giincel bilgilere ulasarak bilgi edinme, siirece iliskin haberleri
yakindan takip etme ve kisa akilda kalict 6zet bilgilere ulasma olanagi sundugu igin Instagram
kullandigini ifade etmistir. Bilgilenme ve haberdar olmanin yani sira, bireyler pandemi siirecinde
normal donemde olugu gibi sosyallesme ve kendilerini gelistirme amaciyla Instagram
kullanmaktadir. Ozellikle ebeveyn olan katilimcilar Instagram sayfalarinda cesitli fenomen
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anneleri takip ederek ¢ocuk gelisimiyle ilgili ihtiya¢ duyduklar: bilgilere sahip olduklarini ve
cesitli ¢ocuk gelisimine yonelik aktiviteleri, montesorri gibi dikkat gelistirmeye yonelik
etkinlikleri 6grenerek kendi ¢ocuklariyla birlikte yaparak kaliteli zaman gecirmeye ¢alistiklarim
ifade etmiglerdir. Tamami Instagram kullanicisi olan katihmecilarmn Instagram kullanim
motivasyonlarmnin bireylere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin bir anne daha gok
mstamom olarak tabir edilen fenomen anneleri takip ederek kendisini ¢ocuk gelisimi konusunda
yetistirmek isterken iiniversite 6grencisi olan ya da bir ebeveyne gore daha geng olan katilimcilar
hem pandemi siirecinde hem de normal dénemde Instagram’ 1 daha ¢ok bos zamanlari
degerlendirme ve eglenme amaciyla kullandigini ifade etmistir.

Pandemi Siirecinde Katilimcilarin Instagram Paylasim Icerikleri ve Nedenleri

Katilimcailarla gergeklestirilen goriismelerde bireylerin pandemi siirecinde Instagram kullanim
motivasyonlarin belirlemek amaciyla yoneltilen bir soruda yapilan paylagimlarin igerikleri ve
nedenleridir. Goriismelerde katihmcilarin verdigi yanitlar bu siiregte Instagram kullanim
motivasyonlarni ortaya koyma noktasinda onemli kriterlerdendir. Katihmeilar pandemi
stirecinde Instagram kullanim nedenlerinde oldugu gibi paylasimlarinda da genellikle viriise
iliskin cesitli haber kaynaklarindan edindikleri bilgileri paylasarak bilgilenme/bilgi alma
amaciyla Instagram kullanmaya yoneldiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla katihimcilarm
Instagram paylasimlarindan beklentileri daha ¢ok viriise iligkin glindemden haberdar olmak,
bilgi almak, bilgilenmek ve yakin cevresiyle edindigi bilgileri paylasmaktir. Katihmcilardan M.Y
“ Pandemi siirecinde Ozellikle viriisiin {ilkemizde ilk goriildiigii Mart ay1 itibariyle Saghk
Bakanliginin ve Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin hastaliga iliskin yapmus oldugu her agiklamay:
atlamadan okuyarak bilgilendim. Cesitli sayfalardan giindeme iliskin edindigim bilgileri,
uyulmasi gereken 14 kurali gerek kendi sayfamda gerek hikayelerimde paylasarak takipgilerimin
farkindaligini arttirmaya ve bilgilendirmeye ¢alistim” ifadeleriyle pandemi siirecinde Instagram’
1 daha ¢ok bilgilenme amaciyla kullandigmi vurgulamigtir. Katihmcilardan iki Instagram
hesabma sahip olan K.T ise hem bilgilenme hem de sosyallesme ihtiyacim karsilamaya yonelik
paylasimlarda bulundugunu su sozleriyle ifade etmistir: “Pandemi siirecinde bir saglik¢1 olarak
kisisel hesabimda genellikle hem Saglik Bakanliginin hem de saglikq1 arkadaslarimin toplumu
bilgilendirmeye yonelik bilgilendirici paylasimlarini kendi hesabimda paylastim. Birde kisisel
hesabimin yan1 sira okudugum kitaplari ve yorumlarimi paylastigim bir hesabim daha var. Kitap
sayfamda daha ¢ok pandemi siirecinde evde oldugum zamanlarda okudugum kitaplari
olumlu/olumsuz yorumlarimi paylastim. Bu hesabimi daha ¢ok sosyallesme amaciyla kullandim.
Bir grubumuz var Instagram da mesela ayni kitab1 okuyoruz, {izerine tartistyoruz. Diizenli olarak
aksamlar1 ¢ocuklar uyuyunca okuma programi yaparak ayni saatte okumalar yapiyoruz. Bu
sekilde sosyallestim diyebilirim. Normal kisisel hesabimda ¢ok fazla takip¢im yok fakat kitap
sayfamda takip¢i sayim oldukca fazla buda bir nevi sanki evde oldugum siirede bile
sosyallesiyormusum gibi hissettiriyor ve bana iyi geliyor.”

Bilgilenmenin yanu sira, bir¢ok katilimci sosyallesme amaciyla Instagram” da paylagim yaptigin
belirtmistir. Katiimcilardan K.N ve U.K diger katihmalarin aksine daha ¢ok eglenmeye ve
rahatlamaya yonelik paylagimlarda bulunduklarim su sekilde ifade etmislerdir. Universite
ogrencisi olan K.N “viriise iliskin uyulmasi gereken kurallar1 paylastim baslangicta. Daha sonra
insan siirekli aymi seyleri okumaktan, gormekten sikildigi icin eglenmek amaciyla mizahi
sayfalar1 takip ederek bu sitelerde yer alan okudugumda beni giildiiren, eglendiren 6zellikle
viriise iliskin mizahi paylasimlari, karikatiirleri paylastim” ifadeleriyle bilgilenmenin yani sira
eglenme, rahatlama ihtiyacini karsilamak amaciyla Instagram” a yoneldigini ifade etmistir. UK:
“pandemi siirecinde viriise iligkin bilgilendirici seyler paylastim ama eglenme amacl daha fazla
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video ve fotograf paylastim. Bu paylagimlarimi kendi sayfamda olmasa da mesela Instagram” da
kurdugumuz gruplardaki arkadaglarima gonderdim” ifadeleriyle paylagimlarmin igeriginin
daha fazla eglenme ve rahatlama amagh oldugunu vurgulamigtir. Bu noktada goriismelerde elde
edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin pandemi siirecinde yaptiklar1 paylagimlarin igerikleri
ele alindiginda, bireylerin bu siirecte Instagram’ 1 bilgi edinme/bilgiyi paylasma, bos zamanlar1
degerlendirme, sosyallesme, eglenme ve rahatlama, diislincelerini ifade etme gibi
motivasyonlarini doyuma ulastirmak amaciyla kulland1g1 sonucuna ulagilmaktadir.

Takipgi Sayis1 ve Icerik Giincelleme

Katilimailarin ¢ogunlugu Instagram takipgi sayisinin kendileri igin bir nem arz etmedigini hatta
bagka bir hesab: takip edecekleri zaman 6zellikle takipgi sayisina bakmay1p paylasilan iceriklere
gore takip etme/etmemeye karar verdiklerini sdylemislerdir. Katilimcilar ¢ok fazla profillerini
giincellemediklerini belirtmislerdir. Tki hesabi bulundugunu belirten K.T “Takipci sayist
genellikle daha geng kesim icin 6nem arz ediyor. Fakat benim i¢in ¢cok énemli degil. Sorsaniz tam
olarak takipgi sayim su kadar diye net say1 veremem. Mutlaka girip bakmam lazim net bir sey
soyleyebilmem igin. Profil giincelleme ise, ¢ok fazla profil giincellemiyorum hatta kisisel
hesabimdaki profil fotografim hesabimi a¢tigim giinden beri ayn1 fakat kitap sayfamda profili sik
sik degistirmesem de her giin mutlaka paylasim yapiyorum. Hatta giinde birden fazla hikaye
paylastigim oluyor bu Oyle bir sey ki sanki paylasim yapmasam bir tarafim eksik kaliyor gibi.
Okudugum kitaplara iliskin olumlu-olumsuz yorumlarimi takipgilerimle paylasmay1
seviyorum” sozleriyle takipgi sayisina dnem vermedigini fakat paylasim yapmanin kendisi i¢in
adeta bir aliskanlik haline geldigini vurgulamstir.

Katilimcilardan U.K ise takipgi sayisinin kendisi igin 6nemli oldugunu su sekilde vurgulamustir.
“Takipgi say1s1 benim i¢in 6nemli 6zelliklede kendi takipgi sayim takip ettiklerimden azsa sanki
gururum kirilmig gibi hissediyorum. Benim takip ettigim bir arkadagim beni takip etmiyorsa
bende takipten ¢ikartyorum. Buna ok dikkat ederim. Benim takip ettigim kisilerin takipgi
sayilarii da Snemsiyorum. Mesela mizah igerikli sayfalar1 takip etmeyi severim ama 6nce takipgi
sayisina bakarim takipgi sayis1 azsa takip etmem. Yani benim igin takipgi sayisi bir nevi popiiler
olmayla es deger. Sonugta bir kisi popiilerse, taniniyorsa, takipgisi de fazla olur.”

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (%80,0'i) takipgi sayisina 6nem vermedigini hatta
takipgi sayilarinin kag oldugunu tam olarak bilmediklerini sdylese de diger katilimcilara kiyasla
daha geng olan iki katilimcr (%20,0) takipgi sayisinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Bu noktada bireyin yasiyla baglantili olarak takipgi sayisina verdigi onemin de degistigi
goriilmektedir. Ozetle, popiiler sosyal ag sitesi Instagram’ 1n kullanicilarmin gogunlugu takipgi
sayisini dikkate almamaktadir.

SONUC

Bireylerin pandemi siirecinde Instagram kullanim nedenlerini ve kullanim1 sonrasinda elde
ettikleri doyumlar1 ortaya koymak amaciyla arastirma kapsaminda 10 katimcaiyla goriisme
yapilmistir. Kullanim ve doyumlar teorisi cercevesinde gerceklestirilen bu ¢alismada
katilimailara, sosyal medya ve Instagram kullanim siiresi, pandemi siirecinde sosyal medya ve
Instagram kullanim siiresi, pandemi siirecinde kullanmay: tercih ettikleri sosyal ag siteleri,
paylasim igerikleri ve takipgi sayisin onemine iligkin sorular sorularak verilen yaritlar
dogrultusunda elde edilen motivasyonlar belirlenmistir. Instagram kullanima iligkin verilen
yanitlar Whiting ve Williams (2013) “in belirledigi sosyal etkilesim, bilgilenme/bilgi paylasma,
bos zamanlar1 gecirme, eglenme ve rahatlama, diisiincelerini baskalariyla paylasma ve ifade
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etme, kullanum rahatlig1 ve kolaylig1, gozetleme, gozetim, begenilme, takdir edilme kategorileri
kapsaminda incelenmistir.

Katilimcilarin pandemi siirecinde Instagram kullanim motivasyonlarmi belirleyen ihtiyaglarin ilk
ve en Onemlisi bilgilenme/bilgiye ulasma/bilgi paylasma ihtiyacidir. Katiimcilar pandemi
stirecinde daha ¢ok COVID-19 ‘a iligkin bilgi sahibi olmak, viriisiin belirtilerinin neler oldugu,
nasil bulastigl, korunmak icin hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi, viriisiin yayilim gibi siirece
iliskin bilgilere daha ¢ok Instagram kullanarak ulastiklarini belirtmislerdir. Siirece iliskin bilgi
sahibi olma noktasmda hangi sayfalarin takip edildigi soruldugunda katiimcilarin tamami
Saghk Bakam Fahrettin Koca'nin Instagram sayfasindaki agiklamalari, uyarilar1 6zenle takip
ederek, bu ihtiyacini giderdigini belirtmistir. Goriismeye katilan bireyler pandemi siirecinin yam
sira normal donemlerde de sosyal medya ve en ¢ok kullandiklarini ifade ettikleri sosyal ag sitesi
olan Instagram’ dan bilgilenme/bilgi edinme amaciyla faydalandiklarini belirtmiglerdir.
Calismada pandemi siirecinde Instagram’ i bilgilenme amaciyla daha fazla kullanildig:
saptanmistir. Elde edilen bu veri Cergi vd., (2020)" nin COVID-19 krizi siirecinde bilgilendirme
amaciyla sosyal medya kullanimina iliskin gerceklestirdigi calisma sonucuyla ortiismektedir.

Gortiglilen bireyleri pandemi siirecinde Instagram kullanmaya yonelten 6nemli bir diger
motivasyon sosyal etkilesim motivasyonudur. Sosyal etkilesim genel olarak bireylerin sosyal
medya kullanarak cevresiyle iletisim kurmasi ve bir anlamda sosyallesme ihtiyacim
karsilamasini ifade etmektedir. Pandemi siirecinde bireyleri Instagram kullanmaya yonelten
diger onemli motivasyon eglenme ve rahatlamadir. Bu motivasyon genel olarak bireylerin cesitli
iletisim araglarmi kullanarak hem eglence ihtiyacin1 gidermesini hem de giinliik hayatin
stresinden uzaklasma ihtiyacindan dogmaktadir. Yapilan pek ¢ok calismada bireylerin sosyal
etkilesim ve eglenme-rahatlama motivasyonlarini elde etmek amaciyla sosyal medyaya yoneldigi
tespit edilmistir (Akcay, 2011; Karakog ve Giilsiinler, 2012; Kogak, 2012; Alikili¢ vd. 2013; Uksel,
2015; Kara, 2016; Uger, 2016; Yenigikti, 2016).

Bireyleri pandemi siirecinde Instagram kullanmaya yonelten diger onemli motivasyonlar
diisiincelerin ifadesi, bos zamanlar1 degerlendirme motivasyonlaridir. Diisiincelerin ifadesi
motivasyonu genel olarak sosyal medya kullanan bireylerin sanal ortamda takip ettigi
arkadaslarinin neler yaptigini merak etmesi ve gesitli konu, olaylara iliskin olumlu/olumsuz
yorumlarimi bu ortamda 6zgiir bir sekilde paylasma ihtiyacindan dogmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
iki motivasyon daha dnce gergeklestirilen sosyal medya calismalariyla 6rtiismektedir (Uger, 2016;
Cevher ve Ustakara, 2019).

Pandemi siirecinde bireyleri Instagram kullanmaya yonelten bir diger motivasyon ise, kullanim
kolaylig1 ve rahathigidir. Ortaya ¢ikan bu motivasyon genellikle kullanicilarin istedikleri zaman
kolaylikla bu sosyal ag sitesine erisebilmesini ifade etmektedir. Kullanim kolaylig1 ve rahatlig:
motivasyonu sosyal medya kullanim motivasyonlarini arastiran benzer ¢alismalarda da 6n plana
cikmaktadir (Uger, 2016; Kara, 2016; Goncii, 2018). Aragtirmaya katilan tiim bireyler Instagram’ 1
diger sosyal ag sitelerine gore ¢ok daha pratik ve hizli bulmaktadir. Facebook ve Twitter gibi yaz1
temelli olan uygulamalarin aksine gorselligin 6n planda oldugu Instagram uygulamasinin bu
ozelligi kullanici sayisinin artmasini saglamistir.

Literatiirde benzer arastirmalardan yola c¢ikarak gerceklestirilen bu calismada katiimcilarin
Instagram kullanim motivasyonlar1 diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Ancak alan
yazinda COVID-19 pandemi siirecinde bireylerin Instagram ve sosyal medya kullanimina iliskin
calisma eksikligi vardir. Calisma bu 6zelliginden dolay: literatiire onemli katki saglayacaktir.
Buna ragmen pandemi siirecinin gerektirdigi temel kurallar nedeniyle nicel aragtirma yontemi
olarak anket uygulanamamistir. Gelecekte pandemi siirecinde bireylerin sosyal medya ve
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Instagram kullanim motivasyonlarini ¢alisacak arastirmacilarin nitel yontemin yaru sira nicel
yontemden de faydalanarak bulgularin desteklenmesi onerilebilir.
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