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Oz

Lisansh iiriin pazari, diinyada ve iilkemizde giderek gelisen bir alan haline gelmektedir.
Diinyada bu alanda milyarlarca dolarlik satis yapilmaktadir. Bu durum hem firmalara hem de
spor kuliiplerine 6nemli fayda saglamaktadir. Bu c¢alismada ise lisansh iirtinler baglaminda
takimla 6zdesim, duygusal marka baghlig1 ve miisteri tatmini olgularinin satin alma niyetine
olan etkisi incelenmektir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket y&nteminden
yararlanilmistir. Calismada ele alinan olgular arasindaki iligski yapisal esitlik modellemesiyle
incelenmistir. Elde edilen sonuglar takimla 6zdesim, duygusal baglilik ve miisteri tatmininin,
satin alma niyetini olumlu etkiledigini gostermektedir. Ayrica takimla 6zdesim olgusu, duygusal
marka bagliligini ve miisteri tatminini dogrudan ve olumlu etkilemektedir.
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Abstract

The licensed product market is becoming a growing area in the world and in our country. Billions
of dollars” worth of sales is made in this area in the world. This situation provides great benefits
to both companies and sports clubs. In this study, in the context of licensed products, the
effects of team identification, affective brand loyalty and customer satisfaction on
purchase intention are examined. Survey method was used as a data collection method
in the study. The relationship between the events discussed in the study was examined
by structural equation modeling. The results show that team identification, affective loyalty
and customer satisfaction have a positive effect on purchase intension. In addition, the team
identification event effects affective brand loyalty and customer satisfaction directly and
positively.
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GIRIS

Tekstil ve aksesuar {irtinlerinden ofis tirtinlerine kadar, bir¢ok {iiriinii igeren spor kuliiplerinin
lisansl {iriin pazar1 diinyada ve {ilkemizde giderek gelisen ve bu nedenle popiilaritesi artan bir
pazar haline gelmektedir (Torlak vd., 2014). 2018 yilinda tiim diinyada satilan lisansh {iriinlerin
parasal degeri 280,3 milyar dolar seviyesinde iken, 2019 yilinda bu rakam 292,8 milyar dolar
seviyesine ulasmistir. Spor kuliiplerinin lisansli irtinlerden elde ettikleri gelir ise, 2019 yilinda
28,9 milyar dolar ile tiim lisanshi triin satislar1 igerisinde yaklasik %10'luk bir oram
olusturmaktadir (www.licenseglobal.com, 2020). Ulkemizde ise spor kuliiplerinin bu pazardaki
satislar1 2012 yilinda 220 milyon TL olarak gerceklesmistir (Mumay, 2013). Ancak giderek
genisleyen lisansh iiriin pazarindan sadece Besiktas kuliibiiniin 2018 mali yil1 geliri yaklasik 96
milyon TL olarak gerceklesmistir (www.duhuliye.com). Bu baglamda, lisansh {iriinler
pazarindaki bu gelismeler basta spor kuliipleri olmak iizere, iiretici firmalarin da ilgisini
cekmektedir.

Ancak ozellikle spor kuliiplerinin pazara gosterdikleri ilginin tek nedeni, parasal kaynaklarin
gelistirilmesi olarak degerlendirilmemektedir. Mayers (2010), lisansh {iriinlerin taraftarlari
birbirine yakinlastirdigini, boylece takim basarisinin arttigini ve artan takim basarisinin daha
fazla lisansli {iriin satisini sagladigini belirtmektedir. Boylece lisans iiriinlerin bircok bakimdan
spor kuliiplerine katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Ayrica konuya iligkin ¢alismalarda, spor kuliiplerinin marka benzeri birer olgu haline geldikleri
(Yurtsever, 2011) ve firmalarin kendi markalarmni kuliip isimleriyle iligkilendirerek ve spor
kuliibiiniin olumlu imajin1 kendi markalarina tasimay1 hedefleyerek satiglarini artirdiklar: ifade
edilmektedir (Carlson, 2009). Ulkemizdeki 6rneklere bakildiginda, Fenerbahge kuliibiiniin
sportif lisanl tirtinlerini Adidas firmasi, Galatasaray spor kuliibiiniin iiriinlerini ise Nike firmasi
tiretmektedir. Bu durum, ABD ve diger Avrupa tilkelerinde de benzer sekilde gerceklesmektedir.

Lisanli iirtinler firmalar agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmakla birlikte, bu iiriinlerin
titketimini etkileyen faktorleri incelemeye yonelik calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir (Lee
vd. 2010). Konuyu agiklamaya ¢alisan arastirmacilar degerler teorisi, 6zdeslik teorisi, tutum
teorisi ve tatmin teorisi gibi farkli teorilerden yararlanma yoluna gitmektedirler (Lee ve Trail,
2012). Bu baglamda bu ¢alismada s6z konusu teorilerden de yararlanilarak; Spor kuliiplerinin
lisansli iiriinleri baglaminda, takimla 6zdesim, duygusal baglhlik ve miisteri tatmininin, satin
alma niyetine etkisi incelenmektedir. Ayrica modelde takimla 6zdesimin, duygusal marka
baghligina ve miisteri tatminine etkisi de ele alinmaktadur.

KAVRAMSAL ACIKLAMA
Takimla Ozdesim

Kisinin kendini tanimlamasi insanlar agisindan her zaman onemli olarak algilanmistir. Bu
konuyu agiklamanin ise 6zdeslik kavrami baglaminda iki temel sekli bulunmaktadir. Bunlardan
ilki Kisisel Ozdesliktir. Kisisel 6zdeslik, belirli bir rol baglaminda kisinin kendini tanimlamast
anlamina gelmektedir ve kisinin belirli bir durumda kendini nasil gordiigtidiir (Jones, 1998).
Hewitt (1989:179) kisisel 6zdesligi “Kisinin devamlilik, entegrasyon ve kimligini tanimlayan
farklilasma yapilarini, toplum ve toplum kiiltiiriiyle iliskisiyle degil, kendiyle ve tasarilariyla
iligkili hissetmesi” olarak tanimlamuistir. Bir diger ifadeyle kisisel 6zdeslik kisinin dogustan gelen
ozellikleri ile kisisel niteliklerinin bir toplulugudur (Hitlin, 2003:121).

Kisinin kendini tanimlamasina yardimci olan bir diger yol ise Sosyal Ozdesliktir. Sosyal dzdeslik
kisinin gevresinin algilamalariyla ilgilidir ve bagkalarinin belirli bir rol baglaminda kisiyi nasil
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tanimladigini icerir. Bir baska ifadeyle, kisinin bagkalariin kendisini bir grubun pargas: olarak
gordiiklerine dair hisleridir ve bu gurup dogal olarak bir spor kuliibiiniin taraftar gurubu da
olabilir (Jones, 1998). Bu baglamda Takim Ozdesligi ise, sosyal 6zdeslik teorisi kapsaminda
degerlendirilen, kisinin kendini ifade etmesi bakimindan 6nemli role sahip bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gau vd., 2007). Takimla 6zdesim, spor taraftarlarmin davrarnslarin
etkileyen temel psikolojik yonlendirmelerden biri olarak degerlendirilmektedir (Lee vd., 2010).
Literatiirde takim 6zdesligi, “kisi veya gurup igeren, sonuglar: siki bir baghhga iliskin his ve
duygular olan, diger objelere kiyasla kisisel bir yonelim” olarak tanimlanmaktadir (Trail vd.,
2000:165). Kisaca bir takima olan siki baglilik anlamma gelen ve hayatimizin 6nemli bir pargasi
olan takim 6zdesligi, onemini giderek artirmaktadir. Ciinkii giiniimiizde bir spor takimi, takimin
baglantili oldugu sehir, iilke, {iniversite gibi agilardan farklilik gdsteren gruplar1 temsil
edebilmektedir. Bu baglamda kisinin bir takimla 6zdesimi, kisinin kendini g¢evresindeki
demografik kategorilerle (cografya, etnik aidiyet vb.) ve iiyesi oldugu organizasyonlarla
(tiniversite, kurum, parti vb.) nasil tanimladigindan etkilenmektedir (Heere ve James, 2007).
érnegin Galatasaray lisesinden mezun bir kisi kendini Galatasaray takimiyla 6zdeslestirebilir.
Ya da Besiktas ilgesinde dogan bir kisi, Besiktas takimiyla arasinda bir bag hissedebilir. Bunun
sonucu olarak kendini belirli bir spor kuliibiiyle 6zdeslestiren kisiler, takimlarini1 desteklemek ve
kendilerini ifade edebilmek icin taraftar1 olduklar1 takimlarin lisansh {iriinlerine ilgi
gostermektedirler (Ozer ve Argan, 2006).

Miisteri Tatmini

Aligveris baglaminda degerlendirildiginde muiisteri tatmini “Bir satin alma durumuna iliskin
iirtin secimi sonrasi degerlendirmeye dayali yarg1” olarak tanimlanmaktadir (Anderson vd.,
1994). Tanimdan da anlasilacag gibi miisteri tatmini arastirmalar1 genellikle satin alma oncesi
beklentiler ile, satin alma sonrasi performansin karsilastirilmasina dayandig: goriilmektedir. Bu
durumda iiriiniin satin alma sonrasi performansi, satin alma 6ncesi kalite beklentilerini astiginda,
tatmin meydana gelmektedir (Frank ve Enkawa, 2009). Ancak tiiketicilerin beklentileri ve
algilamalar siibjektif kriterlere dayanmaktadir (Oh,1999). Bu durumda kisilerin siibjektif
degerlendirmelerine kaynak olabilecek “takimla 6zdesim” gibi olgularin miisteri tatmininin
olusumundaki etkisinin incelenmesi dnem kazanmaktadir. Boylece bu ¢alismanin arastirma
modelinde takimla 6zdesim degiskeninin miisteri tatminine etkisi de incelenmektedir.

Miisteri Baglilig:

Miisteri baglilig1 olgusu ise onceleri, “belirli bir markanin ge¢misteki satin alinma siklig1 ve
stirekliligi” olarak ele alinmistir (Tucker, 1964). Ancak sonralar1 miisteri baglilig: salt davranissal
boyuttan ayrilarak, baghligin pisikolojik boyutu da incelenmeye baslanmistir. Oliver (1999)
calismasinda miisteri bagliliginin tutumsal yontinii dort asamada tarif etmistir. [k asama bilissel
baghlik asamasi olarak tanimlanmistir. Bu asamada oOzellikle marka deneyimine dayali
beklentilerin karsilanmasina iligkin yargilar iceren, performans odakli degerlendirmeler, tutarh
tatmin algilamalarina evrildikge duygusal anlam icermeye baslar ve ikinci baghilik asamasina
gecilir. Ikinci asamada tiiketici artan miisteri tatmini sonucunda markadan hoslanma asamasina
gecmektedir ve bu asama duygusal baglilik asamasi olarak adlandirilmaktadir. Uciincii asama
davrarugsal niyet icermektedir ve miisteri belirli bir markay1 6zellikle tekrar satin almak
istemektedir. Bu durum tekrarlanan pozitif duygusal olaylarin ardindan gerceklesmektedir.
Dordiinctii ve son agsama ise aksiyon asamasidir ve bu boyut harekete gegmeye hazir olma asamasi
olarak degerlendirilmektedir (akt. Hinson vd., 2016). Dolayisiyla calismada belirtilen bu
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boyutlar, bir éncekinin bir sonrakini etkiledigi boyutlar olarak siralanmaktadir. Bu baglamda
“duygusal baglilik”, satin alma niyetinin olustugu ticlincii asama olan “satin alma niyeti” ni
etkileyen bir boyut olarak bagka kaynaklarda da incelenmistir (Lee vd., 2010). Bu calismada da
tutumsal bagliligin belirtilen iki boyutu ele alinmaktadir ve s6z konusu bu iliski ¢alismanin
arastirma modelinde incelenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Yukarida belirtildigi gibi takim lisansh {iriin pazar1 giderek biiyiliyen ve arastirmacilarin ilgisini
ceken bir pazar haline gelmektedir. Bu bakimdan pazarda yer alan tiiketicilerin bu {iriinlere karsi
tutum Ozelliklerinin agiklanmasi hem arastirmacilar hem de uygulamacilar agisindan 6nem arz
etmektedir.

Literatlirde lisansh {iriin tiiketimine ve bu baglamda takim ozdesligi ile satin alma niyeti
arasindaki iliskiye dikkat ceken ¢alismalara rastlanmaktadir (Carlson vd., 2009; Lee vd., 2010; Lee
ve Trail, 2012; Gau vd., 2009). Ancak bu noktada satin almaya yonelik davramssal egilim
iligkisinden ziyade, lisansh {iiriinlere kars: duygusal baghlig1 inceleyen calismalara yonelmek
daha isabetli olabilir. Bunun nedenini takim 6zdegliginin duygularla iligkili bir kavram olmasiyla
agiklamak miimkiindiir. Bu baglamda literatiirde takim 6zdegligi ile duygusal marka baglilig:
arasinda olumlu iliskinin olduguna isaret edilmektedir (Lee vd., 2010; Ciftyildiz, 2015). Bu
konuyla ilgili olarak Quick (2000), takim 6zdesliginin irrasyonel duygular ile spor iiriinleri
tiiketimi arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismaya gore bir takimin
taraftar;, rasyonel olmayan yaklasimla, fiyat-kalite karsilastirmasi yapmaksizin, satin alma
yoluna gidebilmektedirler. Bu nedenlerle, takim 6zdesli§inin duygusal marka baghihigmna olan
etkisinin goz oniinde bulundurulmasi gereken bir iligki oldugunu séylemek miimkiindiir ve bu
iliski bu calismada ele alinan iligkiler arasindadir.

Bu calismaya konu olan, takim o6zdesligiyle iliskili {iglincii kavram ise miisteri tatminidir.
Literatiirde takimla 6zdesim duygusu yiiksek olan kisilerde beklentilerin daha esnek olacag: ve
buna bagl olarak beklentilerin onaylanma olasihginin daha yiiksek olacagi ve boylece takimla
0zdesim ile miisteri tatmini arasinda olumlu bir iliskinin var oldugu ileri siirtilmektedir (Suh vd.,
2011; Gau vd., 2007; Warren, 2011). Bu iligski rasyonel olmayan degerlendirme kriterlerinin
etkisinden kaynaklanmaktadir. Ancak literatiirde tatmin teorisinin biiyiik 6l¢iide beklentilerin
onaylanma teorisine dayandirildigi, bu teorinin ise satin alma Oncesi kalite beklentisi ile, satin
alma sonrasi algilanan kalitenin karsilastirilmasi temeline dayandig: belirtilmektedir (Frank ve
Enkawa, 2009). Bu durumda somut ve rasyonel algilamalar iceren kalite algisinin, duygusal
igerikli takimla 6zdesim olgusundan etkilenmesi ilgi ¢ekicidir. Boylece bu calismada takim
6zdesliginin, duygusal bagliliga, satin alma niyetine ve miigteri tatminine olan etkileri ayn1 anda
incelenmektedir.

Bununla birlikte literatiirde duygusal baglilik ile satin alma niyeti arasindaki olumlu iligkiye
yonelik calismalar mevcuttur (Lee vd. 2010; Han vd., 2011). Ayrica miisteri tatmininin satin alma
niyetine olumlu etkisinin oldugu da literatiirde yer alan bilgiler arasindadir (Cronin vd., 2000;
Bia vd., 2008; Lee ve Trail, 2011). Buna gore literatiirden elde edilen bilgiler, takimla 6zdesimin
satin alma egilimine, duygusal baghihiga ve miisteri tatminine olumlu etkisinin olduguna isaret
etmektedir. Ayrica yukarida deginildigi gibi, duygusal baghligin ve miisteri tatmininin, satin
alma egilimine etkisi de soz konusudur. Boylece calismanin hipotezleri asagidaki gibi
olusmustur:

H1: Takimla 6zdesim diizeyi satin alma niyetini pozitif etkiler.

H2: Takimla 6zdesim diizeyi duygusal baglilig: pozitif etkiler.
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H3: Takimla 6zdesim diizeyi miisteri tatminini pozitif etkiler.
H4: Duygusal baglilik satin alma niyetini pozitif etkiler.
H5: Miisteri tatmini satin alma niyetini pozitif etkiler.

Buna gore ¢alismanin arastirma modeli asagidaki gibidir:

Duygusal
Baglhhk

Satin Alma

Takiml
akimia Niyeti

Ozdesim

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirmanin ideal ana kiitlesini, takimlarin lisansl: tirtinlerini kullanan Tiirkiye’deki {iniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Ancak arastirmanin kisitlar1 dogrultusunda, gercekgi ana kiitle
olarak Pamukova Meslek Yiiksekokulu 8grencileri belirlenmistir. Orneklem, kolayda &rnekleme
yontemine gore, Pamukova Meslek Yiiksek Okulunda 6grenim goren 6grenciler arasindan anketi
yanitlamay1 kabul eden 387 kisiden olusmustur. Calismada veri toplama yontemi olarak anket
yonteminden yararlanilmig ve 387 6grenci ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Anketin ilk sorusu olan
“daha once takiminizin lisansh {iriiniinii satin aldimiz m1?” sorusuna olumsuz yanit veren 114
Ogrenci sonraki sorulari yanitlamamislardir. Bu nedenle bu katiimcilarin anketleri
degerlendirme dis1 birakilmistir. Daha 6nce tuttugu takimin lisansh iirtiniinii satin almis 273
ogrencinin verdigi yanutlar ise degerlendirmeye alinmistir. Toplanan veriler, SPSS 21.0 ve AMOS
21.0 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Takimla 6zdesim 6lgegi Lee ve Trail (2012)" nin ve Won ve Kitamura (2006)" nin ¢alismalarindan
adapte dilmistir. Satin alma niyeti Olgegi ve miisteri tatmini Olgegi Lee ve Trail (2012) in
calismalarindan, duygusal baglilik dlgegi ise Lee vd. (2010)" nin ¢alismalarindan uyarlanmustir.
Olgularin 6l¢timiinde kullanilan her dlgek ti¢ degisken icermektedir. Degiskenlerin 6l¢timiinde
ise besli Likert 6lgegi (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) kullanilmistir. Degiskenler
Tiirkge” ye cevrilirken uygun ceviri teknikleri kullanilarak geviri islemi gergeklestirilmistir.
Ayrica ankete nihai sekli verilmeden, 50 anketten olugan bir pilot uygulama gerceklestirilmistir.

ANALIiZ ve BULGULAR

Saha calismasindan elde edilen verilerin analizi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Cinsiyet Bakimindan Dagilimlar:

Demog. Ozellik Gurup Frek. %
Bayan 154 56,4
Cinsiyet Erkek 119 43,6

Katilimcilarin cinsiyet bakimindan dagilimlar: incelendiginde, bayan 6grencilerin (%56,4), erkek
ogrencilerden (%43,6) dengesiz bir dagilim olusumuna neden olmayacak oranda sayica fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni genel olarak calismanin yapildigi okulun 6grencileri
arasinda bayan 6grencilerin sayica fazla olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle daglimin

uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirma modelinin analizinde ise iki asamali bir siire¢ takip edilmistir. [k asamada, arastirma
modelinde yer alan ve literatiirdeki olgeklerle 6l¢iilen yapilarin eldeki veriye ne kadar uyum
sagladig1 “dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanularak test edilmistir. Ikinci asamada ise, yapilar
arasindaki iliskiler (arastirma modeli) “yapisal esitlik modellemesi” ile test edilmistir.

Tablo 2. Dogrulayic Faktor Analizi- Standartlastirilmis Regresyon Katsayilar:

-Gelecekte takimimin lisansh bir {ir{iniinii almay1
planhiyorum.

Yapilar Standartlastirilmis Regresyon
Katsayilar1 (A)*

Takimla 6zdesim
-Takimimin taraftar1 olmay1 biraksam, biiyiik eksiklik
hissederim. ,804
-Takimimin taraftar1 olmak benim i¢in ¢ok onemlidir. 860
-Kendimi takimimin gergek bir taraftar1 olarak
degerlendiriyorum. /661
Duygusal baglilik
-Takimimin lisansh tiriinlerini, diger takimlarin lisansh 805
tiriinlerinden daha ¢ok seviyorum. ’
-Takimimun lisansl {irtinlerini satin almayi seviyorum. 796
-Takimimin lisansh bir {irliniinii satin aldigimda kendimi 631
daha iyi hissediyorum.
Miisteri tatmini
-Takimimin lisansli iiriiniinii satin alarak dogru seyi
yaptigimu diigtiniiyorum. /926
-Takimimin lisansh tiriiniinii satm almig olmaktan dolay: 845
mutluyum.
Satin alma niyeti
-Gelecekte takimimin daha fazla lisansh tiriiniinii satin
almam olasidur. /790
-Gelecekte takimimin daha fazla lisansh tiriiniinii satin 746
alabilirim.

,842

*Ttim katsayilar p<0,001 diizeyinde anlamlidur.
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DFA ¢ok maddeli 6lgekle 6lgiilmiis yapmn gegerlili§inin sinanmasinda kullanilmaktadir (Calik
vd., 2013:152) Tablo 2 her bir yapiyr 6l¢mek igin kullanilan ifadelerin, ilgili yaps ile iliskisini
gosteren standartlastirilmis regresyon katsayilarini (A) gostermektedir. Elde edilen katsayilar
korelasyon katsayisini temsil etti§inden dolayi, her ifadenin ilgili yap: ile yeterince iligkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirma modelinde yer alan faktor yapilarinin eldeki veriye ne kadar uyum sagladigima yonelik
uyum indeksleri Tablo 3" de verilmektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
x3/sd GFI AGFI TLI CFI RMSEA
56,923/38=1,498 ,964 ,938 ,983 ,988 ,043

Elde edilen bulgular, faktor yapilarmin eldeki veriye iyi uydugunu gostermektedir (Doll vd.,
1994; Mishra ve Datta, 2011). DFA modelinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda her bir
yapiya ait gegerlilik ve gilivenilirlik testleri yapilmistir. Her bir yapinin giivenilirliginin test
edilmesi amaciyla Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR), Cikarilan Ortalama Varyans
(Average Variance Extracted-AVE) ve Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. S6z konusu
degerler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Test Sonuglarr*

Yap1 Cronbach Alpha CR AVE
Takimla Ozdesim ,786 ,821 ,608
Duygusal Baglilik ,788 ,791 ,561
Miisteri Tatmini ,883 ,819 ,693
Satin Alma Niyeti ,843 ,839 ,634
*CR= (LAY (XA)+Ye ve AVE=Y A%y A% ¢ formiilleriyle hesaplanmigtir.

Bulgulardan, CR ve Cronbach Alpha degerlerinin kritik deger olan 0,70’in (Hair vd., 2009) ve
AVE degerlerinin kritik deger olan 0,50'nin (Fornell ve Larcker, 1981) iizerinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla her bir yapmin kendi iginde tutarh oldugunu sdylemek miimkiind{ir.

Modeldeki yapilarin yap: gegerliliginin testi igin, ayirim gegerliligi (discriminant validity) ve
benzesim gegerliligi (convergent validity) ssnanmaktadir.

DFA’nde serbest ve kisitlandirilmis modeller kullanilarak ayirim gecerliligi test edilmistir. Biitiin
yapilarin arasindaki korelasyonlarin 1’e sabitlenerek “kisitlandirilan” bir modele karsi, yapilar

aras1 korelasyonlarm serbest birakildigr “kisitlandirilmamis model” icin Ho:py=1 hipotezi test
edilir (Bagozzi, 1991). Burada, ¢ij yapilar arasi korelasyon katsayilarini gostermektedir. Bu testte
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her iki modeldeki x2 ve serbestlik derecesi (sd) farklar alinarak Asd icin 2 dagilim tablosuna gore
karar verilir. Asagidaki tabloda kisitlandirilmis ve kisitlandirilmamis modeller igin 2, serbestlik
dereceleri ve aralarindaki farklar yer almaktadir.

Tablo 5. Yapilar icin Ayirt Etme Gegerliliginin Degerlendirilmesi

Modeller %2 sd
Kisitlandirilmis Model 117,884 44
Kisitlandirilmamis model 56,923 38
Ay 60,961
Asd 6

Sonuglar degerlendirildiginde, 6 serbestlik derecesinde ve %5 anlamlilik diizeyinde kritik deger
o X %05 =12,59 ve 60,961> 12,59 oldugundan, Ho hipotezi reddedilir. Bunun anlami, arastirma

modelini olusturan yapilarin her birinin ayr1 yapilar oldugu ve ayirt etme gegerliliginin
saglandigidur.

Benzesim gegerliligi (convergent validity), her bir degiskenin bagh oldugu yapi ile olan iligkisini
ortaya koymak i¢in AVE ve CR degerleri ile test edilmistir. Hair vd., (2009) benzesim gecerliligi
icin AVE degerinin 0,5"ten biiyiik olmasini ve CR degerinin de AVE degerinden biiyiik olmasi
gerektigini belirtmislerdir (AVE>0,5 ve CR>AVE). Mevcut yapilar degerlendirildiginde, tiim
AVE degerlerinin 0,5 den biiyiik ve tim CR degerlerinin de AVE degerlerinden biiyiik oldugu
goriildiigiinden benzesim gegerliliginin saglandiini soylemek miimkiindiir.

DFA bulgular: yeterince tatmin edici oldugundan, yapilar arasi iligkilerin ya da hipotezlerin
smandig1 Sekil 2'deki arastirma modeli igin Tablo 6’daki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 6. Aragtirma Modeli igin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
x3/sd GFI AGFI TLI CFI RMSEA
103,233/39=2,647 ,936 ,891 ,945 ,961 ,078

Uyum indeksleri degerlendirildiginde, modelin eldeki veriye iyi uydugunu soylemek
mimkiindiir.
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Sekil 2. Aragtirma Modeli Analiz Sonuglar

Modelde yapilar arasi iligkileri gosteren standartlagtirilmis regresyon katsayilar1 ve anlamlilik
diizeyleri Tablo 7’ de yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirma Modeli Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari

Mliski Standartlastirilmig P<
Regresyon Katsayisi ()

D.Baglihik < T.Ozdesim 759 ,001
M.Tatmini < T.Ozdesim /676 ,001
S.A.Niyeti < D.Baglihk /320 ,001
S.A.Niyeti < M.Tatmini ,378 ,001
S.ANiyeti < T.Ozdesim ,296 ,007

Miisteri Tatmini R2=,457
Duygusal Baglilik R?=,576
Satin Alma Niyeti R?=,752

Bulgular degerlendirildiginde tiim iliski katsayilarimn istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Boylece, aragtirmanin hipotezleri kabul edilmistir. R? degerlerinden, miisteri
tatmininin takimla 6zdesim tarafindan agiklanan varyansinin ,457; duygusal baghiligin takimla
0zdesim tarafindan agiklanan varyansinin ,576 ve satin alma niyetinin, takimla 6zdesim, miisteri
tatmini ve duygusal baglilik tarafindan agiklanan varyansimin ,752 oldugu goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Spor kuliiplerinin lisanl iiriinler pazarindan elde ettikleri gelirin biiyiikliigli ve bu pazarda
meydana gelen olumlu gelismeler, tiiketicilerin bu iirtinleri satin alma dinamiklerinin daha iyi
incelenmesini gerektiren bir durum olusturmaktadir. Bu ¢alismada takimlarin lisansh {iriinleri
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baglaminda, takim taraftarlarinin satin alma niyetini etkileyen yapilar incelenmeye ¢alisilmigtir.
Elde edilen bulgular takimla 6zdesligin miisteri tatminini, duygusal baghhig1 ve satin alma
niyetini olumlu etkiledigi gozlemlenmistir. Bu baglamda takim 6zdegligi gibi duygusal bir
olgunun, duygusal miisteri baghhgimn etkilemesi olagan bir durum olarak degerlendirilebilir.
Ayrica elde edilen bulgulardan, takimla 6zdesimin miisteri tatminini de dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Miigteri tatmini olgusu, beklentilerin onaylanma siireci sonucunda olugsan ve
daha ¢ok kalite gibi rasyonel degerlendirme iceren bir olgu olarak ac¢iklanmaktadir (Frank ve
Enkawa, 2009). Bu durumda rasyonel tatmin algismin, duygusal igerikli takimla 6zdesim
olgusundan etkilenmesi literatiire katk: saglayabilecek bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Buna
gore Suh vd. (2011) nin g¢alismalarinda belirtildigi gibi, takimla 6zdesimin beklentilerde
esneklige yol actifi ve boylece takimla o6zdesim algis1 arttikca beklentilerin daha giiglii
onaylandig1 ve miisteri tatminin bundan olumlu etkilendigi sdylenebilir.

Bununla birlikte takim lisansh {iriinler baglaminda, duygusal baglilik ve miisteri tatmini ile satin
alma niyeti arasindaki olumlu iligki de elde edilen bulgular arasindadir. Bu bulgular literatiirle
uyumludur. Genel olarak degerlendirildiginde analizlerden elde edilen bulgular, takim
taraftarlarinin satin alma davranisinin anlasilmasi agisindan 6nemli bilgilere isaret etmektedir.
Ayrica aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin es zamanli olarak ayn1 modelde incelenmesi,
olgular arasi iligkierin daha iyi anlagilmasi bakimindan katk: saglayacak niteliktedir.

Literatiire bakildiginda iilkemizde lisansh iiriinler baglaminda tiiketici davraniglarin inceleyen
calismalarin sayica yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle giderek gelisen lisansh iiriin
pazanyla ilgili yapilacak yeni caligmalara ihtiyag oldugu agiktir. Ayrica bu ¢alismanin arastirma
modelinde yer alan degiskenleri ara degisken olarak inceleyen yeni calismalarin literatiire katk:
saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Calismanin kisitlar1 agisindan degerlendirildiginde, 6rneklem 6grenci grubundan olustugu igin
calismanin bulgularmi genellemek miimkiin degildir. Ancak elde edilen bulgularin konuya
iliskin yapilacak yeni calismalara 1s1k tutacak nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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