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Oz

Bu ¢alisma, Covid-19 salgminin turizm destinasyonlar: {izerindeki olas: etki/etkilerine dikkat
¢cekmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda ¢alismada, Covid-19 dénemi 6ncesi ve sonrast
destinasyon beklentilerinde ne tiir degisimler oldugu incelenerek, bahsi gecen degisimin
beklentiler {izerindeki etkisi incelenmistir. Amaci karsilayabilmek iizere sekiz arastirma sorusu
gelistirilmistir. Iskenderun Teknik Universitesi etik kurulu onayindan gegen arastirma sorulari
ve demografik bilgilerin yer aldig1 veri toplama formu ile turizm alaninda uzman olan (4) ve
olmayan katilimcilardan (6) aragtirma verileri toplanmustir. flgili veriler 1 - 15 Haziran 2020
tarihleri arasinda toplanmustir. Veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda
Covid-19 donemi Oncesi (konaklama, yeme-i¢me alanlari, ulasim ve genel destinasyona yonelik)
beklentiler 6zellikle hijyen konusunda bireysel alanlar i¢in 6n plandadir. Ancak Covid-19 sonrasi
artik toplu kullanilan her alan i¢in hijyen ve dezenfektan kurallar1 ve kullanimlarina dikkat
edilmesi beklenmektedir. Ayrica katilimeilar Covid-19 dénemi 6ncesi daha ¢ok konaklamak igin
otellerde kalmayi tercih ederken, Covid-19 dénemi sonras: bireysel tatil yapilabilecek kiralik ev
veya kiralik villalar1 tercih edeceklerini belirtmiglerdir. Aragtirma bulgularindan hareketle
Covid-19 ile beraber bireylerin destinasyonlara yonelik beklenti ve tercihlerinde degisimler soz
konusudur. Bu degisimler sebebiyle turizm destinasyonlarinin, turist beklentilerini yeniden
degerlendirerek, tekrardan yapilanmaya gidecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Turizm Destinasyonu, Beklenti.
Makale Gonderme Tarihi: 15.08.2020
Makale Kabul Tarihi: 02.01.2021

Onerilen Atf:

Eryilmaz, G. ve Kaya, M. (2021). Covid-19 Dénemi Oncesi ve Sonrasi Turizm Destinasyonlarina
Yonelik Beklentilerin incelenmesi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(1): 17-36.

© 2021 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(1): 17-36.

Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences
2021, 4(1): 17-36. DOI:10.26677/TR1010.2021.638
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

RESEARCH PAPER

Analysis of Expectations for Tourism Destinations Before and After Covid-19 Period

Assistant Prof. Dr. Gamze ERYILMAZ, iskenderun Technical University, Faculty of Tourism,
Hatay, e-mail: gamze.eryilmaz@iste.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0003-0588-8021

Meltem KAYA, MSc. Student, Iskenderun Technical University, Social Sciences Institute, Hatay,
e-mail: meltemkayab@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3752-6914

Abstract

This study was conducted to raise awareness of the potential impact of the Covid-19 outbreak on
tourism destinations. In this context, the study examined the changes in target expectations before
and after the Covid-19 period and examined the impact of this change on expectations. Eight
research questions were designed to serve the purpose. Research data was collected from
participants (6) who were experts in the field of tourism (4) and from participants who were not
(6) with the data collection form including the research questions and demographic information
approved by the Ethics Committee of Iskenderun Technical University. Relevant data was
collected between June 1st and 15th, 2020. The data were subjected to a content analysis. As a
result of the analysis, the expectations before the Covid-19 period (for accommodation, eating
and drinking areas, transport and general destinations) for individual areas are in the foreground,
especially with regard to hygiene. However, post Covid-19, it is expected that the hygiene and
disinfection regulations and uses for each area that is shared will be considered. In addition, the
participants stated that they prefer to stay in hotels before the Covid-19 period, but prefer rental
houses or rental villas for individual vacations after the Covid-19 period. Based on the research,
there are changes in people's expectations and preferences towards goals with Covid-19. Because
of these changes, it is believed that a reassessment of tourist expectations will restore tourism
destinations.
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GIRIS

“Yeni koronaviriis (Covid-19)” Cin Halk Cumhuriyeti, Hubei Eyaleti Vuhan sehri deniz tirtinleri
pazari calisanlarinda 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢iktig: bilinen bir salgin hastaliktir. Kiiresel
olarak, 13 Agustos 2020, 15:41 CEST itibari ile, DS@'ye 744.385 6lim dahil olmak tizere 20.439.814
dogrulanmis COVID-19 vakasi bildirilmistir. DSO Bélgesine gore duruma bakildiginda,
Amerika’da 10950220, Avrupa’da 3668652, Gilineydogu Asya’da 2830404, Dogu Akdeniz'de
1683511, Afrika’da 916644, Bat1 Pasifik'te ise 389642 rakamlarina ulasilmaktadir. Diinya Saghk
C)rgiitii’nﬁn resmi web sitesinde bulunan ve birden fazla dile ¢evrilmig olan Koronaviriisler ile
ilgili tanimlama ve mevcut bilgiler dogrultusunda T.C. Saghk Bakanhg: Tiirkiye Hudut ve
Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii tarafindan 10 Ocak 2020 tarihinde Koronaviriisler Raporu ve
T.C. Saghk Bakanlhgi, Halk Saghgi Genel Miidiirliigli tarafindan 21 Subat 2020 tarihinde
yaymmlanmig olan Covid-19 Rehberi'nde Cin kaynakli oldugu goriilen yeni viriis ile ilgili su
bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir (WHO, 2020a).

“ Coronavirus’ler (CoV), soguk alginligmdan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut
Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha ciddi hastaliklara kadar
cesitli hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesidir. Yeni korona viriis, daha dnce insanlarda
tamimlanmamugtir. Bu yeni viriis, so§uk alginlig1, SARS ve MERS gibi viriisleri de iceren bir viriis ailesi
olan korona viriis olup gecici olarak “2019-nCoV.” olarak adlandirilnustir. 12 Subat 2020 itibariyle
COVID-19 olarak giincellenmistir. Coronavirus’lar zoonotik olup, hayvanlardan bulagarak insanlarda
hastalik yapabilir. Detayli arastirmalar sonucunda, SARS-CoV'un misk kedilerinden, MERS-CoV un ise
tek horgiiclii develerden insanlara bulastigi ortaya ¢iknugtir.”

Meydana ¢iktig1 giinden itibaren Diinya ¢apinda giindem olan yeni korona viriis ile alakali bagta
saglik alani olmak {izere bir¢ok alanda bilimsel ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar genel
olarak, viriisiin tanimi, vaka sayilari, yayilma alanlar1 ve korunma yollar ile alakal1 bilgileri
kapsamaktadir (WHO, 2020b). Korona viriis ile ilgili Diinya Turizm Orgiitii ile Diinya Saghk
Orgiitii, resmi web sayfalarinda 31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020 tarihlerinde yaymlanmis olan
raporlar, yapilmis olan uyarilar dokiiman analizi yontemi ile incelenmis ve uluslararas:
kapsamda tehdit arz eden Oliimciil viriise yonelik kiiresel capta alman olan Onlemler
stralanmigtir. Diinya Saglik Orgiitii, korona viriis ile ilgili yeni ve giincel bilgileri (onaylanmis
vaka sayilari, viriis kaynakl 6liimler, viriisiin tespit edildigi iilkeler vb.) 21 Ocak 2020 tarihinden
giliniimiize kadar (giiniimiizde hala devam etmektedir) giin ve giinliik olarak “Durum Raporu”
basliginda web sitesinde yayinlayip diinya kamuoyuna bu gelismeler ile alakali siirekli bilgi
vermektedir (WHO, 2020b). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan agiklamalara
bakildiginda, durum turizm sektorii agisindan her ne kadar énemli ve vahim bir durum olmus
olsa da oOnceligin kesinlikle toplum ve insan sagligi oldugu ciddi bir sekilde ©Snemle
belirtilmektedir. Turizm endiistrisinin bireyleri ve refahlarini baz alarak turizm endiistrisinin
benimsemis oldugu hassasiyet ve is birliginin s6z konusu salginin durdurulmas: ya da yok
olmast hususunda hayati bir 6neme sahip olacag1 Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 1srarla
vurgulanmaktadir (WHO, 2020b). Viriisiin yayilma hizi géz oniinde bulunduruldugunda,
uluslararasi kapsamda turizm endiistrisini etkileyecegi kac¢inilmaz bir sondur. Bununla beraber
turizm endiistrisinde bulunan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin bu salgin sebebiyle daha fazla
etkilenecegi tahmin edilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii dokiimanlarindan hareketle (WHO,
2020b) salginin uzun vadede son bulmayacagin ve genel olarak diinya turizmini olumsuz y6nde
etkileyecegini sOylemek miimkiindiir. Bu c¢alismada da odaklanildig1 {izere turizm
destinasyonlarinin da bu etkiden 6nemli dereceden payini alan bir turizm {iriinii oldugu
sOylenebilir.
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Bu ¢alisma, korona viriis salgininin turizm destinasyonlari tizerindeki olasi etki /etkilerine dikkat
¢cekmek amaci ile gergeklestirilmistir. Ciinkii yasanilan salgin siirecinin bireylerin beklentilerinde
degisime neden olacagi/oldugu 6n goriilmektedir. Bu 6n goriiden hareketle ¢alisma kapsaminda,
Covid-19 donemi Oncesi ve sonrasi destinasyon beklentilerinde ne tiir degisimler oldugu
incelenmek istenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Destinasyonu

Destinasyon tanimlamasi oldukga zor bir kavram olmakla beraber sinirlarini belirlemek de ayr
zorluk derecesine sahiptir. Bu sayede birden fazla yaklasim benimsenerek birden fazla
tanimlama yapmak da miimkiindiir. Destinasyon sozcii§iinii cografi agidan tanimlamak
gerekirse, birbiri ile benzerlik gosteren yerytizii parcalarmin; bitki rtiisii, jeolojik yapisi, hayvan,
toprak, iklim ve bir kismi insanlar tarafindan sekillendirilen bir gesit alan ya da arazi olarak
tanimlanmaktadir (Friedmann ve Weaver, 1980: 31). Bir baska calismada ise destinasyon, amaci
seyahat etmek olan bir grubun ihtiyaglarimi karsiladiklar1 yer olarak ifade edilmistir (Gunn, 1994:
27). Bahar ve Kozak (2012: 35) destinasyon kavramuni, birbirinden farkli olmayan kiiltiir, doga ve
iklim sartlarina sahip hem dogal hem de kiiltiirel agidan zenginlikleri olan, beslenme, konaklama,
ulasim ve iletisim gibi imkanlara sahip, bir¢ok kamusal hizmetin sunuldugu turizm gekiciligi
bulunan cografi bir alan olarak tanimlamaktadir.

Cooper ve Hall (2008: 112) ise destinasyon ile ilgili tanimlamalar1 birlestirmis olup; yerlesim yeri
ya da konum, yer duygusu ve yerel yer olarak ii¢ farkli destinasyon yaklagimmin oldugunu
belirtmistir. Yerlesim yeri ya da konum olarak ifade edilen yaklasim bi¢imi, yerytizii {izerinde
siurlar1 kesin olan toprak pargasi; yerel yer olarak ifade edilen yaklagim, bireylerin giindelik
yagsamlarmin ve sosyal baglarinin oldugu yer; yer duygusu yaklagimu ise ziyaret eden bireylerin
duygularmna hitap eden, ayn1 zamanda destinasyonun farkliligini gézler 6niine seren 6zellikler
seklinde tanimlanmistir. Buna bagli olarak destinasyon kavraminin, bu {i¢ unsur {izerinde
sekillendigi sdylenebilir. Netice itibariyle genel bir perspektifle ele alindiginda, bir konumun ya
da bulunulan bélgenin turistik agidan bir destinasyon olabilmesi ve talep edilebilmesi icin ciddi
anlamda turistik ¢ekiciliklerinin olmasi en temel sart olmaktadir. S6z konusu bu c¢ekiciliklerin
yaninda destinasyonu bir takim rekreasyonel faaliyetler, konaklama, eglence ve beslenme gibi
unsurlara sahip, turistler tarafindan sik bir sekilde ziyaret edilen, ekonomik, fiziksel ve kiiltiirel
ozelliklere sahip yer olarak ifade etmek miimkiindiir.

Destinasyonun Bilesenleri

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore destinasyon bilesenleri; ulagilabilirlik, imaj ve 6zellik/nitelik,
cekicilikler, insan kaynaklari, kamu/6zel sektdr tesisleri ve fiyat olarak tanimlanmaktadir (DTO,
2007: 1). Burkart ve Medlik (1992: 46) ise, destinasyon bilegenlerini {i¢ grupta toplamuslardir.
Bunlar, olanaklar, ¢ekicilikler ve ulasilabilirliktir. Yine buna benzer bir kategorize etme seklinin
de Buhalis tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Buhalis (2000: 98), etkinlikler, gekicilikler,
ulagilabilirlik, uygun paketler, olanaklar ve diger hizmetler olarak toplamda alt1 bilegen iizerinde
durmaktadir. Tablo 1'de yer verildigi tizere (Buhalis, 2000), her bilesen, kendine has
kombinasyona sahiptir. Dolayisiyla bu kombinasyon destinasyon tanimlanmasinda da
kullarulmaktadr.
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Tablo 1. Destinasyon Bilesenleri ve Ozellikleri

Bilesen Ozellikleri
Destinasyon alanindaki tiim etkinlikler ve turistlerin ziyaretleri
esnasinda yapmak istedikleri her sey

Etkinlikler

Ozel faaliyetlerin gekicilikleri, dogal ve yapay seklinde ifade edilen
Cekicilikler cekicilikler, destinasyon alaninin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
miras cekiciligi

Tiim ulasim araglarini, yollari, otogarlar igine alan ulasim sistemi ve

Ulagilabilirlik fiyat faktorii, zaman faktorii, giivenlik ve emniyet acisindan
uygunlugu

Uygun paketler Genellikle arac kitlelere hitap eden turistik {iriinler

Olanaklar Kpnaklama tesisleri, yiyecek icecek tesisleri ve diger turistik
hizmetler
Turistlerin kullandig1 turizm ¢ekicilikleri disindaki alanlar (bankalar,

Diger hizmetler gazete bayileri, hastaneler vb.) olarak faaliyet veren diger hizmet

alanlar1

Kaynak: Buhalis, 2000

Ritchie ve Crouch’un (2003: 111) ise destinasyon bilesenlerini yedi baslik seklinde ele aldiklar:
goriilmektedir. Bu bilegenler, (1) dogal iklim ve ¢evre, (2) gelenekler, el sanatlari, dil, gastronomi
gibi kiiltiirleri ve ge¢mis zamani, (3) eglence, dinlenme vb. turistik etkinlikler, (4) diinya
genelinde yapilan fuarlar, olimpiyatlar, kongreler ve festivaller gibi &zel faaliyetler, (5)
konaklama, yeme-igme, kiiltiir, ulasim ve eglence amaclh turistik etkinlikler, (6) konjonktiirel
(glincel) pazar yonelimleri, (7) kiiltiirel anlamda yapilan kutlamalar, spor miisabakalari,
temelinde egitim ve bilim olan kongreler, is ve ticari agidan gerceklestirilen fuarlar, 6zel
etkinlikler ve benzeri eglence imkanlaridir.

Cekicilikler, turizm destinasyonlarinin énem arz eden bilesenlerindendir. Literatiirde de ayr1 bir
sekilde smiflandirilabilmektedir. Gunn (1979), cekicilikleri iki siufa ayirmistir. Bunlar, tur
yaratan cekicilikler ve kalis siiresi yaratan ¢ekiciliklerdir. Tur yaratan ¢ekiciliklere 6rnek olarak,
yol {izerinde manzarasi giizel alanlar, 6nem arz eden doga alanlar, gesitli kamp alanlari, deniz-
gol-nehir tur alanlari, akraba-arkadas evleri, 6zgiin-tarihi yapular, dini ve kiiltiirel alanlar, yeme-
igme ve eglence alanlar1 gosterilmistir. Diger bir unsur olan kalis siiresi yaratan gekiciliklere ise;
gesitli spor alanlari (av, su vb.), resortlar ve kamp alanlari, festivaller, toplant1 ve kongre alanlari,
kumar merkezleri, spor kompleksleri ve salonlari, ticaret-bilim teknoloji merkezleri ve temal
park alanlarini 6rnek olarak verildigi goriilmektedir (Gunn, 1979: 55).

Destinasyon Tiirleri

Cografi boyutuna ve niteligine gore farkl sekillerde siniflandirilan destinasyonlar, biiyiikliigiine
gore kategorize edildiginde yerel, bolgesel, 6zel merkez, kita ve tilke olarak ayrilmaktadir. Yerel
alan olarak tabir edilen turistik destinasyonlar, turistik anlamda alt ve iist yap1 kaynaklari
sayesinde turistik {riinlere sahip olan, turistik alanda hizmet sunan, turistlerce gitinii birlik
ziyaret edilen veya minimum bir gece konaklama yapilan alanlardir, yerel destinasyon, yerel
halkinda iginde bulundugu bir ag seklinde devasa bir destinasyonun dilimi de olabilmektedir
(DTO, 2007: 1). Bolgesel bazda destinasyon alanlarini ise belirlemek oldukc¢a zordur. Bélge, birkag
sehirden olugan yoreler ya da bir kent veya birkag farkli kitadan meydana gelen kara parcalari
olarak tanimlanabilir (Var vd., 2002: 101). Ozel merkezler grubu ise (Disneyland, 2013 senesinde
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Istanbul Halig'te agilan Vialand vb. eglence parklar1 gibi) dogrudan eglence odakl 6zel alanlart
icerisinde barindiran destinasyon tiirleridir.

Buhalis, destinasyonlar ¢ekicilik 6zelliklerini baz alarak alt1 grupta degerlendirmektedir. Bunlar;
sehir, dag, kirsal, sahil, otantik, benzersiz/egzotik ve seckin (genellikle 6zel ilgi destinasyonlari)
destinasyonlardir (Buhalis, 2000: 101). Destinasyonlar1 Halloway (1994: 6-7) ise, sehir ve kasaba,
yazlik, kirsal alan olarak kategorize etmektedir. Bununla beraber destinasyon tiirlerini, bireylerin
seyahat etmelerini saglayan; cografi kosullar, iklim, kalis siiresi, uzaklik gibi etkenlere gore
kategorize etmek de miimkiin olmaktadir. Egitim-kiiltiir-tatil-is- din vb. sebeplerle seyahat eden
bireylerin destinasyon secimleri, bu faktorlere gore degiskenlik gostermektedir.

Destinasyonlarin gesitli kriterler gbz oniinde alinarak farkli sekillerde simflandirilmasi s6z
konusu oldugunda dikkate alinmasi gereken bir diger smiflandirma, Page’in destinasyon
tipolojisidir (Page, 1995:1). Bu tipolojiye gore asagidaki gibi bir siniflandirmadan soz edilebilir.
Baskentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel baskentler (Roma), Metropolitan merkezler ve
duvarlarla oriilii (York) ve kiigiik kale kentler, Biiyiik tarihi kentler (Venedik, Oxford), I¢ kent
alanlar1 (Manchester), Canlandirilmis deniz kiyis1 alanlar1 (Sydney Darling Harbour),
Endiistriyel kentler (Chicago, Detroit), Deniz kiyisi resortlar1 (Antalya) ve kig sporu resortlar:
(Uludag, Bolu, Kartalkaya), Ozel olarak yaratilan turist resortlart (WOW Otelleri), Turist eglence
merkezleri (Disneyland, Las Vegas), Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa), Termal merkezler
(Spa’lar) seklinde bir siniflandirma mevcuttur.

Destinasyonun Ozellikleri

Destinasyon bir “{iriin” olarak degerlendirildiginde veya bir “yer” olarak ele alindiginda kendi
icinde bulundugu konuma gore Ozellikler icermektedir. Ashworth ve Voogd (1990: 7-9)
destinasyon  Ozelliklerini  tamimlarken  destinasyon kavramum  bir  iriin  olarak
degerlendirmislerdir. Bu yaklasima gore, destinasyonda bulunan bir iiriiniin dogrudan ya da
dolayli olarak turizm ile alakali olup olmadigmi saptamak epey zordur (Ornegin; tarihi bir
destinasyon alanimin orada bulunan turistik {iriinler ile diger cekiciliklerin birbirinden
ayrilmasinin zor olmasi gibi). Bu kapsamda destinasyonu bir biitiin olarak ele almak gerekir.
Ciinkii turistik iiriin bir biitiindiir. Destinasyondaki iiriin, iiretici kistmdan ziyade tiiketici kistm
yardimiyla bir araya getirilen deneyim ve hizmetlerden olugmaktadir. Destinasyon genel olarak
tek bir bilesenden olusmaktadir. Fakat bu bilesen, bulundugu konuma gore destinasyonu hem
pazarlayan hem yoOneten hem de tiiketen gruplara gore degisiklik gostermektedir (Aym
destinasyonu Dbirbirinden farkli aracilarin farkhi driinler ile pazarlamasi;, destinasyon
yonetiminde bulunan bireylerin de destinasyonu ulusal, bolgesel ve yerel olarak ele almasi gibi).
Destinasyon bir iiriin olarak ele alindiginda ¢oklu satisa uygundur. Birbirinden ayr gruplara
farkli aracilarla farkl tiirde pazarlanabilmektedir.

Destinasyonunun, bir yer olarak nitelenmesi s6z konusu oldugunda da igermesi gereken bazi
ozellikler s6z konusudur (Usta, 2008: 224). Oncelikle destinasyon bir “yer” olarak dogal ve
kiiltiirel anlamda baz turistik gekicilikleri icermelidir. “Yer” turistlerin meslek, yas, egitim gibi
kisisel 6zelliklerine hitap etmelidir. Ancak “yer” olarak konumlanan destinasyonun, turizm
faktoriiniin gelisimi yoniinden gevresinden kendini soyutlamis bir arazi olmamas1 gerektigini
belirtmekte yarar vardir. Cevredekiler ile fiziksel anlamda bir alisveriste sz konusu olmalidir.
Belli bagh merkezi alanlara yakin olsa da “yer”in kendine has 6zelligi ile bir ayricaliginin olmasi
onemlidir. Bu nedenle, bir “yer”in turizm destinasyonu olarak gelisimi s6z konusu ise kendine
has yapisi dikkate alinmalidir. Bu 6zellikler ile birlikte sahip oldugu tarihi yapisi ve mimarisiyle
anlam kazanan “yer”ler zaman ve yas 6zelli§ine sahip olmalidir. Bu tiir yerler hem yerlesim yeri
hem de insan yapimi olmasi sebebiyle daha ¢ekici olabilmektedir. Ayn1 zamanda 6zel ilgi turizmi
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cesitlerine olan talep dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni yerler, eski yerlere gore daha ¢ok turizm
etkinliklerine sahip olmalidir. “Yer”in gelisimi ve stirdiiriilebilirligi esas alindig1 i¢in bu tiir yerler
korunakli ve yeni yapilanmalara elverigli yerler olmalidir. “Yer”lerin adlar1 hem gekici hem de
hayal giictiniin harekete ge¢mesinde etkili olmalidir. Bu sebepten dolayidir ki, adsiz arazi ve
bolgeler yonlendirilmekten bir hayli uzaktir. “Yer”lerin kiiltiirel anlamdaki belirleyicileri ne
kadar benzerlik gosterirse gostersin, kendilerine has gegmisten gliniimiize sahip oldugu degerler
vardir. “Yer” ve bulundugu cevresi, yalmzca sahip olduklari imkanlar dogrultusunda turizm
kaynag1 olamamaktadir. Kaynak ozelli§i kazanabilmeleri igin, belli bagh turizm ihtiyaglarina
cevap niteligi kazanmalidir. “Yer” ve insan iliskisi sosyal boyuttadir. Bir diger ifadeyle “yer”
arkadaslik, aile, yalnizlik ve agk gibi farkli sosyal 6geler aymi alana farkli boyutta anlamlar
ylikleyebilmelidir. Ttim bu 6zelliklere ek olarak; ulasimin, erisimin ve gidilen destinasyonda bir
toplumun olmas1 6nemlidir. Ayn1 zamanda destinasyonun turizm c¢ekiciliklerinin pazar
ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi ve ulasim olanaklarmin tesvik edici unsur olarak sunulmasi
gerekmektedir (Gunn, 1994: 27-28).

Covid-19’un Turizme Etkisi ile Alakal1 Literatiir

Turizm bilindigi tizere ¢ok hassas bir sektordiir. Savas ve dogal afetler, teror, siyasal, ekonomik
ve politik dengelerin bozulmasindan, hiikiimette yasarmilan bunalimlar gibi durumlardan ¢ok
cabuk etkilenmesi bu hassasligin en iyi drneklerindendir (Durgun ve Yildiz, 2010; Bahar ve
Balmumcu, 2010). Turizm destinasyonlarinin 6zellikle mikro ve makro gevresinde meydana
gelen olumsuz durumlar genellikle az sayida ziyaretgi ile sonuglanmaktadir. Diger bir ifadeyle
insan sagh1 ya da giivenligi (bu hastalik ya da terdrizm benzeri durumlar) ile alakal kiigiik bir
risk unsuru, s6z konusu turistik destinasyonun tercih edilmemesi igin yeterli bir sebep
olmaktadir (Lee ve Chen, 2011).

Ozellikle son zamanlarda meydana gelen bazi terdr olaylarinin, dogal afetler ve salgin
hastaliklarin bulundugu bélgenin turizm hareketlerinde olumsuz etkiler yaratti1 bilinmektedir
(Bahar ve Kozak 2008). Bu kapsamda alin yazin taramasi yapildiginda hem salgin hastaliklarm
hem de mali krizlerin turizm sektoriinde yol a¢tif1 bazi etkilerden s6z etmek miimkiindiir
(Stylidis ve Terzidogu, 2014; Kuo vd, 2008; Okumus vd., 2003). Covid-19'unda bu etkiyi yaratan
yeni bir siire¢ oldugu goz oniine alindiginda Aralik 2019’dan itibaren goriilen bu salginin, giincel
olarak turizm iizerindeki etkisini farkl1 yonleriyle ele alan pek ¢ok ¢alismadan s6z edilebilir. Bahsi
gecen etkiyi inceleyen calismalar takip eden kisimda 6rneklendirilmisgtir.

Eryilmaz (2020), ‘Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Otel Zincirlerinin Yeni Tip Koronaviriis (Covid-
19) Bilgilendirmeleri’ adl1 calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin mevcut durumunu
ve Koroaviriis salgin1 esnasinda ve sonrasinda Turizm Bakanhigi'nin tedbirleri dogrultusunda
uyguladiklar1 sistemini aktarmay1 ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararas: zincir
otellerin web sayfalarinda Covid-19 ile ilgili yaptiklar1 bilgilendirmeleri analiz etmeyi
amaclamustir. Ik 10'da yer alan ulusal ve uluslararasi zincir oteller arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir. Calisma sonucuna gore, uluslararast zincir otellerin miisterilerine,
rezervasyonlarinin akibeti hakkinda daha fazla yardimci olduklars, hijyen ve Covid-19 ile alakali
bilgilendirmelere daha sadik kaldiklar1 bilgisine ulasilmistir (Eryilmaz, 2020: 1).

Acar (2020), “Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgimi ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi’ adl
calismasinin amaci, salgmin turizm faaliyetleri {izerindeki giincel ve gelecek ddnemlerdeki
muhtemel etkilerinin tespit edilmesidir. Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) ait resmi web sitesinde
stirekli giincellenen ve anlik olarak paylasilan veriler ve talimatlar dokiiman analizi yontemi ile
incelenmistir. Calisma sonucuna gore, yeni korona viriisiin iilke ekonomilerinde etkileri uzun
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siire hissedilebilecek tiirden zararlar olusturacagi ve turizm sektoriiniin de bu zararlardan
dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenecegi yoniindedir.

Ustiin (2020), ‘Covid-19 Pandemisinin Sosyal Yasam ve Etik
Diizlem Uzerine Etkileri: Bir Degerlendirme Calismasi’ adli arastirmada internet iizerinden
dogruluk pay: fazla olan haber kaynaklarma ve bilimsel literatiire dayali olarak, Covid-19
pandemisinin sosyal yasam ve etik diizlemi etkileyen olumsuzluklarini inceleyen ve
degerlendiren bir icerige yer verilmistir.

Bahar ve Celik'in (2020), ‘Coronaviriisiin (Covid-19) turizm sektorii tizerindeki ekonomik
etkileri” adl1 arastirmasi, Covid-19 salgminin turizm sektorii {izerindeki ekonomik etkilerini
kavramsal olarak ortaya koymaktir. Calismada oncelikle daha 6nce yasanmis olan krizlerin
turizme etkileri iizerinde durulmustur ve ekonomik verilerle Covid-19 virlisiniin turizme
yonelik olas1 etkileri degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda kontrollii ve saglikli turizm
kavrami ortaya konmaktadir. Calisma sonucuna gore, salginin yol acacagi talep soklarinin turizm
sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol agmasi kaginilmaz goriinmektedir.

Alanyazinda yer alan ¢alismalarin genel itibariyle Convid-19'un olasi etkilerine odaklandig1 ve
bunun oniine gecilebilmesine yonelik alman onlemler iizerinde durdugu goriilmektedir.
Calismalarin daha ¢ok dokiiman incelemesi ve kavramsal bir degerlendirmeye gitmesi ile
salginin bir inceleme konusu olarak ele alindig1 sdylenebilir. Bu calismada Covid-19'un yarattig:
etkiden hareketle, bireylerin beklentilerindeki degisim incelenmek istenmistir. Dolayisiyla
calismanin bu yoniiyle farklilastig1 séylenebilir. Bu baglamda sonraki ¢alismalara yol gosterecegi
ve turizm hizmeti veren isletmecilere farkli bir bakis agisi kazandiracagi ongoriisii ile bu
¢alismanin énemli oldugu diistintilmektedir.

YONTEM

Tanimlayic1 tiirde tasarlanan arastirmanin temel amaci, salgmin turizm destinasyonlar:
tizerindeki olasi etki/etkilerine dikkat cekmektir. Genellikle tanumlayici arastirmalar, bireylerin,
gruplarin, durumlarin, olaylarin 6zelliklerini ve boyutlarini tanimlamak, “Ne ?” sorusuna cevap
aramak, aragtirma sorunsallari hakkinda yeterince bilgi sahibi olmak amaciyla kullanilan
arastirma yaklasimlaridir. Bu tiir tasarima sahip arastirmalarda kalitatif (niteliksel) arastirma
yontemleri tercih edilebilmekle birlikte, 6rneklemden acik uglu soru formu veya miilakat teknigi
ile elde edilen verilerin igerik analiziyle degerlendirilip yorumlanmasi sonucu, aragtirma
raporlar1 tanimlayici bir nitelik kazanabilmektedir (Yener, 2018: 106).

Nitel veri toplanarak gerceklestirilen aragtirmalarda amag genel itibariyle arastirma bulgularim
evrene genellemek degil, konunun derinligine inmektir (Bagkale, 2016). Bu sebeple konuyu
detaylandirmak adma hem alaninda uzman lisansiistii diizeyde katiimcidan, hem de alaninda
uzman olmayan ancak tatil tercihleri olabilecek ve turizm destinasyonuna turizmeci
penceresinden bakmayan katilimcilardan veri toplanmustir. Iki katilimcr cesidinin bakis acilarimin
farkli olabilecegi ve beklentilerdeki olas: degisimleri daha iyi ¢esitlendirmek adina ¢alismada bu
tiir bir yaklagim izlenmistir. Bu tiir calismalarda bir veya iki 6rneklemin (bireyler, gruplar da
olabilir) de konun detaylandirilmasi igin yeterli olabilecegi (Onwuegbuzie, 2007; Collins, 2006)
belirtilmektedir. Aym zamanda temel bilgi goriigmeleri gibi goriismeler igin en az 5 kisinin
orneklem biiytikliigii icin de yeterli olabilecegi onerilmektedir (Baskale, 2016). Hgﬂi Onermeler
dikkate almarak bu calismada iki farkli orneklem grubundan olmak {izere toplamda 10
katilmeidan veri toplanmustir. Veriler Iskenderun Teknik Universitesi etik kurulu onaymdan
gegen arastirma sorular1 ve demografik bilgilerin yer aldig1 veri toplama formu ile toplanmusgtir.
Bu baglamda ilgili veriler Iskenderun Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali'nda lisansiistii egitim géren 4 &grenci ve Iskenderun Teknik
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Universitesinde gérev yapan 6 kamu galisamindan 1-15 Haziran 2020 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Katiimcilara Covid-19 ile ilgili asagidaki sorulara cevap vermeleri istenmisgtir:

Covid-19 6ncesi konaklama igletmelerinden beklentileriniz nelerdir?

Covid-19 sonrasi konaklama isletmelerinden beklentileriniz nelerdir?

Covid-19 oncesi ulastirma hizmetlerinden beklentileriniz nelerdir?

Covid-19 sonrasi ulagtirma hizmetlerinden beklentileriniz nelerdir?

Covid-19 oOncesi destinasyonun genel hijyen ve temizli§ine yonelik beklentileriniz

nelerdir?

6. Covid-19 sonrasi destinasyonun genel hijyen ve temizligine yonelik beklentileriniz
nelerdir?

7. Covid-19 oncesi tercih edeceginiz konaklama tiirii nedir?

8. Covid-19 sonras: tercih edeceginiz konaklama tiirii nedir?

AN

Genel olarak calismanin amacmna fayda saglayabilecek bir kitleden veri toplama siireci
gergeklestirildigi icin arastirma giivenilirliginin de bu sayede saglandig ifade edilebilir (Bagkale,
2016). Analiz kismimna gecildiginde, katilimcilarin yoneltilen sorulara verdikleri yamtlar igerik
analizi yénteminden faydalanilarak analiz edilmistir. Igerik analizi, sézlii ya da yazili bir bicimde
elde edilen verilerin biitiinliigii bozmayacak bir bicimde sistematik olarak kodlanmasi ve alt
temalara indirgenerek sayisallastirilmasi ve kavramsallastirilmasi ile beraber diizenli bir bigimde
toplanarak kategorize edilme siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Yapilan igerik analizi
sonucunda katilan bireylerin verdigi yanitlar tek tek degerlendirmeye almarak birbiri ile benzer-
yakin ifadeler bir kod altinda toplanmistir. Ardindan belirlenen kodlar ise frekanslar1 baz almip
boyutlandirilarak kategorize edilmistir. Ilgili detaylar1 analiz ve bulgular béliimiinde
sunulmaktadir.

ANALIiZ ve BULGULAR

Katilimailar ile ilgili demografik bilgiler, Tablo 2'de sunulmaktadir. Tablo incelendigi zaman,
katilimcilarin %50’sini kadin, %50’sini ise erkek katilimcilar olusturmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu 30-40 (%60) yas Kamu Calisanlar1 ve 20-25 (%40) yas Lisansiistii Ogrenciler
olusturmaktadir. Katihmailarin egitim programlar1 incelendiginde ise %40’sinin ytiiksek lisans
programinda yer aldiklari, %60’sinin ise iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans ‘ %

Cinsiyet

Kadin 5 %50
Erkek 5 %50
Yas

20-25 yas arast 4 %40
30-40 yas aras1 6 %60
Kategori

Lisansiistii 4 %40
Kamu Caligsani 6 %60

Verileri analiz etmek i¢in faydalanlan igerik analizi siireci 3 adimda gergeklestirilmistir. Ik
etapta, calisma sorularina verilen yanitlar ve demografik 6zellikler kelime havuzunda (Genel
Katilima ffadeleri) toplanmustir. Tkinci etapta ise kelime havuzunda yer alan kelime ve kelime
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gruplar1 frekanslarina gore kodlanarak tablolar olusturulmustur. Anlamlh biitiinlerin
olusturuldugu esnada dikkat edilen unsurlar asagidaki gibidir;

e Sorularin yamtlarinda ayni katiimcmnin tekrar eden yanitlar1 karigikligi énlemek igin
yalnizca 1 defa kayit edilmigtir.

¢ Kullanilan eg anlamli kelimeler ortak kelime gruplari igerisinde degerlendirilmistir (Orn:
Giivenilir olmasi- Giivenli olmasi vb.)

e Yanitlarda yer alan s6z yazim ve imla hatalar aragtirmacilar tarafindan diizeltilerek ilgili
tablolarda ifade edilmistir.

‘Covid-19 donemi Oncesi konaklama isletmelerinden beklentileriniz nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar dogrultusunda 9 ifade (kod) tespit edilmistir. Hgili katilimar ifadeleri Tablo 3'te yer
almaktadir. Tablo 3 kodlarin hangi katilima tarafindan kag kez tekrarlandigina yonelik detaylar
ile birlikte sunulmaktadr.

Tablo 3. Katihimcilarin Covid-19 Oncesi Konaklama Isletmelerine Yonelik Beklentileri

Katilimcilar K| K| K|K|K|K|K|K|K K
Ifadeler (Kod) 1 (2 (3 (4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 Y
1. Otelin, odalarin ve orte?k xIxIx!IxIxlx!x!|x!|x 9
kullanim alanlarimin temiz olmasi

2. Fiyatinin uygun olmast X X X

3. Hizli hizmet sunumu X 1
4. Miisteri iligkilerinin birebir ve X 1
yliz ylize olmasi

5. Konforlu olmasi X X | X X 4
6. Glivenilir olmast X X 2
7. Otelde sunulan yemek

hizmetinin tiim misafirlere hitap X 1
etmesi

8. Geliri diisiik aileler i¢in uygun X 1
fiyath tatiller

9. Aktivitelerin olmasi X 1
Yy 4 | 1] 4 2 |2 3122 1 2 23
% 17| 4 |17 9 | 9 |13 9| 9 | 4 9 100

Tablo 3 incelendiginde belirlenen ifadelerin potansiyel turistlerin (miisterilerin) bir isletmeden
bekledigi temel hizmet unsurlarim yansittig1 sylenebilir. Tablo 3'te en fazla karsilagilan 1. ifade
‘Otelin, odalarin ve ortak kullanim alanlarinin temiz olmast’ ifadesidir. 9 katilimc benzer cevabi
vermistir. Ardindan 5. ifade olan “Konforlu olmasi’ ifadesi 4 katilimcr tarafindan belirtilmis olup
2. ifade olan ‘Fiyatmin uygun olmasi” unsuru 3 katilima tarafindan belirtilerek 5. ifadeyi takip
etmektedir. Ancak frekansi az olan “Gilivenilir olmasi” ile beklenti ifadesini de dikkat cekmekte
yarar vardir. Bireylerin diger beklentilerinin olusabilmesi i¢in giivenilir bir yere gittigini bilerek
gitmesi onemlidir. Dolayisiyla olusan beklentilerin gidilmesi planlanan yerin giivenli olma
olasiligina dayanarak ortaya ciktig1 sdylenebilir. Bir diger ifadeyle frekansi az veya ¢ok olan her
bir beklentinin “giivenilir olmas1” esasina dayanarak olustugu bir 6n kabul olarak tanimlanabilir.

‘Covid-19 sonrasi konaklama isletmelerinden beklentileriniz nelerdir?” sorusuna verilen yarutlar
Tablo 4'te sunulmaktadir. Verilen yanitlar dogrultusunda 11 ifade (kod) tespit edilmistir.
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Tablo 4. Katihimcilarin Covid-19 Sonrasi Konaklama Isletmelerine Yonelik Beklentileri

Katilimcilar K|K|K|]K|K|K|K | K| K K

Ifadeler (Kod) 1 |2 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

1. Hijyenik olmasi X 1

2. Hizmetin niteligi X 1

3. Miisteri iliskilerinde sosyal mesafe X 1
icin teknoloji kullanimi

4. Hijyen kurali ihlali yapan X 1
misafirlerin uyarilmasi

5. Misafir giris ve ¢ikislarinda otelin,
odalarin  ve ortak kullanim x I x 1 x!x!lx X X o
alanlarmin  ekstra  dezenfekte
edilmesi

6. Kﬂonal.da.ma “1§letmele‘rmd’e X x | x X X 5
yonetimin ekstra hijyen tedbirleri

7. Konaklama isletmesindeki X 1
yabana turist sayis: bilgisi

8. Konaklama isletmesindeki

et o X 1

misafirlerin iilke bilgileri

9. Kovnaklarvna 1§le‘fmesmdek1 misafir X x | x 3
yogunlugunu bilmek

10. Konaklama isletmesindeki X X 5
calisanlarin temiz ve titiz olmasi

11. Konaklama isletmesinin her sey X 1
dahil standardinda olmamasi

Y 312|412 |4|1]4)|1 2 24

% 12| 8 (17| 4 | 8 (17| 4 |17 | 4 8 100

Tablo 4’e gore katilimcilar sirastyla en fazla ‘Misafir giris ve ¢ikislarinda otelin, odalarin ve ortak
kullanim alanlarinin ekstra dezenfekte edilmesi’, ‘Konaklama isletmelerinde yonetimin ekstra
hijyen tedbirleri’ ve ‘Konaklama igletmesindeki misafir yogunlugunu bilmek’ yarmitlarim
vermiglerdir. Ancak en az frekansa sahip olmalarna ragmen katilimcilarin beklentilerinin
degistigine dikkat c¢eken ifadelerin (konaklama isletmesindeki misafirlerin {ilke bilgileri,
konaklama igletmesindeki yabanci turist sayisin bilme istegi ve konaklama isletmesinin her sey
dahil standardinda olmamasi gibi) varligini da géz ardi etmemek gerekmemektedir. Bu tiir farkh
ifadelerin kendini gostermesi beklenti ivmesinin yon degistirdigine isaret etmektedir. Pandemi
stirecinde bireylerin temizlik ve hijyen konusunda ekstra tedbirli olmalar1 gibi yabanci uyruklu
misafirler ile ayn1 yerde bulunma endisesi de bir hayli etkin olmalidir ki verilen yanitlarda
karsilasilmaktadir. Pandemi Oncesi beklentiler ile pandemi sonrasi beklentilerin ¢ogunun
degismesi gibi genel ifadelerde de Onceliklerin degistigini soylemek olduk¢a miimkiin
olmaktadur.

‘Katihimcilarm Covid-19 oncesi ulastirma hizmetlerine yonelik beklentileri’ sorusuna verilen
yanitlar Tablo 5'te sunulmaktadir. Verilen yanitlar dogrultusunda 10 ifade (kod) tespit edilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Covid-19 Oncesi Ulastirma Hizmetlerine Yonelik Beklentileri

Katilimcilar K| K|IK| K K| K|K|K|K| K
Ifadeler (Kod) 1|2 |3|4|5|6|7|8|9]| 10 z
1. Ulagim fiyatinin uygun olmasi X [ XX X 4
2. Ulasimda hizli hizmet sunumu X 1
3. Ulagimin zamaninda olmasi X X 2
4. Ulasim esnasinda ticretsiz ikram X X 2
5. lel;ilzl aracinin konforlu ve rahat X X x | x | x .
6. Ulagimin giivenilir olmasi X X 2
7. Ulagimda yolcu sayisimin fazla X 1
olmamast
8. Ulasim aracinin temiz olmasi X X | X 3
8. Ulasim  araglarinin  teknolojik X 1
olmasi
9. Ulagim araci ¢alisanlarmin temiz
olm§a31 o XX 2
10.Ulagim araci calisanlarmin giiler X 1
ylizlii ve ilgili olmalar1
Y, 4 12 (322|414 |2]|1 2 26
% 15| 8 |11 | 8 8 |15|15| 8 | 4 8 100

Tablo 5’e gore en fazla ortak yamnt olarak ‘Ulasim aracinin konforlu ve rahat olmas:” ifadesine
rastlanilmaktadir. Ulagim fiyatiin uygun olmas: ve ulagim aracinin temiz olmasina yonelik
ifadeler de yine frekans: yiiksek diger ifadeler olarak tanimlanabilir. Katilimcilarin Covid-19
oncesi ulagtirma hizmetlerine yonelik beklentilerin arasinda rahathik ve konfor diger ifadelere
gore On plandadir. Ardindan ise ulagim fiyatinin uygun olmasi ifadesi yanit olarak verilmisgtir.
Ulasim araci ¢alisanlarinin temiz olmasi ifadesi, ulasim araci ¢alisanlarinin giiler ytizlii ve ilgili
olmalar ifadesinden daha ¢ok tercih edilmistir. Bu durum tek basma calisanlarin tutumlarimin
yeterli olmadigina isaret etmektedir. Gerekli kriterlerin saglanmasi durumunda calisanlarin
tutumlarinin bir beklenti olarak kendini gdstermesi, frekans olarak diisiik ¢ikma durumunu
aciklayabilir.

‘Katihmcilarm Covid-19 sonrasi ulagtirma hizmetlerine yonelik beklentileri” sorusuna verilen
yanitlar Tablo 6’da sunulmaktadir. Verilen yanitlar dogrultusunda 9 ifade (kod) tespit edilmistir.
Tablo 6 incelendiginde en fazla ortak yanit olarak sirasiyla ‘Ulasim aracinda oturma alanlarimin
her kullamimdan 6nce ve sonra ekstra dezenfekte edilmesi’ ile ‘Ulasimda yolcu kapasitesinin
sosyal mesafeye uygun olmasi’ ifadelerine rastlanilmaktadir. Bu ifadeleri ‘Ulasim hizmetinin
saglikli ve giivenilir olmas1” ve ‘Ulasim aracinda maske kullanilmasi” ifadeleri takip etmektedir.
Ancak yine frekansi en az olan ama beklenti bakimindan dikkat gekilebilecek ifadeler de
bulunmaktadir. Bu ifadeler yolcularin saglik kontroliiniin yapilmasina, ulasim araci igerisinde
maske kullanimina ve yolculara dezenfektan dagitiimasina yonelik ifadelerdir. {lgili ifadelerin
beklentilerdeki degisimi farkli bakis acilar1 ile yansittign diisiiniilmektedir. Covid-19 siireci
yasanmadan 6nce maskenin bireyler icin hemen hemen hicbir 6nemi olmadig1 séylenebilir.
Ancak siirecin yasanmast ile birlikte salgimin ekstra hijyenik olmayi, temasmn ¢ok saglikli bir
durum olmadigini ve sosyal mesafeyi beraberinde getirdigi tabloda yer alan bulgulardan daha
net goriilebilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Covid-19 Sonrast Ulagtirma Hizmetlerine Yonelik Beklentileri

Katilimailar K/ K|K|K|K | K| K| K| K K ¥

Ifadeler (Kod) 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10

1. U}a§1n.1' hizmetinin  saghkli ve X X X 3
giivenilir olmasi

2. Yolcularin  saghk  kontroliiniin X 1

yapilmasi

3. Ulasim aracinda oturma alanlarinin
her kullanimdan o6nce ve sonra | X | X | X X | X | X | X | X 8
ekstra dezenfekte edilmesi

4. Ulagim aracinda oturma planinin

sosyal mesafeye dikkat edilerek | X | X 2
yapilmasi
5. Ulagsimin konforlu olmasi X X 2

6. Ulasimda yolcu kapasitesinin sosyal
mesafeye uygun olmasi

>
>
>
>
<
>
<
N

7. Ulasim aracinin daha sik araliklarla

dezenfekte edilmesi X 1
8. Ulasim aracinda maske kullanilmast X X | X 3
9. Ulasim aracinda yolculara

o X 1

dezenfektan dagitilmasi

Y 4 |2 /|3|4|2|3|3|]3]2 2 28
1 1|1 1 (1|1
o,
7

Yo 4 1] a 7 11111 7 7 100

‘Katihimcilarm Covid-19 6ncesi destinasyonun genel hijyen ve temizligine yonelik beklentileri’
sorusuna verilen yanitlar Tablo 7’de sunulmaktadir. Verilen yanitlar dogrultusunda 8 ifade (kod)
tespit edilmistir.

Tablo 7’ye gore en fazla ortak yamit olarak ‘Destinasyonda sunulan turizm hizmetlerinin temiz
ve hijyenik olmasr’ ifadesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ifadeyi ise ‘Destinasyonun cevre ve
altyapisinin sorunsuz olmasi” yonelik beklenti ifadesi takip etmektedir. Tabloda, destinasyonun
genel temizlik ve hijyenine yonelik beklentilerin kendi icinde cesitlilik gosterdigi goriilmekle
birlikte, Covid-19 siirecinde verilerin toplanmasina paralel olarak, frekansi az olan ifadelerin
stirecten etkilenerek verilen yanitlar oldugu diistiniilmektedir. Buna bagh olarak bireylerin
temizlik ve hijyenin yaganulabilir diizeyde bir hizmet olarak sunulmasinin diginda ekstra bir
beklentiye vurgu yapmadiklar: sdylenebilir. Bu konuyla ilgili olarak beklentilerindeki degisim ve
artig, Covid-19 sonrasi destinasyonun genel hijyen ve temizligine yonelik beklentilerin yer aldig1
Tablo 8'de daha detaylh goriilebilmektedir. Bu durum bir destinasyonun temiz ve hijyenik olmasi
gerekliligine her daim vurgu yaparken, konuyla ilgili beklentilerin bundan sonraki siirecte kendi
i¢inde daha da farklilik ve cesitlilik gdsterecegine isaret etmektedir.
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Tablo 7. Katiimcilarin Covid-19 Oncesi Destinasyonun Genel Hijyen ve Temizligine Yonelik

Beklentileri

Katilimailar K K|K|K|K|K|K K|K| K

Ifadeler (Kod) 1|12 |3 |4|5|6|7|8]9]|10 =

1. Destinasyonun gevre ve |y X »
altyapisiin sorunsuz olmasi

2.Destinasyonda sunulan turizm
hizmetlerinin temiz ve hijyenik XX X | X[ X[ X |X|X|X 9
olmasi

3.Destinasyona  yonelik  yapilan
o . X 1
hijyen ile alakal1 iyi yorumlar

4.Destinasyonda sunulan turizm
. . o . X 1
hizmetlerinin teftis edilmesi

5.Destinasyonda turistlerin alman
tedbirler konusunda X 1
bilgilendirilmesi

6.Destinasyonda uyaric1 tabelalari X 1
olmasi

7.Destinasyonda ortak alanlarin
kullanim sikli§ina gore saatlik ya X 1
da giinliik dezenfekte edilmesi

8.Destinasyonda kullarulan X 1
malzemelerin hijyenik olmasi

)X 1|1 (2]4 |13 |1T]2]|1 1 17

% 6 | 6 |12 23] 6 |18 | 6 |12 | 6 6 100

‘Katihmcilarm ‘Covid-19 sonrasi destinasyonun genel hijyen ve temizligine yonelik beklentileri’
sorusuna verilen yanitlar Tablo 8'de sunulmaktadir. Verilen yanitlar dogrultusunda 11 ifade
(kod) tespit edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde en fazla ortak yanit olarak ‘Destinasyonda yerel yonetimin toplu kullanim
alanlarinda hijyen dnlemleri’ ifadesi ile karsilasilmaktadir. Bununla birlikte ‘Destinasyonda ortak
kullamim alanlarinda sosyal mesafe kuralina uyulmasi’ ve ‘Destinasyonda ortak kullanim
alanlarinin dezenfekte edilme sikhigy’ ifadeleri yine frekansi yiiksek olan diger beklenti
ifadeleridir. Ancak frekans:1 diisiik olmasina ragmen beklenti bakiminda dikkat cekilmesi
gereken ifadelerde bulunmaktadir. Bu ifadeler, destinasyonda bulunan misafirlerin Covid-19
testi yaptirmig olmalarma (saglikli bireylerin tatil yaptig1 bir destinasyonda hizmet olanag:
saglama), destinasyona smirli sayida turist kabul edilmesine, el yikama alanlarmin siklig1 ve bu
alanlarin temassiz olmasina yonelik beklenti ifadeleridir. Bu ifadeler bireylerin destinasyonun
sadece temiz ve hijyenik olmasinin tesinde, kigisel temizligin saglamasi ile ilgili 6zel alanlar ve
belirli tedbirlerin alinmasina yonelik beklentilerinde olusabilecegine isaret etmektedir. Aym
zamanda, bundan sonraki siirecte destinasyona iligkin genel temizlik ve hijyen ile ilgili
beklentilerde ortaya cikabilecek degisim ve cesitligin bir gostergesi olabilir.
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Tablo 8. Katimailarin ‘Covid-19 Sonrasi Destinasyonun Genel Hijyen ve Temizligine Yonelik
Beklentileri

Katilimailar K| K|K K|K|K|K|K|K|K
Ifadeler (Kod) 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 -
1.El yikama alanlarmnin siklig: X
2.El1 yikama alanlarimin temassiz X 1
olmasi
3.Destinasyonda turistik igletme ve X 1
alanlarda dezenfektan noktalar:
4.Destinasyonda yerel y&netimin
toplu kullanim alanlarinda hijyen | X | X | X | X X X| X | X 8
onlemleri
5.Destinasyonda  ortak  kullanim x | x X 3
alanlarinin dezenfekte edilme siklig1
6.Destinasyonda  ortak  kullanim
alanlarinda sosyal mesafe kuralina X | X | X|X X 5
uyulmast
7.Destinasyonda maske kullanilmasi X 1
8.Destinasyonda bulunan c¢alisanlarin
kisisel temizliklerine ekstra dikkat X 1
etmeleri
9.Destinasyonda kullanulan
. N X X 2

malzemelerin ekstra hijyenik olmasi
10. Destinasyonda az kisinin olmasi X 1
11. Destinasyonda bulunan

misafirlerin Covid-19 testi X X 2

yaptirmig olmalari
)3 4 12|33 [2]3|1]4]2 2 26
% 158 |11 |11 8 |11 ]| 4 |15 8 8 | 100

‘Katihimcilari Covid-19 ncesi tercih etmeyi 6n gordiikleri konaklama tiirii"” sorusuna verilen
yarutlar Tablo 9’da sunulmaktadir. Verilen yanitlar dogrultusunda 6 ifade (kod) tespit edilmisgtir.

Tablo 9. Katiimailarin Covid-19 Oncesi Tercih Etmeyi On Gérdiikleri Konaklama Tiirii

Katilimcilar K K| K| K|K|K|K|K |K K
Ifadeler (Kod) 11234 |5|6]|7 8 9 10 L
1. Otel X | X | X | X X | X | X |X X 9
2. Pansiyon XX 2
3. Butik Otel X | X 2
4. Karavan X 1
5. Cadir X 1
6. Kamp X 1
Y, 1|13 3|1 |2|1]2 1 1 1 16
% 1|13 3|1 |2|1]2 1 1 1 100

Tablo 9 incelendiginde en fazla ortak yanit olarak ‘Otel” ifadesi ile karsilasilmaktadir. ‘Pansiyon’
ve ‘Butik Otel” yarutlar1 da tercih edilen diger yantlar olarak belirlenmistir. Covid-19 dénemi
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oncesi kalabalik alanlarda bulunmak, her aktiviteye katilimin daha miimkiin oldugu alanlar:
secmek veya tercih edilme siklig1 fazla olan alanlara seyahat etmek bireylerin 6ncelikli tercihleri
olarak belirtilebilir. Béyle bir durum s6z konusu oldugunda ‘otel” ifadesinin diger ifadelere gore
daha fazla tercih edilmesi bulgusunu destekleyebilir. Ancak gelir durumu, daha az kalabalik
sevme veya kisisel tercihler gibi farkli etkenler diisiik frekansa sahip olan diger konaklama
tiirlerinin de agiklayicisi olabilir.

‘Katihimcilarm Covid-19 sonrasi tercih etmeyi 6n gordiikleri konaklama tiiri’ sorusuna verilen
yarutlar Tablo 10’da sunulmaktadir. Verilen yamitlar dogrultusunda 11 ifade (kod) tespit
edilmistir.

Tablo 10. Katiimcilarin Covid-19 Sonrasi Tercih Etmeyi On Gérdiikleri Konaklama Tiirii

Katilimcilar K| IK|IK K|K|K K|K|K| K

Ifadeler (Kod) 12|34 5167 |8|9]| 10 z
1. Kamp X 1
2. Kiralik Villalar X X X 3
3. Bungalov Evler X 1
4. Apart Daire X 1
5. Butik Otel X X 2
6. Karavan X X 2
7. Kiralik Yayla Evleri X 1
8. Kiralik Bahgeli Evler X 1
9. Kiralik Evler X | X X 3
10. Otel X 1
11. Cadir X 1
Y, 1|21 2 2 |1|1]3]|1 3 17
% 6 |12 | 6 | 12 | 12 | 6 6 |18 | 6 18 100

Tablo 10’a gore en fazla ortak yamit olarak ‘Kiralik evler’ ve ‘Kiralik villalar’ ifadeleri ile
karsilasilmaktadir. Otel yanitinin bu kisimda sadece 1 frekans olmas: salgin sonrasi konaklama
tercihine yonelik beklentilerin degisim gosterecegine yonelik 6nemli bir bulgu olabilir. Bu bulgu,
konaklama isletmelerine yonelik beklentilerde degisim olabilecegine ve bu dogrultuda bireysel
konaklama alanlarina yonelme olacagini isaret etmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore Covid-
19 siirecinin Covid-19 donemi oncesi beklentilerini degistirdigi soylenebilir. Bu durum sadece
frekans: yiiksek olan ifadelerden degil, aym1 zamanda konaklama tiiriine iligkin ortaya cikan
cesitli ifadelerin destekleyici bir bulgu olmasiyla agiklanabilir. Bu bulgudan hareketle salgin
stireciyle birlikte bireylerin kalabaliktan veya sik kullamilan alanlardan uzak olup, yalnizca
kendilerinin bulundugu konaklama tiirlerini tercih etme egiliminde oldugu sdylenebilir.

SONUC

Tiim diinyay: etkisi altia alan ve binlerce insanin Sliimiine sebep olan Covid-19 salgminin
etkileri heniiz devam etmektedir. Diinya turizm Orgiitiine gore, Ocak ay1 ile birlikte turizm
gelirlerinde ciddi oranda diisiis mevcuttur. Buna bagh olarak turizm endiistrisinin kendi
icerisinde yeni bir ivme kazanmasi bir bakima salginin gelir etkisini en aza indirgeyebilir. Bu
ivmeye katki saglayacak tedbirlerden biri, bundan sonraki siirecte insanlara sunulacak tatil
olanaklarinin hemen hemen biitiin saglik énlemlerinin (tatil oncesi-tatil siiresince- tatil sonrasr)
alinmasiyla turiste sunulmasidir. Ciinkii yagsanan bu siirecin ilgili tedbirlere yonelik turist
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beklentilerini de sekillendirecegi 6n goriilmektedir. Bahsi gegen 6n goriiden hareketle calismada,
korona viriis salgminin turizm destinasyonlar: iizerindeki olas1 etki /etkilerine dikkat gekerek
salgmin turizm destinasyonlarina yonelik beklentiler degisim incelenmek istenmistir. Bu
degisimi inceleyebilmek adina gelistirilen sekiz arastirma sorusu, arastirma katilimcilarina agik
uclu olarak sorulmus ve arastirma verileri toplanmustir. Hgﬂi verilerin analizinde igerik
analizinden yararlanilarak arastirma bulgular: elde edilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, katihimcilarm Covid-19 donemi oncesi
konaklama isletmelerine yonelik beklentileri, genel itibariyle bir hizmet isletmesinden beklenilen
temel oOzellikleri yansitmaktadir. Buna gore katilimallarinin cogunlugu, otelin, odalarmn ve ortak
kullanim alanlarinin temiz olmasina yonelik beklenti igerisindedir. Yagsanan bu olumsuz dénem
oncesinde katilimcilarin ayni zamanda bir konaklama isletmesinin konforlu, fiyatinin uygun,
giivenilir olmasi, hizli hizmet sunumu, yemek hizmetlerinin tiim misafirlere hitap etmesi gibi
beklentiler bulgulanmistir. flgili bulgulardan hareketle turist beklentilerinin gesitlilik gosterdigi
sOylenebilir.

Covid-19 sonras1 konaklama igletmelerine yonelik beklenti bulgular: incelendiginde, Covid-19
donemi oOncesi ile benzer (hijyenik olmasi, hizmetin niteligi gibi) beklentilerin oldugu
goriilmektedir. Ancak verilen yanitlardan hareketle salgin sonrasi dénem igin beklentilerde
degisiklik oldugu bu asamada daha belirginlesmistir. Ciinkii bu siiregten sonra konaklama
isletmelerinden Ozellikle misafir giris ve ¢ikislarinda otelin, odalarin ve ortak kullanim
alanlarmin ekstra dezenfekte edilmesi, isletme yonetiminin ekstra hijyen tedbirleri, misafir
yogunlugunun bilinmesi, ¢aligsanlarin temiz ve titiz olmas:1 gibi beklentilerin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir. Bununla birlikte yabanci turist sayisinin bilinmesi, misafirlerin {ilke bilgileri, her
sey dahil standardinin olmamasi, sosyal mesafe icin teknoloji kullanim1 ve hijyen kural ihlali
yapan misafirlerin uyarilmas: gibi beklentiler de mevcuttur. Bu bulgulardan hareketle
katilimailarin, ortak kullanim alanlarmna giris yapmadan o6nce salgin sebebiyle benimsemis
olduklar1 dezenfekte eyleminin daha sik ve bilingli bir sekilde yapilmas: gerektigi konusunu
onemle vurguladiklar agikardir. Bu baglamda salgin donemi 6ncesi ve sonrasi beklentilerin
konaklama igletmeleri agisindan 6nemli derecede degisim gosterdigi sdylenebilir.

Katiimalarin Covid-19 6ncesi ulagtirma hizmetlerine yonelik beklentileri incelendiginde benzer
beklentilerle birlikte, beklentilerin gesitlilik gosterdigi sdylenebilir. Genel itibariyle beklentilerin,
ulagim aracinin konforlu, rahat ve fiyatinin uygun olmasi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilarin salgin donemi 6ncesi ulasim aracina yonelik temiz, giivenilir,
ulasimin zamaninda ve {icretsiz ikramlarin olmas: gibi beklentilerinin oldugu bulgulanmuistir.
Katilimcilarin Covid-19 sonrasi ulastirma hizmetlerine yonelik beklentileri ile ilgili bulgulara
bakildiginda ise beklentilerdeki degisim acikca goriilebilmektedir. Salgin sonrast dénemde en
onemli beklentinin ulagim araglarinda oturma alanlarinin her kullanimdan 6nce ve sonra ekstra
dezenfekte edilmesi seklinde degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte bir diger Snemli
beklentinin ulasimda yolcu kapasitesinin sosyal mesafeye uygun bir sekilde tasarlanmasi ile ilgili
oldugu soylenebilir. Ayni zamanda katilimcilar ulasim esnasinda maske takilmasini, oturma
planlarinin sosyal mesafeye gore yapilmasini, ulasim aracinda dezenfektan dagitilmasini
beklediklerini belirtmislerdir. Covid-19 donemi 6ncesi ve sonrasi i¢in ortak beklentiler bulunsa
da (ulasim hizmetlerinin saglikli ve giivenilir olmasi, ulasimin konforlu olmasi gibi), Covid-19
sonrasi beklentilerde belirgin bir sekilde degisim oldugu soylenebilir.

Covid-19 oncesi destinasyonun genel hijyen ve temizligine yonelik beklentilere iliskin bulgular
incelendiginde, katilimcilarin arastirma sorusuna paralel olarak destinasyonda sunulan turizm
hizmetlerinin temiz ve hijyenik olmasini bekledikleri bulgulanmistir. Bu bulgunun, normal
sarlarda da bir turizm destinasyonundan (temizlik ve hijyen agisindan) beklenen genel hizmetler
olmasi sebebiyle, bahsi gecen durumu dogruladigi sdylenebilir. Covid-19 sonrast da benzer

33



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(1): 17-36.

beklentilerin olmasiyla birlikte, cgesitlilik gosteren farkli beklentilerinde ortaya c¢iktig1
goriilmektedir. Covid-19 sonrasi destinasyonun genel hijyen ve temizligine yonelik beklentiler
ile ilgili bulgular incelendiginde, oncelikle destinasyonda yerel yonetimin toplu kullanim
alanlarinda hijyen onlemlerini {ist diizeye cikarmasina yonelik beklentinin ortaya ciktii
goriilmektedir. Bu nedenle bir destinasyonun pazarlamasimnda ozellikle konu ile ilgili yerel
yonetimlere biiylik sorumluluklar diistiigii sOylenebilir. Ayn1 zamanda destinasyonda ortak
kullanim alanlarinda sosyal mesafe kurallarina uyulmas: icin gereken titizligin gosterilmesi
beklenmektedir. Bu bulgudan hareketle belki de bu siiregten sonra turistik destinasyon segiminde
bu tiir uygulamalarin oldugu alanlarin daha cazip hale gelecegi soylenebilir. Bir diger 6nemli
bulgu katilimcilarin ortak kullanim alanlarmnin sik sik dezenfekte edilmesine yonelik beklentidir.
Tespit edilen bulgular dikkate alindifinda turistik destinasyonlarin (turizmin g¢ok yonlii
yapisindan dolayi ortak kullanilan alanlarinin ¢ok olmasi sebebiyle), her daim saglik ve temizlik
agisindan kullanilabilir olmasimin daha ¢ok dikkate alindig1 sdylenebilir. Belki de destinasyon
tercihinde 6n kriterler arasinda olmayan bu unsurlar (hijyen 6nlemleri, sik sik dezenfekte etme,
tutarli sosyal mesafe kurallari gibi) Covid-19 ile birlikte 6nemli bir tercih unsuru haline gelecektir.
Buna bagli olarak yerel yonetimler ile birlikte turizm paydasglary, isletmecileri, yerel halk ve hatta
destinasyonu ziyaret eden turistlerin, bu konuda her daim ig birli§i icinde olmas1 gerektigi
diistiniilmektedir. Bu sekilde bir is birligi saglanmaz ise turizm destinasyonun bu siiregten
sonraki tercih edilebilirlii devam etmeyebilir. Destinasyonun pazarlanmas: siirecinde de
turistlerin degisen beklentileri {izerinden ilgili olanaklarin saglanacagina yonelik vurgu
yapilmasi ve bunun somutlagtirilmasi 6nemli olabilir.

Katilimalarin Covid-19 6ncesi ve sonrasi tercih etmeyi 6n gordiikleri konaklama tiirlerine iliskin
bulgulara bakildiginda, salgin Oncesi genel itibariyle tercih edilen konaklama tiir{iniin otel
oldugu bulgulanmistir. Ancak salgin siirecinin etkisiyle tercihlerin degistigi goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin daha bireysel yasam alani saglayan konaklama yerlerini, bir diger ifadeyle
kiralik villalar, evler gibi konaklama imkani saglayan yerleri tercih etmeyi 6n gordiikleri
belirlenmistir. Aragtirma bulgularindan hareketle bireylerin toplulugun bulundugu alanlardan
uzak kalma fikrinin tatil tercihlerine, konaklama tiirlerine de yansiyacagi sdylenebilir. Bu
baglamda daha ¢ok dogal ve az insanin bulundugu alanlarin tercih edilmesinin s6z konusu
oldugu goriilmektedir.

Covid-19'un insan yasamina etkisi gozle goriiliir diizeyde artmigtir. Bireylerin diisiincelerinde ve
bundan sonraki yasamlarinda baz alacagi 6nemli bir unsur olmaktadir. Bununla beraber sosyal
mesafeyi insan yasamina dahil ederek, temizligin ve hijyenin 6dnemini insanliga bir kez daha
gostermistir. Tiim hastaliklarin basi olan hijyen faktoriinii ¢tkmamak {izere insan hayatina
entegre olmasini saglayan bu salginin, turizm destinasyonlarinda bireylerin tercihleri {izerinde
bariz farkliliklar yarattig tespit edilmistir. Bu ¢alisma bu farkliliklar1 sekiz arastirma sorusu ve
on katilimcinin bu sorulara vermis oldugu yanitlarla ortaya koymustur. Bu durum arastirmanin
smnirliligini da olustursa da, salginin etkisine/etkilerine ve beklentilerdeki degisme dikkat
¢ekmesi ac¢isindan ¢alismanin 6nemine dikkat cekmektedir.

Arastirmanin bir baska sinirliligl, arastirma sorulari igerisinde Covid-19 Oncesi ve sonrasi
yiyecek-icecek isletmelerinden beklentilere iliskin sorularin yer almayisidir. Konaklama
isletmelerinin biinyesinde genel itibariyle restoran, a la carte gibi yeme igme alanlarinin
bulunmasi sebebiyle, katilimcilarin konaklama isletmeleri ile ilgili yanitlar1 verirken tekrar eden
yanitlar vermesinin oniine ge¢mek icin yeme i¢gme alanlar ile ilgili arastirma sorularma yer
verilmemistir. Ancak bundan sonraki Covid-19 ile alakali yapilacak olan arastirmalarda bahsi
gecen arastirma sorularma da yer vererek farkli 6rneklemler {izerinde calismalar yapilabilir.
Bununla birlikte hem beklenti hem de beklenti sonrast deneyim karsilagtirmali olarak agik uglu
arastirma sorulari ile dogrudan turistler {izerinde arastirma gergeklestirilebilir.
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