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Oz

Bu arastirmanin amaci kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini ortaya koymaktir. Nicel arastirma yontemleri
kullanilan verilerin analizinde t-testi, korelasyon ve ANOVA analizleri kullanilmis ve 100 sosyal hizmet
uzmaninin arastirmaya katilimi saglanmustir. Arastirmaya gore sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
savunuculugu, isbirlik¢i hareket, miiracaatcinin giiglendirilmesi ve miiracaatgi/toplum savunuculugu
diizeyleri yiiksek; sosyal/politik savunuculuk diizeyleri orta diizeydedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal adalet savunuculugu ve isbirlikci hareket diizeyleri kamu kurum ve kurulusunda ve sivil toplum
kurulusunda ¢alisma durumuna gore anlamli bir gekilde farklilagsmaktadir. Ayrica sosyal adalet
savunuculugu ve alt 6lgekleri cinsiyete, bir STKya iiye olma ve iiniversite disinda bir savunuculuk egitimi
alma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Bununla birlikte sosyal adalet savunuculugu ve
alt olgekleri ile kamuda ¢alisma siiresi ve STK’da ¢alisma siiresi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini etkileyen etmenlerin arastirilarak;
alanin ve sosyal hizmet uzmanlarinin giiglendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar ytritiilmesi
Onerilmektedir.
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Uzmanlarinin Sosyal Adalet Savunuculugu Diizeylerinin Karsilastirilmasi” adli yiiksek lisans galismasinin
verileri kullanilarak hazirlanmistir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the levels of social justice advocacy of social workers working
in public and non-governmental organizations (NGO). In the analysis of the data, quantitative
methods of t-test, correlation, and ANOVA analyzes were used, and 100 social workers were
participated in the study. Results of study reveal that social workers’ social justice advocacy,
collaborative action, client empowerment, and client/community advocacy levels are high, and
social/political advocacy levels are medium. Accordingly, social justice advocacy and
collaborative action levels of social workers differ significantly whether they work in public or
non-governmental organizations. In addition, social justice advocacy and the subscales differ
significantly according to gender, being a member of an NGO, and receiving advocacy training
from outside of the university. Also, there is a significant relationship between social justice
advocacy with the subscales and working times in the public and non-governmental sectors. In
line with the results obtained, by investigating the factors affecting the social justice advocacy
levels of social workers working in public institutions and non-governmental organizations; it is
recommended to carry out studies to strengthen and improve the social workers and the field.
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GIRIS

Sosyal hizmet, sosyal degisimi, sosyal gelisimi, insanlarin gii¢lendirilmesini, bireylerin
ozgiirlestirilmesini, sosyal uyumu ve sosyal refahi arttirmay1 hedefleyen uygulamaya dayali
akademik bir disiplindir (www.ifsw.org). Sosyal hizmet uzmanlari, bireyi cevresi iginde ele
alarak mikro, mezzo ve makro diizeyde ¢alismalar gergeklestirir. Birey ve aileyi odagina alan
calismalar mikro; toplum ve devleti odagma alan calismalar makro; mikro ile makro arasinda
gruplar ve organizasyonlari odagma alan caligmalar ise mezzo diizeyde sosyal hizmet
uygulamalar1 olarak adlandirilirlar (Sheafor ve Horejsi, 2014:27-28).

Sosyal hizmetin amaci, insanlarmn sosyal islevselligini artirmaktir. Sosyal islevsellik, bireylerin
toplum iginde kendilerini tanimlayan ve yonlendiren sosyal rollerini bagar1 ile
gerceklestirmesidir (Sheafor ve Horejsi, 2014:23). Sosyal hizmetin temel degerleri hizmet, sosyal
adalet, insan onuru ve degeri, insan iliskilerinin 6nemi, diiriistliik ve yeterliliktir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal adalet degeri dogrultusunda adaletsiz uygulamalarla miicadele eder
(www.socialworkers.org).

Sosyal hizmetin sosyal adalet degerinden yola ¢ikarak bu arastirmada sosyal hizmet, kamuda ve
sivil toplumda sosyal hizmet, sosyal adalet savunuculugu kavramlar: tizerinde durulmus, bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet savunuculugu diizeyleri
degerlendirilmeye calisilmistir.

Sosyal Adalet Savunuculugu

Sosyal hizmet uzmanlar1 igin savunuculuk, onlar1 diger mesleklerden ayiran temel
uygulamalardandir. Yalmizca giincel politikalar1 degil, bu politikalarin olusma siireglerini ve
etkileyen etmenleri bilmek de onemlidir. Bu bilgiler 1s181nda sosyal hizmet uzmanlar: gerekli
savunuculuk faaliyetlerini yiiriitiir. Bu nedenle calistiklar1 kurumlar ve uygulamalarin yapisi
farklilagsa bile savunuculugun ilkelerini ve uygulama bicimlerini her sosyal hizmet uzmaninin
bilmesi ve c¢alismalarinda uygulamasi beklenmektedir (Hoefer, 2016). Savunuculuk
faaliyetlerinin kendi i¢inde gesitleri vardir. Genelde miiracaatc kitlesinin biiyiikliigiine gore
savunuculuk tiirleri ortaya ¢ikmustir. Bir kisi, aile ya da kiigiik bir grubun haklari i¢in miicadele
vermek vaka savunuculugu olarak adlandirilmaktadir (Ezell, 2001: 28-29). Yerel ya da
merkezdeki herhangi bir politik aktorii boykot, protesto ya da politika yapicilarla iyi iligkiler
gelistirerek  giincel politikay1 etkileme girisimleri politika savunuculugu olarak
adlandirilmaktadir (Mosley, 2010a:59). Kimi faaliyetlerde dogrudan bir etkileme hedefi olmadan
politik iklimi disaridan etkilemek hedeflenmektedir (Mosley, 2011:437). Bu siirecte yalnizca
distan miidahalelerle degil kamu yetkilileri ile bir araya gelerek, politikay1 etkileme siirecinde is
birligi icinde calisarak igten etkileme taktigi ile de savunuculuk faaliyetleri yfiriitiilmektedir
(Mosley, 2010b: 503-532). Ayrica yalmzca is birligi icinde uyumlu ¢alisma taktigi degil daha
agresif eylemleri iceren savunuculuk faaliyetleri de kullanilabilmektedir (Mosley, 2011:437).

Sosyal adalet, toplumda var olan nimet ve kiilfetlerin toplum bireyleri arasinda adil bir sekilde
paylastirilmasidir (Sunal, 2011:286). Bir baska deyisle toplumdaki bireylerin aym hak, firsat,
sorumluluk ve cikarlara sahip olabilmesi durumudur (Zastrow, 2015:20). Sosyal adalet
savunuculugu mikro diizeyde miiracaat¢inin giiclendirilmesi ve miiracaat¢t savunuculugu;
mezzo diizeyde topluluk isbirligi ve sistem savunuculugu; makro diizeyde ise isbirlik¢i hareket
ve sosyal/politik savunuculugu icine alir. Sosyal adalet savunuculugu faaliyetleri bazen
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yararlanici adina bazense yararlanici ile birlikte yiiriitiiliir. Bu faaliyetler yararlanici grubunu
destekleme veya sisteme miidahale seklinde gerceklestirilebilir (Lewis vd., 2018).

Kamu ve Sivil Toplum Alaninda Sosyal Adalet Savunuculugunun Gelistirilmesinde
Sosyal Hizmetin Onemi

Sosyal adalet, hi¢ siliphesiz yalnizca sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alaninda
bulunmamaktadir. Pek ¢ok meslek kendi teori ve uygulamalari ile sosyal adaletin saglanmasina
hizmet edebilir. Ancak sosyal hizmet mesleginin temel degerlerinden birinin sosyal adalet olmasi
aradaki siki iliskiyi ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet, toplumdaki dezavantajli gruplarm
kendilerini sosyal, psikolojik ve fiziksel yonden gelistirmeleri icin firsat olusturur (Kesgin,
2016:52). Bu firsatlar1 olusturmak sosyal adaleti saglamanin bir adimidir. Dolayistyla toplum ile
calisilan her alanda sosyal adalet savunuculugunu gelistirmek de sosyal hizmetin hedeflerinden
biridir.

Giiniimiizde sosyal hizmet sadece dezavantajli gruplara hizmet vermekle siirh bir uygulama
alanindan daha fazlasma sahiptir. Sosyal adaleti saglama, refah seviyesini yiikseltme ve
esitsizliklerle miicadele basta olmak {izere pek ¢cok makro diizeyde degisimi hedefleyen amagclara
sahiptir (Kesgin, 2016:59). Sosyal hizmetin toplumlarin refah seviyesini yiikseltme hedefi, sosyal
hizmeti sosyal adaleti saglama noktasinda giiglii bir yere getirmektedir.

Sosyal hizmet caligmalarinda kaynagin biiyiik ¢ogunlukla yerel ve merkezi hiikiimetten
saglanmasi sebebiyle sosyal hizmet meslegi ge¢misten giiniimiize devlet kurumlari ile yakin bir
iliski i¢inde olmustur. Bu durumda ister sivil toplumda yapilan ister kamuda yapilan sosyal
adalet savunuculugu ¢alismalarinda yerel ve merkezi kurumlarla is birligi cok 6nemli bir yere
sahip olmaktadir (Reamer, 2018: 173-208). Isbirliginin etkili yiiriitiilmesi siiphesiz sosyal adalet
savunuculugu ¢alismalarini da olumlu yénde etkiler.

Sosyal hizmet uzmanlari, dogru ve yerinde uygulamalar ile sosyal ve ekonomik politikanin
gelistirilmesine ¢ok yonlii ve etkili bir katki saglayabilir. Sosyal hizmet uzmanlar: sahip olduklar1
profesyonel becerileri ve kaynaklar1 kamuda, sivil toplum kuruluslarinda ve &zel sektorde
yaptiklar1 calismalarda kullanarak problemlerin ¢oziimiinde rol oynayabilir (Rwomire,
2011:116). Sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu becerilerin sosyal adaletin gelistirilmesinde bu
denli rol almasi, sosyal hizmetin bu alandaki etkisini de ortaya gikarmaktadir. Sosyal hizmetin
sosyal adalet savunuculugu alanindaki etkisini hedefleri, teorileri ve uygulamalar: biiytiik 6l¢iide
etkilemektedir. Sosyal hizmet degerleri dogrultusunda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlar:
sosyal adalet savunuculugu noktasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini ortaya koymaktir. Ayrica, kamu
kurum ve kuruluslarinda ya da sivil toplum kuruluslarinda calistyor olmanin sosyal adalet
savunuculugunda anlaml bir farklilagmaya yol agip agmadigini belirlemektir. Bununla birlikte
uzmanlarin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini tanitic bilgiler ve mesleki faaliyetlere iliskin
bilgileri dikkate alarak degerlendirmek amaglanmaktadir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Miskisel
tarama modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin 6l¢iildiigii arastirma modelidir.
Bu iliski degiskenler arasinda korelasyon veya karsilastirmaya bakilarak ortaya konmaya ¢alisilir
(Karasar, 1995:81).

Evren ve Orneklem

Arastirmada seckisiz olmayan Orneklem yontemlerinden amagsal 6rneklem kullanilmistir.
Amacsal ornekleme belli Olgiitleri karsilayan bir ¢alisma grubu ile calisilmak istendiginde
kullanilan ve derinlemesine arastirma yapilmasima olanak saglayan bir 6rnekleme yaklagimidir
(Biiytikoztiirk vd., 2014:90). Bu arastirmada kamu kurum ve kuruluslarinda ve sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile ¢alisilmistir.

Arastirmanin evreni kamu kurum ve kuruluslarinda ve sivil toplum kuruluslarinda calisan
sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Ankara ilinde kamu
kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinda calisan sosyal hizmet uzmanlar:
olusturmaktadir. Toplumbilimlerinde yapilacak aragtirmalarda genellikle 6rneklem ¢ekmenin alt
limiti olarak 100 sayis1 alinabilir (Aziz, 2014:56). Orneklem, calisma evreninden secilen ve
calismaya goniillii katilim saglayan 100 sosyal hizmet uzmanindan olusmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak katihmcilara iliskin tamitici bilgilerin, katihimcilarm
mesleki faaliyetlerine ve sosyal adalet savunuculugu faaliyetlerine iligkin bilgilerin toplandig1
anket formu; katilimcilarin sosyal adalet savunuculuk diizeylerini 6l¢meyi saglayan Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi kullanilmustir.

Anket Formu

Anket formu “Tanitic1 Bilgiler, Mesleki Faaliyetlere Tliskin Bilgiler, Sosyal Adalet Savunuculugu
Faaliyetlerine {ligkin Bilgiler” isimli ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Tantici bilgiler boliimiinde
5, mesleki faaliyetlere iligkin bilgiler boliimiinde 15 ve sosyal adalet savunuculugu faaliyetlerine
iligkin bilgiler boliimiinde 12 olmak iizere anket formunda toplamda 32 soru bulunmaktadar.

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi

Sosyal adalet savunuculugu 6lgegi, Dean (2009) tarafindan gelistirilmis ve 2014 yilinda Serpen,
Duyan ve Aldogan tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi gerceklestirilmistir (Serpen vd.,
2014). Olgek, meslek elemanlarinin sosyal adalet savunuculugu icin gerekli beceri ve
yetkinliklerini 6lgmek amaciyla kullanilmaktadar.

Orijinalinde 43 maddeden olusan 6lcek, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucu 41 maddeden
olusan son halini almistir. Olgek; Isbirlikci Hareket, Miiracaatinin  Giiclendirilmesi,
Sosyal/Politik Savunuculuk ve Miiracaatgt Toplum Savunuculugu alt Olgeklerinden
olusmaktadir. Orijinal dlgekte 4, 6, 11, 16, 17, 38, 39 ve 41 numarali maddeler ters kodlanmuistir.
Olgekte maddelere verilen yanitlarda 1 en diisiik 7 en yiiksek degeri ifade etmektedir. Olgege
gore toplam puan artttkca sosyal adalet savunuculuk diizeyi/yetkinligi artmaktadir.
Katilimailarin Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi (SAS)'nden alabilecegi en diisiik puan 41 ve
en yliksek puan 287'dir.
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Tablo 1. Olgegin Uyarlama Calismasinda Bulunan Cronbach Alpha Katsayis1 Degerleri

Olgek Cronbach Alpha Katsayisi
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi 0.92
Isbirlik¢i Hareket Alt @lgegi 0.89
Miiracaatginin Giiglendirilmesi Alt Olgegi 0.76
Sosyal/Politik Savunuculuk Alt Olgegi 0.79
Miiracaatc/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi 0.71

Tablo 1'de belirtildigi iizere Olgegin uyarlama calismasinda cronbach alpha katsayisi Sosyal
Adalet Savunuculugu Olgegi igin 0.92; Isbirlikci Hareket Alt Olgegi icin 0.89; Miiracaatgmin
Giiglendirilmesi Alt Olgegi icin 0.76; Sosyal/Politik Savunuculuk Alt Olgegi icin 0.79;
Miiracaatc/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi igin 0.71 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Arastirma Sonucunda Bulunan Cronbach Alpha Katsayis1 Degerleri

Olgek Cronbach Alpha Katsayisi
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi 0.90
Isbirlik¢i Hareket Alt @lgegi 0.89
Miiracaatginin Giiglendirilmesi Alt Olgegi 0.78
Sosyal/Politik Savunuculuk Alt Olgegi 0.70
Miiracaatci/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi 0.51

Bu aragtirmada da giivenirligi belirlemek amaciyla i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Tablo 2'ye gore
Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi icin cronbach alpha katsayis1 0.90; Isbirlik¢i Hareket Alt
Clgegi icin 0.89; Miracaat¢cinin Giuiglendirilmesi Alt Olgegi i¢in 0.78; Sosyal/Politik Savunuculuk
Alt Olgegi i¢in 0.70; Miiracaatct/Toplum Savunuculugu Alt Olgegi i¢in 0.51 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araglari, arastirmaci tarafindan katiimcilara ytiiz yiize goriisme teknigi ve e-posta
araciligiyla uygulanmistir. Elden edilen veriler bilgisayar ortaminda, SPSS 22 (Statistical Package
for Social Sciences) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken
bagimsiz orneklemler t-testi, iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonliit ANOVA analizi ve korelasyon
analizi yapilmigtir.

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmaya katilan 100 sosyal hizmet uzmaninin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda %71’inin
kadin ve %29unun erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin yas dagilimlarinda yarisindan fazlasini (%64) 26 yas ve alt1, dortte biri (%25) 27-32
yag arasi ve kalaninin (%11) 33 yas ve iistii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
27,59 iken katilimcilar arasinda en diisiik yas 22 en yiiksek yas 50'dir. Arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmanlarmin ¢cogunlugu (%78) lisans programindan, %20’si yiiksek lisans programindan
ve %2’si doktora programindan mezun oldugunu belirtmektedir.

Katillmcilarin %51'i kamu kurum ve kurulusunda ve %49'u sivil toplum kurulusunda goérev

yaptigini belirtmektedir. Katiimeilarin %55'i herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye iken
%451 bir sivil toplum kurulusuna iiye degildir. Katilimcilarin %601 {iniversite disinda bir
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savunuculuk egitimi almadigini belirtirken, %401 tiniversite egitimi disinda bir savunuculuk
egitimi aldigimn belirtmektedir.
Tablo 3. SAS, THO, MGO, SSO ve MSO Puanlari Betimsel Analizi

Olcek Min-Max Ortalama(X) (S;la)r;dart Sapma Degeri
SAS 175-280 223,7900 23,68194

HO 73-119 97,5400 11,29353

MGO 11-63 53,6800 5,04301

SSO 13-52 32,2600 8,43229

MSO 28-49 40,3100 4 59621

Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi Isbirlik¢i Hareket, Miiracaatgimin Giiglendirilmesi,
Sosyal/Politik Savunuculuk ve Miiracaatgt Toplum Savunuculugu alt Olgeklerinden
olusmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet
savunuculugu, isbirlik¢i hareket, miiracaatginin giiglendirilmesi ve miiracaatgi/toplum
savunuculugu diizeyleri yiiksek sosyal/politik savunuculuk diizeyleri orta diizeydedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu 6lgegi ortalama puanlar1 X= 223,79'dir
(Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu diizeylerinin
yliksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlariin sosyal adalet
savunuculugu diizeylerinin yiiksek olmas: {imit verici olmakla birlikte 2010 yilinda yapilan
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet degerlerini mesleki uygulamalarina aktaris: {izerine
yapilan nitel bir arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet degerini uygulamaya
aktariminin smirh oldugu sonucuna ulasilmistir (Karabekir, 2010:235). Bu durumda ilerleyen
calismalarda bu konunun daha detayli incelenmesinin ve sdylemlerle uygulamanin tutarliliginin
tizerinde durulmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin isbirlik¢i hareket alt 6l¢egi ortalama puanlar1 X=97,54' tiir (Tablo 3).
Bu durum sosyal hizmet uzmanlarini isbirlik¢i hareket yeterliliklerinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi'nin yayimlandig: etik ilkelerde sosyal hizmet
uzmanlarmin meslektaglaria ve diger meslek elemanlara karsi sorumluluklar1 oldugu ve
bunlardan birinin de disiplinler arasi is birligi oldugu belirtilmistir. Buna gore sosyal hizmet
uzmanlari farkl disiplinlerle sayg1 cercevesinde ¢alismali ve ortak ¢alisilan alanda sosyal hizmet
bakis agisini ortaya koymalidir (Duyan vd., 2008:220). Bu durumda gerek kamuda galisan gerekse
sivil toplumda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gelismis bir isbirlik¢i hareket yeterliligine
sahip olmasi sosyal hizmetin etik ilkeleri ile olduk¢a uyumludur.

Sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaat¢inin giiglendirilmesi alt Olgegi ortalama puanlar1 X=
53,68'dir (Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢r giiclendirilmesi
yeterliliklerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Buna paralel olarak sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleri ile LGBTI+ bireylere yonelik tutumlar:
arasindaki iligkinin incelendigi 2016 yilinda yapilan bir calismada da sosyal hizmet 6grencilerinin
miiracaat¢iin giiglendirilmesi yetkinliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Kalayci,
2016:123). Bireyler ya da topluluklar bulunduklar1 sosyoekonomik sistem icinde ya da yasalar
karsisinda kendini giigsiiz hissedebilir. Bu duruma hassas gruplarda daha sik rastlanabilir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 bu durumda insan temelli program ve kaynaklar araciligryla kendilerini
ve miiracaatgilarii sorun ¢ézme konusunda sosyal hizmete has bir {islupla giiglendirirler
(Parsons, 1991:12). Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatginin giiglendirilmesi
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noktasinda yiiksek yeterlilige sahip ¢ikmasi uygulamalarinda giiglendirme yaklagimini esas
aldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk alt 6l¢egi ortalama puanlar1 X= 32,26'dir
(Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik savunuculuk yeterliliklerinin orta
diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. 2018 yilinda yayimlanan insan haklar1 ve sosyal adalet
agisindan devletin  ¢ocuklara ve kadinlara yonelik sundugu hizmetler konulu doktora
calismasinda o donemki ismiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nda ¢alisan sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, dgretmen ve gocuk gelisimcilerin sosyal adalet savunuculugu
diizeyleri olglilmiis ve ¢ogunlugunu sosyal hizmet uzmanlarinin olusturdugu katilimcilarin
sosyal/politik savunuculuk diizeyleri diger alt boyutlara oranla en diisiik olarak bulunmustur
(Regber, 2018:174).

Sosyal/politik savunuculuk, kamusal alan diizeyinde yapilan savunuculuk faaliyetlerindendir.
Kamusal alan diizeyinde savunuculuk ise toplumun bilin¢lendirilmesinden, toplum liderleri ve
yoneticileri ile degisim igin ¢alismay1 iceren ¢ok genis bir savunuculuk alanidir. Bu alanda
savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek politikada veya mevzuatta yer alan ve miiracaatc
toplulugunu zor duruma diisiiren kanun ve kurallar1 degistirmek {izere ¢alismalar yiiriitmek
anlamma gelmektedir (Ratts vd., 2007; Toporek vd., 2009). Bu noktada sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk diizeylerinin orta diizeyde olmasinin énemli oldugu
ancak ytiiksek diizeyde olmasi i¢in de ¢alismalarin yiiriitiilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Diger
savunuculuk tiirlerinin hepsinde yiiksek diizeyde savunuculuk yeterliligine sahipken
sosyal/politik savunuculukta orta diizeyde bir yeterlilige sahip olmalar1 dikkate degerdir. Bunun
nedenlerinin arastirllmasimin sosyal/politik savunuculugu artirmak noktasinda Onemli bir
baslangic sunacag1 diistiniilmektedir. Bu calismada uygulanan ankette sosyal hizmet
uzmanlarina sosyal adalet savunuculugu yaparken Kkarsilastiklar1 giigliikler soruldugunda
verilen en sik yanitin biirokrasi ve hiyerarsi, sonrasinda ise mevzuat ve politika olmasi ise bu
noktada kiiciik ipuglar1 sunabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgi/toplum savunuculugu alt 6lgegi ortalama puanlar1 X=
40,31'dir (Tablo 3). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaat¢i/toplum savunuculugu
diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bunun aksine sosyal hizmet 6grencilerinin
sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleri ile LGBTI+ bireylere yonelik tutumlar: arasindaki
iligkinin incelendigi 2016 yilinda yapilan bir calismada ise sosyal hizmet Ogrencilerinin
miiracaatct/toplum savunuculugu diizeyleri diisiik olarak bulunmustur (Kalayci, 2016:122). Bu
farklibk ogrencilerin heniiz yeterli alan deneyimine sahip olmamasmdan kaynakli olabilir.
Nitekim 2015 yilinda sosyal hizmet 6grencilerinin yagh miiracaatcilarla calisma ve yashlara
yonelik tutumlarinin belirlenmesi {izerine yapilan bir arastirmada da yash bireylerle galisan
sosyal hizmet 6grencilerinin yash bireylerle calisma deneyimi olmayanlara gore yaghlara kars:
daha olumlu tutum sergiledikleri goriilmiistiir (Mancilik, 2015).

Savunuculuk c¢alismalarinda bazen miiracaat¢inin kendi kendini gergeklestirmesi tesvik
edilirken bazen de miiracaatq1 adina savunuculuk faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu durum
miiracaatqr diizeyinde miidahalenin altinda yer almaktadir (Toporek vd., 2009:262). Sosyal
hizmet uzmanlarmin miiracaatgi/toplum savunuculugu diizeylerinin yiiksek olmasmin
savunuculuk yetkinlikleri agisindan ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunun, isbirlik¢i hareketin,

miiracaat¢inin giiclendirilmesinin, sosyal/politik savunuculugun cinsiyete gore (t=1.061, p=.291;
t=1.127, p=.263; t=1.482, p=.141; t=-533, p=.595) ve yas gruplarina gore (F=1.008, p=.369; F=2.416,

963



Rumeysa BOZDEMIR ve Esra KILIC CEYHAN

p=.095; F=1.629, p=.202; F=.059, p=.943) anlaml bir sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. 2012
yilinda sosyal hizmet 6grencilerinin maneviyati ile sosyal adalet savunuculugu arasindaki
iligkiyi Olgen bir arastirmada bu bulguya benzer olarak cinsiyetin ve yasin sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleri tizerinde anlaml bir farklilik olusturmadig: goriilmiistiir (Prior ve
Quinn, 2012:183). Ayru sekilde psikoloji mezunlarinin damigsmanlik egitimi ve sosyal adalet
savunuculugu yetkinlikleri arasindaki iliski tizerine 2005 yilinda yapilan bir arastirmada da
cinsiyet ve yas gruplarinin sosyal adalet savunuculugu {izerinde anlamli bir farklilik
olusturmadigr goriilmiistiir (Nilsson ve Schmidt, 1970:273-275). 2019 yilinda sosyal hizmet
ogrencilerinin sosyal adalet savunuculugu yetkinlikleri ile ¢ocuk ihmal ve istismarma bakig
acilar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismada da cinsiyetin sosyal
adalet savunuculugu tizerinden anlamli bir fark olusturmadig: bulunmusgtur. Ancak yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik olustugu goriilmiistiir (Eren, 2019:110). Cinsiyetin sosyal adalet
savunuculugu iizerinde anlamli bir fark olusturmamas: sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal
hizmetin etik degerlerinden olan sosyal adaleti cinsiyetten bagimsiz olarak benimsedigini
gostermektedir (www.socialworkers.org). Bu durum sosyal hizmet uzmanlarimn
sosyodemografik oOzellikleri farklilagssa da etik degerler noktasinda profesyonel bir durus
sergileyebildigi seklinde yorumlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kamuda ¢alisma siiresi arttikca sosyal adalet savunuculuklarmin,
isbirlik¢i hareketlerinin, miiracaat¢inin gii¢lendirilmesi diizeylerinin azaldig1 gortilmiistiir (r=-
227, p=.023; r=-308, p=.002; r=-227, p=.023). Arastirmada ayni zamanda sosyal hizmet
uzmanlarinin toplam calisma siiresi arttikca isbirlik¢i hareket diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir.
Bu durum deneyim arttik¢a mesleki yorgunlugun da biriktigi ve savunuculuk faaliyetlerine
iliskin heyecanin azaldig seklinde yorumlanabilir. Calisma siiresi arttik¢a olumlu ve olumsuz
deneyim de c¢ogalmaktadir. Bu deneyimlerin kisinin sosyal adalet savunuculugu faaliyetleri
tizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. 2018 yilinda yapilan sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinda
tiikenmiglik diizeyini aragtiran bir calismada 11 yil ve {izeri deneyime sahip olan meslek
elemanlarmin tiikkenmislik diizeyinin 1-5 yil aras1 deneyime sahip olan meslek elemanlarindan
yliksek oldugu goriilmiistiir (Caglyan, 2018:67). Alanda daha uzun siire ¢alisanlarin titkenmislik
diizeyi daha yiiksek oldugu gibi, calisma stiresi arttikca savunuculuk diizeyleri de azalmaktadir.
Meslekte gecirilen yilin meslek elemanlarinin yeterliliklerini etkilemesi insan ile ¢alisan sosyal
hizmet gibi alanlarda goz ard: edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Bu nedenle ileride bu durumun
¢ozlimiine yonelik ¢calismalarin gergeklestirilmesinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Kamuda ¢alisilan siirede goriilen iliskinin aksine Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) calisilan
siire ile sosyal adalet savunuculugu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir (r=.195,
p=.052). Bunun sebebi STK’da calisan ve arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin daha
gen¢ olmasi ve dolayisiyla mesleki deneyimlerinin daha smirli olmasi olabilir. Cinki
arastirmaya katilan kamuda calisan en deneyimli sosyal hizmet uzmaninin 24 yil deneyimi
varken, sivil toplumda calsan en deneyimli sosyal hizmet uzmanmmn 8 yil deneyimi
bulunmaktadir. 2015 yilinda sosyal hizmet uzmanlarinin sorun ¢6zme becerileri iizerine yapilan
bir arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet siiresi arttik¢a problem ¢dzme becerisinin
de arttigr bulunmustur (Kog, 2015). Yine 2019 yilinda ¢ocuk refahi alaninda calisan meslek
elemanlarmin psikolojik dayanikliliklar1 ve bas etme tarzlarinin aragtirildig1 bir arastirmada da
mesleki deneyim arttikca aktif basa ¢ikma yontemlerini kullanma durumlar1 da arttig:
gortilmistiir (Geng, 2019). Bu durum bizim ¢alismamiza da paralel olarak alanda gegirilen
slirenin beceri ve yetkinlikler {izerindeki 6nemini ortaya koymaktadir.
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Diger alt olceklerin aksine sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk diizeyinin
STK’da calisma siiresi arttik¢a arttig1 goriilmiistiir (r=.244, p=.014). Bu durum alanda kazanilan
deneyimin, 6grenme siirecinin sosyal/politik savunuculuk yeterliligini de artirdig1 seklinde
yorumlanabilir. 2019 yilinda toplum ruh saghg: merkezinde calisan saglik profesyonellerinin
bilgi, beceri, deneyim ve goriislerinin degerlendirilmesi iizerine yapilan nitel bir aragtirmada
psikolog, psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmarn olmak tizere bazi1 meslek gruplari ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Gortismeler sonucunda meslek elemanlarinin ruh sagligi alanina iliskin bilgi
ve becerilerini biiyiik ¢ogunlukta deneyim sonucunda elde edildigi yorumuna ulasilmistir
(Akgiin, 2019). Bu durum bizim c¢alismamizdaki bulgularla paralellik gostermektedir. Ciinkii
sivil toplum kuruluslarmin toplumlar: ilgilendiren konularda savunucu ve devlet
mekanizmalarim harekete gegirici rolii bulunmaktadir (Kara, 2019:155-169). Bu baglamda sivil
toplum kuruluglarinda gegcirilen siire ve alandan kazamlan deneyim arttikca sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk yetkinliklerinin de artmasi olagan olarak
yorumlanabilir.

STK’da calisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuklarinin ve isbirlik¢i hareket
diizeylerinin kamu kurum ve kurulusunda calisan sosyal hizmet uzmanlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (t=-2.305, p=0.24; t=-2.638, p=0.10). Bu duruma sebep olan etken ya da
etkenlerin ne oldugu bu galismada belirlenmemistir. fleride yapilacak calismalarda sivil toplum
alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal adalet savunuculugu ve igbirlik¢i hareket
diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasina etki eden etmenler arastirilabilir. Bu arastirmada sivil
toplum ve kamu arasinda farklilasma bulunmasina karsin, 2016 yilinda yaymnlanan ¢ocuk refahi
alaninda caligan sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk uygulamalarimi inceleyen nitel bir
arastirmada ise 0zellikle belli bir kurumda ¢alismanin savunuculuk faaliyetlerini olumlu ya da
olumsuz olarak etkilemedigi belirtilmistir. Calismada savunuculuk faaliyetlerinin kamuda, sivil
toplumda ve 6zel sektorde gerceklestirmenin kendi i¢cinde avantajlar1 ve dezavantajlari oldugu
sonucuna ulasimistir. Kamuda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 kamuda c¢alismanin
savunuculuk faaliyetlerine bir noktada smirlilik getirse de mevzuat1 degistirme firsati, yetki ve
glic verdigini de belirtmistir. Sivil toplum kuruluslarinda calisanlar ise her sivil toplum
orgiitliniin ayrni imkanlar1 saglamasa da ¢ogunlukla savunuculuk faaliyetlerini kolaylastirdig:
belirtmistir (Karabekir, 2016:306).

Kamuda veya STK'da ¢alisma durumunun sosyal/politik savunuculuk, miiracaatginin
gliclendirilmesi ve miiracaatgi/toplum savunuculugu tizerinde anlaml bir fark olusturmadig:
goriilmistiir (t=-1.437, p=154; t=-1.148, p=254; t=-1,446, p=152). Bu durum sosyal hizmet
uzmanlarmin ¢alistigi kurumun yapisi ne olursa olsun miiracaatgimin giiglendirilmesi ve
miiracaatct/toplum savunuculugunu gerceklestirmesi noktasinda degerlidir. Ciinkii sosyal
hizmet uzmanlarimin miiracaatgmin giiclendirilmesi ve miiracaat¢i/toplum savunuculugu
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 3). Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal/politik
savunuculuklarmin orta diizeyde g¢ikmasi ise sosyal hizmet uzmanlarmin hangi kurumda
calisirsa caligsin bazi i¢sel ve digsal faktorlerden ayni sekilde etkilendigi seklinde yorumlanabilir.
Bu faktorleri sosyal hizmet uzmanlar1 karsilastiklari giicliikler kisminda baslica su sekilde
belirtmigtir: biirokrasi ve hiyerarsi, sistemin yavas olmasi, sistemin savunuculuk faaliyetlerini
desteklememesi, yasalar, mevzuat, politika, kaynak yetersizligi.

Bir STK’ya {iiye olan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk diizeyi, isbirlik¢i
hareket diizeyi, miiracaatgiy: giiclendirme diizeyi bir STK'ya iiye olmayanlardan daha yiiksektir
(t=2.634, p=.010; t=2.323, p=.022; t=2.643, p=.010). Bu durumun sivil toplum kuruluslarinda var
olan “orgiit” anlayist ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir (Karadag, 2017). Ancak bir STK’da
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goniillii calismalar yapip yapmama durumu sosyal adalet savunuculuk diizeyi tizerinde anlaml
bir farklilik olusturmamigtir (t=1.658, p=.100). Bir STK'ya iiye olan sosyal hizmet uzmanlarinin
sosyal/politik savunuculuk diizeyi bir STK'ya {iye olmayanlardan daha yiiksektir (t=2.980,
p=-004). Sivil toplumun sosyal, toplumsal ve siyasal olaylara kars: aksiyon alan kurumlar oldugu
diisiiniildiigiinde bu durumun tutarl oldugu yorumu yapailabilir.

Arastirmada tiniversite disinda bir savunuculuk egitimi alip almama durumunun sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeyi {izerinde anlaml bir farklilik olusturmadig:
gorilmiistiir (t=1.700, p=0.92). Ancak iiniversite diginda bir savunuculuk egitimi alan sosyal
hizmet uzmanlarinin igbirlik¢i hareket diizeylerinin boyle bir egitim almayanlardan daha ytiiksek
oldugu goriilmiistiir (t=2.300, p=.024). Buna paralel olarak, 2018 yilinda yapilan bir arastirmada
egitim siirecinde insan haklar ile ilgili bir ders alan sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog,
ogretmen ve ¢ocuk gelisimcilerden olusan meslek elemanlarinin isbirlik¢i hareket diizeyleri daha
yiiksek c¢ikmustir. Ayni calismada ¢ocuk haklari ile ilgili ders alanlarin da isbirlik¢i hareket
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir (Regber, 2018:180). Bu durumun savunuculuk alanina giren
konularda egitim almanin énemini ortaya koydugu diisiintilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu diizeyleri meslegi kendi istegiyle tercih
etme, caligilan sosyal hizmet alani, alinan maas1 yeterli bulma, yaptig1 isten doyum alma,
hiyerarsik bir ortamda ¢alisma durumuna gore farklilasmamaktadir (F=1.727, p=.183; F=.656,
p=-658; F=2.593, p=.080; F=3.020, p=.053; F=2.047, p=.135).

Tablo 4. Sosyal Adalet Savunuculugu Yaparken Karsilasilan Giigliikler

Karsilasilan giicliik konu baslig: (n) (%)
Biirokrasi ve hiyerarsi 22 24,44
Kamu kurum ve kuruluslarinda direng ile 13 14,44
kargilasma

Yasalar, mevzuat ve politika 12 13,33
Kaynak yetersizligi ve kaynaklara erisimde 3 333
guicliik ’
Sistemin yavag ve yetersiz olmasi 5 5,55
Kurum iginde de savunuculuk faaliyetleri 5 555
yliriitmek zorunda olmak ’
Toplum yapis1 ve miiracaatgi direnci 5 5,55
Onyargi ve ayrima tutumlar 5 5,55
Sosyal hizmet mesleginin bilinmemesi ve

alanda calisan kisilerin mesleki yeterliliginin 3 3,33
olmamast

Dil bariyeri 3 3,33
Diger 9 10
Toplam 90 100

Sosyal hizmet uzmanlarinin dortte iicli sosyal adalet savunuculugu yaparken giigliiklerle
karsilastigin1  belirtmistir (n=75, %75). Sosyal adalet savunuculugu yaparken giigliiklerle
karsilastiklarini belirten sosyal hizmet uzmanlari bu giicleri su sekilde belirtmistir: Biirokrasi ve
hiyerarsi (%24.44), kamu kurum ve kuruluslarinda direng ile karsilasma (%14.44), yasalar,
mevzuat ve politika (7%13.33), kaynak yetersizligi ve kaynaklara erisimde giigliik (%8.88), kurum
icinde de savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek zorunda kalimmasi (%5.55), sistemin yavas olmasi
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ve savunuculuk faaliyetlerini desteklememesi (%5.55), toplumun sosyoekonomik, kiiltiirel yapisi
ve egitim diizeyi ayrica miiracaatgmin hakkinin savunulmasmi istememesi ve direniste
bulunmasi (%5.55), alanda calisan kisilerin mesleki yeterliliginin olmamasi, 6nyargi ve ayrimci
tutumlar (%5.55), dil bariyeri (%3.33), sosyal hizmet mesleginin bilinmemesi ve deger gormemesi
(%3.33), mevzuat ve mevcut uygulamalar arasinda farkliik olmasi, uygulamada yetersizlik ve
belirsizlik olmasi, yabanc diismanhig gibi diger giigliikler (%10). 2016 yilinda yayinlanan ¢ocuk
refahi alaninda kamuda, sivil toplumda, 6zel sektorde ve belediyelerde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarmin savunuculuk uygulamalarini inceleyen nitel bir arastirmada savunuculuk
yaparken karsilagilan giicliikler soruldugunda benzer cevaplarin alinmig oldugu goriilmiistiir
(Karabekir, 2016). Yine 2019 yilinda yapilan bir ¢calismada da sosyal hizmet uzmanlari meslegin
taninmadigini, kamu kurumlarinda yoneticiler ve sosyal hizmet uzmanlarmin iizerinde politik
bir baskinin oldugunu, is yiikiiniin fazla oldugunu, mevzuatta sirhliklar bulundugunu ve
biirokratik engeller oldugunu belirterek bunlarin hak savunuculugu yapmay: engelledigini
belirtmistir (Avsar, 2019:56). Farkli zamanlarda farkli kurumlarda gerceklestirilen ¢alismalarda
benzer yanitlar alinmasina énemlidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari i¢in nihai hedef olan
sosyal adaleti saglama ve bu hedefe ulasmada araci olan savunuculuk faaliyetlerinin bu
durumlardan ne derece etkilendigi onemlidir. Bu calismada etkileyen etmenler iizerinde
durulmamistir. Ancak ortak olarak dile getirilen sorunlar gostermektedir ki i¢sel ve digsal pek
¢ok durumla miicadele eden sosyal hizmet uzmanlari icin sosyal adalet savunuculugu yiiriitmek
kolay degildir. Yine de kargilagilan tiim glicliiklere ragmen arastirmada sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinin takdire sayan oldugu
disuntilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmaya genel olarak bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugu
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi memnuniyet vericidir. Sosyal hizmet uzmanlarmin savunuculuk
diizeylerinin sivil toplumda goniillii faaliyetler yapma, meslegi kendi istegiyle tercih etme,
caligilan sosyal hizmet alani, alinan maas, yaptig1 isten doyum alma, hiyerarsik bir ortamda
calisma durumuna gore farklilasmamaktadir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin farkl
durumlara ragmen yiiksek savunuculuk becerileri sergileme noktasinda ayrismamasi agisindan
onemlidir. Buna karsin sosyal adalet savunuculugunun savunuculuk ile ilgili bir egitim alma,
sivil toplumda veya kamuda calisma durumuna gore farklilasmas: da onemlidir. Bu durum
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculugunun farklilasmasmna neden olan
durumlarin {izerinde daha ayrintilhi durulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Hangi
durumlarin sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal adalet savunuculuk yetkinliklerini destekledigi
hangilerinin smirladigr konusunda daha detayhh bilgilere sahip olunursa sosyal hizmet
uzmanlarnin bu yetkinliklerini koruma ve gelistirme noktasinda dogru uygulamalar
gelistirilebilir. Calismamizin bu konuda bir baslangi¢ sundugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina ve tartisma boliimiinde deginilen noktalara gore oneriler su sekilde
siralanabilir:

- Kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinda calisan sosyal hizmet
uzmanlarmin sosyal adalet savunuculugu diizeylerini etkileyen etmenler aragtirilarak alanin
ve sosyal hizmet uzmanlarinin giiglendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik calismalar
yuritiilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarmin sosyal/politik savunuculuk diizeylerinin artirilmasina yo6nelik
calismalar gergeklestirilmelidir.
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- Sosyal hizmet uzmanlarinin alanda g¢alisma siiresinin sosyal adalet savunuculugunu
etkiledigi diistiniildiigiinde sosyal hizmet uzmanlar i¢in yipranma paymn goéz oniine
alinmasi ve buna yonelik destekleyici ve gelistirici uygulamalar hayata gecirilmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin kurum iginde desteklenmesinin énemine yonelik farkindalik
calismalar1 artirilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlari toplumu ilgilendiren ve sosyal adaleti saglama noktasinda etkili olan
politikalarda karar alma stireglerine aktif olarak dahil edilmelidir.

- Sosyal hizmet ve sivil toplum alanm arasindaki iligki, teoride oldugu kadar uygulamada da
vurgulanmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar sivil toplum kuruluglarinda daha aktif gorev
almalidir.

- Sivil toplum kuruluslarinda goniillii calismalarin artmasina yonelik motive edici uygulamalar
hayata gecirilmelidir.

- Arastirmaya 0zel sektorde calisan sosyal hizmet uzmanlar1 da dahil ederek daha biiyiik bir
orneklemde calisma tekrar edilmelidir.
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