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Oz

Bu calisma, Covid-19 salgini siirecinde otel isletmelerinde alinan 6nlemlerin ve uygulanan
kurallarin misafirler ve ¢alisanlar tarafindan uyumlarini arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Pandemi siirecinde saghkl turizm kriterleri dogrultusunda gerekli énlemleri alip, buna uygun
standartlar1 belirleyen otel isletmeleri uzun bir serinin ardindan yeniden misafir kabul etmeye
baslamistir. Bu ¢alismanin saha arastirmalar1 Antalya ve Mugla’da faaliyet gosteren bes yildizli
2 otel isletmesinde yapilmistir. Haziran-Agustos 2020 tarihlerinde arastirmacilar tarafindan
bizzat konaklama yapilan bu isletmelerde gozlem, katihmar gozlem ve goériisme yontemlerine
dayali veri toplama islemleri gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur. Bu dogrultuda her iki otelden 7’ser departmana yoneticisi ile derinlemesine
goriismeler yapilarak konu iki yonlii olarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Antalya
ve Mugla'daki otel isletmelerinde personelin alman pandemi kurallarma uyumu yiiksek
diizeydedir. Ancak misafirlerin bu kurallara uyumu incelendiginde, Antalya’da son derece
diisiik bir uyum s6z konusu iken, Mugla’da ¢ok daha yiiksek bir uyum dikkat ¢cekmektedir.
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Abstract

This study was carried out in order to investigate the compliance of the measures taken and
the rules applied in hotel enterprises during the covid-19 outbreak by guests and employees.
Hotel businesses that took the necessary measures in line with the Healthy Tourism criteria
during the pandemic process and set the appropriate standards have started to accept guests
again after a long series. Field studies of this study were conducted in two five-star hotel
enterprises operating in Antalya and Mugla. Data collection based on observation, participant
observation and interview methods were carried out in these establishments where the
researchers personally accommodated between June-August 2020. The obtained data were
subjected to descriptive analysis. In this direction, in-depth interviews were made with 7
department managers from both hotels and the issue was analyzed in two directions.
According to the findings obtained, the compliance of the personnel with the pandemic rules
taken in hotel enterprises in Antalya and Mugla is at a high level. However, when the
compliance of the guests with these rules is examined, while there is an extremely low
compliance in Antalya, a much higher harmony draws attention in Mugla.
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GIRIS

Diinya genelini etkisi altina alan Covid-19 salgmimin olumsuz yansimalarmmin en fazla
goriilmekte oldugu sektdrlerin basinda konaklama sektorii gelmektedir. Seyahat ve ugus
yasaklari, karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma kisitlamalari, tilkelerin sinirlarmi dis diinyaya
kapatmalar1 gibi 6nlemlerin yaninda, insanlarin pandemiye iliskin kaygilari, turizmde hem arz
hem de talep yonlii diisiisler yasanmasina neden olmustur (Isin, 2020). Turizm endiistrisinin en
onemli ayaklarindan biri olan konaklama sektorii bu stirecte ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalmustir. Gerek faaliyetlerini siirdiirebilmek gerek istihdamin siirekliligini saglayabilmek ve
calisanlariin is giivenligini ve saghgim koruyabilmek ve gerekse misafirlerinin giivenli ve
saglikli bir ortamda konaklama yapabilmelerini saglamak noktasinda otel isletmelerinin
yogunlasmasi gereken bir¢ok sorun oldugu bilinmektedir. Akademik yazinda da heniiz ¢ok yeni
olan bu problem, pek ¢ok arastirmanin giincel konusunu olusturmaktadir.

Bu arastirmada ise Saglikli Turizm Sertifikasyonu dogrultusunda gelistirilen kriterleri uygulayan
otel isletmelerinde alman &nlem ve kurallara misafirlerin ve ¢alisanlarin uyum ve tutumlari
aragtirlmigtir. Bu dogrultuda aragtirma, Antalya ve Mugla bolgelerinde secilmis iki ayr1 otel
isletmesinde farkli tarihlerde konaklayan misafirlerin ve calisanlarin pandemi Onlemleri
kapsaminda uyguladiklari kurallara uyumunu kiyaslayacak sekilde tasarlanmistir. Oncelikle,
alan yazin bakimindan heniiz yeni olan bu konu, literatiirde detayli olarak taranmuis,
arastirmanin kapsami ve icerigi bu dogrultuda sekillendirilmistir.

KORONAVIRUS (COVID-19)

Cin’'in Hubei eyaleti Wuhan kentinde 2019 yili Aralik aymnda yeni bir koronaviriisiin neden
oldugu salgm bir hastalik olusmustur (Zheng Ying vd. 2020: 259). Siddetli akut solunum
sendromu olarak adlandirilan koronaviriis 2 salgin haline doniigserek, Cin’e yayilmaya
baglamustir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) koronaviriis nedeniyle olugan bu hastalig1 resmi olarak
Coronavirus hastalig1 (Covid-19) olarak isimlendirmistir (Zi Yue Zu vd., 2020: 3).

Coronavirus’ler (CoV), soguk alginhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir
Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi daha ciddi
hastaliklara kadar gesitli hastaliklara neden olan biiytik bir viriis ailesidir. Yeni koronaviriis, daha
once insanlarda tanimlanmamustir. Bu yeni viriis, soguk algmligi, SARS ve MERS gibi viriisleri
de igeren bir viriis ailesi olan koronaviriis olup gegici olarak “2019-nCoV.” olarak
adlandirilmistir. 12 Subat 2020 itibariyle COVID-19 olarak giincellenmistir. Coronavirus’lar
zoonotik olup, hayvanlardan bulasarak insanlarda hastalik yapabilir. Detayli aragtirmalar
sonucunda, SARS-CoV'un misk kedilerinden, MERS-CoV'un ise tek horgiiclii develerden
insanlara bulastig1 ortaya ¢ikmustir (Acar, 2020: 9).

Koronaviriis (Covid-19) salgina neden olan kiiresel bir salgin hastaliktir. Nisan aymin sonlarinda
diinya genelinde 185 iilkede hastalar enfekte olmus ve 210.000'den fazla insanin Oliimii ile
sonuglanmistir. Vaka sayist ise {i¢ milyonu asmis durumdadir. Covid-19 salgini Cin’e baglamustir,
ancak Cin disindaki {iilkelere hizla ulasarak Mart aymnin ortalarinda Cin'deki vaka ve oliim
sayilarinin {istiine katlanarak gikmustir (Clerkin vd., 2020: 1648). Aralik ayinda Cin'de olusan
salgin ile ilgili olarak viriisiin tanimlanmasi ve izolasyonunun sonrasinda (2019-NCOV)2 adi
verilmistir. Daha sonra resmi olarak siddetli akut sendromu olarak adlandirilmistir. Diinya saglik
Orgiitii tarafindan solunum sendromu coronavirus2 olarak isimlendirilen hastalik 2020 y1l1 Ocak
aymda SARS-COV-2 oldugu ve halk saghg agisindan acil durum ilan edilmesine neden olmusgtur
(Zheng Ying vd., 2020: 259).
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2020 y1lh Mart-Nisan-May:s gibi yaklasik ii¢ ay icerisinde vaka sayilarindaki hizli ve énlenemez
ylikselis koronaviriisii diinyanin tamamini tehdit eden salgin hastalik pozisyonuna getirmistir
(Karaoglu, 2020: 55). Diinya genelinde 2020 y1li Mart ayinda etkili olan, 6nceleri “Epidemi” daha
sonra ise diinya geneline seyahatler ile hizl1 bir sekilde yayilmasiyla “Pandemi” olarak ilan edilen
bir hastaliktir (Cucinotta ve Vanelli, 2020: 157).

Koronaviriis (Covid-19) salgimina iliskin diinya genelinde iilkelerin yayinladig: durum raporlari
viriisiin kiiresel olarak actigi tahribatin seviyesini gostermektedir. Tiim diinya halklarmmn
sagligim tehdit eden bu salgina karg1 diinya saglik orgiitii talimatlar yayinlayarak kirmizi alarma
gecilmesini saglamistir. Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili yakin tarihli bilimsel calismalarda
belirtilen en temel nokta tasiyicl insanlarin yaptiklar seyahatlerin viriisiin yayilmasmnda etkili
oldugudur (Wilson ve Chen, 2020: 2). Diinya genelinde yiiksek vaka ve oliim sayilarma ragmen
Tiirkiye vaka ve Olim sayilari ile oranlari agisindan iyi durumda olan {ilkeler arasinda
goriilmektedir (Kutlu, 2020: 341). Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili bilim insanlar1 yogun bir
sekilde yayinlar yapmaya baglamiglardir. Bu caligmalarda;

Ahmad vd., (2020) calismalarinda Cin’de olusan ve diinyay1 hizh bir sekilde saran viriis ile ilgili
istatistiki bilgiler vererek, Cin’e yakin olan komsu tilkelerin (Pakistan, Hindistan vb.) cografi
dezavantajlarinin oldugu, Cin ile ticari iliskilerin yiiksek risk olusturdugunu belirtmislerdir.
Bogoch vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada viriisiin etki alanmin genislemesinin
olusturabilecegi muhtemel sorunlar degerlendirilmistir. Du vd., (2020) tarafindan yapilan
calismada koronaviriisiin ilk olusum aylarinda ortaya ¢iktigt Wuhan’dan Cin’in 369 sehrine
yayilma olasiligini tahmin etmek tizerine degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Chiodini (2020) calismasinda diinya saghk orgiitiiniin koronaviriis ile ilgili yaptig1 tanimlar ve
muhtemel korunma yontemleri hakkinda bilgiler sunulmakta, diinya genelinde tilkeler arasi
yapilabilecek is birliklerinin énemi belirtilmektedir. Columbus vd., (2020) calismalarinda 2020
yilinin Subat ayma kadar olan siirede koronaviriisiin diinyada yayilabilecegi alanlar ve kiiresel
olarak olusturdugu tehditler vurgulanmaktadir. Mahase (2020) ¢alismasinda diinya saghk
orgiitii ve diinya turizm oOrgiitiine ait resmi web sitelerinde yayinlanan raporlar ve yayinlar
incelenmistir. Calismada koronaviriisiin ortaya ¢iktigi andan itibaren diinya genelinde saghik
malzemelerinin (maske, eldiven vb.) talebinin arttig1, talebe bagli olarak fiyatlarinda ciddi artislar
gosterdigi belirtilmektedir.

Quilty vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada {ilke i¢inde ve iilkelerarasi havaalanlarinda giris
ve cikislarda koronavirtisiin kontrol altina alinabilmesinde termal kamera taramalarinin son
derece 6nemli oldugu belirtilmesine ragmen, koronaviriis bulasmis yolcularin %46’smin (%95
gliven aralig1 ile 36-58 yas arasi yapilan ¢calisma) tespit edilemeyecegi belirtilmektedir. Rodriguez
vd., (2020) ¢alismalarinda Brezilya'min tarihi ge¢misinde bir¢ok salgin hastalikla ugrasmak
zorunda kaldigimn, tilkede onaylanan ilk koronaviriis vakasinin 640 milyon niifusa yaklasan diger
Latin Amerika iilkelerine uyar niteliginde degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

KORONAVIRUS COVID-19 ve TURIZM ILiSKiSi

Koronaviriis (Covid-19) salgmi sonrasinda diinyada yasanan gelismeler dogrultusunda,
uzmanlarm 6nemli bir kismu diinyanin degisecegini, “yeni bir diinya” veya “farkli bir sey”
olusacag gibi ifadeler kullanarak endiistri alanlari ile ilgili farkli yorumlar yapmiglardir (Budak
ve Korkmaz, 2020: 75). Uluslararasi bir ¢alisma alani olan turizm endiistrisinin “yeni bir diinya”
veya “farkl bir sey” gibi olusumlardan etkilenmeden varligin siirdiirmesi miimkiin degildir.
Turizm endiistrisinde insandan insana etkilesimin ¢ok yiiksek olmasi, emek-yogun istihdamin
yaygin olmas: bilinen bir gercektir. Bunun yaninda boylesi bir salgin siirecinde insan
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hareketlerinin kisitlanmasi ve seyahatlerin engellenmesi nedeniyle turizm endiistrisi yagsanan bu
siirecten en fazla etkilenen alanlarin basinda gelmistir.

Turizm faaliyetlerinin yon degistirmesine neden olan 6nemli bir diger kriz unsuru ise salgn
hastaliklaridir (Kiper vd., 2020: 2). Destinasyonlarda salgin gibi nedenlerden giivenlik
eksikliginin olugsmasi 6zellikle tercih edilme ile ilgili endiseleri ortaya ¢ikarmaktadir (Avraham,
2016: 42). Kiiresel turizm hareketlerinin azalmasi, turizm gelirlerinde azalmaya ve ekonomik
kayiplara neden olmaktadir. Salgin nedeniyle kiiresel seyahat hareketlerinin %80 oraninda
azalmasi turizm ekonomisini etkilemistir (Erol, 2020: 220).

Koronavirtis siirecinde ve sonrasinda en ¢ok etkilenen endiistrilerden olan turizm, istihdam
kayiplar1 yasayarak, turizm isletmelerinin zor sartlarda agilmaya gayret gosterecegi bir ortamda
yasamlarim siirdiirmeye calismaktadirlar. Koronaviriisiin yol agtig1 salgin ortaminda Ispanya,
Fransa ve Italya gibi turizmde 6ne cikan {ilkelerin, miidahale ve tedbir noktasinda geg kalmalari,
yavas ve etkisiz miidahalelerde bulunmalar salginin daha da yayilmasinda etkili olmuslardir.
Kiiresel olarak yasanan bu siire¢ ve sorun kiiresel etkiler gostermektedir (Cobanoglu, 2020: 42).

Salgin siirecinde ulasima getirilen seyahat kisitlamalarinin kaldirilmas: ulastirma isletmelerinde
iktisadi agidan kismi bir hareketlilik yaratsa da beklentileri karsilayacak yeterlilige
ulasamayacaktir (Giinay vd., 2020: 28). Koronaviriis salgimi bireysel yasantilari kisitlayarak
diinya genelinde ekonomik krizi tetikleyici bir gelisme yaratmigtir. Covid-19"un turizm agisindan
tespit edilebilir somut etkilerinin olmasmnin yaninda turizm isletmelerini, calisanlarimi ve
turizmden beklentisi olan tiim destinasyonlari olumsuz etkilemistir (Bahar ve Tlal, 2020: 129).

Diinyada tilkelerin salgina karsi uyguladiklari tedbirlerden giris-¢ikis yasaklamalari, karantina
tedbirleri, kalabalik katihml organizasyonlarin iptal edilmesi ve seyahatlerin kisitlanmasi turizm
endiistrisini ve ilgili tiim bilesenlerini dogrudan etkilemistir (Strielkowski, 2020: 1; Acar, 2020: 7).
Salgindan korunmanin en etkili ve kesin yolu, insanlar arasinda mesafenin korunmasidir.
Mesafe korumanin etkisinin uygulanmasinda turizm isletmelerinin oldugu kadar yerli ve
yabana turistlerinde tedbirlere riayet etmeleri nemlidir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma ve diger turizm igletmelerinin dikkat edecegi ve
uygulayacag1 adimlar ve dnlemlerin yaninda miisterilerinde salgin tedbirlerine uymasi ve 6zen
gostermesi gereklidir. Alinan 6nlemlerin temel amaci saghgin giivence altina alinmasidir (Atay,
2020: 170).

Turizmden ekonomik olarak fayda saglayan iilkelerden en énemlilerinden olan iilkelerden birisi
Tiirkiye’dir. Tiim diinyanin etkilendigi bir salgindan global ticaret diizeninde Tiirkiye'nin
etkilenmemesi miimkiin degildir. Tiirkiye icin turist sayismin turizm gelirleri dikkate almarak
hesaplandiginda turist sayisinda %10luk bir azalma turizm gelirlerine de %10
yanstyabilmektedir (Demir, 2020: 15). Literatiirde incelenen calismalarin ortak noktasi salgin
hastaliklarin 6zellikle hizmet tiretimi gerceklestiren tiim iilkeler ve 6zellikle turizm isletmelerini
etkilemistir.

YONTEM

Aragtirma nitel olarak tasarlanmigtir. Veri toplama yonteminde gozlem, katihmcr gozlem ve
derinlemesine goriisme teknikleri birlikte kullanilmistir. Katilimcr gozlem tekniginde
arastirmaci, calistig1 konuya iliskin kiiltiir ya da alt kiiltiirlerin i¢ine girmeye ve bir parcasi
olmaya ¢alisir (Yildirim ve Simsek, 2013: 201). Bu arastirmayz yiiriiten yazarlar tipki bir turist gibi
diger misafirlerle ayn1 ortamda konaklama yapmus, aynu fiziksel ortamlarda bulunarak onlarla
aymu iiriin ve hizmetleri kullanmistir. Ote yandan, isletme yoneticileri ile goriismeler yapilarak,
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onlarin konu hakkindaki diigiinceleri saptanmaya calisilmistir. Burada yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi tercih edilmistir. Bu veri toplama tekniginde onceden detayli bir sekilde
olusturulmus ve belli bir akisa gore siraya konmus acik uglu sorular sorulmaktadir (Patton, 1987:
112).

Antalya’daki saha arastirmasi 06.07.2020 — 09.07.2020 tarihleri arasinda 5 yildizli bir otelde,
Mugla’daki saha aragtirmasi 29.07.2020 — 05.08.2020 tarihleri arasinda 5 yildizli bir otelde
aragtirmacilar tarafindan konaklama yapilarak veriler toplanmistir. Antalya’daki otelde 4 giin
boyunca, Mugla’daki otelde 8 giin boyunca oteldeki tipk: bir misafir gibi tiim tirtin ve hizmetler
kullanilarak gozlemler yapilmigtir. Ayrica her iki otelin gesitli departmanlarinda yonetici olarak
gorev yapan 7’ser kisi ile derinlemesine goriismeler yapilmigtir.

Gozlemlere iliskin Bulgulart

Arastirma kapsaminda 6ncelikle nitel veri toplama yontemlerinden biri olan gézlem metodu
ile veri toplanmistir. Burada oOzellikle katilimci gozlem teknigi tercih edilmis olup,
arastirmacilardan birincisi bizzat Antalya bolgesindeki konaklama igletmesinde 4 giin
konaklayarak misafirler ile ayni ortamda bulunmus ve detayli goézlem yapma olanag:
saglamistir. Bu baglamda 06-09 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Antalya bolgesinde bulunan
bes yildiz bir otelde veriler elde edilmistir. Ikinci arastirmaci 29 Temmuz ve 5 Agustos
tarihleri arasinda Mugla bolgesinde bulunan bes yildizli bir otelde 8 giin boyunca
konaklayarak miigteriler ile ayn1 hizmetten yararlanmig ve gozlem yapma olanagina sahip
olmustur. Elde edilen bilgiler 1s181nda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Konaklama isletmelerinin Tanitimi

Arastirma alani olarak kullanilan ilk otel isletmesi, Antalya bolgesinde yer alan, ultra her sey
dahil hizmet veren, 549 odali 5 yildiz bir isletmedir. Covid-19 salgini sonrasi bir¢ok isletme
gibi faaliyetlerine ara vermek zorunda kalan isletme, daha sonra Saglikli Turizm Sertifikas1
alarak, 15 Haziran 2020 tarihinde kapilarmi misafirlerine yeniden agmigtir. Toplam 135
kriterden olusan Saglkli Turizm Sertifikasyonu otelin tiim fiziksel birimlerinde uyulmasi
gereken pek c¢ok kurallari icermektedir. Ayda iki kez uluslararasi bir denetim firmasi
tarafindan denetlenen isletme, bu kurallari hem otelin tiim alanlarinda, hem de calisanlar ve
misafirler nezdinde takip etmektedir. Otelde gozlem yapilan 4 giin siiresince ortalama
doluluk; birinci giin 700, ikinci giin 729, tigtincii glin 760 ve dordiincii giin 760 kisi olarak
gerceklesmistir. Covid-19 siirecinde otellerin yar1 kapasite c¢alisma zorunlulugu dikkate
alinirsa bu doluluk diizeyleri makul olarak degerlendirilebilir. Isletme, aldig1 tedbirler
kapsaminda bu siirecte, spa, fitness center ve mini club birimlerini kapali tutmay1 tercih
etmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan ikinci otel isletmesi Mugla bolgesinde bulunan ve her sey
dahil hizmet veren, 500 odali bes yildizli bir isletmedir. Koronaviriis salgmmin diinya
genelinde ve Tiirkiye’de etkiledigi hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerden birisi
olmus ve faaliyetlerine ara vermis ve miisteri kabulii yapmamigtir. Covid-19 siirecinin
ilerleyen asamalarinda salgin tedbirlerinin azaltilmasi ve turizm faaliyetlerine
baslanabilmesi amaciyla tesislerin saglk yeterliliklerini gosteren saglikh turizm sertifikasi
alimarak 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren miisteri kabuliine baglanmigtir. Uluslararasi
denetim firmasimin ayda iki kez denetiminden gegen tesis saglik kurallarinin uygulanmasi
ve denetlenmesinde tiim personel, yonetim ve saglik bakanhig: ile uyumlu bir calisma
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gostermektedir. Otelin gozlem yapilan siirelerde doluluk oranlar1 29 Temmuz giinii 250 kisi,
30 Temmuz giinii 350 kisi, 31 Temmuz giinii 470 kisi, 1 Agustos gilinii 500 kisi, 2 Agustos
glnii 525 kisi, 3 Agustos giinii 550 kisi, 4 Agustos giinii 500 kisi, olarak gerceklesmistir. 1
Agustostan itibaren miisteri sayilarindaki artisin nedeni olarak Ingiltere’den gelen turistlerin
turizme katilimlar1 olarak gézlemlenmistir. Otel miisteri kapasitesi olan 1000 kisilik turist
kapasitesinin yarisi ile ¢alismaktadir. Doluluk oranlari, tesis kapasitesi ve sahip oldugu
cografi alan biiytikliigii (250.000 m2) dikkate alindiginda salgin hastalikla miicadelede
oldukc¢a uygun bir ortama sahip olundugu goriilmektedir. Tesiste SPA, kuafor ve benzeri
hizmetlerin gosterildigi alanlara giris smirli tutulmakta ve rezervasyon sistemi ile hizmet
verilmektedir. Fitness center ve mini club faaliyetleri ile diger eglence organizasyonlarmin
agik alanda yapilmas: icin diizenlemeler yapilmis ve katilimcilarin 6n rezervasyon ile
faaliyetlere katilimi saglanarak sosyal mesafe diizenlemeleri yapilmaistir.

Otele Giris

Antalya’daki isletme, otele giris anindan itibaren Saghkli Turizm Sertifikas1 geregi getirilen
tim kurallar1 uygulamaktadir. Giivenlik girisinde misafirlerin atesi dl¢iilerek otele kabulii
yapilmaktadir. Loby girisinde ise gortiintiilii bir ates 6lger cihaz ile konuklar karsilanmakta,
hemen orada el dezenfektani ve maskeye ulagim saglanabilmektedir. Otelin tiim
birimlerinde misafirlerin uymasi gereken kurallar yonlendirme tabelalar1 ya da duvar
panolar ile belirtilmistir. Personelin basta maske kullanimi olmak tizere tiim kurallara
hassasiyetle uydugu gozlemlenmistir. Ancak misafirlere tercih hakki taninmaktadir. Yani
isteyen misafir maske takmakta, istemeyen takmamaktadir. Buna karsin otel yetkililerinden
alinan bilgiye gore; otelin agilis tarihinden itibaren 13 bin maske dagitilmistir. Ayni sekilde
ulagilabilir her yerde el dezenfektani bulundurulmaktadir. Gozlemlerimize gore misafirlerin
bu el dezenfektanlarina ¢ok ilgi gostermedigi tespit edilse de yine otel yonetiminden alinan
bilgiye gore dezenfektan tiiketimi de oldukga yiiksek boyutta gerceklesmektedir.

Mugla’da faaliyet gosteren otel isletmesine giriste tiim misafirlerin atesi 6l¢iilmekte, maskesi
olmayan ve maske takmak isteyen misafirler i¢in maske verilmektedir. Tiim personelin
maske takti$1 ve kurallara uygun bir maske kullaniminin oldugu goriilmiistiir. Sosyal
mesafe ile ilgili uyar1 levhalari, bariyerler ve yonlendiriciler otel girisinden itibaren tiim
alanlarda, asansor ve katlarda otel i¢i genel kullanim alanlarinda mevcuttur. Otelin
girisinden itibaren tiim ulasilabilir alanlarda el dezenfektanlar: bulunmaktadir. Misafirlere
esyalarinin tasinmasinda bellboylarin talep etmeleri halinde yardimer olacagi resepsiyon
gorevlisi tarafindan belirtilmektedir. Resepsiyon gorevlisi oda kartlarmin dezenfekte
edildigini belirterek misafirlerin istemesi halinde tatil siiresince istenildiginde resepsiyonda
dezenfekte edilecegini belirtmislerdir. Misafirlerin personel ile iletisimini azaltmak amaciyla
olusturulan Whatsapp ve ¢agr1 merkezi aracilig1 ile miisterilerin personele bilgi aktarimi ve
alim1 gerceklestirilmektedir. Otel i¢i ulasimda kullanilan golf arabalarinda aile disinda
kisilerin kullaniminda smirli sayida kisi uygulamas: yapilmaktadir.

Odalar

Antalya’daki otel isletmesi, katlarda ve odalarda gereken tiim Onlemleri almig
goriilmektedir. Asansorlerde el dezenfektan: ve uyar1 levhalari nizami bir sekilde
yerlestirilmistir. Aileler disinda birbirine yapanci kisilerin asansore ayni anda 2 kisiden fazla
binmemeleri konusunda uyarilar dikkat cekmektedir. Odalarda ise pandemi 6ncesi duruma
gore bazi farkli uygulamalar s6z konudur. Cay ve kahve igin plastik bardak kullanimina
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gecilmis, banyolara el dezenfektani konulmus, TV kumandas:1 seffaf kilif igine
yerlestirilmistir. Bosalan odalar en az 12 saat pencereleri agik sekilde havalandirilmaktadir.
Bunun o6ncesinde dezenfeksiyon ve ULV islemleri uygulanmakta, temizligi biten odanin
yastik, carsaf ve pikeleri 12 saat boyunca odada bulundurulmamaktadir. Odalar normal
rutin dogrultusunda 2 giinde bir temizlenmektedir.

Mugla ilinde gozlemlenen otelin odalarinda ilk goze ¢arpan uygulama yatak ortiileri ve
minder gibi esyalarin kaldirilmis oldugudur. Kat hizmetleri gorevlilerinin tiimiinde eldiven,
maske ve Onliik kullamildigr goriilmiigtiir. Goriisiilen kat gorevlisi odalarin temizligi
yapilirken havalandirildigin1 ve misafir girmeden once en az 12 saat boyunca bog
birakildigini (Varsa viriislerin yasam siirelerinin bitmesi acisindan) belirtmislerdir. Kat
gorevlileri oda mobilyalarinin yiiksek buhar ile ekstra temizlendigini belirtmisler, havlu ve
nevresim takimlarinin hijyenik olarak odalara aktariminin saglandigimi belirtmiglerdir.
Misafirlerin odalarinda her giin temizlik istemesi durumunda resepsiyona bilgi vererek,
Whatsapp veya ¢agr1 merkezi araciligiyla iletmeleri halinde istekleri karsilanmaktadir. Otel
odalarinda el dezenfektam:1 ve beg adetlik paketler halinde maskenin her giin odalara
koyuldugu gozlemlenmistir.

Restoran ve Barlar

Antalya’da go6zlemlenen otel isletmesinde Covid-19 kapsaminda alinan O©nlemlerin
uygulanmasinda en ¢ok sikint1 yasanan birimler yiyecek icecek alanlaridir. Otel isletmesi bu
birimlerde tiim onlemleri almasina, agik biife sistemini diizenlemesine, sosyal mesafe ve el
dezenfeksiyonu gibi kurallar1 belirlemesine ragmen; misafirlerin bu kurallara ¢ok biiyiik
oranda uymadiklari gozlemlenmistir. Bunda agik biifenin dizayn edilme bi¢iminin de biiyiik
payl oldugu diistiniilmektedir. Biife, restoranin tam ortasina dikdortgen biciminde
konuslandirilmis, seffaf paravanlarla misafirlerin yemeklere temasi 6nlenmis, servis sinirl
sayidaki mutfak personeli tarafindan gergeklestirilmektedir. Yemek saatlerindeki asiri
yogunluk, sosyal mesafe kurallarina uyulmamasini beraberinde getirmektedir. Oysa biife,
restoranin farkli bolgelerine, yemek gruplarini ayirarak yerlestirilerek, misafirlerin asiri
yogunlugu azaltilabilir, boylece sosyal mesafe daha rahat saglanabilir. Bunun disinda
misafirler maske kullanimi ve sosyal mesafe konusunda higbir sekilde uyarilamamaktadir.
Misafirler ise bu konuda son derece duyarsiz ve 6zgiir hareket etmektedir.

Mugla’da gozlemlenen otel isletmesinde restoran ve barlarda miisterilerin fiziksel temas ve
mesafelerinde rahathik s6z konusudur. Bunun nedeni olarak tesis odalarmin tam kapasite
dolu olmamas1 gosterilebilir. Restoran girislerinde gorevli maskesiz gelenleri uyarmakta
maskesiz girisin yasak oldugu belirtilerek miisterilere maske vererek restorana girmeleri
saglanmaktadir. Restoran igerisinde yiyecek-icecek aliminda miisterilerin kesinlikle maske
ile dolagmalar i¢in uyarilar yapilarak maskesiz olanlarin maske takmalar: istenmektedir.
Restoran ve barlarda masa ve sandalyeler arasinda sosyal mesafe diizenlemesi ve uyarici
isaretlemeler yeterli ve belirgin sekilde olusturulmustur. Kolay ulasilabilir alanlarda el
dezenfektani ve maske kutulari bulunmakta, eger miisteri isterse veya maskesiz geldiyse
buradan maske teminini gergeklestirilmektedir. Restoran ve barlarda misafirler self servis
hizmet yerine el temasinin azaltilmasi adina personel tarafindan hizmet verilmektedir.
Restoranda tuz karabiber ve seker gibi malzemeler tek kullanimlik paketler halinde servis
edilmektedir. Restoranlarda masalarda kumas masa Ortiileri ve pecetelerin kullanilmadig:
goriilmistiir. Catal, kasik ve bigak takimlar1 paketlenmis sekilde masalarda bulunmaktadr.
Restoranlarda miisterilerin terk ettigi masa sadece bu is i¢in hazir bekleyen personel
tarafindan temizlenip dezenfekte edilmekte ve 10-15 dakika yeni miisteri kabul edilmemesi
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icin masa etrafi serit bantlarla kapatilarak siirenin ge¢mesi beklenmektedir. Gorevliler
yakinlasma go6zlemledigi zaman nazikge uyarilarda bulunmaktadirlar. Barlarda tek
kullanimlik bardaklarin kullanildig1 goriilmiistiir. Miisterilerin kendilerine ait cam
bardaklar1 ile servis talep etmeleri halinde aym1 bardaklar ile servis yapilabilmektedir.
Restoran ve barlarda yerli ve yabanci misafirlerin kurallara dikkat etmede 6zen gosterdikleri
tespit edilmistir.

Havuz, Aquapark ve Plaj

Antalya’da ¢alisma yapilan otelde bu alanlar giin boyu gozleme tabi tutularak, yogunlugun
hangi saatlerde ve bolgelerde gerceklestigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Havuz, aquapark ve
plajin kullanimi esnasinda sosyal mesafeye dikkat edildigi sOylenebilir. Sezlonglar sosyal
mesafeye uygun bicimde yerlestirilmis, havuz icinde insanlarin birbirlerine olan mesafesi
kurallara uygun bigimde oldugu gozlenmistir.

Mugla’da bulunan otel isletmesinde sezlonglarin sosyal mesafe kurallarmma uygun
diizenlendigi, diizenli olarak temizlendigi ve miisterilerin terk etmesinin ardindan derhal
dezenfekte edildigi gozlenmistir. Havuzlarin zaman zaman gorevliler tarafindan su alinarak
Ol¢timlerin yapildig1 gozlenmistir. Otel icinde farkl yerlerde bulunan tiim havuzlarda kolay
goriinebilecek sekilde havuz su ol¢limii kimyasal degerlerinin sonuglarinin gosterildigi
bilgilendirme levhalar1 mevcuttur. Otelin sahip oldugu cografi alan biiyiikliigii ile orantili
havuz alaninin genisligini kullanarak misafirlerin sosyal mesafeye uygun hizmet almasi igin
diizenlemelerin yapildig1 goriilmiistiir.

Loby

Antalya’da bulunan otelin loby’sinde giiniin hicbir saatinde bir yogunlasma
gozlemlenmemis, hatta genel anlamda bos oldugu dikkat ¢ekmistir.

Mugla’da bulunan otelin loby’sinde yer alan koltuk sayilarinin azaltildig: kisiler arasinda
sosyal mesafenin korundugu goriilmektedir. Loby’de misafirler arasinda aile disinda
kisilerin yakin temasimin olmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alindig: goriilmektedir. Misafirler
arasinda temasin yakinlagmasi gibi bir durum hem yerli ve hem de yabanci misafirleri
agisindan gozlemlenmemistir. Gorevliler yakinlasma gozlemledigi zaman nazikge
uyarilarda bulunmaktadirlar.

Asansor Kullanimi

Antalya’da gozlem yapilan otelde asansorler, uyarilara uyularak kullanilmaktadir. Aile
bireylerinin  birlikte kullanimi1 disinda genel olarak asansorlerde yogunluk
gozlemlenmemistir.

Mugla’da gozlem yapilan otelde asansor gibi genel kullanim alaninda sadece ailelerin toplu
bir sekilde asansor kullanmasi ve sosyal mesafe i¢in farkli dillerde uyar1 yazilarmin yaninda
tim asansor girislerinde ayrica personel gorevlendirilmis ve personel tarafindan farkl
dillerde uyar1 yapilmasi saglanmistir.
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Animasyon Aktiviteleri

Antalya’da gozlem yapilan otelde sosyal mesafeyi olumsuz etkileyecek eglence ve
aktivitelere yer verilmemektedir. Diger bireysel spor aktiviteleri, canli miizik gibi showlar
uygulanmaktadir. Animasyon aktivitelerinin tamami acik alanlarda gergeklestirildigi igin
herhangi bir olumsuz durum goézlenmemistir. Pandemi kurallar1 dogrultusunda maske
kullanimi, en Onemli Onlemlerden biridir. Misafirlere maske takma konusunda bir
zorunluluk getirilmemekle birlikte, tavsiye edilmektedir. Ancak otelde konaklayan
misafirlerin hemen hemen hicbiri maske takmamaktadir. Buna karsin personelin tamaminin
maske kullandig1 ve kurallara tam olarak uydugu goriilmiigtiir. Tesisin bir¢ok noktasinda el
dezenfektan1 bulunmaktadir. Otel yetkililerinden alinan bilgiye gore bu dezenfektanlarin
tiiketiminin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Mugla’da bulunan turizm tesisinde yapilan gozlemde yetiskin ve ¢ocuklara yo&nelik
etkinliklerde belirli kapasite ve sosyal mesafe kurallarina riayet edilecek faaliyetler
programda yer almaktadir. Etkinlilerin kisilerin yakinlasmasini (Kopiik partileri, havuz
eglenceleri, su topu vb.) saglamayacak eglenceler olarak diizenlendigi goriilmektedir. Ayrica
bu etkinliklere katilim icin kapasiteye uygunlugu saglama ve kontrol etme agisindan 6n
rezervasyon yapmak gerekmektedir. Aktivitelerin tiimiintin agik alanda yapilacak
etkinlikler olmasina dikkat edilmektedir.

Personelin Calisma Ortam1 Gozlemleri

Antalya’daki otel isletmesinde ¢alisanlarin pandemi kurallarina tam olarak uyum sagladig:
sOylenebilir. Her ne kadar c¢ok sicak bir iklimde calismak zorunda kalsalar da maske
kullanim1 konusunda taviz verilmemektedir. Antalya ilinde sadece kapali mekanlarda ve
toplu ulagim araglarinda maske kullanimi zorunlu olmasina ragmen, otel personelinin otelin
agitk ve kapali tiim alanlarinda maske kullanmasi dikkat g¢ekicidir. Personel lojmanlari
kurallar dahilinde diizenlenmistir. Personel yemekhanesi de gecici bir siire igin, otelin
alakart restoranlarindan birine tasinarak, sosyal mesafenin uygulanabilirligi artirilmistir.
Ancak maske ve sosyal mesafeye uygun davranmayan misafirler personel tarafindan
uyarilmamaktadir. Bu konu ile ilgili goriisiilen personel, misafiri uyarma noktasinda
amirinden herhangi bir talimat almadiginm belirtmistir.

Otelin icinde yer alan magazalar ve dier calisan personel ile yapilan goriismelerde tiim
personele hizmet ici egitimler verildigi tespit edilmistir. Pandemi ile ilgili saglik
kurulusundan gelen bulasici hastaliklar konusunda uzman bir doktorun egitim verdigi,
kendilerinde sagliklari ile ilgili bir degisiklik gézlemlemeleri durumunda derhal sagliklarini
takip etmek icin doktora goriineceklerini belirten bilgilendirme yapildig1 soylenmistir.
Personelin salgin siireci ve degisen durumlar ile ilgili rutin sekilde bilgilendirildigi maske,
koruyucu kiyafet ve temizlik konularinda titiz davranmalar1 konusunda siirekli takip ve
uyar:t yapildigr belirtilmistir. Personel yemekhanesi ve diger kullanim alanlarinda
calisanlarin departman ayrimi ile belirli saatlerde hizmet alinmasmin saglandig
gozlenmisgtir. Personel yemekhanelerinde masa ve sandalye diizenlemeleri sosyal mesafeye
uygundur ve dezenfeksiyon islemleri miisteri mekanlar1 gibi aynu titizlikle yapilmaktadir.
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Goriismeye Iligkin Bulgular

Tablo 1’de Antalya ve Mugla’da faaliyet gosteren otellerde yonetici olarak ¢alisan arastirma
sorularmna verdikleri cevaplar ile katki saglayan katihmcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir. Bu bilgilere gore yoneticilerin egitim seviyelerinin en diigiik 6n lisans diizeyinde
olmasi turizm isletmeleri adina sevindiricidir. Katiimci yoneticilerin on bir tanesinin Lisans
mezunu, iki tanesinin Yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilime: yoneticilerin
yas aralifinin 33-54 gibi bir yas seviyesinde olmas, ¢ok yash olmayan bir grubun yonetimde
oldugu sonucunu bize gostermektedir. Yoneticilerin tecriibe olarak en diisiik on yillik
tecrilbeye sahip olmasi turizm endiistrisi admna sevindirici ve umut vericidir. Diger
yoneticilerin de on yildan daha {ist seviyelerde otuz iki yila varacak degisik seviyelerde
tecriibeye sahip olmasi yoneticilerin turizm deneyimlerinin yeterli oldugu sonucuna
varilmasini saglayabilir. Demografik yonetici verilerine gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (11 kisi) erkek, ti¢ adet katilimci ise kadindar.

Tablo 1 Antalya/Mugla Otel Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

= -
Antalya/Mugla Otel -;;’ % % = E g 'g
Yoneticileri 3 5 = § g % 2 S
Antalya Yonetici 1 43 E 25 Lisans IKY Miidiirii
Mugla Yonetici 1 53 E 22 Lisans F/B Midiirii
Antalya Yonetici 2 44 E 26 Lisans F/B Mudiirii
Mugla Yonetici 2 33 K 10 Lisans Kalite Miidiirii
Antalya Yonetici 3 54 E 10 Onlisans Giivenlik Miidiirii
Mugla Yonetici 3 45 E 20 Y. Lisans Oper. Miidiirii
Antalya Yonetici 4 42 E 21 Lisans Kalite Miidiirii
Mugla Yonetici 4 48 E 21 Y. Lisans Halkla Ilis. Mudiirii
Antalya Yonetici 5 52 E 32 Lisans Genel Miidiir
Mugla Yonetici 5 44 E 15 Lisans Giivenlik Miidiirii
Antalya Yonetici 6 38 K 20 Lisans Kat Hiz. Mudiirii
Mugla Yonetici 6 47 E 15 Lisans Onbiiro Miidiirii
Antalya Yonetici 7 39 K 20 Lisans Misafir {lis. Miidiirii
Mugla Yonetici 7 38 E 15 Lisans IKY Miidiirii

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan otel yoOneticilerinden elde edilen verilerin
¢oziimlemesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda katihmcilarin
goriisleri dogrudan alinti1 seklinde degerlendirilmis, odak noktalar belirlenerek,
yorumlanmuistir. Antalya’daki otel yoneticileri, AOY1....... AQOY7 seklinde, Mugla’daki otel
yoneticileri de MOY1 ...... MOY?7 seklinde kodlanmistir.
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Tablo 2. Misafirlerin Genel Anlamda Pandemi Konusunda Alinan Kurallara Uyup

Uymadigina lligkin Otel Yoneticilerinin Goriigleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar
AOY1:"”....Genel olarak %90 6nlemlere uyulmuyor....”
MOY1:”...Genel olarak uyuyorlar. %80...”
AQOY2:.... %90 kurallara uyulmuyor....” . , .
MOY2:”...%90 oraninda uyuluyor...” Buytik * bir — cogunluk
' . p kurallara

AQY3:"”...Hayir. %80’i uymuyor... mamaktad
MOY3:”...%80 oraninda...” ?Znt:n :) adit.
AQOY4:”...%90 uyulmuyor...."” y
MOY4:”...Evet. %85...”

o vet. %85 Biiyiitk bir ¢ogunluk

AQOY5:”...%20’si uyuyor. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olanlar
uyuyor, geri kalanlarda kurallara uyum ¢ok zayif....”
MOY5:”...%95 oraninda kurallara uyuyorlar...”

AQY6:"...%80'i uyum saglamig durumdadar...”
MOY6:”...Genel olarak uyumlu, %90...”

AQY7...%30"u uyuyor, %70’i ise uymuyor...”

MOY?7:”...Genel olarak uyuyorlar, %95...”

kurallara uymaktadir.
(Mugla)

Tablo 3. Kurallara Uymayan Misafirlere Herhangi
Uygulanmadigina liskin Yonetici Goriigleri

Bir

Yaptirnrm Uygulanip

Goriis (Dogrudan alintilar)

Odak Noktalar

AOY1”.. konuyla ilgili olarak misafirlere kars:
yapilmakta, ancak bu uyarilarin siklastirilmasi ve dik durulmas:
hususunda yeni kararlar alinmasina ihtiyag vardir...”
MOY1:”...Uyan yapiyoruz. Liitfen mesafeyi koruyun seklinde,
liitfen maske takiniz diye uyar yapiyoruz...”

AQY2:”...Hayir, sadece uyarmakla yetiniyoruz, bir yaptirim soz
konusu degildir...”

MOY2:”...Takip ederek aksiyon almalarim saghyoruz...”
AQY3:”... Hayir. Uyart ile yetiniyoruz. Bu konuda herhangi bir
yaptirnmimiz yok...”

MOQY3:”...Uyaricl infolar mevcut. Kibarca bizde uyariyoruz...”
AQOY4:”...Gerekli uyarilar yapiliyor...”

MOY4:”...Uyariyoruz. Yapmalarm takip ederek saghyoruz...”
AQOY5:”...Cok asir1 kuralsiz davranani gerekirse otelden atariz.
Uyar ya da yaptirim ters tepebilir. Personel de bu gekince ile
misafiri uyarmaktan ¢ekiniyor maalesef...”

MOQY5:”...Evet, uygun bir dille uyariyoruz...”

AQY6:”...Haywr. Bu uyarilar, misafir tarafindan ozgiirliigiine
kisitlama gibi algilanabilir...”

MOY6:”...Hemen hemen her alana uyarici infolar astik ve
zorunlu alanlarda takmamis olan misafirlere kibarca hatirlatma
yapiyoruz...”

AQY7 ... Misafirlerimizin otele girisinden itibaren gerekli
uyarilar yapiliyor. Ancak bir yaptirim s6z konusu degildir....”
MQOY?7:”...Uyar yapiliyor, sosyal mesafe ve maske takma uyaris:

yapiliyor...”

uyarilar

Misafirlerin nazikge
uyarilmasi ve takip
edilerek yapmalarmin
saplanmasi

(Mugla)

Misafirler
ancak  herhangi
yaptinm  s0z
degildir.
(Antalya)

uyarilmakta
bir
konusu
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Mugla otel yoneticilerinin birinci soru olan “misafirlerin genel anlamda pandemi konusunda
alman kurallara uyup uymadigl” konusunda verdikleri cevaplarda misafirlerin yiiksek
oranda uyumlu olduklar1 belirtilmistir. Verilen cevaplara gore misafirlerin yaklasik %85'inin
kurallara tam olarak uydugu belirtilmigtir.

Antalya’daki otel igletmesinde yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu misafirlerin pandemi
kurallarma uymadigi goriisiindedir. Ozellikle gesitli departmanlarin yoneticilerine gore
alman pandemi oOnlemlerine uyum konusunda gereken hassasiyeti gostermemektedir.
Otelin gereken tiim 6nlemleri almasina ragmen bilhassa maske kullanimi ve sosyal mesafeye
dikkat etme konularinda kurallara uymadiklari belirtilmistir.

Mugla’daki otel yoneticilerinin “Kurallara uymayan misafirlere karsi herhangi bir
yaptiriminiz oluyor mu? Nasil?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde yiiksek oranda
kurallara uyuldugunu belirten yoneticiler, kalan azinlikta olsa diger misafirlerin kurallara
uymasi konusunda nazik¢e uyarildigmni ve misafirlerin uyarilar1 yerine getirmelerinin
saglanmasi igin takip ettiklerini belirtmeleri 6nemli bir odak noktasidur.

Antalya’daki otelde yoneticiler misafirlerin kurallar konusunda uyarildigini ancak bir
yaptirimin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Misafirlerle bire bir ayni ortamda bulunan
personelin ise kurallara uymayan misafirleri uyarmaya c¢ekindigi dile getirilmistir.

Tablo 4. Personelin Alinan Pandemi Onlemlerine Uyumu ve Tutumuna Iliskin Yonetici
Gortigleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar

AQOY1:”...Personel, maske ve kisisel koruyucu kullanim: konusunda
misafirlerden ¢ok daha duyarh davranmaktadir...”
MOY1:”...Personel ¢cok dikkatli...”

AQY2:”...Personel kurallara uymaya 6zen gosteriyor. Herhangi bir
sikintida isletmenin zorda kalacagini ¢ok iyi biliyorlar...”
MOY2:”...Personel genel manada dikkatli, siirece kurallara uyum
saglamaya calisiyorlar...”

AQOY3:”...Personelimiz kural ve oOnlemlere tamamen uymakta, | Personel olumluy,
maske takma konusunda zorluk yasamakla birlikte takmaktadir...” | yapiaa  ve uyumlu
MOY3:”...%100 uyum gosteriyorlar...” tutum sergiliyor.
AQY4:”...Personel kurallara uyuyor. Havalar ¢ok sicak oldugundan | (Mugla)
zorlanmalarina ragmen genelde kurallara uyumlular...” Personelin kurallara
MOY4:”...Tiim personel ¢ok titiz, olumlu tutum sergiliyorlar...” uyumu son derece
AQOY5:”...%99 tam bir uyum s6z konusudur...” yliksek diizeydedir.
MQOY5:”...%100 uyuyorlar, uymak zorundalar...” (Antalya)

AQY6:"...Personel mutlak surette kurallara uyum gosteriyor...”
MOY6:”...Tiim personel kurallara uyuyor...”

AQOY7:”...Havalarin sicak olmasindan dolay1 maske kullaniminda
zorlaniyorlar...”

MOY?7:”...Maske ve siperlik kullanimi sicak havalarda ¢alisanlar i¢in
zorlayici olsa da genel olarak herkes 6zen gosteriyor. Personel igin
ayrilan dezenfektan fiinitelerinin ¢ok sik bitti§ini ve tekrar
dolduruldugunu fark ettim ...”

Tablo 4'te Mugla’da faaliyet gosteren otel isletmesinin yoneticilerine sorulan “Personelin
alman pandemi oOnlemlerine yonelik uyumu ve tutumunu nasil degerlendirirsiniz?
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Sorusunda verilen cevaplarin incelenerek analiz edilmesi sonucu olusan odak noktas:
isletme personelinin pandemi kurallarma uydugu, olumlu ve yapic1 bir tutum sergiledikleri
yoniindedir.

Antalya’daki personelin kurallara uyumu tamdir. Zorlayicr kosullara ragmen personel
kurallara uymaya 6zen gostermektedir. Ozellikle maske kullanimi konusunda ydneticiler de
maske takarak tiim calisanlara 6rnek tegkil etmektedir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinde Yoneticilerin Isle lgili En ¢ok Zorlandig1 Konulara fliskin

Gortigleri

Goriis (Dogrudan alintilar)

Odak Noktalar

AQOY1:”.. Kurallara uymayan misafirlerden kaynakli sorunlar
yagiyoruz. Daha titiz misafirlerden gelen yogun sikayetler soz
konusudur. Oncesinde restoran gibi toplu kullanim alanlarinda
siralar olusmazken simdi yogun kuyruklar olusmakta ve bu da
misafir sikayeti olarak geri donmektedir...”

MOY1:”...Cogumuz uzun siiredir evlerimizdeydik, sadece is
anlaminda degil disar1 ¢tkmis olmak bile adaptasyon zorlugu
yasatti, hizli ve detayl bir is siirecine girmis olmakta strese yol
acsa da kisa siirede adapte olduk...”

AOY2:”...Antalya ¢ok sicak bir sehir olmasindan dolay1 maske
kullanim1 en ¢ok zorlandigimiz konudur...”

MOY2:”...Salgin nedeniyle misafirlere c¢ok fazla yakinhk
gosteremiyoruz...”

AQY3:”...Biifedeki yemek dagitimi ve olusan siradaki agresif
tutumlar...”

MOQOY3:”...Siirekli maske ve siperlik takmak ¢ok zorlayicr...”
AQOY4:”.. misafirlerin kurallara uymamas: personeli bayag:
sikintiya sokmaktadir...”

MOY4:”...Tesisin agilis karar1 ¢ok hizli bir sekilde alindi. Cok kisa
siirede adaptasyon siireci yasadik. Fakat tiim ihtiyaglar
tamamlayarak bu zorlu stireci atlattik...”

AQY5:”...Her konuda zorlaniyoruz. Pandemi bizi rutinin digina
¢ikardi. Kendi kriterlerimizi (isle ilgili) tam uygulamak ¢ok zor.
Her sey normalin disinda isliyor. Personel sayisinda da
zorlaniyoruz. Hig¢ alisik olmadigimiz bir siireg bu....”
MOYS5:”...1lk basta stresli bir ortam iken, daha sonralar1 alistik...”
AQY6:”...maske ve eldiven takmak zor. Maskeli personelin
giiliimsedigini bile gbremiyoruz...”

MOY6:”...Tesisin salgin ve gilivenlik sertifikas1 siirecine
hazirlanmasi sirasinda zorlandik...”

AOY7:”...Her alanin misafir kullanimi sonrasi dezenfekte
edilmesi bizi ¢ok zorluyor...”

MOY?7:”...Isimizin uzun bir siire sekteye ugramasi ...”

Gtivenlik sertifikas1 alma
asamasinda yasanan
stres, uzun ve yorucu
slirec.

(Mugla)

Rutin dig1 islemler, yeni
is yiikleri, misafirlerin
direng gostermesi.
(Antalya)
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Antalya’daki otel yoneticileri, boyle bir siiregle ilk kez karsilasiimasindan dolay1 ¢ok
zorlandiklarinmi belirtmislerdir. Daha onceki alisilmis diizenin disinda pek ¢ok islem ve
davranis bi¢iminin hem kendilerini hem de ¢alisanlari zorladigini dile getirmektedirler.

Tablo 6. Misafirlerin Kurallara Uyumu Konusunda En Cok Sikinti Yasanan

Departmanlara Mliskin Goriisleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar
AOY1:”...Mutfak ve F&B en ¢ok sikint1 ¢ekilen boliimler. Yeni is yiikleri

olustu. Misafirlerin kurallara uymamasi da is yiikiinii artirmakta...”

MOY1:”...Misafir yogunluguna gore servis...”

AQY2:"”...Yiyecek ve icecek departmanlari en ¢ok sorun yasanan yerler.

Misafirler alistiklar1 hizmet disinda yeni hizmet anlayisini kabullenmekte

zorlaniyor...”

MOY2:”...F/B ve teknik servis (Havuz) yogunluga bagl olarak sosyal

mesafe ihlali olabilir...”

AOY3:”...F&B departmani. Misafirler hicbir outlette kurallara

uymamakta, sosyal mesafeyi hice saymaktadir. Kurallara uymayan | Yar1  kapasite
misafirlerle, kurallara uyan misafirler arasinda ¢atisma yasanmaktadir. | ¢alisildig: icin su
ana kadar
MOY3:”.. . Miisterilerle yiiz ylize iletisimi daha yiiksek olan F/B ve | yogunlugun
onbiiroda yogunluk olursa sikinti olabilir...” yasanmadigy,
AOY4:”...Mutfak ve restoran. Aquaparkta ¢ok yogunluk olusuyor ve | tam kapasite
sosyal mesafenin saglanmasi zorlagiyor. Animayon ve acik hava diskosu | ¢alisilsa,

da ayru sekilde sikintili...” yogunlugun F/B,
MOY4:”...Misafirle birebir olan departmanlarda yogunluga gore 6nbiiro, | Havuz gibi
misafir iligkileri, F/B gibi...” alanlarda sikinti
AQY5:"”...Restoran ve barlar yogunluktan dolay1 sikintili alanlar. Daha | yaratabilecegi...
fazla misafir olsa sorun ¢ok daha biiyiiyecektir...” (Mugla)
MOY5:”...Teknik servis (Havuz) kullanimi su an herhangi bir sikint1 yok,

fakat yogun dénemde havuzda sosyal mesafeye dikkat etmeleri ekstra | Yiyecek icecek
dikkat gerektirecek...” departmani
AOQY6:” ... Mutfak ve servis...” (Antalya)
MOY6:”...Yogunluk olursa F/B ve havuz sikintili olur. Su ana kadar

yasanmadi...”

AQY7:”...Mutfak. Yemeklerin personel tarafindan dagitilmasi biifede

uzun kuyruklara neden oluyor. Beklemek istemeyen misafirler ise

mesafeyi koruyamiyor...”

MOY7:”...S5u ana kadar sorun yok, ¢ok yogunluk olursa restoran ve

havuzda sosyal mesafe ihlali olabilir ...”

Mugla otel yoneticilerinin besinci soru olan “Sizce misafirlerin kurallara uyumu konusunda
en ¢ok hangi departmanlarda sikint1 ¢ekilmektedir? Sizce neden? Sorusu ile ilgili verdikleri
cevaplardan olusan Tablo 6 incelendiginde olusan odak noktasi; tesisin yar1 kapasite
calismasinin  pandemi kurallarinin  misafirler tarafindan uygulanmasinda sorun
yasanmadig1 fakat tesis tam kapasite calissa F/B ve havuz gibi alanlarda kural ihlalleri
yasanabilecegi yoniindedir.

Antalya’daki otelde yoneticiler en ¢ok sikinti yasanan departman olarak Yiyecek-igecek
departmanini belirtmislerdir. Ozellikle ana restoranda olusan yemek siralari, sosyal
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mesafenin goz ardi edilmesine neden olmaktadr.

Tablo 7 Pandemi Siirecinde Bir Konaklama Isletmesinde Calistyor Olmaktan Dolay1
Tedirgin Olup Olmadiklarina Iligskin Yonetici Goriisleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar

AOY1:"...Tedirgin degilim. Gerekli tedbirleri alp, kisisel koruyucu
ekipmanlar1 kullaniyorum...”

MOY1:”...Hayur, yeterli tedbirlerimiz var, tedirgin degiliz...”
AOY2:”...Hayir tedirgin degilim. Ciinkii isletmemiz biitiin tedbirleri almis
durumda...”

MOY2:”...Hayrr, kisisel hijyen kurallar1 ve sosyal mesafeye ve tabii

maskeye dikkat ettigimiz icin herhangi bir tedirginligimiz yok...” Insr?ml. _
" .. ors . tedirginliklerin
AQY3:”...Tedirgin degilim... lustusu fakat
MOQOY3:”...Tedirginim, Ciinkii biiyiik bir tesis ve misafir sayis1 fazla oldugu f :illi ,lrllglrl axa
icin hastalik kapar miyim diye endigsem var ...” e" ' .e ¢
AQOY4:”...Evet tedirginlik duyuyorum. Bu da misafirlerin kurallara guvenin e
’ tedirginligi
uymamasindan kaynaklaniyor... ltm
MOY4:”...Biraz tedirginlik var. Bazen unutuyoruz. Tedirginlik aklimiza a;? 51 a)SL
gelmiyor...” (Mugla
AQOY5:”...Su an tedirgin degilim. Yurt disi operasyonlar1 basladiginda
tedirginlik duyabilirim...”
MOQOYS5:”...Hayur, tedbirli olmak pandemi siireci icin 6nemlidir. Otelimizde o
. . . ey . Tedirginlik
fazla insanla beraberiz ama hijyen ve koruyucu donanimlar aktif bir sekilde K
isliyor. Otelde degil baska bir iste calisiyor olsam da risk olacakti...” yoxtur.
(Antalya)

AQY6:”...Tedirgin degilim...”
MOY6:”...Hayrr yeterli 6nlemler aliniyor...”
AQY7:”...Hayir tedirgin degilim...”
MOY7:”...Tedirginlik yok, tedbir var...”

Tablo 7’de Mugla otel yoneticilerine sorulan “Pandemi siirecinde bir konaklama
isletmesinde ¢alistyor olmaktan dolay: tedirgin misiniz? Neden?” sorusu ile ilgili verilen
cevaplar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan odak noktalar: yoneticilerin insani tedirginlikler
yasadiklarini fakat alman tedbirlerin tedirginliklerini azalthigi ve is ortaminin
yogunlugundan tedirginliklerini unutturdugu seklindedir.

Antalya’daki yoneticiler pandemi siirecinde bir otel isletmesinde calisiyor olmaktan dolay1
tedirginlik hissetmediklerini belirtmektedirler. Kendi kisisel korunma tedbirlerinin yaninda
otelin almis oldugu tedbirler de onlara kendilerini rahat hissettirmektedir.

“Pandemi kurallar: altinda hizmet vermenin zorluklarina iliskin y6netici gortisleri” ile ilgili
sorulan yedinci soruya iliskin Mugla’da faaliyet gosteren otel isletmesinin yoneticilerinin
verdikleri cevaplarin Tablo 8’de belirtilen analizinden tespit edilen odak noktalar:; iklim
kosullarmin tedbir kurallarindan maske ve siperlik kullaniminda zorluk olusturmasi
yoniindedir.

Antalya’daki otel yoneticilerine gore, pandeminin kendisi bagh basina zor bir siireg. Yeni
kurallar dahilinde c¢alismak, alisilmisin disinda bir hizmet anlayisi gelistirmek, bunun
yaninda sicak hava kosullar1 altinda bu siirece uyum saglamak ciddi anlamda zorluklar
getirmektedir.
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Tablo 8. Pandemi Kurallar1 Altinda Hizmet Vermenin Zorluklarina fliskin Yonetici

Gortigleri

. < Odak
Goriig (Dogrudan alintilar) Noktalar
AOY1:"...Zorluklar mevcut elbette. Tecriibe edilmemis bir siire¢ yasaniyor.
Anlik aksiyonlar ile hizli kararlar almak zorunda olmak stres sebebidir...”
MOY1:”...S1cakta maske kullanimu ve siperlik zorluyor...”
AQOY2:”...Pandeminin kendisi sistemi tamamen zorlamaktadir....”
MOY2:”...Giivenlik  sertifikas1  kriterlerini  eksiksiz  uyguluyoruz.
Zorlanmiyoruz...”
AQY3:”...Bastan sona her sey zor bizim igin...”
MOY3:"...Maske ve siperlik kullanim1 hava sicaklif1 nedeniyle rahatsizlik | Iklim
verebilmektedir ...” kosullarindan

AOY4:”...Sicakta siirekli maske ile ¢alismak en zorlandigimiz konu...”
MOY4:”...Daha hassas ve titiz davranmamiz gerektigi i¢in ayn1 zamanda

dolay1r maske
ve  siperlik

dikkat gerektirdigi icin bazi zorluklari var...” kullaniminin
AQY5:"”...Mevcut is proseslerinin pandemiye gore yeniden dizayn edilmesi | zorlugu

ve buna uyum saglanmaya ¢alisilmasi basl basina zorluk bizim igin...” (Mugla)
MOY5:”...Maske ve siperlik kullanim1 hava sartlarindan dolay1 zorluyor...”
AQOY6:”...Yakin temasta bulunamamak ve maske takma zorunlulugu en ¢ok | Kriterle
zorlandigim konular...” uyum
MOY6:”...Biiyiik kapasiteli bir oteliz, misafir ve personel kanadinda elbette | zorluyor.
eksik uygulamalar olacaktir. Hava sartlarindan dolay1 eksik uygulamalar | Iklim
olasilig1 zorlayici...” kosullar1
AQY7:”...Her oda bosaldiginda UV ile dezenfekte, temizlik sonras1 ULV ile | zorlayicidir.
dezenfekte yogun operasyon doneminde ¢ok zor ve zaman aliyor. | (Antalya)

Bakanligin belirlemis oldugu kriterleri uygulamak operasyon sikisikliginda
bizi ¢cok zorlamaktadir...”
MOY7:”...Yok...”

SONUC ve ONERILER

Gilintimiizde diinyanin i¢ginde bulundugu ekonomik kriz, diinyanin gesitli bolgelerinde fiili
savas ortamlari, degisik bolgelerde olasi savas ortamlarinin olusturdugu gergin iilke
iliskilerinin yaratti$1 sikintilar ve en son olarak Covid-19 pandemisinin olusturdugu
ekonomik yikim tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de biiyiik etki ve
yikimlara yol agmistir. Dogal olarak tiim {ilke halklarinin ve iilkelerin varliklarini
siirdiirmede turizmden daha gok 6nem verecekleri ihtiyaglari bulunmaktadir. Ulkeler ve
turistlerin ilk tercihlerindeki bu 6ncelik dururken dis ve i¢ turizm hareketlerinin pandemi
oncesi giinlerine donmesi ¢ok yakin bir ihtimal gibi goriilmemektedir. Pandemi, gerek ag1 ve
gerekse ila¢ bulunarak elbette bir giin sonlandirilacaktir. Pandeminin etkiledigi end{istri
alanlarinin toparlanma siirecinin uzamasi dogal olarak turizm endiistrisinin de toparlanma
siiresini etkileyecektir. Turizm endiistrisinin kisitlamalarin azaltilmasi ve kaldirilmas: gibi
uygulamalar ile toparlanma siirecine girmesine ragmen 2020 yili i¢in kayip bir yil olarak
degerlendirilebilecegi yapilan arastirma sonuglarindan ¢ikarilabilir. Tiim bu bilgiler 1s181nda
pandemi siirecinde otel isletmelerinde gorev alan yoneticiler ile yapilan bu ¢alismadan elde
edilen bilgilere gore;

Mugla’da faaliyet gosteren otel yoneticilerinin goriislerine gore yiiksek oranda misafirlerin
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uyum gosterdikleri ve kurallara uyduklari anlasilmaktadir. Yoneticilerin ifadelerine gore
kural dis1 davrams gosteren misafirlerin nazikge uyarildigi, uyar: neticesinde kural digi
davranigin diizeltilip diizeltilmediginin takip edildigi ve neticede misafirlerin uyarilar:
dikkate alarak gerekli diizeltmeyi derhal yaptiklar: ve sorun yasamadiklar1 goriilmektedir.
Yoneticiler otelde ¢alisan personelin pandemi kurallarina gereken 6zen ve dikkati gosterdigi
yoniinde goriis belirtirken, giivenlik sertifikasi alma siirecine hazirlik asamasinin stresli,
uzun ve yorucu bir slire¢ oldugu yoniinde diisiindiiklerini ifade etmektedirler. Otel
yOneticileri isletmenin yar1 kapasite ile calismasi nedeniyle sosyal mesafe sorunu
olusmadigini fakat isletme tam kapasite calismis olsa yiyecek-igecek ve oOn biiro
departmanlarinda ihlallerin olusma ihtimalinin olabilecegini diisiinmektedirler.
Yoneticilerin tamami1 ister istemez ailelerini ve yakin cevrelerini diisiinerek insani
tedirginliklerinin olustugunu fakat is ortamimimn yogunlugunda ¢ogu zaman bu konuyu
unuttuklarini belirtmislerdir. Otel yoneticileri iklim kosullarinda bulunduklari mevsim
sartlarina gore maske ve siperlik kullaniminin olmas: gereken fakat ¢ok zorlayici bir
uygulama oldugunu ifade etmislerdir.

Antalya’da ise yapilan gozlem ve yoneticilerle yapilan goriigmelerin neticesinde,
misafirlerin pandemi kurallarina uyum konusunda sikintilar dikkat cekmektedir. Otelde
nerede ise hicbir misafirin maske kullanmadigi, 6zellikle ana restoranda biife sirasinda
sosyal mesafenin goz ardi edildigi gozlemlenmistir. Bunda otelin yanlis biife dizaym ve
sinirli sayida personelle ¢alismalar: da etken faktorler olarak degerlendirilebilir. Otelin yar:
kapasite dolulukla calisiyor olmasmna ragmen boyle bir yogunluk olumsuz bir ortam
olusturmaktadir. Otel yonetimi Saglikli Turizm Sertifikasi geregince tiim tedbirleri almig
olmasmna ragmen, misafirlerin kurallara uyumu konusunda herhangi bir yaptirim
uygulamamaktadir. Hatta uyar1 bile yapildig1 gozlemlenmemistir. Bakanligin belirledigi
tim kriterlerin saglanmasi, bir¢cok alanda el dezenfektanlarinin bulunmasi, uyarici levha ve
isaretlerle misafirlerin dikkatlerinin ¢ekilmesi, pandemi kosullar1 altinda da tatil
yapilabileceginin gostergesidir. Ancak asil 6nemli olan konu, hep personelin hem de
misafirlerin bu kurallara harfiyen uyum saglamasidir. Iste bu noktada misafir cephesinde
problemler oldugu agiktir.

Yapilan arastirma Antalya ve Mugla bolgesindeki iki ayr1 otelin karsilagtirilmasi olanagi
vermektedir. Bu dogrultuda Antalya’da misafirlerin pandemi kurallarma uyum konusunda
olumsuz bir goriintii ¢izdigi hem gozlemlerimizden hem de yoOnetici goriislerinden
anlasilmaktadir. Mugla’daki otelde ise misafirlerin kurallara uyumu daha yiiksek
diizeydedir. Buradaki otelin daha genis bir alana yayilmasi, misafirlerin kurallar konusunda
sik sik uyarilmasi ve zorunluluk getirmesinin etkili oldugu soylenebilir.

Bu dogrultuda getirilebilecek ¢6ziim Onerileri asagidaki sekilde siralanabilir;

e Pandemikonusunda alinan 6nlemler kagit iizerinde kalmamals, bilakis personelin
ve misafirlerin bu kurallara uyumu titizlikle takip edilmelidir.

e Misafirlerin turist kimligi ile alabildigince 6zgiir olmak istemeleri anlasilabilir bir
durumdur. Ancak covid-19 gercegi unutulmadan, sosyal mesafe, hijyen ve maske
kullanim1 konusunda taviz verilmemelidir.

e Otel isletmelerinin bu siirecteki uygulamalar1 pandemi kurallarina gore revize
etmesi kaginilmazdair.

e Misafirlerin kendilerini rahat ve giivenli bir ortamda hissetmeleri, bazi kurallar:
g0z ardi1 edebilecekleri anlamina gelmemelidir.

e Otelin her biriminde saglanacak yeni uygulamalarla hem misafirlere konforlu bir
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konaklama deneyimi sunulmali, hem de kurallara uyum titizlikle takip
edilmelidir.

e Kurallara uyum konusunda en ¢ok sikinti yaganan restoran boliimlerinde
yigilmanin oniine gegmek igin yeterli sayida personel istihdam edilmeli, biife
uygulamasinin daha alternatifli ve sayisal olarak artirilarak, yemek gruplarina
gore boliinerek uzun yemek kuyruklarinin 6niine gegilmelidir.

e Otelin tiim kapali alanlarinda maske kullanimi zorunlu tutulmali, maske
kullanmayan misafirlerin bu alanlara girisi engellenmelidir.

e Misafirlerin hizmet alimi esnasinda tedbirler konusunda nazikce uyarilmasi
saglanabilir.

e Boylesine zorlu bir siiregte, otel ¢alisanlarinin fiziksel be ruhsal sagliklar1 asla
ihmal edilmemeli, bu tiir kriz ortamlarinda hem kendilerini hem de misafirleri
risklerden koruyabilecek bir bilince ve deneyime ulasmalar1 saglanmalidur.

e Gelecekte karsi karsiya kalinabilecek her tiirlii kriz igin isletmeler bir kriz
senaryosuna sahip olmalidur.

KAYNAKCA

Acar, Y., (2020), Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgin1 ve Turizm faaliyetlerine Etkisi, Giincel
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1): (7-21),

Ahmad, T., Khan, M., Khan, F.M. and Hui, J. (2020). Are we ready for the new fatal
Coronavirus: scenario of Pakistan?. Human Vaccines &Immunotherapeutics, 16(3): 736-738

Atay, L. (2020). COVID-19 Salgini ve Turizme Etkileri. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
17(1): 168- 172.

Avraham, E. (2016). Destination Marketing and Image Repair During Tourism Crises: The
Case of Egypt. Journal of Hospitality and Tourism Management, 28, 41-48.

Bahar, O. ve Ilal, N. C. (2020). Koronavirtiisiin Turizm Sektori Uzerindeki Ekonomik Etkileri.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 6(1): 125-139.

Bogoch, I. 1., Watts, A., Thomas-Bachli, A., Huber, C., Kraemer, M. U. G., and Khan, K. (2020).
Potential for global spread of a novel coronavirus from China. Journal of Travel Medicine,
27(2):1-3

Budak, F. ve Korkmaz, $. (2020). Covid-19 Pandemi Siirecine YoOnelik Genel Bir
Degerlendirme: Tiirkiye Ornegi. Sosyal Arastirmalar ve Yinetim Dergisi, 1: 62-79.

Chiodini, J. (2020). Maps, masks and media—Traveller and practitionerre sources for 2019
novel coronavirus (2019-nCoV) acute respiratory virus. Travel Medicine and Infectious Disease
(33): 101574.

Clerkin, J. K., Fried, A. J., Raikhelkar, J., Sayer, G., Grifin, M. J., Masoumi, A., Jain, S. S.,
Burkhoff, D., Kumaraiah, D., Rabbani, L., Schwartz, A. and Uriel, N. (2020). COVID-19 and
Cardiovascular Disease. Circulation. 141,1648-1655.

Columbus, C., Brust, K.B. and Arroliga, A.C. (2020). 2019 Novel coronavirus: an emerging
global threat. Baylor University Medical Center Proceedings, 33(2) :1-4.

Cucinotta, D. and Vanelli, M. (2020). WHO Declares COVID-19 a Pandemic. Acta Biomedica,

953



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(12): 935-955.

91(1): 157-160

Cobanoglu, N. (2020). Bireysel, Profesyonel, Toplumsal, Bilimsel ve Siyasal Etigi Yeniden
Sorgulatan COVID-19 Pandemisi. Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, 25(1): 36-42.

Demir, 1. (2020). Kovid-19 Salginin Seyri ve Tiirkiye Ekonomisi. Uluslararas: Iliskiler ve
Stratejik Arastirmalar (ULISA) Enstitiisii, 12(1): 7-16.

Du, Z., Wang, L., Chauchemez, S., Xu, X., Wang, X., Cowling. B, J. and Meyers, L.A. (2020).
Risk for transportation of 2019 novel coronavirus disease from Wuhan to other cities in
China. Emerg Infect Dis. 26 (5), 1049-1052.

Erol, S. I. (2020). Covid-19’un Calisma Hayatina Yansimalar1 Salgindan Etkilenen Bazi
Ulkeler Tarafindan Alman Onlemler. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(19): 213-232.

Giinay, F., Bayraktaroglu, E. and Czkul, K. (2020). Assessing the Short-term Impacts of
COVID-19 Pandemic on Foreign Visitor's Demand for Turkey A Scenario Analysis. Journal
of Ekonomi, 4, 80-85.

Isin, B. (2020). Olgek Ekonomilerinden Kaynak Ekonomilerine Covid-19 Sonrasi Konaklama
Sektorii  Sorunsali, https://www.turizmhabermerkezi.net/haber-olcek-ekonomilerinden-
kapsam-ekonomilerine-covid-19-sonrasi-konaklama-sektoru-sorunsali-13984.html E.T.
30.06.2020.

Kiper, O. V., Sarag, o Colak, O. ve Batman, O. (2020), COVID-19 Salginiyla Olusan Krizlerin
Turizm Faaliyetleri Uzerindeki Etkilerinin Turizm Akademisyenleri Tarafindan
Degerlendirilmesi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 23(43): 527-551.

Kutlu, R. (2020). Yeni Koronaviriis Pandemisi ile flgili Ogrendiklerimiz, Tami ve
Tedavisindeki Giincel Yaklasimlar ve Tiirkiye’deki Durum. Turkish Journal of Family Medicine
and Primary Care, 14(2): 329- 344.

Mahase, E. (2020). Coronavirus: global stocks of protective gear are depleted, with demand
at “100 times” mnormal level, WHO warns. Published 10 February 2020).
https://www bmj.com/content/bmj/368/bmj.m543.full.pdf. (Erisim Tarihi: 06.03.2020).

Patton, M.Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation. Newbury Park, CA: Sage
Publications.

Quilty, B. ]., Clifford, S., Flasche, S., and Eggo, R. M. (2020). Effectiveness of airport screening
at detecting travellers infected with novel coronavirus (2019-nCoV). Euro Surveill. 25(5), 36-
58.

Rodriguez-Morales, A]., Gallego, V., Escalera-Antezana, JP., Mendez, CA., Zambrano, LI,
Franco-Paredes, C., Suarez, JA., Rodriguez-Enciso, HD., Balbin-Ramon, GJ., Savio-Larriera,
E., Risquez, A., and Cimerman, S. (2020). COVID19 in Latin America: The implications of the
first confirmed case in Brazil. Travel Med Infect Dis. 29,1-11.

Strielkowski, W. (2020). International Tourism and Covid-19 Recovery Strategies for
Tourism Organisations. https://www.preprints.org/maniscript/202003.0445/v1, Preprints: 1-
6, Erisim tarihi: 15.07. 2020.

Wilson, ML.E. and Chen, L. H. (2020). Travellers give wings to novel coronavirus (2019-nCoV).
Journal of Travel Medicine. (1-3). https://doi.org/10.1093/jtm/taaa015. (Erisim Tarihi:
15.07.2020).

Zi Yue Zu, Meng Di Jiang, Peng Peng Xu, Wen Chen, Qian Qian Ni, Guang Ming Lu, Long

954



Orhan BATMAN, Ismail BILGICLI ve Recep YILDIRGAN

and Jiang Zhang, (2020). Coronavirus Disease 2019 (COVID-19): A Perspective from China,
Radiology RSNA, 296: 115-125.

Zheng, Y.Y., Ma, T. Y., Zhang, Y. J. and Xie, X. (2020), COVID-19 and the cardiovascular
system, Nature Reviews Cardiology, 17: 259-260.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 9. Baski,
Seckin Yayncilik, Ankara.

955



