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Oz

Is hayatinda aktif olarak ¢alisan X kusag1 ve Y kusagi, hayat sartlar1 ve yetistirilme tarzlarindan
kaynaklanan farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar is ortamindaki motivasyon kaynaklarinda
farklilasmalara yol acabilmektedir. Bu calisma, kamu veya Ozel sektorde calisan X ve Y
kusaklarina mensup bireylerin is motivasyonlarinda farklilasma olup olmadigini incelemek
amactyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda 157 6zel sektor ve 180 kamu sektoriinde olmak
iizere toplam 337 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada, Gagne vd., (2014) tarafindan yedi
dilde (Fransizca, ingilizce, Felemenkge, Norvecce, Almanca, Endonezya dili ve Cince) ve dokuz
iilkede (Kanada, Belcika, Fransa, Senegal, Birlesik Krallik, Norveg, Isvicre, Cin ve Endonezya)
gecerlemesi yapilan ve Civilidag ile Sekercioglu tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi
gerceklestirilen cok boyutlu is motivasyonu 6l¢egi kullanilmistir. Yapilan analizlerde Y kusaginin
ice yansitilan diizenleme, kisisel diizenleme ve i¢sel motivasyon diizeyleri X kusagina gore daha
yliksek olarak bulunmustur. Motive olmama ve dissal diizenleme alt boyutlar1 ile X ve Y kusag1
arasinda anlamali bir iligki bulunamamustir.
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Abstract

Generation X and Generation Y, who work actively in business life, have differences arising from
living conditions and upbringing. These differences can lead to differences in motivation sources
in the business environment. This study was carried out to examine whether there is a difference
in the work motivation of individuals belonging to the X and Y generations working in the public
or private sector. Within the scope of the research, a total of 337 people was surveyed, including
157 private and 180 public sectors. In the study, it was validated by Gagne (2014) in seven
languages (French, English, Dutch, Norwegian, German, Indonesian and Chinese) and nine
countries (Canada, Belgium, France, Senegal, United Kingdom, Norway, Switzerland, China and
Indonesia) and Civilidag and Sekercioglu adapted the multi-dimensional work motivation scale
to Turkish culture. In the analyzes, introjected regulation, identified regulation and inner
motivation levels of Generation Y were found higher than generation X. No significant
relationship was found between the amotivation and external regulation sub-dimensions and the
Xand Y generation.
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GIRIS

Giiniimiiz is hayatinda “Bebek Patlamas1 Kusag1”, “X Kusag1” ve “Y Kusag1” olmak iizere 3
kusak aktif olarak birlikte ¢alismaktadir (Aydin ve Basol, 2014:2). Ancak kusaklar, yetisme
tarzlar ve igerisinde bulunduklar1 ortam degisikliklerinden kaynaklanan farkliliklara sahiptirler
(Adagiizel vd., 2014:166). Bu farkliliklar, bir kusagin olaylara verdigi tepkiler, kendilerini ifade
etme stilleri, hayalleri, talepleri, amaclar1 ve motivasyon kaynaklar1 ile diger kusaklardan
farklilasmalarina neden olabilmektedir (Altinok, 2019:2). Bu durum gerek c¢alisanlar agisindan
gerekse calisanlarimi ortak bir hedefe yonlendirmek icin gaba gosteren yoneticiler agisindan
zaman zaman sorun olusturabilmektedir. Ancak, her kusagin nasil motive edilmek istendigini
anlamak bir ¢oziim yolu sunabilir.

Her bireyin motivasyon kaynag, iginde bulundugu duruma ve ortam sartlarina gore farklilik
gosterebilir. Ancak, belirli bir donemde dogmus, benzer bir ortamda yetismis, ortak inang ve
davraniglar1 paylasma egiliminde olan ayni1 kusaga mensup bireylerin is ortamindaki motivasyon
kaynaklarin genel olarak benzer 6zellikler gostermesini beklemekteyiz. Bagka bir ifade ile X ve Y
kusaklarinin is motivasyonu kaynaklarimin birbirinden farkli oldugu degerlendirilmektedir. Bu
noktada ¢alismadaki amag, X ve Y kusaklarinin is motivasyonlarinda farklilasma olup olmadigini
incelemektir.

Literatiirde is motivasyonu ile orgiitsel baglilik (Apridar,2018; Orpen,1997; Cakar ve Ceylan,2005;
Hatipoglu ve Diindar,2018), orgilitsel vatandaslik (Apridar, 2018; Dharma, 2017), orgiitsel
sessizlik (Goksel ve Giines, 2017), is tasarimi (Al-Musadieq, 2018), orgiit kiiltiirii (Al-Musadieq,
2018), is tatmini (Eskildsen vd., 2004; Gokkaya ve Tiirker, 2018; Ozcan ve Bayargelik, 2020; Saracel
vd., 2016; Hatipoglu ve Diindar, 2018), ise baglilik (Altinok, 2019), performans (Dharma, 2017;
Orpen, 1997) ve verimlilik (Hong vd., 1995) arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar sik¢a yer
almaktadir. Ancak, is motivasyonunun kusaklar arasi farklilasmasini inceleyen calismalarin az
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismanin, literatiire 6nemli bir katkida bulunmas:
beklenmektedir.

MOTIVASYON ve IS MOTIVASYONU KAVRAMLARI

Motivasyon kelimesi, hareket etmek anlamina gelen Latince “movere” kelimesinden tiiretilmistir
(Kreitner ve Kinicki, 1988). “Motivasyon” terimi, bireyin uyarilmasini, belirli bir eyleme
yonlendirilmesini, davramglarin kalhciigmin giliclendirilmesini ve niyetini etkileyebilecek
psikolojik bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Rahman, 2017:2). Luthans 1998'de motivasyonun
davranig ve performansi uyandiran, enerjilendiren, yonlendiren ve siirdiiren bir siire¢ oldugunu
ileri siirmiistiir. Yani motivasyon, insanlar1 harekete ge¢cmeye ve istenen bir gorevi yerine
getirmeye tesvik etme siirecidir (Acar, 2014:13). Motivasyon, Robbins (1993) tarafindan ise “bazi
bireysel ihtiyaclar1 karsilama ¢abasiyla kosullandirilmis, drgiitsel hedeflere yiiksek diizeyde caba
gosterme istegi” olarak tanimlanmaktadir (Al-Araimi, 2002:208). Motivasyonu en basit sekilde
“birisinin belirli bir hedefe yonelik bir sekilde hareket etmesi igin temel saglayan bir dizi
davranis” olarak tanimlamak miimkiindiir (Dharma, 2017:8).

Motivasyon dogrudan gozlemlenemez fakat motivasyonu kisinin davramsindan ¢ikarmak
miimkiindiir. Psikologlar motivasyonu ii¢ davranissal ¢zellik olarak tanimlamislardir. Bunlar;
Yon. Calisanlarin motivasyon diizeyi, alternatif eylem tarzlar1 arasinda verdikleri kararlara
yansir. Caba ve canlibik. Motivasyonun bir diger goOstergesi ve motivasyonla en sik
iligkilendirdigimiz, hedefin peginde gosterilen ¢abadir. Bu, bir gorevin performansiyla iligkili
canlilik ve yogunlukta kendini gdsterir. Ayrica faaliyete harcanan zaman, is ytikii miktar1 ve
calisma hizi ile de gosterilir. Siireklilik. Uctincii bir gosterge, hedefe ulasmadaki siirekliliktir.
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Oldukg¢a motive olmus bir kisi, basarabilecegi aci, hayal kiriklig1 ve stipheler karsisinda bile bir
gorevi stirdiiriir (Dipboye, 2018:104). Fuller vd. (2008), motivasyonu su sekilde tanimlamaktadur:
kisinin belirli bir hedefe ulasmak icin gosterdigi cabalarin yogunlugu, yonii ve devamliligidir
(Kian ve Yusoff, 2012:400). Baska bir ifade ile motivasyon, davranis ve eylemin tiim yonlerini
degil, ayn1 zamanda hareket etme niyetini de ifade eder; davrans: canlandirir ve yonlendirir
(Ryan ve Deci, 2000).

Geleneksel motivasyon bakis agisi, hangi neden ve hedeflerin bir davranisa veya eyleme neden
olduguna bagl olarak iki motivasyon tiirii arasinda ayrim yapmaktir (Ryan ve Deci, 2000). Bu
bakis agisina gore, bir kisi dissal olarak motive edilebilir veya i¢sel olarak motive edilebilir (Gagne
ve Deci, 2005). Nolen ve Nicholls (1993) kavramsal olarak i¢sel motivasyonu, katilim veya icra
etmek icin igsel itici gii¢ olarak tanimlamislardir (Murphy ve Alexander, 2000:10). Bagka bir ifade
ile i¢sel motivasyon, gerceklestirilen bir faaliyette sergilenen davranisin 6ziinde tatmin ve zevk
duygularini tecriibe etmenin amaglandigi bir motivasyon cesidi olarak tanimlanmaktadir. Icsel
Icsel motivasyonu yiiksek isgorenler, islerini eglenceli, ddiillendirici ve ilging bulduklarindan
dolay1 calismaktadirlar (Civilidag ve Sekercioglu, 2017:145). Dissal motivasyon ise, odiiller ve
onay almak, cezalardan veya elestirilerden kaginmak, kiginin benlik saygisim artirmak veya
kisisel olarak degerli bir hedefe ulasmak gibi aragsal nedenlerle faaliyete katilmay: ifade eder
(Gagne vd., 2014:2).

Oz belirleme kuram ise, sadece digsal ve igsel motivasyondan ziyade birgok farkli motivasyon
tiiriinii birbirinden ayiran insan motivasyonunun bir makro teorisidir (Gagne ve Deci, 2005). Oz
belirleme kuramu, {i¢ ana motivasyon kategorisi tizerinde durmaktadir. Birincisi motive olmama
/ glidiillenmeme, ikincisi icsel motivasyon ve figiinciisii digsal motivasyondur. Oz belirleme
kurami, igsellestirmelerinde farkhilik gosteren dissal motivasyonun farkli alt tiplerini
belirtmektedir. Icsellestirme, baslangicta odiiller veya cezalar gibi dis faktorler tarafindan
diizenlenen, igsel olarak diizenlenmesi icin degere dayali veya hedefe yonelik bir faaliyete
girmeyi ifade eder. Tamamen igsellestirilmemis olan ilk dissal motivasyon bicimi digsal
diizenlemedir. Baskalar: tarafindan verilen 6diilleri almak veya cezalardan kaginmak igin bir
etkinlik yapmak anlamina gelir. Dissal motivasyonun bir diger alt tipi olan ige yansitilan
diizenleme; ego, utang ve sugluluk gibi icten bask: yapan kuvvetlerin disinda kalan davrarislarin
diizenlenmesini ifade eder. Bu igsellestirme bicimi kontrol olarak deneyimlenir. Son olarak,
kisisel diizenleme bir faaliyetin yapilmasim ifade etmektedir (Gagne vd., 2014:2).

Oz belirleme kurami, motive olmama / giidiilenmeme (6r. motivasyon eksikligi) ve motivasyon
arasinda ayrim yapar. Motive olmama / giidiillenmeme, hareket etme niyetine sahip olmamay1
icerirken, motivasyon harekete ge¢me niyetini icermektedir. Motivasyon icinde, 6z belirleme
kurami 6zerk motivasyon ile kontrollii motivasyon arasindaki farkliligi ortaya koymaktadir.
Ozerk motivasyon, igsel motivasyonu ile iyi i¢sellestirilmis dissal motivasyonu igerir. Boylece,
Ozerk bir sekilde motive olmak, kisinin bir faaliyete olan ilgisiyle motive olmak anlamina gelir.
Kontrollii motivasyon ise dig diizenleme ve ige yansitilan diizenlemenin yer aldig dig
motivasyondan olusur. Boylece, kisinin kontrollii motivasyonunun derecesi; kisinin kendini
zorlama hissi derecesini veya kisinin dissal olasiliklar tarafindan bastan ¢ikarilma derecesini
yansttir (Gagne ve Deci, 2005:340).

Oz belirleme kurami; bir araci veya kisisel nedensellik duygusu ile karakterize edilen dzerk
motivasyonu, kisiler arasi giigler tarafindan kisiyi belirli sekillerde davranmaya zorlanmis veya
baski altinda hissetmeyi iceren kontrollii motivasyonla ztlastirarak algilanan nedensellik
konusunu dogrudan ele almaktadir (Nix vd., 1999:272). Kisaca ifade etmek gerekirse kontrollii
motivasyon, disardan gelen diizenlemeyi ifade ederken Ozerk motivasyon gercek 0z
diizenlemeyi ifade etmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Literatiirdeki c¢alismalarin bir¢ogu
motivasyonun bu sekillerini, is yasami da dahil olmak {izere hayatin farkli alanlarinda
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desteklemistir. Ornegin 6zerk motivasyon orgiitsel baghlik, mesleki baglilik ve is doyumuyla
pozitif yonde iligkili iken kontrollii motivasyon ise is gorenler igin olumsuz sonuglarla (Isten
ayrilma niyeti, is koliklik, tiikenmislik gibi) iliskilidir (Civilidag ve Sekercioglu, 2017:145).

Tablo 1. Oz Belirleme Kuramu Siireci

Dissal Motivasyon
Motive Olmama - — igsel Motivasyon
Digsal Ice Yansitilan Kisisel
Diizenleme Diizenleme Diizenleme
Hedeflerin,
Kasithh . .. . . .
. Odiil ve ceza Ozsayg1 degerlerin ve Goreve duyulan
duzenleme kosulu kosulu diizenlemelerin ilgi ve keyif
eksikligi ? : o gLverey
Onemi
Motivasyon Kontrollii Motivasyon Ozerk Motivasyon
Eksikligi Digaridan gelen diizenlemeler Oz diizenlemeler

Kaynak: Gagne ve Deci, 2005:336

Kontrollii motivasyon ve motivasyonsuzlugun aksine, 6zerk motivasyonun en ¢ok istenen
davrarugsal, tutumsal ve duygusal sonuglar1 verdigi arastirmalarda bulunmustur (Gagne
vd.,2014:2).

Xve Y KUSAKLARI

Tiirk Dil Kurumu'na gore kusak kavrami “yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olugturan
bireyler &begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/ ).
Tarih felsefesi ve kiiltiir tarihinde ise “kusak” kavrami yeni bir anlayista ve yeni bir yasama
duygusunda, yeni bigimlerde birlesen, eskiden belirgin ¢izgilerle ayrilan bireyler toplulugu
olarak ifade edilmektedir (Adigiizel vd., 2014:169). Scott ve Marshall'a gore ise kusak, yaklasik
ayni zamanda dogmus bir toplumun {iyelerinden olusan bir yas grubu olarak tanimlanmistir
(Akgemci ve Kalfaoglu, 2018:235). "Kusak" kelimesi, iki belirli tarih arasinda dogan ve
demografik 6zellikler gibi ortak bir kimlige sahip bir grup insana atifta bulunur (Rahman, 2017:5).

William Strauss ve Neil Howe (1991) kusaklari tarumlamada; ortak paylasilan yas donemi,
yaganilan donemin 6zellikleri (kiiltiir, aile hayat1 vb.) ve ortak algilanan iiyelik olgiitlerini temel
almislardir (Eksili ve Antalyali, 2017:91). Kusaklar kronolojik olarak Tablo 2’de yer aldig1 gibi
siralanmaktadir.

Tablo 2. Kronolojik Kusak Smiflandirmasi

Kusak Ad: Donemi
Sessiz Kusak 1925-1945
Bebek Patlamas1 Kusag1 1946-1964
X Kusag: 1965-1979
Y Kusag: 1980-2000
Z Kusag1 2000 sonrast

Kaynak: Goksel ve Giines, 2017:810
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Giiniimiizde is hayatinda en ¢ok yer alan kusak gruplar1 X ve Y kusaklar1 oldugu igin ve makale
konumuz geregi sadece X ve Y kusaklar1 hakkinda bilgiye yer verilmistir.

X Kusagr: 1965 -1979 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan X Kusagi, cesitli ekonomik ve
sosyal krizlerin yasandigi bir donemde diinyaya geldigi i¢in Kayip Kusak olarak da
adlandirilmaktadir (Akcakanat wvd., 2017:141). Sokaklarda yasanan c¢atismalar, protesto
gosterileri, boykotlar (Tas ve Kagar, 2019:648), istikrarsiz bir ekonomi, AIDS salgini, soguk
savasin sona ermesi, organizasyonlarin ve hiikiimetlerin karistig1 skandallar gibi pek ¢ok olaya
taniklik etmislerdir (Bekmezci, 2017:105).

Bu kusagin en belirgin 6zelligi gelecek kaygis1 tagimalar1 olmustur (Metin ve Kizildag, 2017:344).
Yasadiklar1 gelecek kaygis;; bu kusagi c¢ok calismaya, kariyer yapmaya ve daha ¢ok para
kazanmaya odaklamistir (Helvacioglu ve Firin, 2019:205). Bu kusag1 maddi durum motivasyon
agisindan ¢ok etkilememekle birlikte, paranin eksikligi bazen motivasyon diisiikliiklerine neden
olmustur (Saracel vd., 2016:52). X kusagy; toplumsal sorunlara kars1 duyarli, is motivasyonlari
yliksek (Aydin ve Basol, 2014:3; Keles, 2011:131), otoriteye saygihidirlar (Keles, 2011:131). Ayrica,
odaklandig1 ve motive edildigi takdirde son derece iyi ¢alisirlar (Mert ve Neslihanoglu, 2020:929).
Kendi sorunlarini kendileri ¢ozmeye g¢alisan ve bu nedenle de kendilerine giivenleri ve is
yapabilirlikleri daha ytiksek olan bir kusaktir (Goksel ve Giines, 2017:812). Bu kusak calisanlari
esnek, teknolojiyi rahat kullanabilen bir yapiya sahiptirler ve hiyerarsik yapilar: tercih ederler
(Adigtizel vd., 2014:173).

Y Kusagy: Millennials (Milenyum Kusagi), Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation
(Dijital Kusak), Echo Boomers (Eko Patlamast) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi farkli isimlerle
adlandirilmaktadirlar (Adigiizel vd., 2014:173). 1981-1999 yillar1 arasinda dogan bireylerden
olusan Y kusaginin (Eksili ve Antalyali, 2017:92) hangi tarihte doganlar1 kapsadig1 konusunda
literatiirde goriis farklilig: bulunmaktadir (Goksel ve Giines, 2017:812). Y kusaginin en belirgin
ozelliklerinden biri, herhangi bir durum veya sorunla karsilastiklarinda “neden” sorusuna cevap
aramalar1 oldugu ifade edilmektedir. Bu sebeple “Neden Kusag1” seklinde de anilmaktadirlar
(Akoglu ve Eroglu, 2019:223). Bu kusagin tiyeleri, Korfez Savasi'nin, Irak Savasinin, diinya
capinda terdr saldirilarmin ve dogal afetlerin yasandigl, internet, Google, MSN, MP3, dijjital
kameralar ve cep telefonlarimin tiim diinyada yaygmn hale geldigi bir zamanda yasamislardir
(Akcakanat vd. 2017:141). Temel karakteristik oOzellikleri; diger kusaklardan daha fazla
sorgulamak, diisiincelerini acik¢a ifade etmek ve mevcut uygulamalarin dogrulugunun
kanitlanmasini istemek seklinde ifade edilebilir (Bekmezci, 2017:105). Anne ve baba bagimlisi
olan Y kusagl, ebeveynlerinin yogun ilgisi ve ¢ocuklariyla yiiksek beklentiler i¢cinde olmalariyla,
Y kusaginin kendilerine olan giivenlerini daha da arttirmistir. Bu kusak ayrica daha fazla tiiketim
temelli diisiinen bir kusaktir (Konakay, 2018:82).

Y kusaginin yaratici, sabirdan yana zayif, sonug odakl, aceleci ve is degistirme siklig1 nedeniyle
¢ogu kez sadakatsiz olarak tanimlandigl goriilmektedir. Ancak bu kusagin iiyeleri, isleri ile
kendilerini ifade etmek, bir¢ok isi ayr1 anda yiiriitmek, her seyi anlamaya calismak ve alinacak
kararlarda aktif rol oynayarak is hayati icerisinde var almaya calismaktadir (Metin ve Kizildag,
2017:345). Y Kusagi'min motivasyonu diger kusaklara gore farklilik gostermektedir. Y Kusag:
calisanlar: aldiklart maastan ¢ok, sosyal yardimlar, esnek calisma saatleri gibi manevi olarak da
onlar1 tatmin edecek faktorlere odaklanmaktadir (Saracel vd., 2016:53). Y kusag: calisanlari iyi
yonetildikleri takdirde zengin bir yetenek kaynag: olmaktadirlar (Keles, 2011:131).

Kusaklarin goriintim, is etigi, otoriter goriiniim, liderlik tarzi, iliskileri, bakis acilar1 ve gesitli
yonleriyle ilgili temel farkliliklar1 asagidaki tabloda yer aldig1 gibi ifade edilebilir (Boz ve Berber,
2017:528).
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Tablo 3. Kusaklarin Is Hayatindaki Ozelliklerinin Karsilagtirilmasi

X Kusag: Y Kusag
Gortiniim Stipheci Umutlu
Is Etigi Dengeli Hirsh
Otoriter Goriiniim Umursamaz Rahat / Nazik
Liderlik Tarz: Yetki S;ifﬁﬁj?ﬁlg .
Miskiler GOntilstiz Vefali
Bakis Acist Kendine Giivenen Kamu slerinde Faaliyet Gsteren
Dezavantaj Basmakalip / Igneleyici Sinik / Liitufkar

Kaynak: Haeberle, Herzberg ve Hobbs, 2009: 18.

Sonug olarak, her kusagin kendine 6zgii deneyimleri, uzmanhg;, gelecegi ve beklentileri vardir.
Calisma degerleri, tutumlari, tercihleri, beklentileri, algilar1 ve davranislar1 arasindaki
benzerliklerinin ayni tarihsel, ekonomik ve sosyal deneyimlerden kaynaklandigina
inanilmaktadir (Kian ve Yusoff, 2012:397).

Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Mevcut ¢alismanin temel amaci, kamu ve 6zel sektorde faaliyet yiiriiten isletmelerde ¢alisan X ve
Y kusaklarma mensup bireylerin is motivasyonlarinda farklilasma olup olmadigin belirlemeye
calismaktir.

Bu noktada arastirma sorunsallari su sekilde ifade edilebilir:

Kamu ve 6zel sektorde calisan X ve Y kusaklarmma mensup bireylerin is motivasyonlarinda
kusaklara gore farklilasma var midir?

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

e HI: X ve Y kusaklar ile is motivasyonu alt boyutlarindan motive olmama alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e H2: X ve Y kusaklari ile is motivasyonu alt boyutlarindan dissal diizenleme — sosyal alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e HB3: X ve Y kusaklari ile is motivasyonu alt boyutlarindan dissal diizenleme — maddesel
alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e H4: X ve Y kusaklar ile is motivasyonu alt boyutlarindan ige yansitilan diizenleme alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hb5: X ve Y kusaklar ile is motivasyonu alt boyutlarindan kisisel diizenleme alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hé6: X ve Y kugaklar ile is motivasyonu alt boyutlarindan i¢sel motivasyon alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.
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YONTEM

Arastirmanin bu kisminda gegerlik ve giivenirlik analizi, arastirmanin c¢alisma evreni ve
orneklemi, veri toplama yontemi ve verilerin analizi basliklar1 agiklanmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Bu calismada kullanilan anketin gegerlik giivenirlilik analizi sonucunda 6lgegin giivenirlilik
katsayis1 0.767 olarak bulunmustur. Bu deger anketin yeterli seviyede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu ve Ozel sektdr calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini basta Ankara olmak {izere temsil yetenegini elde
etmek tizere farkli iller ve buradaki kamu 06zel calisanlari olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlara
ulasmak ¢ok zor oldugundan kolayda érnekleme yontemi kullanilmustir. Arastirmada, 157 6zel
sektor ve 180 kamu sektdriinde olmak iizere toplam 337 kisiye ulagilmistir. Hatal1 ya da eksik
olan 17 kayit 6rneklemden c¢ikarilmistir. Analizler 320 anket iizerinden gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirmada, Gagne vd. (2014) tarafindan yedi dilde (Fransizca, ingilizce, Felemenkce, Norvecge,
Almanca, Endonezya dili ve Cince) ve dokuz iilkede (Kanada, Belgika, Fransa, Senegal, Birlesik
Krallik, Norveg, Isvicre, Cin ve Endonezya) gegerlemesi yapilan ve Civilidag ile Sekercioglu
tarafindan Tiirk kiltiiriine uyarlamas: gergeklestirilen ¢ok boyutlu is motivasyonu oOlgegi
(CBIMO) kullanilmugtir. Veri toplama aract olarak anket uygulanmigtir. Anket iki boliimden
olusmaktadur. Ilk bsliimde calisilan sektdr ve yas bilgisinin yer aldig1 demografik dzellikler ve
ikinci boliimde ise 19 ifadeden olusan is motivasyonu anketi yer almaktadir. Anket’te 3'li1 Likert
dlgegi kullamilmugtir. Olgegin degerlendirmesinde; 1 - Hig Uygun Degil (not at all), 2 - Uygun
(moderately) ve 3 - Tamamen Uygun (completely) seklinde ifade edilmistir. Bu dlgek, 3 temel
boyut ve 5 alt boyut olmak iizere toplam 19 ifadeden olusmaktadur.

Tablo 4. Cok Boyutlu Is Motivasyonun Temel Bilegenleri ve Alt Olgekleri

Cok Boyutlu Motivasyon Olcegi Madde Sayis1 Madde Numarasi

Motive Olmama 3 1,3,5
Kontrollii Motivasyon

Dissal Diizenleme — Sosyal 3 7,9,11

Dissal Diizenleme — Maddesel 3 13,15,17

ige Yansitilan Diizenleme 4 14,16,18,19
Ozerk Motivasyon

Kisisel Diizenleme 3 8,10,12

igsel Motivasyon 3 2,46
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Veri analizleri i¢cin SPSS 24 paket programi ile bagimsiz Orneklem t testi ve frekans testi
uygulanmustir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan X ve Y kusaginda yer alan calisanlarin ankette yer alan ifadelere verdigi
cevaplarin ortalamalar: asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Olgekteki ifadelerin ortalama degerleri

X Kusag: Y Kusag1
Ortalama Ortalama
(n=69) (n=251)
1. Zamanimu israf ettigimi distindiigiim icin isimde ¢aba sarf 146 140
etmiyorum. ’ ’
2. flging oldugu igin isimde caba sarf ediyorum. 2,36 2,51
3. Caba sarf etmeye deger olmadigimni diistindiigiim i¢in isimde 157 134%
az ¢aba gosteriyorum. ’ §
4. Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,64 2,76
5. Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi
o 1,32 * 1,35
bilmiyorum.
6. Isimi yaparken eglendigim icin isimde caba sarf ediyorum. 2,70 2,84
7. Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) onaymi almak igin 171 180
isimde ¢aba sarf ediyorum. ! !
8. Isimde caba sarf etmenin benim icin 6zel bir anlamu var. 2,80 2,88
9. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla sayg:
C . 2,00 2,14
duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.
10. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu icin isimde ¢aba
. 2,77 2,88
sarf ediyorum.
11. Baskalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik 177 190
elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. ’ ’
12. Bu iste caba sarf etmenin kisisel olarak ¢nemli oldugunu 28] 590
diisiindiigiim i¢in isimde caba gosteriyorum. § /
13. Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalari (isveren, 190 178
amir vb.) beni ekonomik olarak 6diillendirirler. ! !
14. Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim. 2,87 * 2,96 *
15. Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir
o e 2,03 2,12
vb.) bana daha fazla ig giivenligi saglarlar.
16. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup
. . 2,81 2,90
hissederim,
17. Isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim
2,30 2,19
olur.
18. Isim, kendimle gurur duymami sagladig1 i¢in isimde ¢aba sarf
. 2,77 2,89
ediyorum.
19. Kendimi kanitlamak zorunda oldugum icin isimde ¢aba sarf
. 2,04 2,22
ediyorum.
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan X kusag1 calisanlarin en fazla 14. ifade olan “Isimde
caba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim.” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. X
kusag1 calisanlarinin en az 5. ifade olan “Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi
yaptigimi bilmiyorum.” ifadesi tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan Y kusag1 calisanlarin en fazla 14. ifade olan “Isimde
caba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim.” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Y
kusag1 calisanlarmin en az 3. ifade olan “Caba sarf etmeye deger olmadigim diistindiigiim igin
isimde az ¢aba gosteriyorum.” ifadesi tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan calisanlarin genel olarak en fazla “kisisel diizenleme”
is motivasyonu alt boyutu ile motive olmaktadir. En az ise “Dissal Diizenleme — Sosyal” ig
motivasyonu alt boyutu ile motive olmaktadir. Motive olmama diizeyinin ise diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cok Boyutlu Motivasyon Olcegi n Ortalama Standart Sapma
Motive Olmama 320 1,3936 * ,5536
Dissal Diizenleme — Sosyal 320 1,9221 ,73207
Digsal Diizenleme — Maddesel 320 2,0426 ,70852
R;e Yansitilan Diizenleme 320 2,7181 ,32288
Kisisel Diizenleme 320 2,8671 * ,35695
Rgsel Motivasyon 320 2,6719 ,51130

Tablo 7. X ve Y Kusaklar ile Is Motivasyonu Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye iliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclari

. t
Is Motivasyonu Boyutlari Kusak Ortalama Standart t df )
Sapma
X Kusag1 1,4493 ,59636
Motive Olmama ,947 318 ,344
Y Kusag: 1,3783 ,53864
X Kusag1 1,8261 ,74887
Dissal Diizenleme — Sosyal -1,231 | 318 | ,219
Y Kusag: 1,9484 ,72670
X Kusag1 2,0773 ,70744
Digsal Diizenleme — Maddesel ,459 318 | ,647
Y Kusag: 2,0331 ,70992
] X Kusag1 2,6232 ,39441 005
Ice Yansitilan Diizenleme 2,845 | 318 |
Y Kusag: 2,7440 ,29600
X Kusag1 2,7923 ,42818 048
Kisisel Diizenleme -1,989 | 318 | ",
Y Kusag: 2,8876 ,33289
) X Kusag1 2,5652 ,62441 046
I¢sel Motivasyon 2,006 | 318 | ",
Y Kusag: 2,7011 ,47296
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X ve Y kusaklar ile is motivasyonu boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemek igin bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Bu testin sonucunda elde edilen veriler Tablo 7’de yer almaktadur.
Bu verilere gore ige yansitilan diizenleme, kisisel diizenleme ve i¢sel motivasyon boyutlarmin p
deger 0,05"ten kiiciiktiir. Bu durumda is motivasyonu alt boyutlarindan ige yansitilan diizenleme,
kisisel diizenleme ve igsel motivasyon boyutlar: ile X ve Y kugaklar arasinda istatistiki olarak
anlami bir farklilik bulunmaktadir. Y kusaginin ice yansitilan diizenleme, kigisel diizenleme ve
i¢sel motivasyon diizeyleri X kusagina gore daha yiiksektir. Tablo 7 de yer alan bilgilere gore H1,
H2 ve H3 hipotezleri desteklenmemistir. H4, H5 ve H6 hipotezleri desteklenmistir.

TARTISMA ve SONUC

X ve Y kusaklarina mensup caliganlarin en yiiksek seviyede tercih ettikleri “Isimde gaba sarf
ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim.” ifadesi is motivasyonu alt boyutlarindan ige
yansitilan diizenleme alt boyutunda yer almaktadir. Bu ifadenin en yiiksek seviyede secilmesi
ankete katilan ¢alisanlarin genel olarak 6zsaygilarimin yiiksek oldugu anlamma gelebilmektedir.
X kusagmin en az seviyede tercih ettigi “Isim anlamsiz olmasmna ragmen neden hala bu isi
yaptigimi bilmiyorum.” ifadesi, Y kusagimin en az seviyede tercih ettigi “Caba sarf etmeye deger
olmadigini diistindiigiim icin isimde az caba gosteriyorum.” ifadesi is motivasyonu alt
boyutlarindan motive olmama alt boyutunda yer almaktadir. Bu ifadelerin en diisiik seviyede
secilmesi ankete katilan calisanlarin genel olarak gerceklestirdikleri ise yonelik motivasyon
eksikliklerinin diisiik oldugu anlamina gelebilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde ise genel olarak ¢alismaya katilan bireylerin motive olmama durumunun
diisiik seviyede oldugu ve is motivasyonu kaynaginin ise kisisel diizenleme alt boyutu oldugu
sonucuna varilabilir. Baska bir ifade ile ¢alismaya katilan bireyler genel olarak hedeflerin,
degerlerin ve diizenlemelerin 6nemine gore motive olmaktadirlar. Bu motivasyon kaynag: klasik
motivasyon teorisine gore digsal motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Ancak 6z belirleme
kuramu ile birlikte 6zerk motivasyona dahil edilmistir. Bu durum, siirekli olarak gerceklestirilen
baz1 digsal motivasyon kaynaklarinin zamanla igsellestirilmesi ile 6zerk motivasyon kaynagi
haline dontismesi olarak agiklanmaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismaya katilan bireyler genel olarak
bir faaliyete olan ilgileriyle motive oldugu ifade edilebilir.

X ve Y kusagma mensup bireylerin is motivasyonu kaynaklarinda bir farklilasma olup
olmadigma yonelik analizler yapilmistir. Bu analizlerde Y kusaginin ige yansitilan diizenleme
(6zsayg1 kosulu), kisisel diizenleme (hedeflerin, degerlerin ve diizenlemelerin énemi) ve igsel
motivasyon (goreve duyulan ilgi ve keyif) diizeyleri X kusagma gore daha yiiksek olarak
bulunmustur. Motive olmama, digsal diizenleme (dissal diizenleme — sosyal, digsal diizenleme —
maddesel) alt boyutlar1 ile X ve Y kusag1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Digsal motivasyon kaynaginin bir alt boyutu olan ige yansitilan diizenleme, bir kisiye isi yapmay1
istedigi icin degil bir yikiimlilik duygusu disinda olmaktan korktugu icin davranigta
bulunmasi noktasinda ilham vermektedir. Baska bir ifade ile kisinin cevresinden gelecek
tepkilerden ¢ekindigi veya korktugu i¢in davranista bulunmasidir. Endiseyi tesvik ettigi igin
miimkiinse bu motivasyon formundan kagmmak gerekmektedir. Ayrica kisi bu motivasyon
bicimine yenik diistiigiinde, gerceklestirdigi eylemleri hakkinda olumlu ve kendinden emin
hissetmesi zordur. Y kusaginda bu motivasyon diizeyinin daha yiiksek ¢ikmasini Y kusaginin is
yasaminda kendini ispatlama istegi, basarili olma istegi ve yiikselme hirsi ile iliskilendirilebilir.
Barford ve Hester'in (2011) calismasinda Y kusagima mensup bireylerin yiikselme olanaklarina X
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kusagindan daha fazla Onem verdikleri sonucu, ¢alismada elde edilen bu sonucu
desteklemektedir.

Kusaklararas: farklilasmanin oldugu bir diger is motivasyonu alt boyutu ise kisisel
diizenlemedir. Kisi, kisisel olarak bir davranisin 6nemini belirlediyse ve bunu bir hedefe
ulasmada fayda sagladig: icin kendi diizenlemesi olarak kabul ederse, kisisel diizenleme ile
motive olur. Bu motivasyon formuyla, birey davranistan zevk almak zorunda degildir ve acil bir
odiil olmasi gerekmez. Kisi ayn1 zamanda sugluluk veya utangla motive olmaz. Sadece bir
davranigin gelisimine faydali oldugunu kabul eder ve bu davranisi benimser. Kisisel diizenleme,
bireyin kisisel refahini ve arzularin etkileyen bir sonuca ulasmak i¢in kullanilir. Y kusaginin en
belirgin ozelliklerinden biri de herhangi bir durum veya sorunla karsilastiklarinda “neden”
sorusuna cevap aramalar1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica Y kugagmin her seyi anlamaya
calismasi, hirsh ve daha fazla sorgulayan yapis1 X kugagma gore bu motivasyon kaynaginin
tercih seviyesinin daha yiiksek olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

f¢sel motivasyon, kisinin bir aktiviteye duydugu ilgi ve zevkten kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir
kisi futbol oynamak i¢in kendini motive hissediyorsa ve motivasyonu bir 6diil ya da baska bir
etkiden degil de oynarken yasadig1 sevingten kaynaklaniyorsa, bu kisinin motivasyonu igseldir.
Igsel motivasyon yaraticiligr ve yiiksek kaliteli dgrenmeyi tesvik etmektedir. Ayrica, igsel
motivasyonu yiiksek is gorenler, islerini ilging, eglenceli ve o&diillendirici bulduklar1 igin
calisirlar. Y kusaginin X kusagina gore daha yiiksek i¢sel motivasyona sahip olmasini1 Y kusaginin
is hayat1 igerisinde var olmaya calismasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Eskildsen
vd., (2004), Ringer ve Garma (2006), Leahy vd., (2011), Yang (2011), Lourdes vd., (2011), Kian ve
Yusoff (2012) ve Altinok (2019) ¢alismalar1 X kusaginin i¢sel motivasyonun Y kusagindan daha
yiksek oldugu soncuna varmustir. Dolayisiyla, calismada elde edilen sonucu
desteklememektedir.

Motive olmama ve digsal motivasyon (dissal diizenleme — sosyal, dissal diizenleme — maddesel)
alt boyutlari ile X ve Y kusag1 arasinda anlamali bir iliski bulunamamaistir. Acar (2014), Singh ve
Gupta (2015), Helvacioglu ve Firin (2019) calismalar1 bu sonucu desteklemektedir. Ancak
literatiirde X ve Y kusag1 arasinda dissal motivasyonun farklilastigina dair calismalar da
bulunmaktadir. Jang (2008), Alley (2011), Barford ve Hester (2011), Lourdes (2011) ve Shea (2012)
Y kusagr mensuplariin dissal motivasyonlarmin X kusagi mensuplarindan daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedirler.

Elde edilen sonuglar literatiirdeki c¢alismalardan farklilik gostermektedir. Bu tarz farkh
sonuclarin olmasi, bu alanda yapilan ¢alismalarin azhigi, farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilmis olmalar1 ve ulasilan kisilerden kaynaklanabilecek farkliliklardan dolay:
dogaldir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarin fazlalasmasi ile birlikte genellestirme yapilabilecek
nitelikte bilgi olugsmas: muhtemeldir.

Calismada iilkemizin farkli bolgelerindeki kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarda calisan personel katilmistir. Benzer calismay1 yapacak arastirmacilarin bolgesel,
meslek grubu veya sektorel farkliliklar1 da dikkate alacak sekilde genis bir 6rneklem {izerinde
arastirma calismasi yapmasi onerilir.
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