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Oz

Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve diinyanin tamamina yayilan Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan Covid-19 (Yeni Tip Koronaviriis) adiyla belirtilen salgin tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm hareketlerini olumsuz etkilemistir. Covid-19
salgin1 nedeniyle insan hareketlerinin durma noktasina gelmesi turizm endiistrisini ve
dolayisiyla turizmde faaliyet gosteren diger isletmeleri etkilemistir. Bu aragtirmanin
amaci1 Tirkiye'nin onemli bir turizm destinasyonu olan Marmaris’te faaliyet gosteren
yat turizmi isletmelerinin Covid-19 salginindan nasil etkilendiklerini, salgin ile ilgili
siireci nasil stirdiirdiiklerini ve gelecege iliskin salgin ile ilgili ngoriilerini tespit etmek
ve bu tespitler 1s1ginda Oneriler gelistirmektir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden faydalanilarak yat turizmi isletmecileri ile miilakatlar yapilarak elde
edilen bilgiler degerlendirilmistir. Arastirma sonugclarina goére yat isletmecileri tiim
diger endiistri igletmeleri gibi Covid-19 salginindan ekonomik ve psikolojik olarak ¢ok
etkilendiklerini, gelir kaynaklarinin kesilmesinden kaynakhi gelecege doniik
umutlarmin belirsizlestigini, sabit gider Odemelerinin devam etmesi nedeniyle
zorlandiklarini,  varliklarimi = siirdiirebilmede daha fazla destek gerektigini
belirtmektedirler.
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Abstract

China's Wuhan city, and the resulting emitted by the World Health Organization to
the entire world Covidien-19 (New Type coronavirus) is mentioned by name in
Turkey as well as all over the world epidemic has adversely affected the tourism
movement. The fact that human movements came to a halt due to the Covid-19
outbreak affected the tourism industry and therefore other businesses operating in
tourism. The research objective of Turkey's most important tourism destination
which lies operating in Marmaris tourism business of Covidien-19 how they are
affected by the epidemic, and how they continue the process of dealing with the
outbreak and to identify their predictions about the epidemic for the future and
develop proposals on these findings light. In the research, using qualitative research
methods, the information obtained by interviewing yacht tourism operators was
evaluated. According to the results of the research, yacht operators stated that they
were economically and psychologically affected by the covid-19 epidemic like all
other industrial enterprises, their future hopes were uncertain due to the cut of their
income sources, they were forced due to the continuation of fixed expense payments,
and more support is needed to survive.
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GIRIS

Diinyada sanayi devriminden sonraki siiregte olusan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler
insanlarin turizm ile ilgili istek ve ihtiyaglarim1 oldukga etkilemistir. Bu etkilesim turizmin
uluslararasi diizeyde yayginlasmasina neden olarak sanayi, tarim, ticaret gibi 6nemli bir end{istri
olma oOzelligi kazanmasimna neden olmustur. Gilinlimiizde turizm endiistrisi Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkeler basta olmak {izere tiim diinya iilkelerinin ekonomileri i¢in giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm endiistrisi son yillarda hizla gelisirken iilkelerin halklarinin
refah seviyelerinde meydana gelen degisimlere baglh olarak turizme ayrilan harcama seviyeleri
arttirilmistir. Turizm harcamalarimin artis1 ile uluslararas: toplumlarin kiiltiirel iletisimi ve
kaynasmasi artmaistir.

Turizm bugiin kapsadig1 ¢ok gesitli is alanlar1 ve ekonomilerin kalkinma faaliyetlerine sagladig:
yararlarla onemli bir hizmet endiistrisidir (Yagci, 2003: 19). Turizm endiistrisinin 6zellikle
istihdam, milli geliri arttirma ve dolayisiyla insanlarin yasam standartlarmi yiikseltme ve
etkileme giicli bulunmaktadir. Turizm endiistrisinin ekonomik etki giicii iilkeler tarafindan
anlasildiktan sonra turizmde daha hizli bir gelisim siireci yasanmaistir. Bu siire¢ gliniimiizde baz1
iilkelerin sadece turizmden elde ettikleri kaynaklar ile iilke ekonomilerini siirdiirmeleri
sonucunu olusturmaktadir. Diinya turizm Orgiitiine gore uluslararasi turist sayist 2018 yilinda
bir milyar dort ytliz milyon kisiye, uluslararasi turizm geliri ise bir trilyon ii¢ yiiz yirmi ti¢ milyar
dolara ulagmustir. Diinya, turizm ekonomisinden Tiirkiye 2019 yilinda 51,7 milyon kisi turist
agirlayarak, 34,5 milyar dolar gelir elde etmistir.

Calismada, diinya genelini etkisi altina alan Covid-19 salgiminin olusturdugu yasam ortamlari
degisik yonleri ile incelenerek, Covid-19 pandemisi ve pandeminin turizm endiistrisindeki
etkileri ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanilarak yat turizm isletmecileri ile goriismeler yapilarak salgin ortami, olusturdugu
yasam standartlar1 ve gelecege yonelik ongoriileri hakkinda diistince ve degerlendirmelerini
ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan alan arastirmasindan elde edilen veriler incelenmistir.

COVID-19 KAVRAMSAL CERCEVE

Cin Halk Cumhuriyetinin Hubei eyaletine bagli Wuhan'da Aralik 2019’da yeni bir koronaviriis
nedeniyle gelisen pnomoni salgmi kontrol altina alinamayarak kisa siirede Cin’in diger
eyaletlerine, sonra da bir pandemiye yol acacak sekilde basta Avrupa devaminda Kuzey Amerika
kitas1 olmak {izere tiim diinyaya yayild1. Eken viriis, 6nce yeni (novel) koronaviriis-2019 (2019-n
CoV), sonrasinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “Ciddi Akut Solunumsal Sendrom-
Koronavirtiis 2” (Sars-CoV2) ve neden oldugu hastalik ise Covid-19 (Coronaviriis Disease 2019)
olarak adlandirildi (Aktoz vd., 2020: 2, Alimoglu ve Erol, 2020: 102).

Diinya Saglik Orgiitii viriisiin yayilma hiz, ciddiyeti ve yetkililerin gerekli énlemi almamasini
gerekce gostererek 12 Mart 2020’de Covid-19'u pandemik bir hastalik olarak ilan etti (Budak ve
Korkmaz, 2020: 62, Arslan ve Karagiil, 2020: 2). Koronavirtiisler cesitli canli tiirlerini enfekte
edebilirler. Hafif {ist solunum yolu hastaliklar1 yaninda ciddi akut solunum sendromu etkenidir.
Bulasma yolu solunum damlaciklartyla ve dogrudan temasla olmaktadir (Hatipoglu, 2020: 1).
Diinyada toplum hayati, sosyal mesafenin korundugu ve kisiler arasi temasin minimuma
indirgendigi yeni normale dogru evrilmektedir. Covid-19 salgini nedeniyle insanlar yepyeni bir
hayat tarzi ile karsi karstya kaldilar. Ilk vakalarin goriildiigii iilkelerde acil olarak alinan tedbirler,
insanlar1 farkli bir durum ile karsilasmanin 6tesinde hayatlarini yeniden diizenlemek zorunda
birakmistir (Bulut, 2020: 4).
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Cin'in Wuhan sehrinde artan oranda goriilmeye baslayan pnomoni olgularinda izole edilen
salgin Covid-19 pandemisi olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Ocak-2020’de duyurulmustur
(Karaca vd., 2020: 1). Koronaviriis hastalig1 (Covid-19) 12 Mayis 2020 itibariyle dort milyondan
fazla kisiyi infekte etmis ve ii¢ yiiz bine yakin insanin 6liimiine neden olmustur (Sandalci, 2020:
1). Diinya genelinde yaygin bir pandemi olusturan covid-19 salgini yasami ciddi anlamda tehdit
etmeye devam etmektedir. Hastalik incelendiginde sadece tibbi boyutla smirli kalmayacagy,
sosyokiiltiirel, etik ve ahlak, hukuk, egitim, turizm, ekonomi, tarim, halk saghigi acisindan
olumsuz etkileri kacinilmazdir (Ustiin ve Ozciftci, 2020: 142),

Koronaviriis, zamani1 durdurdu, hayatimizin ayrilmaz bir pargasi gibi goziiken pek ¢ok sey (oyun
parklari, kahveler, alisveris merkezleri, iiniversiteler, etkinlikler, toplantilar vb.) kisa siirede
hayatimizdan ¢ikt1 (Yilmaz, 2020: 1). Koronaviriis hastalig1 ile etkin miicadele eden devletler
itibarlarin1 arttirirken digerleri mesruiyet krizleri yasayabilecektir (Okur, 2020: 311). Doga,
ongoriilemez giiglerini siirekli olarak insanogluna hatirlatmakta ve iginde yasamis olduklar1 bu
dogal gevre; siirekli olarak ve ¢ogu zamanda uyarmadan insanlar igin tehlike olusturan bir¢ok
salgmi da ortaya gikarmaktadir. Ge¢misten gelecege uzanan salgin hastaliklar, ge¢miste ve
gliniimiizde yasandig1 gibi, gelecekte de yasanacak olmas1 muhtemeldir. Uzak ge¢cmise gitmeden
21. ylizyihin ilk 20 yilinda ortaya ¢ikan salgilar bile, bulasic1 hastaliklara kars: insanlarin ne kadar
savunmasiz oldugunu gostermeye yetmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 63).

COVID-19 ve TURIZM ILiSKIiSI

Tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis (Covid-19) salgini, en basta saglik olmak {izere sosyal
yasamun tiim alanlarini, ekonomik yasami, bireylerin giindelik pratiklerini koklii bir bigimde
etkilemistir. Koronaviriis salgin1 diinya ¢apimda milyonlarca insanin yasam seklini nemli 6lgiide
degistiriyor ve bu degisimlerin ¢ogunun bir bicimde kalict olmasi bekleniyor. Ciinkii salgin
hastaliklar insanlik tarihi boyunca sadece yasandiklar1 zaman toplumda biiyiik bir korku ve
panige yol agmakla kalmamais, uzun vadede koklii toplumsal degisimlere yol agmigtir (Tiirkmen
ve Ozsari, 2020: 55-61).

Ozellikle insan hareketleri merkezli endiistrilerin bu salgin siirecini koordine etmekte epey
zorlandiklarini sdylemek gerekir. Turizm s6z konusu oldugunda biiyiik 6lgekli karantinalar,
seyahat kisitlamalar: ve fiziksel mesafe onlemleri tiiketicilerde bir diisiise neden olmakta ve bu
durum kiiresel ekonomik durgunluk yaratmaktadir (Ozdemir, 2020: 224). Turizm sadece
ekonomik yonden degil, ayn1 zamanda sosyokiiltiirel yonden onemlidir (Aksu vd., 2014: 14).
Ekonominin tiim endiistri alanlarinda oldugu gibi, turizm endjiistrisinin de kendine 6zgii baz1
yapisal Ozellikleri mevcuttur (Bahar ve Kozak, 2018: 50). Turizm endiistrisinin temel kaynag:
insan hareketinde itici gii¢ olan giiven ortaminin olusmasidir. Turistler kendilerini ve ¢evresini
giivenli bir ortamda tatil yaparken gormek igin turizme katilmaktadir. Salgin hastaliklarin s6z
konusu oldugu durumlarda dogal tepki geregi turistler satin almalarini iptal edeceklerdir.
Covid-19 salgin siirecinde tiim diinya genelinde tur iptallerinin gerceklesmesi ve olusan panik
havasi en ¢ok turizmi etkilemistir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan yaymnlanan 28 Nisan 2020 tarihli rapora
gore salgiin kiiresel ekonomi tizerindeki etkisi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkisinden sekiz
kat fazladir. Bunun nedeni ise 2020 yilinda turizmde istihdamin %31 oraninda gerilemesi yani
100 milyon kisinin igini kaybetmesi ve turizm gelirinde %30 oraninda 2,7 trilyon dolar kaybin
yasanmasi olarak agiklanmaktadir (Ozdemir, 2020: 224). Diinya {ilkeleri birbiriyle daha baglh ve
entegredir. Covid-19 krizi, tedarik zincirleri boyunca yayilma etkileri yaratmakta ve aym
zamanda eszamanli olarak ortaya ¢ikan bir arz talep soku soz konusudur. Ulasim, eglence,
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perakende, otel ve restoranlar gibi iilke ekonomilerinin neredeyse dortte birini olusturan kilit
alanlar ciddi zararlar etmis ve etmeye devam etmektedir (Cinel, 2020: 128).

Covid-19 salginindan en fazla etkilenen endiistri ise kuskusuz turizmdir. Alinan tedbirler
konaklama, seyahat, yiyecek ve icecek endiistrilerini dogrudan etkilemektedir. Restoran, lokanta
ve kafelerin kapatilmasi, seyahat kisitlamasi sonrasi otobiis ve ugak seferlerinin durdurulmasi,
rezervasyonlarin ertelenmesi veya iptali, otellerde odalarin bos kalmas: turizm igin ciddi bir
kayiptir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2019 yili verilerine gore diinyada 1,5 milyar kisi
turizme katilirken, kisitlama sebebiyle 2020 yilinda %20-%30 seviyesinde turist varislarinin
azalacagini ongormektedir (Kivileom, 2020: 21). Turizm talebinin olusmasinda seyahatlerin
siuirlandirilmasi, saglik kosullarindaki degisiklikler gibi unsurlar en etkili faktorlerdendir (Yagci,
2003: 26). Turizm talebini etkileyen ekonomi dis1 diger faktorler kategorisinde salgin hastaliklar
onemlidir (Baytok vd., 2008: 88). Turizm ekonomisi agisindan bakildiginda turizm talebi ile salgin
hastaliklar arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Salgin hastaliklar arttif1 veya ortaya
ciktiginda turizm talebi azalacaktir. Turizm endiistrisi talebi liiks Ozellikli bir talep olarak
algilandi$s igin, salgin hastalik, dogal afet ve terdr gibi olaylardan ¢abuk etkilenerek talebi iptal
etme ya da baska ihtiyaglara yonlendirmeyi tercih edebilmektedir.

Kiiresellesen diinya diizeninde sinurlarin ortadan kalkmasi, teknolojik ulasim araglarinin
yayginlasmasi, seyahatleri kolaylastirirken, turizmin gelismesini saglamistir. Fakat gelisen
turizm endiistrisi salgin hastaliklar (Kus gribi, Sars, Domuz gribi, Zika ve en son covid-19) gibi
nedenlerden gelisimini yavaglatmakta ve hedefler sekteye ugramaktadir. Covid-19 salgminin
biitiin turizm faaliyetlerini etkilemesi kag¢inilmazdir. Turizm endiistrisi igerisinde faaliyet
gosteren kiiclik ve orta Olgekli isletmelerde bu olumsuz etkilerin daha fazla hissedildigi tahmin
edilmektedir (Ibis, 2020: 88). Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin 2019 ve 2020 yillarinda yayinlamis
oldugu raporlara gore 2019 yili birinci ¢eyreginde iilkemize gelen toplam ziyaretgi sayis1 6,8
milyon olmustur. Bir Onceki yila gore ziyaretci sayist %7 oraninda artmustir. Ancak,
koronaviriisiin seyahat ve turizm tizerinde yaratmis oldugu olumsuz etkiler sonucunda 2020 y1il1
birinci geyreginde iilkemize gelen toplam ziyaretci sayis1 2019 yilina gore %20,5 azalarak 5,5
milyon seviyesine gerilemistir (Cinel, 2020: 129).

Literattiri toparlamak gerekirse tiim calismalarin oraya koydugu tespitler; turizmin salgmn
hastalik gibi insan hareketlerini kisitlayan olusumlardan ¢ok fazla etkilendigi, ekonomik olarak
turizm endiistrisinden 6nemli katkilar saglayan {ilkelerin yaninda, turizmden gelir elde eden
diger gelismis iilkelerinde salginin etkilerinin turizme yansimasindan olumsuz yaralar alacag:
seklindedir. Turizm endiistrisinde insan hareketlerini saglayan saghkli ve giivenli ortamin
varliginin, koronaviriis ve benzeri salgin hastaliklarin olusturdugu ortamlardan etkilenmemesi
miimkiin gortinmemektedir. Literatiir calismalarindan ¢ikarilacak diger bir konu ise, turizm
endiistrisinin koronaviriis salginindan diger endiistri alanlarma goére daha fazla etkilendigi ve
etkilenmeye devam edecegi yoniindedir.

YONTEM

Arastirmada Covid-19 salgininin Marmaris'te yat turizmi isletmecileri agisindan olusturdugu
ortam, siireg ve siirecin sonunda beklentiler ve sorunlarin tespit edilmesi amaglanmuistir. Nitel
aragtirma yontemi calismada kullanilmigtir. Nitel aragtirmaya uygun olmasi agisindan
derinlemesine incelemek amaciyla 6rneklem grubu olusturularak calisilmistir. Veri toplama
asamasinda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Marmaris’te yatlarda ortalama
1500 kisi calisirken, satis asamasinda 350-400 kisi calismakta, toplamda yaklasik 2000 kisi yat
turizminden gelir elde etmektedir. Bu evren iginden arastirmada 6zellikle temel sorunlarin ve

861



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 3(11): 857-870.

stirecin etkilerinin dogru tespit edilmesi amaciyla isletme sahip ve yoneticileri ile goriisme
yapilmasi hedeflenmistir. Soru formunun olusturulmasinda arastirmacilar literatiir taramasi
yaparak, gilincel haber verilerinden vyararlanilarak, arastirmanin amacma uygun form
olusturulmaya calisilmistir. Verilerin toplanmasi bizzat arastirmacilarin sahada 19 yat turizmi
isletmecisi ile 29 Temmuz 2020-5 Agustos 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisiilerek elde
edilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz teknigine uygun olarak, verilerin 6zgiirliigiinii
degistirmeden katihmcilarin sdylemlerinin oldugu sekilde aktarildig: tablolar ile odak noktalar1
tespit edilmeye ¢alisilmustir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan Marmaris'te yat turizmi igletmeciligi yapanlarin yas durumlar,
cinsiyetleri, isletmelerinde c¢alisan sayilari, katilimcilarin isletme pozisyonlarmi ve is
tecriibelerini gosteren bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo.1 Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilima Yas Cinsiyet Calisan sayis1 Pozisyon/is
Tecriibesi
K1 45 E 8 Sahibi/21
K2 51 E 12 Sahibi/18
K3 37 E 5 Yonetici/10
K4 42 E 16 Sahibi/16
K5 40 K 7 Sahibi/10
K6 35 E 21 Yonetici/13
K7 38 K 14 Sahibi/10
K8 60 E 32 Sahibi/23
K9 56 E 21 Sahibi/24
K10 50 K 11 Yonetici/18
K11 43 E 17 Sahibi/19
K12 58 E 6 Sahibi/21
K13 38 E 20 Sahibi/16
K14 45 K 10 Sahibi/22
K15 47 E 13 Sahibi/19
K16 51 E 17 Yonetici/16
K17 49 E 7 Sahibi/20
K18 44 E 9 Sahibi/18
K19 40 E 11 Sahibi/15

Tablo 1’de verilen bilgilere gore katilimc isletme sahibi ve yoneticilerin 35 ile 60 yas grubu
arasinda olduklari, 15 adet katilimcinin erkek, dort adet katilimcinin ise bayan oldugu tespit
edilmistir. Calisan sayilaria bakildiginda isletmelerin en az 5 en ¢ok 32 kisi ¢alistirdiklar: tespit
edilmistir. Katilimcilarin 16’s1 isletme sahibi iken 3 katilimci isletme yoneticisi pozisyonundadir.
Is tecriibeleri agisindan katilimcilarm en az 10 yil en gok 27 yil tecriibeye sahip olduklar
goriilmektedir. Tablo verilerinin yag agisindan analizine gore yat turizm isletmecilerinin
genellikle orta yas grubu kisilerden olustugu goriilmektedir. Buradan anlasilan turizm
endiistrisinde igletme sahip ve yOneticiligi igin yeterli birikim ve giice sahip olabilmek i¢in zaman
gerekliligini ortaya koymaktadir. Katilimecilarin cinsiyetleri agisindan verilere gore erkeklerin
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cogunlukta (15) oldugu bir sahiplik ve yonetim oldugu goriilmektedir. Calisan sayilarina
bakildiginda yat isletmelerinde calisanlarin gerek satis ve diger yan hizmetler olmak {izere
hizmet asamasinin tiim alanlarinda en az 5 kisi ¢alistiran isletme oldugu gibi en ¢ok 32 kisinin
calistig1 isletmelerin oldugu tespit edilmistir. Istthdam agisindan yat turizmi igletmelerinin
Marmaris turizmine 6nemli katkilar sagladi81 goriilmektedir. Katilimcilarin en az 10 yillik en ¢ok
24 yillik is tecriibelerine sahip oldugu yine katiimcilarin dort tanesinin yonetici pozisyonunda
kisiler kalan 15 katilimcinin ise bizzat igletmelerin sahipleri oldugu goriilmektedir. Calismanin
isabetli veriler elde etmesi acisindan isletme sahiplerinin katilimci olmalarmin birincil goriislere
ulasma agisindan 6nemli oldugu soylenebilir, Yine katilimcilarin is tecriibelerinin en az on yillik
olmasi turizm endiistrisinde hizmet kalitesi agisindan 6nemli olabilir.

Tablo 2 verilerini olusturmak igin yoneticilere sorulan sirasiyla;

o “Salgimin (Covid-19) Turizm endiistrisine etkisi hakkinda kisisel goriisiiniiz nedir?”
o " Salgimin (Covid-19) Tiirkiye’de ne kadar siireyle etkili olacagin: diisiiniiyorsunuz?”
o “Salgimin (covid-19) Tiirkiye’de ve konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”

o “Salgin ile ilgili siirecte Tiirkiye nin miicadelesinde kisisel goriisiiniiz nedir?”

sorulara verilen cevaplarin analizine gore olusturulan odak noktalar1 Covid-19 salgin siirecinin
turizmi ¢ok biiyiik oranda etkiledigi, salginin kisa siirede bitmeyecegi, bitme siirecinin as1 ve ilag
bulma caligmalari ile ilgili oldugu, Tiirkiye'nin diger {ilkelere gore salginla miicadelede daha iyi
durumda oldugu yoniindedir.

Tablo 3’te yat turizmi isletmecilerinden olusan katilimei grubuna Covid-19 Siireci ve Sonrasinda
Turizm isletmelerinin Faaliyetlerine Mliskin Goriislerini degerlendirmeleri amaciyla sorulan
sirastyla;

. “salgmn (Covid-19) sonrasi Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin faaliyetlerinde nasil
degisiklikler yapilacagim diistiniiyorsunuz?”

o ”Salgin (Covid-19) sonras: Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin takip edecekleri siiregler
izleyecekleri yol, yontem ve uygulamalar konusunda fikirleriniz nelerdir?”

. ”Salgin (Covid-19) Tiirkiye turizmine varsa faydalar1 konusunda goriisiiniiz nedir?”

. ”Salgin (Covid-19) siirecindeki Tiirkiye nin miicadelesinin potansiyel turizm pazarlarma
dogru anlatilabildigi konusunda goriistiniiz nedir?”

o ”Salgin (Covid-19) siirecinde turizm isletmelerinin i¢ pazara yonelmelerini nasil
degerlendiriyorsunuz?”

. ”Salgin (Covid-19) siirecinde Tiirkiye turizm igletmelerinin i¢ pazara yonelmesi yili
kurtarmalarinda yeterli midir? Goriistiniiz nedir?”

o ”Salgin (Covid-19) siirecinde bulundugunuz isletmenin almis oldugu tedbirler
konusunda goriistiniiz nedir?”

sorularina verilen cevaplardan tespit edilen odak noktalarina gore; isletmelerin hijyen ve
sanitasyona daha fazla 6nem verdikleri, temizlik kurallar1 konusunda daha hassas davranislar
gosterdikleri, Salginda temizligin 6neminin bir kez daha hatirlandig1, salginla miicadelenin
potansiyel pazarlara dogru bigimde anlatildigs, isletmelerin mecburen i¢ pazarlara yoneldigi, i¢
pazara yonelmenin igletmelerin mevcut yillarmi kurtarmaya yetmeyecegi ve igletmelerin aldig1
tedbirlerin yeterli oldugu seklindedir.
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Tablo. 2 Yat Isletmecilerinin Covid-19 Salginy, Etkileri, Siire¢ ve Sonrasina Tiskin Goriisleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar
K1:”....Maddi agidan ¢ok zarar oldu....””... Ast bulunup kisiler iizerinde

uygulanarak saglikli sonuglar alindiginda her sey diizene
girecek...””...Salgin  bitmeyecek, as1 bulunacak bdyle devam
edecek...””...Diger iilkelere gore daha dikkatli olmaliy1z...”

K2-K7*”...Salgindan en ¢ok etkilenen turizm oldu...””...Tedbirli

olunursa ¢ok fazla slirmez...””...Tamamen bitmeyecektir. Sonucta

seyahatler yapiliyor...””...Tiirkiye diger {ilkelere nazaran daha iyi

durumda...”

K3:”.... Gida igletmeleri ve yat turizmi biiyiik hasar var....””.. Bitmesi

konusunda fikrim yok...””... Tamamen bitmesi konusunda fikrim
yok...””...Saghk bakanina minnettarim...” Turizm en cok
K4-K16*:”...Birikimi olmayan esnaflar1 bitirdi...””...Boyle giderse salgmn .

. . e W etkilenen
bitmez...””...5-6 ay daha siirer...”Biz diger iilkelere gore iyiyiz...” endiistri.

K5-K9*:”.. .Bliyiik oranda etkiledi...”””...Astya bagh. Her kafadan ayr
ses gikiyor...” Yasak daha erken gelmeliydi....”

K6-K13:”...Rezervasyonlarimiz iptal oldu...””...kisa kadar bitmez,
seneye kadar siirer...”Asiya bagh bitmesi...”Diger iilkelere gore

”

iyiyiz...”
K8:7...2020 Yaz sezonu iptal diyebilirim....””...Sifirlanacagim
diisiinmiiyorum...””...As1 ve ila¢ sonrasi gribe benzer...””...tedbir

almamuiz iilke olarak iyi olmamizi sagladi...”
K10:”...En ¢ok turizmi etkiledi...””...kisa kadar siirer...””...Kigin
biter...””...diger iilkelere gore ¢ok iyi durumdayiz...”

K11:”...Farkli turizm planlarma yoneltti....””...Insanlar tedbirlere
uymali, salgin bitmez...” As1 bulunana kadar siirer...”Diinyaya oranla iyi
durumdayiz...”

K12-K18*”...Oldukga etkiledi...””...Tkinci dalga gelmezse
biter...””...Grip gibi bir hastalik olarak kalir...””...Erken 6nlem bizi iyi
duruma getirdi...”

K14-K15*”...Turizm inanilmaz olumsuz etkilendi...

1227

...Bitmez bu sene

kayip...””...Diinya geneline gore iyiyiz...”
K17:”...Genel olarak cok zararl oldu...””...Uzun silire
bitmez...””...Mutasyona ugrar etkisi azalir...””...Erken miidahale ile

iilke olarak iyiyiz...”
K19:"..ilk anlara gore daha iyiye gidiyoruz...
biter...””...Bilin¢lenmezsek bitmez...

1227

...Bilinglenirsek

7

... Tiirkiye'nin durumu iyi...”

Kisa siirede salgin
bitmez...

Salginin ~ bitme
suresi ag1 ve ilaca
bagl...

Tiirkiye diger
iilkelere gore iyi
durumda....

*Baz1 katilimcilar ayni ifadeleri kullandiklart igin tablo tizerinde birlikte gosterilmistir.
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Tablo. 3 Isletmecilerin Covid-19 Siireci ve Sonrasinda Turizm isletmelerinin Faaliyetlerine
Miskin Goriisleri

Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar
K1.”....Animasyon ekipleri, garsonlar daha farkl yollar
izleyecekler....””...Daha dikkat edilecek, mesafeler, masalar, gerekli

dezenfekteler yapilacak...””...I¢ pazarda daha aktif nasil rol alinabilir, kriz

yonetimi nasil olmalidir. Bu konularda faydalar1 oldu...””...Dogru

anlatildigim diisliniiyorum...””...Mecburen ig pazara

yoneldiler...””... Yeterli degil clinkii fiyatlar artti...”

K2:”...Daha temiz ¢alisacaklardir, Hijyene 6nem vereceklerdir...””.. . Klima

tercihlerini  degistirmeliler, igerideki havay1 temizleyen makineler
kullanilmali...””...Insanlarin  hijyene bakis agilart degisti...””...Dogru

anlatildigim diistiniiyorum. Uygulamalarda bunu fark Hijyen ve
ediyoruz...”Mecburiyetten oldugunu diisiiniiyorum...””...Yeterli degildir. sanitasyona
Bu durum kriz aninda bulunan ¢6ztimdii...””...Zorunluluktan da olsa daha fazla
isletmeler tedbirlerini alryor...” Snem

K3:”.... Sistemi degistirecekler ve maliyet artacak....””...Biitiin igletmeler

hijyen kurallarina  uyacaktir...””...Soruyu anlamadim...””...yih Temizlik
kurtaramazlar...””...Yeterince tedbir almis bulunmaktayiz...” turallarna
K4:”.. Maske ile ga'hgllacaktlr...””...Bir faydasi olmadi...””...Mecburen ig daha fazla
pazara yoneldik...”Imkani yok...””.. .Tedbirlgrimiz yeterli...” Snem

K5:”... Turist yok ki degisiklik ne i¢in?...”””...I¢ Pazar baska yolu yok...”Kriz

yonetimini 6gretme faydasi oldu....””...Bagka yol kalmadi...””...Bu yil kar Salgin

s0z konusu olmaz. Masraflar ¢iksin yeter...” turizmde
Ké6:”...Hijyen kurallar1 uyguluyoruz...””...herkesin beklemeye girmesi temizligin
gerekir...”Temizligi Ogretti...”Dogru anlatildi...””...Ekmek neredeyse Snemint
turizmci oradadir...””...Belki biiyiik firmalar kurtarabilir...”

. : . hatirlatti
K7...Hijyen kurallar1 uygulanacaktir....””...I¢ pazara yonelik c¢alisan
kazanacaktir...””...Hijyen Ogretti...””...Yapan firmalar Salgin
goriiyorum...””...Yetmeyecektir...” miicadelesi
K8:”...Hijyen ve sanitasyon .degi§iklikleri...””...Hijyen ve sanitasyon pazarlara
kurallar1 uygulanacaktir...””...Isletmeler hi¢ bu kadar temiz olmamsti? dosru
Faydasi budur...””...Dogru anlatildigim ani aliyor
diistiniiyorum...””...mecburiyet...””...Y1l1 kurtarmada yeterli degildir...” '
K9:”...hijyene dikkat edeceklerdir....””...Gliven ortami kurulmali hijyen
kurallar uygulapmah. 7. Anlaimin ¢ok 6nemli  oldugunu isletmeler
sanmiyorum...””...I¢ pazara yonelmek dogru olur...””...Baz1 igletmeler i¢in mecburen i
yeterli olur. Bazilar1 i¢in olmaz...””...Ttiim 6nlemler alinmis durumda...”

K10:”...Herkes hijyenik oldu...””...Faydasi anlamayanlar1 piyasann pazate
silmesi...””...Kimse dogru yapamiyor bu isi...””...Kopegin ekmegini yoneldi
;Zir?éfl gibi herkes i¢ pazara yoOnelmis...””...Sanmiyorum...””...Eksik isletmelerin ic
K11:”...6nlemleri daha fazla arttiracak...””...Daha bilingli yol p.a'lzallra vl
izlenmeli...””...her isletme kendi pazarma dogru anlatir...””...Biiytikler iz?;;nmej; yit
icin yeterli...””...Yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum...”
K12:”... Temizlige onem veriliyor...””...Toplu organizasyon yok. Hijyenik isletmelerin
ortam...””...Dogru anlatildigim diistiniiyorum...””...Dogru aldig tedbirler
bulmuyorum...””... Yeterli degil...””...Daha iyisi olabilirdi...” .
yeterlidir.
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K13:"...Isletmeler acamayacak  herhalde...””...Bu sene kimse

hazirlanamayacak...””...Yok bence...””...Mecburen...””...Y1h
kurtaramazlar...” Tedbirler alindi...”

K14:”...I¢ pazara yoneleceklerdir...””...cevap yok..””...cevap
yok...””...Dogru anlatildi...””...Mecburiyetten oldugunu
diigliniiyorum...””...Glizel Pazar yapan kendisini kurtarir...” Tedbirler
yeterlidir...”

K15:”...Hijyene onem vereceklerdir...””...Saghga Ozen
gostereceklerdir...”Salgmin hijyene faydasi oldu...””...Dogru anlatildigim

1”1

diisiiniiyorum...”Mecburiyetten oldugunu disiiniiyorum...
degildir...” Tedbirler yeterlidir...”

K16:”.. Fiyatlan arttiracaklardir...””...Diger iilkelere gore daha az tehlikeli
””...Bizlerde sahsen anlatmaya calistyoruz...””...Baska caremiz
””...Buylik dezenfekte

...yeterli

”r

olmamz...
kalmadi...””...Gorecegiz ama hi¢ umudum yok...
makinesi aldim...”

K17”...Caligirken daha dikkatliyiz...””...Kriz yOnetimi
yapiyoruz...””...Daha detayh anlatilabilir...””...I¢ pazara
yoneldik...””.. Fiyatlar dengeli degil kurtarmaz
sanmiyorum...””...Fazlasiyla dikkat ediliyor...”

K18:”...Mesafeli masalar vs...””...Mesafe konusunda
iisteleyecekler...””...Yok...””...Higbir fikrim yok...””...Mecbur

kaliyorlar...””...yeterli degildir...” Tedbirlere dikkat ediliyor...”
K19:”...Onlemleri arttiracaklar...””...Daha hassas temizlik...””...Faydast
yoktur...””...Dogru anlatiliyor...””...Bazilar1 igin yeterli. Bazlar1 igin
degil...” Tedbirler yeterince aliniyor...”

2

Tablo 4'te aragtirma kapsaminda katithma olan yat igletmecilerinin Covid-19 giivenlik
sertifikasyonu, salgin tedbirleri, ve salgin egitimine iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla
sorulan sirastyla;

e “salgin Covid-19 siirecinde bulundugunuz isletmenin almis oldugu saglik
sertifikasyonunun yeteli oldugunu diisiiniiyor musunuz?”

e ”Salgmn Covid-19siirecinde bulundugunuz isletmenin departmanlar1 arasinda korona
tedbirleri konusunda koordinasyonu nasil degerlendiriyorsunuz?”

e ”Salgm Covid-19 siirecinde isletmenizde ¢alisan personelin almis oldugu salgin egitimini

yeterli buluyor musunuz? flave alinmasi gereken egitimler var midir?”
sorulara verilen cevaplarin odak noktalar1 soyle tespit edilmistir. Katiimcilar salgim icin alinan
givenlik sertifikasinin yararli, gerekli ve yeterli oldugunu, tiim isletme caliganlarmin tam bir
dayamisma ve takim ruhu iginde salgina karsi miicadele verdiklerini ve son olarak da
personellerinin almis oldugu salgin egitiminin yeterli oldugunu fakat rutin araliklarla giincel
bilgilerle yenilenmesinin yarali olacag: seklinde goriis bildirmislerdir. Baz1 sorular katilimcilar
tarafindan tam olarak anlasilamadigindan veya yorum yapmak istemediklerinden dolay1 cevap
verilmemistir.
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Tablo. 4 Yat Isletmecilerinin Covid-19 Sertifikasyon, Tedbirler ve Salgin Egitimine Iligkin
Goriigleri
Goriis (Dogrudan alintilar) Odak Noktalar

12274

K1:”....Evet bu konuda titiz davraniliyor....””...Olabildigince 6zen ve
dikkat gosteriliyor...””...Buluyorum zamanla egitimler daha da
artacaktr....”

K2:”.. Sertifikalara inanmryorum...””...Cevap yok...””... Yeterli...”
K3:”...Evet...””...Olabildigince dikkat gosteriliyor...””...buluyorum...”
K4.”...Evet gerekli sertifikalar alindi...””...olabildigince dikkat

1”7

ediliyor...””...Buluyorum gerekli egitimler alind1...”

K5:”...sertifika heniiz almadik. Bilen arkadaslardan yardim .. .

aldik...””...cevap yok...””...egitimi aldik...yeterli buluyorum...” Givenlik
pyok...””...eg LY y sertifikasyonu

Ke:”... li ldug lstinmii .
6:”...yeterli oldugunu diisiinmiiyorum Daha fazlasi yararh, gerekli ve

olabilir...””...Insanlarin tedbirleri bir yere kadar yetiyor. Isletmeninde terlidir
destekleyici olmasi lazim...””...Yeterli buluyorum...farkli bilgiler yeterict
giincellenmeli...”
K7:”...cevap yok...””...cevap yok...””...cevap yok...”
K8:”...Yeteri oldugunu diisiiniiyorum...””...Herkes esgiidiimlii
caligriyor...””...yeterlidir. Bu destegi devletten bekliyorum...”
K9:”...yeterli ama tekrar kontrol edilmeli...””...insanlar ¢ok dikkat
ediyor...””...maskesiz ¢ikilmiyor, kalabalik ortamlara girilmiyor,
toplantilar yiiz yiize yapilmiyor...””... Yeterli daha sik yapilmal...”
K10:”...Yeterli fakat gereksiz oldugunu distiniiyorum...””...cevap
yok...””...yeterli buluyorum...” Tim
K11.”...Yeterli...””...cevap yok...””...cevap yok...” M

P . o N . isletme calisanlari
K12.”...yeterli oldugunu diisiiniiyorum...””...cevap yok...””...insanlar tam bir
daha ¢ok egitim degil de bilinglendirmek daha dogru oldugunu davanisma
diisiiniiyorum. Bu yonde de personelimizin yeterli bilinci oldugunu | . yal §

e V icerisinde
diistiniiyorum...
K13:”...Yeterli oldugunu digtniiyorum...””...gerekli egitimler vs
yapildi. egitimler hala devam ediyor...””...yeterli buluyorum...”
K14:”...cevap yok...””...cevap yok...””...cevap yok...” e
K15:”...cevap yok...””...cevap yok...””...gerekli egitimleri ben kendim Salgm' egitimi
verdim...tabi ki profesyonel yardim alinabilir...” yeterli =~ fakat
profesyonel yardim almabilir... sirdiiriilmeli  ve
6:”...cevap yo /clsvap yo cevap yo glincellenmelidir

K17”...evet yeterlidir...
biz bir takim gibi ¢alistyoruz kimse gevseme yapmuiyor...

...acentedeki arkadaslar uyarryorlar herkesi
7. .salgin
egitimini yeterli buluyorum...”

K18:”.. Kesinlikle sertifikasyon yeterli...
arkadaglarimiz aymn kurallara uyuyor...””...

K19:”...glizel ama daha fazlasi olabilir...””...insanlarin tedbirleri bir yere
kadar yetiyor. Isletmenin de bu konuda destekleyici olmasim

2

umarim...””...yeterli fakat rutin araliklarla yinelenmesi gerekir...”

2

...biitlin departmanlardaki

Arastirma sonucunda; Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim turizm isletmeleri gibi arastirmada yer
alan Marmaris’te yat turizm igletmeciligi yapan isletmeciler Coronaviriis salgininin olusturdugu
olumsuz ekonomik sonuglardan etkilenmislerdir. Yat turizm isletmelerinin olumsuz etkileri en
aza indirecek isletme bazli ¢abalarini ortaya koyarken devlet uygulamalari ile desteklenerek
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motivasyonlarnin saglanmasi yoniinde oOnemli beklentileri bulunmaktadir. Yat turizm
isletmelerinin yOneticileri olumsuz etkilerin salgin siirecinden sonra kisa siirede atlatilarak eski
calisma gilinlerine dénmelerinin uzun zaman alacag1 yoniinde beyanlarina ragmen umutlarinimn
azalmadig hatta bu durumdan ders gikararak gelecek donemlerde bu gibi durumlar igin gereken
kriz yonetimi hazirhiklarinin yapilacagi beyanlar: 6nemlidir. Arastirma yapilmasi amaciyla yat
turizm isletmelerinin yoneticileri ile goriisiilmesinin dahi kendilerine motivasyon sagladigy,
onemsendiklerini hissettikleri yoniinde kayit dis1 ifadelerde bulunmuslardir. Calismadan elde
edilen onemli sonuglardan bir digeri de isletmelerin giivenli turizm sertifikasyonu gibi
uygulamalarin sadece salgin siirecinde degil salgin etkilerinin yok olmasindan sonrada turizm
isletmelerinin kullanmalarinin dnemli olacagi yoniindedir. Bu tespitlerden anlasilacag: {izere
calismanin turizm isletmelerinin yoneticilerinin diisiincelerinin degerlendirilmesi agisindan
literatiire katki saglayacag: sOylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Covid-19 (Koronaviriis) salgini tiim diinyanin yasam standartlarin felg eden, bilinenlerin farkl
sekillerde yapilmasini saglayan bir hastalik olurken, Tiirkiye'nin bu ortamdan etkilenmemesi
mimkiin degildir. Covid 19 salgimmin tiim diinyada ekonomik ve sosyal yasami etkilemesi
dogrultusunda, sosyal yasamin en onemli uygulama alani olan turizmin en ¢ok etkilenen
endiistri alani olmasi kagmilmaz bir son olmustur. Giiniimiizde turizm destinasyonu olan
iilkelerin, salgin nedeniyle olusan hasarlarini tam olarak tespit edemez durumdadir. Etkilerin
halen devam etmesi ve ne zaman bitecegi ve yaralarin ne zaman sarilacagl konusu kimse
tarafindan bilinememektedir. Diinyada sinirlar1 ortadan kaldiran bu salgin tiim tilkelerin turizm
sistemlerini, ekonomik sistemlerini ve psiko-sosyal yapilarimi derinden etkilemistir.

Diinyanin gecmisi ile ilgili yapilan tarihi aragtirmalardan anlagildifina gore insanlik zaman
zaman salgin hastaliklar ile biiyiik miicadelelere girismis, ¢ok sayida insan bu miicadelede
hayatin1 kaybetmistir. Buradan ¢ikan sonug bu salgin bir ilk degil bir sonda olmayacaktir.
Gelecekte olas1 bu ve benzeri durumlarin yasanmasi muhtemel bir durum olarak goriilmektedir.

Turizmde kalabalik gruplar halinde tatiller yerine yeni turizm uygulamalari, daha aile fertlerini
kapsayacak izole turizm hareketleri tercih edilecektir. Dogal olarak siirdiiriilebilir turizm
faaliyetleri kapsaminda degisim ve yeniliklere ayak uyduracak, ayakta kalabilmek igin
maliyetlere katlanacak turizm isletmeleri varliklarin1 devam ettirebileceklerdir. Turizm
isletmelerinde hijyen, sanitasyon gibi uygulamalar daha fazla 6zen gosterilmesi ve uygulanmasi
gereken sorumluluklar olarak stirdiiriilebilir isletmecilik anlayisinin temelini olusturacaktir.

Yat turizm isletmecileri ile yapilan calisma neticesinde arastirmacilarin bizzat yasadigi ortamdan
elde ettigi gozlemlere dayal gelistirilebilecek oneriler sunlar olabilir;

Yat isletmecilerinin kredi ve bor¢ 6demelerinin ertelenmesi, uzun vadeye yayilmasi, yeni kredi
olanaklarinin yapilacak banka anlasmalari ile saglanmasi.

Yat isletmecilerinin bu gibi durumlar icin kriz yonetimi uygulamalar1 gelistirmeleri onerilir.

Yat isletmelerinde ¢alisanlarin istihdam destegi kapsamina alinmasi ve bu destegin siirece bagh
olarak uzatilmas: gerekebilir.

I¢ pazara yonelen isletmelere tamitim ve pazarlama konusunda destekler verilebilir.

Yat isletmelerinin ¢alismalarindan elde edilecek gelirlerde esit dagitim sistemi kurarlarsa rekabet
ve huzursuzluk gibi ¢alisma yasamini olumsuz etkileyen durumlar ortadan kalkabilir.

Havuz sistemi kurarak olas1 kotii durumlar igin kaynak olusturmada elde edilen gelirlerin bir
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kismmin ayrilmasi uygun olabilir.
Tiiketici gruplarmin farklilastirilmasi igin degisik tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi saglanabilir.

Calismada Covid-19 salginindan sonra yat turizmi isletmecilerinin aldig1 6nlemler, etkilendikleri
durumlar, etkilenme konusundaki diisiinceleri, gelecek ile ilgili ongoriileri ele alinmaktadir.
Covid-19 ile ilgili kavramsal bir ¢alismanin yaninda alan arastirmasmin bizzat katihma ile
arastirmacinin karsi karsiya gelerek yapmasi ¢alismanin dogal ortam sonuglarii yansitmast
agisindan  onemlidir. Caligma yat turizm isletmeciliginin  yapildigr diger turizm
destinasyonlarinda da uygulanabilir ve kargilastirmalar yapilarak daha kapsamli sonuglar elde
edilebilir. Salgimin etkisinin yogun olarak hissedildigi donem yapilan ¢alisma, salgmn sonrasi
farklihlk gosterebilecegi icin salgindan sonra calisma tekrarlanarak sonuglarmmin tekrar
karsilastirmasi yapilabilir. Turizm endiistrisinin dinamik yapisi geregi benzer calismalarmn
ilerleyen zamanlarda yapilmas: sonucunda farkl veriler elde edilebilir.
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