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Oz

insanoglunun dogal yasam siirecinin her doéneminde bir nebze de olsa belirsizlik bulunmaktadir. Her
durum ve olay kendi igerisinde belirsizliklerle oriiliidiir. Bireysel seviyede, belirsizlik duygular1 ve
distinceleri; cogunlukla es se¢imi, bir ev satin almak veya kariyer hayatini sekillendirecek bir meslek secimi
ve is degisiklikleri gibi 6nemli kararlar alirken yasanmaktadir. Bireyler yasadiklar: belirsizlikleri azaltmak
icin bilgi edinme, tavsiye alma, arastirma yapma, psikolojik destek alma gibi bir¢ok yonteme
bagvurmaktadir. Bagvurulan yontemlerin onemlilerinden bir tanesi de sosyal aglarda sosyal destek
beklentisidir. Sosyal aglarda sosyal destek beklentisi insanlarmn sosyal bir varlik oldugu ve dogada tek
basma yasamayacag1 mutlaka sosyal, ekonomik, sozlii ve sozsiiz sekilde etkilesim igerisine girecegi,
belirsizlik durumlarinda ise en yakinindaki bireyin sosyal aglar1 olarak tanimladigimiz anne, baba, kardes,
akraba, meslektas gibi aktorlerden mutlaka destek alma istegi duyacagi tezine dayanmaktadir. Bu gergevede
insanlarin yasam felsefesinin temeli iliskiler aglar ve bu aglarin olusturdugu karsilikhi giiven, sempati,
yardimlagsma gibi kavramlar iizerine insa edilmektedir. Kisilerin iginde bulunduklar1 ruh hallerini,
sevinglerini, hiiztinlerini, mutluluklarin ve baglarindan gegen her tiirlii olayin yarattig1 sebep ve sonuglar
bu ortamlarda paylasarak kendisi ile ilgilenildigini gosteren ag baglantilarindan maddi ve manevi destek
beklemektedirler. Bu baglamda galisma; kariyer kararsizlig ve stresi yasayan bireylerin sosyal aglarindan
aldiklar1 destegin onlarin kariyer kararsizlig1 ve stresini olumlu yonde etkiledigini ileri stirmektedir. S6z
konusu savi aragtirmak iizere Istanbul'daki Gastronomi boliimlerinde okuyan 196 &grenciye anket
uygulanmustir. Arastirma ile ilgili olarak Istanbul Gelisim Universitesinden Etik kurallara uygun olduguna
dair rapor alinmistir. Anketlerden elde edilen verilerin SPSS programinda 6nce tanimlayici istatistikleri
yapilmis daha sonra ii¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Test sonuclarina goére sosyal
aglarda sosyal destek beklentisinin kariyer belirsizligi ve stresi ile kariyer kararlilig: {izerinde pozitif etkisi
oldugu ve ikisi arasinda giiglii arabuluculuk rolii iistlendigi tespit edilmistir.
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Abstract

There is always some degree of uncertainty in human's natural life process. Every situation and
event are covered with uncertainty in itself. This feeling of uncertainty is generally experienced
while choosing a spouse, buying a new estate or thinking on career. An individual who has those
kinds of uncertainties can appeal for some methods such as obtaining information, seeking advice
and doing research to reduce them. Support expectation from social network is the most appealed
one among those methods. In social networks, the expectation of social support is based on the
thesis that in the case of uncertainty people will definitely want to get support from actors like
family, relatives and friends defined as social networks, because they cannot interact alone in the
nature as a social entity In this context, the basis of people's philosophy of life is based on the
relationship networks and the concepts of mutual trust and sympathy that helped by these
networks. Sharing their emotional situations, the moments of happiness and unhappiness with
probable reasons and results of the events that they have experienced throughout their lives,
people expect financial and emotional support from social networks. In this context, this study
asserts the positive effects of the social networks on people's career stress and uncertainty. A
questionnaire was applied to 196 students studying in the gastronomy departments in Istanbul
to investigate thesis in question. The data obtained from the questionnaires was first described in
the SPSS program and then hierarchical regression was analyzed within three stages. According
to the results of the questionnaire, it was determined that the expectation of support in social
networks has a positive effect on career stress and uncertainty in the process of career decision
besides playing a strong mediation role between career stress and stability.
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GIRIS

Isletmelerin insan kaynag1 ihtiyaglar1 isletmenin kurulus amaglar1 ve hedeflerine gore
sekillenmektedir. Bir tiriiniin pazarlamasina yonelik olarak ¢alisan bir isletme daha ¢ok reklam,
satis teknikleri, iletisim gibi alanlarda uzmanlasmis insan kaynagina ihtiya¢ duyarken, iiretim
alaninda faaliyet gosteren bir igsletme daha ¢ok miihendislik 6zellikleri ve yetenekleri yiiksek olan
insan kaynagina ihtiyag duymaktadir. Thtiyag duyulan insan kaynag: temini saglandiktan sonra
ise bireylerin yerine getirecekleri gorev ve sorumluluklar belirlenerek, is siiregleri esnasinda
ortaya ¢ikacak sorunlari ¢ézme yeteneklerini artirmak, karar verme siireglerinde, yetki ve
sorumluluk dengesini kurabilmek icin yatay ve dikey hiyerarsik organizasyon yapilar ile
bireylerin bir anlamda kariyer basamaklar1 olusturulmaktadir. Kariyer basamaklarma
yerlestirilen calisanlarin motivasyonunu artiracak ve bu sayede isletmenin kurulus amaglarmni
gerceklestirmesine maksimum katkiy1 sunacak, hizmet ici egitimler, kurslar ve degisik
kurumlarinda verilen egitimler diizenlenmektedir. Diger bir anlatimla isletmelerde ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklari, 6zliik haklari, hizmet ici egitimleri, terfileri kisaca kariyer gelisimleri,
aldiklar egitimlere paralel sekilde olusturulmaktadir. Bu sayede isletme amag ve hedeflerini en
iyi gsekilde yerine getirecek “organizasyon yapisi” ve “insan kaynaklar1 yapis1” olusturulmaya
calisilmaktadir.

Ancak isletmelerin planladiklar: insan kaynaklar: kariyer gelisimi ile ¢alisan bireylerin kariyer
beklentileri bazi durumlarda ortiismemektedir. Bu durum c¢alisanlarda hayal kirikliklarina,
gelecege yonelik kariyer planlamasinda nasil bir yol izleyecekleri hususunda zihin karisikligina
ve kararsizlik igerisine siiriiklenerek kariyer belirsizliginden kaynakl strese neden olmaktadir.
Oysaki belirsizlik sadece insanlarin kariyer deneyimleri iginde karsilastiklar1 bir durumdan
ziyade yasamin her asamasinda ortaya gikabilecek, merkezi bir yasam deneyimidir. Belirsizlik
arastirmalar1 bu kapsamda genelde toplumsal, orgiitsel ve bireysel diizeylere odaklanmus,
sosyoloji, psikoloji, finans, Orgiitsel davrams ve strateji gibi bir¢cok alanda arastirmacilarin
dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Belirsizlik temel bir insan deneyimi olmasima ragmen, kariyer
alanindaki ¢alismalar insanlarimn kariyerlerinde oynadig: rolii biiyiik 6lgtide goz ardi etmislerdir.
Halbuki Dbelirsizlikler insanlarin kariyerlerinde mesleki davraniglarmi, tutumlarim ve
duygularmi etkileyen temel bir faktordiir (Roberts, 2006: 105). Ancak bir¢ok kisi 6zellikle
kariyerlerinin gelecegi hususunda belirsizlik yasadiklarinda belirsizligi nasil ongoriilebilir bir
duruma doniistiirecekleri konusunda tam bir bilgiye ve tecriibeye sahip degildir. Caligmalar
insanlarin kariyerleri ile ilgili yasadiklar: belirsizliklerle ilgili bilgi, goriis ve tavsiye almak tizere
destek arayisi igerisine girdigini bu destegi de en yakinlarindaki sosyal baglantilarindan
beklediklerini gostermektedir.

Bu kapsamda kisiler kariyerleri ile ilgili kararlarinda, ruhsal ve psikolojik yararlarmin yan sira
ozellikle stresle iligkili birgok hastalikla pozitif iliskisi oldugu tespit edilen, giintimiiziin en iyi
iletisim araci olan sosyal aglarini bilgi, tavsiye, yeni bir is bulmak, yeni kariyer firsatlar1 elde
etmek ve destek almak amach kullanabilmektedirler. Diger bir anlatimla sosyal aglar
sosyallesme, arkadas edinme, birey olarak ¢evrede daha goriiniir kilinma gibi bir¢ok amacin
yaninda, kariyer belirsizliklerini ve stresini azaltma veya geleceklerini sekillendirmeye yonelik
kariyer kararliliklarimni olgunlastirmak amach kullanmaktadirlar. Bu baglamda ¢alisma, zihinsel
karmasa icerisindeki ve kariyer belirsizligi yasayan, bu nedenle kariyer stresi altindaki bireylerin,
sosyal aglarindaki cevrelerinden sosyal, psikolojik ve yol gosterici destek almalarinin kariyer
kararsizligimi ortadan kaldirmada etkin rol oynadigin ileri siirmektedir. Diger bir ifadeyle
bireylerin sosyal aglarindan aldiklar1 yeni is teklifleri, fikir, diisiince ve psikolojik destegin
kariyer belirsizliklerini azaltarak gelecekteki kariyer kararlarinin olusumuna katki sundugunu
iddia etmektedir.
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Kisilerin igerisinde bulundugu olumsuz ruh halinden ve psikolojiden kurtulabilmesi i¢in kendi
kendine stresle miicadele, zor olan seylerin {istesinden gelme konusunda azim ve kararliligim
gostermesi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda kisinin bu tiir olumsuzluklarin {izerinden
gelmesi kendi ¢abasiyla miimkiin olmamaktadir. Bu gibi durumlarda sosyal aglarindaki kisilerin
destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu baglamda belirsizligin insanlarin kariyer deneyimini nasil etkilediginin anlagilmas:
kariyerlerin nasil degistiginin ve bu degisikliklerin temelini olusturan temel egilimlerin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Calisma bu kapsamda, oncelikle belirsizligin yaygmligini,
bireylerin kariyer kararlar iizerindeki etkisini ortaya koyarak, kariyerdeki belirsizlik anlayisina
ve kariyer kararlilig1 ile olan etkilesimi ortaya koymay1 amaglamaktadur. Tkinci olarak bireylerin
kariyer stresini ve kararsizligim ortadan kaldirarak, gelecege yonelik daha ongoriilebilir bilingli
ve kararli bir kariyer gelisim planlamas: ve diisiincesinin olugsmasina katki sunan, giintimiizde
calisanlar tarafindan sik¢a kullanilan sosyal aglarin ve sosyal aglardaki destek arayiglarinn
roliinii ortaya koymayi amaglamaktadir. Ugiincii olarak ise calismanin ana savi olan “kariyer
belirsizliginin kariyer kararliliini olumsuz olarak etkiledigi ancak sosyal ag desteginin bu etkiyi azaltarak
kariyer kararliliimin olusmasina olumlu katk: sundugu” savini yapilan anket uygulamasi ve analiz
sonuglari ile ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Sosyal baglantilar aile ve akrabalardan baglayan yakin g¢evre sonrasinda is arkadasghg,
meslektaslar1 vasitasiyla genisleyen uzak c¢evreden olusmaktadir. Bireyler yasamlarim
stirdiirdiikleri ¢evre icerisinde belirsizligin hakim oldugu durumlarla karsilasmaktadir. Calisma
hayatinin akis stireci igerisinde ortaya cikan kariyer belirsizligi ve stresi de bunlardan bir
tanesidir. Ancak belirsizlik ortaminda bireyler yakin ve uzak gevrelerinin bilgi, tavsiye goriis
oneri yaninda maddi ve manevi anlamda destegine ihtiyag duymaktadirlar. Bireylerin sosyal
aglarindan aldiklar: yeni is teklifleri, fikir, diisiince ve psikolojik destegin kariyer belirsizliklerini
azaltarak gelecekteki kariyer kararlarinin olusumuna katki sundugunu iddia etmektedir. Bu
kapsamda c¢alisma bireylerin kariyer stresini ve kararsizhgimi ortadan kaldirarak, gelecege
yonelik daha ongoriilebilir bilingli ve kararli bir kariyer gelisim planlamas1 ve diisiincesinin
olusmasma katki saglayabilir. Giintimiizde ¢aligsanlar tarafindan sik¢a kullanilan sosyal aglarin
ve sosyal aglardaki destek arayislarinin rolii hakkinda akademisyenler, insan kaynaklar
yoneticileri ve 6zellikle kariyer belirsizligi ve stresi yasayan calisanlara yol gosterici bulgular
sunabilir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Sosyal Aglar

Insanlar dogada tek bagina yasayabilen varliklar degildir. Mutlaka cevresindeki diger bireyler ile
sosyal, ekonomik, sozlii ve sozsiiz sekilde etkilesim igerisine girmektedirler. Bu onun i¢giidiisel
olarak, aile, akraba ve meslektas gibi sosyal aglar1 olarak tanimlayabilecegimiz gruplar icerisinde
kabul gorme ve onlarin yardim ve desteginden mahrum kalmama giidiisiiyle hareket etmesinin
sonucudur. Kisi sosyal aglar1 sayesinde kars1 tarafa duygu ve diisiincelerini aktarmaya, onlarinda
bilgi, duygu, diisiince maddi ve manevi destegini alma ihtiyaci duyarlar. Goriildiigii tizere
insanlarin yasam felsefesinin temeli iligkiler aglar ve bu aglarm olusturdugu kargilikhi giiven,
sempati, yardimlagsma gibi kavramlar {izerine inga edilmektedir. Sosyal aglarin olusturdugu
kisiler arasi iligkiler bireyin dogumundan itibaren en yakin cevresinden baslayarak her yil
genisleyen bir cember seklinde 6miir boyu devam etmektedir (Ciiceloglu, 1992). Insanoglunun
bu davranis sekli ve sonuglari sosyal bilimlerde sosyal ag kuraminin temelini olusturmaktadir.
Sosyal ag kuramimin inceleme alami, giig, giliven, isten ayrilma, mikro seviyede liderlik gibi
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konulardir. Kuram insanlarin dogasi geregi sosyal varliklar oldugunu ve tek
yasayamayacaklarini savunur. Kuramin temel diisiincesi, insanlarin benzer sekilde davramis
icerisinde oldugu, diisiindiigii ve bu benzerlikler tizerinden iligkiler kurdugu sosyal aglarinin
oldugunu ileri siirmektedir. Berkman, (2000) sosyal aglari, bir bireyi cevreleyen sosyal iligkilerin
tiimii olarak tanimlanmaktadir. Sahip olunan sosyal ag baglantilar1 insanlar1 bazen birlegtirecegi
gibi bazen de ayristirabilir. Park, Smith ve Dunkle, (2014)’ye gore de sosyal ag, bireylerin iginde
bulundugu sosyal iligkilerin yapisinin, islevinin ve kalitesinin bir bilesimi olarak
nitelendirilmektedir. Teknolojinin diisiik oldugu toplumlarda veya donemlerde bu aglar
komsuluk, arkadaslik, arkadaslik iliskileri ¢ercevesinde olusup dar bir cografyada sekillenirken,
gliniimiizde gelisen teknolojinin sagladigi imkanlar ile ortaya ¢ikan sosyal medya araglar:
sayesinde genis bir cografyada hatta diinya genelinde baglantilar olusturulabilmektedir. Bireyler
sosyal baglantilar1 sayesinde karsilikli iligkilerin ortaya cikartti$1 kendi sosyal sermayelerini elde
ederler ve gelecek planlarinda edindikleri sosyal sermayeyi kullanirlar (Miles, 2016: 297). Diger
bir ifadeyle insanlarin sosyal sermayesinin kaynagini sosyal aglar1 olusturmaktadir. Sosyal aglara
erisime bagl olarak gelisen sosyal iligkiler, sosyal faaliyetlere katilimi tesvik eder ve sosyal
destege erisim saglar, sirayla sosyal etkinliklere katilimi ve sosyal destege erisimi kolaylastirir.
Bundan dolayi sosyal iligkiler hem sosyal aglardan, sosyal aktiviteden hem de sosyal destekten
etkilenir ve onlar1 etkiler (Berkman, Glass, Brissette ve Seeman, 2000). Bu cercevede
aragtirmacilar, sosyal ag tipolojisini ortak sosyal baglar1 olan insan gruplarim tiiretmek igin bir
yaklasim olarak kullanmaktadirlar (Doubova Dubova, Perez-Cuevas, Espinosa-Alarcon ve
Flores-Hernandez, 2010).

Bir baska agidan ise gelisen teknolojilerin ortaya ¢ikarttigi yeni insan iliskileri sosyal ag
tipolojisini her gecen giin degistirmekte ve insanoglunun yasamina yeni sosyal ag tiirleri ve
cesitleri katmaktadir. Bu aglar kisinin en yakin ¢evresinden baslayarak kiiresel boyutta iliskileri
icine alan sosyal medya tabanl gelisen sosyal aglardir. Sosyal medya tabanli bu aglar kisiler arasi
iletisimin ve etkilesimin sinirlarin1 ve zaman boyutunu degistirmistir. Birey giiniin her saati ve
diinyanin her tarafi ile sosyal ag baglantilarini siirdiirme imkanina kavusmustur (Alav, 2012).
Kisiler icinde bulunduklar1 ruh hallerini, sevinglerini, hiiziinlerini, mutluluklarini ve baglarindan
gecen her tirlii olayin yarattifi sebep ve sonuglari bu ortamlarda paylasarak kendisi ile
ilgilenildigini gosteren ag baglantilarindan maddi ve manevi destek beklemektedirler.

Literatiirde sosyal izolasyon ve diisiik sosyal destek seviyelerinin depresyonla iligkili oldugu
ortaya konulmus, depresyon ve sosyal baglanti faktorleri (temas siklig1 ve sosyal baglanti kalitesi)
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore arkadaslar1 ve aile {iiyeleriyle
yliksek seviyede ve kaliteli sosyal baglant1 kuranlarin daha az depresyon yasama olasilig1 oldugu
belirtilmis, depresyon icin sosyal destegin, 6zellikle de arkadaslarin desteginin kalitesinin 6nemli
oldugu belirtilmistir (Aliza, Mohammad, Cath ve Matthew, Tim 2017). Sosyal aglar ayni1 zamanda
zihinsel saglik icin de kritik 6neme sahiptir, daha kiiciik aglara, daha az kisilerarasi iliskiye veya
daha diisiik sosyal destege sahip bireylerin siirekli olarak depresyon ve kayg1 yasama oranlarinin
yliksek oldugu belirtilmektedir (Cacioppo, Hughes, Waite, Hawkley ve Thisted, 2006; Kawachi
ve Berkman 2001). Saglik alaninda yapilan bir ¢calismada biiytiik bir sosyal aga sahip katilimcilara
kiyasla, kiiciik bir sosyal aga sahip olanlarin demografik, sosyoekonomik degiskenler, medeni
durum, davranissal ayarlamadan sonra inme (felg olma) riskinin daha ytiiksek oldugu ortaya
konulmustur (Nagayoshi, Mako, Everson, Susan, Iso, Hiroyasu, Mosley, Thomas, Rose, Kathryn,
Lutsey ve Pamela 2014). Goruldiigi tizere literatiirde sosyal aglar ve sosyal aglarin sagladig:
destegin sikintiya maruz kalan, belirsizlik yasayan bireylerin sorunlarmi ¢ézmede merkezi
oneme sahip oldugu kabul gormektedir (Uchino, 2009). Ancak kariyer belirsizligi ve kararsizlig
gibi durumlar da kisilerde stres ve kayg1 yaratmaktadir. Sosyal aglardaki destek beklentisinin
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kariyer belirsizligi lizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik ¢ok fazla sayida arastirmaya
rastlanilmamaktadir.

Sosyal ag kurami cercevesinde yapilan calismalarin genel sonuglar1 kisilerin sosyal aglarmin
boyutu, kaynag ve etkilesim siklig1 gibi yapisal bilesenlerinin, sosyal iligkilerin algilanan kalitesi
ve bunlarin duygusal veya kaygilar giderici, belirsizlikleri azaltici yonde destek saglamaya
yonelik 6nemli yordayicilar oldugu yoniindedir. Arastirma bu ¢er¢evede insanlarin belirsizligin
yogun olarak yasandigr zor ve sikintili siireclerde sosyal aglarindaki kisilerin imkan,
yeteneklerinden destek alma egiliminde oldugu ve onlarin kendilerine sagladigi olumlu
psikolojik atmosferden faydalanabilecegini ozellikle kariyer belirsizligi ve stresi yasanan
durumlarda onlarin yakin destegini alarak kararsizlik durumunu kararliliga doniistiirmede katki
sunacagini iddia etmektedir.

Sosyal Aglarda Destek Beklentisi

Sosyal aglar bireyler arasinda baglantilari ifade ederken, sosyal destek bu baglantilardan bireyin
kendisine olumlu yonde katki saglayabilecegi etkilesimleri ifade eder. Sosyal aglarda alinacak
destekler samimi ve gizli iligkilerin sonucunda olugabilecegi gibi duygusal destek bicimlerinde,
tavsiye vermek gibi daha pragmatik ve maddi ve manevi yardim saglayan aragsal destekleri
iceren ¢ok boyutlu bir yapidadir (Tardy, 1985). Yapilan arastirmalar sosyal aglardaki destegin
yapisal ve nitel yonlerine odaklanildigini gostermektedir. Sosyal aglarda cereyan eden faaliyetler
sosyal iligkilerin yapisal yonlerini temsil ederken, sosyal destek sosyal iliskilerin islevsel yonlerini
temsil etmektedir (Kelly, Duff, Kelly, Joanna, McHugh, Sabina, Brian ve Loughrey, 2017). Sosyal
aglarin yapisal yonleri, agin biiytikliigii, agdaki tiyeler arasindaki baglarin giicii (iletisim siklig1)
ile ilgilenirken, agin kisinin ihtiyaglarini ne 6l¢tide karsiladigi, yalmzhg), psikolojik sikintilar: ve
kararsizlik durumlarinda ag cevresinin yardimlari nitel yonleri olusturdugu goriilmektedir.
Literatiirde sosyal aglarin hem niceliksel (6r., Kag kisi ile yasadigi, etkilesim siklig1) hem de
niteliksel (6r. Tliski kalitesi algilar1) gibi 6zellikleri {izerindeki arastirmalar: bir araya getirilmistir
(Chu, Saucier ve Hafner, 2010; Teo, Choi ve Valenstein, 2013). Bu ¢alismalar hem etkilesim siklig1
hem de sosyal baglantinin kalitesi énemli olmakla birlikte iliski kalitesinin saglik agisindan
sonuglarmin stres ve belirsizlikler sonucu ortaya ¢ikan depresyon ile daha yakindan iligkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Disiplinler arasinda sosyal destek, sadece kisilerarasi yasamda degil ayni zamanda fiziksel ve ruh
saglig1 icin de nemli olarak kabul edilmektedir (Kim, 2014). Kisilerin sosyal aglarindan destek
beklentisi dogas1 geregi cesitli sekillerde olabilmektedir. Birincisi kisinin i¢inde bulundugu
belirsizligi ortadan kaldirmaya yonelik “bilgi destegi” seklinde olabilir. Bilgi destegi kisiye fikirler
ve eylemleri igin Oneri ve teklifler sunma, ortaya ¢ikan yeni durumlara gore yeni hal tarzlar
gelistirme, ayrintili bilgilerin ve kaynaklarin sunulmasindan olusmaktadir. Bilgi destegi kisinin
gelecege yonelik kararlarimi kesinlestirmesinde ve belirsizligin yarattig1 problemlerini ¢cdzmesine
yardimcr olabilir, is ile ilgili stresi azaltabilir (Mac George, Feng, ve Burleson, 2012; Samter ve
Gillihan, 2005). ikincisi mallarin, hizmetlerin, zamanin, enerjinin, paranin veya diger kaynaklarin
kullanimi yoluyla bagkalarma yardimc olacak teklifleri iceren maddi destektir (Gielen,
McDonnell, Wu, O'Campo ve Faden, 2001). Bu baglamda kisinin sosyal baglantilarinin
saglayacag1 maddi destek, belirsizlik ortaminda bireyin yasam kalitesini yiikseltmesine yardimci
olabilir.

Bireyler farkli sosyal destek bigimleri icerisinde daha yiiksek sosyal statiideki biriyle iletisim
kurabilir. Yiiksek sosyal statiideki kisilerin zenginlik, gii¢ ve diger aglara erigim gibi herkesin
elde etmeyi arzuladig1 imkanlara sahip olma olasilig1 digerlerine gore her zaman daha yiiksektir
(Cross ve Cummings, 2004). Ayrica sosyal aglardaki yiiksek sosyal statiideki gruplarinin tiyeleri,
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genellikle, diisiik sosyal statiideki gruplara gore daha fazla sosyal temasa, dolayisiyla daha
yliksek ag merkeziyetine sahiptirler (Sun, Kim ve Cameron, 2019). Bir baska a¢idan ise sosyal
aglardaki destegin giicii ve niteligi egitim seviyesi ile ilisiklidir. Egitim seviyesi arttikca cografi
olarak daha genis, cesitli ve yliksek seviyede sosyal aglarla iliski kurulurken, egitim seviyesi
azaldikga, sosyal baglarin ve temaslarin cografi olarak daha yakinlagtig1 ag cesitliliginin azaldig1
goriilmektedir (Ajrouch, Blandon ve Antonucci, 2005). Bu baglamda kariyer stresi ve kararsizlig:
icerisindeki kigilerin sosyal aglarindan alacaklar: destegin giicii ve niteligi dogrudan kendi egitim
seviyeleri ve {iyesi olduklar1 sosyal aglardaki kisilerin egitim seviyesi ve sosyal statiilerinin
seviyesi ile dogru orantili sekilde arttig1 sdylenebilir. Kisilerin sosyal aglar1 vasitasiyla iletisime
gectikleri kisilerin etki ve niifuz alanindan sagladigi destek ile kariyer belirsizliklerinin
¢ozlimiine katki saglayabilirler. Bu cercevede calismanin kisilerin egitim seviyesi ile sosyal ag
destegi ve kariyer belirsizligini azaltma arasindaki iligkileri ortaya ¢ikartmasi agisindan literatiire
saglayacagi katki 6nemlidir.

Kariyer Stresi ve Belirsizligi

Belirsizlik her yerde bulunur ve ¢ogunlukla her durum bir miktar belirsizlik igerir. Ornegin en
basitinden kisiler zamaninda varacak miymm? Stresli bir giin gecirecek miyim? Isimi kaybeder
miyim? Gibi giiniin olagan kosullarinda dogal belirsizlik durumlar1 yasarlar. Bununla birlikte,
bireysel diizeyde, en biiyiik belirsizlik duygulari ise ¢ogunlukla bir yasam partneri se¢gmek, bir
ev satin almak veya bir meslek se¢mek gibi 6nemli kararlar alirken yasanmaktadir (Sully de
Luque ve Javidan, 2004). Sully de Luque ve meslektaslarinin da belirttigi gibi, bilimsel bilgiyi
ilerletmek veya diger gezegenleri kesfetmek gibi bir¢ok insanin ¢abasini motive eden diirtiilerin
altinda yatan neden belirsizligi azaltma arzusudur. Giinliik yasamlarinda, bireyler hayatlarinin
ongoriilebilirligini arttirmak ve belirsizlik olusumunu azaltmak igin rutin aliskanliklar
olustururlar. Bir sey 6ngoriilebilir (yani kesin) veya tamamen 6ngoriilemez oldugunda belirsizlik
yasanmaz. Bu nedenle, mutlak kesinlik ile mutlak ongoriilemezdik arasinda belirsizlik vardir.
Benzer sekilde, bir kisinin kariyeri de tam olarak kesin degildir ve kesinlikle 6ngoriilemez.
Kariyer kararmin kesinligini azaltabilecek her zaman alternatif eylem yollar1 ve dikkate alinmasi
gereken uygulamalar vardir ve bireyin kariyerine iliskin deneyimi mutlak kesinlik ile mutlak
ongoriilemezlik arasindaki muglak alanda sekillenmektedir (Roberts, 2006).

Baz kisilere gore de kariyer maas, terfi veya statii tiggeninde sekillenmektedir (Jaskolka, Beyer
ve Trice 1985; Gattiker ve Larwood 1989) ve bunlar kariyerin objektif olarak gézlemlenebilir ve
degerlendirilebilir ol¢iitleridir. Kariyer basarisim1 bu kriterlerle tanimladigimizda, hiyerarsik
ilerleme, daha yiiksek gelir ve genel olarak diger kisilere gore daha fazla taninma ve saygi1 gorme
algis1 olarak goriilebilir (Namhee ve Gary, 2008). Bu sekilde kariyerin nesnel olarak insan
zihnindeki goriintir tarifi ortaya konulduktan sonra kariyer kararsizlig1 ve stresinin kaynag da
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii calisan bireyi strese ve kararsizliga siiriikleyen temel unsurlar aslinda
kariyer olarak algiladig1 maas, terfi, statii, hiyerarsik olarak yiikselme, daha yiiksek gelir elde
etme, taninir olma ve daha fazla saygl gorme gibi etkenlerdir. Kisi aslinda kariyer kararin
olustururken bu hususlardan ne kadarimi elde edip ne kadarmm kaybedeceginin sonuglari
tizerinde yaptig1 zihinsel muhasebesi ayn1 zamanda kariyer belirsizliginin sebep oldugu kariyer
stresinin kaynagimi teskil etmektedir. Bunlar kisinin kendi i¢sel durumunu ortaya ¢ikarttig:
kariyer belirsizligi ve stres kaynagidir.

Literatiirde yapilan caligsmalarda bireylerin kariyer belirsizligi konusunda farkli anlayislara sahip
olduklar1 ve bunun sonraki kariyer davramglarinda belirgin farkliliklara yol agtig:
belirtilmektedir (Trevor-Roberts, Parker, Sandberg ve Jorgen, (2019). Diger bir anlatimla
insanlarin belirgin olarak farkli kariyer davranislari ile sonuglanan farkl belirsizlik algilarina ve
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anlamlandirmalarina sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda kariyer belirsizligi tizerine
yapilan ¢alismada geg¢miste diisiik basar1 gosteren ve sosyoekonomik gec¢misi ¢ok iyi olmayan
ergenlerin kariyer beklentilerinde belirsizlik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
destekleyen sonuglara ulasilmistir (Gutman, Leslie ve Schoon, 2012). Avusturyali 51 geng
lizerinde yapilan bir baska calismada ise genglerin teknolojideki ilerlemenin yaratti:
olumsuzluklar ve belirsizlikler karsisinda iyi bir kariyer hikayesi olusturma konusunda
yeteneklerinden emin olduklar1 tespit edilmistir. Calismada teknolojik gelismenin kariyer
planlarimi tehlikeye atma olasihgindan kaginamayan bir grubun ise kariyerlerini yeni kosullara
gore bicimlendirme egiliminde olduklart vurgulanmistir (Skrbis, Zlatko, Laughland ve
Jacqueline, 2019). Ornegin literatiirde 7418 kisi tizerinde yapilan ¢alisma sonuglari, benlik saygisi
yiiksek olan Ogrencilerin kariyer belirsizliklerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Calisma benligin, 6z sayginin, kariyer belirsizliginin farklilasmasinda 6énemli bir etken oldugu
ortaya koymaktadir. (Lin, Shin-Huei, Wu, Chia-huei, Chen ve Lung, 2015). Baz1 ¢alismalarda
kariyer kararsizhigi ile diisiik benlik saygis1 arasinda anlaml ve pozitif bir baglanti oldugunu 6ne
stirtilmektedir (Creed, Prideaux ve Patton, 2005; Germeijs ve De Boeck, 2002; Santos, 2001; Shea,
Ma, Yeh, Lee ve Pituc, 2009). Son yillarda artan teknoloji ile birlikte tiim bireylerin yasaminda
onemli yer tutan sosyal aglarin kariyer kararlihigimn etkileyip etkilemedigi etkiliyor ise hangi
yonde ve nasil etkiledigi 6nemli bir konudur. Diger bir anlatimla sosyal aglarin bireyin
kararlarinin olusumunda &nemli bir etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir. Kariyer belirsizligi
ve stresi bireylerin sahip oldugu egitim seviyesi, ¢alisma siiresi, yas gibi bir¢ok demografik
faktorlere gore farkhlastigi goriilmektedir. Bu baglamda calisma kariyer belirsizligi ve
stresindeki farkhlagsmanin arkasindaki potansiyel nedenlerin ortaya konulmasi agisindan
onemlidir. Farklilasmanin nedenlerini tam aciklayabilmek icin kariyer belirsizligi ve stresini
ortaya c¢ikartan nedenlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Kariyer belirsizligi ve stresini
artiran faktorlerin basinda teknolojik gelismeler ve yapay zeka uygulamalari, krizler, psikolojik
bozukluklar gelmektedir.

Oniimiizdeki yillarda her alanda yaganan dijitallesme, yapay zeka uygulamalar1 ve otomasyonun
is stireglerini onemli Olglide degistirmesi beklenmektedir. Uygulamalarin bazilar1 verimliligi
artirirken ayn1 zamanda galisanlara yeni kariyer firsatlar: sunmaktadir. Diger taraftan bazi iglerin
ve kariyer basamaklarinin da ortadan kalkmasma neden olmaktadir (Skrbis vd., 2019). Bu
baglamda giintimiizde artan teknolojik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel hareketlilik is diinyasina
stirekli yeni is kollarim katarken, beraberinde bircok meslegi ve kariyer basamagini da ortadan
kaldirmaktadir. Ortadan kalkan her meslek veya is kolu beraberinde ¢alisanlarin is yasamini ve
kariyer basamaklarni sonlandirmakta veya daha tiist basamaklara tasimaktadir. Kariyer
basamag1 sonlanan ve isini kaybeden her kisi dogal olarak gelecege doniik kariyeri ve isi ile ilgili
belirsizliklerden kaynakl strese girebilmektedir. Ancak belirsizligin insanlarin kariyerlerindeki
rolii tam olarak anlagilamamaktadir. Belirsizligi aciklayan teorilerde, bunu insanlarin kariyeri
tizerinde olumsuz bir etki olarak gostermekte ve bu nedenle belirsizligin azaltilarak bunlardan
kaginilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Kariyer belirsizliginin baska bir etkeni ise kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerin is yeri
kavramini ve calisma hayatma degistirmesidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve
daha fazla dijjitallesen sanayiye gegis, tanimlanabilir éngoriilebilir kurumsal kariyer yollarini
glintimiizde artik garanti etmemektedir (De Cuyper, De Witte ve Van, 2011; McElroy ve Weng,
2016). Kariyer yollarin1 yonlendirmek ve kariyer davraniglarinda uyarlanabilir ve proaktif olmak
i¢cin daha fazla sorumluluk sahibi bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. (Hall ve Kahn, 2004). Diger
bir kariyer belirsizligi ve stresinin kaynagi genel anksiyete bozuklugudur. Genel anksiyete
bozuklugu kiginin kayg1 ve endise ile birlikte 'ben daha asagiyim' “yararsiz biriyim” gibi olumsuz
bilingalt1 inan¢larindan ve diisiincelerinden kaynaklanmaktadir. Kronik bir endisesi olan bireyin

842



Serdar COP

muhtemelen kendi benligi hakkinda olumsuz temel inanglar1 vardir. Stk endise duyanlar, 'bu
diinyada hayatta kalabilmek igin her seyi siki kontrol altinda tutmaliyim' endisesi tasirlar ve
diinya hakkinda olumsuz inamglara sahip olabilirler (6rnegin diinya tehlikelidir) bu yiizden
yliksek ticretli bir is edinmeleri gerektigi yoksa ailelerinin ihtiyaglarimi karsilayamayacaklar
kaygisi tasirlar (Law, Ada, Amundson, Norman, Alden ve Lynn, 2014). Dogal olarak bu siireg
kariyer kaygis1 ve belirsizligini beraberinde getirmekte kariyer kararhliinin olusumunu
olumsuz etkilemektedir. Is kaybi, is bulma ve gelir degisikliginin yarattigi uyumsuzluklarda
kariyer belirsizligi ve stresini tetikleyen faktorlerdendir (Korner, Lchner, Pavlova ve Silbereisen,
2015).

Diger bir kariyer belirsizligi kaynag ise biiyiik krizler ve durgunluklardir. Krizlerin yaninda
boliinmiis, esnek isgiicii piyasasi ve adaletsiz gelir dagilimi birlesimi, yeni nesil profesyonellerini
esi goriilmemis bir belirsizlik icerisine sokmaktadir (Cavalca, 2018). Krizler ve belirsizlikler
bircok gencin lise veya iiniversitelerden mezun olduktan sonra isgiiciine girmede ve isttihdam
beklentileri {izerinde kalic1 olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu anlamda birgok lisans 6grencisi
i¢in, bir kariyer se¢me ve hazirlama siireci belirsizlikle doludur ve birgok tiniversite mezunu
krizin ortaya cikarttigi issizlik artis oranlar1 sayesinde genellikle iiniversite diplomas:
gerektirmeyen islerde ¢alismaktadirlar (Davis, Kimball ve Gould, 2015). Boylesi donemlerde bir
ise girmek oldukga zordur ve kariyer yolculuguna iligkin dikkatli kararlar, basarili bir kariyer
seciminde 6nemli rol oynamaktadir. Bir kariyer yolu hakkinda karar vermek, tartismasiz, geng
bir yetiskinin en biiyiik kararlarindan biridir ve ¢ok fazla belirsizlik igerir. Kisinin Motivasyonu
ve gidiileri genellikle belirsizligi azaltmak icin bilgi ve destek arama ihtiyact duyup
duymadiklarini belirler. Giinlimiiz sartlarinda kariyer arayislarina bilgi ve destek saglayacak en
erisebilir ve kolay yontem iletisim teknolojileri ve sosyal aglar olmaktadir. Her ikisi kariyer kegfi
ile ilgili belirsizligin bir kisminm azaltmak icin kolay erisilebilir kaynaklar gibi goriinmektedir
(Fetherston, Cherney ve Bunton, 2018). Ancak basarisi kisinin sosyal aglarinin nitelik ve niceligi
ile birlikte kendisinin teknolojiye olan uyumuna baghdir. 2008 yilinda yasanan son ekonomik
kriz ve durgunluk nedeniyle 6zellikle ABD'de Ingiltere gibi gelismis iilkelerde durum daha
karmasik hale gelmistir. Geng niifus, her iki iilkede de issizlik boyutunda agir darbe almistir
(Danziger ve Ratner, 2010). Gengler artik tam zamanl egitime devam etmenin yani sira rekabetci
bir isgiicli piyasasinda basarili olmak i¢in resmi anlamda kendilerine yeni nitelikler elde etmek
i¢in artan bir baski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Bynner, 2005). Bu durumun dogal sonucu
olarak kisiler geleceklerini sekillendirecek meslek ve kariyer planlamalarinda kendilerini bask:
altinda hissetme ve strese girmelerine neden olmaktadir.

Yukarida agiklanan husulardan anlagildig tizere 6zellikle kariyer basamaginin ilk evresinde olan
geng bireyler glintimiizde egitim ve kariyer firsatlar1 konusunda biiyiik bir belirsizlikle kars:
karsiya kalmaktadirlar (Kalleberg vd., 2000, Mills ve Blossfeld, 2003). Kiiresellesme ile birlikte
yasanan is giicli hareketleri, 6zellikle ergenler ve geng yetiskinlerin is ve kariyer siireglerini
zorlagtirmaktadir (Bynner, 2005). Bu baglamda en 6énemli sorun kariyer belirsizligi ve stresi ile
nasil bas edilecegidir. Pryor ve Bright, (2011),’in kaos kariyer teorisi kariyer belirsizligi ve stresi
ile bas etme konusuna agiklik getirmektedir. Teoriye gore diinya siirekli degisim igerisindedir ve
ongoriilemezliklerle doludur. Mesleki degisimlere bagh olarak kariyer planlamas: yapilirken
ortaya gikacak belirsizliklerin yikici etkisini azaltmak igin sadece planlamalara gore hareket
etmek yerine, gelecege yonelik degisimleri kabullenmek, icsellestirmek ve degisimlerin ortaya
cikartacagi olasiliklara gore yaratici fikirlere de iiretmek gerekmektedir (Law vd., 2014). Ozellikle
ekonomik krizlerin yogun hissedildigi durumlarda isletmelerin krizin etkisini azaltmaya yonelik
maliyetleri azaltici etkisi nedeniyle yogun sekilde isten ¢ikarma yontemine basvurmalari,
calisanlar arasinda biiytiik bir belirsizlik ve strese yol agmakta, calisan memnuniyetini, psikolojik
refah1 ve is kariyer beklentilerini asindirmaktadir (Reinardy, 2011). Krizin hakim oldugu
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belirsizlik ortaminda organizasyonun yeni sartlara uyumunu saglamak ve caliganlarm kariyer
beklentilerini ve is belirsizligini yonetmek, insan kaynaklar1 agisindan hayati dneme sahip bir
zorluk haline gelmektedir (Goyanes, Manuel ve Rodriguez-Gémez, 2018). Ciinkii kaybedecegi
her calisanin igler diizeldiginde yerine yenisini koymas: eskisini elde tutmanin maliyetinden
daha fazla olacak sarsilan giiveni tesis etmesi ise cok daha zor olacaktir.

Kariyer Kararlilig:

Bireyler is diinyasinin sekillendirdigi sosyo ekonomik diinya igerisinde yasamlarim stirdiiriirken
kendilerini en c¢ok etkileyen faktorlerin basinda kariyerlerine yonelik aldiklari kararlar
gelmektedir. Yapilan ¢alismalarda bireyin yasamdan aldig1 haz ve mutluluk ile kariyer yolculugu
ve meslek secimleri arasinda yakin bir iliski oldugunu belirtilmektedir (Greenhaus Callanan ve
Kaplan, 1995; Lounsbury, Tatum, Chambers, Owens ve Gibson, 1999; Uthayakumar, Schimmack,
Hartung ve Rogers, 2010). Kisinin ¢alisma hayati siiresince herhangi bir organizasyon igerisinde
yerine getirilmesi gereken gorevleri ifa edebilmek icin kendisine verilen sorumluluklari yetkileri
ve bunlardan kaynakli mevki, makamlar1 kendi yetenekleri, aldig1 egitimleri ve is yapma arzusu
ile birlestirerek elde ettigi konumlar bireyin kariyer basamaklarmi olusturmaktadir (Aytag, 2005:
6). Kisinin elde ettigi konum ve pozisyonu se¢mekten dolay1 duydugu memnuniyet, baglilik ve
motivasyonu ise kariyer kararliligmi gostermektedir. Kariyer kararlihig: literatiirde “sosyal
bilissel kuram” igerisinde ele alinmaktadir. Kuramin temel savi ise kisilerin kariyer kararlarmi
her ne kadar kendisi vermis olsa da ¢evrenin de 6nemli bir faktor oldugu yoniindedir (Restubog
Florentino ve Garcia, 2010: 187). Literatiirde yapilan ¢alismalar ise kariyer kararliligi daha ¢ok
meslek secimi, kisinin 6z yeterliligi, egitim seviyesi, kisilik ve tatmin, orgiitsel baglilik, sosyal
destek gibi konular ile iligskilendirildigi goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak 303 Hirvat
O0grencinin kariyer karari, Oz-yeterlik, duygusal istikrar ve duygusal yeterlilik ile ilgili
endiselerinin 6l¢iildiigli calisma sonuglarma gore duygusal istikrar ve Oz-yeterliligin kariyer
kararlihgimin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicis1 oldugunu ortaya koymustur (Bubic ve
Ivanisevic, 2016). Yapilan baska bir ¢alismada belirli demografik degiskenlerdeki (yas, is
tecriibesi, istihdam diizeyi, cinsiyet, is tiirii ve egitim diizeyi) farkliliklara bakarak kariyer
yoneliminin istikrarli olup olmadigini ve baskin tiirlerin olup olmadigini aragtirmistir. Bulgular,
kariyer istikrarinin yasa, is deneyiminin uzunluguna ve istihdam diizeyine gore farklilagtigimni,
kariyer bagari yonelimlerinin ise sadece egitim diizeyine bagh oldugunu gostermektedir
(Nambhee ve Gary, 2008).

Bireylerin kariyer ile ilgili kararlarimi bir¢ok unsur etkilemektedir. Bu unsurlar kisinin meslekten
beklentileri, maddi manevi ihtiyaglarini karsilama derecesi, kendi is yapma ve ¢alisma degerleri
ile ortlistip oOrtiismedigi, kisisel yetenek ve becerileri, kendisine verilen rollerin ve calisma
stillerinin kisilik o6zellikleri ile uyusup uyusmadigi gibi hususlardir. Bunlarin yam sira ig
ortamindaki ekip calismasi, analitik yetenekleri kullanma seviyesi, ¢alisma ortaminin (i¢ mekan
ile dis mekan) uyumu, saglanan gelir, bagimsizlik derecesi, el becerisi, ¢alisma saatlerinin
esnekligi, calisma siiresi ve diger insanlara yardim etme diizeyi gibi faktorler kariyer kararlarinin
olusumuna etki edebilmektedir (Gati ve Gutentag, 2015). Yapilan caligmalarda bireylerin
meslekleri ile ilgili hususlar1 degerlendirirken meslegin sagladig maddi gikarlar diginda kariyer
yonleri agisindan dikkate aldiklarii gostermistir (Gati, 1998). Ayrica, kisilerin ¢ikarlar yerine
Kisi-Cevre uyumu ve is tatminine daha fazla odaklandiklar1 goriilmiistiir (Gati, Garty ve Fassa,
1996). Bagka bir calismada ise ulusal diizeyde Ingilizce kolejde 6grenim goren 6.000'den fazla
orneklemde Ogrenciler arasinda bilim, teknoloji, miihendislik, matematik alanindaki
kariyerlerine olan ilginin nasil degistigi arastirllmistir. Arastirma sonuglarina gore kariyer
kararlarinin verilmesinde cinsiyetin 6nemli bir faktor oldugu belirlenmis, erkeklerin 6zellikle
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miihendislige ¢ok daha fazla ilgi gosterirken, kadinlarin lise yillarinda saglhk ve tip kariyerlerine
daha fazla ilgi duyduklar: tespit edilmistir (Sadler vd., 2012).

Kariyer kararlarinin istikrarma yonelik arastirmalarda, ailenin etkisi ve motivasyonun yar sira
kisilik o6zelliklerinin de 6nemli bir rol oynadigim gostermektedir. Kisilik ozellikleri mizag
ozellikleri veya davranis stilleri kisinin yetiskinlik doneminde, ergenlik doneminde veya geng
olup olmamasina veya yaslilik doneminde olmasma gore farkliik gostermektedir. Bununla
birlikte, kisilik ve kariyer uyumu arasindaki iligkiler ¢ift yonliidiir ve kisilik 6zellikleri is ortami
dahil yasam icerisindeki olaylar1 etkileyebilmekte ve onlardan etkilenebilmektedir (Shiner,
Caspi, 2012; Specht, Egloff ve Schmukle, 2011). Son 100 yillik kisilik arastirmalar1 kisilik
ozelliklerinin bireyi aile yasamindan, akademik basarisina, is seciminden, es secimine, stres
direnci ve basa ¢ikmadan, tiikenmislik duygusuna, mesleki se¢cimden kariyer kararlarinin
alinmasmna kadar bir¢ok alanda etkin rol oynadigina dair kanitlar sunmaktadir (Jokela, Hintsa,
Hintsanen, Keltikangas-Jarvinen, 2010; Connor ve Flaschbart, 2007). Giiniimiizde bireylerin
kisilik 6zelliklerini ortaya gikartarak, belirli bir 6l¢iide, insanlarin belirli yasam alanlarinda nasil
yasayacaklarini ve nasil davranacaklar: tahmin dahi edilebilmektedir. Goriildiigii tizere, kisilik
ozelliklerinin basta kariyer kararlarmin olusumu olmak tizere yasamin gelecekteki seyrini biiytiik
ol¢iide belirledigini soyleyebiliriz.

Kariyer kararliligina etki eden faktorlerden bir digeri kisinin etkilesim igerisinde bulundugu
calisma ortaminda kendilerinin yasadig1 degisim stireci, meslegi hakkinda edindigi bilgi, tecriibe
ve yeteneklerdir. Derr (1986) bu konuda insanlarin kariyer yonelimlerini is ortamindaki etkilesim
yoluyla degistirebilecegini one siiriilmektedir. Krumboltz (1979), insanlar ve gevreleri arasinda
her zaman dinamik bir etkilesim oldugunu iddia etmistir ve insanlar temel ihtiyaglarini,
degerlerini ve dis uyaranlara, yeni bilgilere, farkli diisiincelere ve duygulara cevap verme
yetenegini degistirebilecegini savunmustur. Miguel (1993), insanlar biiyiidiikce kisisel kariyer
yonelimlerinin farkli oldugunu tespit etmistir. Loughlin ve Barling (2001) geng iscilerin ¢alisma
degerlerinin, tutumlarmin ve davranislarinin eski nesilden farkli oldugunu belirtmektedirler.
Doorewaard, Hendrickx ve Verschuren (2004) yasin para yonelimi iizerinde anlaml bir etkisi
olmadigim vurgulamaktadir (Aktaran, Namhee ve Gary 2008). Bu calismalar kariyer kararlarmin
olusmasinda gevre, ¢alisma siiresi, yas ve tecriibe gibi unsurlarin énemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda calisma kariyer kararhliginin kisinin yasi, mesleki tecriibesine gore
nasil degisim gosterdigini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Literatiirden de anlasildig1 {izere kariyer yolculugu oncelikle meslek se¢imi ile baslamaktadir ve
meslek se¢imi de bireyin egitimi, sosyo kiiltiirel gevresi, kisisel 6zelligi, psikolojik yapisi, kisisel
yetenekleri gibi bir¢ok faktérden etkilenmektedir (Alkan, 2014: 63). Ancak kisiler kariyer
yolculugu esnasinda bazen kendilerinden bazen cevresel kosullardan kaynakli belirsizlik
icerisine diismektedirler. Kararsizhk halini 06ngoriilebilir planlanmis kararlar haline
doniistiirmek kisinin kendisini kararsizliga diisiiren i¢sel ve gevresel etkenleri ortadan kaldirma
yetenegine ve becerisine baghdir. Bazen bunu basarmak kisinin imkan ve yetenekleri tizerinde
bir ¢cabay1 gerekli kildigindan ¢evresinden 6zellikle de sosyal aglarindaki kisilerden bilgi, tavsiye,
goriis, olmak tlizere maddi ve manevi destek beklentisi igerisine girerler. Calisma bu baglamda
sosyal destek beklentisinin kigilerin kariyer stresini azaltama da ve kariyer belirsizliklerini
ortadan kaldirmada etkin rol oynadigin ileri siirmektedir.

YONTEM

Calisma ile ilgili olarak Istanbul Gelisim Universitesi'nin (IGU) 30.04.2020 tarihli 2020-12-19 say1l1
karar ile “etik kurul raporu IGU etik kurulu yonergesinin ilgili maddelerine bagli olarak yapilan
degerlendirmede etik kurallara uygun oldugu” belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirma
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sonuglarma gore insa edilen modelin kurgusunda kariyer belirsizliginin kariyer kararliligim
olumsuz olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Ancak giliniimiiziin gelisen teknolojisi sayesinde
diinya niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunun giindelik yasamina giren sosyal aglarin ve bu
aglardan saglanacak destegin kariyer kararliliginin olusmasina olumlu katki sunacag: ve kariyer
stresinin olumsuz etkisini azaltic1 rol oynayacag1 degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal
aglar tizerinden saglanan fikirsel, psikolojik, maddi, manevi her tiirlii destegin cift yonlii olarak
hem kariyer stresini olumlu etkiledigi hem de kariyer kararhlifinin olusumuna olumlu katk:
sundugu iddia edilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin modeli Sekil 1."deki gibi kurgulanmis ve
asagidaki hipotezler olusturulmustur. Calismada asagida 6zellikleri belirtilen 6l¢eklerden olusan
40 soruluk anketin uygulanmasindan elde edilen sonuglara gore hipotezlerin gegerliliginin test
edilmesi amaglanmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sosyal Ag

Destegi

H2

H1

Kariyer

Kariyer

Stresi Kararlilig

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Ha: Kariyer stresi kariyer kararliligimi etkilemektedir.
Ho: Kariyer stresi sosyal ag destegini etkilemektedir.

Hs: Sosyal ag destegi kariyer kararliligin etkilemektedir.

Ha: Kariyer stresinin kariyer kararlihigini etkilemesinde sosyal ag desteginin aracilik rolii vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin katihmailar1 Istanbul’da Gastronomi béliimiiniin bulundugu 21 Universitede
okuyan oOgrencilerden olusmaktadir. 1193 kontenjanin bulundugu Gastronomi boliimii
ogrencilerinden destek istenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin verdigi cevaplara gore 193
anket degerlendirmeye alinmigtir.

Veri Toplama Siireci ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmanin hipotezleri ve modeli ¢ercevesinde, kariyer kararliliginin, sosyal ag desteginin ve
kariyer stresinin = Olgiilmesine yonelik verilerin toplanmasinda anket tekniginden
faydalanilmustir. Sosyal ag destek beklentisi arac1 degisken olarak belirlenmis ve tek faktor 14
soru ile bagimli degisken kariyer kararlilig: tek faktor 6 soru ile kariyer stresi ise i alt faktorde
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(Kariyer Belirsizligi ve Bilgi Eksikligi 10 soru, Digsal Catisma 4 soru, Is Bulma Baskis1 6 soru) 20
soru ile Slclilmiistiir. Katilimcilarm yukarda belirtilen konulardaki alg: seviyelerini 6lgmek igin
toplam 44 sorudan olusan “Tamamen katilryorum (5)” “Hi¢ katilmiyorum (1)” arali§indan olugan
51i Likert tipi anket uygulanmusgtir.

Arastirmada Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisini 6l¢mek icin Uzakgiden ve Erdzkan,
(2019)'1n gecerlilik, giivenilirlik ve faktor yiiklerini inceledikleri bulgular sonucunda “psikoloji
ve egitim alaninda kullarilabilecek, gegerlik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip oldugunu”
belirttikleri 6l¢ek kullanilmistir.

Kariyer kararlilig1 6l¢mek i¢in Lounsbury vd. (1999)'nun gelistirdigi bir alt boyut ve 6 sorudan
olusan Olgegin Tiirkceye uyarlanmis hali kullanilmis, dlgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.95 olarak
tespit edilmistir. Akcakanat ve Uzunbacak, (2019:161) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmasi ve
glivenilirlik analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Olgegin “psikometrik ozellikleri
bakimindan yeterli oldugu ve Tiirk kiiltiiviinde kariyer kararlig tutumunu 6lgmede kullanilmasimin uygun
oldugu” belirtmislerdir. Yap1 gegerliligi Lounsbury ve Gibson (2002) ile Lounsbury vd., (2005)
tarafindan da sinanmuistir.

Kariyer Stresini 6l¢gmek icin, Choi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan 20 soru, kariyer belirsizligi,
bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal catisma olmak iizere 4 alt boyuttan olusan Ozden ve
Berk, (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan ve Psikometrik Ozelliklerinin Sinanmasi sonucunda
“qiivenilir bir 6l¢me aract olarak kullanilabilecegini” tespit ettikleri 6lgek kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin anketlere verdikleri cevaplar SPSS paket programina
aktarilmistir. Ankete iliskin verilerin sisteme islenmesi ile giivenirlilik testi igin i¢ tutarlilik
diizeylerine bakilmigtir. Cronbach Alpha katsayis1 sosyal bilimler agisindan yiiksek degerler
icerisindedir. Giivenirlilik testinden sonra ortalama degerlere bakilmistir. Ardindan arastirmanin
ana konusu olan hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Aracilik testi i¢in ii¢ asamali
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Oncelikle calismanin bagimsiz degiskeni olan kariyer stresi
ve belirsizliginin bagimli degisken olan kariyer kararlilig: tizerindeki etkisi, sonra arac1 degisken
olan sosyal destek beklentisinin etkisi i¢in hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya katilan gastronomi boliimii 6grencilerinin verdigi yanitlara gore ortalama, standart
sapma degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Kariyer Stresi, Kariyer Kararlilifi ve Sosyal Ag Destegine
[liskin Ortalama Degerler ve Standart Sapma

n )_C s. s.
Kariyer Stresi 193 3,617 1,26
Kariyer Kararlilig1 193 3,510 1,11
Sosyal Ag Destegi 193 3,754 1,01
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Arastirma temel degiskenleri olan kariyer stresinin, kariyer kararliliginin ve sosyal ag destek
beklentisinin ortalamalar: ile standart sapma degerleri Tablo 1’de verilmektedir. Elde edilen
bulgulara gore kariyer stresi i¢in ortalama deger 3,61; kariyer kararlilig: icin ortalama deger 3,51;
sosyal ag destegi icin ortalama deger 3,75 olarak belirlenmistir. Likert 6lcegine gore sorulara
verilen yanitlar (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) ne katiliyorum ne katilmryorum,
(2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum, seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarin  aritmetik ortalama sonuclari, standart sapmalarda dikkate almarak
degerlendirildiginde; i) katilimailarin Likert 6lcegine gore degiskenler ile ilgili egilimleri tiim
degiskenlerin 3,5 ile 4'e aras1 dar bir deger araliginda kiimelendigi gozlemlenmektedir. ii)
Katilmalarin biiyiik ¢ogunlugunun kariyer stresi, kariyer kararliligi ve sosyal ag destegi
algilarinin belirsizligi ifade eden (3) ne katiliyorum ne katilmiyorum ile (4) katihyorum, arasinda
yogunlastig1 goriilmekte bu sonu¢ katilimcilarda belirsizlik ve kararsizligin yogun olarak
algilandig1 sonucunu giiclendirmektedir. iii) Istatistiki anlamda standart sapma; bir 6rneklem
icerisinde toplanan verilerin teker teker her birisinin aritmetik ortalamaya ne kadar uzaklikta
oldugunu diger bir ifadeyle verilen cevaplarin ortalamadan ne kadar uzaklikta bir dagilim
gosterdigini olgmektedir. Standart sapmanin biyilikligii dagihmin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ortalama ve standart sapma birlikte degerlendirildiginde en yiiksek ortalamanin
(»=3,754) ve en dusiik diisiik standart sapmanin (s.s. 1.01) sosyal ag desteginde oldugu
goriilmektedir. Standart sapmanin diigiik ortalamanin 4’e (katiliyorum) yakin olmasi
katillmailarin daha istikrarli olarak sosyal aglar1 destek amacl kullandiklarmin bir gostergesi
olabilir.

Tablo 2. Kariyer Stresi ile Kariyer Kararlili§1 Arasinda Sosyal Ag Desteginin Aracilik Roliiniin
Tespitine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Bagimsiz St.
B 2
Degisken Degisken Hata P ! P R
Sabit 0744 | 0124 |- 6,004 | 0,000
Kariyer Kararlilig: - 0,745
Kariyer 0,765 | 0,032 | -0,823 | 23,633 | 0,000
Stresi
Sabit 0,648 | 0225 |- 2,881 | 0,000*
Sosyal Ag Destegi Kari 0,477
artyer 0,763 | 0,058 | -0,600 | 13,18 | 0,000
Stresi
Sabit 1,190 | 0153 |- 7765 | 0,000*
Kariyer
Kariyer Kararhlig1 Stres}; 1,082 | 0,066 | -1,165 | 15585 | 0,000* | 0770
1 Ap
Sosyal "AZ | (376 10083 | 0341 | 4559 | 0,000*
Destegi

Kariyer stresi ile kariyer kararlili1 arasinda sosyal ag desteginin aracilik roliiniin tespiti i¢in
Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan {i¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ik asamada birinci hipotez testi i¢in ilk sirada yer alan kariyer stresi bagimsiz
degisken, kariyer kararliligi bagimh degisken olarak regresyon analizine tabi tutulmustur.
Bulgular degerlendirildiginde kariyer stresinin kariyer kararhilifini negatif etkiledigi (3= - 0,823)
(t= 23,633, p =0,000) degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Kariyer stresinin kariyer kararhili1 tizerindeki R? degeri 0,745 olarak tespit edilmisgtir.
Diger bir ifadeyle kariyer stresi kariyer kararlig1 izerindeki degisimin % 74’iinii agiklamaktadir.
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Buradan Hi hipotezi reddedilememistir, (Hi: Kariyer stresi kariyer kararliigin etkilemektedir).
Elde edilen bu degerlere gore aracilik roliiniin tespiti i¢in birinci adim yerine gelmistir.

Araclik testinin ikinci asamasi igin kariyer stresinin (bagimsiz degisken) sosyal ag destegi
(bagimli degisken) tizerindeki etkisini belirlemek icin regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Aracilik testi icin bagimsiz degiskenin (kariyer stresinin) bagimli degiskeni (sosyal ag destegi)
anlaml olarak (3= - 0,763, p<0,001) yordamas1 gerekli olan ikinci kosulu yerine getirmistir.
Kariyer stresinin, aract degisken sosyal ag destegini negatif ve istatistiksel olarak anlamli
etkiledigi goriilmektedir. Kariyer stresinin sosyal ag destegi {izerindeki R?=0,477 degerinin tespit
edilmis olmasi, kariyer stresinin sosyal ag destegi tizerindeki degisimin % 47’sini agikladig:
anlamin tagimaktadir. Bu sonuca gore; Hz hipotezi reddedilememistir, (Hz: Kariyer stresi sosyal
ag destegini etkilemektedir). Aracilik testinin {iglincii kosulu olarak sosyal ag desteginin kariyer
kararlihgma etkisi analize tabi tutulmustur. El de edilen sonuglara gore sosyal ag desteginin
kariyer kararlilig1 lizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmigtir. Bu sonuca gore de Hs
hipotezi reddedilememistir, (Hs: Sosyal ag destegi kariyer kararlihigin etkilemektedir).

Aracilik testinin dordiincii ve son kosulu olarak araci degisken (sosyal ag destegi), modele
girdiginde bagimsiz degiskenin (kariyer stresi), bagiml degisken (kariyer kararlilig) tizerindeki
negatif etkisi ($=-1,165, p<0,001), pozitif olarak degismis ve ters yonde artmustir (=0,341,
p<0,001). Dordiincii kosulun analiz sonuglarma gore sosyal ag desteginin, kariyer stresi ile
kariyer kararlilif1 arasinda 6nemli bir araci degisken oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore
Ha hipotezi reddedilememis, (Ha: Kariyer stresinin kariyer kararliligin etkilemesinde sosyal ag
desteginin aracilik rolii vardir). Sosyal ag desteginin kariyer stresi ve kariyer kararlilig1 arasinda
aracilik yapacak 6nemli bir degisken oldugu ortaya konulmustur.

Regresyon analizine iligkin degerler icin sobel testi yapilmustir. Gergeklestirilen sobel testinde
anlamlilik ve sobel (Z) degeri 4,45 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglardan kariyer stresinin
kariyer kararlilig: tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu, bu etkide sosyal ag desteginin 6nemli
rol oynadig; tespit edilmistir.

SONUC

Belirsizlik insan yasaminin her doneminde ortaya c¢ikan bir olgudur. Belirsizlik bilinir ile
bilinmeyen arasindaki insanoglunun aydinlatmaya cahstignt muglak alami kapsamaktadir.
Bireylerin gelecege yonelik yasamlarmin muglak alanlarindan birisi de kariyer se¢imi ve kariyer
kararmin verilmesi agsamasidir. Bireylerin ¢cogunlugu bu asamada nasil bir karar verecegini
bilememenin vermis oldugu belirsizlikler nedeniyle strese girebilmektedirler. Kariyer belirsizligi
bireylerin yasamlar1 boyunca ayni sekilde belirli bir egitim seviyesinden sonra belirli bir gelir
seviyesine ulasmak, toplum igerisinde sayginlik kazanmak ve daha fazla goriiniir taninir olmak
itibar gormek amaciyla elde etmek istedigi konuma ne zaman ve ne sekilde ulasilacagimnin
bilinememesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle kariyer basamaginin ilk evresinde olan geng
bireylerin giintimiizde egitim ve kariyer firsatlar1 konusunda biiyiik bir belirsizlikle kars1 karsiya
kaldiklar1 vurgulanmaktadir (Kalleberg vd., 2000, Mills ve Blossfeld, 2003). Bu durum egitim
hayatinin sonuna yaklasmis ve meslek yasamma yeni baglamak iizere olan genglerin
tecriibesizligi nedeniyle {iistesinden gelinmesi zor bir sorun haline dontismekte, kariyer
belirsizligine bagh olarak kariyer stresi ortaya ¢ikmaktadir. Kariyer stresi bireylerin kariyer
kararlihigm olumsuz etkilemektedir. Calismanin bulgular1 da bu baglamda kariyer stresinin
kariyer kararlihigimi olumsuz etkiledigini ortaya koyarak literatiirii desteklemekte ve kariyer
stresinin geng¢ yastaki iiniversite Ogrencilerinin kariyer kararlarim1i negatif etkiledigini
dogrulamaktadir.
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Literatiirde de yapilan calismalarda sadece kariyer belirsizliginden degil yasam dongiisii
icerisinde insanlarin kars: karsiya kaldig1 bircok belirsizligin basta saglik olmak tizere olumsuz
etkileri oldugu belirtilmektedir (Nagayoshi vd. 2014). Tiim bu olumsuzluklar karsisinda
ozellikle geng bireyler kariyer kararlarmi olusturmak ve gelecege yonelik planlarmdaki
muglaklig1 oltadan kaldirmak ve gelecek yasam c¢izgilerindeki asamalar1 daha belirgin kilmak
istemektedirler. Bu maksatla sosyal aglar1 olarak nitelendirilen aile, es, kardes, arkadas,
meslektag gibi gruplardan ve giintimiiziin en popiiler iletisim araglar1 haline doniisen sosyal
medya hesaplarindaki sosyal aglarindaki kisilerden gerek fikri gerekse maddi, manevi ve tavsiye
destegi alma ihtiyaci duymaktadirlar. Ciinkii yiiksek sosyal statiideki kisilerin zenginlik, gii¢ ve
diger aglara erisim gibi herkesin elde etmeyi arzuladig1 imkanlara sahip olma olasilig1 digerlerine
gore her zaman daha yiiksektir (Cross ve Cummings, 2004). Geng bireyler sosyal aglarindaki bu
tiir kigilerin tecriibe ve bilgi birikimlerini, sosyal ve psikolojik rahatlatic1 telkinlerini, yol gosterici
fikir ve diigtincelerini gelecege yonelik yasam cizgilerini olusturacak kararlarin igerisine katarak
kariyer kararlarin1 daha belirgin hale getirmektedirler. Genellikle sosyal aglardan alinan bu ¢ok
yonlii destek bireylerin gelecek yasamlarinin sekillenmesine olumlu katki sunmaktadir. Diger bir
ifadeyle belirsizligin ortadan kaldirilmasi veya daha bilinir ve ongoriilebilir olgular haline
dontistiiriilmesinde sosyal aglardan alinan destek, bir taraftan kariyer stresini azaltirken diger
taraftan da kariyer kararliiginin olusumu tizerinde pozitif etki yapmaktadir. Disiplinler arasinda
sosyal destek, sadece kisileraras1 yasamda degil ayn1 zamanda fiziksel ve ruh saghg icin de
onemli olarak kabul edilmektedir (Kim, 2014). Bu baglamda literatiirde gegen sosyal ag
desteginin insan yasamina yaptig pozitif katki caligmanin bulgular: ile 6rtiismektedir.

Makalenin temel savi bagimsiz degisken kariyer kararlilig: ile bagimli degisken kariyer stresi
arasindaki mevcut iliskide sosyal ag desteginin nasil bir rol oynadiginin ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda yapilan Kkariyer stresi ile kariyer kararlilig1 arasinda sosyal ag desteginin aracilik
roliiniin tespitine yonelik hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina goére; regresyon analizinde
aracilik testinin dordiincii ve son kosulu olarak arac1 degisken (sosyal ag destegi), modele dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin (kariyer stresi), bagimli degisken (kariyer kararlilig1) {izerindeki
negatif etkisi (B= - 1,165, p<0,001), pozitif olarak degismis ve ters yonde artmustir (= 0,341,
p<0,001). Bu sonug bize sosyal ag desteginin s6z konusu iliskide giiclii bir araci degisken
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle sosyal ag desteginin, kariyer stresi ile kariyer
kararlihig arasinda 6nemli bir aracilik gorevi tistlendigi ortaya konulmustur.

Calisma belirli bir meslege yonelik kariyer belirsizligi ve stres algisin1 6lgmek iizere sadece
Istanbul’daki iiniversitelerin Gastronomi béliimiinde &grenim géren 6grencileri kapsamaktadir.
Bu ¢ercevede diizenlenen anketlerin analiz sonuglarma gore sosyal aglardan alinan destegin
ogrencilerin kariyer stresini azaltarak kariyer kararhlifina olumlu katki sundugu ortaya
konulmustur. Calisma bu baglamda 6zellikle her yil iiniversiteler tarafindan 6grencilerin kariyer
gelisimini ve gelecegini sekillendirmek {izere diizenlenen “kariyer giinleri” ve “kariyer
konferanslarmin” igeriginin yeniden sorgulanmasina 1sik tutacaktir. Ciinkii kariyer kararlarinin
olusumuna sagladig: katki nedeniyle sosyal ag destegi gibi 6nemli bir degiskenin tiniversitelerin
bu tiir faaliyetlerin igerigine dahil edilmesi 6grencilerin gelecege yonelik kariyer kararlarmin
olusturulmasi ve kariyer streslilerinin azalmasi ¢abalarina yonelik alternatif fikir ve diisiince
tarzlarinin gelisimini saglayacaktir. Calismadan elde edilen bulgularin ileriki donemlerde ulusal
veya uluslararas1 seviyede farkli tiniversitelerin farkli boliimlerindeki Ogrenciler {izerinde
gerceklestirilecek calisma sonuglari ile karsilastirilmasi kariyer kararlariin olusumu ve kariyer
stresi ile ilgili alan yazina farkli bakis acilar1 sunabilir.

Genglerin kariyer yolculugu oncelikle meslek sec¢imi ile baglamaktadir ve meslek se¢imi de
bireyin egitimi, yetenekleri, cevresi, kisisel 6zelligi, gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Alkan,
2014: 63). Ikinci asamada kariyer basamaklarmin olusturulmasi i¢in gerekli kariyer kararlarinin
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verilmesi gelmektedir. Kariyer kararlarinin verilmesi belirsizlik iceren zor ve stresli bir stiregtir.
Kariyer stresi ve kararsizlif1 igerisindeki genglerin sosyal aglarindan alacaklar1 destegin giicii ve
niteligi sosyal aglarindaki kisilerin egitim, yetenek, tecriibe ve {inlii olma gibi nitelikleri ile
dogrudan iligkilidir. Literatiirde de sosyal aglarin niceliginden c¢ok iligki kalitesi, giiven
samimiyet gibi niteli§inin 6nemli olduguna vurgu yapilmakta, sosyal aglardaki iliskilerin
niteliksel iistiinliigiiniin stres ve belirsizlikleri azaltarak depresyon ve inme riskini azalttig
vurgulanmaktadir (Chu vd., 2010; Teo vd., 2013; Nagayoshi vd., 2014). Bu baglamda kariyer
basamaginin ilk asamasindaki genclerin sosyal aglar1 vasitasiyla iletisime gectikleri kigilerin etki
ve niifuz alanindan sagladig1 destek ile kariyer belirsizliklerinin ¢oziimiine katki saglayabilirler.
Ayrica genglere sosyal aglarimin niceliksel yoniinden ziyade niteliksel yoniine odaklanmalarmin
gelecekte kariyer kararlarmin olusumuna pozitif katki sunacagi onerilebilir. Universitelerin
kariyer giinlerinde Ogrencilere nitelikli sosyal aglariin nasil olusturulup gelistirilebilecegi
konusunda konferanslar verilerek bu alandaki boslugun doldurulmasina katk: sunulabilir.
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