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Oz

Glintimiiz diinyas: kiiresellesme, uzay cag1 teknolojisi ve yasadigimiz yiizyilin en biiyiik
olaylarindan biri olan COVID 19 pandemisi ile birlikte 6nemli gelismelere sahne olmaktadir. Bu
gelismeler kiiltiirel etkilesime, biiyiik yatirimlara, sosyo-politik iligkilere ve en temelde insan
hareketliligine bagl olarak isleyen turizm sistemini derinden etkilemektedir. Bu noktada iki
onemli boyut dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, kiiresel 6lcekte gozlemlenen cevresel bozulmalar,
ekonomik dalgalanmalar, savaglar, teknolojik doniisiimler ve salgmlar; ikincisi ise degisen
zamana bagh olarak insan davramslarinda ve tercihlerinde meydana gelen doniisiimlerdir. Her
iki boyutun da kiiresel turizm faaliyetlerini dogrudan sekillendirdigi goriiliirken diger yandan
turizmin gelecegi ile ilgili olumsuz mesajlar verdigi diisiiniilmektedir. Benzer sOylemle,
gliniimiizde yasanan olaganiistii gelismelerin gelecekte turizmin distopyasi olabilecegi
ongoriilebilir. Dolayisiyla turizm olgusunun davrarus, kiiltiir, ekonomi ve gevre agisindan ele
alinmas1 daha giiclii bakis agis1 icin gerekli goriilmektedir. Buradan hareketle, bu calismada
gliniimiiz turizm hareketi, degisen diinyanin sosyo-kiiltiirel, sosyo-politik ve c¢evresel
gelismeleri esas alinarak yorumlanmis ve 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

Today's world is undergoing significant developments with globalization, space age technology
and the COVID 19 pandemic, one of the biggest events of the century we live in. These
developments deeply affect the tourism system, which operates depending on cultural
interaction, major investments, socio-political relations, and mainly human mobility. At this
point, two important dimensions stand out. First, environmental distortions, economic
fluctuations, wars, technological transformations and outbreaks observed on a global scale; The
second one is the transformations that occur in human behavior and preferences depending on
the changing time. While it is seen that both dimensions directly shape global tourism activities,
on the other hand, it is thought that it gives negative messages about the future of tourism.
With similar discourse, it can be predicted that the extraordinary developments experienced
today may be the dystopia of tourism in the future. Therefore, it is considered necessary to
handle the phenomenon of tourism in terms of behavior, culture, economy and environment for
a stronger perspective. From this point of view, today's tourism movement has been interpreted
based on the socio-cultural, socio-political and environmental developments of the changing
world and suggestions have been made.
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GIRIS

Utopya, ideal olana ulagmayi anlatan bir kavramdir. Cok katmanli olan ve miikemmeliyeti
isaret eden iitopya, genel olarak iyimser bir hayali isaret etmektedir. Bu baglamda distopya,
litopyanin elestirel bir boyutu olup, bir konunun olumsuz yoénlerine atfen gelecege doniik
yapilan uyarilar ve c¢ikarimlar ile ilgili bir tanimlamadir (Sekman, 2017:105). Distopyanin
yaptigr atiflar ise daha ¢ok ekonomi, kiiltiir, saghk gibi alanlarda gozlemlenen gelismislik
farklar1 ile birlikte teknoloji ve kiiresellesme tizerine olmaktadir. Dolayisiyla gelecegin
yorumunda bugiiniin gercekleri 6nemli bir zemin olusturmaktadir (Vural ve Bakir, 2007).

Distopya diizleminde 6nemli atif konularindan biri de turizmdir. Ne var ki giincel turizm
faaliyetlerinde petrol ve otomotiv endiistrilerine kiyasla daha ¢ok para, zaman ve enerji
tiiketimi s6z konusu olmaktadir (Hollenhorst vd., 2014: 309). Milyonlarin hareketliligi seklinde
tanimlanabilen ve kiiresel bir dinamizmi ifade eden turizm, yasadifimiz cagin stratejik
unsurlarindan biri olarak kabul edilebilir. Insanoglunun varolusuyla baslayip, tekerlegin
icadiyla ivme kazanan ve giiniimiiziin elit meraklilarinin uzay turu heyecaniyla ¢ag atlayan bu
dinamizm, turizm olaymin -6ziinii korumakla birlikte- siirekli doniisen temel gercegi olmustur.
Bu 6z bir anlamda, bir yerden ayrilma diisiincesini, giinliitk yasam rutinlerinden kopusu ve
farkli olana yakinlasma duygusunu igermektedir (Urry, 1995). Agcikgasi, gilinlitk yasam
alanlarinin disinda gerceklesen bir olaya karst her zaman korkuyla karisik bir merak
beslenmistir. Bireylerin kendi yasam sinurlarinin ¢ok uzaginda gelisen bu olaylar ise ¢cogunlukla
gizemli, tehlikeli ancak ilham verici olmustur (Cohen, 1972: 165). Bu gergek, turizm hareketine
smurlar: belirsiz, esnek bir rota gizerken diger yandan sektorii yeni zorluklarla karsi karsiya
getirebilmektedir. Nitekim yeni bakis acilar1 gerektiren bu durum, yakin zamanda yasanan bazi
kirilma noktalar ile farkli bir zemin kazanmigtir. Bu kirilmalardan ilki; kitle turizminden
bagimsiz yeni turistik hareketlerdir. Tkincisi; teknolojinin siirsiz gelisme alaniyla birlikte
turizm diinyasmin yeni iiretim ve tiiketim kaliplarina sokulmasidir (Stamboulis ve Skayannis,
2003). Uciinciisii ve belki en onemlisi, yasam sistemini ve dogal olarak turizmi derinden
etkileyen Yeni Koronaviriis (COVID-19) pandemisidir.

Kiiresel dengeleri sarsan soz konusu gelismeler, turizm faaliyetlerinin énemli bir gercegini
isaret etmektedir. Bu gercek, turizm kaynakli fosil yakit tiiketiminden su-toprak ve gida
kullanimma uzanan bir tiiketim alamidir. Turizm sisteminin kiiresel izleri goz Oniine
alindiginda gelecek icin olumsuz mesajlar verdigi diisiiniilebilir. Nitekim giincel verilere gore
turizm faaliyetlerine bagl olarak, 2010-2030 donemi arasinda %92 oraninda su ve %189
oraninda arazi kullaniminda bir artis gozlemlenecegi Ongoriilmektedir. Ayrica sera gazi
emisyonlarinin énemli bir kaynag: olarak turizmin dogrudan veya dolayl sekilde pandeminin
neden oldugu riski de artirdig1 diistiniilmektedir (Gossling vd., 2020). Olusan tabloda kiiresel
turizm sistemini siirdiirmek icin ciddi kaynak girdileri gerekirken bu ihtiyaca eszamanl
karsilik verilmesi miimkiin goriinmemektedir (Gossling ve Peeters, 2015). Benzer sdylemle
turizmin kiiresel sistemde meydana getirdigi oriintii diistiniildiigiinde, sagladig1 faydanin ve
ylikledigi maliyetin ¢evre parantezinde dengelenemedigi goriilmektedir (Caliskan, 2017).
Bununla birlikte aktorlerin heterojen olmasi ve ¢ok kimlikli yapis1 (Darbellay ve Stock, 2012) ile
birlikte son derece deneyimsel ve soyut bir yap1 ortaya koymas: (O'Regan ve Chang, 2015)
turizmin giincel ve ¢ok boyutlu cercevede analizini gerekli hale getirmektedir. Bu ¢alismada
glinlimiiz turizm hareketi ve dinamizmi, degisen diinyanin sosyo-kiiltiirel, sosyo-politik ve
cevresel gelismeleri esas alinarak yorumlanmaktadir. Bununla birlikte ilgili gelismeler, turizm
literatiiriinde yeterince yer almayan distopya kavramina atiflar yaparak islenirken bu anlamiyla
calismanin 6zgiin bir bakisa sahip oldugu diistiniilmektedir.
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Kiiresellesmenin Goélgesinde Turizm

Kiiresellesme siirecini anlamak icin bir havalimanmin transit terminalindeki yolcularin
hareketliligini izlemek yeterlidir. Diinyanin dort bir yanindan insanlarin farkli cografyalara
akis1 (Hazbun, 2004) diinyay1 sirurlar1 olmayan ortak bir etkilesim alani haline getirmistir. Bagh
olarak kiiresellesme, turizm ile ilgili konularin analizinde ve yorumunda belirgin bir ipucu
sunmaktadir. Dahasi, diinyanin dort bir yaninda gergeklesen canli ve yaygin bir faaliyet olmasi,
turizmi bir anlamda kiiresellesmenin merkezine koymaktadir. Bu parantezde, kokleri oldukca
derinde olan kiiresellesmenin giiniimiizde yogun ve hizhi yasandigi acik¢a hissedilirken
(Mowforth ve Munt, 1998: 12-13) turizm bu denklemde kilit bir degisken olmaktadir (Sugiyarto
vd., 2003).

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji, iletisim ve ulasim sistemlerinde gozlemlenen gelismelerin
turizm sektoriine yansimalari belirgindir. Ulkeler arasi yakin etkilesimle beraber uluslararas
ticaretin gelismesi ve seyahat etme egiliminde artis, turizme ivme kazandiran ana dinamikler
olmustur (Ceken vd., 2009). Turizm, kiiresellesme catis1 altinda birgok faktorlerle etkilesim
halindedir. Bu baglamda turizm stirekli gelismekte, giiclenmekte ve ivme kazanmaktadir.
Ancak konunun farkli uglarinda beliren bazi unsurlardan bahsetmek gerekmektedir. Bu
unsurlar su sekilde siralanabilir:

[k olarak; hizli bir yagsam akisinin oldugu giiniimiiz diinyasinda kiiresel turizm, hareket
ozgiirligiiniin eliskili yonlerini aym diizlemde somutlagtirmaktadir. Ornegin teror ve salgin
gibi nedenlerle olugsan kiiresel risk, bireylerin seyahat etme ve giivende olma hakkini kars:
karsiya getirmektedir (Bianchi, 2006; Blais vd., 2020).

Ikinci olarak; kiiresellesmeyle birlikte bir yandan cografyalar arasi sinurlar kalkarken diger
yandan bu durum turizm bolgeleri iginde yeni sosyolojik smirlarin olusmasina neden
olmaktadir. Agik soylemle, gelir seviyesi yliksek {ilke vatandaslarinin turist olarak gittikleri
bolgelerde tatilini gegirdigi alanlar (litkks oteller, eglence tesisleri, restoranlar ve bu gibi
mekanlarm olusturdugu alanlar) o bdlge icinde yeni bir topografya olusturmaktadir. Bu
topografyanin smirlari disinda kalan yerel halk igin ise bu durum mekansal bir ayrismaya
neden olabilmektedir (Genis, 2007).

Ugiincii  olarak; kiiresel seyahat hareketliligi ile birlikte sanayilesmis toplumlarn gevre
kirliliginden, giiriiltiiden kagma ve dogayla biitiinlesme arzusu (Ceken, 2004: 10) bozulmamuis
dogaya sahip baska cografyalar i¢in potansiyel bir tehlike ve baski unsuru olmaktadir.
Siirdiiriilebilir kitle turizminin paradoksunu isaret eden bu durum, bir anlamda “turist
aradigini bulurken diger yandan yok eder” (Kirstges, 2002: 179) soylemi ile ortiismektedir.

Dordiincii olarak; turizm yapi olarak kendi icinde neden sonug ikilemi barindirmaktadir. Bu
baglamda, kiiresellesmeyle biiyiiyen bir sektdr konumundayken ayni zamanda bu biiyiimeden
etkilenen bir isleyise sahiptir. Bu durumun en ¢arpici 6rneklerinden biri de iklim degisikligidir.
Turizm sistem olarak, yiiksek enerji yogunlugunun ve karbon salinimin oldugu sosyal ve
ekonomik faaliyetler biitiintidiir. Nitekim BM, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi
uluslararasi kuruluslar turizmin iklim degisikligi tizerindeki etkileri {izerine yogun calismalar
yapmaktadir (Rico vd., 2019). Agikca soylenebilir ki iklim degisikliginin nedenleri arasinda yer
alan turizm aym zamanda bu degisimin sonuglarindan zarar goren sektorlerin basinda
gelmektedir (Arva vd., 2015; Beyazit, 2018).

Son olarak; turizm hareketliligi farkl kiiltiirleri ayn1 alan iginde bulusturmaktadir. Bu durum
sosyo-kiiltiirel asinmaya neden olurken, diger yandan turizm hareketliligine bagh olarak
olusan yeni Oncelikler ve ihtiyaclar, ilgili bolgenin dogal kaynak sarfini artirabilmektedir
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(Berber, 2003). Bununla birlikte, farkli kiiltiirlerin ayn1 paydada kesismesi kiiltiirel kimlik
agisindan tartismahidir. Sadece cografyalar degil, kiiltiirler arasindaki smirlar da kaybolurken
toplumsal 6zgiinliik kaybolabilmektedir. Ne var ki farkli deger yargilarmna sahip ve yasadiklari
cevreden uzaklasan turistlerin seyahat ettikleri bolgelerin 6zgiin yapist iizerinde biraktii
etkiler dikkat gekicidir (Duran, 2011). Benzer sekilde kiiltiiriin ticarilesmesine yol agan bu
durum, Kkiiltiir unsurlarim1 bir anlamda, fotograf meraklis1 turistlerin metasi haline
getirebilmektedir (Kirstges, 2002).

Anlasilacagi tizere turizm, kiiresel 6lgekte bir¢ok alanla etkilesim halindedir. Bu gergek, sektorii
finansal, ekonomik ve politik agidan daha kirilgan hale getirebilmektedir (Javid ve Katircioglu,
2017). Farkl etkilesim alanina sahip olmasi ise uygulama ve yorum agisindan turizmi muglak
kilabilmektedir. Nitekim turizm, ekonomi penceresinden bir endiistri; pazarlama agisindan
giiclii bir pazar ve toplum bilimleri géziinden beseri bir oriintii olarak kabul edilebilmektedir
(I¢6z, 2005; Roney, 2011).

Gettolardan Uzaya: Distopik bir Seriiven mi?

Kagimilmaz bir olgu olarak degisim, yenidiinya diizeninin kiiresel aktorleri olan isletmeler
agisindan varolusun bir anahtaridir (Simsek vd. 2015). Turizm, ekonomiden politikaya,
rekabetten tiiketici tercihlerine kadar birgok faktorden kolayca etkilenen kirilgan bir sektordiir.
Karmasik yapisindan dolayr dogal olarak, sektérde yer alan c¢ogu isletme bu faktorlerden
etkilenmektedir. Dinamik bir yapmin baskin oldugu bu cevrede, isletmelerin stratejik
ortakliklara gittigi ve daha esnek bir politikanin hakim oldugu goézlemlenmektir (Dogantan ve
Akoglan Kozak, 2018). Turizm bu 6zelligi ile degisen tercihlerin ve yeni egilimlerin sosyolojik
bir yansimasi olmaktadir. Nitekim New York, Paris, Rio, Madrid gibi ihtisamli destinasyonlarin
obtir yiizii olan kenar sokaklari, gettolar1 veya gecekondu mahalleleri giiniimiiz gezginlerinin
oncelikli tercihleri arasinda yer almaktadir. Ilgingtir, bilinmeyenin tagidig risk ve bagh olarak
olusan merak duygusu bunda 6nemli bir rol oynarken (Yildiz ve Yildiz, 2018), bu mekanlarda
harmanlanan yoksulluk, refah, mutsuzluk ve eglence turistler i¢in birer tiiketim unsuru haline
doniismektedir (Toker, 2019).

Turizmin bahsi gegen siirekli degisiminde takibi zor egilimlerin ve yeni davrams sekillerinin
rolii biiyliktiir. Bu degisim, siradan olana ve yerini yenisine birakana kadar siirmekte ve bir
anlamda zamansiz bir dongii halini almaktadir. Kotter'in sdylemiyle, yeni davrans sekilleri
sosyal bir norma doniisme siirecinde degisimin baskis1 altindadir (Kotter, 1995: 67). Bu noktada,
getto turlar1 belki de bir siire sonra normal bir deneyim haline gelecek, rutin (Dann, 1981) ve
diinyevi (Crompton, 1979) bir ortamdan kagma giidiisiiyle beraber, bireyler sasirtici
deneyimlere yonelebilecektir. Bu diizlemde, yeni rotanin uzay olmasi sasirtici olmayacaktir.
Acikgas insanoglunun yildizlara ulasma diisii teorik acidan her ne kadar zor olsa da gelecek
turizm diinyasinin heyecan verici hayallerinden biri olmaktadir (Cohen, 2017). Elon Musk'in
uzaya gonderecegi ilk turistin kimligi daha aylar 6ncesinden konusulurken (www.ntv.com.tr),
uzay turizminin Oniinii a¢mast beklenen Crew Dragon adli kapsiiliin Uluslararast Uzay
Istasyonu'na gonderilmesi (www.bbc.com), hayal addedilen gergeklige bir adim daha
yaklastirmistir. Bu noktada wuzay turizminin mevcut ve potansiyel talep kitlesi
diisiiniildiigiinde, diger pazarlardan daha karli olacag: diistiniilmektedir (Collins vd., 1995). Ne
var ki, tinlii is insaru Richard Branson’a ait Virgin Galactic sirketinin yoriinge alt1 uguslar igin
istedigi astronomik ticretlere ragmen oldukca fazla talep gormesi dikkat cekici olmustur
(Crouch vd., 2009).
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Degisimin rutin sehir hayatlarina da yansidigini sdylemek yanls olmayacaktir. Artik “akill
sehirler” teknolojinin nimetlerinden turizm yoluyla yararlanmaktadir. Mevcut altyapisini bilgi
ve iletisim teknolojileri ile birlestiren akilli sehirler (Gretzel vd. 2015), bdylece miisteri
deneyimini zenginlestirmektedir (Celik ve Topsakal, 2017). Bununla birlikte mdiisteri
deneyiminde yeni kapilar aralayan bir diger gelismenin sanal gerceklik oldugunu séylemek
gerekmektedir. Ornegin bir miisteri, sanal gergeklik aygitlariyla (sanal gozliik vb.) heniiz
gitmedigi bir bolge veya otel hakkinda giiclii bir imaj ve marka algis1 kazanabilmekte ve
sunulan iiriine kars1 olumlu bir tutum gelistirebilmektedir (Bogicevic vd., 2019).

Anlasilacagi tizere, turizmin 6nemli merak 6zneleri olarak, bir yandan akilli sehirler, bir yandan
bu sehirlerin gettolar1 ve diger yandan uzay turisti olabilmek ic¢in harcanan astronomik
rakamlar turizmin karmagik dogasmi Ozetleyen bir tablo ortaya koymaktadir. Ayni sekilde,
kiiresellesmenin sekillendirdigi turist tipleri (Dwyer, 2015), ya yeni pazarlar olusturmakta ya da
yeni olusan pazarlara adapte olmaktadir. Bu durumun ise kag¢milmaz olarak yerel halk-mekan
ve turist etkilesiminde derin ugurumlar olusturdugu gézlemlenmektedir.

Acikgasy, turizmin dogasina gliclii bir zemin kazandiran davramis kaliplar1 ve yapilarinda
gozlemlenen degisimlerin farkli tercihleri isaret etmesi beklenen bir durumdur. Ancak bu
davraniglarin olusum siireglerinde yasanan pandemi gibi beklenmeyen yol ayrimlari, ayrica bir
soru isareti meydana getirebilmektedir. Nitekim diinyanin uzun siiredir degismeyen giindemi
olan kiiresel salgmin tiiketici davranislarinda kalici degisim ve doniisiimleri tetikleyecegi
ongoriilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020: 105).

Pandemi: COVID-19

Sessiz ve derinden gelen ancak sonuglan itibariyle kiiresel yasamin biitiin dengelerini sarsan
COVID-19 pandemisi, artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagini gostermistir. Milyonlarca
insana viriis bulasmasma ve on binlerce insanin Sliimiine neden olan viriis, neredeyse biitiin
iilkeleri etkilemistir (WHO, 2020a). Koklii degisiklikleri beraberinde getiren bu durum, sosyal
yasami, Orgiitlerin isleyis yapisini ve ¢ogu sektorii derin bir doniistime zorlamistir. Yakin
zamanda diinya, etkileri makro Slgekte goriilen birgok olaya (Kérfez savaglars, Ikiz kule saldirist
vb.) taniklik etmistir. Ancak iilkeler aras: smirlar1 kapatan ve hatta hava trafigini bile neredeyse
durma noktasina getiren COVID-19 benzeri bir olay daha 6nce yasanmamistir (Akca, 2020).
Salgimin  ekonomi iizerindeki etkileri simdiden goriiliirken, gelecek yasami nasil
sekillendirecegi belirsizdir (McKibbin ve Fernando, 2020). Diger yandan insandan insana kolay
bulasmasi, hizli yayilmasi ve belirgin bir tedavisinin bulunmamasi1 (WHO, 2020b), viriisiin
ekonominin disinda psikoloji iizerinde de olumsuz etki birakmasina neden olmustur (Cao vd.,
2020). Van Bavel vd. (2020), yasanan biiyiik krizlerle birlikte panik, korku ve stresin hakim
oldugu bir cevrede biiyiik capli davranis degisikliklerinin beklendigini ve bu durumun
bireyleri psikolojik olarak zorlayabilecegini one siirmektedir. Bu noktada ozellikle sosyal
medyada dogru ve sahte haber ayrimmin 6nemi anlasilmaktadir. Nitekim sahte haberlerin
toplumsal yasam tizerinde olusturacagl olumsuz etkilerin giderilmesi sadece pandemi ile
savagmak i¢in degil, ayn1 zamanda uzun vadeli iyilesme siireci icin de gerekmektedir (Shaw
vd., 2020). Bu baglamda, saglik giivenligi ve dogru bilgi akis1 icin hizli ve kitlesel davranig
degisikligi anahtar olmaktadir (Betsch, 2020).

Zorunlu davrang degisikligi ile olusacak “yeni normalin” bireysel veya kitlesel hareketlilik
lizerinde yeni doniisiimler meydana getirebilecegi ve tiiketici kitlesine yeni aliskanliklar
kazandiracagr soylenebilir. Bu gercek elbette, cogu alanda oldugu gibi turizm sektoriinii de
ciddi sekilde etkileyecektir (Bkz. Tablo 1). Ne var ki, insanlarin salgin nedeniyle seyahat
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etmekten vazgecmesi, ililkeler ve sehirlerarasi seyahat yasaklarmin getirilmesi, karantina
uygulamalari, sokaga ¢ikma kisitlar: ile birlikte turizm faaliyetleri 6nemli 6l¢lide durmustur
(Acar, 2020; ibis, 2020).

Tablo 1. COVID-19 Salginm Nedeniyle Turizm Endiistrisi Igin Beliren Zorluklar

Zorluklar Agiklama
Seyahat davranigi ve seyahat iptalleri baglaminda seyahat etme diizeyini
Seyahat kisitlamasi etkilemektedir. Bununla birlikte simurlar agik olursa olsun seyahatin

bireysel bir tercih olmasi diistiniildiigiinde derin bir riskten kaginma s6z
konusu olacaktir.
Yeni is imkanlar1 saglayarak kiiresel ekonomin 6nemli birer parcas: olan

Is kay1plar: seyahat ve turizm enddistrisi, sektor calisanlarinin yasayacagi gelir
kayiplar1 icin kredi, vergi indirimi vb. konularda destege ihtiyag
duyacaktir.

COVID-19 salgin1 nedeniyle yeni sosyal ortama uygun olarak, insanlarin
Fiziksel etkilesim sorunu | fiziksel etkilesimden kag¢inmasi gerekmektedir. Bu noktada hizmet
robotlar1 salgin doneminde ve/veya gelecekte fiziksel mesafeyi saglamak
adina yararh olabilecektir.

Turizm sektoriintin yaklasik % 80'ini olusturan kiiciik ve orta Olgekli
Finansal sorunlar isletmelerin etkilenmesi beklenmektedir. Bu durumun diinya ¢apinda
milyonlarca gecim kaynagin etkilemesi s6z konusudur.

Kaynak: Gudkov ve Dedkova’dan (2020: 62) adapte edilmistir.

Turizm faaliyetlerinin insan hareketliligine bagli olmasi ve bireylerin bizzat katihmu ile
gerceklesmesi turizmin salgin gibi kiiresel bir olaydan etkilenmesini kaginilmaz kilmaktadir
(Atay, 2020). Bu noktada COVID-19, turizm endiistrisine, politika yapicilara ve arastirmacilara
kiiresel degisimin etkileri hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bu baglamda, daha hassas bir
bakigla turizm uygulamalarmma agirhk vermek ve yasarnulan kiiresel trajediden anlamlar
¢ikarmak gerekmektedir (Gossling vd., 2020).

Turizmin Distopyasi

Turizm catis1 altinda yasanan degisimlerin seyrine bakildiginda, pandemi ile birlikte beliren
seyahat etme davranigi, giivenlik (Wu ve Chang, 2020) ve finans baglaminda beliren sorunlar
(Gudkov ve Dedkova, 2020) dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, turizmin dogas: geregi cevre
ile yasadig ikilem (Caliskan, 2017; Caliskan, 2019) ve yerel kiiltiir {izerinde biraktig1 olumsuz
etkiler (Mbaiwa, 2005) konunun diger hassas uglari olmaktadir. Ote yandan yasadigimiz cagin
dikte ettigi degisimler diger alanlarda oldugu gibi turizmde de bireysel tercihlerde ve davranis
yapilarinda yorumu ve tahmini zor doniisiimler meydana getirebilmektedir. Ornegin bir
yandan turizmin deneysel dogasinin yenilikle kesistigi noktada bulunan uzay seyahatleri
yliksek haz ve farklilik duygusunun agir bastig1 bir miisteri davranisini 6ncelerken (Chang,
2015) diger yandan, turizmde kaynak kullanim dengesinin ekonomik kaygilar1 olan insanlar
arasinda nasil saglanacagi (Redclift, 1992), giiclii bir turizm {itopyasinda soru isaretleri
olabilmektedir. Bir bagka ornekte, artirilmis gerceklik gibi sanal diinyanin giiglii kozlar turist
tercihlerinden turizm calsanlarmna degin genis bir aralikta dengeleri degistirebilecektir
(Ozgiines ve Bozok, 2017). Dolayisiyla mevcut tabloda, insanoglunun dinamik degisiminin
turizmin gelecegi (Bkz. Sekil 1) baglaminda distopik bir durumu isaret ettigi diistiniilmektedir.
Burada bahsedilen asil husus; diinyanin pandemi, ekonomik zorluklar, ¢evresel bozulma,
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kiiltiirel asinma, teknolojik doniisiimler ve tiiketici davramslarinda degisim gibi konularda
ylizlestigi zorluklarin turizm parantezindeki goriintiisiiniin ne olacagidir. Dolayisiyla turizmin
geleceginin giincel deliller {izerinden dinamik ancak daha temkinli bir bakisla yorumlanmasi
onemli goriilmektedir.

Pandemi [Kuresel glivenlik ve
ekonomi]
Cevre ikilemi
"1 Kultirel erozyon
Uzay cagi teknolojisi

' Davranis degisikligi

TuriZm fecccccccccccccccccccmcccceccccccc—e———m- » Gelecek

Sekil 1. Turizm ve Gelecek Sorunsali

SONUC ve TARTISMA

Turizmin diinyanin sosyo-politik sisteminde oynadig1 rol énemlidir. Turizmin sadece teorik
yorumu degil, sistemik isleyisi de degismektedir. Degisen miisteri kimligi, gelismekte olan
iilkelerin orta smiflarindan, 6zellikle de Asya’dan gelen turist sayisindaki artig ve sosyal ag
icinde konumlanmis bir “selfi” kiiltiirii, turizmi yeni diinyanin 6nemli bir figiirii haline
getirmektedir. Bu nedenle turizmin, kiiresel yasamin bir anlamda sosyo-politik 6zeti oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir (Cohen ve Cohen, 2019). Bu goriintii i¢cinde zamandan bagimsiz
gelisen bir teknolojinin onu kesfeden insani kendi tiiketim nesnesi haline getirmesi sasirtici
degildir. Diger yandan teknolojinin ayrni ¢ag iginde eski diinyay: tiiketip yeni bir diinya inga
edecek hiza ulasmasi “gelecekte seyahatler nasil olacak?” veya “hangi destinasyonlar tercih
edilecek?” gibi sorulara cevap vermeyi giiclestirmektedir (Topsakal vd., 2018). Acik sdylemle,
kendini tiiketim aginda bulan bir birey sorgulamadan hizla tiiketmeye devam edecektir (Seving
ve Duran, 2018). Bu tiiketimin ise hangi yonde gercekleseceginin kestirilmemesi, biiyiik
kitlelerin yon verdigi turizmi gelecegin distopik bir figiirii haline getirebilecektir. Elbette,
turizmin yerytizii {izerindeki olumsuz izlerinin diger endiistrilere gore daha az oldugu
sOylenebilir. Ancak karmasik dogasi turizmin olumsuz izlerini tanimlamada yapisal bir engel
olusturmaktadir (Meng vd., 2016). Acik sdylemle, turizmin ana bilesenleri olan gevresel,
ekonomik ve sosyal unsurlar bir biitiin olusturmakla birlikte birbirlerine olan bagimliliklar1 her
bir unsurun tekil olarak ele alinmasmi giiclestirmektedir (Liu vd., 1987). Bununla birlikte,
kiiresellesme ve turizm sistemindeki paydaslar arasinda hizhi iletisim ve dinamik yapimn
olusturdugu zorlu ortam turizmi biitiinlesik bir bakis acgisiyla analiz etmeyi zorunlu
kilmaktadir (Avilés-Gonzalez vd., 2017). Bu nedenle turizmin diger alanlardan bagimsiz sekilde
ele alinmasi dogru olmamakla birlikte, genis bir ¢erceve i¢cinde degerlendirilmesi gerekmektedir
(Dann ve Cohen, 1991).

Daha oOnce oldugu gibi giiniimiizde de turizmin gercekleri ile diinyanin gergekleri aym
paydada birlesmektedir. Nitekim diinya, yasanan salginla birlikte artik eski diinya degildir. Bu
noktada, salgin nedeniyle kiiresel bir durgunlugun yasanacag: agiktir. Bu durgunlugun izleri
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ise simdiden turizm ve konaklama sektorlerinde belirgin sekilde gozlemlenmektedir (Shaw vd.,
2020). Biitiin insanlhigi cok boyutlu etkisi altina alan salgin ile birlikte turizm sisteminde
teknoloji kullanimindan istihdam yapisina kadar 6nemli doniisiimler yasanacag: soylenebilir
(Atay, 2020). Bu ayrimda, turizmin gelecek senaryosunda kiiresellesme, uzay teknolojileri ve
tiikketim boyutunda beliren gergeklik son zamanlarda yasanan salgin kriziyle birlikte yeni
anlamlar kazanmistir. Etkisinin belirsiz bir siire devam edecegi diisiiniildiigiinde (Hoque vd.,
2020), turizm faaliyetlerinde yeni egilimlerin gozlemlenmesi kaginilmazdir. Bununla birlikte,
COVID-19 sonrasi diinyada daha ¢ok siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin gerceklestirilecegi
diisiiniilmektedir (Rowen, 2020). Burada bir parantez a¢mak gerekmektedir: Normal
kosullarda, stirdiiriilebilir turizmi tam anlamiyla uygulamak miimkiin olmamakla birlikte
(Lane, 2009) milyonlarca insandan olusan seyahat deviniminin stirdiiriilebilir turizm ideallerine
aykirt oldugunu belirtmek gerekmektedir (Kirstges, 2002). Ancak, etkilerini tiim insanlhigmn
dogrudan deneyimledigi salginin bu konuda -zorunlu da olsa- koklii bir bakis, anlayis ve
davranig degisikligi meydana getirmesi miimkiin goriinmektedir. Simdiden zorunlu olmadik¢a
seyahat edilmedigi, iist diizey toplantilarin video konferans yoluyla yapildigi ve ulasim
agindaki gereksiz yiikiin azaldigr gozlemlenmektedir. (Gossling vd., 2020). Olusan yeni
durumla birlikte, bir anlamda, siirdiiriilebilir turizm ile turizmin siirdiiriilebilirliginin celistigi
unsurlarin bugiinlerde yeni anlamlar kazandig1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle; ilk olarak,
tiiketirken zarar vermemek miimkiinse yenilemek ve bunu yerlesik bir anlayisla yapmak
gerekmektedir (Caliskan, 2017). ikincisi, turizmin icinde konumlandig1 ekonomik sistemle
biitiinlesme seklinin (Akama ve Kieti, 2007) ve roliiniin tanimlanmasi 6nemlidir. Uciinciisii,
kiiresel turizm pratiklerinin genel gecer bir faaliyet silsilesi olmadigmmi kabul etmek
gerekmektedir. Nitekim 6nemli kazanimlar saglasa da kimi bolgeler igin kaynak maliyeti agir
olabilmekte (Telfer ve Sharpley, 2008) ve bu durum cevresel acgidan bir soru isareti
olusturabilmektedir. Dolayisiyla turizm gelisimi ile ilgili planlamalarda gercekler arasmndaki
dengenin saglanmasi stratejiktir (Risteski vd., 2012). Son olarak salginin basta turizm olmak
lizere bircok alanda davranig, aligkanlik ve giivenlik algisi ile ilgili degisimler meydana
getirecegi anlagilmaktadir. Bu baglamda, kiiresel doniisiim siirecinde sosyal medya gibi etki
alan1 genis mecralarda dogru, dengeli ve sorumlu bilgi akisinin saglanmasi 6nem arz
etmektedir (Zheng vd., 2020).
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