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Oz

Hizmet sektoriinde calisan motivasyonu konusu 6nemli konulardan biridir. Miisteri ile siirekli
diyalog halinde olan sektor galisanlarinin miisteriyi memnun edebilmesinde, motivasyonlarin
temel unsurlardan biri oldugu bilinmektedir. Yapilan bu calismanin amaci, konaklama
isletmeleri baglaminda motivasyon unsurlarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini arastirmaktir.
Arastirma, Istanbul ve Batman illerinde secilen turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde,
hangi motivasyon faktorlerinin g¢alisanlar {izerinde etkili oldugunu karsilastirmali olarak
incelemistir. Calismanin sonuglarina gore ilk bes motivasyon faktoriiniin, sirasiyla; basar, iicret,
terfi ve gelisme firsati, takdir edilme ve is giivencesi oldugu goriilmiistiir. Motivasyon
unsurlarinin algilanma diizeyinin illere gore degistigi tespit edilmis; ayrica departman, pozisyon
ve demografik faktore gore de degisip degismedigi bazi istatistiki analizlerle ortaya ¢ikarilmigtir.
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Abstract

Employee motivation is one of the important issues in the service sector. It is known that
motivations are effective for the sector employees, who are in continuous dialogue with the
customer, to satisfy the customer. The purpose of this study is to investigate the effects of
motivation factors on the employees in the context of accommodation businesses. The research
has examined comparatively which motivation factors affect the employees in the
accommodation establishments that are selected in Istanbul and Batman provinces, certificated
by Culture and Tourism Ministry. At the results of the study, the first five motivation factors are
as follows; success, wages, promotion and development opportunities, appreciation and job
security. It is also revealed that the perception of the motivation elements varies according to the
provinces and it has also been revealed whether it varies according to the department, position
and demographic factor through some statistical analysis.
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GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yerel ya da uluslararasi diizeyde, rakipler karsisinda
farklilasma saglayabilmek ve rekabet edebilmek, isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu farklilasmanin stirdiiriilebilir olmasi, i¢ miisteri olan ¢alisanlarin, isletmenin amaglar1 igin
caba gostermesinden gecmektedir. Belirtilen cabanin saglanabilmesinin 6nemli kaynaklarindan
biri de ¢alisanlarin motivasyonudur. Hem isletmenin hem de ¢alisanlarin iyi bir performans
gostermesiyse amag biitiinlesmesinden ge¢mektedir. Calisanlar gerek isletme icinde gerekse
isletme disinda bir¢ok farkli durumla karsi karsiya kalabilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
icinde bulunduklar1 durumu iyi analiz edip, onlarla iletisim kurmalari; ¢alisanlarin ihtiyaglarimni,
fikir ve duygularin1 6nemseyerek, bunlara etki eden isletme ici ve isletme dis1 faktorleri dikkate
almalar1 ve daha olumlu bir ¢alisma ortami yaratabilmeleri 6nemli bir faktordiir.

Her sektorde oldugu gibi hizmet sektoriinde de motivasyon ile ilgili ¢alismalarin oldukga uzun
stiredir yapildig1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde insan kaynagy, isletmelerin basaril
sonuglar elde etmesi icin kritik 6neme sahip bir unsurdur. Miisteri ile oldukca yogun diyalog
igerisinde olan konaklama sektorii ¢alisanlarinin, mutlu miisteri deneyimi yaratmalarmin onlarin
mutluluklari ile paralel oldugu bilinmektedir.

1yi motive olmus ¢alisanlarin iginde bulunduklar1 isletmenin verim ve yaraticilik oraninin yiiksek
olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Alkis ve Oztiirk (2009)e gore; Isletmedeki calisan
maliyetlerini azaltmak, miisteri memnuniyetini arttirmak, verilen hizmeti hizli ve diizenli bir
sekilde yerine getirmek calisanlarin motivasyon diizeylerine baghdir. Ciinkii motivasyon bir
arag olarak hem calisanin hem de isletmenin performansi tizerinde olumlu bir ekti yaratmaktadir.

Calisanlarin motivasyonlarma etki eden faktorler, demografik 6zelliklerden calisilan ise kadar
neredeyse her konuda farkhilasabilmektedir. Yoneticilerin bu durumun farkinda olup dogru
tedbirler almalar1 isletmelerin basarisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Son zamanlarda
gelisen ve degisen yonetim algisiyla birlikte, daha rahat calisma ortamlarinin bagar iizerinde
etkili oldugunu sdylemek yanlhs olmayacaktir.

Bu calismanin amaci, otel isletmesi ¢alisanlarinin motivasyon faktorlerini arastirmaktir. Bu
kapsamda motivasyon unsurlari {izerine odaklanilmis ve literatiir taramasi {izerinden uyarlanan
olgekle, Istanbul ve Batman illerindeki turizm isletme belgeli konaklama isletmelerindeki
calisanlarin motivasyonlari karsilastirmali olarak incelenmistir.

Motivasyon ve Motivasyon Teorileri

Motivasyon ya da diger adiyla giidiileme kavrami, bir davramisi anlamlandirmada oldukga
onemli bir siiregtir. Latince bir kokene sahip olan ve Movere’den tiiretilmis olan motive, harekete
gecme anlami tasiyip, motivasyon ise bir veya birden ¢ok insanin, bir amag i¢in dogru ve devamh
bir sekilde caba sarf etmesini saglayan nedenler olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2009). Ayrica
insanin harekete gecmesi icin bir dizi ilham ve gilidii hissediyor olmasi gerekmektedir
(Akagiindiiz, 2013).

Calisan: harekete gecirebilmenin hangi yontemlerle saglanacagina iliskin soruya cevap aramak
da motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Dulkadir ve Giigliier, 2016) Bir bagka tanima gore ise
motivasyon "calisan icin kisisel gereksnimlerinin doyurulmasmdan kendini gerceklestirmesine kadar
bircok evreyi kapsamaktadir" (Kirci, 2010).

Bir isletmenin devamliligini saglayan temel degerlerin basinda, ¢alisanlar gelmektedir. Calisan
motivasyonu, ¢alisani is se¢imi yapmaya, ise devam etmeye ve ¢aba harcamaya iten giictiir
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(Catherine, 1997) ve bu siirecte islevsel olan faktorleri ifade eder. Miisteri ile yiiz ylize temas orani
yiiksek olan hizmet sektorii calisanlarinin, miisteri memnuniyeti yaratmalarimi etkileyen
unsurlar noktasinda, motivasyonlarin 6nemli bir yer kapladigi agiktir. Hizmet sektoriiniin
onemli bir iskolu olan turizm endiistrisi, hem calisanlarin muhatap oldugu calisma kosullari,
hem de emek yogun &zelligi nedeniyle bu baglamda kritik éneme sahiptir. Ozellikle otel
isletmeleri, her ne kadar teknolojik gelismelerle ilerleyisini devam ettirse de hala emek yogun bir
iskolu olarak, hizmetin ihtiyaca ve beklentiye uygun ve kaliteli bir bicimde sunulmasinda
¢alisanin rolii, biiyiik onem arz etmektedir.

Calisanlarin biitiin bilgi, yetenek ve enerjisini kendi istegiyle orgiitiin gayeleri i¢in harcamasi
orgtitsel motivasyondur (Karadag vd., 2015) ancak oOrgilitsel motivasyonun var olabilmesi igin
orgiit ve ¢alisanlarinin kazanimlarinin karsilikli ve bir takim 6zendirici faktorlerle beslenmesi
gerekmektedir (Onay ve Ergiiden, 2011). Ornegin Unsar vd. (2010) prim, 6zel saglik sigortasi, adil
ve yeterli ticret sistemi, dinlenme, mola, 6diillendirme vb. gibi ekonomik; iyi iletisim, 6zel yasama
saygl, onore edilme, damismanlik hizmetleri psiko-sosyal ve fiziksel calisma kosullari, yetki ve
sorumluluk verme, yiikselme olanagi, kararlara katihm gibi yonetsel ve organizasyonel faktorlerin
alti ¢izmektedir. Bu faktorler zamana ve ekonomik kosullara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Ornegin maaslarm artmasi ¢ok énemli bir motivasyon kaynag iken, kriz
donemlerinde siirekli bir is yani is gilivencesi maas artisindan daha 6nemli bir motivasyon
kaynagi olabilmektedir.

Motivasyonla ilgili gesitli teoriler 6ne siiriilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda kabul goren
iki teorik yaklasim tizerinde duruldugu goriilmiistiir. Bu teoriler kapsam ve siireg teorileridir.
Kapsam teorileri motivasyonlari, i¢sel faktorlerin bir sonucu oldugunu agiklarken, siireg teorileri
bireylerin neden ve nasil aym sekilde davrandigii arastirir ve bunlari digsal faktorlere
dayandirir (Ward, 1994). Kapsam teorileri, Maslow” un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi, Douglas
Mc Gregor'un (X) ve (Y) kurami, Alderfer’in ERG teorisi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ve Mc
Clelland’1in basari ihtiyaci teorisi (Ulukus, 2016) seklinde 6zetlenebilir.

Diinyada en yaygin bilinen motivasyon teorilerinden biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi,
insanlarin daima bir gseyler isteme egiliminde oldugunu ve istedikleri seylerin, sahip olduklar1
seylere gore sekillendigi izerinde durmustur (Haque vd., 2014). Bir diger yaklagim olan Douglas
Mc Gregor'un (X) ve (Y) kurami, yonetim yaklasimi olarak tamamen birbirlerinin tersi seklinde
(Tekin vd., 2016) olup; X kurami insanlar1 dogalar1 geregi tembel, isten ve sorumluluktan kacan
ve bu nedenle yakindan izlenmesi gereken varliklar olarak goriirken (Lawter vd., 2015); Y
kurami, insanlar1 dogalar1 geregi tembel degildir ve uygun ortamin saglanmasi durumunda
calismaktan zevk alabilir, 0grenme ve daha fazla sorumluluk alma egiliminde olarak
degerlendirmektedir (Thomas, 2004). X teorisinde isletmedeki is basarisizliginin sebebi olarak
calisanlar sorumlu tutulurken, Y teorisinde basarisizligin sebebi olarak ¢alisanlar1 dogru bicimde
kullanamayan yoneticiler goriilmektedir (Ulukus, 2016).

Clayton Alderfer, Maslow’'un ihtiyag teorisini daha basite indirgeyip, ERG (Existence-
Relatedness-Growth) teorisinde ihtiyaclari, Varlik, fliski ve Gelisme ihtiyaci olarak ii¢c grup
halinde ele almistir (Onaran 1981; Kiiciikozkan 2015). Alderfer'in ERG teorisi her ne kadar
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzetilmis olsa da Maslow’da diisiik seviyedeki bir ihtiyacin
tatmin edilmesi daha tist diizeydeki ihtiyaglarin tatmini i¢in yol gosterici olarak ele alinirken,
Alderfer bu hiyerarsik siralamaya tam olarak katilmayip, tist diizeyde tatmin basarisi elde
edilmeyen bir ihtiyacin hayal kiriklig: ile daha alt diizeydeki ihtiyaglarin daha da giiclenmesine
yol acabilecegini savunmaktadir (Tetik ve Pala, 2009).

Herzberg'in teorisinde, calisanlarda pozitif yonde is tutumunu gelistirmek ve motive etmek i¢in
yapilacak olan seylerin, ¢calisanlarin yaptiklari igler iizerine kurulmas: gerektigi ileri siiriilmiis ve
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calisanlara basarmayr hissetmelerini saglayabilecek firsatlar sunulmasi gerektigi ileri
surtilmistiir (Kurt, 2005). Herzberg is tatmini ve verimlilik tizerine egilim gostermis olup, isin
kendisiyle alakali olan ve ¢alisanlar1 motive eden faktorleri motive edici faktorler, isin ¢alisma
kosullart ile alakali olan faktorleri ise hijyen faktorleri olarak literatiire kazandirmistir (Gokge vd.,
2010). McClelland’in basar1 ihtiyaci teorisinde, kisinin davranislarina yon veren basarma, giic ve
ihtiyag iliskisi gibi ti¢ grup ihtiya¢ tanimlanmaktadir (Erdem 1997; Tetik ve Pala, 2009;). Kapsam
teorileri, kisinin i¢inde bulundugu, onun davranislarina yon veren faktorlerin tizerinde duran
teorilerdir. Calisanlarin motivasyonlarina etki eden faktorlerle ilgili ele alinan kapsam teorileri
icin yoneticilere rehberlik edebilecek birden fazla goriisiin varligindan soz etmek miimkiindiir.

Siirec teorileri, "Adams’in Esitlik Teorisi”, "Vroom'un Beklenti Teorisi”, "Locke'nin Amag Teorisi”
ve “Skinner'in Edimsel Sartlandirma Teorisi” olarak dort baslik altinda toplanabilir. Adams’'in
Esitlik Teorisinde ¢alisanlar, ¢alistiklar: isletme ile ilgili olan iliskilerini; isletmeye katkilar ve bu
katkilarin sonucunda isletmeden aldiklar1 odiiller {izerinden karsilikli bir degis tokus iliskisi
seklinde algilamaktadirlar. Kendileriyle ayni diizeyde caba harcayanlarm aldiklar1 &diillerle
kendilerini karsilastiranlarip esit olup olmadiklarma iliskin yaptiklar1 karsilastirma sonucunda
hissedilen esitlik ve esitsizlik durumu, onlarin motivasyonlarini etkilemektedir (Schermerhorn
vd., 1994; Semerci, 2005).

Vroom'un teorisine gore bireylerin gorevlerini yerine getirmesinde, odiillerin motivasyonlar
tizerinde etkiye sahip oldugu, calisanlarin gosterdigi performans diizeyine bagl olarak istedigi
sonuglar: elde edebilecegine inaniyorsa ve bunlar1 énemsiyorsa motivasyonunun da giiclii bir
seviyede olacag (Tetik ve Pala, 2009) iddia edilmekte; odiiller ile kisisel arzular arasinda bir
uyum varlig1 tizerinde durup bireylerin motivasyonuna etki eden tek bir ilkenin olmadigin ve
yoneticilerin motive edici unsurlar iizerine daha fazla egilmeleri gerektigini vurgulamaktadir
(Kog ve Titiz, 2016). Locke'nin Amag Teorisinde ise bireylerin belirlemis olduklar1 amaglar
motivasyon derecelerini belirlemekte (Hosgoriir, 2018); amag belirleme konusunda, zor olsa da
ulagilabilir hedeflerin, kolay ancak geri bildirimi olmayan ve belirsiz hedeflerin 6niinde tutulmas:
gerektigine dikkat cekilmektedir (Lunenburg, 2015).

Skinner’in Edimsel Sartlandirma Teorisi'nin, amag teorisinin karsiti bir goriis oldugu kabul
edilmekte ve amag teorisindeki kisinin amaclarinin davraruslara yon verdigi dogrultudaki
bilissel yaklasima karsit olarak, pekistirmelerin davranislara yon verdigine iliskin davranissal bir
yaklasim izlemektedir (Tetik ve Pala, 2009). Calisanlarin motivasyonlar: {izerinde etki yaratan
digsal nedenlerle ilgili olan siire¢ teorileri, calisanlarin hangi amaclar icin nasil motive
olduklarina iligkin goriiglerdir. Tsyerindeki esitlik algisindan, hedefe ulagmaya kadar birgok
faktoriin bu teorilerde rol oynadigi, digsal nedenlerle ilgili yoneticilere rehberlik edebilecek
gortisler oldugu goriilmektedir.

Konaklama Isletmelerinde Calisan Motivasyonuna Ftki Eden Faktorlere iliskin
Ornekler

Turizmde hizmet alanlarmin biiytiik bir béliimiiniin miisteri ile dogrudan iliskiye acik olmasi ve
sunulan hizmetin telafisinin miimkiin olmamasi nedeniyle ¢alisanlarin miisteri ile pozitif yonlii
iliskiler kurmalar1 daha da onemli hale gelmektedir (Giiler vd., 2017). Daha spesifik olarak
konaklama isletmeleri, turizm isletmeleri igindeki agirlig1 ve hizmetin sunulma sekli agisindan
bu iliskinin en yogun hissedildigi alt sektorlerden biridir. Bu nedenle konaklama sektoriinde
calisan memnuniyeti ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskilerin temeline motivasyon
olgusunu yerlestirmek ve ¢alisanlardan beklenen pozitif performansa iliskin kurguda, sonucu
onlarin motivasyonlarinin etkileyecegini séylemek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir.
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Sui vd., (1997)nin Hong Kong'daki konaklama isletmelerinde motivasyonla ilgili yaptiklar
aragtirmasinda, motivasyon araglar: olarak en 6nemli {i¢ faktor sirasiyla, gelisime firsat verilmesi,
calisanlara sadakat gosterilmesi ve iyi bir maas oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Charles ve Marshall
(1992)'in, “Carribbean Otel” calisanlarmi motive eden faktorleri belirlemeye yonelik
calismasinda ise ilk siray1 yiiksek {icret, sonrasinda iyi ¢alisma kosullari, yapilan isin takdir
edilmesi, yoneticilerin calisanlara saygi gostermesi, kisisel problemlere ilgi ve anlayig
gosterilmesi geldigi goriilmektedir. Her iki calisamadan birbirlerine benzer sonugclar elde
edilmistir. Saygi, gelisme, iyi maas gibi faktorler her iki calismanin motivasyon igin ortak
paydasini olusturmaktadir.

Kibris'ta hizmet sektorii ¢alisanlarinin motivasyonuna etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gore, iyi bir maas en etkili motivasyon kaynag: olarak
bulunmus ve bu durumun varlig1 sezonluk calismaya baglanmistir (Kaithapalli ve Gundala,
2009). Adak ve Hanger (2002) ise bes y1ldizli otel ¢alisanlarini motive eden faktorleri ve 6rgiitsel
ihtiyacglarimi belirlemek i¢in yaptiklar1 calismada; is giivenligi, isin yapilmaya deger olmasi, {icret
ve ylikselme firsatlarinin 6nem arz ettigini saptamislardir. Ankara, Istanbul, Izmir, Mugla ve
Nevsehir bolgelerinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki c¢alisanlarin
motivasyonlarina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik yapilan bir baska ¢alismadaysa her ne
kadar; fiziksel sartlar, icret, calisma kosullar: gibi digsal motivasyon faktorlerinin 6nemi biiyiik
olsa da en onemli faktorlerin icsel ya da psikolojik olarak bilenen; basari, sorumluluk, kariyer
yapma gibi unsurlar oldugu tespit edilmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009).

Almanya, ABD, Hollanda, Macaristan, Israil, Kore, Tayvan ve Cin'i kapsayan 8 {ilkeden 2.280
kisinin katihmiyla g¢alisanlar1 motive eden unsurlar ve bu unsurlarin 6nem derecelerini
belirlemeye iliskin yapilan bir baska ¢alismada, ABD, Hollanda, Israil, Kore, Tayvan ve Cin'de
en motive edici birinci ya da ikinci unsur, {icret yerine basar1 olurken; Macaristan’da ticret besinci
sirada, Cin’de yirminci sirada yer almakta ve puanlamada beklenenin altinda kalip hig ilk sirda
yer almamustir (Elizur vd., 1991). Kusadasi'ndaki 5 yildizli otel ¢alisanlarmin yaraticihiginda,
motivasyon araglarinin etkisini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiis ¢alismada, yine benzer sekilde
i¢gsel motivasyon unsurlarmin ¢alisanlarin yaraticih$ tizerinde digsal motivasyonlardan daha
etkili oldugu sonucu elde edilmistir (Akagiindiiz, 2013). Alqusayer (2016) ise Suudi Arabistan'in
baskenti Riyadah'daki otel calisanlarinin is tatmin diizeyleri ve motivasyonlarina etki eden
faktorleri 6lgmek icin yaptigr ¢alismada ”iyi ticret”, “is giivenligi”, “ilerleme ve gelisme icin
firsatlar”, “basarilar icin takdir” ve “iyi ¢alisma sartlar1’” nin en 6nemli bes motivasyon faktorii
oldugu belirlemistir. Ayn1 calismada motivasyon faktorlerinin demografik ozelliklere gore
degiskenlik gosterdigi, 6rnegin iyi bir maas imkanin kadinlar1 erkeklerden ¢ok daha fazla motive
ettigi ve bu faktorlerin Suudi ¢alisanlarin motivasyonlar: iizerinde Suudi olmayan caliganlara
gore daha cok etki yarattig1 sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de Edremit
Korfezinde bulunan 24 otelde, calisanlarin motivasyonlarmin demografik ve mesleki
ozelliklerine bagli olarak farklilasip farklilasmadigi arastirllmis ve is motivasyonlarinin,
demografik ve mesleki 6zelliklere bagl olarak degismedigi sonucuna varilmigtir (Ertan ve Kaya,
2012).

[talya’da 5 yildizli otel calisanlarmin yas, cinsiyet gibi demografik faktdrlerin ve cahsilan
departmanin ¢alisanin motivasyonuna etki eden konularda farklilasma gosterip gostermedigi
iizerine Hekman ve Lashley (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, departmana gore ¢alisanlarin
farkli motivasyon faktorlerinden etkilendikleri; 6rnegin misafir iliskileri boliimiinde ¢alisanlarin
motivasyonlariny, iyi bir maastan ziyade iyi bir is ve takdir gérme daha olumlu yonde etkilerken,
bu durum kat hizmetleri departmaninda basta is giivenligi olmak iizere iyi bir maas ve ¢alisma
kosullar1 olarak ortaya ¢ikmustir.
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Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Italya gibi farkli iilkelerde yapilan calismalarda elde edilen
bulgulardan yola cikilarak ortak bir degerlendirme yapmak gerekirse; demografik 6zelliklere ve
farkli departmanlara gore calisanlarin motivasyon kaynaklarinin farklilasti$i Suudi Arabistan ve
[talya’da yapilan calismada birbirlerini destekler nitelikte sonuglar elde edilirken Tiirkiye’'de
Edremit korfezinde yapilan calismada iki calismanin tersi yonde bir sonug elde edilmis;
motivasyon faktorlerinin her departman icin ayn1 oldugu sonucuna varilmstir.

Literattirdeki motivasyon odakl aragtirmalarda goriildiigii gibi hem i¢sel hem dissal faktorlerin,
bu anlamiyla kapsam ve siireg teorilerinin teori ve dngoriilerini teyit eden ampirik ¢alismalar
yapilmustir. Ne calisanlara sadece yiiksek maas vererek onlarin tatmin olabilecegi ne de sadece
onlar1 onore etmenin igi beklenen diizeyde yapabileceklerini diistinmek igin her zaman tek bir
sonu¢ anlamma gelmemektedir. Calismalarda demografik faktorlerin ve kiiltiirel faktorlerin
etkili oldugu, bunun yaninda fiziksel olarak ¢alisilan alan, departman vb. gibi unsurlarin da
motivasyonlari etkileyen bir gergeveye sahip oldugu sdylenebilir. Iyi bir motivasyon unsuru
olarak spesifik basliklar ya da uygulamalardan s6z etmek de dogru olmayabilmektedir.

YONTEM

Arastirma, ¢alisanlarin motivasyonu konusuna odaklanmistir. Bu nedenle ¢alisma, konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyonu {izerinde etkiye sahip olan unsurlari arastirmay:
amaclamistir. Arastirmanin evreni, Istanbul ve Batman’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
otel kategorisindeki konaklama igletmelerindeki ¢alisanlardir. 2019 Mart Ay’1itibariyle Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: verilerine gore; Istanbul’'da igletme belgeli 410, Batman’da ise isletme belgeli
dokuz otel bulunmaktadir. Arastirma evreninin hepsine ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in evreni
temsil edilen 6rneklem olusturma ydntemine basvurulmustur. Orneklem ise kiime 6rnekleme
yontemi kullanilarak Istanbul’da birbirine cografi olarak ve kategori (Bakanlik tesis belge
kategorisi) olarak yakin 18, Batman’da ise 8 otel ve bu otellerin galisanlar1 secilmistir. {ller ve
oteller ayrica aragtirmacilarm bulundugu iller oldugu igin tercih edilmistir.

Arastirma ornek grubundaki ¢alisanlardan veri toplamak igin anket teknigi kullanilmasina karar
verilmis ve bunun igin literatiir taranarak daha 6nce uygulanmis olan dlgeklerden (Charles ve
Marshall, 1992; Karadag vd., 2015) yararlanilarak bir soru havuzu gelistirilmistir. Uyarlanan
Olcekte olusan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0.817 bulunmus ve anketin giivenilir olduguna,
uygulanabilecegine karar verilmistir.

Anketin birinci boliimiinde demografik 6zelliklere ikinci boliimde ¢alisanlarin isletme igerisinde
etkili olan motivasyon faktorlerine iliskin algilarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almigtir.
Calisanlara, motivasyonlarina etki eden 10 maddeyi (basari, takdir edilme, gelisme firsat, iicret,
terfi, is gilivencesi, sosyal aktivite, kararlarda s6z sahibi olma, fikirlerini rahatca dile getirme,
hitap sekli) onem derecelerine gore 1’den 10’a kadar siralamalar: istenmistir. Gelistirilen 6lgek ile
Istanbul ve Batman illerindeki belgeli konaklama isletmelerinde istihdam edilen calisanlarin
motivasyonlar1 karsilastirmali olarak incelenmistir. Anketler arastirmacilarin bulundugu illerde,
cogu elden teslim edilmis ve kalan kismiysa kargo ile iletilmis ve calisanlara uygulanmasi
saglanmustir.

BULGULAR

Istanbul’da toplam 18 otelden 223 anket toplamis; bu anketlerin 23'ii eksik dolduruldugu igin
calismaya dahil edilmemistir. Batman’da ise toplam 8 otelden 135 anket toplanmis olup,
anketlerin 3'ti eksik dolduruldugu igin ¢alismaya dahil edilmemistir. Veri toplama siirecinin
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sonucunda, toplam 332 gegerli anket kullanilarak analize dahil edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 21 istatistik analiz programi iizerinden analiz edilmisgtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler ve Yiizde Dagilimlar:

Degisken Frekans Oran Degisken Frekans Oran Degisken Frekans Oran
Yas Grup Yas Grup Yas Grup
N:329 N:324 N:325
18-24 yas aras1 75 22,6 Erkek 197 59,3 Hk(’igretim 60 18,1
25-34 yag arast 176 53,0 Kadin 127 38,3 Lise 82 24,7
35-44 yas arasi 58 17,5 Medeni Durum N:298 On Lisans 72 21,7
45-54 yasg arast 20 6,0 Evli 135 40,7 Lisans 103 31,0
55-64 yas arasi 0 0,0 Bekar 163 49,1 Y. Lisans/Doktora 8 2,4
65 yas iistii 0 0,0 Gelir Diizeyi N:318 Calistig1 Departman N:299
igletmedeki Pozisyon N:331 2000-2500 217 65,4 Onbiiro 83 25,0
Miidiir 36 10,8 2600-3500 70 21,1 Satis ve Pazarlama 50 15,1
Sef 63 19,0 3600+ 31 9,3 Mutfak 8 24
Calisan 232 69,9 Kat Hizmetleri 41 12,3
Yiyecek igecek 59 17,8
Giivenlik 1 0,3
Muhasebe 20 6,0
Satin Alma 3 0,9
Saglik Kuliibii 5 1,5
insan Kaynaklari 4 1,2
Teknik Servis 6 1,8
Camagirhane 19 5,7

Tablo 2. Calisanlar1 Motive Eden Unsurlar (Otel Calisanlarinin Motivasyon Faktdrleri)

3 25| % g 2 25| % g 2 £5 | % g
R rof=! & S 5 folal & S 5 folal & S
1 109 31,0 1 34 9,7 1 12 11,9
2 40 114 2 40 114 2 34 9,7
3 27 77 - 3 14 40 g 3 50 142
— 4 26 74 ) 4 16 45 cz: 4 38 10,8
% 5 33 94 o 5 18 5,1 = 5 44 12,5
e 6 2 6,3 2 6 18 5,1 g 6 49 13,9
a 7 19 54 E 7 30 85 & 7 32 9,1
3 24 6,38 3 32 9,1 o 3 28 8,0
9 18 5,1 9 47 134 9 15 43
10 34 9,7 10 103 29,3 10 20 5.7
1 98 27,8 1 12 34 1 29 8,2
2 35 9,9 2 34 9,7 2 33 94
3 48 136 3 40 114 = 3 37 10,5
o 4 34 9,7 ~ 4 49 13,9 3 4 44 12,5
2 5 24 6,38 E 5 41 116 Z 5 29 8,2
S 6 17 48 = 6 27 77 B 6 36 10,2
7 20 5.7 7 36 10,2 o 7 28 8,0
3 2 6,3 3 37 10,5 -~ 3 39 11,1
9 21 6,0 9 33 94 9 35 9,9
10 33 9,4 10 43 122 10 12 11,9
1 16 45 1 26 74 1 34 9,7
& 2 30 8,5 N 2 25 7,1 5 2 33 94
E 3 23 6,5 2 « 3 20 57 & w 3 37 10,5
= 4 19 54 = 4 31 8,8 Eé 4 37 10,5
B 5 27 7,7 =) 5 43 122 ol 5 30 85
% 6 31 8,38 58 6 43 122 Z0O 6 12 11,9
= 7 34 9,7 £z 7 47 134 EE 7 39 11,1
I ] 36 10,2 g e ] 53 15,1 gA ] 34 9,7
) 9 70 19,9 X 9 29 8,2 E 9 30 8,5
10 66 188 10 35 9,9 10 36 10,2
1 36 10,2
2 30 8,5
%‘ 3 35 9,9
2 4 34 9,7
g 5 45 12,8
& 6 45 12,8
g 7 48 136
= 8 28 8,0
9 34 9,7
10 17 48
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Tablo 1'de katimalarin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde degerleri
sunulmustur. Buna gore katilimcilarin yas gruplar incelendiginde %22,6”sinin 18-24, %53{iniin
25-34, %17,5nin 35-44, %6’sin ise 45-54 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Katilmcilarin
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina iliskin veriler incelendiginde yarisindan fazlasinin, %59,3
erkek oldugu, %38,3liniin ise kadin oldugu ve bunlardan %49,1’inin evli oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Katilmailarin egitim durumlarina igletmedeki pozisyonlarma iligkin veriler incelendiginde
katilimalarin %79,8inin en az lise diizeyinde egitime sahip olduklar1 ve %69,9unun ¢alisan
geriye kalan ise iist ve orta diizey yonetici oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gelirlerine ve
calistiklar1 departmana iliskin veriler incelendiginde %25’inin 6nbiiro departmaninda istihdam
edildigi ve %65,4 tiniin gelir diizeyi 2000-2500 TL civarinda oldugu tespit edilmistir. Motivasyon
unsurlar1 konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina sorulmus ve burada 6nem sirasina gore 1’den
10’a kadar siralama yapmalar1 istenmistir. Tablo 2'de yer alan bilgiler hangi motivasyon
unsurlarmin ¢alisanlar i¢in ne diizeyde etkili-6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. Istanbul’daki Otel Calisanlariin Motivasyon Algilari

5 c T | 2 5 c T | 2 5 c T | oz

- =3 - o by o

3 iz | 4 g % iz | 4 g % i | 4 g

S O A & S 5 fola} & S 5 fol=} & S
1 51 232 1 19 8,6 1 30 13,6
2 28 12,7 2 7 32 2 25 114
3 22 10,0 - 3 3 14 5 3 28 12,7

— 4 22 10,0 v 4 7 32 2 4 25 114

% 5 25 114 & 5 10 45 = 5 28 12,7

X 6 15 6,38 2 6 10 45 g 6 30 13,6

= 7 13 59 E 7 22 10,0 & 7 20 9,1
3 15 6,38 3 24 10,9 5 3 18 82
9 10 45 9 36 164 9 7 32
10 19 8,6 10 82 373 10 9 41
1 54 245 1 4 18 1 15 6,38
2 18 8,2 2 25 114 2 18 8,2
3 31 14,1 3 27 12,3 = 3 23 10,5
4 24 19,9 4 33 15,0 3 4 26 118

= = z

2 5 16 73 E 5 32 14,5 Z 5 20 9,1

S 6 14 64 = 6 19 8,6 5 6 23 10,5
7 16 73 7 26 118 ° 7 23 10,5
3 14 64 3 23 10,5 -~ 3 32 14,5
9 15 6,38 9 14 64 9 23 10,5
10 18 82 10 17 7,7 10 17 7,7
1 5 2,3 1 14 6,4 < 1 20 9,1

& 2 22 10,0 N 2 21 9,5 & 2 27 12,3

E 3 13 59 2 « 3 15 6,38 & w 3 24 10,9

S 4 9 41 = 4 21 9,5 Z E 4 22 10,0

E 5 14 64 20 5 30 13,6 =l 5 20 9,1

< 6 22 10,0 2 E 6 28 12,7 E 0 6 25 114

= 7 18 8,2 =< 7 31 14,1 & =i 7 22 10,0

I ] 26 11,9 29 ] 30 13,6 2R ] 19 8,6

) 9 50 22,7 X 9 19 8,6 E 9 18 8,2
10 41 18,6 10 11 5,0 10 23 10,5
1 20 9,1
2 23 10,5

'§ 3 28 12,7

2 4 22 10,0

2 5 23 10,5

.E 6 29 13,2

< 7 27 12,3

= 8 17 7,7
9 22 10,0
10 9 41
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Arastirmanin katiimcilar1 olan calisanlardan “basari, hitap sekli, gelisme firsati, iicret, terfi, is
glivencesi, sosyal aktivite, kararlarda soz sahibi olma, takdir edilme, fikirlerini rahatca dile getirme” gibi
10 maddeden olusan motivasyon unsurlarini, en énemliden en 6énemsize dogru siralamalari (en
¢oktan en aza dogru tercih yapmalarr) istenmistir. Tablo 5 incelendiginde c¢alisanlarin
motivasyonlaria etki eden unsulardan ilk besinin sirasiyla; %31,3 ile basar1 (109 kisi ilk sirada
isaretlemis), %27,8 ile ticret (98 kisi ilk sirada isaretlemis), %11,9 ile terfi ve gelisme firsat1 (42 kisi
ilk sirada isaretlemis), %13,6 ile takdir edilme, %12,5 ile is giivencesi oldugu goriilmiistiir.

Aymni sorular hem Istanbul’daki otel calisanlarina hem de Batman’daki otel calisanlarina
yoneltilmistir. 11 bazinda motivasyon faktdrlerinin farklilagip farklilasmadigmn incelemek igin
Tablo 3 ve 4 incelendiginde;

Istanbul’daki otel calisanlarinin motivasyonlarina etki eden ilk bes faktoriin sirasiyla %24,5 ile
ticret, %23,2 ile basari, %13,6 ile terfi ve gelisme firsati, %12,3 ile fikirlerini rahatca dile getirme,
%10,5 ile takdir edilme oldugu goriilmiigtiir.

Tablo 4. Batman’daki Otel Calisanlarinin Motivasyon Algilari

2 25| % g 2 £E | % g 2 $E | g
5 folal & S 5 folal & S 5 folal & S
1 58 439 1 15 114 1 12 9,1
2 12 9,1 2 33 25,0 2 9 6,38
3 5 338 - 3 11 8,3 =) 3 2 16,7
— 4 4 3,0 v 4 9 6,38 ‘Z’ 4 13 9,8
% 5 3 6,1 & 5 3 6,1 = 5 16 12,1
X 6 7 53 2 6 3 6,1 g 6 19 144
= 7 6 45 E 7 3 6,1 & 7 12 9,1
3 9 6,38 3 3 6,1 o 3 10 7,6
9 3 6,1 9 11 8,3 9 3 6,1
10 15 11,4 10 21 15,9 10 11 8,3
1 44 333 1 3 6,1 1 14 10,6
2 17 12,9 2 9 6,38 2 15 114
3 17 12,9 3 13 9,8 = 3 14 10,6
o 4 10 7,6 ~ 4 16 12,1 3 4 18 136
i 5 8 61 = 5 9 68 Z 5 9 68
S 6 3 2,3 = 6 3 6,1 B 6 13 9,8
7 4 3,0 7 10 7,6 o 7 5 338
3 3 6,1 3 14 10,6 -~ 3 7 53
9 6 45 9 19 144 9 12 9,1
10 15 11,4 10 26 19,7 10 25 18,9
1 11 83 1 12 9,1 1 14 10,6
& 2 8 6,1 N 2 4 3,0 5 2 6 45
E 3 10 7,6 ] < 3 5 338 g g 3 13 9,8
5 4 10 7,6 22 4 10 7,6 5.5 4 15 114
B 5 13 9,38 =20 5 13 9,8 =l 5 10 7,6
% 6 9 6,38 S 6 15 114 Z0O 6 17 12,9
= 7 16 12,1 2z 7 16 12,1 EE 7 17 12,9
I [ 11 3,3 - s 23 17,4 2R [ 15 11,4
2 9 20 15,2 bl 9 10 7,6 E 9 12 9,1
10 24 18,2 10 24 18,2 10 13 9,8
1 16 12,1
2 7 53
%‘ 3 7 53
2 4 12 9,1
g 5 22 16,7
& 6 16 121
g 7 21 15,9
= 8 11 83
9 12 9,1
10 8 6,1
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Batman’daki ¢alisanlarin motivasyonlarina etki eden ilk bes faktoriin sirastyla %43,9 ile basar,
%33,3 ile iicret, %25 ile hitap sekli, %16,7 ile terfi ve gelisme firsati ile besinci sirada %12,9 ile fikirlerini
rahatca dile getirme oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarin motivasyonlarina etki eden faktorler her iki ilin genel ortalamasina ve il bazinda
olmak iizere ayr1 ayr1 arastirilmistir. Oncelikle, her iki ilden edilen tiim veriler dogrultusunda
motivasyon faktorlerinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigina bakilmigtir.
[stanbul-Batman genelinde yapilan aragtirmanin sonucunda galiganlarin motivasyonlarma etki
eden motivasyon faktorlerinin gesitli demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigim
aragtirmak igin tek yonlii varyans analizi yapilmustir. Ikiden fazla birbirinden bagimsiz anakiitle
ortalamasinin birbirine esit olup olmadigini 6l¢gmek icin tek yonlii varyans analizine bagvurulur
(Hamarat, 2017). Varyans analizinden &nce verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedigini
test etmek i¢in normal dagilim analizi yapilmis ve verilerin normal dagilmadigr goriilmiistiir.
Verilerin normal dagilim gostermegi tek yonlii varyans analizinde Post Hoc testlerinde
Tamhane’s T2 testi uygulanmusgtir. Yapilan Tek Yonlii Varyans analizinde daha 6nceki analizlerde
elde edilen calisanlar icin en 6nemli ilk bes motivasyon faktoriiniin (bagari, iicret, terfi, gelisme
firsati, takdir ve is giivencesinin) demografik degiskenlere (egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon
ve calisilan departman) gore farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar elde edilmistir.

Motivasyon faktorlerinden basar faktoriiniin egitim degiskeni ile arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik vardir. Onlisans mezunlarinin ilkokul mezunlarina, yiiksek lisan/doktora
mezunlarinin ise nlisans mezunlarma gore basariy1 daha 6nemli bir motivasyon faktorii olarak
gordiikleri sonucu elde edilmistir. Ayrica basar: faktorii ile ¢alisilan departman arasindan da
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Insan kaynaklar1 departmaninda galisanlarin mutfak
departmaninda calisanlara gore basarty1 daha 6nemli bir motivasyon faktorii olarak gordiikleri
sonucu elde edilmistir. Bagar1 faktorii ile yas, cinsiyet, calisilan pozisyon arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark yoktur.

Motivasyon faktorlerinden ticret faktoriiniin egitim degiskeni ile arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilasma vardir. Yiiksek lisans/doktora mezunlarinin ilkokul mezunlarina gore
ficreti daha 6nemli bir motivasyon faktdrii olarak gordiikleri sonucu elde edilmistir. Ucret
faktorti ile yas, cinsiyet, calisilan pozisyon ve departman degiskenleri arasindaysa istatistiksel
acidan anlaml bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir. Motivasyon faktorlerinden terfi ve
gelisme firsaty, takdir edilme ve is giivencesinin egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon ve
calisilan departman degiskenleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark yok bulunmamustir.

[ bazinda varyans analizi sonuglarina gore ise; Batman’daki otel galisanlarinin motivasyonlarina
etki eden ilk bes en 6nemli faktor sirastyla; basars, ticret, hitap sekilleri, gelisme firsaty, fikirlerini
rahatca dile getirmedir. Bu faktorlerin gesitli demografik degiskenlerle (egitim, yas, cinsiyet,
isletmedeki pozisyon ve calisilan departman) aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup
olmadigim aragtirmak icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; basars, hitap sekli,
gelisme firsat, fikirlerini rahatca dile getirme faktorlerinin egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki
pozisyon ve calisilan departman degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadig; fakat sadece motivasyon unsuru olarak ticret faktoriiniin 18-24 yas grubu ile 35-44 yag
grubu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu analizde, 35-44 yag
grubundakilerin 18-24 yas grubundakilere gore iicreti, daha 6nemli bir motivasyon faktorii
olarak gordiikleri ortaya ¢ikmuistir.

Istanbul’daki otel calisanlarmnin motivasyonlarma etki eden ilk bes en 6nemli faktor sirasiyla;
ticret, basari, gelisme firsat, fikirlerini rahatca dile getirme, takdir edilmedir. Bu faktorlerin gesitli
demografik degiskenlerle (egitim, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon ve ¢alisilan departman) aralarinda
istatistiksel olarak bir fark olup olmadigmi arastirmak icin yapilan tek yonlii varyans analizi
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sonugclarina gore; licret, basari, gelisme firsati, fikrilerini rahat¢a dile getirme, takdir edilme
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark olmayip, degiskenlerin tiimiinde en
onemli motivasyon faktorii olarak gorildiigii sonucu elde edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirma, Istanbul ve Batman illerindeki konaklama isletmelerinde calisanlarin motivasyon
unsurlar icindeki etkisi karsilastirmali olarak incelemis; temel motivasyon unsurlarini tespit
ederek iki il a¢isindan ¢alisanlarin algilarindaki farkliliklar: da ortaya ¢ikarmistir. Bu farkliliklar
diisiik diizeyde olsa da kiiltiirel faktorlerin bunda etkili olma ihtimali gz ardi edilmemelidir.
Otel calisanlart agisindan ekonomik faktorlerden daha ¢ok psiko-sosyal ve yonetsel
organizasyonel unsurlarin motivasyon agisindan daha onemli oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedenlerini anlamak agisindan, ¢alisanlarin is baglamindaki gelisim olanaklarina dayali hedefler
ile bireysel gelisme ve kendini gerceklestirme ya da karutlama hedefi arasinda paralellik
kurulabilir ve bu a¢indan c¢alisanlar icin ticret gibi temel unsurlar hala etkili olsa da giiniimiiz
bireyi igin saf ekonomik giidiilerle arasindaki mesafenin git gide agildig1 ve calisanlarin
basarmak, gelismek, takdir edilmek gibi psiko-sosyal giidiileyicilere daha ¢ok ihtiya¢ duydugu
diistiniilebilir. Bu nedenle 6zel olarak konaklama sektorii baglaminda ve genel olarak hizmet
sektoriinde calisan motivasyonu icin ¢ok daha fazla onlari énemseyen ve bunu hissettiren
yonetsel bakis agilarma ihtiyag oldugu soylenebilir.

Arastirma, genel bulgular agisindan degerlendirildiginde calisanlari motivasyonlarina etki eden
unsulardan ilk besinin sirastyla; basari, ticret, terfi ve gelisme firsaty, takdir edilme ve is giivencesi
oldugu goriilmiistiir. {1 bazinda degerlendirildiginde ise Istanbul’daki otel calisanlarimin
motivasyonlarma etki eden ilk bes faktoriin sirasiyla {icret, basari, terfi ve gelisme firsati,
fikirlerini rahatca dile getirme, takdir edilme oldugu; Batman i¢in en 6nemli ilk bes motivasyon
faktoriiyse basari, ticret, hitap sekli, terfi ve gelisme firsati, fikirlerini rahatca ifade etme getirme
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. [l Bazinda Motivasyon Faktérlerinin Onem Sirast

Motivasyon Faktorii Istanbul icin énem siras1 Batman i¢in onem siras1
Basar1 2 1
Ucret 1 2
Terfi ve gelisme firsati 3 4
Fikirlerini rahat ifade etme 4 5

Yukaridaki tabloda goriildiigii {izere, toplam on faktor icinde ilk bege giren faktorlerden dordii
iki sehirde aynidir ancak 6nem siralar1 birbirinden farklidir. Sonug olarak iki sehirde de otel
calisanlarinin temelde benzer faktorleri motivasyon unsuru olarak algiladigi ve calisma
hayatinda 6nemsedigi sdylenebilir. Ucret disindaki ekonomik faktdrlerden ziyade psiko-sosyal
ve yonetsel faktorlerin otel ¢alisanlari iizerinde daha etkili oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin hem manevi hem de maddi olarak tatmin olmalarinin motivasyonlarina ekti ettigi
anlasilmaktadir. Yoneticilerin bu hususun farkinda olup, ¢alismalar yapmalar1 gerekmektedir.
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Isletmenin ylriittiigli calismalara karsilik olarak daha verimli ¢alisama ortammin yaratilacagt
disuntilmektedir.

Caligmanin sonuglar literatiirdeki sonuglarla kiyaslandiginda ¢alisanlarin motivasyonlarma etki
eden ortak faktorlerin oldugu goriilmektedir. Sui vd., (1997)nin Hong Kong’'da yaptiklar:
calismasinda gelisme firsati, ¢alisanlara sadakat gosterilmesi, maas en 6nemli {i¢ faktordiir.
Charles ve Marshall (1992)'in Carribbean otel ¢alisanlarina yonelik yaptiklar: ¢calismada ticret, iyi
calisma kosullari, takdir edilme, yoneticilerin ¢alisanlara saygi gostermesi, ¢alisanlarin kisisel
problemleri ile ilgili anlayis gosterilmesi en 6nemli beg faktordiir. Benzer sonuglar Adak ve
Hanger (2002)'in 5 yildizh otel ¢alisanlarina yonelik yaptiklar calismada da goriilmiis olup en
onemli faktorler is glivenligi, isin yapilmaya deger olmasi, ticret ve yiikselme firsat: (terfi) dur.
Ayrica Kibris'ta hizmet sektorii ¢alisanlaria yonelik yapilan ¢alismada en 6nemli motivasyon
faktor ticret olarak belirlenmistir (Kaithapalli ve Gundala, 2009). Ucret faktorii neredeyse biitiin
calismalarda motivasyon faktorii olarak ilk bes sirada yer almaktadir. Batman ve Istanbul
karsilastirmali 6rneginde de ticret faktorii ikinci sirada en 6nemli motivasyon faktorii olarak
goriilmektedir. Bununla beraber literatiir ile benzerlik gosteren diger en 6nemli faktorler ise
gelisme firsati, takdir edilme ve terfidir.

Hekman ve Lashley (2017) tarafindan italya 6rneginde yapilan calismada, departmana gore
calisanlarin farkli motivasyon faktorlerinden etkilendikleri goriilmektedir. Batman Istanbul
karsilastirmali 6rneginde de motivasyon faktorlerinin (basari, iicret, terfi, gelisme firsat, takdir ve is
glivencesinin) demografik degiskenlere (egitim, yas, cinsiyet, igletmedeki pozisyon ve ¢alisilan
departman) gore farkllasip farklilasmadigina iliskin iki il genelindeki sonuglar
degerlendirildiginde basar: faktoriiniin egitim ve cahisilan departmana gore, {icret faktoriiniin ise
egitim diizeyine gore farklilagtig1 goriilmektedir. Il bazinda farklilasma olup olmadigina iligkin
sonuglar degerlendirildiginde ise Istanbul’daki katilimcilarm verdigi yamtlara gére bir
farklilasma olmadig1, Batman’daki katihmcilarin verdigi yanitlara gore ise ticret faktoriiniin yas
gruplarina gore motivasyon faktorii olarak goriilmesinin farklilastig1 sonucu elde edilmektedir.
Bununla birlikte Ertan ve Kaya (2012)'nin Tiirkiye’de Edremit Korfezi'nde bulunan 24 otelde
yaptig1 calismanin sonuglaria gore ise ¢alisanlarin motivasyonlarinin demografik ve mesleki
ozelliklerine baglh olarak degismedigi sonucuna varilmaktadur.

Isletme hedeflerinin elde edildigi zaman ¢alisan da kendi amaclarina ulasiyor ve tatmin oluyorsa,
bunun sonucunda hizmet kalitesi ve memnuniyet ortamimin yiikselmesi ve hedeflenen verimlilik
diizeyi miimkiin olabilir. Calisma iki il ve bu illerde bulunan secilmis otellerdeki ¢alisanlarla
smirhdir. Arastirmanin sonuglarmin genellestirilebilmesi agisindan farkli 6lgek ve alanlarda
tekrarlanmas: gerektigi aciktir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglarin literatiire katki saglamasi
ve tartisma alanin genisletmesi umut edilmektedir.
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