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Oz

Kurumlar sosyal medya uygulamalarini stratejik planlari icinde degerlendirirken kamuyu
bilgilendirme siiregleri i¢cinde de kullanmaya da baslamistir. 2019 yilinin sonu itibariyle Cin’de
ortaya cikarak tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini diger diinya tilkelerinde oldugu
gibi Tiirkiye'yi de etkisi altina almistir. Bu siiregte Tiirkiye’de de resmi kurumlar nezdinde
onlemler alinmis ve hastalifin yayilimim Onlemek {izere uygulamalar gelistirilmistir. Bu
uygulamalarin kamuya aktarilmasi ve Saglik Bakanligi'min faaliyetlerine iliskin olarak Saglik
Bakarmi Dr. Fahrettin Koca'nin resmi Instagram hesabindan gerceklestirilen paylasimlar bu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Hastaligin birinci dénemi olarak ifade eden siireg
dahilinde 01 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Dr. Fahrettin Koca'nin resmi Instagram
hesab1 Kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve
286 gonderi kayit altina alinmustir. Bu noktada ¢alisma sonucunda gonderilerin 6zellikle kamuyu
bilgilendirme gonderileri kategorisinde oOzellikle basin toplantisi kesitleri ve giinliik vaka
rakamlar1 noktasinda paylagimlar i¢in degerlendirildigi belirlenmistir. Bunun yam sira kamunun
bu hesaptan paylasilan gonderilere yiiksek oranda etkilesim gosterdigidir.
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Abstract

While institutions evaluate social media applications within their strategic plans, they have also
started to use them in public information processes. At the end of the 2019 Covid19 influenced
China and the Other countries in the world like Turkey. In this process, official organizations in
Turkey also taken measures and practices have been developed to prevent the spread of the
disease. Regarding the transfer of these applications to the public and Sharing from the activities
of the Ministry of Health, the Minister of Health Dr. Fahrettin Koca's official Instagram account
is the subject of this research. Within the process, which is the first period of the disease, between
01 March 2020 and 30 April 2020. The official Instagram account of Fahrettin Koca was evaluated
by the content analysis method within the framework of the Public Information Model and 286
posts were recorded. At this point, as a result of the study, it was determined that the posts were
evaluated especially for sharing in the category of public information posts, especially in terms
of press conference sections and daily case figures. In addition, the public is highly engaged with
posts shared from this account.
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GIRIS

Kamuyu bilgilendirme modeli halkla iliskilerde, siyasi bakimdan en sik kullanilan yontemlerin
basinda gelmektedir. Kamuyu bilgilendirmede asil amag, yiiriitiilen faaliyetlerin insanlara ve
topluma duyurulmasi ayni zamanda olumlu tutumlarin artmasimni saglamaktir. Bu model ile
ikinci basamak halkla iliskiler modeli 1900’lerin baslarinda kamuyu bilgilendirme cercevesinde
basin ile iletisim kurarak baglamistir. Bugiin ise doniisen yeni diinya diizeni igerisinde yeni
medya ve yeni uygulama alanlar1 kurumlar tarafindan kullanilir hale gelmistir. Kurumlarin
halkla iliskiler amacgh sosyal medya ad1 altinda kullanimi baslarda web sayfalarim kullanarak
gerceklestirdigi bilinmektedir. Bu siiregten hareketle kurumlar her tiirlii tirtin ve hizmetlerini
duyurabilmek amagh web sayfalarmi hazirlayip internet ortamina sunarak sanal ortama girig
yapmislardir. Kamuyu bilgilendirme amaci tasidiklari haber biiltenlerini hem kendi web
sayfalarinda yayimnlamislar hem de e-haber olarak hazirlayip kullanicilarinin e-mail adreslerine
gondermiglerdir. Daha sonra web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte internet ortaminda
kullanicis1 sayis1 artmis ve yasanan bu artis bilgi akisi konusunda 6nemli bir gii¢ kaynag:
olusturmustur. Bu noktada farkindalik edinen kurumlar igerik {iretmeye ve iiretilen igerigi
kullanicilariyla paylasmaya baslamis ve her gecen giin yeni uygulamalari dener hale
gelmislerdir. Google’r kesfeden kurumlar bloglar ve sosyal ag ortamlarmni olusturmaya
baglamuslar ve bu yontemlerle kullanicilarina ulagsmak icin zaman ve mekan kaygisi giitmeden
bilinyesinde milyonlarca kullaniciyr barindiran sosyal medyanin araclarindan faydalanir hale
gelmislerdir. Bu baglamda sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan etkilesimin giiglii
oldugu ayni zamanda yoOnetsel ve siyasal hayatta da etkili bir sekilde kullanilan 6nemli bir
iletisim arac1 haline gelmistir. Siyasiler ve yoneticiler de kurum ve kuruluglar gibi etkili bir
sekilde kullanilan sosyal medya araclarmi kullanmaya baslamistir. Giiniimiizde kisilerin ve
toplumun hizla degistigi bu siirecte kurumlarin sosyal medya araglarindan bagimsiz oldugu
diisiiniilemez hale gelmistir.

Bu calisma ana eksenini kiiresel salgin Covid-19’dan almaktadir. Bugiin bu ¢alismanin yapildig:
tarihlerde heniiz diinyanin “savasti§1” bir viriis olarak 6nemini koruyan yeni tip koronoviriis
hastaligr (COVID-19) Cin'in Wuhan kentinde hastalarda nefes darlig1 ve oliimle sonuglanan
vakalarla ortaya ¢itkmis ve Ocak 2020’de ilk olarak tanimlanmistir. Hastalik oncelikle deniz
iirtinleri ve hayvan pazarinda calisanlarda tespit edilmis buradan tiim Cin’e ve diinyaya
yayimustir. Koronavirusler (CoV), soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-
CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi daha ciddi hastaliklara kadar gesitli

hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesidir (https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/).

Tiirkiye’de ise ilk vaka tespiti 11 Mart 2020’de gerceklesmis ve diinyada oldugu gibi hizla
onlemler alinmaya baglanmigtir. Bu gercevede Tiirkiye’de ilk 6nce Milli Egitim Bakanligi'na bagl
okullar 13 Mart 2020 itibariyle tatil edilerek kisa siirede uzaktan egitime gecilmis YOK de aymi
kararlar1 tiniversiteler nezdinden almustir. Hastaligin Tiirkiye’de ilk vaka tespiti yurt dist
kaynakli hastalik tasiyicisi ile temastan kaynaklandigi tespit edilmistir ve bu siiregte yurt
disindan gelenlerin karantinaya alinma siirecleri ve 6zel/kamu sektdriinde calisanlara esnek ve
uzaktan calisma diizeni getirilmistir. Hastaliga iliskin gelismeler yasandik¢a buna baglh olarak
bliytiksehirlere giris ¢ikis smirlandirmalari, hafta sonlar1 sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve buna
benzer 6nlemler alinmstir (https://www. icisleri.gov.tr/).

Bu cercevede resmi kaynaklarin yaptiklari bilgilendirmeler ic¢in kullanulan sosyal medya
uygulamalari, kullanmiclar igin ozellikle resmi kaynak niteligindeki hesaplar baglaminda
glivenilir ve hizh bir bilgi kaynag olarak diinyada oldugu gibi {ilkemizde de kullanilmistir. Bu
calisma donemin Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin resmi Instagram hesabi iizerinden yaptig:
paylasimlar1 kamuyu bilgilendirme modeli ¢ergevesinde degerlendirerek, kamunun etkilesimini
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de analiz etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda 01 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihileri arasinda Dr.
Fahrettin Koca'nin resmi Instagram hesabi igerik analizi yontemi ile analiz edilerek bulgular:
degerlendirilmistir.

KAMUYU BIiLGILENDIRME MODELI

Halkla iliskilerin tarihgesini esas alarak Grunig ve Hunt'in (1984:12-13) gelistirdigi halkla iligkiler
modelleri dort basamakta ifade edilmektedir. Buna gore birinci basamakta basin ajans1 modelinin
ardindan ozellikle kamunun kisi ya da kuruma iliskin bilgilenmesi amacini tasiyan kamuyu
bilgilendirme modeli ikinci basamak halkla iliskiler modeli olarak bilinmektedir. Bu model bir
kisi veya kurulusun kendisi ve gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin hedef kitlesine bilgi vermesi
biciminde tanumlanabilir (Okay ve Okay, 2002: 124). Kisaca modelde temel amag kuruma ya da
kisiye iligkin kamuya bilgi aktarimi saglamaktir.

Kamuyu bilgilendirme modelinin ilk uygulayicisi olarak bilinen Ivy Lee, bir sirkette 1916 yilinda
danisman olarak ¢alisma hayatina baslayan ve is hayatinda yasam sartlarinda hiikiim siiren
gizlilik politikasin1 yikan bir gazeteci olarak bilinmekle beraber, halkla iligkiler mesleginin de
onemli ismi olarak taninmaktadir. Ivy Lee’nin uygulayicisi oldugu modele gore, kamuyu
bilgilendirme politikasinda halkla iliskilerin 6nemli rolii, kurum ve kuruluslar bakimindan
gerekli bilgileri, ilgili kurum ve kisilerle paylasan gazeteci roliine benzetilebilir (Grunig ve Hunt,
1984: 33). Bu model kisi ve organizasyon hakkinda dogru ve diiriist bilgi aktarilmasmi esas
almaktadir (Harrison, 2004: 46, Erdogan, 2006:187). Kamuyu bilgilendirme modelinde bilgi
paylasimi kurumun ongoriileri ¢ercevesinde gelismektedir, bu nedenle kamuyu bilgilendirme
modelini asimetrik olarak degerlendirmek miimkiindiir. Model ikna etme amaci giitmez, amag
sadece bilgilerin objektif bir bicimde kamuya aktarilmasidir. Kurumlar modeli uygularken
dergiler, brosiirler, filmler, bilgi notlar1 gibi iletisim araglarini kamuyu bilgilendirmek amacina
sunarak halkla iligkiler programlarmi gerceklestirirler (Grunig, 1990: 24-25). Giiniimiizde daha
¢ok devlet, ticari organizasyonlar, sivil tolum kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir (Erdogan,
2006:187). Bugiin iilkemizde de bakanliklar ve diger devlet kurumlan tarafindan kamuyu
bilgilendirme modeli kullanildig: bilinmektedir.

Kamuyu bilgilendirme modelinde kurum kamuyu manipiilatif taktikler uygulanmaz
(https://ohiostate.pressbooks.pub/stratcommwriting/chapter/four-models-of-public-relations/).
Kamuyu bilgilendirme modeli genel anlamda kurumlarin, kamuoyu ile paylastiklar bilgiler
dahilinde taninmishik diizeyine de katki saglanmaktadir. Herhangi bir kurum ya da kurulusun
kamuoyunu goz ardi etmesi miimkiin degildir. Bu baglamda kamuyu bilgilendirme faaliyetleri
ile kurumlara ve ytiriitiilen faaliyetlere kars1 giiven ortami ve olumlu bir imaj yaratilir. Kamunun
olaylardan haberdar edilebilmesi i¢in basinla iliskilerin istikrarli ve saglikli olarak yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Ertekin, 2000:12). Kamu kuruma iliskin bilgileri seffaf bir bigimde elde ettikce
kurumun imaji kamu nezdinde olumlu bir bi¢imde yapilanmaktadir. Bu nedenledir ki kurumlar
basin, yaymn organlari yoluyla bilgilendirmeler yapmay1 ve bunu sistematik hale getirmeyi bir
halkla iligkiler stratejisi olarak benimsemektedir.

KAMUYU BILGILENDIRME ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA

Halkla iligkiler disiplininin geleneksel medya uygulamalar1 disinda, internetin hayatimizda
bliyiik bir yere sahip olmasi ve web 2.0 uygulamalarinin iletisim kanalinda ilgi gérmesiyle
birlikte artik sosyal ag araclarnin da gerekli oldugu anlagilmis ve bu alana 6onem verilmeye
baslanmistir (Ozgen, 2012: 11). Halkla iliskilerde hedef kitle ile kurumlarin arasinda 6nemli rol
oynayan geleneksel medyaya karsi iletisim i¢in 6nemli bir kanal haline gelen sosyal medyanin
ylikselisi goriilmektedir. Sosyal medya sayesinde kurumlar ortaya bir kriz durumu ¢iktiginda
dogru zamanda miidahale edip krizi yonetebilir. Bu baglamda sosyal medyanin igerdigi

503



Hicran Ozlem ILGIN ve Saziye Ceren ULUPINAR

paylasimlarla olusan kitle, halkla iligkiler uzmanlar1 goziiyle sorunlar1 ve endiseleri de giindeme
getirmektedir. Ancak sosyal medyanin bu yapisi ihmal edilmis ya da ulasilamayan Kkitlelere
ulasmada halkla iligkiler uzmanlarina biiyiik olanaklar saglamaktadir (Khang vd., 2012: 281).

Kamu kurum ve kuruluslar giintimiizde geleneksel medya araglarmin kullanimi yani sira yeni
medya araglarini, bilgilendirme, tanitma, haber verme, kriz yonetimi, kurum imaj1 gibi halkla
iliskiler faaliyetleri i¢in kullanmaya baslamislardir (Kazaz ve Tiimen, 2013: 89). Konuk ve
Ozgelik'in de belirttigi iizere “Kamu kurumlari degisimin bir parcasi olmakla birlikte yeni medya
uygulamalarmi olusturmak, bu uygulamalar1 gii¢lii kilmak ve nihayetinde beklenen hizmeti
gerceklestirmek icin siirekli olarak kendilerini gelistirmek durumundadir. Kamu kurumlarinin
isleyisinden kaynaklanan bazi kisitlar olsa dahi sosyal medya araglari (Facebook, Twitter,
Instagram vb.), verilen hizmetlerin duyurulmasi, vatandas iliskilerinin daha yakin olmasi,
beklentilerin bilinmesi ve gdz dniine alinmasi bakimindan etkili iletisim kanallaridir” Ozcelik ve
Konuk, 2020: 47).

Kamuyu bilgilendirme modeli kuruluslardan hedef kitlelerine tek yonlii olarak isler (Peltekoglu,
2009: 128). Sosyal medya platformlar1 halkin genel anlamda ihtiyaglarim1 6grenmek, yapilan
projeler hakkindaki tavrini degerlendirmek igin yoneticilere firsat sunmaktadir. Thtiyaglarin
dogru belirlenmesiyle kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanimi saglanmakta bu sayede
kirtasiyeciligin azaltilmasi ve yerel ihtiyaglarinda zamaninda giderilmesiyle birlikte hizmet
kalitesinin de artmasina firsat taninmaktadir (Yiiksel, 2005: 254-257). Sosyal aglar iizerinden
kurum ve yoneticileri halkin nabzini daha hizh ve kolay tutmaktadir. Ornegin; yerel yénetimlerin
Twitter kullanimlari, insanlarla iletisim ve hizl isbirli§i saglamada onemli bir faktor olarak
goriilebilir (Tarhan, 2012; 85). Bir diger sosyal medya uygulamas: olan Instagram ise sahnenin
goriinen yiizli agisindan oyunun kurallarmi iki sekilde degistirmistir. Biri sahnenin arkasinda
olanlara iliskin kurumu goriintiileme imkani vermesi digeri ise tiiketicinin kuruma iligkin
olumsuz bilgilerinin hizla yayilmasi i¢in kullanilmas: olarak goriilebilir (Bergstrom vd., 2013: 21).
Bu nedenle sosyal medya araciligiyla yonetimler gerceklesen ve yiirittiikleri faaliyetleri,
etkinlikleri mesaj ve duyurularini yaparak daha hizli geri doniisleri alabilme imkanina sahip
olabildikleri gibi olusabilecek olumsuz senaryolara da hazirlikli olmalilar. Ciinkii sosyal medya
uygulamalar1 hiz1 bir avantaj olarak sunarken zaman zaman dezavantaja doniisebilmektedir.

Tiirkiye’de Orneklerine sikca rastladigimiz uygulamalardan biri Genglik ve Spor Bakanligi'nin
2018- 2022 stratejik planinda sosyal medyanin stratejik plan icinde 6nemli bir yeri oldugu
goriilebilir. Sosyal medya yonetimi, sosyal medyanin etkin bigimde kullamimi, bakanligin
kurumsal kapasitesini artirmak ve c¢alisanlarin baghhgini giiclendirmek noktasinda sosyal
medyanin hedef kitleye ulasmada arag olusu ve sosyal medya stratejilerinin yakindan takibi igin
degerlendirmeler yapilarak hedefler belirlenmis ve strateji planinda yaymlanmigtir
(http://www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/1563/Genclik+ve+Spor+Bakanligi+2018-2022).  Benzer
uygulamalar ise Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanlig;,
Avrupa Birligi Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 ve Gida ve Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi'nin donem strateji planlarinda sosyal medyanin da yer aldiginin iistiinde
duruldugu bilinmektedir (Gogoglu, 2019: 424-425). Bu ornekler Tiirkiye’de resmi kurumlarin
sosyal medyayi stratejik planlar icinde profesyonel olarak alarak, sosyal medya uygulamalarinin
Onemi noktasinda farkindalik elde ettiklerine isaret etmektedir.

Arastirmaya alan olusturan sosyal medya uygulamasi olan Instagram diinyada ve Tiirkiye’de
yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya platformudur. Instagram kullanic1 sayisinin her yil
diizenli olarak artmasiyla birlikte Facebook 2012 yilinda Instagram’i satmn almustir. Yeni
uygulamalarin artmasiyla birlikte 2016 yilinda “hikaye” paylasimi da eklenmigtir. Hikaye
paylasimi yapan kisiler kalicilig1 24 saat olan paylasimlar yapabilmektedir. Ardindan anket ve
link koyabilme ozelli§i de Instagram uygulamalarina dahil edilmistir. Instagram verilerine
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bakildiginda 7000 milyon kullanicry: iginde bulunduran popiiler bir uygulama haline gelmistir
(www.instagram-press.com). 2019 yilindaki son verilere gore ise, 1 milyar1 asan kullaniciya
ulagmustir. Instagram sosyal ag uygulamalarinda Youtube’tan sonra en fazla kullaniciya sahip
olan uygulamadir. Instagram’da bir giinde yapilan paylasim sayist 95 milyonu ge¢gmektedir. Yine
bir glindeki begeni sayisi ise 5 milyar, hikaye ekleme paylasimi ise 300 milyonu bulmaktadir.
Sosyal medya platformunun 6nemli bir uygulamasi olan Instagram kuruldugu giinden bugiine
gecen zamanda ise 40 milyar1 asan fotograf ve video paylasimi yapilmistir
(www .brandingturkiye.com).

Dijital News Report'un 40 iilkeyi kapsayan 2019 arastirmasmna gore, son yillarda insanlar
Facebook uygulamasina oranla Instagram ve Whatsapp’1 daha fazla kullanmaktadirlar. Asagida
verilen grafikte 2014-2019 yillar1 arasinda Dijital Report'un yaptig1 arastirmaya gore haftalik
olarak herhangi bir amagla sosyal medya kullanim oranlar1 verilmistir.
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Grafik 1: Herhangi Bir Amacla Haftalik Sosyal Medya Kullanimi.
Kaynak: Dijital News Report 2019

Grafik 1’de haftallk sosyal medyanin herhangi bir amag¢ dogrultusunda kullanimi
gosterilmektedir. 2014-2019 yillar1 arasinda yapilan arastirmaya gore; Facebook (%64) tercih
edilen sosyal medya araci oldugu goriilmektedir. Fakat son 6 yilin oranlarina bakildiginda diisiis
gerceklestigi goriilmektedir. Ayni sekilde Twitter (%21) uygulamasinun kullanim oranin da
distiigii goriilmektedir. Whatsapp (%45), Messenger (%37), Snapchat (%12) uygulamalarin
kullanim oranlar1 artmistir. Ozellikle Instagram (%32) uygulamasinin giderek artan bir grafiginin
oldugu goriilmektedir.

Asagida gosterilen grafik 2’de 2014-2019 yillar1 arasinda Dijital Report’un yaptig1 bir arastirmaya
gore haftalik olarak haber kaynaklarmin sosyal medya uygulamalar: tarafindan kullanim
oranlar1 gosterilmektedir. Bu grafife gore haftalik olarak haber kaynag: kullaniminda sosyal
medya oranlar1 gosterilmektedir. 2014-2019 yillar1 arasindaki yapilan bu arastirmaya gore;
Facebook (%36) halen birincil haber kaynagi olmakla birlikte son yillarda diisiis yasandig:
goriilmiistiir. Haber kaynagi olarak kullamilan diger sosyal medya uygulamalarinda ise
Whatsapp’in (%16) son yillarda ytikseliste oldugu, Twitter'n (%10) diisiiste oldugu, Instagram’in
(%9) ile yiikseliste oldugu, Messenger’in (%8) yiikseliste oldugu ve Snapchat’in (%3) ise diististe
oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2: Haber Kaynag1 Olarak Haftalik Sosyal Medya Kullanimi
Kaynak: Dijital News Report 2019

Instagram giiniimiizde kigilerin sadece fotograf, video vb. igerikleri paylastigi bir platform
olmamakla birlikte iyi bir halkla iligkiler uygulama alanidir. Kullanicilarinin yogun oldugu bu
uygulama kurumlarm hizmetlerini, iiriinlerini daha yakindan taniyabilmektedir. Instagram
kullanicilarina dogal bir ortam sunarak cesitli paydas gruplarina da kolaylikla ulasabilmektedir.
Paydaslarin  birebir uygulamalara taniklik etmeleri kurum-paydas iliskilerini de

gliclendirmektedir. Instagram, Dijital News Report 2019 raporunda gosterildigi tizere son
zamanlarda haber kaynag: olarak da kullanimin arttig1 goriilmektedir.

Devlet kuruluglarinin da diger kurumlar gibi gerceklestirdikleri faaliyetleri kamuya tanitma ve
etkilesimleri alabilme amaciyla sosyal medya kullanimlarin artirdiklar: yapilan incelemelerde
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda Covid 19 siireci i¢cinde Saghk Bakanligi'nin bu kiiresel krize
iliskin gelistirildigi bilgilendirme ¢alismalariin kurumun web sayfasinin yani sira sosyal medya
uygulamalar: {izerinden de gergeklestirdigi goriilmektedir. Bir diger degerlendirme ise Dr.
Fahrettin Koca’nin resmi Twitter hesabindan yapilan paylasimlarla senkronize/es zamanl olarak
Instagram uygulamasindan paylagim yapildiginin tespitidir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
Bu boliimde aragtirmanin metodolojisine iliskin detayl bilgiler baghklarin altinda derlenerek
verilmistir.

Arastirmanin Konusu

Kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde Covid-19 siirecinde Dr. Fahrettin Koca'nin resmi
Instagram hesab1 iizerinden paylasilan gonderilerin analiz edilmesi ve kamunun bu hesaptan
paylasilan gonderilere karsi etkilesim pratiklerinin degerlendirilmesidir.

Arastirmanin Amaci

2019 yili sonunda Cin’de baslayarak tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 salginmin her
iilkenin kendi sosyo-ekonomik ve politik cercevesinde farkli bi¢cimlerde yonetilmesine ortam
hazirlamigtir. Bu noktada Tiirkiye, kaynag1 heniiz tam olarak belirlenememis bu viriise karg1 bir
hareket plan1 hazirlayarak ytiriirliige kademeli olarak sokmustur. Bu noktadan hareketle kiiresel
krizin iilkemizdeki yansimalar1 ozellikle saghik sektoriiniin basrol haline gelmesine neden
olmustur. Saghik Bakani Dr. Fahrettin Koca bu siiregte diizenli olarak kamuyu bilgilendirici
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toplantilar yapmis ve bu noktada kamudan takdir toplamistir. Es zamanl olarak Diinya Saglik
Orgiitii Genel Direktorii, Tiirkiye'yi yakindan takip eden bir bilim adami olarak Dr. Fahrettin
Koca'y1 Twitter iizerinden takibe alarak, Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarmin basarisina iliskin
goriis bildirmistir (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/dso-genel-direktoru-ghebreyesus-saglik-
bakani-kocayi-sosyal-medyada-takibe-aldi/1825274).

Kitle iletisim aracglarmin yami sira sosyal medya {lizerinden diizenli bilgilendirilmelerin
gerceklestigi bu siiregte, bu calisma ile Sayin Koca’'min resmi Instagram hesabinin nasil
yonetildiginin, bu baglamda kamuyu bilgilendirmeler sirasinda sosyal medyada nasil bir strateji
izlediginin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma ile siire¢ kayit altina alarak ileriki
donemlerde resmi kurum ve kuruluslarin ve kuruluslarin liderlerinin kamuyu bilgilendirmenin
onemine iligkin dikkatlerinin ¢ekilmesi umulmaktadir.

Bu calismada kamuyu bilgilendirme araci olarak kullanulan Instagram’mn degerlendirilmesinin
yani sira Dr. Fahrettin Koca'nin resmi Instagram hesabindan paylasilan gonderilere kamunun
gosterdigi etkilesimler de analiz edilerek bulgularin literatiire kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi igerik analizidir. Ierik analizi yapilirken ne, nasil, kime sorularindan en
az biri yanitlanmaya calisilir. (Tavsancil ve Aslan: 2001: 33). Bu ¢alismada kategoriler {izerinde
paylagilan igeriklerin “ne” olduguna iliskin bir stniflandirma yapilmast hedeflenmektedir. icerik
analizi yontemi, istatistiki veriler kullanilarak elde edilen veriler iizerinden yorum imkani saglar.
[statistiki verilerin kullanimi, aragtirmacinin sistematik ve objektif bir yorum yapabilmesini
saglar (Kogak ve Arun, 2006, 24).

Calismada uygulanacak olan igerik analizi yonteminin kategorileri olusturulurken Kamuyu
Bilgilendirme Modeli ¢ercevesinde kurumlarin ya da kisilerin bilgilendirmeleri hangi niteliklerle
paylastiklar1 detaylandirilarak belirlenmesine dikkat edilmistir. Bu noktadan hareketle
kategorilerin tanimlari uzman iki akademisyenden de goriis alinarak olusturulmustur. Buna gore
kamuyu bilgilendirme, 6zel giin/anma/tesekkiir, egitici/Ogretici gorsel, kurum etkinligi,
dezenformasyon diizeltme, kamu spotu ve diger olmak iizere 7 kategori olusturulmustur. Bu
kategorilerin tanimlar1 6rnekler ile asagida detaylandirilmigtir.

Kamuyu Bilgilendirme: Kamunun bilgilendirilmesi amaciyla paylagilan gonderilerin
kaydedildigi kategoridir. Dr. Fahrettin Koca Instagram hesab:1 {izerinden oOzellikle basin
toplantilarindan kesitlerin verildigi gonderiler, giinliikk vaka rakamlarimin aktarildig: tabela
gonderiler ve bilgilendirme amaciyla Dr. Fahrettin Koca’'min Twitter hesabindan paylasilan
bilgilendirme twit-lerinin ekran goriintiilerinin yer aldigi gonderiler bu kategoride yer
almaktadar.

Ozel Giin-Anma-Tesekkiir: Hesap iizerinden paylagilan 6zel giin kutlama mesajlar1 igeren
gonderiler, vefat nedeniyle taziye mesajlar1 ve anma igerikli gonderiler ile tesekkiir niteliginde
yayinlanan mesajlar bu kategoride kayit altina alinmistir. Bu noktada 6rnek olarak Covid -19
miicadelesinde yasamin yitiren hekimlere iliskin anma ve taziye mesajlarinin yani sira gorevi
nedeniyle aktif saha gorevlerinde calismak durumunda kalanlar i¢in yaymlanan tegekkiir
mesajlar1 da verilebilir.

Egitici-Ogretici  Gorsel:  Saglik Bakanligi tarafindan toplumun Covid-19'a iliskin
bilinglendirilmesi ve alman onlemlere iliskin farkindalik yaratilmasma yonelik hazirlanan
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gorseller bu kategoride ele alinmistir. Bu noktada 6rnek olarak “14 Giin Kurali” gonderileri
verilebilir.

Kurum Etkinligi: Saghk Bakanligi gorevini yiiriiten Saym Dr. Fahrettin Koca'nin katildig:
toplantilar, denetleme etkinlikleri gibi faaliyetlerin yer aldig1 gonderiler bu kategori altina
kaydedilmistir. Bu noktada diger bakanliklar ile yapilan istisare toplantilarinin igerik olarak
paylasilmasi 6rnek olarak verilebilir.

Dezenformasyon Diizeltme: Sosyal medya ortami iizerinden bilgi akislarmin hizli olmasi
nedeniyle zaman zaman avantajin dezavantaja doniismesi “sahte haber”, “gercek disi haber”
niteligindeki haberlerin de yayilimini ve kamuoyunun olusmasi {izerinde etki yarattig
bilinmektedir (Comlekgi, 2019: 1550). Bu noktadan hareketle analize alinana Dr. Fahrettin Koca
Instagram hesab1 {izerinden bilginin diizeltilmesi, dezenformasyonun (bilgi c¢arpitma)
giderilmesi amaciyla paylasilan gonderiler bu kategoride kayit altina alinmistir. Bu noktada
Saymn Bakan’in o6zellikle Yurt disindan iilkeye ambulans ugaklarla getirilen hastalara iliskin

verdigi degerlendirme bilgileri 6rnek verilebilir.

Kamu Spotu: Kamu Spotlar1 yonergesinin 3b maddesinde “Kamu kurum ve kuruluslar ile
dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul
tarafindan yayinlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici
nitelikteki film ve sesler ile alt bantlar1” (https://www.rtuk.gov.tr/spot-filmler/3717/3985/kamu-
spotlari-yonergesi.html) ifadesiyle tanimlanmistir. Kamu spotlarinin sosyal medya {izerinden
yayinlanmasi yoluyla paylasilan gonderiler bu kategori altinda kayit altina alinmaistir. Es zamanh
olarak televizyon yaymnlarinda da yer alan bu kamu spotlar1 Saglik Bakanligi tarafindan
kamuoyu tizerinde farkindalik yaratmak amaciyla yaymlanan kisa filmlerdir. 14 giin kuralinin
actklanmas1 amaciyla hazirlanarak yaymlanan kamu spotlar1 bu kategoriye Ornek olarak
verilebilir.

Diger: Yukarida belirtilen kamuyu bilgilendirme amaciyla yaymlanan gonderiler diginda kalan
ve hicbir kategoriye dahil olmayan gonderiler ise bu kategoriye kaydedilmistir. Buna 6rnek
olarak “Biz Bize Yeteriz Kampanya” gorseli ve “Gecenin Fotografi” ifadesiyle paylagilan
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’m fotografi diger kategorisi icinde kaydedilen gonderiler
olarak gosterilebilir.

Calisma dahilinde analizi gergeklestirilen gonderilerin ayn1 zamanda begeni ve yorum rakamlar:
da kayit altina alinarak, kamunun gonderilere ne oranda etkilesim gosterdigi de gorece olarak
ortaya konmaya c¢alisilacaktir. Bu noktada kategori bazinda begeni ve yorum rakamlari, génderi
rakamlari ile aritmetik ortalamalar ile degerlendirilerek sonuglar derlenecek ve yorumlanacaktir.
Ay giin i¢cinde birden fazla gonderi paylasilan giinlerde elde edilen begeni ve yorum rakamlari
kendi kategorilerinde toplanarak aritmetik ortalamalari belirlenerek degerlendirilmeye
alimmustir.

Arastirmanin Orneklemi

Caligma Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca'nin Instagram hesabi tizerinden
Covid-19 siirecinde yaptigi paylasimlari analiz etmeyi hedeflemektedir. Dr. Fahrettin Koca
twitter hesabi, bu donemde Saglik Bakanlig1 verileri ile es zamanl paylagimlar ile bu kanal da
kullanilarak duyuruldugundan aragtirma 6rnegi olarak ele alinmigtir. Bu noktada Tiirkiye’de ilk
Covid-19 vaka tespiti olan 11 Mart 2020 esas alinmis ve Mart aymin basindan itibaren analiz
kiimesine dahil edilerek 01 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda bahsi gegen hesaptan
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yayinlanan gonderiler 6rneklem kiimesini olusturulmustur. Buna gore bu tarihler arasinda Dr.
Fahrettin Koca'nin resmi Instagram hesab1 iizerinden toplam olarak 286 gonderi paylasilmigtir.
Hesabin kiinye gorseli asagida yer almaktadir.

drfahrettinkoca # | MesaiGénder || &v | v | e
1.765 gdnderi 8,6milyon takipgi 25 takip

Dr. Fahrettin Koca
Turkiye Cumhuriyeti Saghk Bakani - Minister of Health of the Republic of Turkey

Gorsel 1: Dr. Fahrettin Koca Resmi Instagram Sayfas1 kiinyesi

Dr. Fahrettin Koca’nin resmi Instagram sayfasinin arastirmanin gergeklestirildigi siirecte toplam
takipgi rakami 8.612.302 ve toplam takip ettigi hesap sayis1 25 olarak kayit altina alinmigtir. Bahsi
gecen hesaptan analizin yapildi§1 giin dahilinde toplam olarak 1.732 gonderi paylasildig:
belirlenmistir. Hesap taniminda “Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakani-Minister of Health of the
Republic of Turkey” yazmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Calisma Ozellikle Covid-19 siireci ile giincel hale gelen Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Kocanin
sosyal medya hesaplarindan Instagram {izerinden faaliyetlerini analiz etmeyi hedeflemistir.
Kamuyu Bilgilendirme Modeli ¢ercevesinde analiz gergeklestirilmis bu noktada analiz verilerin
giin-giin degisebilme ihtimaline kargin bir giin icinde tek kodlayic1 tarafindan kayda alinmigtir.
Aragtirmanin analiz igin kodlarin kayda alinma tarihi 02.05.2020dir.

Bir diger smirlilik Kamuyu Bilgilendirme Modeli kurumlar i¢in degerlendirilen bir model iken
bu calisma kapsaminda Saghk Bakanmin resmi hesabindan yaptigi paylasimlar model
cercevesinde degerlendirilmistir. Bu noktada kiiresel bir krizin ulusal yansimalar1 boyutundan
Saglik Bakanligi'nin temsilcisi olarak Dr. Fahrettin Koca kurum ile 6zdeslesen bir aktor haline
gelmis bu baglamda bakanlik nezdinde tiim agiklamalar es zamanli olarak sahsi hesabi {izerinden
de verilmistir.

BULGULAR

Calismada 6ncelikli olarak 1 Mart 2020-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda paylagilan gonderilerin
kategoriler iizerinden analizi gerceklestirilmistir. Bu baglamda kamuyu bilgilendirme, 6zel
giin/anma/tesekkiir, egitici/0gretici gorsel, kurum etkinligi, dezenformasyon (bilgi carpitma)
diizeltme, kamu spotu ve diger kategorileri altina tiim gonderiler siniflandirilarak kayit altina
alinmigtir buna gore belirtilen tarihler arasinda Dr. Fahrettin Koca'nin resmi Instagram hesabi
tizerinden toplam olarak 286 gonderi paylasildig: kayit altina alimmustir.

Gonderilerin 157 frekans ile en yiiksek yiizde ile %54,90 oran ile kamuyu bilgilendirme
kategorisinin olusturdugu asagidaki tablodan goriilmektedir. 35 frekans ile 6zel giin/anma ve
tesekkiir icerikli gonderiler tiim gonderilerin %12,24'tinti olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise
saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlatilan egitici/0gretici gorsellerin 29 frekans %10,14 oran ile
paylasildig: kayit altindadir. Daha sonra kurum etkinligi olarak Bakanin yaptig1 toplantilar ve
gortismelere iliskin paylasilan gonderiler 25 frekans %8,74 oran ile goriilmektedir. Bir diger
kategori olan dezenformasyon diizeltme gonderilerinin 20 frekans %6,99 oran ile, kamu spotu
gonderilerimim 14 frekans %4,90 oran ile ve diger kategorisinin 6 frekans %2,10 oran ile
paylasildig asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1: 01 Mart — 30 Nisan 2020 Tarihleri Arasinda Paylasilan Gonderilerin Kategori Analizi
Tablosu

Kategori Frekans Oran
Kamuyu Bilgilendirme 157 954,90
Ozel Giin/Anma/Tesekkiir 35 %712,24
Egitici/Ogretici Gorsel 29 %10,14
Kurum Etkinligi 25 %8,74
Dezenformasyon Diizeltme 20 %6,99
Kamu Spotu 14 %4,90
Diger 6 %2,10
TOPLAM 286 %100

Yukarida belirtilen bu verilere gore oOzellikle Saym Bakan'm Instagram hesabindan basin
toplantis1 goriintiilerinin yer aldig1 bilgilendirme videolar: ve giinliik olarak vaka rakamlarinin
belirtildigi gonderilerin paylasiminin tiim gonderiler i¢inde en yiiksek orana sahip oldugu kayit
altindadir. %54,90 oran ile Dr. Fahrettin Koca’nin resmi Instagram hesabindan en yiiksek bu
baglamda belirtilmesi gereken nokta sudur ki; kamu spotu, egitici/0gretici gorseller,
dezenformasyon diizeltme ve kurum etkinli§i gonderileri de dolayli olarak kamuyu
bilgilendirme amac1 tagimakla birlikte bu gonderiler kamudaki “farkindalig1 artirmaya” yonelik
calismalar olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle amaci dolaysiz olarak kamuyu bilgilendirmeye
yonelik olan gonderiler digerlerinden ayr1 bir bigimde degerlendirilmistir. Sonug olarak 6zellikle
kamuda farkindalik arttirmaya yonelik bilgilendirme gonderileri en sik paylasilan gonderiler
olarak belirlenmistir.

Calismanin diger basamaginda her bir gonderinin begeni ve yorum rakamlarr 02.05.2020
tarihinde kayit altina alinmistir. Bu noktadan hareketle kategoriler bazinda begeni ve yorum
rakamlar1 toplami ortaya konmustur. Ayni zamanda gonderi bagina etkilesim oranini gérebilmek
icin aritmetik ortalamalar alinmis ve asagidaki tabloda rakamlar verilmistir. Tablonun
degerlendirmesi asagida bulunmaktadir.

Tablo 2: Kategorilerin Begeni ve Yorum Rakamlar:1 ve Kullanuci Etkilesim Rakamlar:

Kategori Toplam Gonderi Toplam Gonderi
Begeni Sayis1  Basina Yorum Sayis1  Basina
Etkilesim Etkilesim

Kamuyu Bilgilendirme 46.685.184 297.357 906.470 5.774
Ozel Giin/Anma/Tegekkiir 19.655.054 561.573 181.823 5.194
Egitici/Ogretici Gorsel 7.913.547 272.880 65.665 2.264
Kurum Etkinligi 8.715.481 348.619 128.283 5.131
Dezenformasyon Diizeltme 3.222.060 161.103 46.782 2.339
Kamu Spotu 2.207.533 157.681 22.227 1.587
Diger 1.278.992 213.165 33.336 5.556
TOPLAM 89.677.851 - 1.384.586 -
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Kayzit altina alinan 286 gonderi toplam olarak 89.677.851 begeni almistir. Toplam begeni rakami
verisine bakildiginda en fazla begeni alan kategoriden en az begeni alan kategoriye dogru;
kamuyu bilgilendirme kategorisi, 6zel giin/anma/tesekkiir kategorisi, kurum etkinligi kategorisi,
egitici/Ogretici gorsel kategorisi, dezenformasyon diizeltme kategorisi, kamu spotu kategorisi ve
diger kategorisi sirasiyla kayit altindadir. Bu noktada gonderilerin de fazla oldugu kategori olan
kamuyu bilgilendirme kategorisinde gonderi basma diisen begeni rakamma bakildiginda ise
birinci sirada olmadigr goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya goére kamuyu bilgilendirme
kategorisi toplam 49.685.184 begeni almis iken gonderi basina 297.357 begeni aldig1 aritmetik
ortalama ile degerlendirilmistir. Ikinci sirada yer alan &zel giin/anma/tesekkiir kategorisi toplam
olarak 19. 655.054 toplam begeni rakamina sahip olmasma karsin gonderi basna etkilesim
noktasinda 561.573 begeni rakamu ile kategoriler icinde kamunun en fazla etkilesim gosterdigi
kategori olarak belirlenmistir. Gonderilerin kayit altina alinan begeni rakamlarinin aritmetik
ortalamalar1 dikkate almmarak bir sirlama yapildifinda kamunun birinci sirada 6zel
giin/anma/tesekkiir kategorisi daha sonra ise sirasiyla kurum etkinligi kategorisi, kamuyu
bilgilendirme kategorisi, egitici/ogretici gorsel kategorisi, diger kategorisi, dezenformasyon
diizeltme kategorisi ve son olarak kamu spotu kategorisine etkilesim gosterdigi goriilmektedir.
Bu noktada veriler icinde dikkate deger bigimde degerlendirilmesi gereken diger kategorisi
icinde yer alan Cumhurbagkani Saym Recep Tayyip Erdogan’in gorsellerinin paylasildig:
gonderilere karg kullanicilarin etkilesim gosterdigi de tablodan goriilebilmektedir.

01 Mart-30 Nisan 2020 tarihleri arasinda kayit altina alman gonderiler toplam olarak 1.384.586
yorum almustir. Paylasilan 286 gonderiye kullarucilar tarafindan yapilan yorum rakamlarma
kategoriler bazinda bakildiginda ise yine en fazla gonderinin paylasildig1 kategori olan kamuyu
bilgilendirme kategorisinde 906.470 yorum sayzisi ile ayri kategori birinci sirada yer almaktadir.
Gonderi bagma etkilesim rakamlarma bakildiginda ise kamu bilgilendirme gonderilerine
kullanicilar tarafindan 5.774 rakam ile gonderi basina etkilesim gosterdigi aritmetik ortalama ile
degerlendirilmistir. Diger yandan diger kategorisinde yer alan 6 gonderiye ise kullanicilar
tarafindan gonderi basina 5.556 yorum yazilarak kullanici etkilesimleri siralamasinda diger
kategorisinin ikinci sirada yer almistir. Bu noktada belirtilmesi gereken bir diger tespit
kullanicilarin Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’mn gorsellerine karsi duyarh oldugudur. Bu
nedenle yorum etkilesim rakamlarmin yiiksek oldugu da ayr bir degerlendirme olarak kayit
altina alinmustir. Kullanicilar 6zel giin/anma/tesekkiir gonderilerine kars1 begenme rakamlarinda
oldugu gibi yorum etkilesim rakamlarinda da duyarlilik gostermis ve bu gonderilere 5.194
aritmetik ortalama ile gonderi basina yorum yapmustir. Daha sonra ise sirasiyla dezenformasyon
diizeltme 2.339 etkilesim, egitici 6gretici gorsel kategorisine 2.264 ve kamu spotu gonderilerine
1.587 gonderi basina aritmetik ortalama ile etkilesim gostermistir.

Calismanmn  bir diger degerlendirmesi begeni ve yorum rakamlarinin giin bazh
degerlendirilmesidir. Kayit altina alinan begeni ve yorum rakamlar1 giin bazinda
degerlendirilirken ayni giin icinde paylasilan gonderilerin begeni rakamlar: toplanarak gonderi
rakamu ile aritmetik ortalamas1 alinmig bu bicimde degerlendirildigi giin i¢cin yaniltict olmamasi
ve giin giin degerlendirilebilmesi amaciyla her giin igin tek bir begeni rakam1 degerlendirmeye
alinmigtir. Bu baglamda asagidaki tabloda giin giin kayit rakamlar yer almaktadir.

Asagidaki tabloda goriilebilecegi gibi 01 Mart 2020 tarihinde 8.279 begeni rakamu ile baslayan
degerler 6zellikle 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin duyurulmasinin ardindan katlanarak artig
gostermistir. 15 Mart 2020’de 52.027, 31 Mart 2020 256.057, 15 Nisan 2020’de 238.330 ve 30 Nisan
2020’de 346.631 olarak kaydedilmistir. Begeni rakamlarimin giin bazl aritmetik ortalamalar:
incelendiginde 26.04.2020 tarihinde 885.616 rakamina kadar ulastig1 goriilmektedir. Bu noktadan
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hareketle kamunun yiikselen bir ivme ile hesaptan paylasilan gonderilere giin giin etkilesiminin
artigini soylemek yerinde olacaktir. Bu da kamuyu bilgilendirme araci olarak tercih edilen
Instagram uygulamasi gonderilerinin kamuya ulasarak hedeflenen amaci gergeklestirdigini
ortaya koymaktadir. Kisaca Instagram kamuyu bilgilendirme araci olarak hedef kitleye
ulagmstir.

Tablo 3: Tarih Bazinda Begeni Rakami Aritmetik Ortalama Tablosu

Tarih Begeni Tarih Begeni Tarih Begeni
1.03.2020 8.729 22.03.2020 477.289 12.04.2020 434.277
2.03.2020 5.883 23.03.2020 594.530 13.04.2020 708.909
3.03.2020 4.107 24.03.2020 290.264 14.04.2020 255.639
4.03.2020 6.024 25.03.2020 482.259 15.04.2020 238.330
5.03.2020 5.953 26.03.2020 262.398 16.04.2020 495.062
6.03.2020 10.226 27.03.2020 403.857 17.04.2020 534.939
7.03.2020 8.013 28.03.2020 335.698 18.04.2020 362.857
8.03.2020 11.435 29.03.2020 382.976 19.04.2020 450.237
9.03.2020 6.903 30.03.2020 452.413 20.04.2020 690.918
10.03.2020 11.103 31.03.2020 256.057 21.04.2020 512.372
11.03.2020 38.659 1.04.2020 448.905 22.04.2020 457.183
12.03.2020 15.826 2.04.2020 264.474 23.04.2020 362.008
13.03.2020 25.164 3.04.2020 421.592 24.04.2020 848.869
14.03.2020  26.638 4.04.2020 380.259 25.04.2020 800.268
15.03.2020 52.027 5.04.2020 563.128 26.04.2020 885.616
16.03.2020 125.467 6.04.2020 430.960 27.04.2020 761.238
17.03.2020 178.537 7.04.2020 458.994 28.04.2020 696.881
18.03.2020 247.974 8.04.2020 292.738 29.04.2020 333.539
19.03.2020  337.816 9.04.2020 382.666 30.04.2020 346.631
20.03.2020  387.494 10.04.2020 567.935 ---- ----

21.03.2020  350.618 11.04.2020 331.936 --- ---

Yukarida belirtilen begeni aritmetik ortalamalarmin giin giin degerlendirmesinin daha agik bir
bicimde goriilebilmesi icin asagida giin bazli begeni sayis1 grafigi olusturulmustur. Bu noktadan
hareketle yiikselen begeni rakamlar1 grafik {izerinden de net bir bicimde goriilebilmektedir. Bu
degerlendirme de kamunun hesaptan paylagilan gonderilere etkilesimin arttifini ortaya
koymaktadir.
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Grafik 3: Begeni Rakamlarinin Giin Bazli Degerlendirilmesi
Tablo 4: Tarih Bazinda Yorum Rakami Aritmetik Ortalama Tablosu
Tarih Begeni Tarih Begeni Tarih Begeni
1.03.2020 98 22.03.2020 8.588 12.04.2020 5.516
2.03.2020 106 23.03.2020 13.705 13.04.2020 7.999
3.03.2020 88 24.03.2020 4.008 14.04.2020 2.525
4.03.2020 293 25.03.2020 8.643 15.04.2020 3.162
5.03.2020 128 26.03.2020 11.078 16.04.2020 6.012
6.03.2020 295 27.03.2020 9.185 17.04.2020 7.370
7.03.2020 97 28.03.2020 6.363 18.04.2020 3.967
8.03.2020 310 29.03.2020 16.731 19.04.2020 5.688
9.03.2020 110 30.03.2020 8.988 20.04.2020 6.555
10.03.2020 523 31.03.2020 11.437 21.04.2020 7.326
11.03.2020 492 1.04.2020 16.286 22.04.2020 4.130
12.03.2020 481 2.04.2020 4.489 23.04.2020 2.478
13.03.2020 702 3.04.2020 5.326 24.04.2020 8.489
14.03.2020 709 4.04.2020 4.909 25.04.2020 9.150
15.03.2020 1.973 5.04.2020 9.084 26.04.2020 13.644
16.03.2020 4.209 6.04.2020 4.774 27.04.2020 7.894
17.03.2020 4.790 7.04.2020 4.832 28.04.2020 6.899
18.03.2020 8.633 8.04.2020 3.488 29.04.2020 3.265
19.03.2020 9.101 9.04.2020 6.442 30.04.2020 2.389
20.03.2020 12.107 10.04.2020 10.475 o o
21.03.2020 6.231 11.04.2020 3.779 -—-- -—--
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Tabloda goriilebilecegi gibi 01 Mart 2020 tarihinde 98 yorum rakamui ile baslayan degerler
ozellikle 15 Mart 2020 tarihinden itibaren artis gostermistir. Bu tabloda 20.03.2020 tarihinde
goriilen 12.107 aritmetik ortalama ile yorum rakami incelendiginde giinliik vaka tablosuna
takipgilerin yorum yaptiklar1 belirlenmistir. 10.04.2020 tarihinde goriilen 10.475 aritmetik
ortalama ile belirlenen yiiksek yorum rakamu ise sokaga ¢ikma kisitlamasinin aksam saatlerinde
duyurulmas1 sonucu kullanicillarin bu aksam paylagilan gonderiler altina yorum yapmasi
nedeniyle yiiksek kaydedilmistir. Bir diger dikkat cekici deger ise 26.04.2020 tarihindeki
gonderilere gelen 13.644 aritmetik ortalama ile kayda alman yorum rakamidir. Bu tarihte
paylagilan gonderiler incelendiginde Isve¢’ten Tiirkiye'ye getirilen Tiirk vatandagina iliskin
bilgilendirmelerin gerceklestigi gonderiler oldugu da kaydedilmistir. Bu veriler 1s181inda
kamunun gonderilere begeni ile etkilesim gostermesi ile yorum ile etkilesim gostergesi arasinda
anlaml bir iliski goriilmemektedir. Diger yandan kullanicilarin gonderilerin igerigine bagh
olarak yorum yaptiklar: belirtilebilir.

Yukaridaki tabloda belirtilen aritmetik ortalamalar1 alinan yorum rakamlarmin grafik bigiminde
degerlendirilmesi asagida yer almaktadir. Her ne kadar yorum rakamlar1 begeni rakamlar: kadar
ylikselen ivmede goriilmese de 6zellikle 15 Mart 2020 ve sonrasinda paylasilan gonderilere kars:
kamunun daha fazla etkilesim gosterdigi goriilmektedir. Diger yandan kullanicilarm asiri
duyarli davrandiklar1 gonderiler {izerine bir degerlendirme yukarida yer alan bdliimde
verilmistir.
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Grafik 4: Yorum Rakamlarinin Giin Bazli Degerlendirilmesi

Bu noktadan hareketle kamunun gonderi igeriklerini dikkate alarak yorum yaptiklar: incelemeye
alinan tarihlerdeki gonderilerde ortaya c¢ikmaktadir. Etkilesim kullamicilarin génderinin
kullanicilarda etki yarattigi bu nedenle de yorum yaptiklar1 sonucunu ifade etmektedir
noktasindan hareketle igerikleri degerlendirdikleri ifade edilmelidir. Yorum bu noktada kamu
i¢in fikir ifade etme alani olarak kuruma da kamuya iliskin veri saglama noktasinda bir alan
olusturmaktadir.
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SONUC

Degisen ve yenilenen diinya farkli iletisim olanaklar: ile yeni medya uygulama alanlariyla
yeniden yapilandig1 bir siirecin icindedir. Ozellikle ekonomik ve siyasi etkenlerin giiciiyle
kamunun/hedef kitlenin/tiiketicinin zihninde olumlu imajlar olusturabilmek i¢in stratejik planlar
ile profesyonelce calisilan bu dénemde tiim imkanlarinin kullanildig: goriilmektedir. Rekabet
ortaminin kiiresel olarak kosullarimi agirlastirmasiyla sadece ekonomik kaygilar olan kuruluslar
degil resmi kurum ve kuruluslar da halkla iligkilerin stratejik modellerinden faydalanmak
yolunu se¢mektedir. Grunig ve Hunt'in halkla iliskilerin tarihsel gelisimini esas alarak ortaya
koydugu modellerden ikinci basamak model olarak Kamuyu Bilgilendirme Modeli dogru ve
gercek bilgi akisinin kurulustan kamuya ulastirilmasini destekleyen ve gergeklestiren bir model
olarak giiniimiizde de kullanilmaktadir. Bu modelin temel amaci manipiilatif kaygilardan uzak
bi¢cimde kurulusa iliskin her tiirlii bilginin basin/medya araciligiyla kamuya ulagmasinin
saglanmasidir. Bugiin gelinen yeni iletisim olanaklarimin cercevesinde sosyal medya
uygulamalar: ticari kuruluslar kadar devlet kurumlarn tarafinda da kullanilmakta bu noktada
kamuya ulasmak icin bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de de resmi
kuruluslar ve resmi makam sahipleri tarafindan degerlendirilen sosyal medya uygulamalar:
kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde degerlendirilerek diger kuruluslara bir bakig
gelistirmek amaciyla ortaya konmustur. Bu noktada bir sosyal medya uygulamasi olan
Instagram’da Dr. Fahrettin Koca’nin resmi hesab1 incelenmistir. Calisma 6zellikle Covid 19 siireci
icinde birinci donem olarak ifade edilen donemde 01 Mart 2020 ve 30 Nisan 2020 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Bu noktadan hareketle Instagram’in ne sekilde kullanildig:
belirlenmistir. Bununla birlikte kamunun bu gonderilere ne oOlgiide etkilesim gosterdigi de
incelenerek veriler ortaya konmaya galisilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara goére kamuyu bilgilendirme araci olarak Instagram resmi
bilgilendirme hedefi ile kullanilmaktadir. Yapilan bilgilendirmeler agik ve net bir gekilde
gonderiler ile diger kitle iletisim araglarinda paylagildig1 bigcimde génderi niteligine getirilerek
paylasilmaktadir. Kitle iletisim araglarinda yayinlanmak {izere degerlendirilen kamu spotlar:
sosyal medya uygulamasinda da aym sekliyle paylasilmaktadir. Bilgi carpitma
(dezenformasyon) durumuna kars: bir bilgiyi diizeltme niteligi degerlendirilerek sosyal medya
uygulamasi kullanilmaktadir. Kullanicilar/takipgiler/kamuoyu gonderilerin igerik niteligine gore
begeni ve yorum yaparak etkilesim gostermektedir. Kullanicillar 6zel giin/anma/tesekkiir
kategorisinde paylasilan gonderilere siklikla etkilesim gostererek begeni rakamlarini yukari
tasimaktadir. Diger bir deyis ile kamuoyu o6zel giin/anma ve tesekkiir mesajlarma kars:
duyarhdir. Kullanicilar kamuyu bilgilendirme niteligi ile paylasilan gonderilere yorum
kategorisinde daha fazla etkilesim gostermek ve gonderilerin altina fikirlerini ve yorumlarim
yazmaktadir. Bu da kullaniclarin kamuyu bilgilendirme gonderilerine yorum birakma
noktasinda daha duyarh olduklarimi ortaya koymaktadir. Kayda alman tarihleri temel alan
yorum ve begeni rakamlari takvim olarak incelendiginde yiikselen rakamlar kamuoyunun siireg
ilerledikge bilgilendirmeleri degerlendirerek hesab: takip ettigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Bu da kaynaga giivenirligin artigiin da arttigini gosteren bir gosterge olarak degerlendirilebilir.
Bu ¢alismada ayn1 zamanda yenilenen Tiirkiye'nin yeni medya uygulamalari ¢ergevesinde resmi
kuruluslar tarafindan siklikla tercih edildigi ve kamunun da bu kanal ile bilgi almay1 tercih ettigi
ortaya konmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakani Dr. Fahrettin Koca kisa siirede 8,6
milyon takipgi rakamina ulasmis ve onemli sayilacak bir kitleye bilgi aktarimini Instagram
kanaliyla gerceklestirmistir. Bu degerlendirme ¢ok daha genis bir calismanin kapsaminda Saglik
Bakanligi'min bu siiregte Ozellikle basin iligkilerini nasil diizenledigi ve bilgilendirme
calismalarmi diger kanallarda da nasil gergeklestirildiginin analizi noktasinda da yapilabilir. Bu
baglamda belirtilmelidir ki siire¢ dahilinde hastaligin ilk donemi olarak ifade edilen bu dénemde
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Tiirkiye uyguladigi politikalar ile diinyann ilgisini kazanmus ve giiglii bir tilke imaji elde etmistir.
Diger bir deyis ile kiiresel salgmn ilk donemini Tiirkiye kriz yonetimi baglaminda da basariyla
gecirmistir.

Sonug olarak yapilan bu calisma Covid 19 salgmi gercevesinde belli bir donemi esas alarak
Instagram iizerinden gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonuglarina goére kamuoyunu bilgilendirme
araci olarak kurumlarin Instagram’t kullanmasmin gereklilik oldugu sdylenebilir. Bu uygulama
kullanilirken de diger yapilan bilgilendirmeler ile es zamanh olarak uygulamalar:
degerlendirmek gerekliligidir. Bir diger nokta ise kamunun ozellikle etkilesim gosterdigi
iceriklerin degerlendirilmesi ve kamunun bu baglamda hassasiyet gosterdigi noktalarin tespiti
olarak da iki yonlii simetrik modele dogru miikemmel halkla iligkiler modeline dogru
yaklagsmaya calismaktir.
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