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ARASTIRMA MAKALESI
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Oz

Bu calismanin amaci, sigortacilik sektoriinde miisteri sikayetlerini nitel igerik analizi yontemiyle
inceleyerek miisteri memnuniyetsizligine neden olan temel sorun alanlarmi belirlemektir.
Aragtirmanin veri kaynagini, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan ¢evrim ici sikayet platformu
sikayetvar.com’da yer alan miisteri geri bildirimleri olusturmaktadir. Bu kapsamda iki sigorta
sirketine ait 1 Ocak 2023-31 Mart 2026 doéneminde yayimlanan toplam 160 miisteri sikayeti
dokiiman incelemesi yoluyla degerlendirilmis ve nitel icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Analiz siirecinde miisteri sikayetleri kodlanmis, benzer kodlar bir araya getirilerek temalar
olusturulmustur. Elde edilen bulgular sonucunda mdiisteri sikayetlerinin siire¢ problemleri,
finansal sorunlar, hak kaybi/kazanilmis haklarin korunmamasi, iletisim problemleri, bilgi
eksikligi ve yetersiz bilgilendirme ile yetkisiz islem olmak tizere alt1 temel tema altinda toplandig:
belirlenmistir. Bulgular, sigortacilik sektoriinde miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi icin
hizmet siireclerinin etkin yonetilmesi, seffaf iletisim saglanmas1 ve miisteri deneyimine yonelik
iyilestirme ¢alismalarmin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Calisma, ¢evrim i¢i miisteri
sikayetlerini dogal veri kaynag olarak ele almasi ve miisteri deneyimlerinde 6ne ¢ikan sorun
alanlarini nitel bir yaklasimla ortaya koymasi bakimindan literatiire katk: saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik Sektorii, Miisteri Sikdyetleri, Hizmet Kalitesi, Miisteri
Memnuniyeti, Nitel 1gerik Analizi.

Makale Génderme Tarihi: 09.04.2026

Makale Kabul Tarihi: 01.09.2026

Onerilen Atif:
Cebeci, 1. (2026). Sigortacilik Sektoriinde Miisteri Sikayetleri: Nitel Bir Icerik Analizi, Sosyal, Beseri
ve Idari Bilimler Dergisi, 9(9): 523-540.
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Abstract

The aim of this study is to identify the main problem areas leading to customer dissatisfaction in
the insurance sector by examining customer complaints through the qualitative content analysis
method. The data source of the study consists of customer feedback available on sikayetvar.com,
one of the widely used online complaint platforms in Tiirkiye. Within this scope, a total of 160
customer complaints related to two insurance companies, published between January 1, 2023 and
March 31, 2026, were evaluated through document analysis and analyzed using the qualitative
content analysis technique. During the analysis process, customer complaints were coded, and
similar codes were grouped together to generate meaningful themes. The findings revealed that
customer complaints were categorized under six main themes: process-related problems,
financial issues, loss of rights/failure to protect acquired rights, communication problems, lack of
information and inadequate disclosure, and unauthorized transactions. The findings indicate that
improving customer satisfaction in the insurance sector requires effective management of service
processes, strengthening transparent communication practices, and developing improvement
initiatives focused on customer experience. This study contributes to the literature by addressing
online customer complaints as a natural data source and revealing prominent problem areas in
customer experiences through a qualitative approach.

Keywords: Insurance Sector, Customer Complaints, Service Quality, Customer Satisfaction,
Qualitative Content Analysis.
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Ipek CEBECI

GIRIS

Finans alaninda oldukga 6nemli bir yere sahip olan sigortacilik sektorii, bireylerin ve isletmelerin
kars1 karsiya kalabilecekleri riskleri gitivence altina alarak ekonomik sistemin isleyisine katki
saglamaktadir. Risklerin transfer edilmesi ve belirsizliklerin azaltilmas: agisindan sigortacilik
faaliyetleri, ekonomik istikrarin saglanmasimnda onemli bir rol iistlenmektedir. Bu yoniiyle

sigortacilik sektorii hem bireysel hem de kurumsal diizeyde giiven mekanizmasmin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Yenisu, 2019: 207; Yoriibulut, 2024: 170).

Hizmet sektorii igerisinde yer alan sigortacilik, sunulan hizmetin soyut yapisi ve siireglerin
karmagiklig1 nedeniyle miisteri memnuniyetinin saglanmasiru giiclestirmektedir. Hizmet kalitesi
ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki, ozellikle miisteri deneyiminin 6n plana gktig:
glintimiiz rekabet ortaminda daha da 6nemli hale gelmistir (Sahin, 2006; Sener, 2016; Aktas, 2017;
Akpmar, 2018). Bu baglamda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri igin
miisteri beklentilerini dogru analiz etmeleri ve bu beklentilere uygun hizmet sunmalari
gerekmektedir. Miisteri sikayetleri, hizmet sunum siirecinde ortaya ¢ikan aksakliklar1 ve miisteri
memnuniyetsizli§ini yansitan énemli bir geri bildirim kaynagidir. Sikayetlerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve analiz edilmesi, isletmelerin hizmet kalitesini artirmalariin yani sira miisteri
beklentilerini daha iyi anlamalarina ve miisteri sadakatini gelistirmelerine katk: saglamaktadir
(Barlow ve Moller, 2009). Bu yoniiyle miisteri sikayetleri, hizmet sunumunda karsilasilan
sorunlarin belirlenmesi ve miisteri beklentilerinin daha iyi anlasilmasi agisindan 6nemli bir veri
kaynagi niteligi tasimaktadir (Meral ve Ersoy, 2023).

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte miisteriler, yasadiklar1 deneyimleri farkh
platformlarda paylasmaya baslamislardir. Bu durum ise mdiisteri geri bildirimlerinin daha
goriiniir hale gelmesini saglamistir. Internet ortaminda yer alan kullanici yorumlar1 ve sikayetler,
dogal veri niteligi tasimas1 bakimindan arastirmacilara onemli firsatlar sunmaktadir. Bu tiir
veriler, bireylerin gercek deneyimlerini yansitmasi bakimindan nitel arastirmalar icin degerli bir
kaynak olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, sigortacilik sektoriinde miisteri sikayetleri nitel arastirma yaklasimi gergevesinde
ele alinmigtir. Aragtirma kapsaminda, Tiirkiye'de yaygin olarak kullanilan cevrimici sikayet
platformu sikayetvar.com'da yer alan kullanici yorumlar: dokiiman incelemesi yoluyla analiz
edilmis ve elde edilen veriler nitel igerik analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin amaci, miisteri
sikayetlerini belirli temalar altinda smiflandirarak sektdrde 6ne ¢ikan temel sorun alanlarini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda calismanin, sigortacilik sektoriinde hizmet Kkalitesinin
gelistirilmesine ve miigteri odaklh uygulamalarin iyilestirilmesine katki saglamasi
beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sigortacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti, hizmetin soyut yapisy, siireglerin karmagiklig1 ve
miigteri ile isletme arasindaki etkilesimin yogunlugu nedeniyle hizmet kalitesinin en onemli
gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Sigorta hizmetinin {iretimi ve tiiketiminin
biiyiik 6lclide es zamanh gerceklesmesi, miisteri deneyiminin hizmet sunum siirecindeki her
asamadan etkilenmesine neden olmaktadir (Kaya ve Kahya, 2017: 50). Bu nedenle sigortacilik
sektoriinde miisteri memnuniyeti, yalmizca sunulan police kapsami ile degil, aym1 zamanda
hizmet siirecinin kalitesi, giivenilirlik, bilgilendirme ve mdisteri ile isletme arasindaki iletisimin
etkinligi ile de yakindan iliskilidir (Ciftci, 2004; Biiyiikkakag ve Diker, 2025: 327).

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin bir iiriin veya hizmete yonelik beklentileri ile elde ettikleri
deneyim arasindaki degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Kotler vd., 2002).
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Oliver (1980) tarafindan gelistirilen Beklenti-Dogrulama Teorisine gore miisteriler, hizmet
deneyimlerini ~ baslangictaki  beklentileri ile algilanan performansi1 kargilagtirarak
degerlendirmektedir. Beklentilerin karsilanmasi miisteri memnuniyetini artirirken, beklenti ile
gerceklesen performans arasinda ortaya c¢ikan olumsuz fark memnuniyetsizlie ve sikayet
davranigina yol agabilmektedir. Hizmet sektorlerinde miisteri memnuniyeti, miisteri baglhiliginin
gelistirilmesi, isletme itibarmin giiclendirilmesi ve rekabet avantajinin saglanmas: agisindan
stratejik bir dneme sahiptir. Memnun miisteriler, tekrar satin alma davranislarmin yamn sira
olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla isletmenin marka degerine de katki saglamaktadir (Oliver,
1999). Literatiirde hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinin temel belirleyicilerinden biri
oldugu ve hizmet kalitesinin farkli boyutlarmin miisteri algilar: tizerinde etkili oldugu ortaya
konulmaktadir (Nguyen ve Uong, 2025). Bununla birlikte, hizmet sunumunda yaganan
gelismeler ve teknolojik doniiglimiin miisteri deneyiminin iyilestirilmesine katki sagladig:
belirtilmektedir (Kebede, 2019).

Miisteri sikayetleri, hizmet siirecinde ortaya c¢ikan memnuniyetsizliklerin ve beklentilerin
karsilanmamas1 durumlariin 6nemli gostergelerinden biridir (Janjua, 2017). Bu dogrultuda
miisteri sikayetleri, cogunlukla miisterilerin hizmet deneyimleri sonucunda beklentileri ile
gerceklesen performans arasinda algiladiklari olumsuz farkin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Sikayetler, isletmeler acisindan yalmizca olumsuz geri bildirimler olarak
degerlendirilmemeli; ayn1 zamanda hizmet siireglerinin gelistirilmesi ve miisteri beklentilerinin
daha iyi anlagilmas: agisindan 6nemli bir bilgi kaynag olarak ele almmalidir (Ceylan, 2019: 68).
Bu kapsamda etkili bir sikayet yonetimi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, hizmet kalitesinin
gelistirilmesi ve miisteri sadakatinin giiclendirilmesi agisindan 6nemli bir yonetim araci olarak
degerlendirilmektedir (Tosun ve S8yiik, 2019: 1875). Ozellikle dijitallesmenin yayginlasmasiyla
birlikte miisterilerin deneyimlerini ¢evrim i¢i platformlarda paylasabilmesi, miisteri
sikayetlerinin gortiniirliigiinii artirmis ve isletmeler agisindan 6nemli bir analiz kaynag:
olusturmustur.

Hizmet kalitesi, miisterilerin beklentileri ile hizmet performansma yonelik algilar1 arasindaki
degerlendirme iizerinden sekillenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde
yaygin olarak kullanilan modellerden biri Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL modelidir. Model, hizmet kalitesini giivenilirlik, heveslilik, giivence,
empati ve fiziksel unsurlar olmak {izere bes boyutta ele almaktadir. Sigortacilik gibi giivene
dayali hizmet sektorlerinde Ozellikle giivenilirlik, giivence ve heveslilik boyutlar1 miisteri
deneyiminin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Nitekim hasar siireclerinin
zamaninda tamamlanmasi, miisterilere dogru bilgi verilmesi ve taleplere hizli yamt verilmesi,
algilanan hizmet kalitesini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda degerlendirilmektedir.
Sigortacilik sektoriinde hizmet kalitesi; hasar stireglerinin yonetimi, taleplerin karsilanma hizi,
miigteri hizmetlerinin etkinligi, dogru bilgilendirme ve iletigim siiregleri gibi unsurlar {izerinden
degerlendirilmektedir (Ali ve Tausif, 2018: 233; Bente, 2021: 171). Bu nedenle mdiisteri
memnuniyeti ve miisteri sikayetleri, sigorta isletmelerinin sundugu hizmetlerin kalitesini ve
miigteri beklentilerini karsilama diizeyini degerlendirmede onemli gostergeler olarak kabul
edilmektedir (Coviello ve Di Trapani, 2012; Meral ve Ersoy, 2023: 1296).

Hizmet sektorlerinde miisteri degerlendirmelerini agiklamada kullanilan 6nemli yaklasimlardan
biri de algilanan adalet yaklagimidir. Bu yaklagima gore miisteriler, hizmet deneyimlerini
yalnizca elde ettikleri sonuglar agisindan degil, ayn1 zamanda hizmet siirecinin ne derece adil,
seffaf ve tutarh yiiriitiildiigii agisindan degerlendirmektedir (Tax, Brown ve Chandrashekaran,
1998: 60). Algilanan adalet; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere
ii¢ temel boyut {izerinden ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet elde edilen sonuglarin adilligini,
islemsel adalet siireglerin yiiriitiilme bi¢imini, etkilesimsel adalet ise miisteriye yonelik iletisim

526



Ipek CEBECI

ve davramis bicimini ifade etmektedir. Sigortacilik sektoriinde police kapsamlari, hasar
degerlendirme siirecleri, kazanilmis haklarin korunmasi ve miisteri bilgilendirme uygulamalari,
miigterilerin adalet algisini sekillendiren unsurlar arasinda yer almaktadir.

Nihai olarak, sigortacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve sikdyet yonetimi
birbirleriyle iligkili temel kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Hizmet siireclerinde ortaya
¢ikan aksakliklarin belirlenmesi ve miisteri geri bildirimlerinin sistematik bi¢imde analiz
edilmesi, sektorde hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu ¢alisma, s6z konusu
kavramsal iliski cercevesinde Tiirkiye’de yaygin olarak kullanulan ¢evrim igi sikayet platformu
sikayetvar.com’da yer alan miisteri geri bildirimlerini nitel igerik analizi yontemiyle inceleyerek,
sigortacilik sektoriindeki temel sorun alanlarimni ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Literatiir Incelemesi

Sigortacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve miisteri sikdyetlerine yonelik
arastirmalar, son yillarda hizmet siireglerinin miisteri deneyimi {izerindeki etkisini ve miisteri
beklentilerinin karsilanma diizeyini incelemeye odaklanmistir. Yapilan calismalar, miisteri
memnuniyetinin yalnizca sunulan sigorta iriiniiniin 6zellikleriyle degil; hizmet siirecinin
etkinligi, iletisim kalitesi, glivenilirlik, seffaflik ve miisteri beklentilerinin karsilanma diizeyiyle
de yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Falk vd., 2010; Kim ve Kim, 2016; Qasem ve
Alhakimi, 2019; Alshurideh vd., 2022; Castro vd., 2026).

Sigortacilik alanindaki arastirmalarin onemli bir béliimii, miisteri memnuniyetini etkileyen
hizmet siireci ve deneyim unsurlarim belirlemeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda hasar
stireclerinin etkin yonetimi, hizli hizmet sunumu, polige kosullarinin anlasilabilirligi ve miisteri
iletisiminin kalitesi, memnuniyet {izerinde etkili temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir
(Eckert vd., 2022: 570; Kadyan vd., 2022: 66). Tiirkiye'de gergeklestirilen ¢alismalar da miisteri
memnuniyetsizliginin ¢ogunlukla hasar siiregleri, 6deme gecikmeleri, bilgilendirme eksikligi,
iletisim sorunlar1 ve hak kaybr algis1 gibi hizmet siirecine iligkin sorunlardan kaynaklandigim
ortaya koymaktadir (Ozcan ve Tanik, 2021; Meral ve Ersoy, 2023; S6zen ve Meral, 2024; Kutlu,
2025: 665). Bununla birlikte literatiirde miisteri memnuniyetinin yalnizca operasyonel siireclerle
degil, fiyat, police kapsami, marka algisi, teknolojik yenilikler ve hizmete erisim kolaylig1 gibi
faktorlerle de sekillendigi belirtilmektedir (Taskin ve Bengiil, 2014; Canol, 2018; Meral ve Ersoy,
2023).

Miisteri sikayetleri tizerine yapilan ¢alismalar, sikayetlerin isletmeler agisindan yalnizca olumsuz
geri bildirimler olmadigimi, ayni1 zamanda hizmet siireglerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir
bilgi kaynag1 oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde etkili sikdyet yonetiminin hizli geri
doniis, ¢oziim odakli yaklasim ve miisteriyle giliclii iletisim unsurlarina dayandig:
vurgulanmaktadir (Davidow, 2003: 226; Barlow ve Moller, 2009: 19). Bu kapsamda miisteri
sikayetlerinin ele almig bigimi, miisterilerin isletmeye yonelik giiven ve baghlik algilarinmn
olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sikayetlerin sistematik bi¢cimde analiz edilmesi,
hizmet kalitesinin gelistirilmesine ve miisteri sadakatinin artirilmasina katki saglayan 6nemli bir
yonetim araci olarak degerlendirilmektedir (Blodgett vd., 1997: 186; Tax vd., 1998: 60).

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte miisteri deneyimlerinin ¢evrim i¢i platformlarda
paylasilmasi, sikayet verilerinin arastirmacilar agisindan 6nemli bir kaynak haline gelmesine
neden olmustur. Cevrim i¢i miisteri yorumlari ve sikayetleri, miisterilerin hizmet deneyimlerini
dogrudan ifade etmelerine olanak saglamakta ve isletmelerin hizmet kalitesini gelistirmelerine
yonelik Oonemli bilgiler sunmaktadir (Yiiksel, 2023: 2574). Tirkiye’de cevrim igi sikayet
platformlar1 iizerinden gerceklestirilen arastirmalar, miisteri sikayetlerinin oOzellikle hasar
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stirecleri, iletisim sorunlar1 ve yetersiz bilgilendirme gibi alanlarda yogunlagtigim
gostermektedir (Kutlu, 2025: 670). Bu nedenle ¢evrim i¢i sikayet platformlari, miisterilerin gercek
deneyimlerini yansitan dogal veri kaynaklar1 olarak nitel arastirmalar agisindan degerli bir
inceleme alan1 olusturmaktadir.

Hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki de sigortacilik literatiiriinde 6nemli bir
arastirma alanidir. Calismalar, algilanan hizmet kalitesinin miisteri degerlendirmeleri {izerinde
belirleyici oldugunu ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesinin miisteri memnuniyetini artirdigin
gostermektedir (Dimaro, 2023: 46; Sener, 2016: 498). Ozellikle guvenilirlik, giivence, empati ve
duyarhilik gibi hizmet kalitesi boyutlarinin miisteri memnuniyeti {izerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Sozen ve Meral, 2024: 149; Oziidogru ve Uzun, 2024: 1203). Ayrica sigorta
sektoriinde hizmet kalitesi kriterlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar, miisteri beklentilerinin
karsilanmasinda hizmet siireglerinin gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Biiytikkakag
ve Diker, 2025: 327).

Son yillarda hizmet sektorlerinde miisteri degerlendirmelerini agiklamada algilanan adalet
yaklasimi da 6nemli bir arastirma alarm haline gelmistir. Calismalar, miisterilerin yalnizca elde
ettikleri sonuglar1 degil, ayn1 zamanda hizmet siirecinin adil, seffaf ve tutarli bicimde yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigini de degerlendirdigini gostermektedir (Tax vd., 1998). Ozellikle sikayet yonetimi
stireclerinde miisterilere yonelik aciklamalar, ¢6ziim siirecinin tarafsizlig1 ve isletmenin iletisim
bicimi, miisteri memnuniyeti ve giiven algis: tizerinde etkili olmaktadir. Sigortacilik sektoriinde
hasar degerlendirmeleri, polige kapsamlarmin uygulanmasi ve kazanilmis haklarin korunmasi
gibi konular, migterilerin adalet algisii etkileyebilecek Gnemli unsurlar arasinda
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda mdisterilerin hizmet siire¢lerinde yasadiklar1 hak kayb1
algis1, yalnizca hizmet sonucuna iliskin bir memnuniyetsizlik degil, ayn1 zamanda algilanan
adalet yaklasimi ¢ercevesinde de yorumlanabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde literatiirde miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve sikayet
yonetimi arasindaki giiglii iliskiye yonelik ortak bir yaklagim bulunmaktadir. Onceki galismalar,
sigorta sektoriinde miisteri memnuniyetsizliginin temel nedenlerinin biiyiik 6l¢lide hasar
stirecleri, iletisim eksiklikleri, 6deme sorunlar1 ve yetersiz bilgilendirmeden kaynaklandigini
gostermektedir. Bununla birlikte mevcut ¢alismalarin 6nemli bir boliimii anket, 6lgek veya nicel
analiz yontemleriyle miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi boyutlarini incelemektedir.

Buna karsilik miigterilerin yasadig1 sorunlari dogrudan kendi ifadeleri iizerinden inceleyen,
cevrim ici sikayet platformlarindaki dogal verileri nitel igerik analizi yontemiyle degerlendiren
calismalarm sinirh oldugu goriilmektedir. Ayrica miisterilerin sikayetlerinde ortaya c¢ikan siireg
problemleri, finansal sorunlar, iletisim eksiklikleri ve hak kayb: algisinin birlikte ele alindig:
calismalarin sinirl olmasi 6nemli bir arastirma boslugu olusturmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu arastirma bosluguna katki saglamak amaciyla cevrim igi sikayet
platformunda yer alan miisteri geri bildirimlerini nitel igerik analizi yontemiyle incelemekte ve
sigortacilik sektoriinde miisteri memnuniyetsizliginin hangi hizmet siiregleri ve deneyim
boyutlarinda yogunlastigini ortaya koyarak literatiire katki sunmaktadir.

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin deseni, veri kaynag1 ve 6rneklem segimi, veri toplama siireci ve veri
analiz asamalarina iliskin bilgiler sunulmaktadir.
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Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma deseni kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirmada, sigortacilik
sektoriinde miisteri sikayetlerinin temel boyutlarimi ortaya koymak amaciyla nitel icerik analizi
yontemi kullanilmigtir. Nitel igerik analizi, yazilh veya dijital metinlerde yer alan anlaml
ifadelerin sistematik bicimde incelenerek kodlar, kategoriler ve temalar aracilifiyla
yorumlanmasina olanak saglayan bir analiz yontemidir. Bu yontem, oOzellikle bireylerin
deneyimlerini ve algilarm dogrudan yansitan gevrim ici sikayet verilerinin incelenmesinde
uygun bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Toker, 2022: 321; Dayanan ve Saylik, 2025: 304).

Arastirmada kullanilan nitel igerik analizi siirecinde, miisteri sikayetleri oncelikle anlamh
ifadelere ayrilmis, ardindan benzer igerikler ortak kodlar altinda toplanmis ve bu kodlardan
hareketle daha kapsamli temalar olusturulmustur. Bu yoniiyle ¢alisma, miisteri sikayetlerinin
altinda yatan temel sorun alanlarmi belirlemeye yonelik kesfedici bir yaklasim benimsemektedir.

Bu dogrultuda arastirmada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir:

ASI: Sigortacilik sektoriinde miisterilerin ¢evrim i¢i sikayetlerinde 6ne ¢ikan temel sorun alanlari
nelerdir?

AS2: Bu sorunlar sigorta hizmet sunumunun hangi siireclerinde yogunlagsmaktadir?

AS3: Elde edilen bulgular miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve sikayet yonetimi acisindan
nasil degerlendirilebilir?

Veri Kaynag1 ve Orneklem

Aragtirmanin veri kaynagini, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan ¢evrim ici sikayet platformu
sikayetvar.com’da yer alan miisteri sikayetleri olusturmaktadir. Arastirmada amacgh 6rnekleme
yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yaklasimi benimsenmis olup, 6nceden belirlenen dahil edilme
kriterlerini karsilayan miisteri sikayetleri analiz kapsamina alinmustir.

Arastirma kapsaminda, 2025 yili KPMG Sigorta Sektorii Raporu'nda aktif biiyiikliik bakimindan
Tiirkiye sigorta sektoriinde 6ne ¢ikan iki sigorta sirketi belirlenmistir. Bu sirketlerin se¢iminde
sektor igindeki pazar konumlari, miisteri portfoylerinin genigligi ve farkl sigorta {irtinlerinde
faaliyet gostermeleri dikkate alinmigtir. Nitel arastirmalarda amag genelleme yapmak degil,
olguyu derinlemesine incelemek oldugundan, sektorii temsil edebilecek 6zelliklere sahip bu iki
sirket calisma kapsamina alinmistir. Bu se¢im ile farkli hizmet siireclerinde ortaya ¢ikan miisteri
sorunlarimin incelenmesi amaglanmustir. Etik ilkeler ve arastirma gizliligi esaslar1 dogrultusunda
sirket isimleri calismada dogrudan belirtilmemis, bunun yerine sirketler A Sigorta Sirketi ve B
Sigorta Sirketi seklinde kodlanmustir. Incelenen sirketler agirlikl olarak hayat dis1 sigortacilik
branslarinda faaliyet gostermekte olup, kasko, zorunlu trafik sigortasi, saglik sigortasi ve diger
elementer sigorta branslarinda bireysel ve kurumsal miisterilere yonelik cesitli sigorta {irtinleri
sunmaktadir.

Her iki sigorta sirketine ait 80’er sikayet olmak {izere toplam 160 miisteri sikayeti arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Sikayetler, belirlenen donem igerisinde platformda yer alan ve
arastirma Olciitlerini karsilayan igerikler arasindan segilmistir. Veri toplama ve analiz siireci es
zamanl yiirtitiilmiis; her bir sirket i¢in 80 sikayetin incelenmesinin ardindan yeni kodlarin ortaya
c¢kma sikhiginin belirgin bicimde azaldigi ve mevcut kodlarin tekrar etmeye bagladig1
gozlemlenmistir. Bu durum veri doygunluguna (data saturation) ulasildigim gosterdiginden,
orneklem biiyiikliigii her sirket igin 80 sikayet ile stnirlandirilmistir. Arastirmada gilincel miisteri

529



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(9): 523-540.

deneyimlerini yansitmak amaciyla 1 Ocak 2023-31 Mart 2026 donemine ait sikayet verileri
incelenmistir.

Sikayetlerin arastirmaya dahil edilmesinde asagidaki olgiitler dikkate alinmistir:

o Sikayetin sigorta hizmet siireci veya miisteri hizmetleriyle dogrudan iligkili olmasi,
e Sikayet metninin analiz edilebilir diizeyde acik ve anlasilir olmasi,
e Miigteri deneyimini veya hizmet siirecindeki bir sorunu yansitmasi.

Bu kriterleri karsilamayan, yeterli aciklama icermeyen veya sigorta hizmet siireciyle dogrudan
iliskili olmayan sikayetler analiz kapsami1 disinda birakilmaistir.

Veri Toplama Yontemi

Aragstirmada veriler, dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak elde edilmistir. Dokiiman
incelemesi, mevcut yazili veya dijital belgelerin belirli bir sistematik igerisinde incelenmesi ve
aragtirma amaci dogrultusunda yorumlanmasimna dayanan bir veri toplama yontemidir (Sak vd.,
2021). Cevrim i¢i platformlarda yer alan miisteri sikayetleri, bireylerin yasadiklar1 hizmet
deneyimlerini dogrudan yansitmalar: nedeniyle nitel arastirmalarda onemli bir veri kaynag:
olarak degerlendirilmektedir.

Veri toplama siirecinde oncelikle belirlenen sigorta sirketlerinin sikayetvar.com platformundaki
sikayet sayfalar1 incelenmistir. 1 Ocak 2023-31 Mart 2026 doneminde yayimlanan sikayetler,
aragtirmaya dahil edilme kriterleri dogrultusunda degerlendirilmis; sigorta hizmet siireciyle
iliskili, agik ve analiz edilebilir nitelikte olan sikayetler veri setine dahil edilmistir. Secilen sikayet
metinleri analiz siireci icin dijital ortama aktarilmis ve diizenlenmistir.

Arastirma etigi kapsaminda miisteri isimleri, iletisim bilgileri ve kisisel veriler analiz 6ncesinde
cikarilarak veriler anonim hale getirilmigtir. Boylece analiz siirecinde yalmizca arastirmanin
amaciyla iligkili ve miisteri deneyimini yansitan igerikler degerlendirmeye alinmigtir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz
siireci asagidaki asamalardan olusmaktadir:

1. Verilerin hazirlanmas:: Sikayet metinleri ayrintili bicimde okunmus ve analiz i¢in anlaml
ifadeler belirlenmistir.

2. Kodlama siireci: Sikayet metinlerinde tekrar eden anlamlar ve sorun alanlari belirlenerek ilk
kodlar olusturulmustur. Kodlama siirecinde miisteri deneyimini yansitan ifadeler dikkate
alinmus; 6rnegin "gecikme", "eksik 6deme", "iletisim sorunu" ve "bilgi eksikligi" gibi kodlar
olusturulmustur.

3. Tema olusturma: Benzer anlam tasryan kodlar bir araya getirilerek daha kapsamli temalar
olusturulmustur. Bu siire¢c sonucunda "Siirec Problemleri”, "Finansal Sorunlar", "Iletisim
Problemleri”, "Bilgi Eksikligi", "Yetkisiz Islem" ve "Hak Kaybi/Kazarmlmis Haklarin
Korunmamast" gibi temalar belirlenmistir.

4. Yorumlama ve deerlendirme: Olusturulan temalar, tekrar eden Oriintiiler dogrultusunda
degerlendirilmis ve miisteri sikayetlerinin temel boyutlar1 ortaya konulmustur.

Kodlama siireci arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Kodlama ve tema olusturma
asamalarinda analiz siirecinin tutarliigimi saglamak amaciyla olusturulan kodlar ve temalar
analiz siirecinin farkl asamalarinda yeniden degerlendirilmistir. Benzer anlam tagiyan ifadelerin
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ayni tema altinda degerlendirilmesine ve kod-tema iliskilerinin arastirmanin amaciyla uyumlu
olmasma dikkat edilmistir. Ayrica olusturulan temalar, arastirma sorular1 ve ilgili literatiir
dogrultusunda yeniden degerlendirilerek kavramsal biitiinliik ag¢isindan kontrol edilmistir.
Bununla birlikte, ¢calismada ikinci bir arastirmaci tarafindan bagimsiz kodlama yapilmamis ve
kodlayicilar aras1 uyum katsayisi hesaplanmamugtir. Bu durum, nitel veri analizinin giivenirligi
agisindan aragtirmanin yontemsel smirliliklarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

BULGULAR

Arastirmada, sikayetvar.com platformundan elde edilen 160 miisteri sikayeti nitel igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Analiz sonucunda miisteri sikayetleri altt ana tema altinda
toplanmigtir:  Siire¢ Problemleri, Finansal Sorunlar, Hak Kaybi/Kazanilmis Haklarin
Korunmamasi, fletisim Problemleri, Yetkisiz Islem ve Bilgi Eksikligi/Yetersiz Bilgilendirme. Her
bir temaya iliskin alt kodlar, 6rnek sikayet ifadeleri ve frekans-yiizde dagilimlar1 Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Miisteri Sikayetlerinin Tema ve Alt Kodlara Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ana Tema

Alt Kodlar

Ornek Sikayet Alintist

Frekans

Yiizde

Siireg Problemleri

Gecikmeli iglem, hasar siireci sorunlari, birimler aras
koordinasyon eksikligi, standart hizmet siirelerine
ayul

... hasar bagourum adeta sahipsiz birakilnus durumda...”

45

%28,13

Finansal Sorunlar

Eksik 6deme, haksiz kesinti, finansal iglem sorunlari,
6deme iptali-iade sorunlar1

“Poligeme ragmen hasar ddemesi tam yapilmad.”

36

%22,50

Hak Kayby/ Kazanilmig
Haklarin Korunmamasi

Haksiz kapsam dig1 birakma, polige hak kaybi, yanlhs risk
degerlendirmesi, yaniltia satis veya hatali polige

“...Policemde 6miir boyu yenileme garantim bulunuyor... yeni
policede kapsam digi birakildigim 6grendim...”

26

%16,25

diizenlenmesi nedeniyle hak kayb1

iletisim Problemleri Miisteri ~ hizmetlerine  ulasamama, ¢agri  merkezi “Miigteri hizmetleri siirekli mesgul, sorunumu iletemiyorum.” 26 %16,25
yogunlugu, iletisim sorunlar

Yetkisiz Islem izinsiz polige yenileme, haksiz tahsilat, yetkisiz kart gekimi “Onayim Olmadan Police Yenilendi ve Kartindan Para Cekildi”. 21 %13,13
Polige detaylarinin anlagilmamasi, hizmet kapsamina “Policemle ilgili hangi hizmetlerin kapsandigini bilmiyorum.” 6 93,75

Bilgi Eksikligi ve Yetersiz
Bilgilendirme

iligkin bilgi eksikligi

Tablo 1 incelendiginde, miisteri sikayetlerinin en fazla siire¢ problemleri (%28,13) temasinda
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu temayi finansal sorunlar (%22,50), hak kaybi/kazanilmis haklarin
korunmamasi (%16,25) ve iletisim problemleri (%16,25) takip etmektedir. Yetkisiz islem (%13,13)
ve bilgi eksikligi/yetersiz bilgilendirme (%3,75) daha diisiik frekansa sahip olmakla birlikte
miigteri deneyimini etkileyen sorun alanlari olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda miigteri sikayetlerinin agirhikli olarak siire¢ yOnetimi,
finansal iglemler, hak kayiplar1 ve iletisim alanlarinda yogunlastif1 goriilmektedir. Takip eden
boliimlerde her bir tema, ilgili alt kodlar ve 6rnek sikayet ifadeleri {izerinden aciklanmaktadir.

Siire¢ Problemleri

Siireg problemleri temasi; miisterilerin hasar basvurular: ve polige islemleri sirasinda yasadiklar:
gecikmeler, islemlerin beklenen siirede sonuglanmamas;, ilgili birimler arasindaki koordinasyon
eksiklikleri ve siire¢ hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamas: gibi sorunlar1 kapsamaktadir.
Bu kapsamda degerlendirilen sikayetlerde, basvurularin zamaninda sonuglandirilmamasi, hasar
dosyalarmin ilerlememesi ve miisterilerin siireg takibi konusunda belirsizlik yasamasi 6ne ¢ikan
sorun alanlaridir.

Verilerin analizi sonucunda toplam 160 sikadyetin 45'inin siire¢ problemleri temas1 altinda yer
aldig1 belirlenmigtir. Bu sayi, toplam sikayetlerin %28,13"iine karsilik gelmektedir. Siireg
problemleri temasina iliskin 6rnek sikayet ifadeleri asagida sunulmaktadir.

Sikdyet 48: “...Sigorta sirketi Yap1 Kredi bankasimdan c¢ekmis oldugum issizlik teminatl krediyi
tiim evraklarim eksiksiz olarak gonderilmesine ve 24.06.2024 tarihinde yonetici onayr da almis
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oldugu halde 6dememekte 1srarci. Telefon ile miisteri hizmetlerine ulastiimzda ise iglem siirecinin
5 giin olacagim ¢oziimlenmezse tekrar ulasmamizi soyliiyorlar...”

Sikayet 48, gerekli belgelerin tamamlanmasina ve 6deme onayinin alinmasma ragmen édemenin
sonuclandirilmamas: nedeniyle siire¢ problemi kapsaminda degerlendirilmistir. Sikayette
miisterinin temel sorunu, islemin tamamlanma asamasina gelmesine ragmen siirecin uzamasi ve
yeterli bilgilendirme yapilmamasidar.

Sikdyet 53: “...Konut Sigortasi kapsaminda 10 Subat’ta evimde su baskini yasadim ve bu hasarla
ilgili hasar dosyast agildr. Olayin iizerinden zaman gecmesine ragmen ne bir eksper atand: ne de
tarafimla herhangi bir sekilde iletisime gegildi...”

Sikayet 53’te ise hasar dosyasimin agilmasma ragmen eksper atamasimin yapilmamas: ve
miisteriye siire¢ hakkinda bilgi verilmemesi temel sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
ilgili sikayet, hasar siirecinin ilerlememesi ve stire¢ yonetimindeki aksakliklar nedeniyle siireg
problemleri temas: altinda degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, miisteri sikayetlerinin dnemli bir béliimiiniin hasar ve iglem siireglerinde
yaganan gecikmeler, siire¢ takibindeki eksiklikler ve yetersiz bilgilendirme ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hizmet Kkalitesinin temel boyutlarindan biri olan giivenilirlik
(reliability) kavramu ile agiklanabilir. SERVQUAL modeline gore giivenilirlik, isletmenin taahhiit
ettigi hizmeti dogru, zamaninda ve giivenilir bicimde yerine getirme kapasitesini ifade
etmektedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Sigorta hizmetlerinde hasar siireglerinin
zamaninda tamamlanmamasi ve miisterinin siire¢ hakkinda yeterli bilgiye ulasamamasi, hizmet
performansi ile miisteri beklentisi arasinda olumsuz bir fark olusmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle siireg yOnetimindeki aksakliklarin miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi algis1
iizerinde dogrudan etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Finansal Sorunlar

Finansal sorunlar temasi; miisterilerin hasar 6ddemeleri, tazminatlar, primler veya sigorta ile
baglantili finansal islemler sirasinda yasadigi eksik 6deme, 6deme gecikmesi, haksiz kesinti,
0deme reddi ve iade sorunlarmi kapsamaktadir. Bu kapsamda degerlendirilen sikayetlerde,
miisterilerin hak ettikleri tutarlara zamaninda ulasamamasi veya gerceklestirilen finansal
islemler hakkinda sorun yasamas: 6ne ¢ikan problemler arasinda yer almaktadir.

Verilerin analizi sonucunda 160 miisteri sikdyetinin 36’sinin finansal sorunlar temas: altinda
toplandig1 belirlenmistir. Bu say1 toplam sikayetlerin %22,50’sine karsilik gelmektedir. Finansal
sorunlar temasina iliskin 6rnek sikayet ifadeleri asagida sunulmaktadir.

Sikdyet 142: “...’te bulunan bireysel emeklilik plamimdan ayrilmak icin 21.11.2025 tarihinde
ayrilma talep formunu doldurup ilgili kuruma ilettim. Bu basvurunun hatalr oldugu soylenerek
islem yapimadi, bunun iizerine formu 27.11.2025 tarihinde tekrar doldurup yeniden gonderdim.
Aradan zaman gecmesine ragmen yaklasik 250.000 TL civarmdaki birikimimi hald hesabima
cekemiyorum. Siirecin siirekli ‘incelemede’ oldugu soyleniyor...”

Sikayet 142, miigterinin bireysel emeklilik sisteminden ayrilma sonrasinda birikimine zamaninda
ulasamamasi nedeniyle finansal sorunlar kapsaminda degerlendirilmistir. Sikayette temel sorun,
miigterinin hak ettigi tutarin gecikmeli olarak 6denmesi ve siire¢ hakkinda yeterli ilerleme
saglanamamasidir.
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Sikdyet 160: “...Bana banka veya sigorta sirketi tarafindan hicbir bilgilendirme yapilmady, bu
durumu tamamen tesadiifen 6grendim. Ustelik yaklastk ii¢ yilin sonunda biriken tutarmn yalnizca
yaklasik 31.000 TL civarinda oldugunu gordiim...”

Sikayet 160, miisterinin bireysel emeklilik hesabindaki birikim tutari, islem siireci ve
bilgilendirme eksikligi nedeniyle yasadig1 maddi magduriyet kapsaminda degerlendirilmistir.
Sikayette One ¢ikan unsur, miisterinin finansal islem sonucuna iliskin belirsizlik yasamasi ve
yeterli agiklama alamamasidir.

Elde edilen bulgular, finansal islemlerle iliskili sorunlarin miisteri sikayetleri icerisinde énemli
bir yer tuttugunu gostermektedir. Ozellikle hasar 5demeleri, iade siiregleri ve birikimlere erigim
konularinda yasanan gecikmeler, miisterilerin hizmetten bekledigi sonug ile elde ettigi sonug
arasinda farklilik olusmasina neden olmaktadir. Beklenti-Dogrulama Teorisi'ne gore miisteriler,
hizmet deneyimini baslangictaki beklentileri ile gerceklesen performans: karsilastirarak
degerlendirmektedir (Oliver, 1980). Sigorta hizmetlerinde 6deme siireglerinin zamaninda ve
eksiksiz yiiriitiilmemesi, miisterilerin beklentilerinin karsilanmadig1 algisini giiclendirmekte ve
memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Bu nedenle finansal siireclerde seffaflik ve zamaninda islem
gerceklestirilmesi, miisteri deneyiminin énemli belirleyicileri arasinda degerlendirilebilir.

Hak Kayb1/Kazanilmis Haklarin Korunmamasi

Hak kaybi/kazanilmis haklarin korunmamas: temasi; miisterilerin sozlesme, mevzuat veya
sunulan hizmet kapsaminda sahip olduklar1 haklarin korunmamasi, eksik uygulanmasi ya da
ihlal edilmesi sonucunda yasadiklar1 magduriyetleri kapsamaktadir. Bu tema kapsaminda; polige
haklarmin korunmamasi, sdzlesme hiikiimlerine aykir1 uygulamalar, teminat kapsaminin
daraltilmasi ve miisterinin hak ettigi uygulamalardan yararlanamamasi gibi durumlar
degerlendirilmistir.

Verilerin analizi sonucunda 160 miisteri sikdyetinin 26’sinin bu tema altinda yer aldig:
belirlenmistir. Bu say1 toplam sikayetlerin %16,25’ine karsilik gelmektedir. Hak kaybi/kazanilmis
haklarin korunmamasi temasina iliskin 6rnek sikayetler asagida sunulmaktadir.

Sikayet 1: “Uzun yillardir ... 6zel saglik sigortas: miisterisiyim ve policemde dmiir boyu yenileme
garantim bulunuyor... bireysel policemden grup poligesine gecis esnasinda Vitiligo ve Hashimoto
hastaliklarimin yeni policede kapsam digi birakildigimi 6grendim...”

Sikayet 1, miisterinin uzun yillara dayanan sigortalillk ge¢misi ve Omiir boyu yenileme
garantisine ragmen daha 6nce teminat kapsaminda bulunan hastaliklarinin yeni policede kapsam
dis1 birakilmasi nedeniyle bu tema altinda degerlendirilmistir. Sikayette temel sorun, miisterinin
mevcut haklarinin yeni poligede korunmadig yoniindeki iddiadur.

Sikayet 27: “...Tamamlayic: saglik sigortasi yaptirdim. En basta hastaliklarimi sormadilar, daha
sonrasinda hastaneye gittigimde ise gecmisten gelen hastaligim oldugunu soyleyip muayene iicreti
talep ettiler. Daha sonra da ... tarafindan riskli hasta goriildiigiim icin policem iptal edildi...
Defalarca aramama ragmen islemi bir tiirlii yapmayip hild incelemede oldugunu soyliiyorlar...”

Sikayet 27, poligenin iptal edilmesi ve buna bagh olarak miisterinin policeden dogan haklarin
kullanamamas1 nedeniyle hak kaybi/kazanilmis haklarin korunmamas: temas: kapsaminda
degerlendirilmistir. Sikayette ayrica {icret iadesinin gecikmesine iliskin finansal magduriyet de
bulunmakla birlikte, 6ne ¢ikan sorun miisterinin police kapsaminda sahip oldugu haklarin
korunmamasidir.
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Elde edilen bulgular, miisterilerin yalnizca finansal sonuglar agisindan degil, ayn1 zamanda
sozlesmeden dogan haklarmin korunmas: agisindan da onemli beklentilere sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, hizmet iliskilerinde algilanan adalet kavrami ile agiklanabilir.
Algilanan adalet yaklasimina gore miisteriler, hizmet siireglerini yalnizca elde ettikleri sonuglar
tizerinden degil; sonuglarin adil olup olmadig;, siireclerin seffaf ve tutarli bigimde ytiriitiilip
ylriitiilmedigi ve kendilerine yonelik iletisimin niteligi agisindan da degerlendirmektedir. Bu
kapsamda police kapsamlarinin degistirilmesi, kazanilmis haklarin korunmamasi veya yeterli
acgiklama yapilmadan gerceklestirilen uygulamalar, miisterilerde adaletsizlik algisina ve hizmet
saglayiciya yonelik giiven kaybina neden olabilmektedir. Bu nedenle sigorta sektoriinde
sozlesme kosullarinin acik bicimde yonetilmesi, miisterilerin kazanilmis haklarinin korunmasi
ve slireclere iliskin seffaf bilgilendirme yapilmasi, uzun vadeli miisteri iliskilerinin
stirdiiriilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Iletisim Problemleri

Tletisim problemleri temasi; miisterilerin sigorta sirketleriyle iletisim kurma siirecinde
yasadiklar1 miisteri hizmetlerine ulasamama, farkli birimlere yonlendirilme, siire¢ hakkinda
yeterli bilgi alamama ve geri doniislerin zamaninda yapilmamasi gibi sorunlar: kapsamaktadir.
Bu kapsamda degerlendirilen sikayetlerde, etkili iletisim kanallarmin isletilememesi ve
miisterilerin bilgiye erisimde gii¢litk yasamasi 6ne ¢ikan sorun alanlaridir.

Verilerin analizi sonucunda 160 miisteri sikayetinin 26’s1 iletisim problemleri temas: altinda
stmflandirlmistir. Bu say1 toplam sikayetlerin %16,25'ine karsilik gelmektedir. Iletisim
problemleri temasina iliskin 6rnek sikayetler asagida sunulmaktadir.

Sikayet 8: “...Sigorta ile yaptirmis oldugum tamamlayict saghk sigortasini ocak ayindan beri
sorunsuz bir sekilde kullamyordum... acente ¢alisani iptal talebimi ilettigimde garip bir tavir
sergileyerek ‘boyle bir siirecin olacagindan bilgimiz olsaydi yapmanus olurduk’ seklinde bir ifade
kulland...”

Sikayet 8, miigteri temsilcisinin kullandig: iletisim dili ve profesyonel olmayan yaklagim
nedeniyle iletisim problemleri temas1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Sikayet 77: “...bu konuda destek almak icin aradik fakat kimseye ulasamiyoruz. Sorumu sorup
hastaneye gitmek istiyorum, ancak iletisim eksikligi nedeniyle magduriyet yasiyorum...”

Sikayet 77, miisterinin destek almak amaciyla kuruma ulasamamasi ve siire¢ hakkinda bilgi
edinememesi nedeniyle iletisim problemleri temasi altinda degerlendirilmistir.

Sikayet 81: “...Web sitesi, mobil uygulama ve e-posta gibi diger tiim iletisim kanallarim da
denedim fakat hicbirinden sonu¢ alamadim...”

Sikayet 81, miisterinin farkh iletisim kanallarimi kullanmasina ragmen geri doniis alamamasi
nedeniyle bu tema kapsaminda degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, miisteri hizmetlerine ulasamama, geri doniislerin gecikmesi ve siireg
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamasi gibi iletisim sorunlarmin miisteri deneyimini
olumsuz etkileyen 6nemli unsurlar oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, SERVQUAL
modelinde yer alan heveslilik (responsiveness) ve empati (empathy) boyutlar1 ile
iliskilendirilebilir. Heveslilik boyutu, isletmenin miisterilere hizli, zamaninda ve etkin destek
saglama kapasitesini ifade ederken; empati boyutu, miisterilerin ihtiyaglarim anlamay1 ve onlara
kisisel ilgi gostermeyi kapsamaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Sigorta
hizmetlerinde miigterilerin 6zellikle hasar, police veya ddeme siireclerinde zamaninda geri
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bildirim alamamasi, yalnizca iletisim sorunu olarak degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesinin
diisiik algilanmasina neden olan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle etkili
iletisim kanallarmin kullanilmasi ve miisteri taleplerine hizli yamit verilmesi, miisteri
memnuniyeti ve giiveninin siirdiiriilebilmesi acgisindan kritik onem tasimaktadir.

Yetkisiz Islem

Yetkisiz igslem temasi; miisterinin bilgisi, onay1 veya rizas1 olmadan gergeklestirilen sigortacilik
ve finansal iglemleri kapsamaktadir. Bu tema kapsaminda; izinsiz polige yenilemeleri, onay
alinmadan kredi kartindan tahsilat yapilmas: ve miigterinin bilgisi disinda gerceklestirilen diger
islemler degerlendirilmistir.

Verilerin analizi sonucunda 160 miisteri sikayetinin 21'i yetkisiz islem temas: altinda
smiflandirilmistir. Bu say1 toplam sikayetlerin %13,13’iine karsilik gelmektedir. Yetkisiz islem
temasina iliskin 6rnek sikayetler asagida sunulmaktadir.

Sikayet 2: “24/10/2025 tarihinde sabah saat 07:00de ... Tamamlayic: Saglik Sigortasi policem i¢in
kredi kartimdan 5.932,83 TL cekim yapimugtir. Oysa policemin yenilenmesini istemedigimi
sigortactmla goriigerek acikea belirttim. .. Policemin tamamen iptal edilmesini ve kartimdan cekilen
5.932,83 TL'nin tarafima iade edilmesini talep ediyorum.”

Sikayet 2, miisterinin agik onayr bulunmamasma ragmen policenin yenilenmesi ve kredi
kartindan tahsilat yapilmasi nedeniyle yetkisiz islem temas1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Sikdyet 7: “2024-2025 yilinda ...’dan tamamlayict saglik sigortasi yaptirdim. Bu yil poligemi
yeniletmeyi diisiinmiiyordum. Ancak 23 Eyliil tarihinde hicbir sekilde bana bilgi verilmeden,
onayim almmadan policem otomatik olarak yenilenmis ve kredi kartimdan 7.061 TL cekilmistir...”

Sikayet 7, miisterinin bilgisi ve onay1 disinda poligenin yenilenmesi ile kredi kartindan tahsilat
yapilmasi nedeniyle yetkisiz islem temasi altinda degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, miisterilerin bilgisi ve onay1 disinda gerceklestirilen police yenilemeleri ile
tahsilat islemlerinin miisteri sikayetleri igerisinde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu
tiir uygulamalar, miisterilerin sigorta sirketine yonelik giiven algisim1 zedeleyerek hizmet
iligkilerinin stirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. SERVQUAL modelinde yer alan
givenilirlik (reliability) boyutu, isletmenin hizmeti dogru, tutarli ve miisterinin beklentilerine
uygun bicimde gerceklestirmesini ifade etmektedir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).
Miisterinin ag¢ik onayr alinmadan gerceklestirilen islemler, hizmet sunumunda seffaflik ve
kontrol algisii azaltarak giivenilirlik degerlendirmesini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle
sigorta sektoriinde islem oncesi bilgilendirme, agik riza alinmasi ve miisteri onay siireglerinin
etkin bicimde ytiriitiilmesi, miisteri gliveninin korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bilgi Eksikligi ve Yetersiz Bilgilendirme

Bilgi Eksikligi ve Yetersiz Bilgilendirme temas1; miisterilere police kapsami, sozlesme kosullar1
ve sunulan hizmetlere iliskin yeterli, acik ve anlasilir bilginin sunulmamasi nedeniyle ortaya
cikan sikayetleri kapsamaktadir. Bu tema kapsaminda; police kapsamina iliskin belirsizlikler,
yetersiz bilgilendirme ve siireclere iliskin a¢iklamalarin eksik olmas1 degerlendirilmistir.

Verilerin analizi sonucunda 160 mdiisteri sikayetinin 6’s1 bu tema altinda smiflandirilmistir. Bu
say1 toplam sikayetlerin %3,75'ine karsilik gelmektedir. Bilgi Eksikligi ve Yetersiz Bilgilendirme
temasina iliskin 6rnek sikayetler asagida sunulmaktadir.
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Sikayet 70: “...’dan evcil hayvan sigortas: (midi paket) satin aldim. Web sitesinde yilda bir defa
anlagmali veterinerlerde check up hakki oldugu belirtiliyor. Ancak policemde bu hakla ilgili herhangi
bir bilgi yer almiyor ve hicbir yerde anlasmali veterinerlerin listesini bulamiyorum...”

Sikayet 70, police kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin yeterli bilgiye ulasilamamas: ve
miisterinin farkl iletisim kanallarindan da net bilgi alamamas1 nedeniyle bu tema kapsaminda
degerlendirilmistir.

Sikdyet 91: “...Esimin gecmisten Qelen herhangi bir kronik hastali§r bulunmamasina ragmen
policede bazi hastaliklara muafiyet uygulanaca$: bilgisi yenileme asamasinda tarafimiza iletildi. ..
Bu kararin hangi objektif kriterlere gore alindigina dair tatmin edici bir bilgilendirme yapilmadz...”

Sikayet 91, police kapsamindaki uygulamalara iliskin yeterli agiklama yapilmamas1 ve
miigterinin talep ettigi bilgilendirmenin saglanmamas1 nedeniyle Bilgi Eksikligi ve Yetersiz
Bilgilendirme temasi altinda degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, bilgi eksikligi ve yetersiz bilgilendirmenin diger temalara kiyasla daha
diisiik siklikta goriilmesine ragmen miisteri deneyimi a¢isindan 6nemli bir sorun alani oldugunu
gostermektedir. Sigorta hizmetlerinin karmasik yapisi ve polige kosullarmin teknik &zellikler
icermesi nedeniyle miisterilerin dogru, acik ve zamaninda bilgilendirilmesi hizmet kalitesinin
temel unsurlarindan biridir. Hizmet kalitesi yaklasimma goére miisterilere sunulan bilginin
yeterliligi, hizmet siirecinin anlasilabilirlii ve miisterinin kendisini giivende hissetmesi
agisindan 6nem tagimaktadir. Bilgi eksikligi, miisterilerin hizmetten beklentilerini dogru bigimde
olusturamamalarmna ve hizmet deneyimini olumsuz degerlendirmelerine neden olabilmektedir.
Bu nedenle sigorta isletmelerinin police kapsami, haklar ve stireglere iliskin seffaf ve anlasilir
bilgilendirme saglamasi, miisteri memnuniyeti ve gliveninin artirilmasi agisindan énemlidir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, sigortacilik sektoriinde miisteri sikayetleri ¢evrim ici bir sikayet platformunda
yer alan miisteri geri bildirimleri {izerinden nitel icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz
sonucunda miisteri sikayetlerinin siire¢ problemleri, finansal sorunlar, hak kaybi/kazanilmis
haklarin korunmamasi, iletisim problemleri, bilgi eksikligi ve yetersiz bilgilendirme ile yetkisiz
islem olmak tiizere alti temel tema altinda toplandig1 belirlenmistir. Arastirma bulgulari,
miisterilerin ¢evrim ici sikayetlerinde dile getirdikleri olumsuz deneyimlerin, hizmet sunum
stirecinin farkli asamalarinda ortaya c¢kan sorun alanlar1 etrafinda yogunlagtigim
gostermektedir. Ozellikle hasar siirecleri, ddeme islemleri ve miisteri ile kurulan iletisimde
yasanan sorunlar, miisterilerin ¢evrim ici sikayetlerinde siklikla dile getirdikleri temel sorun
alanlar1 olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Elde edilen bulgular, ¢evrim ic¢i miigteri sikyetlerinde dile getirilen memnuniyetsizliklerin
hizmet siiregleri, siire¢ yonetimi ve iletisim uygulamalarma iliskin sorun alanlarinda
yogunlastigini ortaya koymaktadir. Miisteri sikayetlerinin sistematik bicimde analiz edilmesi,
yalmizca mevcut sorunlarn Dbelirlenmesine degil, aym1 zamanda hizmet siireglerinin
iyilegtirilmesine yonelik 6nemli geri bildirimler sunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, ¢evrim ici
miisteri sikayetlerinin sigorta sirketlerinin hizmet gelistirme siireclerinde yararlanabilecekleri
o6nemli bir veri kaynag1 oldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgulari, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetsizligi literatiiriinde vurgulanan bazi
sorun alanlariyla benzerlik gostermektedir (Sener, 2016; Dimaro, 2023). Bununla birlikte ¢alisma,
miigterilerin olumsuz deneyimlerini ve memnuniyetsizlik ifadelerini yalnizca 6lgiim 6lgekleri
veya anket verileri {izerinden degil, dogrudan ¢evrim i¢i sikayet icerikleri iizerinden inceleyerek
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literatiire farkli bir katki sunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, miisteri memnuniyetsizliginin
hangi hizmet siiregleri ve deneyim boyutlari etrafinda yogunlastigin belirleyerek hizmet kalitesi
ve sikayet yonetimi literatiiriine ampirik bir katki saglamaktadir. Ayrica elde edilen temalar,
miigteri memnuniyetsizligi, hizmet kalitesi, sikdyet yonetimi ve algilanan adalet yaklagimlar:
cercevesinde miisteri deneyimlerinde 6ne ¢ikan sorun alanlarinin degerlendirilmesine katk:
saglamaktadir.

Aragtirma bulgularindan hareketle sigortacilik sektoriine yonelik asagidaki Oneriler
gelistirilebilir:

1. Siire¢ problemlerine yonelik olarak, hasar degerlendirme, police diizenleme ve tazminat
siirecleri sadelestirilmeli; dijital takip sistemleri kullanilarak igslemlerin daha hizli ve seffaf
bicimde yiiriitiilmesi saglanmalidur.

2. Finansal sorunlarin azaltilmasi amaciyla, 6deme siiregleri diizenli olarak denetlenmeli,
tazminat hesaplamalar1 miisterilere agik bicimde aciklanmali ve 6deme siireglerinde ortaya
¢ikabilecek gecikmeler en aza indirilmelidir.

3. Hak kaybi/kazamlmis haklarin korunmamas: temasina iliskin olarak, police kapsamu,
teminat kosullar1 ve miigterilerin yasal haklar1 konusunda daha agik bilgilendirme
yapilmaly; itiraz ve degerlendirme siirecleri daha erisilebilir ve seffaf hale getirilmelidir.

4. Tletisim problemlerinin azaltilmasi i¢in, miisteri hizmetlerinin erisilebilirligi artirilmali, geri
doniis stireleri kisaltilmali ve dijital iletisim kanallar1 daha etkin kullanilmalidur.

5. Bilgi eksikligi ve yetersiz bilgilendirme temasi dogrultusunda, miisterilere police kapsami,
hasar siiregleri ve basvuru prosediirleri hakkinda anlasilir ve diizenli bilgilendirme
yapilmali;  dijital rehberler, sik sorulan sorular ve bilgilendirici igerikler
yayginlastirilmalidir.

6. Yetkisiz islem temasina yonelik olarak ise dijital islem giivenligi gii¢glendirilmeli, miisteri
onay1 gerektiren islemlerde dogrulama mekanizmalar: etkin bigimde kullanilmali ve
miisterilerin islem ge¢misini kolayca takip edebilecegi giivenli dijital uygulamalar
gelistirilmelidir.

Bunun yaninda sigorta isletmelerinin miisteri sikayetlerini yalnizca bireysel ¢6ziim gerektiren
durumlar olarak degil, hizmet siireglerindeki yapisal sorunlar1 belirlemeye yonelik stratejik
veriler olarak degerlendirmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda miisteri iliskileri yonetimi
sistemleri ile entegre ¢alisan sikayet analiz ve erken uyar1 mekanizmalarinin gelistirilmesi, tekrar
eden sorunlarin hizli bigimde tespit edilmesine ve hizmet siireclerinin proaktif olarak
iyilestirilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte dijital miisteri deneyiminin gelistirilmesine
yonelik mobil uygulamalar, ¢cevrim ici hasar takip sistemleri ve kisisellestirilmis bilgilendirme
uygulamalarmin yayginlastirilmasi, miisterilerin siireglere iliskin belirsizlik algisini azaltabilir.
Ayrica diizenleyici kurumlar agisindan miigteri sikayetlerinde yogunlasan sorun alanlarmin
izlenmesi, sektorel standartlarin gelistirilmesi ve tiiketici haklarimin korunmasma yonelik
politikalarm olusturulmasina katki saglayabilir.

Bu aragtirmanin veri kaynag: ve yontemi agisindan bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir. Aragtirma
yalnizca ¢evrim ici bir sikayet platformunda yer alan miisteri ifadeleriyle sinurlidir; bu nedenle
elde edilen bulgular, miigterilerin cevrim i¢i ortamda dile getirdikleri deneyimleri ve
memnuniyetsizlik alanlarin yansitmaktadir. Ayrica ¢alisma iki sigorta sirketi ve belirli bir donem
icerisinde yayimlanan sikayet verileriyle smirlandirilmistir. Gelecek arastirmalarda farkl sigorta
sirketleri, farkli veri kaynaklar1 ve miigteri goriismeleri veya anket calismalar: gibi yontemler
kullanilarak konu daha kapsaml bigimde incelenebilir.
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Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Tiirk sinemasmin en 6nemli 6zel yapim sirketlerinden biri olan Arzu Film, o6zellikle 1970'li
yillarda gektigi bircok aile temal: filmlerinde giildiirii ve dram unsurlari ile ailenin 6neminin alt1
cizmektedir. Arzu Film biinyesinde yer alan filmlerde genellikle ayni oyuncularm oynadigi
benzer karakterler, toplumsal dinamiklerin giildiirii ve dram unsurlar ile yapilandirilmas:
donemin sinema seyircisinin bu filmlere ilgisini arttirmustir. Giiniimiizde de bu filmlerin
bircogunun televizyon ekranlarinda ve dijital platformlarda da popiiler olmasi bu ilginin bir
sonucudur. Calismada Arzu Film’in yapimciligini yaptig1 Bizim Aile (1975) ve Giilen Gozler (1977)
filmleri 6rneklem olarak secilmistir. Bu iki film incelenerek donemin sinemasinin aile kavramina
nasil yaklastigr ve yapilandirildiginin tespit edilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma, s6z konusu filmleri dokiiman analizi yontemiyle mekan, karakter, toplumsal
roller, sosyo-ekonomik yapi, gildiirii ve dramatik wunsurlar cergevesinde incelemeyi
amaclamaktadir. Calismada incelenen filmlerde belirlenen unsurlarin dengeli bir sekilde
kullanilarak aile kavramma vurgu yapilarak ailenin éneminin altinin ¢izildigi goriilmektedir.
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Abstract

Arzu Film, one of the most important private production companies in Turkish cinema,
particularly in the 1970s, emphasized the importance of family through elements of comedy and
drama in many family-themed films. The use of similar characters, often played by the same
actors, and the structuring of social dynamics through comedy and drama in films produced by
Arzu Film increased the interest of cinema audiences of the time. The fact that many of these films
are still popular on television and digital platforms today is a result of this interest. This study
selects the films Our Family] (1975) and Giilen Gozler [Smiling Eyes] (1977), produced by Arzu
Film, as examples. The aim of this study is to determine how the cinema of that period
approached and structured the concept of family by examining these two films. The aim of this
study is to determine how the cinema of that period approached and structured the concept of
family by examining these two films. In this context, the study aims to analyze these films using
document analysis methods, focusing on setting, characters, social roles, socio-economic
structure, comedic and dramatic elements. The study reveals that the elements identified in the
films are used in a balanced manner to emphasize the concept of family and underline its
importance.
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Tirk sinema tarihinde ilk donemlerden itibaren farkli tiirler ve temalar ortaya c¢ikmuis,
yonetmenler yeni adimlar atarak Tiirk sinemasinin gelisimine katkida bulunmuslardir. Bu
katkida yapimcilarin ve yapimevlerinin payi zaman zaman elegtirilse de yadsinamaz.
Glintimtiizde her alanda kendisini dontistiiren popiiler kiiltiir, Tiirk sinemasmi da kendisine
eklemlemistir. Popiiler kiiltiirle birlikte giliniimiizde eski filmler bile bu kiiltiirel siiregten
etkilenmektedir. Dijitallesen diinyada Yesilcam filmleri, 6zellikle kiiltiirel baglamda popiiler
kiiltiir trtnleri haline gelerek 6rnegin sosyal medya hesaplarmnda replikler, Reels gibi yeni
yapilarla kendini dijital yapilarda yeniden iiretmektedir. Tiirk sinemasinda 6nemli bir dénem
olan Yesilcam’da {iretilen filmler de bu doniisiime ayak uydurmaktadir. Bu doniisiim gerek
televizyon gerek dijital platformlar ve gerekse de sosyal medya ile giincelligini korumaktadir. Bu
noktada bazi filmler ve yonetmenler, bu gorsel ve dijital diinya da kendine yer edinmektedir.
Giiniimiizde Tiirk sinemas: Ozellikle de Yesilcam filmlerine yonelik bu egilim hem dijital
platformlarda hem de sosyal medya mecralarinda Arzu Film tarafindan yapimcalig: yapilan
filmlerde hala seyirci ve kullanicilar tarafindan ilgiyle karsilanmaktadir. Ozellikle Hababam Sinifi
serileri (1975-1981), Bizim Aile (1975), Giilen Gozler (1977), Neseli Giinler (1978) gibi filmler, dijital
diinya seyir kiltiiriine katki saglarken sosyal medya mecralarinda ise Reels, Caps gibi
uygulamalarla giincelligini korumaktadir. Tiirk sinemasinin tiretim ve gosterim agisindan altin
yillar1 olarak kabul edilen Yesilgam doneminde, Ertem Egilmez’in kurdugu Arzu Film 6nemli bir
film yapim sirketidir. Arzu Film, 6zellikle komedi, aile temalarinin islendigi ve genellikle Kemal
Sunal, Adile Nasit, Miinir Czkul, Halit Akcatepe, Tartk Akan, Sener Sen gibi oyuncularin yer
aldig1 filmlerle Tiirk sinema seyircisinin ilgisini ¢ekmistir. Arzu Film ve Ertem Egilmez’in
birlikteligini Scognamillo (2005: 35), “Ertem Egilmez’in ve Arzu Film'in hikayesinin heniiz
yazilmanustir, ancak yazilmas: gerekmektedir, ciinkii giiniin birinde, biri Tiirk sinemasinda giildiiriiniin
— ya da melodramn- tarihini yazmaya soyunursa Arzu Film/ Ertem Egilmez’e ayr1 bir 6nem vermesi
gerekecektir” diyerek ifade etmistir. Tiirk sinemasi ile ilgili yapilan caligmalarda giintimiizde Arzu
Film ve Ertem Egilmez’'in filmlerini ele alan ¢alismalar bulunsa da 6zelde Arzu Film ve Egilmez’i
isleyen ¢alismalar daha azdir. Halis (2014), Arzu Film sirketinin giildiirii unsurlarin iktidar ve
muhalefet iliskisini, Orak (2022) ise giildiirii tiirlinti Arzu Film ve BKM {izerinden yiiksek lisans
tez calismalarinda ele almaktadirlar. Egilmez ile ilgili calismalarin sayisi ise Arzu Film ile ilgili
calismalardan biraz daha fazladir. Bu calismalara, Hidiroglunun (2002), Ertem Egilmez
sinemasin1 ele aldigi, Topaloglunun (2019), Egilmez’in sinemasini toplumsal ve kiiltiirel
baglamda inceledigi, Dis (2025) ise Egilmez sinemasini halkbilim agisindan isledigi tez
calismalar1 ornek verilebilir. Calismada Arzu Film'in yapimciligini gerceklestirdigi Bizim Aile
(1975) ve Giilen Gozler (1977) filmleri tizerinden aile kavramina odaklanilarak, bu iki filmdeki
mekan, karakterler, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi, giildiirii ve dramatik unsurlar
baglaminda hem donemin toplumsal dinamiklerinin hem de Arzu Film’in bu dinamikleri ortaya
kondugu tespit edilmek istenmektedir. Bu dinamikler ¢alismanin ¢ikis noktasi olan aile kavrami
lizerinden ele almmustir. Aile kavraminin belirlenen filmler iizerinden donemin toplumsal
yapisint sundugu, ailenin akrabalik iliskilerinin yaninda sevgi, dayanisma gibi unsurlarla
sekillendirildigi goriilmektedir.

Tiirk sinema tarihinde, Arzu Film yapimevi diger yapim evlerinden daha fazla 6ne gikmaktadir.
Arzu Film’'in 6ne c¢lkmasmin en onemli nedeninin, Egilmez’'in Tiirk sinema seyircisinin
begenilerini ve egilimlerini iyi anlamas1 ve bu baglamda filmlerinde dénemin Tiirk seyircisinin
tercih ettigi aile, ask, dram, giildiirii gibi unsurlar1 kullanmasindan ileri gelmesidir. Tiirk
sinemasi ve seyircisi arasindaki bagi anlamlandirmada 6nemli bir rolii oldugunun diisiiniilmesi
bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Arzu film giildiirii ve dram unsurlarinin bazen
ayr1 ayr1 bazen de birlikte ele alindigy, aile, ask, arkadaslik gibi kavramlarin yaninda toplumsal,
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kiiltiirel, ekonomik Ogeleri sinemanmn gorsel yapisi iginde eritebilen bir sekilde sunmas: bu
sorunun cevabi olabilir mi?

Calismanm amaci, Arzu Film'in yapimciligm yaptigr Bizim Aile (1975) ve Giilen Gozler (1977)
filmlerdeki aile kavraminin nasil islendigi ortaya cikarilarak donemin sinemasmin aileye
bakisinin nasil sunuldugun incelenmesidir. Bu baglamda secilen filmler, mekan, karakter,
toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi, giildiirii ve dramatik unsurlar1 baglaminda nitel bir veri
analiz yontemi olan dokiiman analizi kullanilarak degerlendirilecektir.

ARZU FiLM

Arzu Film, Tiirk sinema tarihinde 6nemli bir yere sahip olan bir yapim evidir. Arzu Film’e daha
yakindan bakildiginda sadece bir yapimevi degil bir okul oldugu da diisiiniilebilir. Ozellikle bu
yapimevinin biinyesinde gerek giildiirii gerekse de dram 6geleriyle bezenmis filmlerin yer aldig1
goriilmektedir. Arzu Film, 1964 yilinda Ertem Egilmez tarafindan kurulmus ve onunla
O0zdeslesmistir. Ertem Egilmez, Arzu Film'in en Onemli yonetmeni olmustur. Giildiirii
konusundaki basaris1 onun bir giildiirii yonetmeni olarak anilmasma neden olurken, Canim
Kardesim gibi melodram o&zellikleri agir basan filmler de yapmistir. Hatta sonrasinda birgok
melodram komediler de ¢ekmistir. Giilen Gozler, Neseli Giinler gibi bazi filmlerinde dram 6geleri
ve komedi unsurlart birlikte kullanilmis komedi unsurlar1 belli bir karakter tizerinden
sunulmustur. Arzu Film’de Egilmez diginda, toplam 20 yonetmen goérev almustir. Salako (1974),
Kibar Feyzo (1978) gibi filmlerinin yonetmeni Atif Yilmaz, Arzu Film biinyesinde 7 filmle, Aile
Serefi (1976), Negeli Giinler (1978) filmlerini yoneten Orhan Aksoy 11 filmle, Delisin (1975), Bizim
Aile (1976) filmleriyle Engin Orbey de Arzu Film igerinde yer alan yonetmenlerdir (Dikiciler,
2002: 37).

Tirk toplumsal hayatinin en onemli kurumlarindan biri olan aile kurumu, Arzu Film
bilinyesindeki filmlerde de 6ne ¢ikmaktadir. Kayali (2006: 47), Egilmez’in filmlerinin geleneksel
sinema agisindan tlizerinde durulmas: gereken yapimlar oldugunu belirtmektedir. Onaran (1994:
185), Egilmez’'in Arzu Film adina “Arzu Film Giildiiriileri” olarak tanimlanabilecek, aileye
seslenen bir giildiirii tarz1 olusturduguna isaret etmektedir. Egilmez, toplumsal konularinin
degisen dinamiklerini aile {izerinden giildiirii unsurlar: ile sunmaktadir. Egilmez’in sinema
anlayis1 ayrica kolektif bir cerceve igerisinde de tarumlanabilir. Film senaryo yaziminda
yonetmen ve senaristin diginda oyuncularin katkis1 da bulundugu bu sistemle film igerisinde yer
alan herkes bu olusumun icinde yer almistir (Dikiciler, 2002: 31). Kayali, nasil ki oyuncu metni
farkli hale getirirse, filmin yonetmeninin de onu farkli bir bigimde sekillendirdigini ve bu
baglamda da Ertem Egilmez’in Tiirk sinemasinda komedi agisindan &zel bir éneme sahip
oldugunu belirtmektedir (Kayali, 2015: 86). Arzu Film, oyuncular i¢in bir okul haline gelmis,
onlarin farkl filmlerde de yer almalarinin da yolunu a¢gmistir. Kemal Sunal’'in disinda Sener Sen
de Arzu Film yapimlarinda kendini gostermistir. Arzu Film, bagkalar1 gibi Sener Sen igin de
oyunculuk ozelliklerini ortaya ¢ikarabildigi bir okuldur. Arzu Film o dénemde diger yapim
sirketleri gibi ¢ok film ¢ekmemis, yilda iki ya da ti¢ film cekerek bir siireklilik kazanmistir
(Scognamillo, 2005: 41). Ayrica Arzu Film igerisinde Sadik Sendil de senarist olarak o6ne
cikmaktadir.

Egilmez, halkin nabzin basarili bir sekilde tutarak, gerek konu gerekse de karakter baglaminda
ozellikle Arzu Film yapitlarinda benzer yapilar sunmustur. Ozellikle 1970'1i yillarda giildiirii ve
dram unsurlarini aym dykiilerde biitiinlestirmistir. Filmlerde bu yapiy1 ikili zithklar tizerinden
kurgulanmstir. Oykiilerdeki kisiler zengin- fakir, iyi- kotii, kentli-kdylii seklinde birbirinden
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ayrilirken 6zellikle zengin- fakir zithigi, 6zellikle aile giildiiriilerinde ana karakterin sevgilisinden
ayrilmasinin nedeni olarak sunulmaktadir. Bu zitliklar, kisilerin yasam bigimlerini sunan giysi,
yasanilan yer, yeme i¢me kaliplar1 ve bazi filmlerdeki replik ve olaylarla one g¢ikmaktadir
(Hadiroglu, 2002: 27). Calismada incelenen Bizim Aile ve Giilen Gozler filmlerindeki dramaturjik
yapt zengin- fakir karsithg1 iizerine temellendirilip ¢atismalar bu zithk iizerinden
yapilandiriimaktadir. Tki filmde de zenginlik gibi maddi bir deger aile biitiinliigii gibi manevi bir
kavram karsisinda yenik diismektedir.

AILE KAVRAMI VE ARZU FiLM YAPIMLARINDA AILE TEMSILLERI

Aile, toplumsal yap1 icerinde iligki aglari icerisindeki en kiigiik kurum olarak anlamlandirilabilir.
Marshall (2005: 7), Sosyoloji Sozliigiinde aile kavramini su sekilde tanimlamaktadir: “Aile kan,
cinsel iliski ya da yasal baglarla birbirine bagli insanlardan olusmus, mahrem iliskilerle oriilii bir gruptur”.
Bu tanimdan, ailenin aralarinda bir bag olan ve mahremiyet gerektiren bir yap1 oldugu sonucu
cikarilabilir. Aile denilince genel olarak, geleneksel ve cekirdek olmak tizere iki aile tipinden s6z
edilebilir. Geleneksel aile; tarima dayali toplumlarda yaygin olan bu aile tipinde bireyler arasinda
yas ve cinsiyete dayali bir otorite vardir (Karatas, 2001: 90). Geleneksel aile tipi Tiirkiye’de kirsal
alanda kalabalik akrabalik bag ile de iligkilendirilebilir. Bu tip ailede bireyin anne, baba ve
kardesleri disinda dede, biiyiikanne, amca, yenge, kuzenler gibi akrabalari da bazen ayni evde,
ayn1 evde olmasa bile ayn1 ortamda yer alir. Cekirdek aile ise sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan
kent icindeki tercih edilen aile tipidir. Bu aile tipinde anne, baba ve cocuklar yer almaktadir.
Geleneksel aile yapisina gore daha sinrli akrabalik iliskileri vardir. Tiirkiye’de sanayilesme ile
birlikte baglayan i¢ go¢ olgusunun sonunda baz aileler gecekondu meskenlerinde genis aile tipini
yasatmaya devam etmis, bazilarinda ise ailenin belli boliimii gog ettigi icin ¢ekirdek aile tipi
olarak yasamuslardir.

Gog eden aile icerisinde erkek genelde isci, seyyar satici ya da hizmet alaninda islerde ¢alisirken,
kadin ise genellikle ev isleri, cocuk bakimi vb. isleri iistlenmistir. Erkegin toplumsal statiisii ve
disarida ¢alismasindan dolayi, kadina gore yasam alani daha genistir. Erkekler hem aile i¢inde
hem de aile dis1 iliskilerde var olurken kadinlar ev iginde oldugu igin aile fertleri, komsu ve
akrabalar ile smirh bir iliski i¢indedir (Kaplan, 2004: 61). Biiyiik sehire go¢ eden aileler ve
yagadiklar1 kiiltiirel ikilem Tiirk sinemasinda 1960'lh ve 1970’li yillarda yogun bir sekilde
islenmistir. Halit Refig’in Gurbet Kuslar: (1964), Duygu Sagiroglu'nun Bitmeyen Yol (1965) ve O.
Liitfi Akad’'m Gelin (1973), Diigiin (1973 ve Diyet (1974) bu tiir filmlere 6rnek verilebilir. Bu tiir
filmlerde ana mekan olarak genellikle Istanbul sunulmaktadir. Koyden Indim Sehire (1974), Salak
Milyoner (1974), Banker Bilo (1980) gibi filmler Arzu Film biinyesinde cekilen go¢ olgusuna
dayanan filmledir. Genel olarak ise Arzu Film igerisinde Istanbul'un ana mekan oldugu, eski
mahalle kiiltiirliniin devam ettidi, aile degerlerinin 6ne ¢iktif1, agkin smif kavramindan uzak
oldugu ama catismalarin bircogunu barindiran, alt ya da orta gelirli insanlarin hayatlarina
deginen Oykiilere dayanan filmler yer almaktadir.

1970'li yillar Tiirk sinemas: igin durgunluk yasanan dénemdir. 1970’lerde ekonomik getirisi
yliksek olan salonlar1 dolduran filmler yapilirken kazanilan paralar yatirima
donustiirilememesi, tilkenin ekonomik durumu Tiirk sinemasini olumsuz etkilemistir.
Beraberinde bu donemde seks filmleri piyasada atmistir. Ayrica televizyonunda bu yillarda
yayginlasmasi da Tiirk sinemasina zarar vermistir (Yildiran Onk, 2011: 3869). Bu donemde hem
seks filmlerinin hem de televizyonun etkisiyle sinema salonlarina giden seyirci sayisinda azalma
olmustur. Egilmez, seks- avantiir filmlerin ¢ogaldig: bu yillarda halk sinemasiyla kendine has
iislubuyla Yesilcam sinemasina “Arzu Film Giildiiriileri”ni ortaya koymustur (Hidiroglu, 2002:
12). Arzu Film, bilinyesindeki filmlerde aile temas: 6ne ¢ikarirken bu konuyu giildiirii ve dram
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Ogeleri ile harmanlayarak yaklagsmaktadir. Arzu Film’in 6ne ¢iktigr 1970°1i yillarda Tiirkiye’de
toplumsal, sosyal ve kiiltiirel degisimler de Tiirk sinemasinda islenen konular: etkilemistir.
Kaplan, 1960-1970 yillarinda gekilen filmlerin Tiirkiye’de toplumsal degisimin aile ve bireyleri
tizerindeki etkisi baglaminda islendigini ifade etmektedir (2004: 88). Arzu Film yapimcilig) ile
Tirk sinemasinda 1970°li yillarda aile filmleri hem komedi hem de dramatik unsurlarla
sunulmaya basglanmig, bu filmlerin bircogunda ayrmi oyuncular farkli karakterleri
canlandirmiglardir. Arzu Film'in yapimaihigini yaptig filmlerde Adile Nasit, Miinir Ozkul, Halit
Akgatepe, Kemal Sunal gibi oyuncularin yan rollerde, Tarik Akan, Emel Sayin, Filiz Akin gibi
starlarin bagrolde oldugu “aile komedileri” 1970’'lerde en ¢ok izlenen yapimlardir (Sunal, 1998:
98). Genellikle bu tiir aile filmlerinde agk olgusu ana karakterler {izerinden dram unsurlar ile
bezenirken aile birligi, ailenin 6nemi gibi olgular1 da destekler bigimde sunulmusgtur. Tiirk
sinemasida 1980 oncesi gekilen filmlerde aile kurumunun 6nemsendigi ve deger verildigi,
geleneksel aile modelinin 6n plana ¢ktig1 goriilmektedir (Yagbasan ve Ates, 2018: 38). Bu
baglamda degerlendirildiginde; Arzu Film yapimaliginda cekilen filmlerde aile temasmin 6ne
c¢tkmas: ve bu filmlerin seyirci tarafindan tercih edilmesi dénemin toplumsal degerlerinin
sonucudur. 1980 oncesi filmlerde aile kurumuna daha fazla énem verildigi ve deger atfedildigi
goriilmektedir. Geleneksel aile modeli bu donemde yapilan filmlerde 6n plana gtkmaktadir. Arzu
Film biinyesinde yer alan ve ¢alismada ele alinacak olan Giilen Gozler ve Bizim Aile filmlerinde
mekan olarak Istanbul kullanilmistir. iki filmde de mekan kavrami genis ailelerin yasayabilecegi
ozelliklere sahip eski, katli, ahsap olarak sunulmaktadir. Bu tiir mekanlar aile biitiinliigiinii
barindiran bir anlamda aile kavraminn birlikteli§inin sunumu olarak tanimlanabilir. Mekan
kullanim1 incelenen iki filmde Istanbul merkezli, gercekgi eski mahallelerdir. Mahalle kiiltiiri
aile unsuru ile bagdasik bir iliski icerisinde ele alinmaktadir.

YONTEM

Calismada, filmlerin belirlenen temalar baglaminda incelenmesinde nitel bir veri analiz yontemi
olan dokiiman analizi kullanilacaktir. Karasar’a gore, belgesel tarama, belli bir amaca yonelik
kaynaklarin bulunmasi, okunmasi, not alinmasi ve degerlendirilmesi islemlerini i¢ine almaktadir
(2012: 183). Yazili kaynaklarin disinda film, fotograf ve video gibi gorsel materyalleri tek
baglarina bir aragtirmanin veri toplama unsurlar1 olabilecegi gibi dokiiman incelemesi gibi veri
toplama yontemleri ile de kullanilabilir. Film, video ve fotograflarin kullanimina {i¢ avantajdan
bahsedilebilir. Bunlardan birincisi sozel olmayan jest, mimik gibi davranislar1 orijinal formunda
belli bir siireklilik icerinde vermesi, ikincisi arastirmaci tarafindan birden fazla ve farkl
zamanlarda ayni davrarislari seyretme olanag: ve tigiincii olarak ise tekrar etmesi zor olaylarin
ve olgularin saptanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 189). Filmler bu baglamda arastirmalarda
veri elde edilmesi icin 6nemli kaynaklar haline gelmektedir. Bu baglamda arastirmacinin
filmlerin yapim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 ona bir avantaj saglamaktadir. Merriam
(2018: 137), “Filmler, arastirmaci igin teknik anlamda bilgilere sahip olmasi gibi pratik
smirliliklara da sahiptir ve bu durumlardan dolay: filmler elverissiz olabilir” seklinde film
kullanimimin dezavantaj yoniine deginmektedir.

Calismada dokiiman analizinin tercih edilmesinin nedeni; filmlerde deginilecek olan (mekan,
karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi, giildiirii ve dramatik unsurlar) temalarinin
gorsel metin iizerinden incelenmesinde sistematik bir yap1 saglayabilmesidir. Dokiiman analizi
genelde yazili metinler {izerinden yapilandirilsa da gorsel metinlerin giiniimiizde &nem
kazanmasiyla birlikte bu analiz tiirii de kullanilabilmektedir. Bu konuda Geray, bilgi ve belge
kaynaklarini niteliklerine gore bilgi kaynaklarini simniflandirmaktadir. Bu smiflandirmaya gore
niteliklerine gore birinci olarak bilgi kaynaklari; a. Yazi temelli (kitaplar, raporlar, ansiklopedi,
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sozliikkler vb.), b. Goriintii temelli (fotograf, afis/ cizim, nesneler vb.), c. Ses temelli (radyo
programlari, miizik kayitlari, ses efektleri vb.) ve d. Gorsel- Isitsel (Tv programlari, sinema
filmleri, video kayitlar) (Geray, 2017:184) olarak kategorilestirmektedir. Bu simiflandirmaya gore
calismaya Orneklem olarak secilen Bizim Aile ve Giilen Gozler filmleri Geray'in siniflandirmasinda
bulunan gorsel- isitsel kategorisine gore dokiiman analizi ile incelenecektir. Calismada segilen
Giilen Gozler ve Bizim Aile filmleri, ¢ekildigi donemin sosyo- kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal
yapisini ortaya koyan olgular1 igermektedir. Merriam, toplumun halki eglendirmek,
bilgilendirmek ya da ikna etmek amaciyla kendi belgelerini {irettigini, bunlar1 toplumsal
oldugunu ve popiiler medya, TV, film, radyo, gazete, fotograf, ¢izgi film ve gliniimiizde de
internetin de veri kaynagi oldugunu belirtmektedir (Merriam, 2018: 135). Bu baglamda
degerlendirildiginde, ¢alismada incelenen filmler, 1970’ler dénemi Tiirkiye’sinin atmosferini
yansitirken hem sinemada hem de televizyonda gosterimlerinin devam etmesi bu veri
kaynaginin 6nemi ortaya koymaktadir. Dokiiman incelemesinin Bailey’e gore, kolay
ulagilamayacak nesneler, tepkiselligin olmamasi, uzun siireli veya zamana yayilmis analiz,
orneklem biiylikliigii, bireysel ve 6zgiinliik, goreli diisiik maliyet ve nitelik gliclii yonleri gliclii
yonlerini olusturmaktadir. Yine Bailey, olasi yanlhlik, secilmislik, eksiklik, ulasilabilirlik,
orneklem yanlilig1, snirl sozel davranis, standart bir formatin olmamas: ve kodlama giicliiliigii
olarak dokiiman incelemesinin zayif yonleri olarak ifade etmektedir (Bailey, 1982, akt. Yildirim
ve Simsek, 2011: 190-193).

Bizim Aile (1975) ve Giilen Gozler (1977) filmleri, Tiirk sinemasinda aile kavramina hem dramatik
hem de mizahi yonleriyle biitiinleyici ve kapsayic1 bir bakis acisiyla yaklagan iki filmdir. Bu
baglamda bu filmlerde Tiirk toplum yapisina aile kurumun atfedilen kiiltiirel ve ahlaki
degerlerin sunumu donemin popiiler filmleri iizerinden tarumlanmaya ¢alismasi ¢alismanin
Onemini ortaya koymaktadir. Calismanin evreni, Arzu Film biinyesinde aile temas: referans
alinarak 1970'1i yillarda cekilen filmlerdir. Calismanin 6rneklemi ise Arzu Film’in yapimciligini
yaptig1 1970’li yillarda yapilan ve aile kavramin islendigi 1975 yapimi Bizim Aile ve 1977 yapimi
Giilen Gozler filmleridir. Bu filmlerin calismada tercih edilmesinin gerekgesi; bu filmlerin
donemin Tiirk aile yapisina mekéan, karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yap1 unsurlari
baglaminda yansitici bir gerceve ¢izmis olmasidir. Arzu Film biinyesinde ¢ekilen filmlerdeki aile
kavrami ve bu kavramin ele alimis sekli bu iki film iizerinden incelenmistir. Bu inceleme
yapilirken aile kavrami, mekan, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi da bu kavramla
iliskilendirilerek temsiller baglaminda sunulmak istenmistir. Bu iliskilendirilme filmlerin igerdigi
glildiirii ve dramatik unsurlar1 da igine alinarak ele alinmistir. Yapilan akademik ¢alismalarda
Ertem Egilmez ve Arzu Film filmlerindeki giildiirii unsurlari, toplumsal elestiri nosyonu 6n
plana ¢ikarilmakta, baz1 calismalarda ise filmler {izerinden aile kavramina deginilmektedir. Bu
calismada Arzu Film baglaminda Yesilcam doneminde aile filmleri denilince akla gelen Bizim
Aile ve Giilen Gozler filmlerinde ailenin sunumu toplumsal ve mekansal baglamda daha minimal
diizeyde ele alinarak dénemin toplum yapisinun bu filmlerde nasil sunuldugu ortaya ¢ikarilmasi
amacglanmaktadir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda nitel bir veri analiz yontemi olan dokiiman analizi ile Bizim Aile ve Giilen
Gozler filmleri belirlenen mekan, karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yaps, giildiirii ve
dramatik unsurlar1 kategorileri baglaminda incelenmistir. Bu alt1 kategori dogrultusunda elde
edilen bulgular asagida baslhiklar halinde sunulmustur.
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Bizim Aile (1975) ve Giilen Goézler (1977) Filmlerinin Aile Kavrami Baglaminda
Coziimlenmesi

Bizim Aile (1975) Filminin Bulgular:

Arzu Film'in yapimcalgini, yOnetmenligini Ergin Orbey’in, senaristligini Sadik Sendil’in,
yapimciligin ise Nahit Ataman’in yaptig Bizim Aile Filmi 1975 yapimi bir komedi filmidir. Nahit
Ataman, 1963 yilinda Arzu Filmi Ertem Egilmez ile kurmustur (Orak, 2022: 83).

Filmin Konusu: Yasar Usta ve Melek Hanim yillar once eslerini kaybetmislerdir. Baslangicta
¢ocuklarinin karsi ¢ikmalarina ragmen ikinci evliliklerini gerceklestirmeleri ile 6ykii baslar. Yasar
Usta'nin dort erkek, Melek Hanim’in ise biri kiz olmak tizere ii¢ cocugu vardir. Bu evlilige kars:
¢ikan cocuklarla birlikte eski bir mahallede biiylik evde yasarlar. Baglarina gelen talihsiz olaylar,
onlar birlestirirken aile olmaya baglarlar.

Calismada ele alinan Bizim Aile filmi, dokiiman analizi yontemi referans almarak mekan,
karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi, giildiirii ve dramatik unsurlar baglaminda
incelenmistir. Bu film 6zellikle 6zel televizyon kanallarin kurulmasiyla birlikte televizyonda da
izleyicisiyle bulusmustur. Giiniimiizde ise YouTube ve film sitelerinde yaymlanmaya devam
etmektedir.

Mekan: Bizim Aile filmi, mekansal olarak Istanbul’un eski mahallerinde gecmektedir. Istanbul’da
gecen Oykiide, ana mekanlar olarak Yasar Usta'nin ve Melek Hanim’in evlerinin disinda Yasar
Ustamin calistigr fabrika ve Alev’in babasmin kogkiidiir ve Alev ve Ferit'in okudugu
iiniversitedir. Yasar Usta ve Melek Hanim’in evleri, eski ahsap bahgeli bir ev olarak mahalle
kiiltiirtintin 6ne ¢iktig1 mekanlar olarak tanimlarnirken film igerisindeki ¢atismalarin odaginda
yer alan smifsal farkliklarin ortaya konuldugu diger mekan Alev’in babasi olan Saim Bey’in
ihtisamli, biiyiik koskiidiir. Bu iki farkli ev, 6ykii icerisindeki simnifsal ve ekonomik farkliliklarin
altmin ¢izildigi ve Oykiiniin temelini olusturan zengin- fakir ¢atismasm mekansal olarak
sunmaktadir. Ayrica fabrika ise bu farkliliklarm is¢i- patron statiileri tizerinden yapilandirildig:
bir diger mekan sunumudur. Bu filmde ev, kalabalik aile diizenin kuruldugu, dayanisma ve sevgi
gibi duygularin iginde yer aldig1 ortak alana ait bir mekan olarak yapilandirilmaktadir.

Karakter: Filmde bir kahraman ya da ana karakterden ziyade farkli 6zelliklere sahip karakterler
one cikmaktadir. Karakterler, ozellikle de calismaya konu olan aile temasi tizerinden
degerlendirildiginde; baslangicta 2 ve sonrasinda 1 olarak ailenin fertleri olarak dikkat
cekmektedirler. Bir fabrikada ¢alisan ve ailenin ekonomik yapisini elde tutan Yasar Usta ve 4
erkek cocugu kendi hallerinde yasayan karakterlerdir. Evin kii¢lik oglu olan Tuncay, haylaz,
stirekli okuldan kacan bir ilkokul ¢ocugu iken, Ahmet ise baslangicta pek basarili olmasa da
kendini futbola adamig, hayallerini bu spora baglayan bir karakterdir. Tayfun karakteri 20'li
yaslarda filmin basinda hicbir isi begenmeyen kendi halinde, Halit ise siirekli bozulan minibiisii
ile aileye ekonomik katki saglamay1 amaglayan bir minibiis sofériidiir. Oykiiniin baglangicinda
diger bir aile olan Melek Hanim'in biri kiz, ikisi erkek olmak tiizere 3 ¢ocugu bulunmaktadir.
Melek Hanim, 6len eginin biraktigl parayla ¢ocuklarini yetistirmeye ¢alisan bir ev hanimidir.
Biiyiik ¢ocugu olan Feride, evlenmek isteyen, kardeslerinin kendisine abla demesini bile
kaldiramayan bir ev kizidir. Sonrasinda Yasar Usta ile ayn1 fabrikada calisan Sener Usta ile
evlenip evden ayrilip, kaymvalidesiyle yasadig1 sorunlardan sonra eve geri doner. Melek
Hanim’m oglu olan Ferit karakteri, iiniversitede okuyan ve orada tanistig fabrikator kizi Alev ile
ask yasar. Bu ask film icerisindeki ¢atisma noktalarinin bircogunu dogururken Yasar Usta'ya
baslangicta mesafeli davranan Ferit'in bu ¢atismalar sonucunda Yasar Usta ile aralarinda baba-
ogul iliskisinin kurulmasina da olanak saglar. Melek Hanim'mn diger oglu Ferdi ise baglangicta
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bu evlilige kars1 ¢iksa da Ferit kadar tepki vermeyen fakat Yasar Usta'nin ¢ocuklari ile siirekli
miicadele eden bir karakterdir. Ferit'in sevgilisi olan Alev, zengin, babasi tarafindan sevgi
gormeyen, bu yiizden de Ferit'in ve ailesinin sevgisini sonunda fakirlik olsa da seve seve kabul
eden ve bu sevgi ve aile ugruna kendi babasiyla siirekli ¢atisma yasayan geng bir kizdir. Alev’'in
babasi Saim Bey, zenginligi ile her istedigini elde edebilecegine inanan ve bu inanci ile hareket
eden bir fabrikatordiir. Feride'nin esi Sener Usta ise evlenmek isteyen fakat annesi ile bagiml bir
anne- ogul iliskisi yliziinden evlenmeyen, Feride’yi goriince onunla evlenen ve sonrasinda
annesinin baskisindan dolayr Melek Hanim’'in ve Yasar Usta'min evine sigman bir fabrika
is¢isidir. Burada aile kavrami karakterler iizerinden dayamisma ve birlik unsurlar1 baglaminda
sunulmaktadir. Aile olmanin 6nemi karakterlerin séylem ve eylemleri ile sekillendirilmektedir.

Toplumsal Roller: Oykii igerisindeki toplumsal roller incelendiginde, Yagar Usta ve Melek Hanim
iki temel figiir olarak goriilmektedir. Yasar Usta her ne kadar fabrikada caligssa da evdeki ev isleri
de yaparken ayni sekilde Melek Hanim ise ev hanimi iken odun kesme, boya gibi erkeklere
atfedilen igleri de yerine getirmektedir. Yagar Usta'nin fabrikadan is arkadas1 ve ayn1 zamanda
Melek Hanim'in komsusu olan Talat Usta, Yasar Usta’y1 Melek hanimla tanistirmak istediginde
Yasar Usta: “...onda {i¢ ¢ocuk ben de dort ¢ocuk. Yok olmaz” dediginde Talat Usta: “Daha iyi ya
sen onunkilere baba olursun o da seninkilere ana olur” diyerek bu karakterin oykii i¢inde bir
araya gelmelerine vesile olur. Burada Talat Usta toplumsal rollere deginerek anne- baba
kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Filmde toplumsal roller aile kavrami igerisinde daha yogun olarak
tanimlanmaktadir.

Sosyo-ekonomik Yapi: Film igerisinde sosyo-ekonomik unsurlar Yasar Usta ve Saim Bey karakteri
tizerinden zitliklar agisindan yapilandirilmaktadir. Bu tiir zithiklar 6zellikle Yegilcam filmlerinde
one ¢ikmakta, Oykiilerde kirilma noktalarmi olusturmaktadir. Yasar Usta fabrika iscisi olarak
tanimlanirken Saim Bey ise zengin bir fabrikatordiir. Yasar Usta’min fabrikadan gikarilmasiyla
birlikte aile maddi anlamda ¢ok zor duruma diismektedir. Bu isten ¢ikarma olay1 ise dykiiniin
dontim noktalarindan biridir. Melek hanim dul eski esinden kalan parayla g¢ocuklarmi
biliylitmeye calisan orta yasta bir kadindir. Talat Usta, Sener Usta gibi diger karakterler de
fabrikada galisan ekonomik anlamda diisiik gelire sahip insanlardir. Bu baglamda filmde
genellikle diisiik gelirli, mahallelerde ahsap evlerde yasayan karakterler agirliktadir. Saim Bey
ise Ozellikle evinin ihtisami ve sOylemleri ile zenginligi 6ne ¢ikarilan ve bu zenginligin verdigi
giicli kullanan bir karakter olarak cizilmektedir. Bu iki sosyo- ekonomik yapi, Yagar Usta ve Saim
Bey karakterleri referans alinarak sunulmaktadir. Ozellikle dykiiniin 3. perdesinde, Yasar
Usta’'nin isten ¢ikarilmasi ile baslayan siirecte Yasar Usta'nin Saim Bey’in odasinda soyledigi
“Sen biiyiik patron, milyarder, para babasi fabrikalar sahibi Saim Bey, sen mi biiyiiksiin hayir
ben biiyiiglim ben yasar usta. Sen benim yanimda bir hi¢sin” ifadesi bu ayrimi gozler oniine
sermektedir. Oykiide Saim Bey’in tiim zenginligine ragmen kizinin ondan kagmasi, sevgisiz
ortam1 ve mutsuzlugunun karsisina Yasar Usta’nin ailesinin fakir olmasina ragmen birbirlerine
bagl aile sunumu filmde aile kavraminin tiim zorluklara ragmen birlikte kalabilmelerinin ve bu
beraberligin dneminin altini ¢izilmektedir.

Giildiirii Unsurlari: Bizim Aile filmi, dram unsurlar1 kadar giildiiri unsurlar1 da barindiran bir
yapimdir. Giildiirii unsurlar1 6zellikle karakter iizerinden yapilandirilarak dykiiniin dramatik
unsurlar1 yumusatilmistir. Ornegin, hayati zorluklar iginde gecen Yasar Usta, cocuklariyla
ozellikle de Tuncay’la ve Melek Hanim da 6zellikle kiz1 Feride'nin iliskileri Tuncay ve Feride
karakterlerinin mizahi s6ylem ve eylemleri ile 6ne ¢ikarken Sener Usta karakterinin evlilik istegi
ve bunu sunus sekli de giildiirii unsuru olarak filmde sikga yer almaktadir. Feride karakterinin

549



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(9): 541-556.

glizellik, yas takintis1 ve evlilik istegi, Halit'in minibiisii, Ahmet’in futbolculuk hayalleri,
Tuncay’'imn okuldan kagmalari ve tembelligi gibi unsurlar seyirciye sunulan mizahi 6gelere
ornekler olarak verilebilir. Baslangigta iki ailenin kendi igerisinde sekillenen bu mizahi s6ylemler
ve eylemler, iki ailenin birlikte yasamaya baslamasiyla kendi icinde doniismektedir. Yasar
Usta'nin Melek Hanim ile evlenip onun evine yerlesmesi ile birlikte iki farkli ailenin kendi
aralarmdaki cekismeleri de film igerisindeki giildiirii unsurlar1 arasmnda yer almaktadir. Bu
giildiiri unsurlari, hem 6ykiiyii mizahi bir yapiya biiriindiirmekte hem de ailenin sartlar1 ne
olursa olsun birlikte giilebilecek bir yap: oldugunun altin1 ¢cizmektedir.

Dramatik Unsurlar: Oykiide giildiirii unsurlarinin yaminda dramatik unsurlar da dikkat
cekmektedir. Tki ailenin yasadiklari ekonomik sikintilar bu dramatik unsurlarinin temelini
olustururken boyle bir durumda aile i¢i dayanismasinin arttig ve karakterler arasindaki sevgi ve
birlik bagimin giiglendigi goriilmektedir. Feride'nin diiglinii sonras: evden ayrilirken hem kendi
kardegleri hem de Yasar Ustanin ¢ocuklarmin eylem ve sdylemleri onun evden ayrilmasina
tiziildiiklerini gosterirken Feride'nin giderken Yagar Usta’ya “baba” demesiyle Yasar Usta’nin ve
Melek Hanim ile birlikte aglamasi, Feride'nin siirekli kavga ettigi Tuncay’a “bana gelecek misin”
diye sormas1 bu aile dayanismasina bir 6rnektedir. Alev’in babasi tarafindan doévdiirtiilen Ferit'in
o halde evde gelmesiyle evdeki herkesin bu duruma tepki gostermesi, Alev’in Ferit'lerin evine
gelmesiyle onun kalmasina karar vermeleri ve burada Yagar Usta’nin onlara gosterdigi babacan
tavir ve bu esnadaki sdylemleri aile kavrami baglamida 6nemlidir. Ayrica Yasar Usta’nin isten
cikarilmasindan dolay: Ferit'in evden ayrilmakla ilgili konusmasindan sonra “izin ver ben de
babalik gorevimi yerine getireyim — deyip onlar1 kendi ¢ocuklarindan ayirmadigini ifade etmesi
de film igerisindeki dramatik unsurlardandir. Tuncay’in anneler giintiinde Melek Hanum’a ¢igek
alip ona “anne” demesi de film igerinde duygusal anlarin yasandig1 sahnelerden biridir.
Dramatik unsurlar ailenin ne olursa olsun birlikte her zorlugu asabilecek bir unsur olarak
yapilandirildigini gostermektedir.

Giilen Goézler (1977) Filminin Bulgular:

Giilen Gozler filmi, 1977 yih yapim olan, yapimcliginmi Arzu Film’in, yonetmenligini Ertem
Egilmez’in, senaristligini Sadik Sendil’in yaptig1 komedi, dram tiiriinde bir filmdir.

Filmin Konusu: Filmde beg kiz1 olan Yasar Usta'nin kizlar1 ve onlarin talipleri ile yasadig1 olaylar
anlatilir. Yasar Usta, kizlarina erkek olacak timidiyle Ismet, Nedret ve Fikret, Hikmet ve son
olarak da Hasret isimlerini vermis olsa da kizlarina cok diiskiin bir babadir. Kizlardan Ismet,
Yasar Usta’nin beraber calistig1 ama pek de sevmedigi Miiteahhit Yunus'un oglu Temel’i, Fikret
farkl bir karakter olan Vecihi'yi, Nedret ise heniiz tiniversite 6grencisi fakir bir geng olan Orhan
ile evlenmek istemektedir. Baslangicta Yasar Usta gesitli nedenlerle damat adaylarini reddetse
de sonunda Vecihi diginda kalanlar1 kabul eder. Esinin diigiinler icin alip 6deyemedigi ve evi
ipotek olarak gosterip aldig1 borglar yiiziinden aile sikintilar yasamaya baglar. Baglangicta bu
borgtan haberi olmayan Yasar Usta bunu 6grenince evi terk eder ama sonunda aile yine bir araya
gelir.

Calismada Giilen Gozler (1977) filmi mekan, karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi,
glldiirii ve dramatik unsurlar baglaminda dokiiman analizi yontemi ile incelenmistir.
Yonetmenligini Ertem Egilmez’in senaristligini Sadik Sendil’in yaptig1 bu filmde aile kavrami, 5
kiz ¢ocugu olan bir aile ve onlarin etrafinda sekillenen yan karakterlerle anlatilmaktadir. Oykﬁ
ana karakter Yasar Usta, ailesi ve ¢evresi baglaminda ilerlerken fedakarlik kavrami, olay orgiisii
icinde 6ne ¢ikmaktadir. Aytekin ve Eroglu, Yasar Usta karakterinin temel amacinin fedakarlik,
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sorumluluk, sevgi ve algakgoniillillitk duygulari ile hareket eden bir insanin bir sey
kaybetmeyecegini gosterdigini (2010, s. 86) belirtmektedirler. Oykiide islenen bu duygular aile
kavrami igerisinde anlamlandirilarak ailenin 6nemi 6ne ¢ikarilmaktadir.

Mekan: Oykiiniin geneli, Istanbul’da eski bir mahallede olan ve ayni zamanda Yasar Usta’nin
atOlyesini de barindiran ahsap, bahgeli bir evde ge¢mektedir. Yasar Usta i¢in ev mekani, hem
ailesiyle paylastig1 6zel alani iken hem de kendisinin ve ailesinin geg¢inimi saglamak i¢in dograma
yaptig1 isyeridir. Filmin diger 6ne ¢ikan mekan ise Yasar Usta'nin dogramalarini yaptig1 ve ¢ok
anlasamasa da ge¢misten beri tanidigr Yunus'un miiteahhitti oldugu apartman insaatidir. Bu
ingaat, Yunus'un hem zenginliginin hem de hirslarinin bir simgesidir. Apartman mekam
dénemin Istanbul'unda modernlesmenin mekansal bir simgesidir. 1970'lerde apartman modern
sehirlesmenin, ahsap bahgeli evler ise geleneksel mekanlarin semboliiydii. Filmin cekildigi
donem, dzellikle Istanbul’a yonelen ig gocle birlikte ikamet ihtiyacinin arttig1 ve modern mekan,
yagam tarzi gibi unsurlarin yapilandirilmaya bagladig: yillardir. Bu baglamda Yasar Usta'nin
yasadig1 hayat, ahlak yapis1 ve paralelinde evi {izerinden eskiyi, Yunus karakterinin apartman
sahibi olmas1 beraberindeki yasam tarzi, ahlaki degerleri, maddiyata verdigi onem ise yeniyi
temsil etmektedir. Bu dykiide mekan karakterlerin sadece maddi yanini degil hayata bakig
acilarmni da temsil etmektedir. Ayrica mekan kavramy, film igerisinde ailenin bir arada yasadig:
iyi ve kotii olaylar1 birlikte yasadiklar1 ve birbirlerine destek olduklari bir alan olarak
sunulmaktadar.

Karakter: Film igerisinde evin babasi olan Yasar Usta, 5 kiz babasi, dogramacilik isi yapan
kizlarina ¢ok diigkiin cefakéar bir aile babasi olarak sunulmaktadir. Yasar Usta’nin esi ve evin
annesi olan Nezaket Hamim, egini ¢ok sevmesine ragmen 6zellikle de kizlar ile ilgili konularda
ona muhalefet yapmaktan ¢ekinmeyen, kizlarini her durumda koruyan kollayan bir ev kadimnidir.
Evin kizlarindan biri olan Ismet, tiniversitede okuyan, Yunus'un oglu Temel'e asiktir ve onunla
evlenmek istemektedir. Evin diger kizlarindan biri olan Fikret ise okulunu bir tiirlii bitiremeyen,
biraz safca, Vecihi karakterine asik olarak sunulmaktadir. Nedret, kimsesiz bir miihendislik
ogrencisi olan Orhan’a asik, evde annesine siirekli nazlanan, hastalik numarasiyla istediklerini
yaptiran bir karakter iken Hikmet ise dier ablalarma goére mizah duygusu gelismis, babasmin
yaninda ¢alisan ciraklari ile siirekli dalga gegen geng bir kizdir. Evin en kiigiik iiyesi olan Hasret
ise babasina digerlerinden daha diiskiin, digerlerinden daha yumusak bir kisilik olan 13-14
yaslarinda bir karakterdir. Oykiide Yagar Usta’min karsisina eskiden arkadast sonrasinda patronu
olan Yunus karakteri konumlandirilmaktadir. Yunus karakteri, cimri bir zengin miiteahhit aym
zamanda da Ismet’in sevgilisi Temel'in ve Yasar Usta'nin yaninda ¢alisan Dursun’un babasidir.
Temel, Yasar Usta’min kizi olan Ismet’in sevgilisi, Yunus'un ogludur. Orhan karakteri, ailesi
Oykiideki en renkli karakterdir. Vecihi eski bir pilottur. Vecihi karakterler ile ilgili Aytekin ve
Eroglu (2010: 95-96), “Beceriksiz ve sarsak birisini pilot yaparak tezat yaratma fikri parlak bir diisiincedir
ve muhtemelen filmin hatirlanmasinda anahtar tip Vecihi’dir” seklinde bu karakterin dykiiye kattig:
degeri 6ne cikarmaktadirlar. Vecihi'nin motivasyonu Fikret karakterinin sevgisidir ve bu yiizden
reddedilse de siirekli onunla evlenme istegini Yagsar Usta’ya iletir. Ancak Yasar Usta, dykiiniin
sonuna kadar bu istegi kabul etmez. Burada Yasar Usta, ailenin temel diregi olarak sunulurken
Nezaket Hanim ise ailenin her tiirlii sorununu halletmeye ¢alisan bir karakterdir. Bu iki karakter
ozellikle aile birliginin korunmasi adina fedakarliklar yapmaktadirlar.
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Toplumsal Roller: Giilen Gozler filmindeki toplumsal roller, aile ici roller olmak {izere yogun olarak
tanimlanmaktadir. Yasar Usta, 5 kiz babas1 bir dograma ustasidir. Kizlarinin mutlulugunu
diisiinen onlar1 koruyan kollayan klasik bir baba, Nezaket Hamim ise evi geviren kizlar ile
babalari arasinda denge saglamaya calisan bir ev kadini olarak tanimlanmaktadir. fsmet, Fikret,
Hikmet, Nedret, Hasret ise evin okula giden kizlaridir. Oykﬁdeki catisma yapilar1 daha ¢ok evin
kizlari, onlarmn karakterleri ve iligkileri iizerine yapilandirilmaktadir. Bu baglamda, bu
karakterler 6ykiiniin merkezinde yer almaktadir. Vecihi, eski bir pilottur ve ona ait bu bilgiden
ziyade toplumsal baglamda bir rol tanimlamasi yapilmamaktadir. Diger karakterler olan Temel,
Orhan da Vecihi gibi evin kizlar {izerinden es, sevgili gibi rollerle sunulmaktadir. Toplumsal
roller 6zellikle de anne- baba rolleri aile kavrami icerisinde tanimlanarak, ailenin temel taglari
olarak sunulmaktadur.

Sosyo-ekonomik Yapi: Oykiide toplumsal rollerin yapilandiriimasinda galismada belirlenen diger
bir kategori olan sosyo- ekonomik yap1 6nemli yer tutmaktadir. Bu ytizden bu iki kategorinin
birlikte ele alinmasmin ¢alismanin biitiinliigii agisindan yararh olacagr diistintilmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde, Yasar Usta, Temel'in babasi olan eski arkadasi Miiteahhit
Yunus'un apartmanlari i¢in evindeki atolyesinde dograma yapan, kazandig1 parayla ailesini kit
kanaat gegindirmeye calisan bir karakter iken karsisinda sonradan zengin olmus Yunus karakteri
konumlandirilmaktadir. Yunus, sonradan hile ile zengin olmus, ¢ocuklarindan bile para
esirgeyen cimri bir miiteahhittir. Yasar Usta ve Yunus {izerinden ekonomik karsilastirmalar
yapilirken Yasar Usta’nin az gelirli olmasina ragmen elinin agik olmasi, Yunus'un ise zengin
olmasma ragmen cimriligi ozellikle ¢ocuklarimin diigiiniine katki saglamamasi {izerinden
sunulmaktadir. Ayrica Nezaket Hanim, Nedret'in diigiinii i¢in Yagar Usta’nin kizacagini bile bile
habersiz evini ipotek ettirip Yunus’'tan bor¢ alacak kadar caresiz olmasi ailenin ekonomik
durumu hakkinda bir fikir vermektedir. Oykiideki Sevket karakteri, Yunus'tan ev satin almak
isteyen Almanya’dan temelli donen bir gurbetcidir. Bu karakter, o donemde Almanya’ya giden
gurbetcileri temsil etmesi agisindan 6nemlidir. 1970'lerde Tiirkiye’den Almanya’ya ¢alismak igin
giden insanlara bu karakter iizerinden deginilmektedir. Almanya’ya go¢ olay1 o donemi igin
onemli bir sosyo- ekonomik olgudur. Oykiide bu olgu, yan karakter olan Sevket iizerinden
tizerinden sunulmaktadir. Filmde, 6zellikle Yasar Usta ve Yunus karakterleri {izerinden sosyo-
ekonomik yapi ailelerine davranislar1 {izerinden de tanimlanmaktadir. Zengin olan Yunus
ailesinden herseyi esirgerken gorece durumu daha fakir olan Yasar Usta ailesi i¢cin varini yogunu
feda etmektedir. Fedakarlik, aile kavrami icinde 6nemli bir unsuru olarak ¢izilmektedir.

Giildiirii Unsurlary: Giilen Gozler filminin dykiisiinde, hem dramatik hem de giildiirii unsurlar:
dikkat cekmektedir. Calismada, bu iki olgu farkli kategorilerde ele alinmaktadir. Oykﬁ icerisinde
evdeki kizlarin hem birbirleri hem de anne, babalariyla olan tatli ¢ekismeleri giildiirii unsurlar
ile desteklenerek tartismalarin dozu yumusatilarak aile vurgusu 6ne gikmaktadir. Ayrica Dursun
ve Yasar Usta'nin yaninda ¢alisan diger karakterin Hikmet i¢in kavgalar1 ve yarismalar: hatta bu
iki karakterin Hikmet'i dansa kaldirmak igin kavga etmeleri ve sonrasinda Hikmet'in bagkasi ile
dans etmesiyle ikisinin kendilerini denize atmasi tath bir rekabet olarak goze carpmaktadir.
Filmdeki tartismalara bir 6rnekte; eski arkadas olan Yasar Usta ve Yunus arasinda insaat ile ilgili
tartismalarda da giildiirii unsurlar1 tasimaktadir. Ayrica film igerisindeki Vecihi, cogunlukla
komedi sahnelerinde bagrolde yer alarak oOykiiniin en komik karakteri olarak
yapilandirilmaktadir. Vecihi'nin ugakla siirekli evin tistiinde ug¢gmasi ve beraberinde Yasar
Usta’nin evinin oradan ugakla gecerken balkonda yeni yikanan ¢camasirlari alip gitmesi ve sonra
getirmesinin yaninda Fikret ile iliskileri, Yasar Usta ile Fikret yiiziinden inatlasmalari, Vecihi'nin
[smet'i istemeye gelen insanlarmn yaninda Fikret'i istedikleri sanip yaptig1 konusmalar, Ismet'in
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diigiin giliniinde Fikret'i istemesi ve aile diigiin fotografina girmesi bu karakterin Sykiideki
giildiirii unsurlaridir. Ayrica Vecihi'nin her seyi goze aldig1 sevgilisi Fikret'in, Ismet gibi mektup
yazarak Vecihi ile evlenmek igin evden ka¢gmig gibi yapip babasmin durumu anlamas: gibi
olaylar, iki karakterin 6ykii icinde komik bir ¢ift olarak tanumlamasmi saglamaktadir. Yasar
Ustanin erkek cocuk umuduyla tiim kizlarina dogmadan 6nce erkek isimleri vermesi, Hasret ve
Hikmet'in Ismet'in isteme olayin taklit etmeleri, Orhan’in sabun tozu yapmaya baslamasi ve
evin i¢inin sabunla dolmasi ve evin her yerini kaplamasi gibi olaylarda ykii icerisinde yer alan
giildiirii unsurlarina 6rnek olarak verilebilir. Bu giildiirii unsurlari ile ailenin hangi durumda
olursa olsun beraber giilebilmeleri yani sevinglerini beraber paylasabilmeleri aile kavraminin
paylasimsal yoniinii gostermektedir.

Dramatik Unsurlar: Giilen Gozler filmi, gildiirti unsurlarmin yaninda dramatik unsurlarin da 6ne
ciktig1 bir filmdir. Ozellikle aile icerisinde yasanan olaylar zaman zaman dramatik unsurlarla
sunulmaktadir. Yagar Usta'min kizlarinin o donem popiiler bir sarki olan Esengiil’iin
seslendirdigi arabesk tinilarin yer aldig: “Beterin beteri var” sarkisin1 dinleyip agk acilarini ortaya
koymalar1 dramatik unsurlardan birdir. Filmin cekildigi 1970’li yillarda Tiirkiye’de arabesk
tiirtindeki sarkilar; aci, imkansiz ask gibi duygularin betimlemesini saglayan miizik yapilari
olarak 6ne gtkmaktadir. Ismet'in evden kagtigin1 duyunca Yasar Usta'min hiiziinlenmesi, ismet
ve Temel'in diigiintinde Yasar Usta'nin aglamakli olmasi, Oykiideki dramatik unsurlarmin
bircogunun Yasar Usta ve kizlan {izerinden yapilandirildigini gostermektedir. Ayrica evin
Yunus’tan alinan borg yiiziinden ipotek edilmesi ve bu olay:r Yasar Usta’nin sonradan duymasi
da 6ykii igerisindeki kirilma noktalarindan biridir. Sevket, evin ona satildigini sdylediginde Yagar
Usta’'nin sdylemleri ve iizerine Nezaket Hanim ve kizlarin ona kotii sozleri ve sonunda Nezaket
Hanim'm evin kendisinin oldugunu sdylemesi Yasar Usta’y1 yikar. Bu sahne dramatik bir
miizikle desteklenmektedir. Aym miizik Yagar Usta evden ayrildifinda Nezaket Hanim ve
kizlarm evde babalarini 6zledikleri fark edip iiziildiikleri sahnelerde de calmaktadir. Bu
baglamda, filmde dramatik unsurlarin yer aldigi sahnelerin etkisinin artmasi i¢in miizikle
desteklenmektedir. Yasar Usta'nin kizlar1 ve esiyle ilgili olan iligkilerinin yam sira diger
karakterlerle yasadiklarinda da dramatik unsurlar goze ¢arpmaktadir. Yasar Usta’'min yanina
kizlar1 ve damatlariin ve esinin gelmesi ondan affetmesini istemeleri ve eve geri donmeleri ve
beraberinde gerceklesen aile birligi ve dayanismasi buna 6rnektir. Yasar Usta, bor¢lardan dolay1
Nezaket Hanim’dan borglarini kapatmalar: icin atlyede yer alan ekipmanin satilmasin ister.
Sonrasinda Yasar Usta, atolyesine gittiginde ekipmanlarini goriince sasirir sonra evin borcunun
Vecihi tarafindan oOdedigini duyunca daha da sasirir ve duygulanir. Ayrica Yunus'un
apartmaninn yikilmasindan sonra Yagar Usta’nin evine gelmesi ve bittigini sdylemesi {izerine
Yagsar Usta'nin onu teselli edip higbir seyin bitmedigini, namusuyla calisirsa herseyin
diizelecegine dair sdylemlerle onu teselli etmesi ve bu esnada oglu Temel’in elini 6piip onunla
barismas: da film igerisindeki duygusal sahnelere ornektir. Filmde dramatik unsurlar aile
kavramu {izerine temellendirilip islenmis, yer yer miizikle de desteklemistir.

SONUC

Sinema, toplumsal, kiiltiirel, sosyo- ekonomik olgulari igerisine alan bir sanattir. Bu baglamda,
sinema filmlerinin gerek ekonomik yapisi gerek bigimi gerekse de igerigi bu kosullardan etkilenir.
Tiirk sinemasinda filmler genellikle yapimevlerinin ekonomik yapisiyla iliskilendirilmektedir.
Tiirk sinemasimin ilk 6zel yapim evi 1922 yilinda Kemal Film adiyla kurulmustur. Daha sonraki
yillarda 6zellikle de 1950’lerden sonra Tiirk yapim sirketlerinin sayis1 artmustir. Tiirk sinemasmin
altin yillar1 olarak adlandirilan Yegilcam déneminde ise artan bu yapim sirketlerinden 6zellikle
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Ertem Egilmez ve Nahit Ataman'mn kurdugu Arzu Film yapim sirketi 6ne gikmustir. Arzu Film
sirketi 6zellikle 1970"lerden sonra giildiirii tiiriinii 6ne cikaran filmler yapmustir. Kéyden Indim
Sehire (1974), Salak Milyoner (1974), Hababam Sinift serileri (1975-1981), Bizim Aile (1975), Tosun Pasa
(1976), Siit Kardesler (1976), Giilen Gozler (1977), Neseli Giinler (1978), Kibar Feyzo (1978) gibi filmler
Arzu Film tarafindan 1970’lerde yapilan giildiirii ve dram unsurlar tagiyan filmlerdir. Bu
filmlerde genellikle Kemal Sunal, Adile Nasit, Miinir C)zkul, Halit Akcatepe, Tarik Akan, Sener
Sen gibi oyuncular yer almistir. Dénemin Tiirk sinema seyircisi bu oyuncular1 ve onlarin
oynadiklar1 hem giildiirii hem de dram unsurlar tagiyan filmlere ilgi gostermis, bu ilgi sonraki
yillarda televizyon ekranlarinda ve giiniimiizde dijital platformlarda bu filmlerin gosterilmesine
neden olmustur. Tiirk sinema seyircisinin bu filmlere ilgi gostermesinin en 6nemli nedeni,
filmlerde islenen konularin toplumsal dinamikleri basarili bir sekilde yansitilmas: olarak
disiuniilebilir. Calismada incelenen Bizim Aile ve Giilen Gozler filmleri tizerinden aile kavraminin
sadece akrabalik iliskileri baglaminda degil toplumsal dayarmisma ve ahlaki temelin
kurulmasindaki ana kurum olarak sunuldugu goriilmektedir. Bu sunum, doénemin aile
kurumuna toplum tarafindan atfedilen degerlerle paralellik gostermekte ve bu yapida
tanimlanmaktadir. Yesilcam filmlerinin bircogunda bu degerler ve aile kurumu geleneksel bir
cercevede cizilmekte aile iliskileri karakterlerle 6zellikle de toplumsal roller baglaminda anne-
baba rolleri ile sunulmaktadir. Bu filmlerin seyirci tarafindan ilgi gormesi, bu dinamiklerinin
sunumunun toplum nezdinde 6nemli oldugunu ve dénemin toplumsal yapisina ayna tuttugunu
gostermektedir. Orneklem olarak segilen filmlerde yer alan giildiirii ve dramatik unsurlarin ise
donemin sinema seyircisinin bu filmlerdeki karakterlerle 6zdeslesme yasamasma ve kendi
yasamindan parcalar bulmasmna olanak sagladig: diisiiniilebilir.

Calismada bu diisiinceden hareketle Arzu Film icerisinde yer alan Bizim Aile (1975) ve Giilen
Gozler (1977) filmleri aile kavrami tizerinden incelenmistir. Bu incelemede dokiiman analizi
kullanilmistir. Bu baglamda filmler, mekan, karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi,
gildiirii ve dramatik unsurlari tizerinden degerlendirilmistir. Bu temalarla filmler
incelendiginde, iki filmde de mekan, karakter, toplumsal roller, sosyo- ekonomik yapi, giildiirii
ve dramatik unsurlari aile kavrami cergevesinde film igerisinde doniistiiriicli ve birlestirici bir
tema olarak ele alindig1 tespit edilmistir. Calismada incelenen iki film Istanbul’da eski ahsap
evlerin bulundugu mahallerde ge¢mektedir. Filmlerdeki ana karakterler bu tip geleneksel
evlerde yasarken catismalarin temelinde yer alan diger karakterler kogk, apartman dairesi gibi
daha modern mekanlarda ikamet etmektedir. Bu mekansal farklar beraberinde simifsal
farkliklarin  kirilma noktalarinin  sunumunda kullanmilmistir. Filmlerdeki ana karakterler
genellikle karsilaria konumlandirilan diger karakterlerle tanimlanmaktadir. ki filmde de aile
icindeki karakterler, farkl kisisel 6zelliklere sahip olsalar da ile kavrami etrafinda kenetlenen,
yagadiklar1 dramatik ve komik olaylarla bu baglar1 giiclendiren karakterlerdir. Ailenin birlik ve
beraberliginin karsisinda ise zengin, cimri, hirsh karakterler yerlestirilerek ana karakterlerin
Ozellikler 6ne ¢ikarilmaktadir. Bizim Aile filminde Yasar Usta ve Melek Hanim ve Giilen Gézler
filmindeki Yasar Usta ve Nezaket Hanim iki film boyunca ¢ocuklarina sefkatli, koruyucu onlar
icin fedakarlik yapan geleneksel anne ve baba rollerini sergilemislerdir. Ailelerin ¢ocuklar ise
catismalar yasansa da anne ve babaya saygili olarak betimlenmektedir. Aileye karsi olan
karakterler ise daha ¢ok ekonomik giicler ile tanimlanarak filmlerin sonunda ailenin maddiyata
isttinltigii sunulmaktadir. Calismada filmlerin incelendigi bir sonraki tema olan sosyo-
ekonomik tema da filmdeki karakterlerin toplumsal rolleri ile dogrusal olarak
yapilandirilmaktadir. Aileler diisiik, orta gelir diizeyine sahip kisiler merhametli, iyiliksever,
ailelerine diiskiin olarak temsil edilirken zengin kisiler bencil, cimri, sevgisiz olarak
betimlemektedir. Bu durum dénemin anlat1 yapilarmdaki zitliklari ortaya koymakta filmlerde de
bu zitliklardan ¢atismalarin yapilandirildigini gostermektedir. Bizim Aile ve Giilen Gozler filmlerin
ortak noktalarindan biri de giildiirii ve dramatik unsurlarin bir arada dengeli bir sekilde
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sunulmasidir. Giildiirii unsurlar1 genellikle yan karakterler, onlarm kisisel ozellikleri ve
yasadiklar1 iizerinden yapilandirilirken dramatik unsurlar ana karakterler ve aile kavramu ile
iliskilendirilmektedir. Calisma, Yesilcam filmlerine Arzu Film biinyesinde yer alan Bizim Aile ve
Giilen Gozler filmleri {izerinden aile kavrammi dokiiman analizi yontemiyle inceleyerek aile
temsillerinin ve sosyo- ekonomik, toplumsal dinamiklerin giildiirii ve dramatik unsurlarla nasil
kesistigini ortaya koymaktadir. Boylece calismanin Yesilcam’da aile kavraminin nasil
yapilandirildigina yonelik mevcut literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiirk
sinemasinin farkli donemlerine odaklanan ve 6zellikle aile kavraminin doniigimiine odaklanan
gelecek arastirmalarda, bu ¢alismanin konu ile ilgili karsilastirmalarda kullanilarak benzerlik ve
farklibklarin ortaya konulmasi, aile kavraminin modernlesme siirecinde filmlerde nasil
yapilandirildig1, yeni arastirmalar cercevesinde sekillenebilir. Bu baglamda seyircilerin izleme
pratikleri ile ilgili arastirmalarda derinlemesine goriisme veya odak grup ¢alismalar1 kullanilarak
bu alanda temsillerin izleme pratikleri ile iliskileri ortaya konulabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Bu calismanin amaci, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi iilkelerde temel
makroekonomik belirleyicilerin mutluluk diizeyine etkisini aragtirmaktir. 2014-2023 d6énemini
kapsayan 38 tilkelik panel veri seti analiz edilmistir. Bagiml degisken olarak Cantril merdiveni
skoru kullanilmistir. Hausman ve Breusch-Pagan testleriyle tesadiifi etkiler modeli se¢ilmis; tan1
testleri sonucunda sapmalara karsi Driscoll-Kraay direngli tahmincisi uygulanmigtir. Bulgular;
issizlik, faiz orani, doviz kuru ve net biit¢e agiginin mutlulugu istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde etkiledigini, Insani Gelisme FEndeksi'nin ise pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Thracat oraminin etkisi anlamsiz bulunmustur. Sonuglar, isgiicii piyasast istikrari,
diisiik borclanma maliyeti ve insani gelismenin 6znel iyi olusta kritik role sahip oldugunu
dogrulamaktadir. Politika yapicilarin biiylime odakli hedefler yerine istihdami, satin alma
glicinii ve yapisal refahi oOnceleyen biitiinciill makroekonomik politikalara yo&nelmesi
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Abstract

The objective of this study is to investigate the impact of fundamental macroeconomic
determinants on happiness levels in OECD member countries. A panel data set of 38 countries
covering the 2014-2023 period was analyzed. The Cantril ladder score was used as the dependent
variable. The random effects model was selected based on Hausman and Breusch-Pagan tests;
following diagnostic tests, the Driscoll-Kraay robust estimator was applied against deviations.
The findings indicate that unemployment, interest rate, exchange rate, and net budget deficit
have a statistically significant and negative impact on happiness, while the Human Development
Index has a positive impact. The effect of the export ratio was found to be insignificant. The results
confirm that labor market stability, low borrowing costs, and human development play a critical
role in subjective well-being. It is recommended that policymakers adopt holistic macroeconomic
policies prioritizing employment, purchasing power, and structural welfare overgrowth-oriented
targets.

Keywords: Happiness Economics, Life Satisfaction, Panel Data, Random Effects, Human
Development Index.
Received: 30.06.2026
Accepted: 02.09.2026

Suggested Citation:
Mammadov, D. (2026). Macroeconomic Factors Affecting Happiness: Panel Data Analysis in
OECD Countries, Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 9(9): 557-575.

558


http://www.sobibder.org/

Davud MAMMADOQOV

GIRIS

Yirminci ylizyilin biiyiik bir boliimiinde ekonomi politika yapicilari ve akademik otoriteler,
gayrisafi yurt ici hasilay1 (GSYH) ulusal ilerlemenin ve toplumsal refahin zimni, sorgulanamaz
bir olgtitii olarak kabul etmislerdir. Ekonomik biiyiimenin beraberinde otomatik olarak sosyal
refahi getirecegi inancina dayanan bu geleneksel yaklasimin entelektiiel temelleri, ilk kez
Easterlin (1974) tarafindan derinden sarsilmistir. Easterlin'in Oncli analizi, Amerika Birlesik
Devletleri'nde belirli bir gelir esiginin Stesinde, ekonomik biiyiimedeki devasa artisin bireylerin
beyan ettigi mutluluk seviyesinde siirekli ve siirdiiriilebilir kazanimlar saglamadigim ampirik
olarak ortaya koymustur. Easterlin paradoksu olarak bilinen bu bulgu, takip eden yillarda Diener
(1984), Frey ve Stutzer (2002) ile Layard (2005) gibi arastirmacilarin katkilariyla mutluluk
ekonomisi adi altinda genis bir literatiiriin dogmasina zemin hazirlamig; dikkatleri mutlak
gelirden ziyade insan refahinin ¢ok boyutlu, psikolojik ve 6znel dogasma cekmistir. Nitekim
Sacks, Stevenson ve Wolfers (2010), hem {ilke ici bireyler hem de tiilkeler aras: karsilastirmalarda
gelir ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin benzer biiyiikliikte ve doygunluk noktasi gostermeyen,
log-dogrusal bir yapida oldugunu ortaya koyarak Easterlin paradoksunun evrenselligine dair
tartismay: derinlestirmistir.

Son yillarda bu akademik yonelim, uluslararas: kuruluslarmn politika uygulamalariyla dogrudan
biitiinlesmeye baglamistir. Bireylerin iyi olma halinin yalnizca clizdanlarinin biiyiikligiiyle degil,
ayn1 zamanda cevreleriyle, sagliklariyla ve gelecek giivenceleriyle sekillendigi gercegi genis
kabul gormiistiir. OECD'nin 2011 yilinda baslattigi Daha iyi Yasam Girisimi (Better Life
Initiative), Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve her yil diizenli olarak
yayimlanan Diinya Mutluluk Raporu, 6znel iyi olus gostergelerinin sosyal ve ekonomik
performans degerlendirmelerine resmi olarak entegre edilmesine yonelik kiiresel taahhiidii
gozler oniine sermektedir (Helliwell vd., 2024; OECD, 2024a). Davrarussal iktisat merceginden
bakildiginda, bireylerin yasam memnuniyeti yalnizca mutlak gelirleriyle degil, ayn1 zamanda
isglicii piyasasindaki istikrarsizliklar ve kayiptan ka¢inma (loss aversion) giidiilerini tetikleyen
faiz, enflasyon ve istihdam soklari ile de derinden sekillenmektedir. OECD'nin "Topluma Bakis
2024' raporu, 2021-2022 dénemi i¢in OECD bolgesinde ortalama yasam memnuniyeti skorunu
yaklasik 6,7 olarak bildirmekte, ancak iiye {iilkeler arasinda belirgin ve keskin bir dagilim
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Finlandiya, Danimarka, izlanda ve Israil 7,5'in tizerinde skorlar
kaydederken; Tiirkiye, Kolombiya ve Yunanistan dagilimin en alt siralarinda yer almaktadir
(OECD, 2024a). Diinya Mutluluk Raporu'nun 2024 edisyonu, Finlandiya'nn iist iiste yedinci kez
ilk sirada yer aldigini teyit ederken, Almanya ve Amerika Birlesik Devletlerinin ilk yirminin
disma diismesi, Ozellikle gen¢ kusaklar arasindaki yasam degerlendirmelerindeki diisiisle
iligkilendirilmektedir (Helliwell vd., 2024).

Bu bolgesel ve kiiresel degisimler, son on yilda deneyimlenen makroekonomik gevre gz oniine
alindiginda ¢ok daha kritik bir anlam kazanmaktadir. COVID-19 pandemisi, Rusya'nin
Ukrayna'y1 isgali, tedarik zinciri krizleri, 2022-2023 yillarinda kiiresel ¢apta enflasyonun yeniden
tirmanisa gecmesi ve gelismis ekonomiler tizerinde giderek artan yapisal mali baskilar, OECD
iiyesi devletler igin daha Once esi benzeri goriilmemis bir makroekonomik oynaklik dénemi
yaratmustir. Easterlin ve O'Connor (2023), alt1 ayhik verileri kullanarak yaptiklari ¢alismada,
Avrupa'daki her iilkenin pandemi déneminde yasam memnuniyeti agisindan olumsuz bir sok
yagadigini, her ne kadar 2022'nin ortalarina dogru ortalama memnuniyet salgin 6ncesi seviyelere
donmiis olsa da hane halklarmin giiven duygusunda kalic1 sosyo-psikolojik izler birakildigimi
belgelemistir. Buna paralel olarak, pandemi sirasinda OECD bdlgesinde ortalama genel devlet
net bor¢lanma pozisyonu hizla bozulmus; mali tesvik paketleri biitce agiklarimi artirmus, faiz
oranlar1 ise ekonomik daralmay1 6nlemek icin 6nce tarihi diisiik seviyelere indirilmis, ardindan
kontrol edilemeyen enflasyonu dizginlemek adina ¢ok kisa bir siire iginde son yirmi yilin en
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yliksek seviyelerine tirmanmuistir. Boylesine sert bir makroekonomik tiirbiilans, ulusal diizeydeki
makroekonomik kosullar ile vatandaslarin 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliskinin giincel veriler
kullanilarak yeniden incelenmesini yalnizca zamaninda bir akademik ¢aba degil, ayn1 zamanda
refah odakl politika yapicilar i¢in kaginilmaz bir zorunluluk haline getirmektedir.

Bu calismanin amaci, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi iilkelerde temel
makroekonomik belirleyicilerin mutluluk diizeyine etkisini aragtirmaktir. Arastirma, 2014-2023
yillar1 arasinda 38 OECD iilkesinden olusan giiclii dengeli bir panel (strongly balanced panel)
veri seti kullamilarak yiritilmiistiir. Bu genis kapsamli veri seti iizerinde, alti temel
makroekonomik ve insani gelisme degiskeninin (issizlik orani, kisa vadeli faiz orani, resmi doviz
kuru, mal ve hizmet ihracatinin GSYH igindeki pay1, genel devlet net bor¢ verme/bor¢ alma
pozisyonu ve Insani Gelisme Endeksi) Cantril merdiveni yasam memnuniyeti skoru iizerindeki
ampirik etkileri incelenmektedir. Secilen bu degiskenler sirasiyla isgiicii piyasasini, para
politikasini, dis sektorii, maliye politikasini ve yapisal insan refahimi temsil eden kilit
parametrelerdir. Ozellikle gelismis ekonomilerin enflasyon ve durgunluk arasinda sikistigt
mevcut konjonktiirde, hiikiimetlerin ekonomik istikrar ile toplumsal mutluluk arasinda nasil bir
denge kurabilecegi sorusu biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin literatiire sundugu 6zgiin katk ii¢ temel direge dayanmaktadir. flk olarak, OECD
ekonomileri iizerine yapilan mutluluk arastirmalar1 koklii bir ge¢mise sahip olsa da, bu
calismalarin ¢ok biiytiik bir kismi1 pandemiden 6nceki (2020 6ncesi) verilere veya gorece daha dar
zaman araliklarima dayanmaktadir. Bu calismada benimsenen 2014-2023 analiz penceresi;
pandemi oncesi istikrari, pandeminin yarattig1 ani ekonomik ¢okiisii ve ardindan gelen sancili
dezenflasyonist toparlanma agsamalarmi aym potada kapsayarak, makroekonomik
belirleyicilerin ¢agdas ve en zorlu kosullardaki gegerliligini yakalamasina olanak tanumaktadir.
Ikinci olarak, issizlik ve biitce aciklariin yan sira kisa vadeli faiz oraninin ve doviz kurunun
modele dogrudan dahil edilmesi, merkez bankalarimin para politikasi kararlarmin bir refah
perspektifinden test edilmesini saglamaktadir. Ugiincii ve yontemsel olarak en giiglii katk ise,
ekonometrik analiz asamasinda yatay kesit bagimliligina, gruplar arasi degisen varyansa ve
ardisik bagimliliga karsi es anli olarak direng saglayan en giincel diizeltmeleri uygulayarak
(Driscoll-Kraay standart hatalar1 tahmincisi), ampirik bulgularin giivenilirligini ve tutarliligin
istatistiksel olarak en {ist diizeye ¢ikarmasidur.

LITERATUR TARAMASI

Mutluluk ekonomisi literatiirii, bireylerin kendi yasamlarina iligkin 6znel degerlendirmelerinin
(subjective well-being) biiyiik Olgekli ve standartlastirilmis anketler araciligiyla giivenilir bir
bicimde elde edilebilecegi ve bu degerlendirmelerin kat1 neoklasik ekonomik fayda yerine iyi bir
vekil (proxy) olarak kullanlabilecegi temel ampirik 6nermesine dayanmaktadir (Frey ve Stutzer,
2002; Helliwell, 2003). Gelismis ekonomilerde uzun dénemli gelir artislarmin ortalama
mutlulugu aymi oranda artirmadigi yoniindeki meshur Easterlin (1974, 1995) paradoksu, bu
alanin mihenk tasidir. Sonraki yillarda Stevenson ve Wolfers (2008) yatay kesit iilke verilerinde
gelir ile yasam memnuniyeti arasinda pozitif bir uzun dénemli iligki rapor etse de; Easterlin ve
O'Connor (2022) ile Layard ve De Neve (2023), sosyal karsilastirma (social comparison) ve
beklentilerin uyarlanmas: (aspiration adjustment) gibi psikolojik faktorler hesaba katildiginda,
yliksek gelirli {iilkelerdeki bu uzun doénemli iligkinin zayif kaldigim savunmaktadir. Bu
entelektiiel tartismanin heniiz tam olarak uzlasiyla sonuglanmamasi, gelirin 6tesindeki diger
makroekonomik parametrelerin 6znel iyi olus {izerindeki etkilerinin derinlemesine
incelenmesini zorunlu ve degerli kilmaktadar.
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Issizlik ve Oznel iyi Olus

Makroekonomik degiskenler arasinda issizlik, mutluluk literatiiriinde benzersiz ve tartismasiz
bir konuma sahiptir. Clark ve Oswald (1994), Ingiltere panel verilerine dayanarak, igsiz bireylerin
gelir kayiplari istatistiksel olarak kontrol edildikten sonra bile ¢calisanlara kiyasla dramatik olciide
daha diisiik yasam memnuniyeti bildirdigini gostermistir. Bu durum, ¢alismanin sadece maddi
bir kazang kapis: degil, ayn1 zamanda bireye sosyal statii, aidiyet duygusu ve psikolojik bir anlam
katan yasamsal bir unsur oldugunu dogrulamaktadir. Di Tella, MacCulloch ve Oswald (2003), bu
bulguyu Avrupa ve Amerika'daki geyrek milyonluk anket verilerine genisleterek, ulusal
diizeydeki issizlik oraminin, bizzat issizlik deneyimini yasamayan ve calismaya devam eden
bireylerin bile mutlulugunu dolayli olarak asag1 ¢ektigini kanitlamistir. Yiiksek issizlik, toplum
genelinde isini kaybetme korkusunu (job insecurity) koriikleyerek toplumsal refahi topyekiin
sarsmaktadir.

Bu oriintii oldukga kalicidir ve sok gectikten sonra bile bireylerin psikolojisini etkilemeye devam
etmektedir. Eberl, Collischon ve Wolbring (2023) tarafindan Almanya verileri kullanilarak
yapilan giincel bir ¢alisma, igsizligin yeniden istihdam edildikten en az bes y1l sonra bile bireyler
tizerinde kalic1 bir yara izi (scarring effect) biraktigini belgelemektedir. Isini bir kez kaybeden
birey, yeni bir is bulsa dahi, gelecekteki soklara karsi tasidifi giivensizlik hissi nedeniyle
mutluluk seviyesini eski taban noktasina gikaramamaktadir. Ayni dogrultuda Gedikli vd., (2023)
tarafindan yapilan kapsamli meta-analiz, issizligin gelismis ekonomiler genelinde hem yasam
memnuniyeti hem de ruh saghg1 {izerinde c¢ok giiclii negatif etkilere sahip oldugunu
onaylamaktadir.

Daha giincel akademik katkilar analizi daha da genisletmektedir. Bowman (2023), Amerika
Birlesik Devletlerindeki evli ciftler igin erkeklerin issizliginin, evlilik i¢i yayilma etkileri
(spillover effects) nedeniyle her iki partnerin de yasam degerlendirmelerini diistirdiigiinii
gostermistir. Friehe ve Pfeifer (2025), yalmzhgm ve sosyal izolasyonun igsizligin olumsuz refah
etkilerinin temel bir aracist oldugunu belgelemistir. Panel makroekonomik perspektiften
bakildiginda, Nordheim ve Martinussen (2020), 1980 ve 2012 yillar1 arasinda OECD t{ilkelerinde
ulusal igsizlik oranlari ile yasam memnuniyeti arasindaki kesin negatif korelasyonu teyit etmisgtir.
Huseynli ve Huseynli (2023) tarafindan, 1997-2020 déneminde Akdeniz'deki segilmis iilkelerde
turizm gelirleri, istihdam oranlar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiler panel veri analizi
yontemi ile incelenmistir. Clark vd. (2001) tarafindan yapilan analizler de benzer sekilde, gegmis
igsizlik deneyiminin ve uzun siireli igsizligin 6znel iyi olugsun saglam bir negatif iligkili degiskeni
oldugunu bulmustur. Bu bulgularin kiimiilatif agirhgs, issizligi herhangi bir makro diizeydeki
mutluluk denkleminde neredeyse degismez bir bagimsiz degisken haline getirmektedir.

Enflasyon, Faiz Oranlar1 ve Parasal Kosullar

Makro-mutluluk literatiiriiniin ikinci biiyiik siitununu fiyatlar genel diizeyi ve faiz ortamu
olusturmaktadir. Di Tella, MacCulloch ve Oswald (2001), Eurobarometer verilerini kullanarak
tiiketicilerin issizlik ve enflasyon arasinda bilissel bir 6diinlesim (trade-off) yaptigin, issizligin
marjinal maliyetinin (mutluluk tizerindeki yikici etkisinin) ¢ok daha biiyiik olmasina ragmen
enflasyonun da mutlulugu ciddi Ol¢lide distirdiiglinii gostermistir. Fiyat istikrarsizhify,
bireylerin satin alma gliciinii agindirmanin yani sira, gelecek planlamasi yapmalarin
engelleyerek kayg: diizeylerini artirmaktadir.

Blanchflower (2007) bu analizi faiz oranlarina genisleterek, bor¢lanma maliyetlerinin tiiketimi
kisitlamasi1 ve oOzellikle konut kredisi karsilanabilirligini diistirmesi kanaliyla mutluluk
regresyonlarinda reel faiz oranlarinin negatif olarak yer aldigin bildirmistir. COVID-19 dénemi
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sonrasi enflasyonun kiiresel diizeyde yeniden yiikselmesi ve buna karsilik verilen sert faiz artis
tepkileri bu tartismay1 yeniden alevlendirmistir. El-Jahel, MacCulloch ve Shafiee (2022) ile
Leblang vd. (2025), enflasyonun ve artan yasam maliyetlerinin tiim iilkelerde yasam
memnuniyetini baskilamaya devam ettigini gii¢lii kanitlarla sunmaktadar.

Parasal kosullar yalnizca enflasyon {izerinden degil, ayn1 zamanda merkez bankalarinin kredi
maliyetlerini artirmasi iizerinden de toplum refahina etki etmektedir. Yiiksek politika faizleri
ipotek, tiiketici kredisi ve kiiclik isletme borclanma maliyetlerini yiikseltmekte; bu kanallar
araciligiyla hane halki tiiketim firsatlarin1 ve harcanabilir geliri kisitlayarak yasam
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Blanchflower (2007) ve El-Jahel vd. (2022), iilkeler aras1
panellerde faiz oranlar: ile mutluluk arasinda direngli ve negatif bir iliski tespit etmistir. Bu
durum, enflasyon kontrol altina alinsa bile, bunu saglamak icin gereken dezenflasyonist parasal
sikilasmanin, biiyiikliigli anket tabanli refah gostergelerinde acik¢a gozlemlenebilen ciddi sosyo-
psikolojik refah maliyetleri dayattigi goriisiiyle tutarhdir. Dolayisiyla parasal istikrar
politikalarmin yan etkileri yalnizca isgiicii piyasastyla sinirl kalmamakta, bor¢lu hanehalklarinin
glinliik stres diizeylerine dogrudan yansimaktadir.

Ticari Disa Aciklik ve D6viz Kuru Oynaklig:

Uluslararasi ticarete maruz kalma diizeyi ile refah arasindaki iliski literatiirde ¢ok daha karmasik
ve heterojen bulgular tiretmistir. Tsai (2009), dis ticarete agiklik siiresinin mutlulukla pozitif
iligkili oldugunu ve bunun klasik uluslararasi ticaret teorisinin ongordiigii titketim cesitliligi ile
teknolojik yayilim mekanizmalariyla uyumlu oldugunu belirtmistir. Yakin zamanda Liu vd.
(2025), 102 tilkeyi kapsayan Diinya Degerler Anketi verileriyle yaptiklar: analizde, ticari disa
agikligin bireysel mutlulugu esas olarak diisiik ve orta gelirli ekonomilerde artirdigini; yiiksek
gelirli ekonomilerde ise bu etkinin isgiicii piyasas: kogullarma bagli olarak ¢ok daha zayif ve
kosullu oldugunu rapor etmistir. Bjgrnskov, Dreher ve Fischer (2008) da benzer sekilde ticaret
ozglirliigliniin yasam memnuniyeti {izerindeki pozitif ancak kosullu etkisini belgelemistir. Ticari
serbestlesme; isgiicii piyasasinda sektorel calkantiyr artirmakta, ithalatla rekabet eden
sektorlerdeki caliganlar1 yerinden edilme (displacement) riskiyle ytlizlestirmekte ve ucuz
ithalattan saglanan refah kazanclarin1i dengeleyebilecek gelir esitsizli§i dinamikleri
iiretebilmektedir.

Do6viz kuru, mutluluk literatiiriinde issizlik veya enflasyon kadar dogrudan dikkat cekmese de,
makroekonomik algilar ve giiven ortami agisindan tartisilmaz bir 6neme sahiptir. Doviz kuru
hareketleri hane halkina ithal fiyatlari, reel iicret erozyonu, yabanci para cinsinden borg
yluikiimliiliikleri ve 6zellikle turizme veya ithalata bagimli OECD {iyelerinde uluslararasi yagsam
maliyeti araciligiyla aktarilmaktadir. Cooper (1999), esnek doviz kurlarinin yalmizca mal ve
hizmet piyasalarin1 dengelemekle kalmay1p, ayn1 zamanda beklentilerle yonlendirilen bir varlik
fiyat1 (asset price) gibi davrandigini; bu nedenle kurdaki ani ve déngoriilemez dalgalanmalarin
ekonomik istikrar1 bozarak toplumsal refah maliyetleri yaratabilecegini vurgulamstir. Blecker
(2023) ise reel doviz kurunun uzun donemde hem ihracat performansmi hem de ekonomik
bliyiimeyi istatistiksel olarak anlamli bicimde etkiledigini ortaya koyarak, makroekonomik
istikrarmn ulusal refah iizerindeki belirleyici roliinii teyit etmistir. Tiirkiye gibi 6rnekler igin Aysan
(2019) gibi giincel ¢alismalar, ulusal paranin deger kaybi ile yasam memnuniyeti arasinda net bir
negatif iligki tespit ederek, nominal ¢apalarin (nominal anchors) refah: destekledigi yoniindeki
teorik 6n kabulleri dogrulamigtr.
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Kamu Maliyesi ve Yapisal Insani Gelisme

Maliye politikasinin refah etkileri eszamanl olarak harcama programlarinin boyutuna, vergi
yliklerinin agirligina ve kamu maliyesinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine baghdir. Bjernskov,
Dreher ve Fischer (2007), 6zellikle sol egilimli hiikiimetler altinda ve diisiik gelir seviyelerinde
daha biiytik hiikiimet tiiketiminin (kamu sektdriiniin asir1 biiyiimesinin) yasam memnuniyetini
azaltma egiliminde oldugunu bulmustur. Buna karsilik, Flavin, Pacek ve Radcliff (2014), gelismis
demokrasilerde hiikiimet aktivizminin (6zellikle sosyal refah programlar: ve igsizlik sigortasmna
yonelik hedeflenmis harcamalarin) 6znel iyi olusu artirdigini bildirmistir. Gortiniirdeki bu
celiski, Pak ve Choung (2024) tarafindan ¢oztimlenmektedir; yazarlar 125 iilkeye ait panel
verilerini kullanarak, devlet borcunun zayif kurumsal yonetisime sahip {ilkelerde ulusal
mutlulugu azalttigini, ancak seffaf ve giiclii yonetisime sahip olanlarda zararsiz veya yatirimlara
doniistiigii icin pozitif oldugunu gostermistir. Rizkallah (2023) da Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) mali verilerinde benzer bir niians rapor etmektedir. Avrupa iilkeleri {izerine mikro ve
makro verileri birlestiren Eklou ve Fall (2020) ise mali konsolidasyonlarin, 6zellikle de kamu
harcamasi kesintilerine dayal1 politikalarin, kisa vadede bireylerin 6znel iyi olusunu dogrudan
ve anlamli diizeyde disiirdiigiinii; bu refah maliyetinin genellikle ekonomik biiytime
hedeflerinden bile daha belirleyici oldugunu kanitlamistir. Ayrica Graafland ve Lous (2019), 84
iilkeyi kapsayan panel verilerle gelir esitsizliginin yalnizca ortalama yasam memnuniyetini degil,
ayn1 zamanda toplum igindeki yasam memnuniyeti esitsizligini ve kurumsal giiveni de olumsuz
etkiledigini gostererek, mali politikalarin dagilimsal boyutunun mutluluk analizlerine dahil
edilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP, 2024) tarafindan gelir, egitim ve saglig: tek bir
olciitte birlestirmek iizere tasarlanan Insani Gelisme Endeksi (IGE), iilkeler arasi refah
analizlerinde uzun stiredir temel bir mihenk tasi olarak hizmet etmektedir. Blanchflower ve
Oswald (2005), IGE siralamalarinin bazen anket tabanl mutluluk siralamalarindan ayristigimi not
etse de, IGE'nin temel bilegenlerinin yine de 6znel iyi olusla ayr1 ayr ve giiclii sekilde iligkili
oldugunu belirtmistir. Yin, Lepinteur, Clark ve D' Ambrosio (2023), 2005 ile 2018 yillar1 arasinda
150'den fazla iilkeye ait verileri kullanarak, IGE'nin yagamin biligsel degerlendirmeleriyle tutarl
bir pozitif iliski sergiledigini belgelemistir. Helliwell (2003) de daha 6nceki ¢alismalarinda, insani
gelismenin bilesenlerinin iilkeler arasi panel regresyonlarinda yasam memnuniyetinin giiclii
pozitif yordayicilari oldugunu bildirmistir. IGE'nin modelde kullamlmasi, ekonomik déngiilerin
Otesinde yavas degisen yapisal insani gelisme basarilarini yakalayarak, tilkeler arasi
makroekonomik dalgalanmalarm agiklayamadig1 uzun vadeli heterojenligi kapsamaktadir.

OECD Ekonomileri Uzerine Son Dénem Caligmalar

OECD ekonomileri {izerine odaklanan yakin tarihli calismalar, yasam memnuniyetinin
makroekonomik belirleyicilerini detayl sekilde ele almaktadir. Nordheim ve Martinussen (2020),
1980 ile 2012 yillar arasinda saglik ve yoksullugu azaltmaya yonelik sosyal harcamalarin yasam
memnuniyetini artirdig1 sonucuna varmistir. Yasim ve Diindar (2022), dinamik panel veri analizi
ve Sistem-GMM yaklasimiyla kisi basina diisen gelir, istihdam ve egitimin yasam
memnuniyetinin temel itici gilicleri oldugunu saptamustir. Biitiin bu yapisal dinamikler, COVID-
19 pandemisinin yaratti$1 devasa ekonomik sokla sinanmistir. Easterlin ve O'Connor (2023)
Avrupa tilkelerinde pandeminin yasam memnuniyeti {izerindeki agir tahribatin1 belgelerken,
Delgado-Rodriguez vd., (2024) Hollanda'da pandemi sonrasi, 6zellikle gengler arasinda refahta
yasanan diisiisiin kaliciigina ve iyilesmenin asimetrik yapisina dikkat cekmektedir. Koivula vd.,
(2025) de Finlandiya'da kriz dénemlerinin iggiicli piyasasi tizerindeki olumsuz psikolojik
yansimalarini incelemistir. Ttim bu literatiir; krizlerin, enflasyonun ve issizligin golgesindeki son
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on yili kapsayacak OECD o6lgeginde en giincel verilerle yapilacak bir panel veri calismasinin ne
denli kritik oldugunu agik¢a gostermektedir.

YONTEM
Arastirmanin Tiirii, Evreni ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma nicel bir arastirma tasarimi olan panel veri analizi yontemine dayanmaktadir.
Calismanin  orneklemi, diinyadaki gelismis piyasa ekonomilerini temsil eden ve veri
standardizasyonu yiiksek olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiyesi 38 iilkeden
olusmaktadir. Veri seti 2014 ile 2023 yillar1 arasindaki on yillik doénemi kapsamakta olup,
toplamda 380 {iilke-y1l (country-year) gozlemi barindirmaktadir. Herhangi bir kayip (missing)
veri icermemesi nedeniyle calisma, istatistiksel giicii yiiksek olan 'giiclii dengeli panel' (strongly
balanced panel) yapisindadir. Panel veri analizi yontemi birden fazla iilke ve seri tabanl bir veri
seti i¢in literatiirde en yaygin kullanilan yontemlerden biridir (Socol vd., 2025; Huseynli, 2026).
Analiz donemi ozellikle secilmistir; zira bu zaman aralifi, Avrupa borg krizinin sonrasmdaki
yavas toparlanma evresini, 2020 yilindaki kiiresel COVID-19 pandemisini ve tedarik zinciri
krizleriyle tetiklenen pandemi sonrasi dezenflasyonist donemi kesintisiz olarak kapsamaktadir.
Bu tasarim, bu denli siddetli dalgali bir donemde makroekonomik degiskenlerin 6znel iyi olus
tizerindeki aciklayic giiclinii test etme imkani sunmaktadir.

Aragstirmada kullanilan veriler giivenilirligi kanmitlanmis, saygmn ve kamuya agik kurumsal
kaynaklardan derlenmistir. Bagimlh degisken olan ulusal yasam memnuniyeti skoru, her yil ytiz
elliden fazla tilkede binlerce katilimciyla gergeklestirilen Gallup Diinya Anketi (Gallup World
Poll) verilerini temel alan ve Birlesmis Milletler destekli Siirdiiriilebilir Kalkinma Coziimleri Ag:
tarafindan hazirlanan 'Diinya Mutluluk Raporu'ndan (World Happiness Report) elde edilmistir
(Helliwell vd., 2024). Analizde kullanilan metrik, Cantril merdiveni (Cantril ladder) skorudur. Bu
olgek, anket katilimcilarmin kendi mevcut yasamlarini hayal edebilecekleri en kétii (0) ve en iyi
(10) yasam kosullarmni temsil eden bir merdiven tizerinde derecelendirmelerini isteyen ve
uluslararasi akademik kiyaslamalarda 'biligsel yasam degerlendirmesi' (cognitive life evaluation)
ol¢iitii olarak altin standart kabul edilen bir yontemdir (Cantril, 1965). OECDin periyodik
olarak yayimladigi 'Nasil Bir Hayat?' (How's Life?) refah cercevesi de benzer bir yasam
degerlendirme mantigin1 benimsemekte olup, mevcut analiz ile OECD'nin kurumsal sosyal
gostergeleri arasindaki metodolojik tutarliligl garanti altina almaktadir (OECD, 2024a).

Bagimsiz Degiskenler ve Beklenen Etkiler

Makroekonomik performansi ve insani gelismeyi 6l¢mek amaciyla modele dahil edilen agiklayici
(bagimsiz) degiskenler, agirlikli olarak OECD Istatistik Veritabam (OECD.stat) ve Diinya Bankast
Diinya Kalkinma Gostergelerinden (WDI) temin edilmistir. Modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler ve literatiir teorisi baglammda yasam memnuniyeti {izerinde beklenen etkileri
sunlardir:

Issizlik Orant (unemployment): Diinya Bankasi Diinya Kalkinma Gostergeleri (World Bank, 2024a)
veri tabanindan elde edilmistir. Uluslararasi Calisma Orgﬁtij (ILO) standartlarina gore
hesaplanmis, isgiicii igerisindeki igsizlerin oranini yansitan harmonize ulusal issizlik oranini
ifade etmektedir (yiizde cinsinden). Bireyler iizerinde yaratacagi dogrudan gelir kaybinin
otesinde, psikolojik tahribat, Ozsaygi yitimi ve sosyal dislanma algis1 nedeniyle yasam
memnuniyeti izerinde kesin ve giiclii bir negatif etkiye sahip olmas1 beklenmektedir.
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Kisa Vadeli Faiz Orant (interesti): OECD Istatistik Veritabani'ndan (OECD, 2024b) temin edilmistir.
Genellikle ii¢ aylik bankalararasi oranlar1 veya hazine bono faiz oranm temsil eden parasal
politika gostergesidir (yiizde cinsinden). Merkez bankalarinin parasal sikilasma politikalarinin
bir araci olan faiz artislariin, hane halkinin bor¢lanma maliyetlerini artirmasi, titketim sepetini
daraltmas: ve biitge kisitlarinmi zorlagtirmas: nedeniyle yasam memnuniyeti ile negatif bir iliski
icinde olmasi beklenmektedir.

Doviz Kuru (exchangei): Diinya Bankas: Diinya Kalkinma Gostergeleri'nden (World Bank, 2024b)
alinmigtir. 1 ABD dolar1 karsihigindaki ulusal para biriminin ilgili dénem (yil) ortalamasini
yansitmaktadir. Ulusal paranin deger kaybi (kur rakammin biiyiimesi), dogrudan ithal
enflasyona, satin alma giicli erozyonuna ve doviz cinsi borcu olan hane halklarinda servet
kaybina yol agtig1 i¢in negatif bir etki yaratmas1 ongoriilmektedir.

Ihracatin GSYH'ye Orant (exports): Diinya Bankast Diinya Kalkinma Gostergelerinden (World
Bank, 2024c) elde edilmistir. Mal ve hizmet ihracatinin gayrisafi yurt ici hasila igindeki payidir.
Disa agikligin gostergesi olan ihracatin, ekonomide yarattigi sektorel is kayiplari ile artan tiretim
arasindaki odiinlesim dikkate alindiginda, refah iizerindeki marjinal etkisi literatiirde teorik
olarak belirsiz (ambiguous) kabul edilmektedir.

Net Biitce Dengesi (netdebtit): Uluslararasi Para Fonu Diinya Ekonomik Goriiniim Veritabani'ndan
(IMF, 2024) alinmistir. Genel devletin net bor¢ verme (pozitif deger - biitce fazlasi) veya net
bor¢lanma (negatif deger - biitge agig1) pozisyonunun GSYH igindeki yiizdelik payidir. Daha
saglikli mali yapilar gelecekteki vergi yiiklerini azaltacag: igin pozitif fiyatlanabilecek olsa da;
aciklarm kapatilmasma yonelik kemer sikma (austerity) politikalarinin kisa vadeli yikic1 etkileri
ve kamu hizmetlerindeki daralmalar nedeniyle negatif bir refah etkisi iiretebilecegi
disuntilmektedir.

Insani Gelisme Endeksi (hdix): Our World in Data (2024) veri sistemi araciligiyla sunulan Birlesmig
Milletler Kalkinma Programi verilerinden alinmigtir. Satin alma giicii paritesine gore gelir,
ortalama egitim siiresi ve dogumda beklenen yasam siiresi boyutlarim 0 ile 1 arasinda
sentezleyen birlesik yapisal kalkinma gostergesidir. Insani gelisim ve refah kapasitelerindeki
kalic1 iyilesmelerin yasam memnuniyetini kesin ve pozitif bir sekilde artiracag1 ongoriilmektedir.

Verilerin Analizi ve Ekonometrik Model

Arastirmanin temel paneli, literatiirde kabul gormiis refah fonksiyonlarma (Di Tella vd., 2003;
Yin vd., 2023) dayanarak tasarlanmistir. Panel veri metodolojisi, hem yatay kesit (iilkeler) hem
de zaman (yillar) boyutunu ayni anda igerdigi i¢in gozlem sayisinu artirarak serbestlik derecesini
yiikseltir ve daha giivenilir tahminler yapilmasina olanak tanir (Baltagi, 2021). Tlgili tiim bagimsiz
degiskenlerin seviye (level) formunda modele dahil edilmesiyle temel ampirik denklem
asagidaki gibi formdiile edilmistir:

happinessit = o + 1 unemploymenti + B2 interesti + 33 exchangei + B exporti + [Bs netdebti + B hdiit + ui
+ &it

Denklemde; happinessi, i tilkesinin t yilindaki ortalama yasam memnuniyeti skorunu; 3o modelin
sabit terimini; (31 ile 3¢ arasindaki parametreler bagimsiz degiskenlerin katsayilarini; ui tilkelere
0zgli, zaman icinde degismeyen, gozlemlenemeyen (unobserved) tesadiifi etkiyi ve e ise
idiyosenkratik (rassal) hata terimini ifade etmektedir.

Veri analiz siirecinde ilk adim olarak, tiim {ilkelere 6zgii kesisimlerin esit oldugunu varsayan
Havuzlanmis En Kiigiik Kareler (Pooled OLS) regresyonu tahmin edilmistir. En Kiigiik Kareler
regresyonu literatiirde bu tiirli ¢alismalarda kullanilan bir yontemdir (Stevenson ve Wolfers,
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2008; Huseynli, 2025). Daha sonra, panel verinin dogas: geregi iilkeler aras: yapisal farkliliklar:
dikkate alan Sabit Etkiler Modeli (Fixed Effects) ve birim etkilerinin (iilke heterojenliginin)
modele dahil edilen agiklayic1 degiskenlerle iligkisiz oldugunu varsayan Tesadiifi Etkiler Modeli
(Random Effects) tahmincileri uygulanmigtir (Wooldridge, 2010). Bu iki model arasindaki
istatistiksel se¢imi nesnel bir sekilde yapabilmek adma Hausman (1978) spesifikasyon testi
gerceklestirilmistir. Hausman testinde tesadiifi etkiler tahmincisinin tutarli ve etkin oldugu
yoniindeki bos hipotez test edilir. Ayrica, panel verilerde sik¢a karsilasilan ve standart Hausman
testini gecersiz kilabilecek varyans-kovaryans matrisi sorunlarma 6nlem olarak, iilke diizeyinde
kiimelenmis 100 ardisik tekrar (bootstrap) iterasyonuna sahip Kiime-Direngli Bootstrapped
Hausman testi (Kaiser, 2014) kullanilmistir.

Sabit veya tesadiifi etkiler modellerinden hangisinin segilecegine karar verildikten sonra, secilen
modelin kalintilar1 (residuals) iizerinde panel tani (diagnostik) testleri gerceklestirilir. Bu
baglamda, gruplar arasi degisen varyansin (heteroskedastisite) varligini tespit etmek igin
modifiye Wald testi ve Breusch ve Pagan (1980) Likelihood Ratio (LR) testleri uygulanmistir.
Birinci dereceden ardisik bagimliligin (otokorelasyon) tespiti icin Wooldridge (2002) ile Baltagi-
Wu LBI testleri kullanilmistir. Son olarak, kiiresellesmenin ve pandemi gibi makroekonomik
krizlerin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek yatay kesit bagimliliginin (cross-sectional
dependence) varlig1 Pesaran (2015) CD ve giicii artirilmis CD+ testleri ile incelenmistir.

Klasik dogrusal regresyon varsayimlarinin (degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimliligl) ayni anda ihlal edildigi senaryolarda, tahmin edilen katsayilar sapmasiz (unbiased)
kalsa da, katsayilarin standart hatalar1 ciddi sekilde sapmal1 (biased) hale gelir ve istatistiksel
anlamlilik (t ve p degerleri) testleri gegersiz olur. Bu nedenle, aragtirmanin nihai modeli, Hoechle
(2007) tarafindan uygulanan ve Driscoll ve Kraay (1998) standart hatalarii kullanan tesadjifi
etkiler paneli olarak belirlenmistir. Driscoll-Kraay tahmincisi; degisen varyansa, otokorelasyona
ve yatay kesit bagimliligina karsi es anli olarak direng (robustness) gostererek, makroekonomik
panel veri ¢alismalarinda en gegerli ve tutarli istatistiksel ¢ikarimlari (inference) saglamaktadir.

BULGULAR
Betimsel Istatistikler ve Coklu Baglant1 Testi

Arastirma modeline dahil edilen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin veri setindeki analitik
ozelliklerini yansitan betimsel istatistikler Tablo 1'de ayrmtili olarak raporlanmigtir. Analiz
edilen 380 iilke-yi1l gozleminde, OECD iilkeleri genelindeki ortalama Cantril merdiveni yasam
memnuniyeti skoru 6,65 olarak hesaplanmistir. Orneklemdeki degerler incelendiginde,
minimum yasam memnuniyeti skoru 4,61, maksimum skor ise 7,84 olarak gergeklesmis olup, bu
standart sapma (0,691), OECD fiyeleri arasindaki ulusal refah esitsizligini net bir bigimde
yansitmaktadir. Igsizlik oran1 %2,0 ile %26,7 arasinda son derece genis bir yelpazede dagilirken,
Yunanistan ve Ispanya gibi iilkelerin finansal kriz sonrast yiiksek igsizlik rakamlari bu varyansmn
tepe noktasini olusturmustur. Benzer sekilde kisa vadeli faiz orani on yillik siiregte ortalamada
%1,65 seviyesinde kalsa da, Avro bolgesindeki -%0,82'lik negatif faiz ortamindan, Tiirkiye'nin
son yillardaki %26,01'lik yiiksek oranlarina kadar oldukga keskin makroekonomik farkliliklar
sergilemektedir. Tnsani Gelisme Endeksi (IGE) ortalamasinin 0,906 olmasi ise, drneklemdeki
iilkelerin tamamina yakminin kiiresel 6lgekte 'cok yiiksek insani gelisme' kategorisinde yer
aldigini teyit etmektedir.

Tablo 1. Betimsel Istatistikler
| Degisken | Gozlem | Ortalama Std. Sapma Min. Maks.
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Yagsam Memnuniyeti 380 6,651 0,691 4,614 7,842
Issizlik Orarnu 380 6,802 3,784 2,015 26,708
Faiz Orani 380 1,658 3,340 -0,819 26,011
Doviz Kuru 380 168,328 576,985 0,608 4325,955
Ihracat (GSYH %) 380 53,545 35,026 10,074 213,223
Net Biitce Dengesi 380 -2,129 3,690 -14,10 25,50
Insani Gelisme End. 380 0,906 0,048 0,761 0,972

Regresyon analizlerine gecilmeden 6nce bagimsiz degiskenler arasindaki ¢coklu dogrusal baglant:
(multicollinearity) problemi Varyans Sisirme Faktorii (Variance Inflation Factor - VIF) degerleri
tizerinden stnanmigtir. Test sonucunda hesaplanan ortalama VIF degeri 1,32 olup, en yiiksek VIF
degeri (Insani Gelisme Endeksi degiskeni i¢in) yalnizca 1,77 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
ekonometri literatiiriinde yaygin olarak kabul edilen kritik esik degerlerinin (5 veya daha esnek
modellerde 10) ¢ok altinda kalmakta olup, modelde higbir sekilde ¢oklu dogrusal baglant: sorunu
olmadigini kesin bir dille kanitlamaktadir. Model spesifikasyonu saglamdir ve bagimsiz
degiskenler birbirlerinin etkilerini baskilamamaktadir.

Model Secimi ve Panel Tan1 (Diagnostik) Testleri

Panel veri tahmin stratejisinin kurgulanmasinda ilk asama olan model se¢imi testleri ve ardindan
gerceklestirilen kalint1 tani testleri Tablo 2'de 6zetlenmistir. Sabit etkiler modelinde hesaplanan
rho katsayisi 0,904 olup, toplam hata varyansinin yaklasik %90'min iilkeler arasi kalici
farklihiklardan kaynaklandigini isaret etmektedir. Sabit etkiler tahmincisinde tiim tilkelere 6zgii
idiyosenkratik etkilerin sifir oldugunu savunan temel F testi ¢ok giiclii bir bicimde reddedilmis
(F=78,79, p=0,000) ve en basit yaklasim olan klasik Havuzlanmis OLS modelinin panel yapisi
karsisinda tamamen yetersiz oldugu ispatlanmistir. Ancak ekonometrik olarak asil kritik karar,
iilkelere 6zgii zaman i¢inde degismeyen etkiler ile agiklayici degiskenler arasinda bir korelasyon
olup olmadigin test eden Hausman testinin sonucuna dayanmaktadir.

Tablo 2. Panel Veri Tani (Diagnostik) Testleri

Tam Testi Tiirii Test Istatistigi (Deger) P-Degeri (Anlamlilik)
Hausman Spesifikasyon Testi 4,14 (Chi-kare) 0,529
Kiime-Direngli Bootstrapped Hausman 0,48 (Chi-kare) 0,998
Breusch-Pagan LM Testi 1285,31 (Chi-kare) 0,000%**
Degisen Varyans (Modifiye Wald) 57800,0 (Chi-kare) 0,000%**
Otokorelasyon (Baltagi-Wu / LM) 440,32 (Chi-kare) 0,000%**

Yatay Kesit Bagimlilig1 (Pesaran CD+) 1060,54 (CD ist.) 0,000%**

Not: *** jsareti p < 0.01 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 2'de goriildiigii tizere, standart Hausman testi bos hipotezi reddedememistir (p = 0,529).
Bu durum, tesadiifi etkiler (Random Effects) modelinin kullanilmas: gerektigine yonelik ¢ok
gliclii bir sinyal vermistir. Olas: standart hata sapmalarina kars1 gelistirilen Kiime-Direngli
Bootstrapped Hausman testi de 100 iterasyon sonucunda ayni sonuca ulasmis (p = 0,998) ve
iilkeye ozgii etkiler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir korelasyon olmadigini, dolayisiyla
tesadiifi etkiler spesifikasyonunun tutarli ve etkin oldugunu tartismasiz sekilde teyit etmistir.
Ardindan uygulanan Breusch ve Pagan (1980) Lagrange Carpani (LM) testi ile tesadiifi etkilerin
OLS'ye olan tisttinliigli miihiirlenmistir (p = 0,000).

Secilen tesadiifi etkiler modelinin varsayimlarm sinamak amaciyla yapilan tam (diagnostik)
testlerinde, modelin hata terimlerinde yer alan sapmalar detayl sekilde incelenmistir. Modifiye
Wald testleri, modelde gruplar aras: heteroskedastisiteyi (degisen varyansi) ¢ok sert bir bicimde
saptamustir. Baltagi-Wu LBI ve LM istatistigi (p = 0,000), panelin birinci dereceden giiglii bir seri
korelasyona (otokorelasyon) sahip oldugunu gostermistir. Son olarak Pesaran gilicii artirilmis
yatay kesit bagimlilif1 testi (CD+ test), pandemi doneminin kiiresel dogasiyla uyumlu olarak,

567



Sosyal, Beeri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(9): 557-575.

iilkeler aras1 gozlemlerde cok giliclii ortak sok bagimliliklar: (cross-sectional dependence)
yakalamistir. Tim bu tanisal karutlar 1siginda, standart hatalarin yanhiligimi tamamen
giderebilmek amaciyla modelin 'Driscoll-Kraay Standart Hatalarina Sahip Tesadiifi Etkiler
Paneli' olarak nihai formuna kavusturulmasina karar verilmistir.

Temel Regresyon Analiz Sonuclar1

Dort farkli model spesifikasyonuna ait regresyon sonuglar1 (Havuzlanmig OLS, Sabit Etkiler,
Klasik Tesadiifi Etkiler ve Direngli Driscoll-Kraay Tesadiifi Etkiler) Tablo 3'te biitiinsel bir
karsilastirmayla sunulmustur. Spesifikasyonlar arasinda issizlik, faiz orani, ihracat, net biitce
dengesi ve IGE degiskenlerinin katsay isaretleri ve yaklagik biiyiikliikleri dikkat cekici bir
tutarlilik gostermektedir. Buna karsilik déviz kuru degiskeninin katsayis1 Havuzlanmis EKK'de
pozitif iken Sabit Etkiler ve Tesadiifi Etkiler modellerinde negatife donmektedir; bu durum,
gozlemlenemeyen iilkeye 6zgii heterojenligin (6rnegin yapisal fiyat diizeyi farkliliklari) kontrol
edilmedigi havuzlanmis modelde déviz kuru katsayisinin igsellik/eksik degisken sapmasina
maruz kaldigina isaret etmekte olup, panel yapisini dikkate alan tahmincilerin tercih edilmesini
ayrica gerekcelendirmektedir.

Tablo 3. Tahmin Sonuglar:: Sabit ve Tesadiifi Etkiler Modellerinin Karsilastirilmasi

Degiskenler @ Havuzlanmis | (2) Sabit Etkiler (3) Tesadiifi Etkiler (4) TE Driscoll-Kraay
EKK
Igsizlik Oram -0,0474*** -0,0591%** -0,0588*** -0,0588***
(0,0079) (0,0067) (0,0062) (0,0105)
Faiz Oram -0,0137 -0,0162%** -0,0178*** -0,0178***
(0,0093) (0,0061) (0,0057) (0,0046)
Déviz Kuru 0,00011* -0,00031*** -0,00024*** -0,00024***
(0,00006) (0,00009) (0,00008) (0,00005)
fhracat Oramu -0,0006 -0,0017 -0,0016 -0,0016
(0,0008) (0,0026) (0,0018) (0,0049)
Net Biitce Dengesi 0,0025 -0,0128*** -0,0121%** -0,0121%**
(0,0081) (0,0038) (0,0037) (0,0014)
iGE 7,4421%** 4,4051** 4,7839*** 4,7839%**
(0,7608) (1,8518) (1,3027) (0,6949)
Sabit Terim 0,2739 3,2082* 2,8502** 2,8502***
(0,7291) (1,6618) (1,1820) (0,6269)
Gozlem Sayisi 380 380 380 380
R-Kare 04122 0,3404 0,3395 0,3395

Not: Siitun (3) ve (4) ayn1 Tesadiifi Etkiler nokta tahminlerini paylasmakta; Stitun (4) yalnizca degisen
varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligina direngli Driscoll-Kraay standart hatalarini raporlayarak
nihai ve tercih edilen ¢ikarim cercevesini sunmaktadir. Parantez igindeki degerler standart hatalardir.
Anlamlilik diizeyleri: ** p <0.01, ** p <0.05, * p < 0.10.

Katsayilarin ve Ampirik Bulgularin Yorumlanmasi

Tablo 3'te Siitun 4'te sunulan Driscoll-Kraay diizeltmeli nihai tesadiifi etkiler modelinin
sonuglari, davramissal makroekonomi baglaminda son derece degerli ekonomik c¢ikarimlar
barindirmaktadir. Her bir acgiklayic1 degisken literatiir 1s181nda sirasiyla analiz edildiginde su
spesifik bulgulara ulasilmaktadar:

[k olarak, igsizlik oraninin katsayisi -0,0588 olarak son derece yiiksek bir istatistiksel anlamlhiliga
(p <0,001) sahip bulunmustur. Bu katsaymin ekonomik yorumu sudur: Ulusal issizlik oraninda
meydana gelen 1 yiizdelik puanhik bir artis, ulusal ortalama Cantril merdiveni yasam
memnuniyeti skorunda yaklagik 0,059 puanlik net bir diisiise yol agmaktadir. Orneklemdeki 38
OECD iilkesi genelinde igsizligin standart sapmasinin 3,8 puan oldugu diisiiniildiigiinde, bir
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iilkede issizlikte yasanacak bir standart sapmalik kotiilesme, toplumun genel yagsam
memnuniyetinde yaklasik 0,22 puanlik (bagimlh degiskenin standart sapmasinin neredeyse ticte
biri kadar) belirgin bir asinma yaratmaktadir. Bu sonug, issizligin finansal bir gelir kaybinin ¢ok
otesinde, psikolojik bir yikima ve sosyal dislanmaya sebep oldugunu savunan, issizligin
toplumda silinmesi glic bir yara izi (scarring) biraktigini ileri stiren mutluluk psikolojisi literatiirii
ile mitkemmel bir uyum icindedir.

Ikinci olarak, kisa vadeli faiz oran1 degiskeni modele -0,0178 katsayzst ile girmistir (p <0,01). Kisa
vadeli faiz oranindaki her 1 yiizdelik puanlik artis, yasam memnuniyetini ortalama 0,018 puan
azaltmaktadir. Katsayr mutlak deger olarak issizlige kiyasla gorece daha kiiciik goriinse de,
ozellikle enflasyonla miicadele edilen 2021-2023 yillar1 arasinda OECD genelinde merkez
bankalarimnin politika faizlerini %4 ila %5 puan birden artirdig1 goz oniine alindiginda, bunun
toplum psikolojisi tizerindeki kiimiilatif maliyeti oldukga yiiksektir. Bu bulgu yiiksek borclanma
maliyetlerinin, hane halkinin gilindelik harcamalarini planlama ve tiiketim diizlegtirme
(consumption smoothing) reflekslerini sekteye ugratarak davranigsal anlamda ciddi bir kayiptan
kaginma tepkisi yarattigina isaret etmektedir.

Ugiincii olarak, resmi doviz kuru katsayist -0,00024 olarak elde edilmistir (p <0,01). Rakam kiiciik
gortinmekle birlikte bu durum doéviz kurunun 6l¢iim biriminden (1 ABD dolar1 karsihigindaki
ulusal para miktar1) kaynaklanmaktadir. Déviz kurunun iilkeler arasinda son derece genis bir
yelpazeye dagildig: diistiniildiigiinde, ulusal paranin dis deger kaybinin refah tizerinde yarattig:
tahribat ¢cok nettir. Paras1 deger kaybeden iilkelerde hane halki; hizla artan ithal enflasyon, azalan
reel ticretler (satin alma giicii erozyonu) ve yabanci para cinsinden bor¢ yiikiimliliikleri altinda
ezilmekte, bu durum makroekonomik yonetisimde nominal ¢apalarmn (d6éviz kuru istikrar gibi)
toplum psikolojisindeki koruyucu énemini bir kez daha dogrulamaktadir.

Dordiincii olarak, mal ve hizmet ihracatinin GSYH icindeki paymin katsayisi -0,0016 olarak
hesaplanmis ve istatistiksel olarak tamamen anlamsiz bulunmustur (p >0,10). Gelismis OECD
iilkelerinde ticari disa agiklik zaten tiiketici refahini maksimize edecek doygunluk
seviyelerindedir. Bu esik noktasindan sonra ihracattaki marjinal bir artis, ortalama vatandasin
bilissel yasam degerlendirmesinde sistemsel bir refah sigramasi yaratmamakta, bilakis
uluslararas1 rekabet nedeniyle bazi sanayi sektorlerinde yerel istihdam kaygilan
iiretebilmektedir. Bu durum, yalmzca ihracata dayali biiylime politikalarinin gelismis
ekonomilerde mutlulugu tek bagina yonlendiren bir kaldirag olmaktan ¢iktigimin somut bir
gostergesidir.

Besinci makroekonomik bulgu, -0,0121 katsayusi ile yiiksek derecede anlaml gikan (p <0,01) net
biitce dengesi degiskenidir. Degiskenin 6l¢iim sekli dikkate alindiginda (pozitif degerler net borg
vermeyi/fazlay1 temsil etmektedir), bu katsaymmin negatif ¢ikmasi son derece carpicidir. Net biitce
dengesindeki artis (biit¢e agiginin aniden azaltilmasi veya agresif biitce fazlas: verilmesi), diger
tim degiskenler sabitken, yasam memnuniyetinde dogrudan bir diisiise neden olmaktadir.
Bunun ekonomik okumasi kat1 kemer sikma (austerity) politikalaridir. Hiikiimetlerin kamu
maliyesindeki agig1 hizla kapatmak i¢in basvurduklar1 ani mali konsolidasyon programlari,
sosyal transferlerde kesinti ve vergi artislar1 anlamina gelmekte; bu durum hane halkinin
harcanabilir gelirini ve eristigi kamu hizmeti standartlarmi kisa vadede siddetle diisiirerek
anketlere refah kaybi olarak yansimaktadir.

Son olarak ve etkinin biiyiikliigli agisindan en ¢arpici bigcimde, Insani Gelisme Endeksi (IGE)
katsays1 4,7839 ile ekonomik ve istatistiksel acidan belirgin bir pozitif etki ortaya koymustur (p
<0,001). IGE 0 ile 1 arasinda sinirlandirilmis bir deger aldigindan ve serinin dagilimi dikkate
alindiginda; IGE'deki bir standart sapmalik (0,048 puanlik) bir iyilesme, yasam memnuniyetini
tek basina yaklasik 0,23 Cantril puan: yukar: ¢ekmektedir. Bu muazzam etki, egitim kalitesine,
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kapsayici saglik hizmetlerine ve satin alma giiciine yapilan uzun soluklu yapisal yatirimlarin, bir
ulusun iyi olug halini dongiisel ve kisa vadeli makroekonomik politikalardan ¢ok daha
temelinden gekillendirdigini gostermektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, 2014-2023 yillar1 gibi kiiresel finansal ¢alkantilarin, pandemi soklarinin ve
enflasyonist dalgalarmn yogunlastigi bir on yillik periyotta, OECD iiyesi iilkelerde ulusal
mutlulugun ve Oznel iyi olusun temel makroekonomik belirleyicileri son derece gelismis
ekonometrik tekniklerle incelenmistir. 38 OECD {ilkesini tam kapsamli olarak iceren giiglii
dengeli bir panel veri seti lizerinde uygulanan; degisen varyans, ardigik bagimlilik ve yatay kesit
bagimliligina direngli Driscoll-Kraay tahmincisi, makroekonomi ve davranissal iktisadin kesisim
kiimesinde yer alan ¢arpici sonuglar iiretmistir.

Arastirmanin sonuglari, mutluluk iktisad: literatiiriiniin Clark ve Oswald (1994) ile baslayan
kanonik bulgulariyla ortiismekte ve issizligin vatandaslarin 6znel iyi olusu iizerindeki en
acimasiz ve tahrip edici makroekonomik gii¢ oldugunu bir kez daha ampirik olarak teyit
etmektedir. Bireyler yalmzca aylik gelirlerini kaybettikleri igin degil, ayn1 zamanda toplum
icindeki statiilerini, kimlik duygularin1 ve gelecek giivencelerini kaybettikleri i¢in biiylik bir
bilissel travma yasamaktadir. Buna ek olarak arastirma, kisa vadeli faiz oranlar ile doviz
kurunun da ulusal refah iizerinde istatistiksel olarak anlamli, agindiric1 ve negatif etkilere sahip
oldugunu agikga gostermektedir. Blanchflower'n (2007) uyarilariyla tutarli bicimde; parasal
sikilastirma politikalarinin bir faturas: olarak artan kredi maliyetleri ve ulusal paranin deger
kaybindan dogan ithal enflasyonist sarsintilar, hane halklarinin giiven duygusunu zedelemekte,
satin alma giicii endisesini tirmandirmaktadir.

Ote yandan, biitce fazlasi vermeyi ve agiklari hizla kapatmayi hedefleyen agresif mali
konsolidasyon politikalarinin, vatandas anketlerinde yasam memnuniyetini istatistiksel diizeyde
gerilettigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, refah devletinin kii¢iilmesinin sosyal maliyetlerini
vurgulayan ¢agdas literatiirii destekler niteliktedir. Buna karsin, Yin vd., (2023) tarafindan tespit
edilen iliskilere benzer sekilde, insani Gelisme Endeksi'nin mutluluk {izerindeki olaganiistii ve
rakipsiz itici giicij, lilkelerin asil refah kaynaginin dongiisel faiz veya kur politikalarindan ziyade;
egitime, saghga ve kapsayicr kalkinmaya yapilan yiizyillik yapisal yatirimlar oldugunu
ispatlamaktadir.

Mevcut literatiirle kiyaslandiginda, bu g¢alismanin bulgular1 geleneksel neoklasik biiyiime
modellerinin refah1 agiklamadaki yetersizligini pekistirmektedir. Easterlin paradoksu
baglaminda, salt kisi basina diisen gelirin (veya dis ticaret hacminin) artmasiin toplumsal
mutluluk icin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Graafland ve Lous (2019), 84 iilkeyi kapsayan
panel verilerle gelir esitsizliginin yalnizca ortalama yasam memnuniyetini degil, aym1 zamanda
toplum i¢indeki yasam memnuniyeti esitsizligini ve kurumsal giiveni de olumsuz etkiledigini
gostererek, mali politikalarin dagilimsal boyutunun mutluluk analizlerine dahil edilmesi
gerektigine dikkat cekmistir. Nitekim bizim bulgularimizdaki net biitce dengesinin yarattig:
negatif katsay1 (kemer sikma etkileri), Graafland ve Lous'un (2019) kurumsal giiven ve sosyal
devlet vurgusuyla tam bir uyum igindedir. Hiikiimetler harcamalar1 kestiginde, bu durum
dogrudan saglik ve egitime yansimakta, Insani Gelisme Endeksinin besledigi yapisal refah
kanallar1 ttkanmaktadir.

Bu tartismalar ve ampirik bulgular 1s181nda, karar alicilara ve OECD hiikiimetlerine su sistematik
makroekonomik politika stratejileri 6nerilmektedir:
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1. Istihdam Odakli Politikalar: Issizligin yol agtig1 devasa refah ve psikoloji maliyeti dikkate
alinarak; salt enflasyonu dizginlemek adina isgiicii piyasasinda kitlesel kayiplar yaratmaktan ve
sert resesyonlardan kagimilmalidir. Aktif isglicii piyasasi politikalari, yeniden beceri kazandirma
programlari ve istihdami koruma tesvikleri, ekonomik iyi olus politikasinin (wellbeing policy)
en On saflarinda yer almalidir.

2. Parasal Sikilasmada Kademeli Yaklasim: Merkez bankalari dezenflasyon siireglerini
yuriitiirken faiz oranlarimi sok terapisi seklinde aniden ve dramatik 6lgiide artirmak yerine, hane
halkinin borg servis kapasitesini, konut finansman erisimini ve kayiptan kaginma (loss aversion)
psikolojisini gozeten ¢ok daha iletisim odakli, dngoriilebilir ve kademeli patikalar tasarlamalidir.

3. Kur Istikrarinn Bir Refah Araci Olarak Korunmasi: Dviz kuru istikrar1 sadece bir dis ticaret
veya ihracat rekabeti konusu olarak goriilmemeli, 6zellikle yiiksek ithalat bagimhiligina ve dig
borca sahip tilkelerde satin alma giiciinii koruyan 'kamusal bir refah mal1' olarak hedeflenmelidir.

4. Sosyal Odakl1 Mali Konsolidasyon: Hazine ve maliye otoriteleri, biit¢e aciklarini kapatmak icin
uyguladiklar: siki mali konsolidasyon programlarini acimasiz ve radikal kesintilerle degil,
toplumun en savunmasiz katmanlarinin yararlandigr sosyal giivenlik aglarimi ve temel kamu
hizmetlerini koruyacak sekilde, zamana yayarak planlamalidar.

5. Yapisal Insani Gelisme Yatirimlari: Makroekonomik tartismalarin ve biitce planlamalarinin
yalnizca GSYH hedefleri etrafinda donmesi engellenmeli, Insani Gelisme Endeksi ile Slciilen
saghk, bilgi (egitim) ve esitlige dayali yapisal kalkinma projelerine mali biitcelerde
dokunulmazlik statiisti verilmelidir.

Sonug olarak, makroekonomik politika mimarisinin GSYH merkezli s1§ ekseninden kurtarilip,
1yi Olus Icin Diizeltilmis Yasam Yillar: (WELLBYs) gibi daha kapsayici metriklerle entegre
edilmesi gerekmektedir. Layard (2016), kamu politikalarmin maliyet-etkinlik analizlerinde salt
finansal tasarruflarin yerine, miidahalelerin dogrudan bireylerin yasam memnuniyeti {izerindeki
net etkisini 6lgen 6znel refah odaklh bir degerlendirme sistemine gegilmesinin kritik oldugunu
vurgulamaktadir. Uzun vadede uluslarin mutlulugunu sekillendiren nihai gii¢, kisa vadeli biitge
oyunlar1 degil, insana yapilan yapisal yatirimlardir. Gelecek arastirmalarin, ulusal makro
panellerin yan sira, enflasyon ve igsizlik soklarinin farkli gelir gruplan (esitsizlik) tizerindeki
asimetrik etkilerini inceleyecek sekilde mikro diizeylere (hane halk: kirilimlarina) genisletilmesi
elzemdir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Abstract

The increasing competition, cost management requirements, and sustainability concerns in the
tourism sector have made accounting knowledge a strategic competency for students receiving
tourism education. The purpose of this study is to determine the attitudes of tourism faculty
students who have taken accounting courses toward accounting. A questionnaire was employed
as the data collection instrument in the study. The survey was administered to 96 students
enrolled in the Faculty of Tourism at Alanya Alaaddin Keykubat University who had taken an
accounting course. The findings revealed that the students' overall attitudes toward the
accounting course were at a moderate level. When the attitude dimensions were examined, the
cognitive dimension had the highest mean score, whereas the behavioral dimension had the
lowest mean score.
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GIRIS

Mubhasebe, isletmenin finansal yapisini yansitan mali iglemlerin tanimlanarak simiflandirilmasi,
Ozetlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siireci olarak ifade edilmektedir (Shim ve Siegel,
1999). Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler, dijital doniisiim ve degisen sektor dinamikleri
muhasebe uygulamalarinin kapsamini ve islevlerini siirekli olarak gelistirmektedir (Jackson vd.,
2023). Bu gelismelere paralel olarak muhasebe bilgi sistemleri bilgi kullanicilarinin dogru ve etkin
karar almasini destekleyen finansal verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmas: ve ilgili
kullanicilara iletilmesini saglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Teksen ve Kalkan, 2012).
Mubhasebe bilgi sistemi, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi
stireglerinde ihtiya¢ duyulan finansal bilgileri isletme i¢i ve isletme disindaki bilgi kullanicilarina
sunan onemli bir bilgi sistemidir (Civan ve Kara, 2003).

Muhasebe bilgi sistemleri, muhasebe siireclerinin otomatiklestirilmesine ve daha verimli
yuriitiilmesine katki saglarken (Romney ve Steinbart, 2014; Momoh, 2023), ayni zamanda isletme
yonetimine dogru, giivenilir ve zamaninda bilgi sunarak planlama, kontrol, karar alma ve
denetim siireglerini desteklemektedir. Muhasebe bilgilerinin ozellikle isletme kontrolii ve
yonetsel karar alma siireclerinde kullanilmasi, muhasebeyi isletme yonetiminin temel bilgi
kaynaklarindan biri haline getirmektedir (Kosarkoska, 2016). Isletme yoneticileri faaliyetleri
sirasinda farkli alternatifler arasindan se¢im yapmak durumunda kaldiklarindan, dogru
kararlarin alinabilmesi biiyiik Olciide giivenilir ve zamaninda iiretilen muhasebe bilgilerine
baglidir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemleri, yoneticilerin ihtiyag duydugu finansal bilgileri
saglayarak isletmelerin etkin ve verimli yonetilmesinde 6nemli bir rol {istlenmektedir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de muhasebe bilgi sistemleri; finansal islemlerin
dogru bir sekilde kayit altina alinmasi, maliyetlerin kontrol edilmesi, biitceleme, fiyatlandirma,
pazarlama ve yonetim kararlarinin desteklenmesi agisindan 6nemli bir rol {istlenmektedir (Tek
ve Dalkilig, 2011; Kirli vd., 2012). Bagska bir ifadeyle isletmelerin giinliik faaliyetlerinin
ylriitiilmesi ve stratejik kararlarin alinmasinda temel bilgi kaynaklarindan biri olarak
goriilmektedir (Burgess, 2007). Bu dogrultuda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve kontroliiniin saglanabilmesi icin isletmelerde goérev yapan
yoneticilerin finansal bilgiye sahip olmalar1 beklenmektedir (Scapens ve Jazayeri, 2003). Bu
nedenle maliyet kontrolii, biitceleme ve finansal analiz gibi muhasebe bilgi ve becerileri turizm
sektoriinde gorev alacak mezunlar agisindan giderek daha ¢nemli hale gelmektedir (Gibson,
2004).

Turizm sektoriiniin dinamik yapisi ve hizla degisen is ortami, yiiksekdgretim kurumlarinda
uygulanan Ogretim programlarinin  sektoriin  beklentilerine uygun olarak = stirekli
glincellenmesini gerekli kilmaktadir (Luka ve Donina, 2012). Bu kapsamda, turizm alaninda
O0grenim goren Ogrencilere muhasebe dersleri verilmekte; 6grencilerin finansal olaylar1 analiz
edebilme, mali tablolar1 yorumlayabilme, maliyetleri degerlendirebilme ve yonetsel karar
stireclerine katki saglayabilme yeterliliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Muhasebe egitimi
yalmzca teorik bilgilerin kazandirilmasini degil, aym zamanda Ogrencilerin mesleki
yasamlarinda ihtiyag¢ duyacaklar1 analitik diisiinme ve problem ¢ozme becerilerinin
gelistirilmesini de hedeflemektedir.

Mubhasebe dersleri, turizm 6gretim programlarinda bagimsiz bir disiplin olarak degil, isletme
yonetiminin diger fonksiyonlariyla biitiinlesik sekilde ele alinmaktadir. Bu kapsamda muhasebe
egitiminin temel amaci, 6grencilere muhasebe ilkeleri ve tekniklerini yalnizca kayit diizeni
agisindan o6gretmek degil; finansal bilgileri yorumlayabilme, degerlendirebilme ve y&netimsel
karar alma siireglerinde etkin bicimde kullanabilme becerisi kazandirmaktir. Bu nedenle
muhasebe derslerinde finansal raporlarin anlasilmasi, yorumlanmasi ve isletme kararlarinda
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kullanilmasma yonelik bilgi ve becerilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Turizm egitiminin
temel amaci, sektoriin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip bireyler yetistirmektir.
Ancak turizm sektoriiniin siirekli degisen ve gelisen yapisi, 6gretim programlarinin da sektoriin
beklentilerine uygun bigcimde siirekli glincellenmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda turizm
egitimi, yalnizca mesleki bilgi kazandirmay1 degil, aym1 zamanda 6grencilerin iletisim kurma,
ekip calismasi, analitik diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme becerilerini gelistirmeyi de
hedeflemektedir. Bu nedenle turizm 6gretim programlari; isletme, muhasebe, finans, pazarlama,
hukuk ve yonetim gibi farkli disiplinleri bir araya getiren ¢ok disiplinli bir yaprya sahiptir
(Kosarkoska, 2016).

Turizm 6gretim programlarinin énemli bilesenlerinden biri olan muhasebe dersleri, 6grencilerin
sektoriin ihtiya¢ duydugu mesleki yeterlilikleri gelistirmeyi de amaglamaktadir. Bu dogrultuda
muhasebe dersleri, turizm alaninda 6grenim goren 6grencilerin finansal bilgileri yonetimsel
karar alma siireglerinde kullanabilmelerini saglayacak temel bilgi ve becerileri kazandirmay1
amaglamaktadir (Hossain vd., 2008). Ancak turizm sektoriiniin uygulama agirhkl yapisi
nedeniyle 6grenciler daha ¢ok uygulamali derslere ve sektor stajlarina yonelmekte (Shah vd.,
2013; Srinivasan ve Karmakar, 2014), bu durum muhasebe ve finans gibi teorik derslere yonelik
ilginin gorece daha diisiik olmasina neden olabilmektedir (Norton, 2014).

Ogrencilerin muhasebe derslerinde edindikleri grenme deneyimleri, muhasebe egitimine ve
muhasebe meslegine iliskin algilarindan etkilenebilmektedir (Mladenovic, 2000). Ogrencilerin
muhasebe dersine yonelik algi ve tutumlarinin belirlenmesi, 6grenme siireclerinin daha iyi
anlasilmasina ve akademik bagarilarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasma katki
saglamaktadir (Abraham, 2006). Ozellikle zorunlu muhasebe derslerinde dgrencilerin 6grenme
deneyimlerinin belirlenmesi, O6gretim siirecinin gelistirilmesi ve oOgrenme ortaminin
iyilestirilmesi agisindan onem tasimaktadir. Dolayisiyla turizm alaninda Ogrenim goren
ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlarinin belirlenmesi, muhasebe egitiminin
etkinliginin degerlendirilmesi ve Ogretim siireclerinin gelistirilmesi agisindan o6nem arz
etmektedir. Bu aragtirmanin amaci, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesinde
egitim goren 6grencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlarini bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutlar kapsamimda degerlendirmek ve bu boyutlarmn cinsiyet, 6grenim goriilen boliim,
muhasebe dersi basar1 notu ve genel not ortalamasi degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemektir. Turizm alaninda 6grenim goren 6grencilerin muhasebe dersine
yonelik tutumlarimi ele alan calismalarin smirli olmasi nedeniyle, bu arastirmanin ilgili
literatiirdeki boglugun giderilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Bacak ve Senel (2025), muhasebe dersi alan 6grencilerin adli muhasebe kavramina yonelik ilgi ve
farkindalik diizeylerini Sivas Cumhuriyet Universitesi 6rneginde incelemistir. Bulgular, egitim
diizeyi ve genel not ortalamasi artttkca adli muhasebeye yonelik ilgi ve farkindahigin
yiikseldigini, cinsiyete gore ise anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir. Ogrencilerin
cogu adli muhasebe hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamakla birlikte, bu alanin faydal
oldugunu ve miifredata dahil edilmesi gerektigini diisiinmektedir. Beatson ve digerleri (2025),
birinci smif muhasebe 6grencilerinin 6z yeterlilik inanglarmin kaynaklarini incelemis ve bu
kaynaklarin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmistir. Calisma, 184 6grenciden
elde edilen verilerle 6z yeterliligin dort temel kaynagini (eylemsel ustalik deneyimi, sozel ikna,
dolayli deneyim, fizyolojik ve duygusal durumlar) ele almaktadir. Bulgular, erkek 6grencilerin
0z yeterliliklerinin daha ¢ok oOnceki deneyimler ile fizyolojik ve duygusal durumlardan
etkilendigini, kadm 6grencilerin ise 6nceki deneyimlerin yaru sira 6zellikle sozel iknadan daha
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fazla etkilendigini gostermektedir. Kaplan ve Samuels (2025), lisansiistii muhasebe egitimine
devam etmeyi planlayan ve planlamayan son smif muhasebe 6grencilerini karsilastirmali olarak
incelemigtir. Bulgular, iki grup arasinda demografik ozellikler agisindan siurh farklihik
bulundugunu; lisansiistii egitime devam etmeyi planlayan 6grencilerin maliyet—fayda algilarinin
daha olumlu oldugunu ve kariyer getirilerini daha yiiksek degerlendirdiklerini gostermektedir.
Tuncer (2025), Van Yiiziincii Y1l Universitesi [IBF'de muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebe
derslerine yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarini incelemistir. Bulgular, Isletme Boliimii
ogrencilerinin muhasebe derslerine bakis agilarmin diger boliimlere kiyasla daha olumlu
oldugunu gostermektedir. Siikliim Eser (2025), muhasebe dersi alan 6grencilerin muhasebenin
dijitallesmesine yonelik algilarin1 incelemistir. Anket yontemiyle elde edilen bulgular,
ogrencilerin dijitallesmeye iliskin algilarinin boliim, cinsiyet, siuf diizeyi ve genel not
ortalamasma gore anlamli bir farklilk gostermedigini ortaya koymustur. Uygur (2025),
muhasebe dersinde basary1 etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bir 6lgek gelistirmistir. Yedi
farkli bolgedeki tiniversitelerde muhasebe dersi alan 504 6grenciden elde edilen verilerle yapilan
analizler sonucunda, 6gretim elemanimnin etkisi ve 6grencinin derse yonelik algisinin bagariy1
pozitif yonde etkiledigi; cevresel faktorlerin ise basar1 {izerinde negatif etkisi oldugu tespit
edilmistir. Baker ve Wick (2020), lisans diizeyindeki muhasebe &grencilerinin muhasebe
aragtirmasi ve teorisi dersine yonelik algilarini incelemigtir. Bulgular, sz konusu dersin
ogrencilerin muhasebe aragtirmalarina ve teorilerine olan ilgisini artirdigini, muhasebeye iligkin
genel anlayiglarini gelistirdigini ve akademik kariyer yapma egilimlerini giiclendirdigini
gostermektedir. Yilmaz ve Sahin (2017), muhasebe egitimi alan 6grencilerin yesil muhasebeye
yonelik alg1 ve farkindalik diizeylerini degerlendirmistir. Arastirmada anket yoluyla toplanan
verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi sonucunda, staj ya da is deneyimi bulunan
ogrencilerin yesil muhasebe farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica,
bankacilik ve sigortacilik programinda dgrenim goren Ogrencilerin gevre bilinci diizeylerinin
diger programlardaki 6grencilere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmstir. Kizil ve Gencer
(2016), muhasebe egitimi alan 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen unsurlar1 Yalova
Universitesi [IBF &grencileri {izerinde incelemistir. Aragtirma bulgulari, gretim elemaninin dersi
ilgi cekici hale getirmesinin, uygulama agirlikli 6gretim yaklasimimin ve derslere diizenli
katilmin 6grenci bagarisini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Buna karsilik, adil
olmayan notlandirma, etkisiz 6gretim yontemleri, monoton ders isleyisi ve sinav sorularinin
yeterince agik olmamasi 6grenci basarisini olumsuz etkileyen faktorler arasmda yer almaktadir.
Calisma sonucunda, muhasebe egitiminde 6gretim siirecinin niteliginin 6grenci bagarisi tizerinde
belirleyici bir rol tistlendigi ifade edilmistir. Yildirim (2015), Erzincan Universitesi Hukuk
Fakiiltesinde genel muhasebe dersini alan Ogrencilerin derse yonelik beklenti ve basari
diizeylerini incelemistir. Arastirmada anket teknigiyle toplanan veriler t-testi kullanularak analiz
edilmistir. Analiz sonuglari, 6grencilerin cinsiyetleri bakimindan basari ile derse iliskin algilar:
arasinda anlaml bir farklihik bulunmadigim gostermistir. Buna karsin, beklenen ve alinan ders
notlar1 agisindan kadin 6grenciler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Ertugrul ve Ozdemir (2014), 6n lisans ve lisans diizeyinde muhasebe dersi alan 6grencilerin derse
yonelik tutumlarimi Ege Bolgesi ornekleminde incelemistir. Faktor analizi sonuglarina gore
ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari; gereksiz ve sikic algisi, isteklilik, gereklilik,
isteksizlik ve amagsizlik olmak iizere bes boyutta siniflandirilmistir. Maksy (2012) yapmis oldugu
calismada, st diizey lisans muhasebe dersleri alan 6grencilerin akademik performansmi
etkileyen faktorleri incelemistir. Calisma neticesinde, 6grencilerin dersten almak istedikleri notun
bagariyla anlaml bigimde iligkili oldugunu; ancak yeminli mali miisavir sinavina girme niyeti ve
lisanstistii egitim planlarmin 6grenci performansi iizerinde anlaml bir etkisinin bulunmadigin
gostermektedir. Ayrica ¢alisma saatleri, donemlik ders yiikii ve muhasebe disi islerde ¢alismanin
ogrenci basarisin1 olumsuz yonde etkilemedigi tespit edilmistir. Manganaris ve Spathis (2012),

580



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(9): 576-596.

Yunanistan'da lisans diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin muhasebe derslerine ve
muhasebecilik meslegine yonelik tutumlarmi belirlemeyi amaglamigtir. Toplam 231 anketin
degerlendirildigi arastirma sonucunda, 6grencilerin muhasebecilik meslegine kars: baslangigta
onyargilt olduklari, ancak muhasebeye giris dersini tamamlamalarinin ardindan bu tutumun
olumlu yonde degistigi belirlenmistir. Malthus ve Fowler (2009), Yeni Zelanda'da 6grencilerin
muhasebe derslerine yonelik tutumlarmi ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma kapsaminda
ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin kariyer planlamasinda etkili olan kigilerle odak
grup goriismeleri ve miilakatlar gerceklestirilmistir. Bulgular, 6grencilerin baslangicta muhasebe
dersini sikici olarak degerlendirdiklerini, ancak egitim siirecinin sonunda muhasebe ve
muhasebecilik meslegine yonelik daha olumlu bir tutum gelistirdiklerini gostermistir. Kaya
(2007), ilk kez muhasebe dersi alan 6grencilerin derse yonelik algilarmi ele aldig arastirmasinda,
ogrencilerin dénemin baslangicinda muhasebe dersine iliskin genel olarak olumlu bir bakis
agisma sahip olduklarini, ancak dénem sonunda bu olumlu algmnin olumsuz yonde degisim
gosterdigini belirlemistir. Erol ve Erkan (2008), lisans diizeyinde muhasebe egitimi goren
ogrencilerin akademik basarilarin1 etkileyen unsurlari incelemistir. Arastirma sonuglari,
ogrencilerin mezun olduklari lise tiiriine bagh olarak hem muhasebe dersine iliskin tutumlarinda
hem de bagan diizeylerinde anlamli farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Elias (2005),
muhasebe giris derslerini alan {iniversite 6grencilerinin derse yonelik ¢alisma yaklasimlarin
incelemistir. Calisma neticesinde, derin 6grenme yaklasiminin genel not ortalamasi ve beklenen
ders notu ile pozitif iligkili oldugunu, ytizeysel 6grenme yaklagiminin ise bagariyla negatif iligkili
oldugunu gostermektedir. Ayrica kadin Ogrenciler, daha ileri yasta ve st smiflardaki
ogrencilerin derin 6grenme yaklasimini daha fazla benimsedigi tespit edilmistir. Bergin (1983),
tiniversite diizeyindeki ilk finansal muhasebe dersinde 6grencilerin performansini, daha 6nce
muhasebe egitimi almis olanlar ile almamis olanlar arasinda karsilastirmistir. Bulgular, 6nceki
muhasebe egitiminin dersin baslangi¢ asamasinda performansi olumlu etkiledigini; ancak ders
icerigi zorlastikca bu 6grencilerin performansmin goérece distiigiinii gostermektedir. Dénem
sonunda toplam basari agisindan iki grup arasinda anlaml bir fark bulunmamakla birlikte, ders
stirecindeki performans farkliliklarinin goz ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Literatiirde yer alan calismalar genel olarak degerlendirildiginde, muhasebe dersine yonelik
tutumlarin 6grencilerin bireysel ve akademik oOzelliklerine gore farklilik gosterebildigi
goriilmektedir. Ozellikle boliim, akademik basari, genel not ortalamasi, 6gretim siireci ve dersin
islenis bi¢imi gibi degiskenlerin 6grencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari tizerinde etkili
olabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, cinsiyet gibi baz1 degiskenlere iligkin
aragtirmalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ayrica muhasebe egitimine yonelik
olumlu 6grenme deneyimlerinin 6grencilerin derse ve muhasebe meslegine iliskin tutumlarim
gliclendirdigini ortaya koyan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu dogrultuda, muhasebe dersine
yonelik tutumlarin farkli 6rneklem gruplarinda incelenmesinin literatiire katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

METODOLOJi

Turizm sektoriinde isletmelerin finansal siireglerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi agisindan
muhasebe egitiminin verilmesi Turizm fakiiltesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda
caligmanin amaci, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesinde muhasebe dersi
alan 6grencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlarini incelemektir.

Bu calismanin amaglarina ulasabilmek icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hu: “Ogrencilerin muhasebe dersine yinelik tutumlar, cinsiyet degiskenine bagl olarak istatistiksel actdan
anlamly bir farklilik gOstermektedir.”
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Ho: “Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari, 63renim gordiikleri boliimlere gore anlamli bicimde
farklilik gOstermektedir.”

Hs: “Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlar, muhasebe dersinden aldiklar: basar: notuna gore
anlamly bir farklilik gOstermektedir.”

Ha: “Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari, genel not ortalamalarina gore anlamli bicimde
farklilik gOstermektedir.”

Bu amag ve hipotezler gercevesinde arastirmada nicel arastirma yontemlerden anket yontemi
tercih edilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli
kullamilmistir. Aragtirmanin evrenini, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi
blinyesinde 6grenim goren ve muhasebe dersi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda muhasebe dersi almig Turizm Isletmeciligi Béliimiinde dgrenim goren 120 ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde 6grenim goren 108 olmak {izere toplam 228 smif
Ogrencisi arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirmada Ogrencilerin katilimi goniilliiliik
esasina gore gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi yiiz ylize ytirtitiilmiis ve eksiksiz doldurulan
96 anket degerlendirmeye alinmustir. Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemini muhasebe dersini
alan ve aragtirmaya goniillii olarak katilan 96 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin yalnizca
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim géren dgrenciler ile
yuriitiilmesi ve goniillii katillm esasma dayanmasi arastirmanin temel smirliliklari olarak
goriilmektedir.

Arastirmada 6grencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla Celik ve
Serinkan (2011) tarafindan gelistirilen "Muhasebe Dersleri Tutum Olgegi" kullanilmistr.
Uygulanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ik boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, boliim, sinif diizeyi, muhasebe dersi basar1 harfi ve
genel not ortalamasina iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci bolitmde ise ogrencilerin muhasebe
dersine yonelik tutumlarini degerlendirmeyi amaglayan ifadeler bulunmaktadir. Olcek; bilissel
(8 madde), duyussal (7 madde) ve davrarussal (8 madde) olmak {izere {i¢ boyuttan olusmakta ve
toplam 23 maddeden meydana gelmektedir. Olcekte derecelendirme, "Kesinlikle Katilmiyorum”,
"Katilmiyorum”, "Kararsizim”, "Katiiyorum” ve "Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden olusan
besli Likert 6lgegi ile yapilmustir.

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi amaciyla, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 02/09 say1 ve 06.02.2026 tarihli etik
kurul izni alinmis, ardindan anketler yiiz yiize uygulanmigtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen
veriler SPSS Statistics 27 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Ik asamada katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans ve yiizde analizleri gerceklestirilmistir.
Olgegin yapr gecerliligi Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ile, giivenirligi ise Cronbach Alpha
katsayisi kullanilarak degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler %95
giiven diizeyinde (%5 anlamlilik diizeyi) test edilmistir. Iki gruptan olusan degiskenlerde
(cinsiyet ve boliim) grup ortalamalarinin kargilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ii¢ ve
daha fazla gruptan olusan degiskenlerde (muhasebe basari notu ve genel not ortalamasi) ise tek
yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir. ANOVA analizinden 6nce varyanslarin
homojenligi Levene testi ile degerlendirilmis ve varyanslarin homojen oldugu durumlarda analiz
sonuglari yorumlanmistir. ANOVA sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenen
analizlerde ise farklili§in hangi gruplardan kaynaklandigim belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu
karsilastirma testi uygulanmigtir.
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu béliimiinde 6ncelikle katilimcailarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
sunulmus, ardindan muhasebe dersine yonelik tutum Olgeginin boyutlarna ait tanimlayic
istatistikler degerlendirilmistir. Son olarak aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik
istatistiksel analiz sonuglar1 agiklanmigtir.

Arastirmanin Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik, bir 6l¢gme aracinin ayni 6zelligi benzer kosullar altinda tekrar olctiiglinde tutarh ve
birbirine yakin sonuglar verebilme derecesini ifade etmektedir (Ercan ve Kan, 2004). Yapilan
anket calismasinin kendi igerisinde giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha degeri asagida Tablo
1’de hesaplanmustir.

Tablo 1. Anketin Giivenilirlik Katsayisi

Guivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayis1 (N)
,949 23

Tablo 1 incelendiginde, Cronbach's Alpha degerinin 0,949 oldugu goriilmektedir. Cronbach’s
Alfa Katsayis1 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Tablo 2’'de bu degerlerin diizeyleri sunulmaktadir.

Tablo 2. Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach’s Alfa Katsayisi Giivenilirlik Diizeyi

0 <a< 0,40 Olgek giivenilir degildir.
0,40<a<0,60 Giivenirlik diizeyi diistiktiir.
0,60<a<0,80 Giivenilirlik diizeyi yiiksektir.
0,80<a<1 Giivenilirlik diizeyi ¢ok yiiksektir

Kaynak: (Kalayci, 2014: 405).

Tablo 2 incelendiginde c¢alismanin giivenilirlik degerinin 0,80<a<l araliginda oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,949 olarak hesaplanmigtir.
Bu deger 0,80'in ilizerinde oldugundan olgegin giivenilirlik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmada kullanilan 23 maddelik
muhasebe dersine yonelik tutum olgeginin i¢ tutarhliginin yiiksek oldugu ve analizlerde
kullanilmasimin uygun oldugu sonucuna ulagilmusgtir.

Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde yapilan arastirmaya katilan 96 6grencinin
demografik 6zellikleri Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan 96 6grencinin %67,7’sinin kadin, %32,3'tiniin erkek
oldugu tespit edilmistir. Katiimecilarin yas aralig1 incelendiginde, biiyiik cogunlugunun (%63,5)
17-19 yas araliginda oldugu, %33,3"liniin 20-22 yas araliginda ve %3,1’inin ise 23-25 yas araliginda
bulundugu tespit edilmistir. Ogrencilerin 47'sinin (%49,0) Turizm Isletmeciligi Boliimiinde,
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49'unun (%51,0) ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde 6grenim gordiigii belirlenmisgtir.
Ogrencilerin {iniversite 6ncesi muhasebe egitimi alma durumlari incelendiginde katilimeilarin
%95,8’inin herhangi bir muhasebe egitimi almadig1, yalnizca %4,2’sinin muhasebe egitimi ald181
goriilmektedir. Muhasebe egitimi alan 6grencilerin %3,1'i lise diizeyinde, %1’i ise kurs vb.
yollarla muhasebe egitimi almistir. Muhasebe dersi basari notlar1 degerlendirildiginde
ogrencilerin en yiiksek oranda %22,9 ile CB notuna sahip oldugu, bunu %20,8 ile BA ve %16,7 ile
AA notlarmin takip etti§i goriilmektedir. Genel not ortalamalar1 agisindan ogrencilerin
%39,6"s1nun 2,50-2,99 araliginda, %27,1’inin 3,00-3,49 araliginda ve %18,8inin 3,50-4,00 araliginda
oldugu belirlenmistir. Muhasebe alaninda staj veya is deneyimi agisindan ogrencilerin
%96,9’unun herhangi bir deneyime sahip olmadig}, yalnizca %3,1’inin bu alanda deneyim sahibi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ogrencilerin %63,5i1 muhasebe alaninda kariyer yapmay1
diistinmedigini belirtirken, %28,1’i kararsiz oldugunu ve yalnizca %8,3'ti muhasebe ile ilgili bir
kariyer hedefledigini ifade etmisgtir.

Tablo 3. Ogrencilere fliskin Demografik Ozellikler

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 65 67,7
Erkek 31 32,3
Yas Aralig: 17-19 61 63,5
20-22 32 33,3
23-25 3 31
Boliim Turizm Igletmeciligi 47 49
Gastronomi  ve  Mutfak 49 51
Sanatlar1
Universite Oncesinde Muhasebe | Evet Lise :3 4 4,2
Egitimi Alip Almama Durumu Kurs vb :1
Hayir 92 95,8
Mubhasebe Dersi Harf Notu AA (Miitkemmel) 16 16,7
BA (Cok iyi) 20 20,8
BB (iyi) 12 12,5
CB (Orta) 22 22,9
CC (Yeterli) 15 15,6
DC-DD (Sarth Bagarili) 4 4,2
FD-FF (Basarisiz) 7 7,3
Genel Not Ortalamast 0,00-1,99 3 3,1
2,00-2,49 11 11,5
2,50-2,99 38 39,6
3,00-3,49 26 27,1
3,50-4,00 18 18,8
Muhasebe ile 1lgili ~ Staj/is | Evet 3 31
Deneyimi Hayir 93 96,9
Muhasebe ile lgili Kariyer | Evet 8 83
Diistincesi Hayir 61 63,5
Kararsizim 27 28,1

Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan muhasebe dersine yonelik tutum oOlgeginin yap1 gecerliligini
degerlendirmek amaciyla Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmustir. Faktor analizine
gecmeden Once veri setinin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik testi ve Bartlett Kiiresellik Testi ile incelenmistir. Ardindan 6lgegin faktor yapisi
belirlenmis ve elde edilen faktor yiikleri ile aciklanan toplam varyans degerleri
degerlendirilmistir. Olgek daha once gelistirilmis ve gecerliligi dogrulanmis bir oOlgek
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oldugundan, sonraki analizlerde 6lgegin 6zgiin boyut yapis: (bilissel, duyussal ve davranissal)
esas alimmustir.

KMO ve Barlett’s Testi

Faktor analizi, ¢ok sayida degiskenin daha az sayida temel faktor ile aciklamip
acgiklanamayacagini belirlemeye yonelik kullarilan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden
biridir (Alpar, 2012). Bu dogrultuda, calismada yer alan degiskenlerin birbirleriyle iliskili
yapilarinin ortaya c¢ikarilmasi ve bu yapilarin daha az sayida yeni degisken altinda
toplanabilmesi amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Verilerin faktér analizine
uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik testi ve
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmigtir. Bartlett testinin anlamlilik degerinin 0,05'ten kiigiik
olmasi, degiskenler arasinda faktér analizi yapilabilecek diizeyde iliski bulundugunu
gostermektedir. KMO testi ise Orneklem yeterliligini Olgmekte ve faktor analizinin
uygulanabilirligini degerlendirmektedir. KMO degerinin 0,80'in {izerinde olmasi faktor analizi
agisindan oldukga iyi, 0,60'mn {izerinde olmasi ise yeterli kabul edilmektedir. KMO degeri 1'e
yaklagtikca veri setinin faktor analizine uygunlugu artmaktadir (Alpar, 2012).

Tablo 4. KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Test Deger
KMO Orneklem Yeterlilik Katsayisi 0,892
Ki-Kare Degeri 1788,461
Bartlett’s Testi Serbestlik Derecesi 253
(df)
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Tablo 4 incelendiginde, KMO 6rneklem yeterlilik katsayisinin 0,892 oldugu ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunun istatistiksel olarak anlaml oldugu goriilmektedir (p<0,001). Bu sonuglar, veri
setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Degiskenlerin Faktor Yiikleri (Varimax Yontemi)

Faktor analizi sonucunda degiskenlerin faktor yiikleri, ilgili faktorii temsil etme diizeyini
gostermektedir. Buna gore, %71 ve tizerindeki faktor ytiikleri mitkemmel, %63 ve {izerindekiler
¢ok iyi, %55 ve tizerindekiler iyi, %45 ve {izerindekiler ise makul olarak degerlendirilmektedir.
%32nin altindaki yiikler zayif kabul edilirken, yorumlamalarda genel olarak %32 ve tizeri faktor
ylikiine sahip degiskenler dikkate almmmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan faktor
analizinde elde edilen sonuglar Tablo 5te sunulmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, tiim maddelerin 0,50'nin {izerinde faktdr yiikiine sahip oldugu
goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell'e (2013) gore 0,71 ve tizerindeki ytiikler mitkemmel, 0,63 ve
tizerindeki ytikler ¢ok iyi, 0,55 ve tizerindeki yiikler iyi, 0,45 ve iizerindeki yiikler ise kabul
edilebilir diizeyde degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda elde edilen faktor yiiklerinin lgegin
yap1 gegerliligini destekledigi s6ylenebilir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek daha once gelistirilmis
ve gecerliligi dogrulanmisg bir 6lgek oldugundan, sonraki analizlerde 6lgegin gelistirildigi 6zgiin
boyut yapisi (bilissel, duyussal ve davrarussal) esas almmmistir. Bu nedenle faktor analizi
sonucunda maddelerin faktorlere dagilimi raporlanmakla birlikte, tanimlayic1 istatistikler ve
hipotez testlerinde Slgegin 6zgiin boyut yapisi esas alinmaistir.
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Tablo 5. Degiskenlerin Faktor Yiikleri (Varimax Yontemi)

Degiskenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Faktor 1
Muhasebe zevklidir ve beni motive eder. 0,820
Muhasebe derslerinden zevk alirim. 0,818
Muhasebe sevdigim dersler arasindadir. 0,818
Muhasebe derslerini severim. 0,791
Muhasebe &devlerini yaparken panik olmam. 0,788
Mubhasebe derslerini calisirken cok rahat ve sakinim. 0,762
Muhasebe calisirken kaygili olmam. 0,761
Muhasebe alaninda iddialiyim. 0,760
Muhasebe derslerinde konularin iglenis yontemlerini seviyorum. 0,635
Mubhasebe ¢alismay1 isterim. 0,613
Yeni bir muhasebe problemiyle ugragirken kendimi rahat hissederim. 0,581
Muhasebeyle ilgili problemleri ¢6zmeye galigirim. 0,569
Faktor 2
Mubhasebe ¢alismaya baglayinca birakamam. 0,724
Muhasebe becerilerimi gelistirmeyi ve bu konuda daha gok galismay isterim. 0,649
Daha fazla muhasebe bilgisi edinmeye galigirim. 0,637
Yarim kalan muhasebe sorunlariyla ugrasmak bana zevk verir. 0,592
Genelde okulda muhasebe galismay1 severim. 0,574
Muhasebe dersi mezuniyetten sonra galigmay: diisiindiigiim meslek icin gereklidir. 0,547
Faktor 3
Mubhasebe 6grenmek is imkanlarin arttirir. 0,843
Mubhasebe dersinde 6gretilenler calisma yasamu icin gereklidir. 0,823
Muhasebe dersi segtigim boliim igin gereklidir. 0,751
Muhasebe Ggrenmek zahmete deger. 0,733
Mubhasebeyi hayatim boyunca birgok yerde kullanacagim. 0,704

Muhasebe dersine yonelik tutumlar1 Olgen tig
sunulmustur.

Tablo 6. Aciklanan Toplam Varyans

faktoriin toplam varyanslar1 Tablo

6'da

Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
Faktor 1 11,219 48,776

Faktor 2 2,926 12,721

Faktor 3 1,228 5,341

Toplam 66,839

Tablo 6 incelendiginde, agimlayici faktor analizi sonucunda muhasebe dersine yonelik tutumlar:
Olcen 23 ifadeye uygulanan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1'in iizerinde olan {i¢ faktor elde
edilmistir. Ug faktoriin toplam varyansin %66,839'unu agikladig1 belirlenmistir. Sosyal bilimlerde
toplam agiklanan varyans oraninin %60'n iizerinde olmas1 “yeterli” kabul edildiginden (Abu-
Bader, 2021), elde edilen bu sonug 6lgegin yap1 gecerliligini desteklemekte ve {i¢ faktorlii yapmnin

veriyi yeterli diizeyde acikladigini gostermektedir.

Tutum Ogelerinin Ortalama ve Standart Sapmalarinin Incelenmesi

Tutum Ogelerinin duyarlilik diizeylerinin derecelendirilmesine yonelik olusturulan 6lgek
secenekleri ve puan araliklar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Olcek Secenekleri ve Puan Araliklar:

Secenekler/ Verilen Puanlar Puan Aralig: Duyarlilik Diizeyi
Kesinlikle Katiliyorum/5 4,20-5,00
Katiliyorum/4 3,40-4,19
Kararsizim/3 2,60-3,39
Katilmiyorum/2 1,80-2,59
Kesinlikle Katilmiyorum/1 1,00-1,79

Arastirmada bilissel, duyussal ve davranissal 6gelere iliskin ortalama ve standart sapmalar Tablo

8’de verilmistir.
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Tablo 8. Tutum Ogelerinin Tanimlayici Istatistik Sonuglart

Degisken Degiskenlerin | Standart sapma
Tutum 6geleri Onerme say1s1 ortalamalarinin aritmetik (SS)
toplami ortalamasi (X)
Bilissel 8 25,36 3,17 0,78
Duyussal 7 19,86 2,84 1,02
Davranissal 8 21,73 2,72 0,89
Toplam 23 66,95 2,91 0,90

Tablo 8'de yer alan tanumlayici istatistik sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin muhasebe dersine
yonelik genel tutum puan ortalamasimin 2,91 (55=0,90) oldugu goriilmektedir. Boyutlar arasinda
en yiiksek aritmetik ortalama bilissel boyutta (X=3,17; S5=0,78), en diisiik aritmetik ortalama ise
davrarussal boyutta (X=2,72; S5=0,89) elde edilmistir. Duyussal boyutun aritmetik ortalamasi 2,84
(55=1,02) olarak hesaplanmistir. Standart sapma degerleri incelendiginde en diisiik standart
sapmanin bilissel boyutta (SS=0,78), en yiiksek standart sapmanin ise duyussal boyutta (S5=1,02)
oldugu belirlenmistir.

Tutum Ogelerinin Sikliklarinin incelenmesi
Bilissel Oge
Biligsel boyuta ait maddelerin frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Biligsel Ogeye Iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglari

g g
& < — El
B < g g g
5 i g £ £ g
Biligsel Oge s S 3 5 <8
2 Z z = K
= k] i &
.g v/ B4 z
M i
Muhasebe zevklidir ve beni motive eder. 115 229 27,1 229 15,6
Muhasebe dersi sectigim boliim igin gereklidir. 6,3 9,4 229 47,9 13,5
Muhasebe alaninda iddialiyim. 27,1 20,8 323 13,5 6,3
Muhasebe 6grenmek zahmete deger. 8,3 14,6 26,0 40,6 10,4
Muhasebe 6grenmek is imkanlarini artirir. 6,3 7,3 16,7 42,7 27,1
Muhasebe dersinde 6gretilenler ¢alisma yasamu igin gereklidir. 52 94 26,0 44,8 14,6
Muhasebeyi hayatim boyunca birgok yerde kullanacagim. 10,4 20,8 344 26,0 8,3
Muhasebe dersi mezuniyetten sonra galigmay diisiindiigiim meslek icin gereklidir. 18,8 18,8 32,3 26,0 4,2

Tablo 9 incelendiginde bilissel boyuta iliskin ifadeler arasinda "Muhasebe dersi sectigim boliim
icin gereklidir" ifadesine katihiyorum diyen 6grencilerin oraninin %47,9 ile en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunu %44,8 ile "Muhasebe dersinde 6gretilenler ¢alisma yasamu icin gereklidir"
ve %42,7 ile "Muhasebe 6grenmek is imkanlarimi artirir” ifadeleri izlemektedir. Buna karsilik,
katiliyorum segeneginin en diisiik oldugu ifade %13,5 ile "Muhasebe alaninda iddialryim"
olurken, bunu %22,9 ile "Muhasebe zevklidir ve beni motive eder" ifadesi takip etmektedir.

Duyussal Oge
Duyussal boyuta ait maddelerin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 10’'da sunulmustur.

Tablo 10 incelendiginde, duyussal boyuta iliskin ifadeler arasinda "Muhasebe derslerinden zevk
alinm" ifadesine katihiyorum diyen Ogrencilerin oraninin %27,1 ile en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunu %26,0 ile "Muhasebe derslerini severim" ve "Muhasebe sevdigim dersler
arasindadir” ifadeleri izlemektedir. Buna karsilik, katiliyorum seceneginin en diisiik oldugu ifade
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%17,7 ile "Muhasebe calisirken kaygili olmam" olurken, bunu %18,8 ile "Muhasebe ¢alismay1
isterim" ifadesi takip etmektedir.

Tablo 10. Duyussal Oge Tanimlayici Istatistik Sonuglari

) < < o &

. = : e g e

Duyugsal Oge s g S 3 s £ 5

) z 5 2 g =

v E £ £ 2 < 3

g G g z :

£ ~ A ~

Muhasebe derslerini severim. 14,6 229 229 26,0 13,5
Muhasebe alismay isterim. 18,8 19,8 32,3 18,8 10,4
Muhasebe sevdigim dersler arasindadir. 17,7 18,8 24,0 26,0 13,5
Muhasebe derslerinden zevk alirim. 16,7 18,8 26,0 27,1 11,5
Genelde okulda muhasebe galismay1 severim. 27,1 229 25,0 19,8 52
Muhasebe calisirken kaygili olmam. 17,7 30,2 28,1 17,7 6,3
Muhasebe becerilerimi gelistirmeyi ve bu konuda daha gok galismay isterim. 13,5 24,0 32,3 20,8 94

Davranigsal Oge
Davranigsal boyuta ait maddelerin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Davranigsal Oge Tanimlayici Istatistik Sonuglari

~ E
L E g = € 5
B =% 3 2 ] ] 5=
Davranugsal Oge S g‘ % g é < ®
< E E g = X
3 2 & § z
2 ~ * z
M
Mubhasebe derslerini ¢aligirken ¢ok rahat ve sakinim. 15,6 26,0 31,3 20,8 6,3
Muhasebe &devlerini yaparken panik olmam. 14,6 219 26,0 24,0 13,5
Daha fazla muhasebe bilgisi edinmeye galigirim. 11,5 27,1 36,5 20,8 4,2
Muhasebe calismaya baglayinca birakamam. 28,1 33,3 24,0 13,5 1,0
Muhasebeyle ilgili problemleri ¢c6zmeye galigirim. 13,5 24,0 24,0 35,4 3,1
Yeni bir muhasebe problemiyle ugrasirken kendimi rahat hissederim. 20,8 26,0 35,4 15,6 2,1
Yarim kalan muhasebe sorunlariyla ugrasmak bana zevk verir. 24,0 26,0 27,1 18,8 4,2
Muhasebe derslerinde konularin islenis yontemlerini seviyorum. 16,7 19,8 25,0 28,1 10,4

Tablo 11 incelendiginde, davranmigsal boyuta iligkin ifadeler arasinda "Muhasebeyle ilgili
problemleri ¢dzmeye ¢alisirrm” ifadesine katiliyorum diyen 6grencilerin oraninin %35,4 ile en
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunu %28,1 ile "Muhasebe derslerinde konularin islenis
yontemlerini seviyorum" ve %24,0 ile "Muhasebe 6devlerini yaparken panik olmam" ifadeleri
izlemektedir. Buna karsilik, katihyorum segeneginin en diisiik oldugu ifade %13,5 ile "Muhasebe
calismaya baslayinca birakamam" olurken, bunu %15,6 ile "Yeni bir muhasebe problemiyle
ugrasirken kendimi rahat hissederim” ifadesi takip etmektedir. Ayrica "Daha fazla muhasebe
bilgisi edinmeye ¢alisirim" ifadesinde kararsizim se¢enegini isaretleyen 6grencilerin orani %36,5
ile en yiiksek diizeyde gerceklesmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi
Hi1 Hipotezinin Test Edilmesi

Aragtirmamin birinci hipotezi olan "Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermektedir.” hipotezini test etmek
amaciyla bagimsiz drneklem t-testi uygulanmustir. Analiz sonuglar: Tablo 12’'de sunulmaktadir.
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Tablo 12. Cinsiyete Gore Muhasebe Dersine Yonelik Tutumlarin Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet N Ortalama t p
Kadin 65 3,19
Biligsel
iligse Erkek a1 313 0,360 0,719
D 1 Kadn 6 2,85 0,116 0,908
Hyussa Erkek 31 2,82 ' '
Kadin 65 2,72
D 1 ,04 ,
avranigsa Erkek 3 271 0,049 0,961

Tablo 12 incelendiginde 6grencilerin muhasebe dersine yonelik bilissel, duyussal ve davranissal
tutumlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Bilissel boyutta kadin 6grencilerin ortalamasi 3,19, erkek 6grencilerin
ortalamasi ise 3,13 olarak belirlenmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda iki grup
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (t=0,360; p=0,719).

Duyussal boyutta kadin 6grencilerin ortalamasi 2,85, erkek 6grencilerin ortalamasi ise 2,82 olarak
hesaplanmigtir. Analiz sonucunda cinsiyete gore anlaml bir farklilik bulunmamustir (t=0,116;
p=0,908). Davranissal boyutta da kadin Ogrencilerin ortalamasi 2,72, erkek oOgrencilerin
ortalamasi ise 2,71 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar iki grup arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkhilik olmadigini gostermektedir (t=0,049; p=0,961). Sonug olarak 6grencilerin
muhasebe dersine yonelik biligsel, duyussal ve davramsgsal tutumlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamh bigimde farklilasmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanin H: hipotezi
reddedilmistir.

H: Hipotezinin Test Edilmesi

Aragtirmanin ikinci hipotezi olan "Ogrencilerin muhasebe dersine yénelik tutumlar1 égrenim
gordiikleri boliime gore istatistiksel olarak anlaml farkliik gostermektedir." hipotezini test
etmek amaciyla bagimsiz oOrneklem t-testi uygulanmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 13'te
sunulmaktadir.

Tablo 13. Boliimlere Gore Muhasebe Dersine Yonelik Tutumlarin Karsilagtirilmast

Boyut Boliim N Ortalama t p
Turizm Igletmeciligi 47 3,28
Biligsel t i Mutfak 1,41 ,1
ilisse Gastronomi ve Mutfa 49 3,06 6 0,160
Sanatlar1
Turizm Igletmeciligi 47 3,15
D 1 i *
uyussa Gastronomi ve Mutfak 49 254 3,050 0,003
Sanatlar1
Turizm Igletmeciligi 47 2,90
D 1 i *
avranigsa Gastronomi ve Mutfak 49 254 2,058 0,042
Sanatlar1
*p <0,05

Tablo 13 incelendiginde, 6grencilerin bilissel tutumlarinin 6grenim gordiikleri boliime gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=1,416; p=0,160). Buna karsilik,
duyussal (t=3,050; p=0,003) ve davrarussal (t=2,058; p=0,042) boyutlarda boliimler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Duyusgsal boyutta Turizm Isletmeciligi
Boliimii 6grencilerinin ortalamasi 3,15, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin
ortalamasi ise 2,54 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde davranissal boyutta Turizm 1§letmeciligi
Boliimii 6grencilerinin ortalamasi 2,90, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin
ortalamasi ise 2,54 'tiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hz hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hs Hipotezinin Test Edilmesi

Aragtirmanin {igiincii hipotezi olan "Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlart muhasebe
dersi basar1 notuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermektedir." hipotezini test
etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir. Analiz 6ncesinde
gruplarin varyans homojenligi Levene testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore bilissel
(p=0,412), duyussal (p=0,845) ve davranissal (p=0,930) boyutlara iliskin anlamlilik degerlerinin
0,05'ten biiyiik oldugu gorilmiistiir. Bu sonug, varyanslarin homojen oldugunu ve ANOVA
analizinin uygulanabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda Tablo 14'te ANOVA analizine iliskin
bulgular sunulmaktadir.

Tablo 14. Muhasebe Bagar1 Notuna Gore Tutum Boyutlarinin ANOVA Sonuglar

Boyut F p

Bilissel 3,910 0,001*

Duyussal 3,829 0,001*

Davranigsal 4,468 0,000*
*p < 0,05

Tablo 14 incelendiginde, Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik bilissel (F=3,910; p=0,001),
duyussal (F=3,829; p=0,001) ve davrarussal (F=4,468; p<0,001) tutum boyutlarinin muhasebe
bagar1 notuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testi
uygulanmasi planlanmistir. Ancak bazi basari notu gruplarinda (6zellikle FD, DC ve DD) gozlem
sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle ¢oklu karsilastirma testi uygulanamamistir. Bu dogrultuda
Hshipotezi kabul edilmistir.

Hu Hipotezinin Test Edilmesi

Aragtirmamn dérdiincii hipotezi olan "Ogrencilerin muhasebe dersine yénelik tutumlari genel
not ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlaml farklhilik gostermektedir." hipotezini test etmek
amactyla tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmis olup, elde edilen sonuglar
Tablo 15'te sunulmustur.

Tablo 15. Genel Not Ortalamasina Gore Tutum Boyutlarinin ANOVA Sonuglari

Boyut F p

Bilissel 2,319 0,063

Duyussal 5,676 0,000%*

Davranigsal 5,516 0,001*
*p<0,05

Tablo 15 incelendiginde 6grencilerin bilissel tutumlarimnin genel not ortalamasina gore istatistiksel
olarak anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=2,319; p=0,063). Buna karsilik duyussal
(F=5,676; p<0,001) ve davranissal (F=5,516; p=0,001) boyutlarda genel not ortalamasina gore
istatistiksel olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Anlamlh farkhihigm hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla Tukey c¢oklu
karsilastirma (Tukey HSD) testi uygulanmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 16'da
sunulmaktadir.
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Tablo 16. Genel Not Ortalamasina Gore Coklu Karsilastirma (Tukey HSD) Testi Sonuglar1

Boyut Karsilagtirilan Gruplar p
3,50-4,00 - 2,00-2,49 0,019*
Duyussal 3,50-4,00 - 2,50-2,99 <0,001*
3,50-4,00 — 3,00-3,49 0,002*
3,50-4,00 - 2,00-2,49 0,020*
Davranissal 3,50-4,00 - 2,50-2,99 <0,001*
3,50-4,00 — 3,00-3,49 0,017*
*p<0,05

Tablo 16 incelendiginde, Tukey testi sonuglarina gore, genel not ortalamasi 3,50-4,00 arasinda olan
ogrencilerin duyussal tutum puanlarinin; genel not ortalamasi 2,00-2,49, 2,50-2,99 ve 3,00-3,49
arasinda olan 6grencilerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha ytiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Davrarnissal boyutta ise, genel not ortalamasi 3,50—4,00 arasinda olan 6grencilerin davranigsal
tutum puanlarmin; genel not ortalamasi 2,00-2,49, 2,50-2,99 ve 3,00-3,49 arasinda olan
ogrencilerin puanlarmdan istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0,05).

Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6grencilerin genel not ortalamalarma goére muhasebe
dersine yonelik tutumlarinda bilissel boyutta istatistiksel olarak anlamhi bir farklilik
bulunmazken, duyussal ve davranissal boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu dogrultuda Hshipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirma kapsaminda test edilen hipotezlere iligkin kabul ve ret durumlar1 Tablo
17'de 0zetlenmistir.

Tablo 17. Aragtirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Kod Hipotezler Anlamhhlf D.u Zent Sonug
(p degeri)

m O'gr?ncﬂer{n muhasebe dersme“yonehk tut.umlan 0,719 Red

cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.
Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari | Biligsel: 0,160
e . (1o . Kismen

H: | 6grenim goriilen boliime gore anlamli farkhihik | Duyusgsal: 0,003**

- . Kabul
gostermektedir. Davrarugsal: 0,042*
Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlari | Biligsel: 0,001***

Hs muhasebe dersi basar1 notuna gore anlamli farklilik | Duyussal: 0,001*** Kabul
gostermektedir. Davranigsal: <0,001***
Ogrencilerin muhasebe dersine yénelik tutumlar | Biligsel: 0,063

. Kismen

Ha genel not ortalamasma gore anlamli farkhilik | Duyussal: <0,001***

. . Kabul
gostermektedir. Davranigsal: 0,001***

***p<0,001;** p<0,01; *p<0,05.

SONUC

Turizm sektoriinde yasanan degisim ve artan rekabet kosullari, finansal bilgileri etkin bigimde
kullanabilen nitelikli insan kaynagma duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu dogrultuda muhasebe
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egitimi, turizm Ogretim programlarimin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Turizm
Ogretim programlarinda muhasebe dersleri, 6grencileri muhasebeci olarak yetistirmekten ziyade
finansal bilgileri anlayabilen, yorumlayabilen ve yonetsel karar alma siireclerinde kullanabilen
bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir (Kosarkoska, 2016). Bu nedenle &grencilerin muhasebe
dersine yonelik tutumlarmin belirlenmesi, muhasebe egitiminin etkililiginin degerlendirilmesi
agisindan O6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmada, Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren ogrencilerin muhasebe dersine yonelik
tutumlarinin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlar kapsaminda incelenmesi ve bu tutumlarin
cinsiyet, 6grenim goriilen boliim, muhasebe dersi basar1 notu ile genel not ortalamasma gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
kadin 6grencilerden (%67,7) olustugu ve agirhikh olarak 17-19 yas aralifinda (%63,5) yer aldig:
belirlenmistir. Katilimcilar, Turizm Isletmeciligi (%49) ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%51)
boliimleri arasinda dengeli bir dagilim géstermektedir. Ogrencilerin bilyiik gogunlugunun
liniversite Oncesinde muhasebe egitimi almadig (%95,8), muhasebe alaninda staj veya is
deneyimine sahip olmadig1 (%96,9) ve muhasebe alaninda kariyer yapmay: diistinmedigi (%63,5)
tespit edilmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin yaklasik {icte birinin muhasebe alaninda kariyer
yapma konusunda kararsiz oldugu (%28,1) goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin 6nemli bir
boliimiiniin muhasebe dersi bagsar1 notunun CB ve iizeri oldugu, genel not ortalamalarmin ise
agirlikh olarak 2,50-2,99 araliginda (%39,6) yogunlastig1 belirlenmistir. Bu bulgular, arastirmaya
katilan 6grencilerin biiytiik 6l¢iide muhasebe alaninda sinirli deneyime sahip olmalarina ragmen
muhasebe dersini almis ve akademik basari diizeyi orta ve {iizeri olan bir Srneklemden
olustugunu gostermektedir.

Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlar1 degerlendirildiginde, genel tutum diizeyinin
orta seviyede oldugu belirlenmistir (X=2,91). Tutum boyutlarn1 incelendiginde en yiiksek
ortalamanin bilissel boyuta (X=3,17), en diisiik ortalamanin ise davranissal boyuta (X=2,72) ait
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 6grencilerin muhasebe dersinin gerekliligi ve mesleki
onemine iliskin olumlu diistincelere sahip olduklarini; ancak bu olumlu diisiincelerin aym
diizeyde derse yonelik ilgi, motivasyon ve Ogrenme davramslarina yansimadigini
gostermektedir. Bu bulgu, Goh ve Scerri (2016) tarafindan turizm Ogrencileri {izerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar, 6grencilerin
muhasebe dersini gelecekteki meslek yasamlar1 acisindan gerekli ve yararli gordiiklerini; buna
karsin muhasebeyi karmasik yapis: ve teorik igerigi nedeniyle 6grenilmesi gii¢ bir ders olarak
degerlendirdiklerini belirtmektedir. Aym calismada, muhasebe 6gretiminde ayrintili 6rnek
¢Oziimler, destekleyici 6grenme materyalleri, cevrim igi 6grenme ortamlar: ve uygulama temelli
Ogretim yontemlerinin 6grencilerin 6grenme siireglerini destekleyebilecegi ifade edilmektedir.

Hipotez testleri degerlendirildiginde, 6grencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmis ve Hi hipotezi reddedilmistir. Bu
bulgu, Bacak ve Senel (2025) ile Yildirnm (2015) tarafindan gerceklestirilen calismalarin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bacak ve Senel (2025), 6grencilerin adli muhasebeye
yonelik ilgi ve farkindalik diizeylerinin cinsiyete gore anlaml bi¢cimde farklhilasmadigin ortaya
koyarken, Yildirim (2015) da 6grencilerin muhasebe dersine yonelik basari ve algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigini belirlemistir. Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde,
ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlarmin cinsiyetten ziyade bireysel 6grenme
deneyimleri, akademik yeterlilikleri ve Ogretim siirecine iliskin faktorlerden daha fazla
etkilenebilecegi sOylenebilir.

Ogrenim goriilen boliime gore gerceklestirilen analizlerde, 6grencilerin muhasebe dersine
yonelik biligssel tutumlarinda anlamh bir farklilik bulunmazken, duyussal ve davranissal

592



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(9): 576-596.

tutumlarinda anlaml farklilik belirlenmis ve H: hipotezi kismen kabul edilmistir. Arastirma
bulgulari, Turizm Isletmeciligi Boliimii dgrencilerinin muhasebe dersine yonelik duyussal ve
davrarugsal tutumlarinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 6grencilerine gore daha
olumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum, Turizm Isletmeciligi programinda muhasebe
bilgilerinin yonetim, finans, biitceleme ve karar alma siirecleriyle daha dogrudan
iliskilendirilmesiyle agiklanabilir. Buna karsin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin
uygulama agirlikli derslere ve sektor stajlarina daha fazla yonelmeleri, muhasebe ve finans gibi
teorik derslere yonelik ilgilerinin gorece daha diisiik olmasina neden olabilmektedir (Srinivasan
ve Karmakar, 2014; Shah vd., 2013; Norton, 2014). Bu bulgu, Goh ve Scerri (2016) tarafindan
gerceklestirilen calismada Ogrencilerin muhasebe dersini mesleki acidan gerekli gérmelerine
ragmen teorik ve karmagik yapisi nedeniyle derse yonelik motivasyonlarinin istenilen diizeyde
gelismeyebilecegine iliskin degerlendirmeleri de desteklemektedir.

Muhasebe dersi basar1 notuna gore yapilan analizlerde, Ogrencilerin bilissel, duyussal ve
davranigsal tutumlarinin anlamh farklilik gosterdigi belirlenmis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonug, muhasebe dersine yonelik olumlu tutumlar ile akademik basar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunduguna isaret etmektedir. Arastirma sonucu, Uygur (2025) ile Kizil ve Gencer'in (2016)
ogrencilerin derse yonelik olumlu algilar1 ve uygulamaya dayali 6gretim siireglerinin muhasebe
bagarisini artirdig1 yoniindeki bulgularini desteklemektedir.

Genel not ortalamasina gore gerceklestirilen analizlerde, 6grencilerin bilissel tutumlarinda
anlamh bir farklilik bulunmazken, duyussal ve davranissal tutumlarinda anlaml farklilik
belirlenmis ve Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Ozellikle genel not ortalamasi yiiksek olan
ogrencilerin duyugsal ve davranigsal tutum puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bacak
ve Senel (2025) de genel not ortalamas: yiikseldikce 6grencilerin adli muhasebeye yonelik ilgi ve
farkindalik diizeylerinin arttigimi belirlemistir. Arastirmalar farkli degiskenleri ele almakla
birlikte, her iki ¢alismanin bulgular1 akademik basarinin 6grencilerin muhasebe alanina yonelik
olumlu yaklagimlarini destekleyebilecegine isaret etmektedir.

Arastirma bulgulari, 6grencilerin muhasebe dersine yonelik bilissel tutumlarinin yiiksek
olmasina karsm, bu olumlu tutumun duyussal ve 6zellikle davranigsal boyuta ayni diizeyde
yansimadigimi gostermektedir. Bu nedenle, 6grencilerin muhasebe dersine yonelik ilgi ve
O0grenme motivasyonunu artiracak ogretim yaklasimlarina agirhik verilmesi onerilmektedir.
Ayrica 6grencilerde muhasebenin yalnizca muhasebeci yetistirmeye yonelik bir alan olmadigy,
ayni zamanda turizm yoneticilerinin sahip olmasi gereken temel mesleki yeterliliklerden biri
oldugu yoniinde farkindalik olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Nitekim Kosarkoska (2016) da
muhasebe egitiminin gelistirilmesi kapsaminda Ogrencilerde muhasebenin basarili turizm
yoneticilerinin  yetistirilmesindeki roliine iliskin farkindalik olusturulmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, turizm 6gretim programlarinda muhasebe derslerinin mesleki
uygulamalarla daha giiglii iliskilendirilmesinin ve 6grencilerin muhasebenin yonetsel karar alma
stireclerindeki roliinii kavramalarmni destekleyecek Ogrenme ortamlarinin olusturulmasmin,
derse yonelik tutumlarin gelistirilmesine katk: saglayacagi degerlendirilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Bu calisma Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) tarafindan desteklenmistir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.
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Oz

Turizm endiistrisi, ekonomik biiyiime, istthdam meydana getirme ve kiiltiirel etkilesimin artirilmasi
acisindan kiiresel Slcekte 6nemli bir rol {istlenmektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde doviz girdisi
saglamasi ve yerel ekonomileri canlandirmasi bakimindan stratejik bir 6neme sahiptir. Ancak endiistride
yer alan sektorler; yiiksek sabit maliyetler, diisiik kar marjlari, yogun rekabet ve sezonluk dalgalanmalar
gibi cesitli zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi icin
yalnizca gelir artirmaya degil, ayn1 zamanda etkin maliyet yonetimine de odaklanmas1 gerekmektedir. Bu
calisma, stratejik maliyet yonetimi kapsaminda hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme
yontemlerinin turizm endiistrisindeki uygulanabilirligini incelemektedir. Hedef maliyetleme, fiyatlandirma
ve maliyet kontroliinde 6zellikle kiigiik Olgekli isletmeler igin etkili bir arag¢ sunarken; faaliyet tabanl
maliyetleme yontemi, biiyiik 6lgekli isletmelerde faaliyet bazli maliyet analizi ile daha dogru karar alma
siireclerini desteklemektedir. Calisma, her iki yontemin birlikte kullaniminin maliyet optimizasyonu ve
karlilik artis1 sagladigini ortaya koymakta ve literatiirdeki uygulama eksikliklerine dikkat ¢gekmektedir.
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Abstract

The tourism industry plays a significant role globally in promoting economic growth, generating
employment, and enhancing cultural interaction. It is particularly strategic for developing
countries, as it provides foreign currency inflows and stimulates local economies. However, the
sectors within this industry faces several challenges, including high fixed costs, low profit
margins, intense competition, and seasonal fluctuations. Therefore, achieving sustainable success
requires businesses to focus not only on increasing revenues but also on effective cost
management. This study examines the applicability of target costing and activity-based costing
within the framework of strategic cost management in the tourism industry. Target costing offers
an effective tool for pricing and cost control, especially for small-scale enterprises, while activity-
based costing supports more accurate decision-making processes through activity-based cost
analysis in large-scale organizations. The study reveals that the combined use of these methods
enhances cost optimization and profitability, while also highlighting gaps in existing literature.
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GIRIS

Turizm endiistrisi, kiiresel ekonomi i¢cinde énemli bir paya sahip olup, pek ¢ok iilkede ekonomik
biiyiime, istihdam olusturma ve kiiltiirel etkilesim saglama acisindan kritik bir role sahiptir. Her
yil milyonlarca turistin gezip gordiigii, tatil yaptigr ve kiiltiirel etkilesimde bulundugu bu
endiistri, aym1 zamanda diinyanin dort bir yanindaki isletmeler icin 6nemli bir gelir kaynag:
olusturur. Ancak, turizm igletmeleri bu biiyiik potansiyeli en verimli sekilde kullanabilmek igin
karsilastiklar1 bir dizi zorlukla basa ¢ikmak zorundalardir. Bu zorluklar arasinda; yiiksek sabit
maliyetler, dar kar paylari, artan rekabet ve mevsimsel dalgalanmalar yer almaktadir (Yalcin,
2006). Iste bu noktada, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin siirdiiriilebilir basariy1
saglamalari igin sadece gelir artirma ¢abalarma odaklanmak degil, aym zamanda maliyetlerini
etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Stratejik maliyet yonetimi, isletmelere yalnizca maliyetleri kontrol etme firsat1 tanimakla kalmaz,
ayni1 zamanda bu maliyetlerin, isletmenin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda optimize
edilmesini saglar (Basik ve Tiirker, 2005). Stratejik maliyet yonetiminin, geleneksel maliyet
yonetimi sistemlerinden farki, isletmelerin maliyetlerini sadece izlemekle kalmayip, daha
proaktif bir sekilde bu maliyetleri kontrol etmeleri ve ig stratejileriyle uyumlu hale getirmeleridir.
Bu yaklagim, 6zellikle rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisi gibi hizmet odakli endiistrilerde
isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme
(Activity-Based Costing- ABC), stratejik maliyet yonetiminin temel araclar1 olarak, isletmelere
maliyetlerini daha etkin bir sekilde yonetme ve karliliklarini artirma imkani tanimaktadar.

Hedef maliyetleme, belirli bir {iriin ya da hizmetin hedeflenen kar marjina ulasabilmesi igin
gerekli maliyetlerin optimize edilmesine yonelik bir yaklasimdir. Bu yontem, ozellikle turizm
endiistrisi gibi fiyat odakli ve rekabetin yogun oldugu endiistrilerde kritik bir aracgtir. Hedef
maliyetleme, isletmelere fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesinde yardimci olur ve aym
zamanda maliyetlerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanir (Kutay ve Akkaya,
2000). Hedef maliyetlemenin uygulanmasi, o0zellikle konaklama isletmeleri gibi biiyiik
isletmelerde, hizmet kalitesini artirirken maliyetlerin minimize edilmesini saglar. Hedef
maliyetleme, {iriin ve hizmetlerin kar oranini hedefleyerek, bu hedeflere ulasmak icin gerekli
maliyetlerin kontrol edilmesini saglar (Ertas, 1998).

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) ise, maliyetlerin yalnizca iiretimle degil, her bir faaliyetle
iligkilendirilerek izlenmesini saglayan bir yontemdir. Bu sistem, isletmelerin her faaliyet alanim
detayl bir bicimde analiz etmelerine olanak tanir ve bu sayede her faaliyet icin maliyetler daha
dogru bir sekilde belirlenir. Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmelere faaliyetlerin her bir
asamasindaki maliyetleri analiz ederek, hangi faaliyetlerin daha fazla kaynak tiikettigini ve hangi
faaliyetlerin karlilig1 artirdigini belirlemelerine yardimar olur (Bekcioglu ve Koéroglu, 2012). Bu
maliyetleme yontemi 6zellikle turizm endiistrisinde ¢oklu hizmet sunan isletmeler i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Oteller, restoranlar ve tatil koyleri gibi biiyiik 6l¢ekli isletmelerde, ABC yontemi
sayesinde farkli hizmet alanlar1 arasinda kaynaklar daha verimli bir sekilde tahsis edilebilir ve
bu sayede isletmelerin maliyet yapilar1 daha net bir sekilde ortaya konabilir (Unutkan, 2010).
Faaliyet tabanl maliyetleme, isletmelerin her bir faaliyet i¢in kaynak kullanimini daha dogru bir
sekilde belirleyerek, daha verimli kararlar almalarma olanak saglar.

Stratejik maliyet yonetimi, sadece maliyetlerin kontrol edilmesi degil, aymi zamanda bu
maliyetlerin isletmenin genel stratejik hedeflerine ulasmasina nasil katki sagladigim
degerlendirmeyi de igerir. Bu baglamda, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanlh maliyetleme (ABC)
yontemleri, isletmelere sadece maliyetlerini izlemenin 6tesinde, operasyonel verimliligi artirma
ve karlilig1 optimize etme firsatlar1 sunar. Hedef maliyetleme, fiyat odakli sektorlerde, iiriin ve
hizmetlerin fiyatlarmi belirlerken isletmelere yardimci olurken, ABC ise her bir faaliyet
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diizeyinde maliyetlerin daha dogru bir sekilde tahsis edilmesini saglayarak, isletmelerin kaynak
kullanimmi optimize eder (Bengii, 2005). Bu iki yontem, birlikte kullanildiginda, turizm
endiistrisindeki isletmelerin daha etkin bir maliyet yonetimi yapmalarina olanak tanur.

Her iki yontem de turizm endiistrisindeki isletmelere 6nemli stratejik avantajlar saglamaktadir.
Ancak, hangi yontemlerin tercih edilecegi, isletmenin biiyiikliigiine, sundugu hizmet gesitliligine
ve piyasa kosullarina baghdir. Hedef maliyetleme, genellikle fiyat odakli isletmeler igin
uygunken, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), daha karmasik ve ¢ok sayida hizmet sunan
isletmeler icin daha uygundur. Bu ¢alisma, her iki yontemin turizm endiistrisindeki uygulama
alanlarini derinlemesine inceleyerek, bu yontemlerin avantajlarini ve sinirlamalarim tartigmakta
ve endiistrideki igletmeler icin daha verimli maliyet yOnetim stratejileri gelistirmeyi
amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Stratejik Maliyetleme

Stratejik maliyetleme, isletmelerin maliyetlerini sadece izlemekle kalmayip, aym1 zamanda
maliyet yapilarini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu
yaklasim, geleneksel maliyet yonetimi yontemlerinin 6tesine gegerek, isletmelere uzun vadeli
hedeflerine ulasmalarmna yardimci olacak bir maliyet yonetimi stratejisi sunar. Stratejik
maliyetleme, isletmelerin faaliyetlerini optimize etmelerini, maliyetlerini verimli bir sekilde
yonetmelerini ve boylece rekabet avantaji saglamalarini saglar (Yiizbasioglu, 2004). Ozellikle
turizm endiistrisinde stratejik maliyetleme, isletmelerin dinamik pazarlarda rekabetci olabilmesi
i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Hedef maliyetleme; stratejik maliyetleme yaklasiminin temel araglarindan biridir. Hedef
maliyetleme, isletmelerin pazara sunacaklar1 bir iiriin veya hizmetin hedef kar oranimu
belirleyerek bu hedefe ulagsmak igin gerekli maliyetlerin optimize edilmesini saglar. Alagoz (2006)
hedef maliyetlemenin, isletmelere maliyetleri denetleyerek belirli kar hedeflerine ulasmalarini
sagladigini belirtmektedir. Bu yontem, 6zellikle turizm endiistrisindeki konaklama ve yiyecek
icecek hizmetleri gibi hizmet odakli igletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Hedef
maliyetleme, isletmelerin fiyatlandirma stratejilerinde biiyiik rol oynar ve maliyetleri kontrol
ederek daha verimli kararlar alinmasini miimkiin kilar (Kutay ve Akkaya, 2000). Ancak, hedef
maliyetlemenin basarili olabilmesi igin, isletmelerin maliyet hedeflerini belirlerken pazar
kosullarini, miigteri taleplerini ve rekabet seviyelerini g6z Oniinde bulundurmalar:
gerekmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) ise stratejik maliyetleme sisteminin diger bir énemli aracidur.
ABC, maliyetleri yalnizca tiretimle siirli tutmak yerine, her faaliyet alanina gore dagitarak daha
dogru bir maliyet analizi yapmay: amagclar. Bekcioglu ve Koroglu (2012), faaliyet tabanl
maliyetlemenin, isletmelerin her bir faaliyet alanindaki maliyetleri belirlemelerine ve bdylece
kaynak kullanimmi daha etkin hale getirmelerine yardimci oldugunu ifade etmektedir. ABC
yontemi, ozellikle biiyiik 6l¢ekli ve ¢oklu hizmet sunan turizm isletmeleri i¢in son derece etkili
bir aractir. Bu yontem, isletmelerin tiim faaliyetlerini dikkate alarak, kaynaklar1 daha verimli
kullanmalarimn ve gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmalarini saglar (Titiz ve Cetin, 2000).

Her iki yontem de, turizm endiistrisindeki isletmelerin stratejik maliyet yonetimi cercevesinde
kullandig1 temel araglardir. Ancak, her iki yontemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin,
isletmelerin bu yontemleri kendi stratejik hedeflerine ve ilgili sektorlerin 6zel gereksinimlerine
gore uyarlamalar: gerekmektedir. Hasasoglu (2011), hedef maliyetleme yonteminin isletmelerin
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karhiliklarini artirmalarini saglarken, faaliyet tabanli maliyetlemenin daha ayrintili bir maliyet
dagilimi yaparak verimliligi artirdigini vurgulamaktadir.

Stratejik maliyetleme ile ilgili yapilan caligmalar, bu tiir yontemlerin sadece maliyet kontroliinii
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda isletmenin stratejik kararlarina yon verdigini de ortaya
koymaktadir. Yalgm (2006), stratejik maliyet yonetiminin, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri i¢in maliyet bilgilerini dogru bir sekilde kullanmalarini sagladigimi belirtmektedir.

Ayrica, Bilici ve Baysal (2019) Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, stratejik maliyet yonetiminin isletmelerin rekabet giiciinii
artirmada onemli bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu da stratejik maliyetlemenin sadece
maliyetleri optimize etmekle kalmadigini, ayn1 zamanda igletmenin rekabetci giiciinii artirarak
pazarda daha giiclii bir konum elde etmesine yardimci oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, stratejik maliyetleme yontemleri, 6zellikle turizm endiistrisi gibi yiiksek rekabetin
yasandig1 endiistrilerde, isletmelerin maliyetlerini optimize etmelerini ve uzun vadeli stratejik
hedeflerine ulagmalarini saglayan onemli araglardir. Hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh
maliyetleme gibi yontemler, turizm igletmelerine yalnizca maliyet kontrolii saglamakla kalmaz,
ayn1 zamanda isletmelerin daha verimli kararlar almasina, kaynaklar1 daha etkin kullanmasina
ve pazarda rekabet avantaji elde etmelerine yardimei olur.

Hedef Maliyetleme Yontemi

Hedef maliyetleme, isletmelerin maliyetlerini optimize etmek ve belirli bir kar marjina ulasmak
amactyla kullanilan 6nemli bir maliyet yonetim aracidir. Bu yontem, {iriin ya da hizmetin fiyatin
ve hedef kdr marjinm1 belirleyerek, bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli maliyetlerin kontrol
edilmesini saglar. Hedef maliyetleme, 6zellikle fiyat rekabetinin yogun oldugu sektorlerde,
isletmelere maliyetlerini etkin bir gekilde yonetme firsati sunar (Kaya, 2010). Bu yaklagim,
isletmelerin yalnizca maliyetlerini izlemelerini degil, ayn1 zamanda bu maliyetlerin belirlenen
hedeflere uygun sekilde optimize edilmesini saglar.

Hedef maliyetleme uygulamasi, genellikle {iriin tasarimi1 asamasinda baslar ve her asamada tirtin
maliyetlerinin hedeflenen kar marjia uygun olup olmadig1 degerlendirilir. Bu siireg, isletmelere
maliyetleri siirekli izleyerek ve gerektiginde iyilestirme yaparak iiriinlerinin maliyetlerini
denetlemeleri i¢gin bir firsat tanir (Alpkan, 2012). Hedef maliyetleme, isletmenin kar hedeflerine
ulasabilmesi i¢in gereksiz maliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerektigini savunur.
Bu yaklagim, Ozellikle turizm endiistrisinde, otel isletmeleri gibi yiiksek maliyetli hizmet
sektorlerinde kullanmildiginda, hem maliyetlerin etkin bir gsekilde yonetilmesini saglar hem de
hizmet kalitesinden 6diin vermeksizin maliyetleri optimize etme olanag: tanir (Kosan ve Geggin,
2013).

Hedef maliyetleme sisteminin uygulanabilirligini anlamak icin cesitli akademik c¢alismalar
yapimigtir. Acar (1998), hedef maliyetlemenin yalnizca maliyet kontroliinii saglamakla
kalmadigini, ayni zamanda stratejik kararlar alinirken isletmelere daha fazla esneklik sagladigim
ifade etmektedir. Bu esneklik, 6zellikle turizm gibi mevsimsel dalgalanmalarin yogun oldugu
endiistride biiyiik 6nem tasir. Hedef maliyetleme, isletmelerin ekonomik kosullara hizla adapte
olabilmesini ve maliyetlerini en uygun seviyeye ¢ekmesini miimkiin kilar (Yalgmn, 2006).

Hedef maliyetleme, bir {iriin ya da hizmetin fiyatlandirilmasinda belirli kar marjlarina ulasmay1
amaglar ve bu siirecte maliyetlerin siirekli olarak gozden gecirilmesi gereklidir (Aksoylu ve
Dursun, 2001). Bu sayede isletmeler, pazara sunulacak iiriinlerinin fiyatlarmni belirlerken,
hedeflenen kar marjina uygun sekilde hareket ederler. Boylece hedef maliyetleme, isletmelerin
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yalmizca maliyetlerini kontrol etmelerini degil, ayn1 zamanda uzun vadede karhliklarim
artirmalarini saglar (Kurtlu ve Dumaner, 2022).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC) ile karsilastirildiginda, hedef maliyetleme daha ¢ok {iriin ve
hizmet diizeyinde uygulama gerektirir. ABC, isletme faaliyetlerini ve her bir faaliyetin maliyetini
daha ayrintili bir sekilde analiz ederken, hedef maliyetleme, belirli bir {iriin ya da hizmetin
maliyetlerinin kontrol edilmesine odaklanir (Ertas, 1998). Hedef maliyetleme, belirli kar
hedeflerine ulasmay1 saglayacak en diisiik maliyetleri hedefleyerek, iiretim siirecini optimize
etmeye caligir. Bununla birlikte, isletmelerin pazara sunacag her yeni iiriin i¢in, bu {irtiniin
maliyet hedefi belirlenmeli ve tiim iiretim siirecleri buna gore sekillendirilmelidir.

Turizm igletmelerinde hedef maliyetleme uygulamalari, 6zellikle konaklama igletmeleri ve
biiyiik otellerde daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Bu isletmelerde, hedef maliyetleme yonteminin
uygulanmasi, yiiksek sabit maliyetlerin bulundugu ve hizmet kalitesinin yiiksek tutulmasi
gereken sektorlerde biiyilik avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar; maliyetlerin azaltilmasina
yonelik bir ara¢ olmanin 6tesinde, miisteri ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda kalite, islevsellik
ve karlilik unsurlarini es zamanl olarak dikkate alan biitiinciil bir maliyet ve yonetim yaklagimi
olmasi olarak ifade edilebilir (Toroslu, 2026). Acar ve Senol (2014), konaklama isletmelerinde
hedef maliyetleme uygulama diizeylerinin, isletmelerin karhiliklarini artirmalarina ve maliyetleri
daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimcr oldugunu ifade etmektedir.

Hedef maliyetlemenin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerin dissal faktorlere de
dikkat etmeleri gerekir. Ornegin, yiiksek sezonlar ve diisiik sezonlar arasinda maliyet farklarin
izlemek ve buna gore fiyatlandirma yapmak, hedef maliyetlemenin bagarisi igin kritik 6neme
sahiptir. Gonen (2018), Tiirkiye'deki lisansiistii tezlerin analizinde, hedef maliyetlemenin turizm
endiistrisi i¢in 6nemli bir yonetim araci oldugunu, ancak uygulamada cgesitli zorluklarla
karsilasildigini belirtmistir. Hizmetlerin soyut olma karakteristigi, fiyatlandirmanin dinamik
olmasi, miisteri taleplerinin gereginden fazla dikkate alinmasi, ilgili sektorlerin alt bilesen
departmanlar arasindaki esgiidiimiin korunmasi gibi hususlar1 bu zorluklara 6rnek olarak
verilebilir.

Sonug olarak, hedef maliyetleme, turizm endiistrisindeki isletmelerin maliyetlerini optimize
etmeleri, karliliklarini artirmalar: ve pazarda rekabet avantaji elde etmeleri igin giiclii bir aractir.
Ancak bu yontemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmelerin hedef kar oranlarim
gercekgi bir sekilde belirlemeleri, dissal piyasa kosullarini dikkate almalar1 ve siirekli maliyet
izleme yapmalar1 gerekmektedir. Hedef maliyetleme, yalnizca maliyetlerin kontrol edilmesini
saglamaz, ayni zamanda turizm endiistrisindeki isletmelerin daha verimli c¢alisarak
sektorlerindeki rekabet giiglerini artirmalarina olanak tanir.

Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme Yontemi (ABC)

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), maliyetlerin sadece iiretim siireclerine dayali olarak degil,
tiim isletme faaliyetlerinin her birinin maliyetini ayrmtili bir bicimde belirlemeyi amaclayan bir
yonetim aracidir. Bu yontem, ozellikle biiyiik Olgekli isletmeler ile ¢oklu hizmet sunan ve
karmagik operasyonel siiregleri bulunan igletmelerde biiyiik fayda saglar. Faaliyet tabanh
maliyetleme, isletmenin her faaliyetini analiz ederek, her bir faaliyet icin gerekli kaynaklar:
belirler ve boylece her faaliyetin maliyetini dogru bir sekilde hesaplayarak kaynak kullanimin
optimize eder (Unutkan, 2010). Faaliyet tabanli maliyetleme, kaynak tiiketiminin faaliyetler
araciligiyla gerceklestigi ve faaliyet maliyetlerinin uygun maliyet etkenleri kullanilarak
mamullere, hizmetlere veya miisterilere dagitildigi varsayimina dayanan stratejik bir
maliyetleme yontemidir (Max, 2005).
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ABC yontemi, geleneksel maliyetleme sistemlerinin 6tesine gegerek, faaliyetlerin her biri icin ayr1
maliyet hesaplamalar1 yapar. Bu yaklasim, her bir faaliyet alanunin, {iriin ya da hizmetin nihai
maliyetine nasil etki ettigini belirlemeye yardimci olur. Bu sayede isletmeler, maliyetlerin hangi
faaliyetlerden kaynaklandigimi daha dogru bir sekilde tespit edebilir ve bu faaliyetleri
iyilestirecek stratejiler gelistirebilir. Sadece tiretimle ilgili degil, aym zamanda hizmet sunumu,
lojistik, pazarlama ve satis gibi tiim operasyonel siirecler ABC yontemiyle daha verimli bir
sekilde yonetilebilir (Bengti, 2005).

ABC yontemi, 6zellikle turizm endiistrisi gibi ¢ok ¢esitli hizmetlerin sunuldugu alanlarda biiyiik
Onem tasir. Ornegin, bir otel isletmesinde odalarin temizligi, restoran hizmetleri, etkinlik
organizasyonlari ve miisteri hizmetleri gibi faaliyetler her biri farkli maliyetler olusturur. ABC,
bu faaliyetlerin her birinin maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayarak, hangi faaliyetlerin daha
fazla maliyet olusturdugunu belirler ve igletmelerin gereksiz maliyetlerden kaginmalarina
yardimar olur. Bekgioglu ve Koroglu (2012), faaliyet tabanli maliyetlemenin otel isletmelerinde
etkin bir sekilde kullanildiginda, maliyetlerin dogru bir sekilde dagitilmasina ve kaynaklarin
daha verimli kullanilmasina olanak tanidigimi belirtmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, isletmelerin sadece maliyetlerini izlemeleriyle smirl
kalmaz, ayn1 zamanda bu maliyetlerin analizini yaparak hangi faaliyetlerin deger yaratmadigim
ve hangi faaliyetlerin daha fazla kaynak tiikettigini ortaya ¢ikarir. Bu veriler, isletmelerin daha
verimli kararlar almasini ve faaliyetlerini optimize etmesini saglar (Cabuk, 2003). Bununla
birlikte, ABC'nin en biiyiik avantajlarindan biri, isletmelere daha dogru maliyet tahminleri
yapma olanag1 tanimasidir. Bu dogruluk, 6zellikle ¢ok sayida hizmet sunan isletmelerde, hangi
hizmetlerin daha karli oldugunu belirleyerek, stratejik kararlar alinmasina yardimci olur
(Koroglu, 2013).

ABC yontemi, faaliyetlerin her birini izlerken, bu faaliyetlerin kaynaklarini belirler ve her
kaynagin ilgili faaliyetlere nasil tahsis edilecegini netlestirir. Atmaca ve Terzi (2007), zaman
etkenli faaliyet tabanli maliyetlemenin oOzellikle turizm endiistrisinde otellerin etkinligini
artirmaya yonelik 6nemli bir strateji oldugunu ifade etmektedir. Zaman faktorlerinin maliyetlere
etkisini dikkate alarak, isletmelerin hizmetlerini nasil daha hizli ve verimli hale getirebilecegini
gosterir.

Ancak, faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin bazi zorluklari da bulunmaktadir. Oncelikle, bu
yontem veri toplama ve analiz agisindan olduk¢a zaman alici olabilir. Ayrica, ¢ok sayida faaliyet
ve farkli hizmet tiirleri bulunan isletmelerde, her faaliyet icin detayli veri toplamak karmasik ve
maliyetli olabilir (Saban ve frak, 2009). Bu nedenle, kiigiik 6lcekli isletmeler icin ABC uygulamasi
bazi pratik zorluklar yaratabilir. Kargin (2013) ise, ABC'nin yiikselisi ve diisiisiinii tartisarak, bu
yontemin biiyiik isletmeler igin ¢ok faydali oldugunu, ancak kiiciik isletmelerde
uygulanabilirliginin simirh oldugunu belirtmektedir.

ABC'nin turizm endiistrisinde uygulanabilirligi, 6zellikle konaklama isletmelerinde daha fazla
dikkat cekmektedir. Ozer ve Bilici (2017), konaklama igletmelerinde ABC'nin uygulandig
arastirmalar yaparak, bu yontemin maliyetleri daha dogru bir sekilde tahsis ettigini ve isletmelere
biiyiik ol¢iide kar marjlarini artirma imkan sundugunu ifade etmektedir. Ayrica ABC sistemi,
miisteri memnuniyetine odaklanan otel isletmelerinde hizmet kalitesinin arttirilmasi icin de
onemli bir arag olabilir. Bu yontemin sundugu detayli analizler, isletmelere hangi hizmetlerin
daha ¢ok kaynak tiikettigini ve hangi hizmetlerin kar marjin1 daha fazla artirabilecegini net bir
sekilde gosterebilir (Akpinar ve Giileg, 2021).

Sonug olarak, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), isletmelere maliyetlerini daha dogru bir sekilde
hesaplama, kaynaklar1 daha verimli kullanma ve karar alma siireclerinde daha etkili olma imkani
tanir. Ozellikle turizm endiistrisinde, cok sayida hizmetin sunuldugu isletmeler i¢in, ABC'nin
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avantajlar1 biiyiiktiir. Bu yontem, isletmelere operasyonel verimlili§i artirmanmn yam sira,
maliyetleri kontrol altina almay1 ve kar marjlarin iyilestirmeyi saglar. Bununla birlikte, kiigiik
Olgekli isletmeler icin uygulama =zorluklar1 olabilecegi unutulmamalidir. Ancak biiyiik
isletmelerde dogru uygulandiginda, ABC, isletme stratejilerinin basarisini artirarak sektdrdeki
rekabet¢i avantaji pekistirebilir.

YONTEM

Bu calisma, literatiir taramas: yontemi ile gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi var olan
akademik calismalarmn, makalelerin, kitaplarin ve diger bilimsel kaynaklarin sistematik bir
sekilde incelenmesini igerir. Calismanin amaci, turizm endiistrisi baglaminda kullanilan hedef
maliyetleme ve faaliyet tabanl maliyetleme (ABC) yontemlerinin uygulama alanlar1 ve etkinligi
lizerine mevcut literatiirii derinlemesine incelemektir. Bu yontem, daha o6nce yapilms
aragtirmalarin analiz edilmesi ve bu arastirmalarin sonucglarindan hareketle turizm
endiistrisindeki isletmelere yonelik oneriler gelistirilmesi i¢in faydalidir.

Literatiir taramasi siireci, akademik veri tabanlari, dergiler ve yiiksek lisans/doktora tezlerinden
elde edilen kaynaklarla smurhdir. Toplanan kaynaklar, belirli kriterlere gore incelenmisgtir.
Literatlir taramasinda yer alan calismalar, yalnizca gegerli ve giivenilir akademik yaymlar
olmasma 6zen gosterilmistir. Her bir kaynagin dogrulugu, giivenilirligi ve ¢alismanin kapsami
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu siiregte, kullanilan kaynaklarin tarihsel olarak giincel
olmasy, ¢alisma yontemlerinin agik bir sekilde tanimlanmis olmasi ve sektorel uygulamalara dair
saglam veriler sunmasi 6nemli kriterler olmustur.

Literatiir taramasi sirasinda, 6zellikle hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme (ABC)
yontemlerinin turizm endiistrisi tizerine etkileri, her iki yontemin avantajlar1 ve siirlamalari,
endiistrideki farkli igletmelerin bu yontemleri nasil uyguladig: gibi konular detayl bir sekilde ele
alinmistir. Ayrica bu yontemlerin turizm endiistrisi igerisindeki etkinligine dair yapilan
arastirmalarin sonuglar: karsilastirilmis ve literatiirdeki bosluklar tespit edilmistir.

Sonug olarak bu ¢alisma, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh maliyetleme yontemlerinin turizm
endiistrisi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemek igin literatiir taramas1 yontemini
kullanmistir. Literatiir taramasi, turizm endiistrisindeki mevcut uygulamalar hakkinda
derinlemesine bir anlayis kazandirmay1 ve turizm isletmeleri i¢in en uygun maliyet yonetim
stratejilerini belirlemeyi hedeflemistir. Bu siire¢, daha 6nce yapilmis akademik ¢alismalara dayali
olarak, turizm endiistrisindeki isletmelere yonelik uygulamali 6neriler sunma firsat1 saglamigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh maliyetleme (ABC) yontemlerinin turizm
endiistrisi izerindeki etkileri yazin temellinde incelenmis ve her iki yontemin uygulama alanlar:
tartistlmistir. Sonuglar, her iki yontemin de, Ozellikle maliyetlerin kontrol altina alinmasi,
verimliligin artirilmasi ve karlihgm optimize edilmesi agisindan turizm isletmelerine biiyiik
faydalar sundugunu gostermektedir. Ancak hangi yontemin tercih edilecegi, isletmenin
biiytikliigiine, sundugu hizmet gesitliligine ve turizm endiistrisindeki rekabet kosullaria gore
degisiklik gostermektedir.

Hedef maliyetleme, 6zellikle turizm endjiistrisinde fiyat odakli isletmeler i¢in 6nemli bir aractir.
Bu yontemin temel prensibi, belirlenen bir hedef kar marjina ulasabilmek igin, iiriin ya da
hizmetin maliyetlerinin optimize edilmesidir. Hedef maliyetleme, isletmelere fiyatlandirma
stratejilerinin belirlenmesinde yardimac olurken, ayn1 zamanda maliyetlerin kontrol edilmesine
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olanak tanir. Yapilan calismalara gore, hedef maliyetleme genellikle kisa vadeli fiyatlandirma
stratejileriyle uyumlu bir yaklasim sunmaktadir ve bu, 6zellikle kiigiik 6l¢ekli turizm isletmeleri
icin onemlidir. Kiiciik oteller ve restoranlar gibi isletmeler, hedef maliyetleme yontemini
kullanarak kar marjlarin artirabilir ve maliyetlerini daha verimli bir sekilde yonetebilir (Kaya,
2010; Dogan, 1998).

Ancak, faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), biiyiik Olgekli ve ¢ok sayida hizmet sunan
isletmelerde daha etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontemde, maliyetler sadece
iiretimle siirli kalmaz, her bir faaliyetle iliskilendirilerek izlenir. ABC, isletmelere her bir faaliyet
diizeyindeki maliyetleri analiz etme ve kaynaklar1 daha verimli kullanma imkani saglar. Bu
yaklasim, 6zellikle biiytik 6lgekli otel isletmelerinde, her bir hizmetin maliyetini dogru bir sekilde
belirlemeye yardimci olur. ABC yontemi, otel isletmelerinin farkli hizmet alanlari arasinda
kaynak kullanimini daha etkin bir sekilde tahsis etmelerini saglar ve maliyetlerin dogru bir
sekilde dagitilmasina olanak tanir (Bengii, 2005; Unutkan, 2010).

Faaliyet tabanli maliyetleme, ayni zamanda isletmelere rekabet avantaji saglamak icin kritik bir
rol oynar. Ozellikle, turizm endiistrisindeki biiyiik Olgekli isletmeler icin bu yontem, sadece
iiretim siireglerini degil, ayni zamanda hizmet ve destek siireclerini de analiz etmeye olanak tamr.
ABC, isletmelere her faaliyet diizeyindeki maliyetlerin tam olarak nerede olustugunu gosterdigi
i¢in, karar alma stireglerini iyilestirebilir ve daha verimli bir isletme modeli olusturulmasina
yardimai olabilir (Saban ve Irak, 2009; Cabuk, 2003). Ayrica faaliyet tabanli maliyetleme,
isletmelerin faaliyetlerinin karlhiliklarin1 degerlendirmelerine yardimcr olur ve isletmelerin hangi
faaliyetlere daha fazla yatirim yapmalar: gerektigini belirlemelerini saglar (Koéroglu, 2013).

Hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme yoOntemlerinin her ikisi de, turizm
endiistrisinde Onemli stratejik avantajlar sunmaktadir. Ancak her iki yontem de turizm
endiistrisindeki sektorler igin belirli kosullar altinda daha etkin olabilmektedir. Hedef
maliyetleme, genellikle daha net bir fiyatlandirma stratejisi gerektiren sektorlerde etkili iken,
faaliyet tabanli maliyetleme (ABC), daha karmasik ve ¢ok sayida hizmet sunan isletmeler igin
daha uygun bir maliyet yonetim aracidir. Turizm isletmeleri icin, her iki yontemin de birlikte
kullanilmasi, maliyetlerin daha dogru bir sekilde tahsis edilmesini, faaliyetlerin verimli bir
sekilde yoOnetilmesini ve isletmenin karliliginin artirilmasmi saglayacaktir (Ertas, 1998;
Yiizbasioglu, 2004).

Ancak literatiirde yapilan incelemeler sirasinda bazi 6nemli bosluklar tespit edilmistir. Oncelikle,
hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) yontemlerinin birlesik bir sekilde nasil
daha verimli kullanilacagina dair ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu iki y&ntemin
entegrasyonu, turizm endiistrisinde daha derinlemesine incelenmesi gereken bir konu olarak
kalmaktadir. Ayrica literatiirdeki ¢ogu ¢alisma, hedef maliyetleme ve ABC yontemlerini genel
teorik cerceveler {izerinden incelemis olup spesifik turizm igletmeleri tizerinde yapilan vaka
calismalarma ¢ok az yer verilmistir. Ozellikle, turizm endiistrisindeki biiyiik oteller ve ¢oklu
hizmet sunan isletmelerde bu yontemlerin entegrasyonu ve etkinligi iizerine daha fazla aragtirma
yapilmas1 gerekmektedir (Alpkan, 2012; Gonen, 2018).

Bir diger onemli bosluk ise hedef maliyetleme ve ABC yontemlerinin turizm endiistrisindeki
cesitli isletmelerin farkl biiyiikliiklerine ve hizmet gesitliligine gore nasil uygulandigi konusunda
eksik kalan bilgilerle ilgilidir. Cogu literatiir, bu yontemlerin etkinligini sadece genel teorilerle
tartisirken, belirli bir tiir turizm igletmesinde uygulama &rnekleri sunmamaktadir. Bu da, bu
yontemlerin pratikte nasil hayata gegirilebilecegine dair 6énemli bir bosluk olusturur (Acar ve
Senol, 2014; Kosan ve Geggin, 2013).

Sonug olarak, hedef maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme y&ntemlerinin turizm endiistrisi
tizerindeki etkileri {izerine daha fazla ampirik calisma yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle,
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bu iki yontemin birlesik bir bigimde uygulanmasi ve turizm endiistrisine 6zgili vaka ¢alismalar:
yapilmasi, gelecekteki arastirmalar igin 6nemli bir yon olacaktir. Bu ¢alisma, bu bosluklari tespit
etmekte ve turizm endiistrisindeki isletmelere yonelik daha etkili maliyet yonetim stratejileri
gelistirmede bir temel sunmaktadar.

SONUC

Bu ¢alismada, turizm endiistrisinde stratejik maliyet yonetimi kapsaminda hedef maliyetleme ile
faaliyet tabanli maliyetleme yontemleri kavramsal ve uygulama boyutlariyla ele alinmis, her iki
yontemin turizm endiistrisinde yer alan isletmelerinin maliyet yonetimine saglayabilecegi
katkilar degerlendirilmistir. Elde edilen degerlendirmeler, turizm endiistrisinin yogun rekabet
kosullari, degisken talep yapisi ve hizmet tiretiminin ¢ok boyutlu niteligi dikkate alindiginda,
geleneksel maliyetleme yaklagimlarmin tek basma yeterli olmadigini; stratejik bakis agisiyla
gelistirilen ¢agdas maliyet yonetimi yontemlerinin isletmelere Onemli avantajlar
saglayabilecegini gostermektedir.

Hedef maliyetleme yaklasimi, miisteri beklentileri dogrultusunda belirlenen satis fiyati ve
hedeflenen kar diizeyini esas alarak maliyetlerin {iriin veya hizmet tasarim asamasinda kontrol
altna alinmasmi miimkiin kilmaktadir. Bu yoniiyle yontem, isletmelerin rekabetci fiyat
politikalar: gelistirmelerine, maliyet disiplinini giiclendirmelerine ve stirdiiriilebilir karhilik elde
etmelerine katki saglamaktadir. Ozellikle fiyat rekabetinin yogun yasandig1 turizm endiistrisinde
hedef maliyetleme, maliyetlerin daha olusmadan yonetilmesini saglayan proaktif bir yaklagim
olarak stratejik onem tasimaktadir.

Buna kargilik faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, genel iiretim ve hizmet maliyetlerini
faaliyetler tizerinden analiz ederek kaynak tiiketimini daha dogru bigimde belirlemeye imkan
vermektedir. Turizm isletmelerinde sunulan hizmetlerin c¢esitliligi ve faaliyet siireglerinin
karmagiklig1 goz oniinde bulunduruldugunda, maliyetlerin faaliyet bazinda izlenmesi yonetim
kararlarmin dogrulugunu artiracak nitelikte olabilecektir. Ozellikle konaklama isletmeleri gibi
farkli hizmet siireglerini es zamanl yiiriiten isletmeler agisindan faaliyet tabanli maliyetleme,
kaynaklarin etkin kullanimimi desteklemekte, katma deger olusturmayan faaliyetlerin
belirlenmesine yardimci olmakta ve maliyetlerin daha saghkli dagitilmasmi miimkiin
kilabilecektir.

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, s6z konusu iki yontemin birbirinin alternatifi
olmaktan ziyade birbirini tamamlayan stratejik maliyet yonetimi araglar1 olarak ele alinmasinin
daha uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Hedef maliyetleme, pazara ve miisteriye odakl
maliyet planlamasi1 gerceklestirirken; faaliyet tabanli maliyetleme, isletme igerisinde olusan
maliyetlerin faaliyetlere dayali olarak ayrintih bigimde analiz edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla her iki yontemin birlikte uygulanmasi, hem maliyetlerin planlanmasi hem de
gerceklesen maliyetlerin etkin bicimde izlenmesi agisindan turizm endiistrisinde bulunan
isletmelere onemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, bu yontemlerin basarili bicimde uygulanabilmesi yalnizca uygun maliyetleme
sistemlerinin kurulmasma degil; aynm1 zamanda giivenilir veri altyapisinin olusturulmasina,
faaliyet stireglerinin dogru tamimlanmasma, bilgi teknolojilerinin etkin kullanilmasmna ve
yonetsel destegin saglanmasma bagldir. Ozellikle faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
etkinligi, faaliyetlerin dogru belirlenmesi ve maliyet etkenlerinin gercekgi bicimde tespit edilmesi
ile dogrudan iliskilidir. Benzer sekilde hedef maliyetleme yaklasiminin basariya ulasabilmesi igin
pazar arastirmalarinin dogru yapilmasi, miisteri beklentilerinin saghkli analiz edilmesi ve
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isletmenin stratejik hedefleriyle uyumlu bir maliyet planlamasmn gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan hedef maliyetleme ve
faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin birlikte degerlendirilmesi, maliyet yOnetiminin
etkinligini artirmanin yan sira isletmelerin rekabet giiclerinin gelistirilmesine ve siirdiirtilebilir
karlilik hedeflerine ulasmalarina 6nemli katkilar saglayacaktir. Glintimiiz turizm endiistrisinde
artan rekabet baskisi, degisen miisteri beklentileri ve yiikselen hizmet kalitesi standartlar1 dikkate
alindiginda, stratejik maliyet yonetimi anlayisini benimseyen isletmelerin uzun dénemli basar1
elde etme olasiiklarinin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin maliyet yOonetimi siireclerinde yalnizca maliyetleri azaltmaya odaklanmak yerine,
miigteri degeri, hizmet kalitesi, slireg¢ verimlili§i ve stirdiiriilebilir rekabet avantajim birlikte
gozeten biitiinciil maliyet yonetimi yaklasimlarini benimsemeleri énem arz etmektedir.

Bununla birlikte gelecekte yapilacak arastirmalarda hedef maliyetleme ve faaliyet tabanh
maliyetleme yontemlerinin farkli turizm isletmelerinin verdikleri hizmetler iizerindeki
uygulamalarmin ampirik verilerle karsilastirmali olarak incelenmesi, bu yontemlerin sektorel
etkinliginin daha kapsamli bigimde ortaya konulmasina katki saglayacaktir. Ayrica dijitallesme,
bliyiik veri analitigi ve yapay zeka destekli maliyet yonetimi uygulamalarinin bu yontemlerle
entegrasyonunun arastirilmasi, stratejik maliyet yoOnetimi literatiiriine Onemli Kkatkilar
sunabilecek yeni ¢alisma alanlari olarak degerlendirilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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