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Oz

Duygusal ihmal diger istismar tiirlerine gore daha goriinmezdir ve daha gec fark edilir.
Cogunlukla ebeveynlerin duygusal ihmale yol a¢tigina dair farkindaliklar1 ve ¢ocuklarin da
ebeveynlerinin duygusal ihmaline maruz kaldiklar1 algis1 diisiiktiir. Bu nedenle bu ¢alisma
ebeveyn tutumlarinin yol a¢tig1 duygusal ihmal ¢alismalarini bir arada toplamak ve ¢ocuklarin
goriinmez istismari olan duygusal ihmal konusunda farkindalik saglamak amaciyla yazilmigtir.
Belirtilen amag¢ dogrultusunda cocuklukta duygusal ihmale yol acan ebeveyn tutumlarim
inceleyen arastirmalarin belirlenmesi i¢cin Google Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi ve
Researchgate veri tabanlarinda “ebeveyn tutumu”, “duygusal ihmal”, “parental attitude”,
“emotional neglect”, “emotional abuse” kavramlar1 aratilarak 15 calismaya ulasilmistir.
Incelenen arastirmalar sonucunda ilgisiz, asir1 koruyucu, asir1 hosgoriilii, baskici, tutarsiz,
otoriter anne baba tutumlarinin duygusal ihmale yol ac¢tig1; arastirmalara daha ¢ok annelerin
katildig1 goriilmektedir. Ebeveynlerin farkindalik diizeylerini artirmak ve duygusal ihmali
azaltmak icin ebeveynlere yonelik duygusal ihmal farkindalik egitimlerinin yayginlastiriimast,
ayrica ¢ocuklarin farkindaliklarini artirmak ve bilinglenmelerini saglamak amaciyla ¢ocuklara
yonelik egitimlerin yayginlastirilmas: onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeveyn Tutumlari, Cocuk Yetistirme, Duygusal Thmal.
Makale Gonderme Tarihi: 29.01.2026
Makale Kabul Tarihi: 01.08.2026

Onerilen Atif:
Tiirk, G. ve Kabasakal, H. Z. (2026). Duygusal Thmale Yol Agan Ebeveyn Tutumlarini inceleyen
Calismalarin Derlenmesi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(8): 431-443.
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Abstract

Emotional neglect is less visible than other forms of child maltreatment and is often recognized
much later. In most cases, parents have limited awareness that their attitudes and behaviors may
lead to emotional neglect, while children also have low awareness of being exposed to emotional
neglect by their parents. Therefore, this study was conducted to compile research on emotional
neglect resulting from parental attitudes and to raise awareness of emotional neglect as an
invisible form of child maltreatment. In line with this aim, studies examining parental attitudes
associated with childhood emotional neglect were identified through searches of the Google
Scholar, Council of Higher Education (Y@K) National Thesis Center, and ResearchGate databases
using the keywords parental attitude, emotional neglect, and emotional abuse (and their Turkish
equivalents). A total of 15 studies met the inclusion criteria. The findings indicated that neglectful,
overprotective, overly permissive, oppressive, inconsistent, and authoritarian parenting attitudes
contribute to emotional neglect. Additionally, mothers constituted the majority of participants in
the reviewed studies. To increase parental awareness and reduce emotional neglect, it is
recommended that emotional neglect awareness programs for parents be expanded.
Furthermore, educational programs for children should also be disseminated to enhance their
awareness and understanding of emotional neglect.

Keywords: Parental Attitudes, Child Rearing, Emotional Neglect.
Received: 29.01.2026
Accepted: 01.08.2026
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Giilsiim TURK ve Hatice Zekavet KABASAKAL

GIRIS

Cocuklarin biliyiidiigii cevre, ebeveynlerinin ve digerlerinin tutumlar1 g¢ocugun kisilik
gelisiminde onemli bir yere sahiptir (Baskak, 2013:61). Ebeveynlerin benimsedikleri tutumlar
cocuklarin fiziksel ihtiyag¢larinin karsilanmasinin  yam1 sira duygusal gelisimlerinin
desteklenmesini de saglamaktadir. Bazen ebeveynler benimsedikleri tutumlarla farkinda
olmadan duygusal ihmale yol acabilmektedir. Bu konuda yapilan c¢alismalarin incelenmesi
duygusal ihmalin goriiniir kilinmasi ve ebeveynlerin farkindaliginin olusmas: agisindan énem
tasitmaktadir.

Istismar tiirleri igerisinde en cok goriilen ve tespit edilmesi zor olan duygusal istismardir
(Doganli ve Karadrs, 2017:84). Ebeveynler c¢ocuklarmin temel bakim ihtiyaglarimi
karsiladiklarinda ebeveynlik sorumluluklarmi yerine getirdiklerini diistinebilmekte fakat
cocuklarmn sevgi ve ilgi gorme, kabul edilme, anlasilma gibi duygusal ihtiyaclarinin ihmal
edilmesi cogu zaman fark edilmemektedir. Duygusal ihmal bir olaydan ziyade bir yokluk halidir,
¢ocugun duygusal ihtiyacglarinin ebeveyn tarafindan siireklilik arz eden bir bigimde
karsilanmamasidir (Webb, 2022:19). Duygusal ihmalin fark edilmesinin gii¢ olmasi, ¢ocuklukta
duygusal olarak ihmale maruz kalmanin yetiskinlikte farkli davranis kaliplaria yol agmasi gibi
nedenlerle bu konuda yapilan ¢alismalar 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma ebeveyn tutumlarmin
yol actigr duygusal ihmal {izerine yapilmis arastirmalari sistematik bir bicimde bir araya
getirmeyi amacglamaktadir.

LITERATUR

Tiirk Dil Kurumu (TDK)'nun tanimina gore ihmal, gereken ilgiyi gostermeme, 6nem vermeme;
boslama, savsaklama, savsama olarak tanimlanmistir (TDK, 2024). Cocuk istismar1 ve ihmali
¢ocugun sagligina, yasamina, gelisimine veya onuruna zarar veren ya da zarar verme potansiyeli
tasiyan fiziksel ve duygusal kotii muamele, cinsel istismar, ihmal ve sémiirii bigimlerini
kapsamaktadir (World Health Organization [WHO], 2022). Thmal kavrams; yapilmasi gereken bir
davranigin yapilmamasi neticesinde ¢ocugun zarar gérmesini igerirken, istismar kavrami ¢ocuga
zarar verici davranislar icermektedir (Giilirmak, 2019:4). Duygusal ihmal ¢ocugun duygusal
ihtiyaglarmin yeterince karsilanmama durumunu ifade eder. Cocuga gerekli sevgi ve sefkatin
verilmemesi, ¢ocugun aile ici siddete tanik olmasi, ¢ocugun uyum bozucu davranislarmin
stirmesine miidahale edilmemesi, duygusal ya da davranissal sorunlar i¢in yardim aranmamasi,
cocugun yasaminda gerekli sinir ve diizenin olmamas: gibi durumlar duygusal ihmal iginde yer
almaktadir (Stoltenborgh, 2013:346). Bir diger tamima gore duygusal ihmal; cocugun
agsagilanmasi, tehdit edilmesi, korkutulmasi, reddedilmesi, ihtiya¢ duydugu ilgi ve sevginin
gosterilmemesi ya da tutarsiz sekilde gosterilmesi, kiiciik yasta calistirilmasi ve temel
ihtiyaclarinin karsilanmamasi durumlarini kapsar (Giilirmak, 2019:8). Duygusal ihmal genellikle
goriinmezdir, hemen fark edilmez. Cogu zaman c¢ocuklukta sdylenmis seyler yerine
sOylenmeyen, gozlemlenmeyen ya da hatirlanmayan seylerdir (Webb, 2022:19). Bu nedenle
¢ocuklukta duygusal ihmale maruz kalmis kisiler yetiskinliklerinde ebeveynlerinin ihmalini
gormeyebilirler. Bu goriinmezlik hali sadece ¢ocuk i¢in degil ebeveynler icin de gegerlidir. Cogu
ebeveyn ¢ocuklarinin temel, fiziksel, egitsel ihtiyaclarin karsiladiklar: siirece gorevlerini eksiksiz
yerine getirdiklerini diistinmektedirler.

Ebeveynlik kavrami ¢ocuk yetistiren bakim verenler ve bu siirecin merkezinde yer alan ¢ocuklar
i¢in 6nem tastyan bir olgudur (Gor vd., 2017:206). Ebeveyn tutumlari, yani anne baba tutumlari,
anne baba ile ¢ocuk arasindaki iletisimin biitliniinii kapsar ve bu iletisimin niteligi ebeveyn
tutumlarinin 6zelliklerini belirler (Giilirmak, 2019:20). Genellikle olumsuz ebeveyn tutumlar:
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asir1 baskici ve otoriter, serbest, asir1 izin verici, ilgisiz ve kayitsiz, dengesiz ve kararsiz, reddedici
ve miikemmeliyetci tutumlar; olumlu ebeveyn tutumlari ise giiven verici ve destekleyici tutumlar
olarak ele almir (Babaroglu, 2013 Akt. Gilirmak, 2019:20). Asir1 baskici ve otoriter tutumda
ebeveynin koydugu kurallar vardir ve ¢ocuk bu kurallara uymak zorundadir, cocugun istekleri
onemli degildir (Sendil, 2003:176). Miikemmelliyet¢i tutumda gocuk ne yaparsa yapsin ebeveyni
icin yeterli degildir; takdir gormek, sevilmek i¢in basarili ve iyi olmalidir (Durmus, 2006:37). Asir1
koruyucu anne baba tutumunda ebeveynler cocugunun her seyiyle kendileri ilgilenerek cocugun
bireysel ve bagimsiz olmasina izin vermezler (Ozgiiven, 2010:213). Ebeveynlerin sergiledigi
dengesiz ve kararsiz tutumda kurallarin bir gercevesi yoktur (Dursun, 2010:36) bu durumda
cocuk nasil davranacagim bilemez. Reddedici tutumda cocuklar sevgi ve ilgiden yoksun,
istenmedigi duygusu hissedilerek biiyiirler (Durmus, 2006:37).

YONTEM

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemleri baghig: altinda yer alan sistematik derleme yontemi
kullarilarak gocuklukta duygusal ihmale yol acan ebeveyn tutumlar: incelenmistir. Sistematik
derleme, belirli bir konuda hazirlanmig arastirma problemine cevap bulmak amaciyla belirli
kriterlere uygun olarak ayni konuda yapilmis calismalarin sistemli ve tarafsiz bir sekilde
taranmasi, bulunan ¢alismalarin  gecerliliginin =~ degerlendirilmesi ve sentezlenerek
birlestirilmesidir (Cimnar, 2021:1). Bu dogrultuda ebeveyn tutumlar1 ile ¢ocukluk cag1
ihmal/istismar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir. Calismalarin

V77

belirlenmesi i¢in Google Akademikte “ebeveyn tutumu”, “duygusal ihmal”, “parental attitude”,
“emotional neglect”, “emotional abuse” kavramlari; YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
“ebeveyn tutumu”, “duygusal ihmal” kavramlari, Researchgate veri tabanindan “ebeveyn
tutumu”, “duygusal ihmal”, “parental attitude”, “emotional neglect”, kavramlar1 aratilarak 15
calismaya erisilmistir. Erisilen ¢alismalardan 12’si makale 3'i1 yiiksek lisans tezidir. 1999-2023
yillar1 arasinda yapilmis calismalar ele alinmistir. Calismanin kapsamini smirlandirmak ve
amaca uygunlugunu saglamak adina belirli dahil etme ve dislama kriterleri uygulanmistir. Bu
baglamda ebeveyn tutumlarimni temel degisken olarak alan, duygusal ihmal/istismar iliskisini
bilimsel veriyle sunan, Tiirkge veya Ingilizce dilinde yaymlanmis aragtirmalar dahil edilme
kriteri olarak belirlenmistir. Buna karsilik odak noktasi ebeveyn tutumu olmayan veya sadece
diger istismar tiirlerine yogunlasan literatiir verileri diglama kriteri kapsaminda

degerlendirilerek ¢alisma disinda tutulmustur.

BULGULAR

Ebeveyn tutumlar: ile duygusal ihmal arasindaki iligskiyi inceleyen ve ¢alismaya dahil
edilen aragtirmalar Tablo 1’de siniflandirilarak analiz edilip raporlastirilmustir. Tlgili
tabloda arastirmalarin ismi, yazar(lar)i, yili, 6rneklem grubu, degiskenleri, veri toplama
araglari, yontemi ve sonucu gosterilmektedir. Bu sistematik dokiim ilerleyen boliimlerde
tartisilacak olan bulgularin bilimsel dayanaklarmi topluca analiz etme imkani
saglamaktadir.
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Tablo 1. Cocuklukta Duygusal Thmale Yol Acan Ebeveyn Tutumlarini Konu Alan Calismalar

Aragtirma Kodu/ismi

Yazar(lar) ve Y1l

Calisma Grubu

Degiskenler

Veri Toplama Araglari

Arastirma ve Veri Analiz Yontemi

Aragtirmanin Sonucu

Al/ Anne Baba Tutumlarindan Kaynaklanan, ihmal ve
Istismara Maruz Kalms Gocuklarm En Cok Kullandig
Savunma Mekanizmalari Uzerine Bir Literatiir
Taramast

Toker, Capan (2018)

ik cocukluk yillarim
kapsayan okul 6ncesi
donem (0-6 yas grubu)

Anne baba tutumlari, duygusal ihmal ve
istismar, ¢ocuklarin bilingdisi olarak
kullandiklar1 savunma mekanizmalart

Literatiir tarama

Nitel aragtirma yontemi

Olumsuz tutum, duygusal ihmal ve istismara maruz
kalan ¢ocuklarin bilingdis: olarak kullandiklari
savunma mekanizmalari {izerinde olumsuz yonde
etkili oldugu goriilmiistiir.

A2/ Suga Itilmis Ergenlerde Ebeveyn Tutumu ve
Cocukluk Cag1 Travmalarinin Belirlenmesi

Beger, Arabaci, Uzunoglu,
Bilag, Ozan (2018)

Cocuk ve ergen psikiyatri
poliklinigine ebeveyni ile

Ebeveyn tutumu, ¢ocukluk ¢ag1
travmalari, suga siiriiklenme

Tanitic1 Bilgi Formu,
Cocukluk Cagi Travmalar1

Tanimlayici-kesitsel tip, Mann-
Whitney-U, Kruskall Wallis

Ergenlerin orta seviyede duygusal istismar yasadig,
diisiik seviyede duygusal ihmale maruz kaldig1

gelen, suga itilmis, 13-18 Olgegi, Aile Hayati ve varyans analizi ve Pearson goriilmiigtiir.
yas arasi ergen Cocuk Yetistirme Tutum korelasyon analizi
Olgegi

A3/ Ebeveynlerin Cocuk Yetistirmeye Yonelik
Tutumlari ile Cocuk Istismari ve Ihmali Hakkinda Bilgi
ve Farkindalik Diizeyleri Arasindaki liskinin
Incelenmesi

Yiiziigiildii, Ulkiier (2023)

Ik gocukluk déneminde (3-
6 yas) cocugu olan
ebeveynler

Cocuk yetistirme tutumlari, gocuk
istismar1 ve ihmali hakkinda bilgi ve
farkindalik diizeyleri

Anne Baba Cocuk Yetistirme
Tutumlari Olgegi ve
Ebeveynlerin Cocuk Ihmali
ve [stismari Farkindalik
Olgegi

iligkisel aragtirma yontemi,
Pearson korelasyon analizi

Ebeveynlerin demokratik tutum sergileme oranlart
arttikga duygusal istismar ve ihmal alt boyutlardaki
farkindalik diizeylerinin de arttigy; baskici ebeveyn
tutumu ve agir1 hoggoriilii ebeveyn tutumu arttikga
duygusal istismara yonelik farkindalik diizeylerinin
azaldig goriilmiistiir.

Diizenlemelerinde Cocukluk Orselenmeleri ve
Otomatik Diisiincelerin Yordayici Rolit

donemi orselenme yasantilari, otomatik
diisiinceler

Olgegi, Cocukluk Dénemi
Orselenme Yagantilart
Olqegi Kisa Formu,
Otomatik Diisiinceler Olcegi

analizi

A4/ Universite Ogrencilerinde Cocukluk Cag Ates, Ercen (2023) Universite dgrencileri Cocukluk ¢ag1 travmas, psikolojik Anne Baba Tutum Olgegi, Yapusal esitlik modeli, T Test, Demokratik anne baba tutumunun gocukluk gagt
Travmatik Yagsantilarinin Psikolojik Dayaniklik dayanikhilik, anne baba tutumlari, Cocukluk Cag1 Travma ANOVA ve yol analizleri travmalarinin psikolojik dayanikliliga etkisinde
Uzerindeki Etkisinde Anne Baba Tutumlarimnin Aracilik cinsiyet, sosyoekonomik diizey Olgegi, Yetiskinler igin aracilik ettigi, otoriter ve koruyucu anne baba
Rolii Psikolojik Dayarnikhilik tutumlariin gocukluk gag: travmalarinin psikolojik
Olgegi, Kisisel Bilgi Formu dayanikhihiga etkisinde ¢ok 6nemli bir aracilik etkisi
olmadi goriilmiigtiir.
A5/ Erken Dénem Olumsuz Cocukluk Yagantilarinin Isik (2023) Universite dgrencileri Erken dénem olumsuz ¢ocukluk Cocukluk Cagi Olumsuz Nicel aragtirma, iligkisel tarama Katihmcilarin olumsuz gocukluk deneyimleri
Ayrilma-Bireylesme Diizeyi ve Yasam Doyumuna yasantilari, ayrilma bireylesme diizeyi, Yasantilar Olgegi, Ayrilma modeli, tamimlayici istatistikler, arasinda duygusal istismarin en yiiksek yayginhk
Etkisi: Universite Ogrencileri Ornegi yasam doyumu, sosyo-demografik Bireylesme Olgegi, Yasam Ki-kare testi, MannWhitney U oranina sahip oldugu, olumsuz gocukluk
ozellikler, cinsiyet Doyumu Olgegi, Kisisel Bilgi testi, Bagimsiz, Kruskal-Wallis yasantilartyla ayrilma bireylesme patolojisi arasinda
Formu testi, Spearman korelasyan analizi pozitif yénde anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.
A6/Universite Ogrencilerinin Biligsel Duygu Sarici, Tagan (2019) Universite dgrencileri Biligsel duygu diizenleme, gocukluk Biligsel Duygu Diizenleme iligkisel tarama modeli, Regresyon Cocukluk ¢ag1 6rselenme yasantilarimin uyumsuz

biligsel duygu diizenlemenin anlamh bir yordayicist
oldugu goriilmiistiir.

A7/ Isvigre'de Ebeveyn Tiikenmisligi ve Cocuk Istismar
ve hmali: Cocuk Istismar ve ihmali Onlemek igin
Ebeveyn Tiikenmisligini Taramali Miy1z?

Schmitz, Kriiger (2023)

Ebeveynler

Ebeveyn tiikkenmisligi, cocuk istismar ve
ihmali

Kisa Ebeveyn Tiikenmisligi
Olgegi

Kesifsel Calisma, PLS yol
modelleri, SmartPLS 4

Isvigreli ebeveynlerin dnemli bir kisminin ebeveyn
titkenmisligi riski altinda oldugu, bu riskin
ebeveynler tarafindan ihmal edici davranig sikligini
artirdigi ancak ihmal tizerinde dogrudan bir etkisi
olmadi goriilmiigtiir.

A8/ Gocukluk Dénemi [hmal ve istismar Yagantisiun
Psikolojik Saglamlik Uzerindeki Etkisinde Ebeveyn
Duygusal Erisilebilirliginin Araci Rolii

Ozsoy, Celikkaleli (2021)

Universite 6grencileri

Cocukluk donemi ihmal ve istismar
yasantisi, psikolojik saglamlik, ebeveyn
duygusal erisilebilirligi

Cocukluk Dénemi
Orselenme Yagantilart
Olqegi Kisa Formu,
Psikolojik Dayarnikhilik
Olgegi ve Ebeveyn Duygusal
Erisilebirligi Olcegi

iliekisel tarama yontemi, Aracilik
analizi

Cocukluk donemi ihmal ve istismar yasantistyla
anne-baba duygusal erisilebilirligi izerindeki
dogrudan etkisinin negatif yénde anlamli oldugu
ifade goriilmdigtiir.

A9/ Okul Oncesi Dénemde Cocugu Olan Annelerin
Istismar Farkindalik Diizeylerinin Orselenmis
Gocukluk Yagantilari Agisindan incelenmesi

Kaytez, Deles (2020)

Anneler

Okul 6ncesi donemde gocugu olan
anneler, istismar farkindahk diizeyleri,
orselenmis gocukluk yasantilari, yas,
Ogrenim durumu, e 6grenim durumu,
gocugun dogum sirasi, anaokuluna
devam etme siiresi

Kisisel Bilgi Formu, istismar
Farkindalik Olgegi Ebeveyn
Formu, Cocukluk Dénemi
Orselenme Yagantilari
Olgegi

Tarama modeli, Mann Whitney U
testi, Kruskal Wallis H testi,
Spearman korelasyon testi

Cocuklugunda istismar ve ihmale maruz kalan
annelerin gocuklarini istismar etme potansiyelinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

A10/ Ebeveyn Reddetme Davraniglari: Ebeveyn
Duygusal Istismarinin Davraniga Dayal Genglik
Bildirimi Olgiimiiniin Dogrulanmast

Kosson, Schraft, Brieman,
McBride, Knight (2020)

Tutuklu ergenler

Ebeveyn reddetme davramisi, cocukluk
gag1 travmasy, igsellestirme ve
digsallagtirma psikopatolojisi

Cocukluk Cag1 Travmast
Anketi Kisa Form, Ebeveyn
Reddetme Davranis: Olgegi,
Ebeveyn Kabul ihmali

Tanimlayici istatistikler,
Korelasyon analizi,

Ebeveyn reddetme davranislart ile cocukluk gagt
istismar1 endeksleri arasinda tutarh iligkiler
oldugunu 6ne siirmiiglerdir
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Olgegi, Toplum Deneyimleri
Anketi, Cocukluk
Depresyonu Anketi, Belirgin
Kayg1 Olcegi

A11/ Anneleri Tarafindan Cocuklara Uygulanan Giiler, Uzun, Boztas, Anneler Sosyodemografik 6zellikler, gocuga Soru formu Tanimlayici aragtirma, ki-kare, Annelerin 6grenim durumu, yas, aile yapisi,
Duygusal ve Fiziksel Istismar/ihmal Davramst ve Bunu Aydogan (2002) yonelik uygulanan fiziksel ve duygusal Fisher kesin ki-kare ekonomik durumu fark etmeksizin gocuklarina
Etkileyen Faktorler ihmal davraniglart duygusal ihmal/istismar davranisi uyguladiklart
goriilmiigtiir.
A12/ Gocuklukta Algilanan Ebeveyn Tutumlar: ile Kavas (2021) Yetiskin bireyler Algilanan duygusal istismar diizeyi, Kisisel Bilgi Formu, iligkisel Tarama Modeli, Pearson Aile igerisinde kendini ifade edemeyen kisilerde
Yetiskinlikte Algilanan Duygusal Istismarmn Aleksitimi gocuklukta algilanan ebeveyn tutumlari, Algilanan Duygusal Istismar korelasyon, T testi, Kruskal Wallis duygusal istismar diizeyinin ve duygu iletigiminde
le iligkisi aleksitimi seviyesi, cinsiyet, Olgegi, 'Kisaltilmig H-Testi, tek yonlii varyans analizi zorluk puanlarinin daha yiiksek oldugu
ebeveynlerinin medeni durumlari, Algilanan Ebeveynlik goriilmiigtiir.
ebeveynlerinin egitim seviyeleri, kendi Tutumlar: Olgei ~ Cocuk
egitim seviyeleri Formu, Toronto Aleksitimi
Olgegi
A13/ Web Tabanli Uygulanan Duygusal hmal ve Giilirmak (2019) Ebeveynler Duygusal istismar farkindalik diizeyi, Kisisel Bilgi Formu, Randomize kontrollii yari Uygulanan web tabanli program sonrasinda
Istismar1 Onleme Ebeveyn Egitim Programinin gocuk yetistirme tutumlari Duygusal Istismar deneysel tip, tanimlayict duygusal istismar kapsamina giren uygunsuz
Duygusal istismar Farkindahk Diizeyine ve Cocuk Farkindalik Olgegi, Aile istatistikleri, kikare analizi, beklentiler, duyarsizlik, korkutma, red/izolasyon ve
Yetistirme Tutumuna Etkisi Hayati1 ve Cocuk Yetistirme independent t testi, paired sample olumlu tutumlara y6nelik ebeveynlerin
Tutum Olgegi t testi farkindaliginin arttig1; Aile Hayati ve Cocuk
Yetistirme Tutum Olgegi'nin agir1 annelik ve stk
disiplin alt boyut puan ortalamalarmnin diistiigii
goriilmiigtiir.
A14/ Istismara Yatkin Ebeveyn Tutumlarini ve Disiplin Jackson, Thompson, Ebeveynler Ebeveyn tutumlari, gegmisi, kisilik Catigma Taktikleri Olgegi Coklu regresyon analizi Ebeveyn tutumlarimin istismara yatkinligi tahmin

Uygulamalarini Tahmin Etme: Ulusal Temsili Bir
Orneklem Uzerine

Christiansen, Colman,
Wyatt, Buckendahl,
Peterson (1999)

ozellikleri, din ve ideoloji, sosyal
izolasyon, gocuk yasi

etmede Gnemli oldugu goriilmdistiir.

A15/6.,7. ve 8. Sinif Ogrencilerinde, Ailelerin Cocuk
Yetistirme Tutumu ile istismar Arasindaki Baglantinin
Incelenmesi

Oztiirk (2017)

Ortaokul 6grencileri ve
ebeveynleri

Aile tutumlari, gocuk istismari, cinsiyet

Gocuk Istismar Tamlama
Anketi - Form3 (GITA),
Anne Tutum Envanteri -
PARI, Baba Tutum
Envanteri - BADEP

Betimsel tarama

Tutarsiz anne tutumu ile ihmal arasinda anlaml bir
iligki oldugu goriilmdistiir.
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Tablo 1’de duygusal ihmal ve istismara yol acan ebeveyn tutumlari ile ilgili arastirmalarin isim,
yazar(lar), y1l, calisma grubu, degiskenler, veri toplama araclari, arastirma ve veri analiz yontemi
ve arastirma sonucuna gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Al kodlu ¢alismada Toker ve Capan
(2018) nitel arastirma yontemi ile 0-6 yas donemi ¢ocuklar {izerinde ihmal ve duygusal istismara
yol acan anne baba tutumlarimnin ve ¢ocuklarin kulland1$1 savunma mekanizmalarini konu alan
calismalar1 incelemislerdir. Arastirmalarinda olumsuz tutum, duygusal ihmal ve istismara
maruz kalan c¢ocuklarin bilin¢gdist olarak kullandiklari savunma mekanizmalar: tizerinde
olumsuz yonde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Beser ve arkadaslar1 (2018) A2 kodlu
calismada suga itilmis 13-18 yas arasi ergenlerde ebeveyn tutumu ve ¢ocukluk ¢ag1 travmalarini
incelemiglerdir ve arastirmaya katilan ¢ocuklarin orta seviyede duygusal istismar yasadigmi,
diisiik seviyede duygusal ihmale maruz kaldigimi ortaya koymuslardir. A3 kodlu calismada
Yiiziigiildii ve Ulkiier'in (2023) 3-6 yas arasi ¢ocugu olan ebeveynlerin gocuk yetistirirken
benimsedikleri tutumlar ile ¢ocuk istismar1 ve ihmaline yonelik farkindalik diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledikleri aragtirma sonucunda ebeveynlerin demokratik tutum sergileme oranlari
arttikca duygusal istismar ve ihmal alt boyutlardaki farkindalik diizeylerinin de arttig1; baskici
ebeveyn tutumu ve asir1 hosgoriilii ebeveyn tutumu arttik¢a duygusal istismara yonelik
farkindalik diizeylerinin azaldigi bulunmustur. Ates ve Ercen (2023) A4 kodlu calismada
iiniversite 6grencilerinde ¢cocukluk ¢ag1 travmatik yasantilarinin psikolojik dayaniklik iizerindeki
etkisinde anne baba tutumlarimin aracilik roliinii incelemislerdir ve sonucunda demokratik anne
baba tutumunun ¢ocukluk ¢ag1 travmalarimin psikolojik dayaniklihiga etkisinde aracilik ettigini,
otoriter ve koruyucu anne baba tutumlarmin c¢ocukluk ¢ag1 travmalarmin psikolojik
dayarukliliga etkisinde ¢ok oOnemli bir aracilik etkisi olmadigini bulmuslardir. A5 kodlu
calismada Isik (2023) tiniversite 6grencilerinin erken dénem olumsuz ¢ocukluk yasantilarinin
ayrilma-bireylesme diizeyi ve yasam doyumuna etkisini incelemistir ve arastirmaya katilanlarin
yarisindan fazlasimnin 18 yasindan énce en az bir olumsuz ¢ocukluk deneyimine maruz kaldigs,
tiim olumsuz ¢ocukluk deneyimleri arasinda duygusal istismarin en yiiksek yayginlik oranina
sahip oldugu, olumsuz ¢ocukluk yasantilariyla ayrilma bireylesme patolojisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu gorilmiistiir. Sarict ve Tagan'm (2019) yiiriittiigii A6 kodlu
calismada tiniversite 6grencilerinin bilissel duygu diizenlemelerinde ¢ocukluk 6rselenmeleri ve
otomatik diisiincelerin yordayici rolii incelenmis ve ¢ocukluk cag1 orselenme yasantilarinin
uyumsuz biligsel duygu diizenlemenin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiigtiir. A7 kodlu
calismada Schmitz ve Kriiger (2023) ebeveyn tiitkenmisligi ile cocuk istismar ve ihmali arasindaki
iliskiyi incelemislerdir ve Isvigreli ebeveynlerin énemli bir kisminin ebeveyn tiikenmisligi riski
altinda oldugu, bu riskin ebeveynler tarafindan ihmal edici davranis sikligini artirdigr ancak
ihmal tizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. A8 kodlu c¢alismada C)zsoy ve
Celikkaleli (2021) {iniversite Ogrencileri ornekleminde ¢ocukluk doénemi ihmal ve istismar
yasantisinin psikolojik saglamlik tizerindeki etkisinde ebeveyn duygusal erisilebilirliginin araci
roliinii incelemislerdir ve ¢ocukluk dénemi ihmal ve istismar yasantisiyla anne-baba duygusal
erigilebilirligi tizerindeki dogrudan etkisinin negatif yonde anlaml oldugu ifade edilmistir. A9
kodlu ¢alismada Kaytez ve Deles (2020) okul 6ncesi donemde ¢ocugu olan annelerin istismar
farkindalik diizeylerinin 6rselenmis ¢ocukluk yasantilari agisindan inceledikleri arastirmanin
sonucunda ¢ocuklugunda istismar ve ihmale maruz kalan annelerin ¢ocuklarin: istismar etme
potansiyelinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kosson ve arkadaslar1 (2010) A10 kodlu
calismada tutuklu ergen 6rneklemi iizerinde ebeveyn reddetme davrarns: ve duygusal istismar
davrarnisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda ebeveyn reddetme davranislar: ile ¢ocukluk
cag1 istismar1 endeksleri arasinda tutarh iliskiler oldugunu one sitirmiislerdir. A1l kodlu
calismada Giiler, Uzun, Boztas ve Aydogan (2002) anneleri tarafindan ¢ocuklara uygulanan
duygusal ve fiziksel istismar/ihmal davramisi ve bunu etkileyen faktorleri inceledikleri
aragtirmanin sonucunda annelerin 6grenim durumu, yasi, aile yapisi, ekonomik durumu fark
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etmeksizin ¢ocuklarma duygusal ihmal/istismar davranisi uyguladiklar1 goriilmiistiir. Kavas
(2021), A12 kodlu c¢alismada ¢ocuklukta algilanan ebeveyn tutumlari ile yetiskinlikte algilanan
duygusal istismarin aleksitimi ile iliskisini incelemistir ve aile igerisinde kendini ifade edemeyen
kisilerde duygusal istismar diizeyinin ve duygu iletisiminde zorluk puanlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmigtir. A13 kodlu calismada Giilirmak (2019) web tabanl uygulanan duygusal
ihmal ve istismar1 6nleme ebeveyn egitim programinin duygusal istismar farkindalik diizeyine
ve ¢ocuk yetistirme tutumuna etkisini incelemistir ve uygulanan web tabanli program sonrasinda
duygusal istismar kapsamina giren uygunsuz beklentiler, duyarsizlik, korkutma, red/izolasyon
ve olumlu tutumlara yonelik ebeveynlerin farkindaliginin arttigy; Aile Hayati ve Cocuk
Yetistirme Tutum Olgegi'nin agir1 annelik ve sik1 disiplin alt boyut puan ortalamalarinda diisme
oldugu goriilmiistiir. Al4 kodlu calismada Jackson ve arkadaslar1 (1999) istismara yatkin
ebeveyn tutumlarimi ve disiplin uygulamalarini incelemigler; ebeveyn tutumlarimin istismara
yatkinligi tahmin etmede 6nemli oldugu sonucuna ulagmslardir. Oztiirk (2017) A15 kodlu
calismada ortaokul 6grencilerinin ailelerinin ¢ocuk yetistirme tutumu ile istismar arasindaki
iliskiyi incelemistir ve tutarsiz anne tutumu ile ihmal arasinda anlaml bir iliski oldugu
goriilmiistiir.

Arastirmalar incelendiginde ortak olarak “ebeveyn tutumlar1”, “cocukluk ¢ag1 travmasi”,
“duygusal ihmal” ve “duygusal istismar” kavramlarinin kullanildigr gorilmiistiir. Ayrica
aragtirmalarda dlgme araci olarak genellikle “Cocukluk Travmalar1 Olgegi”, “Aile Hayati ve
Cocuk Yetigtirme Tutum Olgegi”, “Ebeveynlerin Cocuk fhmali ve Istismar1 Farkindalik Olgegi"
Olgekleri kullanilmaistir.

Tablo 2. Calismalarin Yurt I¢i/Yurt Dis1 Alan Yazin Dagilimi

N>(-
Yurt i¢i alan yazin 12
Yurt dis1 alan yazin 3

* Aragtirma sayisi

Tablo 2’de duygusal ihmale yol acan ebeveyn tutumlarina iliskin arastirmalarin yurt i¢i ve yurt
dis1 alan yazina gore dagilimlari yer almaktadir. Buna goére arastirmalarin 12’si yurt ici alan yazin,
3t yurt dis1 alan yazin igerisinde yer almaktadir.

Tablo 3. Aragtirmalarin Iceriklerinin Dagilim1

Aragtirma igerigi N*
Ebeveyn tutumunun duygusal ihmal ve istismara etkisini ele alan ¢alismalar 6
Ebeveyn tutumu ve ¢ocukluk ¢ag1 travmalarini ele alan ¢alismalar 4
Ebeveyn tutumlarimin duygusal ihmal ve istismar farkindaligini ele alan 2
calismalar

Ebeveyn tiikenmisligi ve duygusal ihmali ele alan caligmalar

Ebeveyn erigilebilirligi ve duygusal ihmali ele alan ¢alismalar

Aile igerisinde kendini ifade etme ve duygusal ihmal arasindaki iligkiyi ele alan 1
calismalar

* Aragtirma Sayisi

Tablo 3'te aragtirmalarin igeriginin dagilimi yer almaktadir. Tabloya gore ebeveyn tutumlarmin
duygusal ihmal ve istismara etkisini ele alan 6 arastirma, ebeveyn tutumlarinin ihmal ve istismar
farkindalik diizeylerini ele alan 2 arastirma, ebeveyn tutumlar1 ve gocukluk ¢ag1 travmalarin ele
alan 4 aragtirma, ebeveyn tiikenmisligi ve duygusal ihmali ele alan 1 arastirma, ebeveyn
erigilebilirligi ve duygusal ihmali ele alan 1 arastirma, aile igerisinde kendini ifade etme ve
duygusal ihmal arasindaki iliskiyi ele alan 1 arastirma bulunmaktadur.
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Tablo 4. Calismalarin Hedef Kitlelerine Gore Dagilimi
Calismalarin hedef kitlesi N*
Ebeveynler

Universite dgrencileri

Ergenler

Yetigkin bireyler
Cocuklar

— =W N

* Aragtirma sayisi

Tablo 4'te calismalarin hedef kitlesine gore dagilimlar: yer almaktadir. Buna gore arastirmalarin
7’si ebeveynleri, 4'ii iiniversite 6grencilerini, 3'ii ergenleri, 1'i cocuklar1 ve 1'i yetigkin bireyleri
hedef alan ¢alismalardir.

Tablo 5. Calisma Tiirlerine Gore Dagilim

Calisma tlra N*
Makale 12
Tez 3

* Aragtirma sayisi

Tablo 5te duygusal ihmale yol agan ebeveyn tutumlariyla ilgili caligmalarm tiirleri
bulunmaktadir. Calismada yer alan 15 arastirmanin 12’si makale, 3'i1 yliksek lisans tezidir.

Tablo 6. Calismalarin Yapildiklar: Yillara Gore Dagilimi

Caligmalarmn yapildig: yil aralify N*
1999-2016 2
2017-2023 13

* Aragtirma sayisi

Tablo 6’da ¢ocuklukta duygusal ihmale yol agan ebeveyn tutumlarini inceleyen arastirmalarin
yapildiklar: yil araliklar: verilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 1999-2023 yillar1 arasinda yapilan
calismalar degerlendirilmektedir. Tabloya gore son yillarda bu konuyla ilgili daha fazla arastirma
yapildig goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Beser ve arkadaslarinin (2019:224) calismasinda babasi ilgisiz kayitsiz bir tutum sergileyen
ergenlerin duygusal istismar, annesi dengesiz ve tutarsiz tutum sergileyen ergenlerin duygusal
ihmal puanlarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablol’de yer alan A10
kodlu c¢alismanin sonucu da ebeveyn reddeciligi ve c¢ocukluk c¢ag1 kotii muamelesi
(istismar/ihmal) arasinda anlamli iliski oldugunu gostermektedir (Kosson vd., 2020:11).
Cocuklugunda cinsel istismara maruz kalan anneler ¢ocuklarina karsi sinir koyma, davrarslar
yonlendirme ve kurallar1 uygulama konusunda daha izin verici bir tutum gosterebilmektedir
(DiLillo ve Damashek, 2003:323). Pears ve Capaldi (2001:1454), ¢cocukluk déneminde maruz
kalan istismarin etkilerinin yasam boyu siirdiigiinii ve bireyin gelecekteki yasantis: iizerinde
de belirleyici oldugunu sodylemektedir. Tablol’de yer alan A9 kodlu g¢alismada cocukluk
doneminde istismar ve ihmale maruz kalan annelerin kendi c¢ocuklarimi istismar etme
olasiliklarinin daha ytiiksek oldugu bulunmustur (Kaytez ve Deles, 2020:331).

Aileler kendi disiplin yontemlerini 6rnegin tokat atma; istismar olarak degerlendirmemektedir
ve bu da istismar farkindaliinin eksik oldugunu gostermektedir. Ebeveyn tutumlar ve
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ebeveynlerin ihmal/istismar hakkinda farkindalik diizeylerinin incelendigi bir arastirmada
ebeveynlerin demokratik tutum sergileme oranlar: arttikca fiziksel istismar, duygusal istismar ve
ihmal hakkindaki farkindalik diizeylerinin arttigi; baskici ebeveyn tutumu arttikca fiziksel
istismar, duygusal istismar, cinsel istismar ve ihmale yonelik farkindalik diizeylerinin azaldig;,
agir1 hosgoriilii ebeveyn tutumu arttikca fiziksel istismar, duygusal istismar ve ihmale yonelik
farkindalik diizeylerinin azaldigi goriilmektedir (Yiiziigiildii ve Ulkiier, 2023:13). Ebeveyn
tutumlarinin ve istismar farkindaliklarinin belirlenmesi {izerine yapilan bir diger arastirmada da
benzer sekilde otoriter tutum sergileyen ebeveynlerin ¢ocuk istismari ve ihmali hakkinda
farkindaliklarinin azaldigr goriilmektedir (Akgiin ve Cetin, 2020:57). Ebeveynlerin istismar
farkindalik diizeylerini gesitli degiskenler acisindan inceleyen Kaytez ve Deles (2020:330) kendisi
ve esi liniversite mezunu olan annelerin istismar farkindalik diizeylerinin kendisi ve esi
ilkokul/ortaokul mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Arastirmalarda
lise mezunu annelerin ilkokul mezunu olan annelere kiyasla istismar farkindaliklarmin daha
yliksek oldugu (Akgiin ve Cetin, 2020:58), annelerin 6grenim diizeyinin azaldik¢a ¢ocuklarina
karsi fiziksel ihmal ve istismar davramisinin arttig1 (Giiler vd., 2002:133) goriilmektedir. Giilirmak
(2019:45), ebeveynlere yonelik hazirladigt web tabanli duygusal ihmal ve istismar1 onleme
programmin ebeveynlerin duygusal istismar farkindalik diizeylerinde ve gocuk yetistirme
tutumlari {izerinde olumlu yonde etkisi oldugunu gostermektedir.

Ebeveyn tiikenmigliginin ihmal davraniglarinin sikhigl {izerinde orta diizeyde dogrudan bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Schmitz ve Kriiger, 2023:1). Arastirmalar, ebeveyn
tiikenmisliginin yalnizca ihmal degil, ayn1 zamanda ¢ocuk istismari lizerinde de anlaml: etkisi
oldugunu gostermistir (Mikolajczak vd., 2019:19). Ozsoy ve Celikkaleli'nin (2021:322) yaptig
aragtirmada ¢ocukluk donemi ihmal ve istismar yasantis: ile ebeveyn duygusal erisilebilirligi
arasinda negatif yonde anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki aragtirmalara
bakildiginda aile uyumunun ¢ocuk istismar diizeyini etkiledigi (Higgins ve McCabe, 2003 akt.
Ozsoy ve Celikkaleli, 2021:322) goriilmektedir.

Cocuklar iizerinde annelerin etkisinin oldugu kadar babalarin da etkisi vardir. Incelenen
arastirmalarin ¢ogu annelerin tutumlarini ve farkindalik diizeylerini 6l¢gmektedir. Hem annelerin
hem babalarm tutumlarini ve farkindalik diizeylerini 6lgen arastirmalarda ise genellikle
babalarin katilim orani daha azdir. Sonraki arastirmalar icin her iki ebeveynin tutumlari, farkl
yas grubundaki ¢ocuklarin algiladiklari ebeveyn tutumlar: ve istismar farkindalik diizeyleri
arastirilabilir.

Duygusal ihmali goriiniir kilmak ve ebeveynler tarafindan uygulanan duygusal ihmali azaltmak
icin ebeveynlere, ebeveyn adaylarma ve egitimcilere yonelik egitim programlarinin
olusturulmasi ve yayginlastirilmasi, ¢ocuklarin bulundugu kurumlarda galisanlara yonelik
cocuk istismari ve ihmali farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi, istismar ve ihmal
davraniglarini tetikleyen nedenlerin ailelerle paylasiimasi, bas etme becerilerini gelistirmeye
yonelik psikolojik danismanlik ve sosyal destek hizmetlerinin saglanmasi, risk altindaki aileler
icin psikososyal destek merkezleri olusturulmasi ve {icretsiz danismanlik hizmetlerinin
yaygmlastirilmas: Onerilebilir. Yetigkinlerin bilin¢lendirilmesi kadar ¢ocuklarm bu konuda
farkindalik kazanmasi ve bilinglenmesi de 6nem tasimaktadir. Bu nedenle okullarda ¢ocuklara
yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi, rehberlik servisinin bu konudaki ¢alismalara yer
vermesi Onerilebilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Siyasi katihm, demokratik siireglerin etkinligi ve vatandaglik bilincinin degerlendirilmesinde temel
bir role sahiptir. Bu katilim, bireylerin yalnizca oy verme yoluyla degil, ayn1 zamanda goriis bildirme,
orgilitlenme ve karar alma siireclerine dahil olma yollartyla da gerceklesmektedir. Bu calisma
kapsaminda, Web of Science veri tabaninda yer alan yayinlar tizerinden siyasal katilim literatiirtiniin
bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Analiz, yaymn sayilarindaki yillik trendler, en {iretken
yazarlar ve kurumlar, dergi dagilimlari, anahtar kelime yogunluklar: ve aragtirma odaklar1 gibi
bir¢ok farkli degiskeni kapsamaktadir. Bibliometrix ve VOSviewer paketleri kullanilarak yapilan
gorsellestirmeler, literatiirdeki isbirligi aglarmi, one ¢ikan arastirma temalarini ve mevcut bilgi
bosluklarini detayli bicimde ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, siyasal katilim alanindaki
kiiresel egilimleri ve arastirma yogunluklarin acikca gosterirken, gelecekte yapilacak calismalar igin
hem teorik hem de metodolojik agidan yonlendirici bir temel sunmaktadir. Bu sayede, literatiiriin
mevcut durumu goriilmekte ve arastirmacilar icin yeni odak noktalari, isbirligi firsatlarina dair
onemli ipuglar1 saglanmaktadar.
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Abstract

Political participation plays a fundamental role in evaluating the effectiveness of democratic
processes and the development of civic consciousness. This participation occurs not only through
voting, but also through expressing opinions, organizing, and engaging in decision-making
processes. Within the scope of this study, a bibliometric analysis of the political participation
literature was conducted based on publications indexed in the Web of Science database. The analysis
covers multiple dimensions, including annual trends in publication output, the most productive
authors and institutions, journal distributions, keyword densities, and research foci. Visualizations
generated using the Bibliometrix and VOSviewer packages reveal collaboration networks, prominent
research themes, and existing knowledge gaps in the literature in detail. The findings clearly
demonstrate global trends and research intensities in the field of political participation, while also
providing a guiding foundation for future studies in both theoretical and methodological terms. In
this way, the current state of the literature is made visible, offering researchers valuable insights into
new focal areas and potential opportunities for collaboration.
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GIRIS

Siyasal katilma, bireylerin ve topluluklarin demokratik siireclere katilm diizeyini ve vatandaslik
bilincini yansitan temel bir gostergedir; secimlere katilim, sivil toplum faaliyetleri, protestolar ve
diger siyasi etkinlikler, bireylerin politikaya dahil olma bicimlerini temsil etmektedir. Bu nedenle
siyasal katilim, hem sosyal bilimler literatiiriinde hem de politika yapim siireclerinde merkezi bir
arastirma konusu olmustur. Siyasal katilma iizerine gergeklestirilen ¢alismalar g¢ogunlukla
sosyolojik, politik ve psikolojik boyutlara odaklanmaktadir. Bununla birlikte literatiirde,
arastirmalarin cografi dagilimi, yazar ve kurumlar arasindaki is birlikleri, tercih edilen dergiler ile
anahtar kelime yogunluklar1 gibi bibliyometrik gostergeleri sistematik bigimde ortaya koyan
analizlerin smirli oldugu goriilmektedir. Oysa bibliyometrik yontemler, bir aragtirma alanindaki
gelisim egilimlerini, potansiyel aragtirma bosluklarmi ve akademik is birligi aglarimi goriintir kilarak
literatiirtin daha biitlinciil ve sistematik bir sekilde haritalandirilmasina imkan tanimaktadir.

Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki bilimsel iiretimin yapisin1 ve zaman igerisindeki gelisimini
incelemek agisindan Snemli arag¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bibliyometrik analizin gelisim seyri
incelendiginde bu alanun temellerinin ilk olarak 1922 yilinda Wyndham Hulme tarafindan kullanilan
“istatistiksel bibliyografya” kavramina dayandig1 goriilmektedir. Hulme (1923), bu kavramu bilimsel
stireglerin isleyisini nicel yontemlerle incelemek amaciyla kullanmais ve bilim ile teknoloji alanindaki
gelismelerin yazili belgelerin sayilmasi ve degerlendirilmesi yoluyla agiklanabilecegini ifade etmistir.
Daha sonraki doneminde ise bibliyometri terimi ilk kez Alan Pritchard tarafindan ortaya konmustur.
Pritchard (1969), bibliyometriyi yazili iletisimin farkli yonlerinin sayilmasi ve analiz edilmesi
araciligiyla hem yazili iletisim siireclerinin hem de bir disiplinin dogas: ile gelisim yoniiniin
incelenmesine olanak saglayan bir yontem olarak tanimlamustir (Pritchard, 1969: 348-349).
Glintimiizde bibliyometri; matematik, sosyal bilimler, doga bilimleri, miithendislik ve yasam bilimleri
gibi farkl disiplinlerin bazi unsurlarmi biinyesinde barindirarak ¢ok genis bir arastirma alanina
yayimustir. Bu 6zelligi sayesinde bibliyometri, pek ¢ok bilim alanimi kapsayan nadir gergek
disiplinler arasi arastirma alanlarindan biri haline gelmistir (Glanzel, 2003:5).

Bibliyometrik ¢alismalar araciligiyla belirli bir arastirma alaninin mevcut yapist ortaya
konulabilmekte, o alanda 6ne ¢ikan ¢alismalar belirlenebilmekte ve gelistirilen teori ile yaklasimlar
arasindaki iligkiler analiz edilebilmektedir. Bunun yaninda, alanin gelisimine y6n veren
arastirmacilar ile dergiler arasindaki baglantilar da bibliyometrik yontemler kullanilarak tespit
edilebilmektedir (Zucip ve Cater, 2015: 436). Bu yontem sayesinde arastirma alanina iliskin bilimsel
iiretimin nicel gostergeleri ortaya konulabilmekte, calismalarin zaman igerisindeki gelisim egilimleri
sistematik bicimde izlenebilmektedir. Ayrica bibliyometrik analiz, arastirmacilar, kurumlar ve yaymn
organlar: arasindaki iligkileri inceleyerek alan icindeki bilgi {iretim siirecinin nasil sekillendigini ve
bilimsel etkilesim aglarinin nasil olustugunu anlamaya da katki saglamaktadir. Bu yoniiyle
bibliyometrik yontemler, bir arastirma alanmin yapisin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeye
olanak tanimaktadir. Bu yontem araciligtyla calismalar, yazarlar, anahtar kelimeler, dergiler,
kurumlar ve iilkeler gibi farkli bilimsel unsurlarin iiretti§i akademik ciktilar nicel olarak analiz
edilebilmektedir. Ayrica soz konusu unsurlar arasindaki iliski ve etkilesimler incelenerek, ele alinan
aragtirma alaninin entelektiiel, sosyal ve kavramsal yapismin zaman igerisindeki gelisimi ve
doniistimii ortaya konulabilmektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017, Gutierrez- Salcedo vd., 2018). Ortaya
konulan bu calismada, siyasal katilim literatiiriinii sistematik bir bicimde haritalandirarak hem
akademisyenler hem de aragtirmacilar icin arastirma egilimleri, isbirligi aglar1 ve literatiirdeki
bosluklar hakkinda bilgi sunulmasi, ayrica alanin gelisim yoniinii gorsellestirme ve gelecekteki
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arastirmalar igin stratejik Oneriler gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu ama¢ ve kapsam
dogrultusunda calisma belirli bir sistematik akis icinde boliimlendirilmistir: Giris boliimiinii takiben
“Siyasal Katilimin Kavramsal Cergevesi ve Sosyal Bilimlerdeki Onemi” baslig1 altinda konunun
teorik arka plam ile tarihsel gelisimi ele alinmigtir. Ardindan yer alan “Yontem” boliimiinde,
aragtirmanin veri seti, kapsami ve siurhiliklar ile analiz siirecinde kullanilan yontemler ayrintili
olarak agiklanmustir. Bir sonraki béliimde, “Siyasal Katilim Literatiiriiniin Bibliyometrik incelemesi
ve Bulgular” bashg1 altinda, Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen veriler ag analizleri,
haritalandirmalar ve cesitli gorsellestirme teknikleri araciifiyla ayrmtih bigimde sunulmus ve
degerlendirilmistir. Son olarak “Tartisma, Sonug ve Oneriler” boliimiinde, elde edilen bibliyometrik
bulgular giris boliimiinde ortaya konulan temel savlar gercevesinde degerlendirilmis olup, bu
savlarin desteklenme diizeyi incelenmis ve literatiiriin gelecegine iliskin ¢ikarimlar ile ileride
gerceklestirilecek arastirmalara yonelik nerilere yer verilmistir.

SIYASAL KATILIMIN KAVRAMSAL CERCEVESIi VE SOSYAL BIiLIMLERDEKI
ONEMI

Siyasal katilim, sosyal bilimler alaninda demokratik toplumlarin temel unsurlarindan biri olarak
goriilmekte ve vatandaslarin siyasal sistem tizerindeki etkisini belirleyen en 6nemli stireclerden biri
olarak tanimlanmaktadir (Biilbiil, 2020; Baykara, 2025). Siyasal katilim kavrami literatiirde farkh
yaklasimlar ve perspektifler ¢ercevesinde ele alinmakla birlikte, genel olarak vatandaslarin siyasal
stirecleri, hiikiimetleri ve kamu politikalarini etkilemek amaciyla goniillii olarak gerceklestirdikleri
faaliyet ve davranislarin biitiinii seklinde ifade edilmektedir.

Siyasal katilim kavramu literatiirde farkli bicimlerde tanimlansa da genel olarak vatandaslarin ulusal
ya da yerel diizeydeki siyasal karar alma stireglerine dogrudan veya dolayl yollarla dahil olarak
siyasal otoritelerin kararlarini etkilemeyi amagladiklar: bilingli ve planli faaliyetler biitiinii olarak
degerlendirilmektedir. Bu katilim, yasal ya da yasal olmayan yontemlerle, orgiitlii veya bireysel
bicimlerde ve siirekli ya da donemsel faaliyetler seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Se¢imlere katilma,
kamu otoritelerini denetleme, protesto ve gosterilere katilma, dilekce verme ya da siyasal
kampanyalara destek saglama gibi eylemler aracilifiyla bireyler hiikiimet politikalarim etkilemeye,
desteklemeye veya degistirmeye calisabilirler. Bu y&niiyle siyasal katiim yalnizca mevcut siyasal
diizeni destekleme ya da ona karsi ¢ikma davramsiyla smurli olmayip, aym1 zamanda alman
kararlarin igerigini bigimlendirme, uygulanmasmi geciktirme ya da tamamen ortadan kaldirma gibi
farkli amaclar1 da igerebilen, bireyin 6zgiir iradesine dayanan ¢ok boyutlu bir toplumsal ve siyasal
etkinlik niteligi tasimaktadir (Weiner, 1971; Verba vd., 1972; Huntington ve Nelson, 1976; Milbrath
ve Goel, 1977; Kalaycioglu, 2013).

Literatiirde siyasal katihm cogunlukla iki temel baghk altinda ele alinmaktadir. flk olarak
konvansiyonel (geleneksel) katilim, secimlerde oy kullanma, bir siyasi partiye ya da sendikaya iiye
olma, se¢im kampanyalarinda gorev alma veya adaylara maddi destek saglama gibi siyasal sistemin
yasal ve kurumsal kanallar1 araciifiyla gerceklesen faaliyetleri kapsamaktadir. Buna karsilik
konvansiyonel olmayan (alternatif) katilim ise se¢im siiregleri disinda ortaya ¢ikan ve daha dogrudan
eylem bicimlerini iceren faaliyetleri ifade eder. Dilek¢e kampanyalari, boykotlar, yasal protestolar,
grevler ve sivil itaatsizlik gibi eylemler bu tiir katilimin 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle
dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya platformlarmda siyasal igerik tiiretme,
paylasma ve ¢evrim ici kampanyalara katilma gibi davranislar da alternatif katilim bi¢imlerine yeni
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bir boyut kazandirmigtir. Ote yandan bireylerin siyasal siireclere katilim bigimi, iistlendikleri roliin
niteligini de belirlemektedir. Resmi siyasal orgiitlenmeler i¢inde yer alan bireyler cogu zaman daha
smurli ve pasif roller {istlenirken; aktivizm, gonilliiliik faaliyetleri veya gesitli toplumsal hareketler
araciligiyla siyasal siireclere dahil olan bireyler daha aktif katilimcilar olarak degerlendirilmektedir
(Biilbiil, 2020: 3; Baykara, 2025: 16; Oz Doém, 2020:2).

Siyasal katilim, siyaset bilimi, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilim disiplinleri agisindan énemli bir
inceleme alani olarak kabul edilmektedir; ciinkii bu olgu, devlet ile toplum arasindaki iliskinin
niteligini ve isleyisini belirleyen temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Korkut, 2025; 12-13).
Buradan hareketle siyasal katilimin 6nemini belirleyen temel unsurlari su sekilde siralayabilmek
miimkiindiir. Siyasal katihm, demokratik sistemlerin isleyisinde merkezi bir rol oynayan ve
demokratik vatandaghgimn temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen bir olgudur. Vatandaslarin
ozellikle secim siireglerine katilmas, siyasal iktidarin aldig kararlara yonelik toplumsal rizay1 ortaya
koyarak siyasal sistemin mesruiyet kazanmasina katk: saglamaktadir. Bunun yani sira, toplumun
farkli kesimlerinin ve ozellikle geng niifusun siyasal siireglere aktif bigcimde dahil olmasi, halk
egemenliginin daha etkin bigimde kullanilmasina olanak tanimakta ve siyasal aktorlerin toplumsal
destek elde etmesini kolaylastirmaktadir. Siyasal katihm ayn1 zamanda vatandaglarin talep ve
beklentilerini yonetime iletebildikleri onemli bir iletisim kanali niteligi tasimakta; bu sayede bireysel
ve toplumsal tercihlerin kamu politikalarina yansimasina ve hiikiimetlerin toplumun ihtiyaglarma
daha duyarhi politikalar gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte siyasal katilim
yalmizca belirli eylemlerden ibaret olmayip, bireylerin demokratik degerleri benimsemelerini,
sorumluluk bilinci gelistirmelerini ve siyasal farkindaliklarmin artmasini saglayan bir 6grenme ve
sosyallesme siirecini de icermektedir. Ayni zamanda gevre, issizlik, egitim ve sosyal adalet gibi gesitli
toplumsal sorunlara yonelik taleplerin dile getirilmesinde 6nemli bir arag islevi gormektedir. Bu
yonleriyle siyasal katilim, bir siyasal rejimin istikrarimni, demokratiklesme diizeyini ve vatandaslarin
sistem igindeki etkinligini degerlendirmede sosyal bilimlerde kullarilan temel gostergelerden biri
olarak kabul edilmektedir (Oz Dém, 2020: 100; Biilbiil, 2020: 3; Bincouf, 2021: 33; Eroglu, 2023: Dalton,
2008; Linus, 2020: 31; Ciftci, 2023: van Deth, 2016:4).

YONTEM

Bu calisma, siyasal katilim konusundaki akademik literatiirii bibliyometrik yontemler kullanarak
incelemistir. Arastirmada, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan yayinlar temel alinmustur.
Analiz, alanin giincel gelisim trendlerini, arastirma yogunlugunu, isbirligi aglarin ve literattirdeki
mevcut bogluklar1 kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Veri toplama siirecinde, “political parties” and “political movements” and “democratic
participation” and “political representation” gibi konu kapsamini iceren anahtar kelimeler
secilmistir. 2022-2025 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler taranmustir. Bu tarih araligi, ¢alismanin
glintimiize yakin literatiir{i analiz etmesini ve siyasal katiim alanindaki en giincel egilimleri, yeni
igbirligi aglarmi ve ortaya ¢ikan arastirma konularim kapsamasini saglamak amaciyla segilmistir.
Calismaya yalmizca Q1, Q2 ve Q3 kategorisindeki dergilerde yayimlanan, SSCI indeksli, Siyaset
Bilimi, Kamu Yonetimi ve Uluslararas: iligkiler alanina ait makaleler dahil edilmistir. Konferans
bildirileri ve kitap boliimleri analiz disinda birakilmistir. Elde edilen veriler, yazar, kurum, tilke,
yaym yili, dergi, anahtar kelimeler ve atif sayis1 gibi bibliyometrik gostergeleri icerecek sekilde
derlenmistir. Veri analizi siirecinde, Bibliometrix (R paketi) kullanilmistir. Analiz kapsaminda; yaymn

448



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(8): 444-464.

sayilarinin yillara gore dagilimi ve trend analizi, en tiretken yazarlar, kurumlar ve dergilerin
belirlenmesi, iilke ve kurumlar arasz is birligi aglarinin gorsellestirilmesi ile anahtar kelime eslestirme
ve yogunluk analizi gerceklestirilmistir. Bu analizler, arastirma temalarmin haritalanmas1 ve
literatiirde yogunlasan ile eksik kalmis arastirma alanlarmin tespit edilmesi agisindan 6nem
tasitmaktadir.

SIYASAL KATILIM LIiTERATURUNUN BIBLIYOMETRIK INCELEMESI VE
BULGULAR

Siyasal katilim, demokratik siireclerin etkinligi ve vatandaglik bilincinin degerlendirilmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Calismanin bu béliimiinde, siyasal katilim literatiirii bibliyometrik yontemlerle
incelenmis; Web of Science (WoS) veri tabanindaki yayinlar {izerinden elde edilen bulgular 1s1inda
alanin genel yapisy, arastirma egilimleri ve igbirligi aglar1 ortaya konmustur. Asagida, bu kapsamda
elde edilen bulgularin temel gostergeleri, siyasal katiim yayinlarinin ana bibliyometrik gostergeleri
sunulmaktadir.

Tablo 1. WoS’da Yayimlanan Siyasal Katiim Yayinlarinin Ana Bibliyometrik Gostergeleri

Aciklama Sonug
Veri Setine {liskin Temel Bilgiler

Incelenen Dénem 2022:2026
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 58
Dokiiman Sayisi 215
Yillik Biiyiime Oram % 79.29
Dokiimanlarin Ortalamast 1.08
Yayin Bagina Ortalama Atif Sayisi 1.391
Kaynakga 12245
Dékiiman Igerigi

Anahtar Kelimeler 596
Yazar Anahtar Kelimeleri 831
Yazarlar

Yazar Sayis1 520
Tek Yazarl Yayinlarin Yazar Sayisi 61
Yazar isbirligi

Tek Yazarl Yayin Sayis1 63
Yayin Bagina Ortak Yazar Sayisi 2.56
Uluslararasi Ortak Yazarlik Orant % 32.56
Yayin Tiirleri

Makale; agik erisim 215

Calisma kapsaminda, 2022-2026 yillar1 arasinda siyasal katilim alaninda Web of Science veri
tabaninda yer alan 215 belge incelenmistir. Analiz edilen belgeler, yillik ortalama %79,29'luk bir
biliyiime oramni ile hizla artan bir yaym trendine isaret etmektedir; belgelerin ortalama yas1 1,08 yil
olarak hesaplanmisg ve literatiiriin giincelli§ini yansitmaktadir. Belgelerin ortalama atif sayis1 1,391
olup, toplamda 12.245 referans kullamilmistir. Bu durum, arastirma alaninin hizla gelismekte
oldugunu ancak literatiirde bulunan atif yogunlugunun smurh kaldigimi gostermektedir. Belgelerde
yer alan Keywords Plus (ID) sayis1 596, yazar anahtar kelimeleri (DE) sayis1 ise 831 olarak tespit
edilmistir; bu da calismalarda cesitli konularin ve arastirma temalarmin ele alindigimi ortaya
koymaktadir. Calismada toplam 520 yazar yer almakta olup, tek yazarli belgeler 61 olarak
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belirlenmistir. Belgelerin ortalama yazar sayis1 2,56 olup, uluslararasi igbirligi oran1 %32,56 olarak
hesaplanmistir. Bu durum, alanda hem tek yazarli hem de ¢ok yazarl isbirliklerinin siirdiigiinii ve
aragtirmalarm belirli bir kisminin uluslararasi diizeyde yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Incelenen
tiim belgeler “article” ve “early access” tiirlinde olup, arastirmanin akademik yayinlar {izerinden
yuritildigiini dogrulamaktadir. Bu veriler, siyasal katilim alaninin yeni, hizla biiyiiyen ve giderek
uluslararasi igbirliklerini igeren dinamik bir aragtirma alani oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Yillik Uretilen Bilimsel Makaleler

Yil Makale
2022 3
2023 11
2024 18
2025 152
2026 31

2022-2026 yillar1 arasinda siyasal katihm alaninda yayimlanan makalelerin yillara gore dagilim
incelendiginde, alandaki yaym artiginin ozellikle 2025 yilinda belirgin bir sekilde yiikseldigi
goriilmektedir. 2022 yilinda yalmzca 3 makale yayimlanirken, 2023’te bu say1 11'e, 2024'te 18'e
cikmustir. 2025 yilinda ise 152 makale yayimlanarak, literatiirde dnemli bir artis ve yogunlagma
gozlemlenmistir. 2026 yili i¢in 31 makale kaydedilmistir; bu rakamin yilin tamamlanmamis olmasi
veya veri giincellemeleri nedeniyle kismen diisiik kaldig1 diistiniilmektedir. Bu trend, siyasal katilim
aragtirmalarinin son yillarda hizla artan bir ilgiye sahip oldugunu ve alanin giincel literatiirde 6nemli
bir calisma konusu haline geldigi seklinde yorumlanabilmektedir. Ozellikle 2025 yilindaki ani
ivmelenme; arastirmacilar arasinda artan akademik ilginin ve muhtemelen kiiresel ya da bolgesel
politik gelismelerin bir sonucu olarak literatiirdeki yaymn yogunluguna yansimmistir. Bu durum,
¢alismanin hem alanin biiyiime trendlerini hem de arastirma yogunlugunu ortaya koymak agisindan
onemli bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3. Yillik Ortalama Atif Sayisi

Yil Makale Basina Yayin  Yillik Ortalama Atif Atif Alinan Yil Sayisi
Ortalama Yapisi Sayis1  Sayisi
(N)
2022 12.33 3 247 5
2023 11.82 11 2.96 4
2024 2.28 18 0.76 3
2025 0.59 152 0.30 2
2026 0.06 31 0.06 1

2022-2026 yillar1 arasinda siyasal katiim alaninda yayimlanan makalelerin atif performansi
incelendiginde, yillara gore onemli farkliliklar gozlemlenmektedir. 2022 yilinda yayimlanan 3
makale, ortalama toplam atif sayis1 (MeanTCperArt) 12,33 ve yilda ortalama atif sayis1 2,47 ile
literatiirde giiglii bir etki gostermistir. 2023’te 11 makale yayimlanmis ve ortalama toplam atif sayist
11,82, yillik ortalama atif sayis: ise 2,96 olarak tespit edilmistir; bu durum, 2023 yayinlarmin da
akademik anlamda hizli sekilde atif aldigimi gostermektedir. 2024 yili icin yayimlanan 18 makale,
ortalama toplam atif sayis1 2,28 ve yillik ortalama atif sayisi 0,76 ile daha diisiik bir atif yogunlugu
sergilemistir. 2025’'te yayimlanan 152 makale, biiyiik bir yayin artigina ragmen ortalama toplam atif
sayis1 0,59 ve yillik ortalama atif sayis1 0,30 ile sinirli kalmistir. Benzer sekilde 2026 yil1 igin 31 makale
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yayimlanmis ve yillik ortalama atif sayisi 0,06 olarak hesaplanmistir. Bu diisiik deger, s6z konusu
makalelerin yeni yayimlanmis olmasi ve atif alma siirecinin heniiz baglangi¢ asamasinda olmasimdan
kaynaklanmaktadir.

Genel olarak, yillara gore atif verileri, siyasal katihm alanindaki yayin sayisi ile atif yogunlugu
arasinda ters bir iligki oldugunu gostermektedir: erken yillarda yayimlanan daha az sayida makale,
yliksek yillik atif alirken; son yillarda artan yaymn sayisi, heniiz atif almadigy igin ortalama atif
degerini diigtirmektedir. Bu durum, alanin hizla biiyiiyen ve giincel literatiiriin atif alma siirecinde
zamana ihtiya¢ duydugu dinamik bir aragtirma alani oldugunu ortaya koymaktadar.

Tablo 4. Siyasal Katilima fliskin Yaym Yogunlugu

Most Relevant Sources

PARTY POLITICS 6

JOURNAL OF ELECTIONS PUBLIC OPINION AND PARTIES °

POLITICAL STUDIES @

SOCIAL MOVEMENT STUDIES 0

.
WEST EUROPEAN POLITICS

’ 0

3

o

2]

JOURNAL OF EUROPEAN PUBLIC POLICY 0

POLITICAL SCIENCE RESEARCH AND METHODS 0

AMERICAN JOURNAL OF POLITICAL SCIENCE

JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY & POLITICS 7] A

GOVERNMENT AND OPPOSITION

0 5 10 15 20
N. of Documents
Yaymlarin dergilere gore dagilimi incelendiginde, literatiiriin biiytiik 6l¢lide belirli sayida 6nde gelen
siyaset bilimi dergisinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu baglamda, 20 yayn ile Party Politics dergisi
en fazla yayina sahip kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, literatiirde 6zellikle parti sistemleri,
parti rekabeti ve siyasi partilerin Orgiitsel yapilari gibi konularin 6nemli bir arastirma alani
olusturdugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Journal of Elections, Public Opinion and Parties (13
yayin) ve Political Studies (10 yayimn) secim davrarnisi, kamuoyu ve siyaset biliminin temel teorik
tartismalar {izerine yapilan calismalarin yogunlastigi onemli akademik platformlar arasinda yer
almaktadir. Literatiirde ayrica sosyal hareketler, Avrupa siyaseti ve kamu politikalar1 iizerine
odaklanan dergilerin de 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu kapsamda Social Movement Studies
ve West European Politics dergileri 9’ar yayin ile dikkat gekerken, Journal of European Public Policy 8
yayin ile Avrupa baglaminda y&netisim, politika yapim siiregleri ve kurumsal dinamiklere yonelik
calismalarm 6nemli bir yayin mecrasi olarak 6ne ¢itkmaktadir. Political Science Research and Methods
(8 yayin) ve American Journal of Political Science (7 yayin) gibi dergilerde yayimlanan calismalar, alanin
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metodolojik cesitliligini ve Ozellikle nicel arastirma yontemlerinin kullanimini gostermektedir.
Ayrica Journal of Information Technology & Politics (7 yayin) dergisinin listede yer almasi, dijital
teknolojiler ile siyaset arasindaki iligkiye yonelik akademik ilginin giderek arttifim ortaya
koymaktadir. Bunun yan1 sira Government and Opposition, Perspectives on Politics, Political Psychology
ve Politics & Gender dergileri (her biri 6 yayin) literatiire 6nemli katkilar saglayarak karsilastirmali
siyaset, siyasal davrarus, siyasi psikoloji ve toplumsal cinsiyet perspektiflerinin arastirma alanina
dahil edildigini gostermektedir. Son olarak, German Politics, International Journal of Press-Politics,
International Political Science Review ve Politics (5’er yayin) ile Acta Politica, European Political Science
Review, Journal of Politics, Nations and Nationalism, Policy Studies Journal, Political Behavior ve Politische
Vierteljahresschrift (4'er yayin) gibi dergiler literatiirde farkli alt alanlardan katkilar sunmaktadur.
Ayrica Canadian Journal of Political Science (3 yaym) gibi dergiler de uluslararast akademik
topluluklarin konuya olan ilgisini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, literatiiriin
ozellikle parti siyaseti, segimler, kamuoyu arastirmalar1 ve Avrupa siyaseti tizerine odaklanan 6nde
gelen siyaset bilimi dergilerinde yogunlastig1; bununla birlikte dijital siyaset, siyasi psikoloji ve kamu
politikasi gibi disiplinler aras1 alanlarin da giderek daha fazla 6nem kazandig: goriilmektedir.

Tablo 5. En Fazla Uretim Yapan Yazarlar

Most Relevant Authors

GHERGHINA S 0

BORBATH E

VARONE F

ASTUDILLO J

BERGH J

CIOBANU C

FOWLERC

FRANCESCOF

HUTTER S

KIESLICH K

Authors

LEHMANN F

LINEK L

MERCEAD

OTJES S

PERSSON M

SANTOS FG

SHEFFER L

SKVRNAK M

SPAC P

VAN DER MEER T

2
N. of Documents

Verilen tabloya gore en fazla yayin {iretim yapan yazarlar incelendiginde, literatiire katki saglayan
aragtirmacilarin farklh iilkelerden ve akademik geleneklerden geldigi goriilmektedir. Bu yazarlar,
aragtirma alanmin gelisimine hem bireysel hem de ortak yazarli caligmalar araciifiyla katkida
bulunmaktadir.Tabloda en fazla makale sayisina sahip yazar Sergiu Gherghina olup toplam 4 makale
ile ilk sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, makale sayis1 (articles fractionalized) 1.75tir. Bu
durum, yazarin ¢alismalarinin énemli bir kisminin ortak yazarli oldugunu gostermektedir. Onu 3
makale ile Edgar Borbath ve Frédéric Varone takip etmektedir. Ancak makale sayilar incelendiginde
Borbath'mn 1.83 ile daha yiiksek bir bireysel katkiya sahip oldugu, Varone'un ise 0.43 ile daha ¢ok ¢ok
yazarl ¢alismalar igerisinde yer aldig1 anlasilmaktadir. Listede yer alan diger yazarlar genellikle 2
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makale ile literatiire katki saglamistir. Bu grupta José Astudillo, Jo Saglie Bergh, Cristina Ciobanu,
Christopher Fowler, Fabio Francesco, Swen Hutter, Klaus Kieslich, Florian Lehmann, Ladislav Linek,
Daniel Mercea, Simon Otjes, Mikael Persson, Filipe G. Santos, Lior Sheffer, Marek Skvrnak ve Petr
Spac gibi arastirmacilar bulunmaktadir. Makale sayilar1 dikkate alindiginda bazi yazarlarin bireysel
katkilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle Christopher Fowler ve Florian Lehmann
2 makale ile birlikte 2.00 makale degerine sahiptir. Bu durum, bu ¢alismalarin biiyiik ol¢lide tek
yazarli veya smurl ortak yazarlhi oldugunu gostermektedir. Buna karsilik baz1 yazarlarin makale
sayilar1 daha diisiik olup, bu durum ¢alismalarin daha genis arastirma ekipleri tarafindan tiretildigini
gostermektedir.

Tablo 6. En Cok Atif Alan Yazarlar

Most Local Cited Authors

BAILER §

BRACK N

BREUNIG C

HELFER L

JANSEN A

2
S
£
s
<

KAROLIN K

LOEWEN

PETER JOHN PJ

PILET JB

SEVENANS J

~
w
o

Local Citations

En fazla atif alan yazarlar incelendiginde, arastirma alaninda belirli akademisyenlerin ¢alismalarinin
literatiir iizerinde Gnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Atf sayilari, bir yazarin
calismalarmin akademik literatiirde ne 6l¢tide kullanildigini ve diger arastirmacilar tarafindan ne
kadar referans alindigim gostermesi agisindan onemli bir gostergedir.Tabloya gore Sabine Bailer,
Nathalie Brack, Christoffer Breunig, Laurence Helfer, Anke Jansen, Karolin K., Loewen, Peter John,
Jean-Benoit Pilet ve Joost Sevenans en fazla atif alan yazarlar arasinda yer almakta olup her biri 5 atif
ile listede bulunmaktadir. Bu durum, s6z konusu arastirmacilarin ¢alismalarinin literatiirde belirli
bir goriintirliige ve etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, en
fazla atif alan yazarlarin farkhh akademik kurumlardan ve arastirma geleneklerinden gelmesi,
aragtirma alaninin uluslararasi bir nitelik tagidigini  gostermektedir. Ayrica bu yazarlarin
calismalarmin literatiirde sik¢a referans verilmesi, ilgili konularin akademik tartismalarda 6nemli bir
yer tuttugunu ve bu arastirmacilarin alanmn gelisimine kayda deger katkilar sundugu seklinde
yorumlanabilmektedir.
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Tablo 7. Zaman icinde Yazarlarin Uretkenlik Oranlar:

Yazar Yil Frekans Toplam  Yil Basina Atif Sayist

Atf

Sayis1
ASTUDILL O] 2023 1 2 0.5
ASTUDILLO | 2025 1 0 0
BERGH | 2025 1 0 0
BERGH | 2026 1 0 0
BORBATHE 2025 2 0 0
BORBATHE 2026 1 1 1
CIOBANU C 2024 1 0 0
CIOBANU C 2025 1 0 0
FOWLER C 2024 1 1 0.333
FOWLER C 2025 1 0 0

Tabloda yer alan veriler, yazarlarin yillara gore akademik tiretkenligini ve bu calismalarin aldig1 atif
diizeylerini gostermektedir. Bu tiir analizler, belirli arastirmacilarin zaman igerisindeki yaymn
faaliyetlerini ve c¢alismalarin literatiirdeki etkisini degerlendirmek agisindan ©nemli bir
gostergedir.Veriler incelendiginde, bazi yazarlarin son yillarda diizenli olarak yaymn yaptig:
goriilmektedir. Ornegin José Astudillo, 2023 ve 2025 yillarinda birer makale yayimlamustir. 2023
yilinda yayimlanan ¢alismasi toplam 2 atif almis olup yillik ortalama atif degeri (TCpY) 0.50 olarak
hesaplanmigtir. Buna kargihik 2025 yilinda yayimlanan c¢alsmasmin heniiz atif almadig
goriilmektedir. Bu durum, yeni yayimlanan ¢alismalarin literatiirde atif almasimin belirli bir zaman
gerektirdigini gostermektedir. Benzer sekilde Jo Saglie Bergh 2025 ve 2026 yillarinda birer yayin
gerceklestirmistir. Ancak bu ¢alismalarin heniiz atif almadigr goriilmektedir. Bunun temel nedeni,
calismalarm oldukga yeni olmasi ve akademik literatiirde atif dongiisiiniin genellikle birkag y1l igcinde
olugsmasidir. Edgar Borbath ise 2025 yilinda iki makale yayimlamis, 2026 yilinda ise bir makale daha
tiretmistir. 2026 yilinda yayimlanan ¢alismasmin 1 atif aldig1 ve yillik ortalama atif degerinin 1.00
oldugu goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu ¢alismanin literatiirde erken dénemde dikkat ¢ektigini
gostermektedir. Cristina Ciobanu 2024 ve 2025 yillarinda birer makale yaymmlamis olup bu
calismalarm heniiz atif almadigr goriilmektedir. Christopher Fowler ise 2024 yilinda yayimladig:
calismasiyla 1 atif almis ve yillik ortalama atif degeri 0.33 olarak hesaplanmistir. 2025 yilinda
yaymmlanan ¢alismasi ise heniiz atif almamigtir. Genel olarak degerlendirildiginde, tabloda yer alan
calismalarm biiyiik bir kismmnin oldukga yeni oldugu ve bu nedenle atif sayilarinin heniiz smirh
kaldig: goriilmektedir. Bununla birlikte bazi ¢alismalarin kisa siire igerisinde atif almaya baslamasi,
ilgili arastirma konusunun literatiirde ilgi gordiigiinii gostermektedir. Bu durum, arastirma alaninin
dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve oniimiizdeki yillarda bu calismalarin atif sayilarinda artis
olabilecegini diistindiirmektedir.

Tablo 8. En Fazla Atif Alan Calismalar

Makale DOI Toplam  Atif  Yil Bagina Atif Sayisi  Normalize Edilmis Atif Sayis1
Sayis1
Walgrave S, 2023, ] Polit 10.1086/722042 65 16.25 5.50

Hansen Ma, 2022, Ger Polit
Eichenberger S, 2023, Policy Stud J
Tornberg P, 2025, Int J Press-Polit
Ellinas Aa, 2023, Am Polit Sci Rev
Duell D, 2023, ] Polit

Mahl D, 2024, Int ] Press-Polit
Begum N, 2024, Polit Gend
Woller A, 2023, J Polit

Shiran M, 2024, Polit Gend

10.1080/09644008.2022.2087871
10.1111/psj.12494
10.1177/19401612241311886
10.1017/50003055423000588
10.1086/720645
10.1177/19401612241270004
10.1017/51743923X24000047
10.1086/722047
10.1017/51743923X24000011
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275
3.33
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233
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En fazla atif alan calismalar incelendiginde, literatiirde belirli makalelerin kisa siirede yiiksek
diizeyde akademik etki yarattig1 goriilmektedir. Atif sayilari, bir galismanin akademik tartismalarda
ne Olclide referans alindigim ve ilgili arastirma alanina yaptigi katkinin diizeyini gostermesi
agisindan 6nemli bir gostergedir. Tablodaki verilere gore en fazla atif alan calisma Walgrave (2023)
tarafindan Journal of Politics dergisinde yayimlanan makaledir. Bu ¢alisma toplam 65 atif ile diger
calismalara kiyasla acik ara 6ne ¢ikmaktadir. Yillik ortalama atif degeri de oldukga yiiksek olup 16.25
seviyesindedir. Bu durum, séz konusu calismanin literatiirde genis bir etki yarattigim ve
aragtirmacilar tarafindan yogun bigimde referans alindigimi gostermektedir. Tkinci sirada Hansen
(2022) tarafindan German Politics dergisinde yayimlanan ¢alisma yer almakta olup 27 atif almistir.
Bunu Eichenberger (2023) tarafindan Policy Studies Journal’da yayimlanan ve 23 atif alan ¢alisma takip
etmektedir. Bu ¢alismalarin siyasal kurumlar, politika siirecleri ve siyasal davrams gibi konulara
yonelik 6nemli katkilar sundugu anlasilmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger ¢alisma ise Tornberg (2025)
tarafindan International Journal of Press-Politics dergisinde yayimlanan makaledir. Bu ¢alisma toplam
21 atif almig olmakla birlikte yillik ortalama atif degerinin oldukga yiiksek (10.50) olmasi, kisa siirede
literatiirde giliclii bir etki yarattifim gostermektedir. Ayrica normalize edilmis atif degerinin de
yiiksek olmasi, calismanin alan igerisinde hizli bir sekilde gortiniirliik kazandigmi ortaya
koymaktadir. Bunun yami sira Ellinas (2023) tarafindan American Political Science Review’da
yayimlanan ¢alisma 13 atif, Duell (2023) tarafindan Journal of Politics’te yayimlanan ¢alisma ise 11 atif
alarak literatiirde onemli bir etki yaratmistir. Daha yakin tarihlerde yayimlanan Mahl (2024)
(International Journal of Press-Politics) ve Begum (2024) (Politics & Gender) ¢alismalarinin sirastyla 10
ve 9 atif almasi, bu calismalarin da kisa siirede akademik literatiirde dikkat c¢ektigini
gostermektedir.Son olarak Woller (2023) (Journal of Politics) ve Shiran (2024) (Politics & Gender)
tarafindan yayimlanan calismalarin da 7’ser atif aldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarin da ilgili
arastirma alaninda akademik tartismalara katki saglayan Onemli yayinlar arasinda yer aldig:
sOylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, en fazla atif alan ¢alismalarin biiyiik dlciide siyaset
biliminin 6nde gelen uluslararas: dergilerinde yayimlandig: ve 6zellikle siyasal davranig, medya ve
siyaset iliskisi, kamu politikalar1 ve demokratik siiregler gibi konulara odaklandig1 goriilmektedir.
Ayrica son yillarda yayimlanan bazi ¢alismalarin kisa siirede yiiksek atif almasi, arastirma alaninin
glincel ve akademik agidan yiiksek ilgi goren bir konu oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. En Sik Kullanilan Kelimeler

Kelimeler Kullanim
Siklig:
Siyasal Partiler 24
Temsil 20
Siyaset 19
Tutumlar 18
Etki 18
Siyasi Partiler 18
Demokrasi 17
Secimler 17
Parti 17
Rekabet 15

En sik kullanilan kelimeler incelendiginde, literatiirde one c¢ikan temel temalarmn ve aragtirma
odaklarmin belirgin oldugu goriilmektedir. Bu kelimeler, calismalarda hangi kavramlarin daha fazla
tartisildigini ve arastirma alammmin hangi teorik cergeveler etrafinda sekillendigini gostermesi
agisindan onem tagimaktadir. Tablodaki verilere gore en sik kullanilan anahtar kelime siyasal partiler
(political parties) olup toplam 24 kez gecmektedir. Bu durum, arastirma alanmin biiyiik olgiide
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siyasal partiler, parti sistemleri ve partilerin siyasal siireglerdeki rolii {izerine yogunlastigin
gostermektedir. Benzer sekilde temsil (representation) kavraminin 20 kez kullanilmasi, siyasal temsil
olgusunun literatiirde 6nemli bir tartisma konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda
siyaset (politics) (19 kez) ve tutumlar (attitudes) (18 kez) kavramlar1 da dikkat ¢cekmektedir. Bu
kavramlar, siyasal davrarns, segmen tutumlar: ve bireylerin siyasal siireclere yonelik algilar1 gibi
konularm arastirmalarda énemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ayrica etki (impact) kavramimin
18 kez kullanilmasi, calismalarin belirli siyasal aktorlerin, kurumlarin veya siireglerin siyasal
sonuglar tizerindeki etkisini incelemeye odaklandigini diisiindiirmektedir. Literatiirde siyasal
partilere yapilan vurgu, partiler (parties) (17 kez) kavraminin yiiksek kullanim sikligiyla da
desteklenmektedir. Bu durum, parti siyaseti ve partiler arasi rekabet gibi konularin arastirma
alaninin merkezinde yer aldigini gostermektedir. Bunun yani sira demokrasi (democracy) (17 kez)
ve secimler (elections) (17 kez) kavramlarmin sik kullanilmasi, demokratik stirecler ve secim
mekanizmalarinin literatiirde temel arastirma alanlari arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Son
olarak rekabet (competition) kavraminin 15 kez kullanilmas, siyasal partiler arasindaki rekabetin,
se¢im rekabetinin ve siyasal sistem igerisindeki gii¢ miicadelelerinin arastirmalarda 6nemli temalar
arasinda bulundugunu gostermektedir. Tablo degerlendirildiginde, en sik kullanilan kelimeler
aragtirma alaninin agirlikh olarak siyasi partiler, temsil, secimler, demokratik siirecler ve siyasal
davranig gibi siyaset biliminin temel konular etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, literatiiriin Ozellikle parti siyaseti ve demokratik temsil mekanizmalar: {izerine
yogunlastigini gostermektedir.

soci emenis Dolarizationn: inion
....,,,..,..g?‘sﬁ'ﬂtno"iltlca I-Darties sovernment

eng g"’.!:}.‘.‘;.*:'l'“%,!}“a““ ude sSlIIlIllll'lsoc al ipedia
populism VO Ingrenresentatlnn IlﬂllGVcs;ﬁlt:g!i’silﬁg
.,,;Fc%a!a,?.‘s'nolltlcal narties. .
et noliticsdemocracy

e nveuropeimpactparties it uces
-mm-grauongendercnmne““on participation
public-opinion behavior social-movements

Sekil 1. Kelime Bulutu

Bu kelime bulutu, siyasal katilim alanindaki akademik calismalarin agirlikli olarak belirli temel
kavramlar etrafinda yogunlastigini gostermektedir; 6zellikle “siyasal partiler”, “temsil”, “siyaset” ve
“demokrasi” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, literatiiriin klasik siyaset bilimi konularma dayandigim
ortaya koyarken, “secimler”, “oy verme” ve “se¢menler” gibi ifadeler siyasal katilimin daha ¢ok
geleneksel ve secim odakli boyutunun incelendigini gostermektedir; bununla birlikte “tutumlar”,
“davrans” ve “tercihler” gibi kavramlar bireysel diizeyde siyasal katilimin psikolojik ve davranigsal
yonlerine isaret ederken, “cinsiyet”, “esitsizlik” ve “go¢” gibi unsurlar toplumsal belirleyicilerin de
onemli bir yer tuttugunu ortaya koymaktadir; ayrica “sosyal medya”, “protesto” ve “toplumsal
hareketler” gibi kavramlarm varligi, geleneksel olmayan katiim bigimlerinin de literatiirde giderek
daha fazla incelendigini gosterirken, “kutuplasma”, “politika”, “rekabet” ve “etki” gibi kavramlar
ise siyasal katihmin siyasal sistem ve siiregler {izerindeki sonuglarina odaklanildigini gostermekte ve
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genel olarak alanin hem geleneksel hem de modern boyutlar: kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Words' Frequency over Time

\
|
i\\
\.&\\

Cumulate occurrences
%\
\\
\
)\
\
A\
\\
\
\\\
\
1
\

iouomiTn

2023
2025
2026

Year

Sekil 2. Sozciiklerin Zaman i¢inde Kullanim Sayist

Sozctiklerin yillara gore kullanum siklig: incelendiginde, aragtirma alanindaki kavramsal egilimlerin
zaman i¢inde 6nemli 6l¢iide degistigi goriilmektedir. Bu analiz, literatiirde hangi kavramlarin hangi
donemlerde daha fazla 6n plana ¢iktigini gostermesi agisindan onemlidir. Tablodaki verilere gore
2022 yilinda analiz edilen anahtar kelimelerin kullanimina rastlanmamaktadir. Bu durum, veri
setinde yer alan ¢alismalarin biiytik 6l¢iide daha sonraki yillarda yogunlastigini gostermektedir. 2023
yilinda ise bazi temel kavramlarin literatiirde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Bu yilda
ozellikle partiler (parties) (4) ve secimler (elections) (3) kavramlari ©6ne c¢ikarken, temsil
(representation), siyaset (politics), tutumlar (attitudes), etki (impact), siyasal partiler (political
parties) ve rekabet (competition) gibi kavramlarin da smurl sayida kullanildig1 goriilmektedir. Bu
durum, aragtirma alaninda 6zellikle secimler ve siyasal partiler {izerine yapilan ¢alismalarin giderek
artmaya basladigini gostermektedir. 2024 yilinda kelime kullanim sikliklarinda belirgin bir artis
yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle tutumlar (attitudes) (4), demokrasi (democracy) (4), secimler
(elections) (4) ve partiler (parties) (4) kavramlarinin daha fazla kullanilmasi, ¢alismalarin se¢gmen
davraruslary, demokratik siiregler ve secim mekanizmalarma daha fazla odaklandigini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda temsil (representation) (2) ve siyasal partiler (political parties) (2)
kavramlarmin da kullaniminda artis goriilmektedir. 2025 yily, literatiirde kavram kullanimmin en
yogun oldugu donemlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yilda ozellikle siyasal partiler
(political parties) (20), temsil (representation) (18) ve siyaset (politics) (18) kavramlarinin yogun
bicimde kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica secimler (elections) (16), tutumlar (attitudes) (15),
demokrasi (democracy) (14) ve partiler (parties) (14) gibi kavramlar da yiiksek kullanim oranlarina
ulagsmigtir. Bu durum, literatiirde siyasal partiler, demokratik temsil ve se¢im siiregleri {izerine
yapilan caligmalarin 6nemli Olclide arttifini gostermektedir. 2026 yilinda ise bu kavramlarm
kullaniminin daha da arttig1 gériilmektedir. Ozellikle siyasal partiler (political parties) (24), temsil
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(representation) (20) ve siyaset (politics) (19) en sik kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Bunun yaninda tutumlar (attitudes) (18), etki (impact) (18), demokrasi (democracy) (17), secimler
(elections) (17) ve partiler (parties) (17) kavramlarinin da literatiirde yogun bi¢imde kullanldig:
goriilmektedir. Ayrica rekabet (competition) (15) kavraminin da artan bir kullanim egilimi sergiledigi
dikkat cekmektedir.

Tablo 10. Alanin One Cikan Trend Kavramlari

Anahtar Kelimeler Kullamwm  Birinci Ortanca Yil  Ugiincii
Stklig Ceyrek Yil (Median) Ceyrek Yil
(Q1) (Q3)
Siyasal Partiler 24 2025 2025 2025
Temsil 20 2025 2025 2025
Siyaset 19 2025 2025 2025
Giindem 6 2025 2026 2026
Belirginlik 6 2025 2026 2026

Trend konular incelendiginde, arastirma alaninda belirli kavramlarin son yillarda daha fazla 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Bu tiir analizler, literatiirde hangi temalarin yiikselis egiliminde
oldugunu ve akademik calismalarin hangi konular etrafinda yogunlastigini ortaya koymasi
agisindan 6nemlidir. Tablodaki verilere gore siyasal partiler (political parties) kavrami 24 kullanim
ile en yiiksek frekansa sahip trend konudur. Bu kavramin birinci geyrek (Q1), ortanca ve iiglincii
ceyrek (Q3) yillarinin tamaminin 2025 olmasi, bu konunun o&zellikle 2025 yili civarinda yogun
bicimde calisildigini ve literatiirde merkezi bir tema haline geldigini gostermektedir. Benzer sekilde
temsil (representation) (20) ve siyaset (politics) (19) kavramlari da aymi zaman araliginda
yogunlasmakta olup arastirma alaninin temel kavramsal gercevesini olusturmaktadir. Bu durum,
calismalarin biiylik Olciide siyasal temsil, parti siyaseti ve genel siyasal siirecler etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Bunun yani sira giindem ve belirginlik kavramlari, kullanim sikliklar:
gorece daha diisiik olmasina ragmen son donemde 6ne ¢ikan ve arastirmacilarin giderek daha fazla
ilgi gosterdigi dikkat cekici egilim konular: arasinda yer almaktadir. Her iki kavramin da frekansi 6
olup Q1 degerlerinin 2025, ortanca ve Q3 degerlerinin ise 2026 olmasi, bu konularin 6zellikle son
donemde yiikselen arastirma temalar1 oldugunu gostermektedir. Bu durum, literatiirde siyasi
aktorlerin giindem belirleme siiregleri ve belirli konularin siyasal sistem igerisinde ne 6l¢iide 6ne
cktigini ifade eden konu 6nemliligi gibi konulara yonelik akademik ilginin artmaya bagladigim
ortaya koymaktadir. Trend konular analizine gore arastirma alaninin temel odaginin siyasi partiler,
siyasal temsil ve siyaset kavramlari etrafinda yogunlastigi; buna ek olarak giindem belirleme ve konu
onemliligi gibi kavramlarin ise son yillarda yiikselen yeni aragtirma egilimleri olarak literatiirde
giderek daha fazla yer bulmaya basladig1 sdylenebilir. Bu durum, arastirma alaninin hem geleneksel
siyaset bilimi konularini siirdiirdiigiinii hem de yeni teorik yaklasimlar ve analiz cerceveleriyle
gelismeye devam ettigini gostermektedir.
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Gorselde farkli renklerle temsil edilen diigiimler (node’lar), literatiirdeki kavramlar1 temsil
etmektedir. Diiglimlerin biiytikligii, o kavramin kullanim sikhigini veya agirhigimi gostermektedir;
Diigiimler arasindaki cizgiler (edges) ise kavramlar arasindaki iliskileri veya ortak kullanum
baglantilarini gostermektedir. Cizgilerin yogunlugu ve sayist arttikga, kavramlar arasindaki iliski
daha giiclii olmaktadir. Gorselin genel yapisina bakildiginda, literatiirde bazi kavramlarin merkezde
yer alarak diger kavramlarla yogun bir baglanti ag1 olusturdugu, bazi alt temalarin ise daha bagimsiz
kiimeler seklinde organize oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirma alaninin hem merkezi
temalar etrafinda yogunlastigin1 hem de yan alanlarda gesitli alt odaklarin gelistigini gostermektedir.
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Sekil 4. Tematik Harita

Gorselde yer alan tematik harita (Thematic Map), bibliyometrik analiz kapsaminda anahtar
kelimelerin merkezilik (centrality) ve yogunluk (density) degerlerine gore arastirma alanindaki
tematik konumlarmi gostermektedir. Haritanin sag iist boliimiinde yer alan etki (impact), siyasal
partiler (political parties) ve rekabet (competition) kavramlari, yiiksek merkezilik ve yogunluk
degerlerine sahip olduklarindan literatiirde hem iyi gelismis hem de arastirma alanin yonlendiren
motor temalar (motor themes) olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu durum, siyasal partiler, politik rekabet ve
bunlarin siyasal siiregler iizerindeki etkisinin arastirma alaninda 6énemli ve giiglii bir ¢alisma odag:
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oldugunu gostermektedir. Ayni bolgede yer alan temsil (representation), demokrasi (democracy) ve
destek (support) kavramlar: da gorece yiiksek merkezilik degerleriyle literatiirde merkezi bir rol
iistlenen ve gelismis temalar arasinda yer almaktadir. Haritanin sag alt boliimiinde bulunan siyasal
partiler (political parties), parti (party) ve Avrupa (Europe) kavramlari ise yiiksek merkezilik ancak
diisiik yogunluk degerlerine sahip olduklarindan alanin temelini olusturan, fakat heniiz yeterince
derinlesmemis temel temalar (basic themes) olarak degerlendirilmektedir.Sol tist boliimde yer alan
ideoloji (ideology), hiikiimet (government) ve davranis (behavior) kavramlari, yiiksek yogunluk
ancak diisiik merkezilik degerleriyle daha ¢ok belirli bir arastirma alaninda gelismis, ancak
literatiiriin geneliyle smirh iligkiye sahip nis temalar (niche themes) olarak 6ne gikmaktadir. Sol alt
boliimde bulunan oy verme (vote), model (model), tercih (choice), siyaset (politics), tutumlar
(attitudes) ve oy kullanma (voting) kavramlari ise diisiik merkezilik ve yogunluk degerleri nedeniyle
literatiirde ya yeni gelismekte olan ya da zamanla 6nemini kaybetme egiliminde bulunan gelisen
veya gerileyen temalar (emerging or declining themes) arasinda degerlendirilmektedir. Haritanun
merkezine yakin konumda yer alan secimler (elections), partiler (parties) ve sosyal medya (social
media) kavramlari ise farkli temalarla baglant1 kurabilen, gelisim potansiyeli tasiyan ve literatiirde
giderek daha fazla nem kazanan arastirma alanlar1 olarak dikkat cekmektedir.

Conceptusl Structure Mup - method: MCA

Sekil 5. Kavramsal Yap1 Haritast

Gorselde yer alan kavramsal yap:r haritast (Conceptual Structure Map — MCA yontemi), siyasal
katilma literatiiriinde kullanilan anahtar kelimeler arasindaki iliskileri ve alanin kavramsal yapisini
ortaya koymaktadir. Haritada birbirine yakin konumlanan kavramlar, literatiirde birlikte ele alinan
aragtirma temalarini gostermektedir. Haritanin merkezinde yer alan demokrasi (democracy), katihm
(participation), siyasal katilim (political participation), secime katilim (turnout), katilim ve angajman
(engagement) ile destek (support) gibi kavramlar, siyasal katilma calismalarinin biiyiik ol¢iide
demokrasi, se¢men katilimi ve vatandaslarin siyasal siirece dahil olmasi gibi temel konular etrafinda
yogunlastigin1 gostermektedir. Sol {ist boliimde protesto (protest), kimlik (identity) ve toplumsal
hareketler (social movements) kavramlarmin bir arada bulunmasi, siyasal katilmanin toplumsal
hareketler ve protesto eylemleriyle iligkili olarak incelendigini ortaya koymaktadir. Haritanin orta ve
iist kisminda yer alan oy verme (vote), secimler (elections), hiikiimet (government), siyaset (political),
medya (media), iletisim (communication) ve sosyal medya (social media) kavramlar1 ise se¢im
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stiregleri, siyasal iletisim ve medyanin siyasal katilma tizerindeki etkisinin 6nemli bir arastirma alani
olusturdugunu gostermektedir.Haritanin sag tarafinda kadinlar (women), toplumsal cinsiyet
(gender), tercihler (preferences), siyasal temsil (political representation) ve betimleyici temsil
(descriptive representation) kavramlarinin yer almasi, siyasal katilma literatiiriinde kadinlarin
siyasete katilimi ve temsil konularimin ayr: bir aragtirma odag1 haline geldigini gostermektedir. Alt
bolgede yer alan davranis (behavior), secmenler (voters), algilar (perceptions), ideoloji (ideology),
kamuoyu (public opinion), tutumlar (attitudes) ve kutuplasma (polarization) kavramlari ise segmen
davrarusi, politik tutumlar ve kamuoyu ¢alismalarinin siyasal katilma arastirmalarinda énemli bir
yer tuttugunu ortaya koymaktadir. Bu kavramsal yapi haritasi, siyasal katilma literatiiriiniin
demokrasi ve katilim, toplumsal hareketler, secimler ve siyasal iletisim, temsil ve toplumsal cinsiyet
calismalari ile segmen davranisi ve kamuoyu gibi birden fazla tematik alan etrafinda gelistigini ve
arastirma alanmin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu yapi, siyasal
katilmanin yalnizca secimlere katilimi agiklayan dar bir cercevede ele alinmadigini; ayni zamanda
toplumsal kimlikler, iletisim siirecleri, temsil bigimleri ve bireylerin siyasal tutumlarim kapsayan
disiplinler aras1 bir aragtirma alani olarak gelisimini siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Trend Topics

salience - °

agenda- °

Term frequency

£ @® 10
= political parties -
'9 ® @ 5
@
representation - ]
politics - o

2025

Year
Sekil 6. Anahtar Kelimelerin Zaman I¢cinde Kullanimi

Gorselde yer alan Trend Topics grafigi, bibliyometrik analiz kapsaminda literatiirde 6ne ¢ikan
anahtar kelimelerin zaman igerisindeki kullanim egilimlerini ve énem diizeylerini gostermektedir.
Grafikte yatay eksen yillari, dikey eksen ise anahtar terimleri ifade ederken baloncuklarin biiytikliigii
ilgili terimlerin literatiirdeki kullanim sikhigini gostermektedir. Harita incelendiginde belirginlik
(salience) ve glindem (agenda) kavramlarmin en giincel donemde ortaya ¢ikan ve literatiirde dikkat
¢ekmeye baslayan arastirma konular1 oldugu goriilmektedir. Buna karsilik siyasal partiler (political
parties), temsil (representation) ve siyaset (politics) gibi kavramlar daha 6nceki donemlerde yogun
olarak kullanilan ve siyasal katilma literatiiriiniin temel arastirma alanlarmi olusturan konular
arasinda yer almaktadir. Baloncuk biiyiikliikleri dikkate alindiginda ozellikle siyasal partiler
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(political parties) kavrammin literatiirde gorece daha yiiksek kullanim sikligina sahip oldugu ve
siyasal katilma calismalarinda onemli bir yer tuttugu anlasilmaktadir. Bu trend anahtar kelimeler
grafigi, siyasal katilma literatiiriiniin zaman igerisinde klasik siyaset ve temsil konularindan
hareketle gelistigini, ancak son donemlerde ozellikle giindem (agenda) olusturma ve konularin
belirginligi (salience) ya da toplumsal goriiniirliigii gibi yeni arastirma temalarmin literatiirde
giderek daha fazla énem kazanmaya basladigini gostermektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bibliyometrik analiz 1s1ginda yapilan kapsamli incelemeler, siyasal katilma arastirmalarmin
literatiirde oldukga ¢ok boyutlu ve disiplinler arasi bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Kavramsal yapi haritasi, ¢galismalarin temel olarak demokrasi, siyasal katilma , se¢gmen davranisi ve
vatandaslarin siyasal siirece katilimi gibi merkezi temalar etrafinda yogunlastigim gostermektedir;
bununla birlikte toplumsal hareketler, protesto eylemleri, medya ve sosyal medya etkisi, politik
temsil mekanizmalar: ile cinsiyet ve toplumsal cinsiyet boyutlar1 da arastirmalarda bagimsiz ve
onemli odak noktalar: olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Bu durum, alanin sadece klasik siyaset bilimi
kavramlar1 gercevesinde degil, ayn1 zamanda sosyoloji alaninda, iletisim alaninda ve toplumsal
baglamlarla da i¢ ice bir sekilde incelendigini gostermektedir. Tematik harita analizleri, siyasi
partiler, politik rekabet ve bunlarin siyasal siirecler {izerindeki etkisinin literatiirde motor temalar
olarak ¢alismalarin yoniinii belirledigini ortaya koyarken; se¢im siiregleri, sosyal medya kullanimu,
toplumsal hareketlerin orgiitlenme bicimleri ve temsil konularinin ise gelismekte olan veya temel
temalar arasinda konumlandigini gostermektedir. Bu baglamda, alanin hem teori {iretimi hem de
politika ve uygulama baglaminda giincel ve pratik 6neme sahip arastirma konularin1 kapsadig:
anlasilmaktadir. Trend analizleri, literatiirde klasik siyaset ve temsil konularmin siirekliligini
korudugunu ve arastirmacilar tarafindan diizenli olarak ele alindigim gosterirken, son yillarda
glindem olusturma siiregleri, toplumsal goriiniirlitk ve medya etkisi gibi konularin artan bir éneme
sahip oldugunu, boylece literatiirde yeni yonelimlerin ve arastirma bosluklariin olustuguna isaret
etmektedir. Bu bulgular, siyasal katilma alanindaki arastirmalarin hem tarihsel siireg igerisinde evrim
gecirdigini hem de giincel aragtirma egilimleri 1s1§1inda disiplinler aras: bir karaktere sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, ortaya gikan kavramsal ve tematik yapilar, gelecekte yapilacak calismalar
i¢in hem teorik gerceve sunmakta hem de metodolojik olarak yonlendirici olabilecek genis bir altyap:
olusturmaktadir. Literatiirdeki bu zengin ve ¢ok boyutlu yapimin, aragtirmacilara hem derinlemesine
analiz yapma hem de farkh disiplinleri bir araya getirerek yenilik¢i arastirmalar iiretme imkam
sundugu soylenebilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
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Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1 Calisma kamuya acik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu arastirma, 18 yasma kadar Tiirkiye’de yasamis olan ve 18 yasina kadar Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde yasamis olan bireylerin duygusal zeka, aleksitimi ve psikolojik belirtilerini
karsilastirmay1 amaclamaktadir. Nedensel karsilastirma modeliyle yiiriitiilen ¢alismanin evreni,
Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde yasayan 18 yas ve {izeri bireylerden
olusmaktadir. Orneklemi, 18 yasina kadar yalnizca Tiirkiye’de ve yalnizca Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde yasamis yetiskinler olusturmaktadir. Arastirmada her iki {ilke i¢in amagsal
ornekleme yontemlerinden olgiit 6rnekleme yontemi kullanulmigtir. Tiirkiye’den 393, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nden 388 olmak {tizere toplam 781 goniillii katiimcidan elde edilen
veriler Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Toronto Aleksitimi Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri ile ¢evrimici ortamda toplanmistir. Bulgulara gore Tiirkiye
ornekleminde duygusal zeka daha yiiksek, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 6rnekleminde ise
Aleksitimi ve Kisa Semptom Envanteri toplam puanlar Tiirkiye 6rneklemine kiyasla daha
yliksek bulunmustur. Duygusal zeka her iki grupta aleksitimi ve psikolojik belirtilerle negatif,
aleksitimi ise psikolojik belirtilerle pozitif iliski gostermistir. Bu sonuglar, her iki toplumdaki
yetigkinlerin ruh saglhigini korumak adina duygusal zeka becerilerini destekleyen yapilandirilmis
psikoegitim programlarinin yayginlastirilmas: gerektigini gostermektedir.
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Abstract

This study aims to compare the emotional intelligence, alexithymia, and psychological symptoms
of individuals who lived in Turkey until the age of 18 and those who lived in the Turkish Republic
of Northern Cyprus until the age of 18. The study, conducted using a causal comparative model,
includes individuals aged 18 and over living in both Turkey and the Turkish Republic of
Northern Cyprus. The sample consists of adults who lived only in Turkey and only in the Turkish
Republic of Northern Cyprus until the age of 18. Criterion sampling, a type of purposive
sampling, was used for both countries. Data were collected online from a total of 781 volunteer
participants (393 from Turkey and 388 from the Turkish Republic of Northern Cyprus) using a
Socio-Demographic Information Form, the Toronto Alexithymia Scale, the Schutte Emotional
Intelligence Scale, and the Brief Symptom Inventory. The findings indicate that emotional
intelligence was higher in the Turkish sample, while alexithymia and total scores on the Brief
Symptom Inventory were higher in the Turkish Republic of Northern Cyprus sample compared
to the Turkish sample. Emotional intelligence showed a negative correlation with alexithymia
and psychological symptoms in both groups, while alexithymia showed a positive correlation
with psychological symptoms. These results indicate that structured psychoeducational
programs that support emotional intelligence skills should be widely implemented to protect the
mental health of adults in both societies.

Keywords: Alexithymia, Anxiety, Cross-Cultural, Psychological Symptom
Received: 07.03.2026
Accepted: 04.08.2026

Suggested Citation:

Akdeniz, N. and Subasi, B. (2026). Comparison of Alexithymia, Emotional Intelligence, and
Psychological Symptoms Among Adults Living in Turkey and the Turkish Republic of Northern
Cyprus, Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 9(8): 465-486.

466


http://www.sobibder.org/

Neslisah AKDENIZ ve Bingiil SUBASI

GIRIS

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik olup, duygu temelli iletisim bu sosyal yapinin en énemli
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Duygular, bireylerin yasam deneyimlerini algilamasinda,
anlamlandirmasinda ve bu deneyimleri ifade etmesinde temel bir rol oynamaktadir (Uslu ve
Gizir, 2019). Ancak bu siireg, her bireyde ayni yeterlilikle islememekte, bazi bireylerde

duygularin tanimlanmasi ve ifade edilmesinde giicliikler ortaya ¢ikabilmektedir (Reis da Silva,
2022).

Duygularmn algilanmasi, diizenlenmesi ve psikolojik belirtilerin digsavurumu, yalnizca bireysel
yetkinliklerle degil icinde yasanilan kiiltiirel baglamin da bir sonucu olarak goriilmektedir
(Alparslan, 2025; Cetin ve Varma, 2021; Pugh vd., 2021). Bu dogrultuda, ¢evresel kosullarla
etkilesim halinde olan duygusal zeka (DZ) ve aleksitimi diizeylerinde kiiltiirel temelli farkliliklar
ortaya ¢ikabilmektedir (Huggins vd., 2023; Senol, 2022; Uziim, 2022; Yazicioglu, 2018).

Aleksitimi, bireyin duygularimi tanima ve ifade etmede yasadigi belirgin zorluklar
tanimlamayan psikolojik bir kavram iken duygusal zekd, bu duygular1 anlama, diizenleme ve
etkin kullanma yetkinligini ifade eder (Hatipoglu ve Akduman, 2025; Kerman, 2021; Kogak,
2002). Bireylerin duygusal zeka gelisimleri ile bu gelisim altindaki becerilerin kiiltiirtin ortiik
perspektifine gore farklilastigr belirtilmektedir (Pathak ve Muralidharan, 2020). Psikolojik
belirtiler, bireyin duygusal ve biligsel isleyisinde ortaya c¢ikan sorunlarmn is ve sosyal
yasantisindaki islevselligini olumsuz yonde etkilemesi seklinde tanumlanmaktadir (Apa, 2022).
Belirti, bireyin duyumu ve algisimi iceren subjektif deneyim olarak ifade edilmektedir (Ogden,
2003). Psikolojik belirtiler, klinik agidan duygu diizenleme, davranis ve bilig gibi alanlarda 6nemli
rahatsizliklar yasanmasi durumudur. Bu belirtilerin ortaya ¢ikisi ve siddeti, bireylerin duygusal
farkindalik diizeyi, duygu diizenleme becerileri ve sosyal-kiiltiirel baglamlariyla yakindan
iliskilidir (Kuzucu vd., 2020; Bayraktarli ve Kilig, 2022). Bu ¢alismada psikolojik belirtiler Kisa
Semptom Envanterindeki somatizasyon, obsesif-kompulsif, kisileraras1 duyarllik, depresyon,
anksiyete, fobik anksiyete, hostilite, paranoid diisiince ve psikotisizm boyutlariyla ele
alinmaktadir.

Bireyin davraniglarini yonlendirme, iletisim kurma ve duygularin ifade etme bigimini 6grendigi
ilk sosyallesme alani aile ortamidir. Sosyokiiltiirel 6grenme modeli de bireylerin duygusal
davraruslarini ve ifade bigimlerini, aile ve sosyal ¢evrede gozlemlenen Oriintiileri taklit ederek
kazandiklarmi savunur (LoBue, 2021). Her ne kadar Erikson gelisimin yasam boyu stirdiigiinii
belirtse de bebeklikten ergenlige uzanan erken donemler, sosyokiiltiirel 6grenmelerin
igsellestirildigi ve duygusal kimlik gelisiminin sekillendigi en 6nemli doniim noktalaridir (Atak,
2011; Ozdemir vd., 2012).

Bu dogrultuda, benzer kokenlere sahip olsalar bile farkl kiiltiirel ve sosyoekonomik ortamlarda
sekillenen toplumlarm karsilagtirilmasi, kiiltiirel baglamin bireysel psikoloji {izerindeki etkisini
anlamak agisindan kritiktir ¢iinkii her toplumun kendine 6zgii deger sistemi ve sosyal yapilar,
bireylerin duygu diizenleme becerileri {izerinde belirleyici rol oynayabilmektedir (Aka, 2023). Bu
baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC), tarihsel, etnik
ve dilsel yakinliklarina ragmen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agilardan farklilasan iki yap1
sergilemektedir (Melisa, 2024; Cihan, 2025). Tiirkiye, genis yilizol¢iimii, niifus yogunlugu ve
karmasik sosyoekonomik yapisiyla bireylerde rekabetci, performans ve basar1 odakl bir kiiltiirel
yap1 sunmaktadir (Sah ve Sah, 2022). Buna karsin KKTGC, kiigtik 6l¢ekli toplumsal yapisi ve smirl
kaynaklara dayali ekonomisiyle topluluk ici iliskileri 6nceleyen bir atmosfer barindirmaktadir
(Ozmen ve Ozmen, 2018). Bu yapisal farkliliklar, bireylerin sosyal gevreye uyum bigimleri, duygu
diizenleme stratejileri ve psikolojik zorlanmalara karsi verdikleri tepkiler {izerinde -etkili
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olabildigi gibi gelecek algisi, ekonomik istikrar beklentisi ve sosyal giiven duygular iizerinde de
olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Gokge, 2022; Melisa, 2024).

Alanyazinda Tiirkiye ve KKTC toplumlarinin psikolojik yapilarmi karsilagtiran sinirh sayida
aragtirma bulunmasi ve 6zellikle yetigkinlerde aleksitimi, duygusal zeka ile psikolojik belirtiler
degiskenlerini bir arada ele alan ampirik bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi bu arastirmanin
0zgiin degerini ortaya koyarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde yasayan yetiskinlerin duygusal zeka,
aleksitimi ve psikolojik belirti diizeylerini karsilagtirmali olarak incelenmesidir.

LITERATUR
Aleksitimi Kavrami

Ik olarak Sifneos (1973) tarafindan ortaya ¢ikan ve koken olarak Yunanca ele alinan aleksitimi,
“duygular1 ifade etmede yetersizlik/sozciik eksikligi” anlamina gelmektedir (De Berardis vd.,
2020). Aleksitimi terimi ilk olarak psikosomatik hastalar i¢in kullanulmaya baslanmistir
(Yesilkanat, 2022). Fakat zamanla saglikli kisilerde de goriilmesi tizerine kisilik 6zelligi olarak ele
alinmaya baslanmustir (Preece vd., 2023). Aleksitimik bireylerin en belirgin 6zelligi, duygularinin
farkinda olup bunlan dile getirmekte giicliik ¢ekmeleridir (Nam vd., 2020). Aleksitiminin
gelisiminde etkili olan etiyolojik faktorler hem biyolojik hem de sosyokiiltiirel boyutlariyla ele
alinabilmektedir (Kulaoglu, 2025). Aleksitimi diizeyinin artmasi, bireylerin depresyon, anksiyete,
ofke, somatizasyon ve olumsuz benlik algis1 gibi cesitli psikolojik belirtileri daha yogun
yasamasiyla iliskilendirilmektedir (Sun wvd., 2024). Mevcut bulgular biitiinciil olarak
degerlendirildiginde, aleksitiminin psikolojik belirtileri artiran énemli bir duygusal risk faktori
oldugu goriilmektedir (Winterstein vd., 2024).

Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka (DZ), bireyin kendi duygularmi ve digerlerinin duygularim1 anlama, tanima,
diizenleme ve bu duygusal bilgileri diisiinsel siireclerde etkin bicimde kullanabilme kapasitesidir
(Norris-Nicholas vd., 2025). Howard Gardner’in (1983) ¢oklu zeka kurami, zekanin yalnizca
bilissel degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal bilesenleri de icerdigini ortaya koyarak duygusal
zeka kavraminin gelisimine onciiliik etmistir (Cavas ve Cavas, 2020). Giincel arastirmalar,
duygusal zekanin bireyin yasam doyumu, sosyal iliskiler, psikolojik saglamlik ve ruh saglig
tizerinde belirleyici bir rol oynadigin gostermektedir (Kartol vd., 2024). Duygusal zekaya sahip
bireyler, duygularin: etkili bicimde diizenleyebilir, empati kurabilir ve stresli durumlarda daha
saglikli basa gikma stratejileri gelistirebilirler. Bu beceriler dogustan sabit olmayip, 6grenme
yoluyla gelistirilebilen dinamik stireclerdir (Delhom vd., 2020).

Psikolojik Belirtiler

Cok boyutlu bir yapi olan psikolojik belirtiler, bireyin duygusal, bilissel ve bedensel isleyisindeki
uyumsuzluk Oriintiilerini icermektedir (Yildiz ve Yiiksel, 2024). Bu belirtilerden depresyon
¢okkiin duygu durumu, ilgi kayb1 ve enerji azalmasiyla giinliik islevselligi zayiflatmaktadir
(Kabaday1, 2024). Anksiyete artmus fizyolojik uyarilmislik, siirekli kayg: ve giiclii tehdit algisiyla
kendini gosterir (Ekici ve Ozdel, 2024). Hostilite, kolay 6fkelenme, tahammiilsiizliik ve catismaya
yatkinlik gibi tepkisel oriintiileri kapsayip stresli cevrelerde sik gozlemlenirken somatizasyon
duygusal sikintinin fiziksel yakinmalarla disa vurulmasidir ve duygu diizenleme glicliigii
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yasayanlarda daha belirgin goriilebilmektedir (Kuzucu vd., 2020; Taspmar, 2022). Olumsuz
benlik algis1 ise yetersizlik ve kusurluluk degerlendirmelerine dayanan bilissel ¢arpitmalarla
psikolojik iyi olusu zayiflatmaktadir (Akin ve Nonnar, 2025). Literatiir, bu belirtilerin yalnizca
igsel siireglerden degil sosyal ¢evre, kiiltiirel normlar ve aile gibi baglamsal faktorlerin karsilikli
etkilesimiyle sekillenen dinamik birer ruh saghg: gostergesi oldugunu gostermektedir (Halfon
ve Coskun, 2021; Uskul vd., 2023).

Tlgili Arastirmalar

Tiirkiye’de yetiskinlerle yapilan bir ¢alismada, aleksitimi diizeylerinin depresyon, anksiyete ve
stres belirtileriyle pozitif iliskili oldugu; bu iliskinin duygu diizenleme ile yasantisal kaginma
stirecleri tizerinden kismen aracilikla agiklandigr bulunmustur. Bulgular, aleksitiminin psikolojik
belirtilerin ortaya gikigi ve siirdiiriilmesinde temel bir risk faktorii oldugunu gostermektedir
(Tagpmar, 2022).

Cin’de yapilan karsilastirmali bir arastirmada, karantina sonrasi basvuran bireylerin aleksitimi
diizeylerinin karantina oncesine kiyasla anlaml bicimde yiikseldigi belirlenmistir. Bu sonuglar,
maske kullanim1 ve sosyal kisitlamalar gibi durumsal faktorlerin aleksitimi diizeylerini
etkileyebilecegine ve kavramin yalnizca kalitsal bir 6zellik olmadigina isaret etmektedir (Tang
vd., 2020).

Tiirkiye ve KKTC de tiniversite okuyan 6grencilerin karsilastirildig: bir calismada Tiirkiye’deki
ogrencilerin islevsel basa ¢ikma stratejilerini daha sik kullandigr ve daha diisiik psikolojik
semptom seviyelerine sahip oldugu belirlenmistir. KKTC'de okuyan 6grencilerin ise kaginma
stratejisi, depresyon, anksiyete, olumsuz benlik ve somatizasyon puanlari daha yiiksek
bulunmus olup bu durum yatkinlik ve kiiltiir baglaminda yorumlanmistir (Aydmn, 2011).

Kiiltiirleraras1 bir calismada, Japon ve Birlesik Krallik kokenli yetiskinlerin duygusal 6z-
farkindalik diizeyleri karsilastirilmis ve Japon katilimcilarin Toronto Aleksitimi Olgegi puanlari
anlaml derecede daha yiiksek bulunmustur. Bu durum, duygularin acik¢a ifade edilmesini
onaylamayan kolektivist toplum yapisinin duygusal Oz-farkindaligt  azaltmasiyla
iliskilendirilmistir (Huggins vd., 2023).

Boylamsal bir arastirmada, baslangicta yiiksek aleksitimi diizeyine sahip ergenlerin 7 ay sonra
duygu diizenleme becerilerinde belirgin bir bozulma sergiledikleri; bu bozulmanin ise anksiyete,
depresyon ve stres gibi psikolojik belirtileri artirdig1 saptanmistir. Bulgular, aleksitiminin
ergenlikte psikolojik saglik i¢in onemli bir risk faktorii oldugunu ve miidahale ¢alismalarinda
duygu diizenleme siireglerinin hedeflenmesi gerektigini gostermektedir (Brett vd., 2025).

Cok uluslu bir ¢alismada, bireyci toplumlarda psikolojik saglig1 olumsuz etkileyen ruminasyon
ve ifade bastirma gibi stratejilerin, kolektivist kiiltiirlerde daha iyi ruh sagligiyla iliskili oldugu
veya olumsuz bir etki yaratmadig1 saptanmagtir. Kiiltiirel farkliliklarin 6zellikle ifade bastirma,
stirekli diisiinme, dikkat dagitma ve kabullenmede yogunlastigl; duygusal destek aramarnun ise
tiim kiilttirlerde psikolojik saglig1 benzer sekilde destekledigi bulunmustur (Tamir vd., 2024).

YONTEM

Bu arastirmada veriler, ¢evrim i¢i anket formu araciligryla Ocak 2025 ile Nisan 2025 tarihleri
arasinda toplanmustir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan nedensel
karsilastirma deseni kullanilmistir. Yakin Dogu Universitesi Etik Kurulu'ndan 2024/1929
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numarastyla gerekli onay alinmis olup, katihmcilar bilgilendirilmis onam formunu onayladiktan
sonra ¢alismaya goniillii olarak katilmistir.

Orneklem

Caligsmanmn drneklemini, ¢ocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) Tiirkiye’de gecirmis bireyler
ile ¢ocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) KKTC’de gegirmis bireyler olusturmustur. Her iki
orneklem grubu igin de amagsal Ornekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme y&ntemi
kullamilmistir. Arastirmada belirlenen 0lgiit, psikososyal gelisim kuramlar1 cergevesinde
degerlendirilerek bireyin ¢cocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) sadece Tiirkiye’de gegirmis
olmasi veya bireyin ¢ocukluk ve ergenlik donemini (0-18 yas) sadece KKTC’de gecirmis olmasi
esas alimmustir. Veriler KKTC 6rneklemi i¢in %53,61 (n=208) kadin, %46,39 (n=180) erkek ve T.C.
orneklemi i¢in %65,39 (n= 257) kadin, %34,61 (n= 136) erkek olmak {izere toplamda 781 kisiden
elde edilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu arastirma, yalmzca Tiirkiye ve KKTC'de yasayan 18 yag ve iizeri bireylerle smurhdir.
Calismada kullanilan 6l¢gme araclar1 6z-bildirim temellidir. Bu durum sosyal istenirlik egilimi ve
oznel degerlendirme yanliliklar: nedeniyle verilerin nesnelligini kismen etkileyebilir. Calismada
psikolojik belirtiler genel diizeyde incelenmis olup, klinik tan1 diizeyindeki ruhsal bozukluklarla
dogrudan bir iliski kurulmamustir.

Olciim Araglart
Sosyo-demografik Bilgi Formu

Katihmcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek icin arastirmaci tarafindan hazirlanan Sosyo-
demografik Bilgi Formu kullanilmustir.

Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri, psikolojik belirtilerin olgiilmesi igin ilk olarak Derogatis (1992)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama ¢alismasi Sahin ve Durak tarafindan 1994'te
yapilmigtir. Olgek 53 maddeden olusan 571i likert tipi bir Slgektir. Depresyon, Anksiyete,
Somatizasyon, Olumsuz benlik ve Hostilite olmak iizere bes alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin
Tiirkce uyarlamasinda 6lgegin tiimiinden elde edilen ig tutarlilik katsayis1 0,95 olarak bulunurken
alt 6lgeklerin i¢ tutarhiliklari; depresyon 0,88, anksiyete 0,87, somatizasyon 0,75, olumsuz benlik
0,87, hostilite 0,76 olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek puan araligr 0 ve 212 arasinda
degismektedir. Puan artis1 yasanilan semptomun siddetinin artisini gostermektedir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Olgek Schutte vd., tarafindan 1998 yilinda gelistirilmistir. Austin vd., tarafindan yapilan revizyon
sonrasinda 6lgek 41 sorudan ve {ig alt boyuttan olusan yeni bir form kazanmistir. Olgegin revize
edilen 41 maddelik hali, 2011 yilinda Tatar vd., tarafindan Tiirkceye uyarlanmigtir. Uyarlama
calismasi sonucunda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi 0,82 olarak bulunurken alt boyutlar igin
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Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,75, Duygularin Kullamimi 0,39 ve Duygularin
Degerlendirmesi 0,76 olarak bulunmustur.

Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO-20)

Olcek Bagby vd., tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce "ye uyarlama ¢alismasi
Giileg vd., tarafindan 2009 yilinda yapilmistir. Olgegin Tiirkge ‘ye uyarlamasi 3 alt boyuttan ve
20 soru ve 5'1i likert tipinden olusmaktadir. Uyarlama ¢alismasi sonucunda 6lgegin, 6lgek geneli
i¢ tutarlilik katsayis1 0,78 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarmin i¢ tutarlilik kat sayilari
Duygularini Tamimada Zorluk 0,80, Duygular1 S6ze Dokmede Zorluk 0,57, Disa-Doniik
Dustinme 0,63 olarak belirlenmistir.

BULGULAR
Tablo 1. KKTC ve T.C. Uyruklu Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar
KTKC T.C.
n Y% n Y%

Yas Ortalamasi (X) 33,79 — 37,99 —
Cinsiyet

Kadin 208 53,61 257 65,39
Erkek 180 46,39 136 34,61
Yas grubu

29 ve alt1 198 51,03 139 35,37
30-40 yas 80 20,62 74 18,83
41 ve stii 110 28,35 180 45,80
Egitim durumu

[1kégretim 37 9,54 28 7,12
Lise 97 25,00 32 8,14
Lisans/Onlisans 254 65,46 333 84,73
Gelir durumu

Diisiik 131 33,76 51 12,98
Orta 192 49,48 295 75,06
Yiiksek 64 1649 47 11,96

Tablo 1.”"de KKTC ve T.C. uyruklu katilimalarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi igin
frekans analizi uygulanmigtir.

Tablo 1’e gore, KKTC uyruklu katilimcilarin %53,61’i kadin, %46,39'u erkek; %51,03'11 29 yas ve
alt;, %20,62’si 30-40 yas, %28,35'i 41 yas ve istii grubundadir. Egitim diizeyinde %9,54'i
ilkogretim, %25,00'1 lise, %65,46's1 lisans/0nlisans; gelir diizeyinde ise %33,76’s1 diisiik, %49,48'i
orta ve %16,49'u yliksek grupta yer almaktadir (yas ortalamasi: 33,79).

T.C. uyruklu katihmeilarin ise %65,39'u kadin, %34,61'i erkek; %35,37’si 29 yas ve alt1, %18,83"ii
30-40 yas, 7%45,80'1 41 yas ve iistii grubundadir. Bu katilimcilarin %?7,12’si ilkogretim, %8,14'11 lise,
%84,73'11 lisans/Onlisans mezunuyken; %12,98'i diisiik, %75,06s1 orta ve %11,96's1 yiiksek gelir
diizeyine sahiptir (yas ortalamasi: 37,99).
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Tablo 2. KKTC ve T.C. Uyruklu Katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi puanlarmin

karsilagtirilmasi
Grup n x s t p
) KKTC 388 41,64 6,38

DZ-1 -2,215 0,027*
TC 393 42,52 4,55
KKTC 388 21,82 3,42

DZ -DK 1,018 0,309
TC 393 21,59 2,93
KKTC 388 33,40 6,93

DZ -DD -3,210 0,001*
TC 393 34,76 4,67
KKTC 387 150,41 21,36

DZ-T -4,500 0,000*

TC 393 156,16 13,51

Not.,, DZ -I=1yimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi, DZ -DK= Duygularin Kullanimi, DZ -DD=Duygularin
Degerlendirilmesi, DZ -T=Schutte Duygusal Zeka Olgegi—Toplam *p<0,05

Tablo 2'ye goére, T.C. uyruklu katiimcilarm Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam puan ile
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt 6l¢ek puanlari, KKTC
uyruklu katiimecilardan istatistiksel olarak anlamli derecede daha ytiksektir (p<0,05).

Tablo 3. KKTC ve T.C. Uyruklu Katilimalarm Toronto Aleksitimi Olgegi puanlarinin

karsilagtirilmasi
Grup n X s t p
. KKTC 387 19,36 4,98
TAO-1 11,852 0,000*
TC 393 14,96 5,39
. KKTC 387 14,42 3,62
TAO-2 11,511 0,000*
TC 393 11,58 3,28
. KKTC 387 23,37 3,42
TAO-3 7,568  0,000*
TC 393 21,47 3,62
. KKTC 385 57,16 9,33
TAO-T 13,361 0,000*
TC 393 48,00 9,78

Not. TAO-l=Duygular1 tanimada zorlugu, TA©-2=Duygular1 ifade etmekte zorlugu, TAO-3=D1§a vuruk diisiince,
TAQ-T=Toronto Aleksitimi Olgegi-Toplam, *»<0,05

Tablo 3’e gore, KKTC uyruklu katilimeilarin Toronto Aleksitimi Olgegi toplamindan, duygularin
tanima zorlugu, duygularini ifade etme zorlugu ve disa vuruk diisiince alt 6lgeklerinden aldiklar:
puanlar T.C. uyruklulardan fazladir.
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Tablo 4. KKTC ve T.C. Uyruklu Katilmclarin Kisa Semptom Envanteri puanlarmin

karsilagtirilmasi

Grup n x s t p
KKTC 388 1,72 0,68

Ank 16,189 0,000*
TC 393 0,92 0,70
KKTC 388 1,83 0,64

Depr 11,448 0,000*
TC 393 1,23 0,80
KKTC 388 1,70 0,68

Benlik 14,156 0,000*
TC 393 0,97 0,75
KKTC 388 1,53 0,72

Som 15,649 0,000*
TC 393 0,76 0,65
KKTC 388 1,73 0,63

Host 9,464 0,000*
TC 393 1,24 0,78
KKTC 388 1,70 0,59

KSE-T 15,300 0,000*
TC 393 1,01 0,67

Not. Ank=KSE-Anksiyete, Depr=KSE-Depresyon, Benlik=KSE-Olumsuz Benlik, Som=KSE-Somatizasyon, Host=KSE-Hostilite,
KSE-T=Kisa Semptom Envanteri-Toplam, *p<0,05

Tablo 4.e gore KKTC uyruklu olan katihmailarin Kisa Semptom Envanteri toplam ve tiim alt
o6l¢ek puanlari T.C. uyruklulardan fazladir.

Tablo 5. T.C. Uyruklu Katilimailarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri Puanlarinin Arasindaki {ligkiler

Dzi  Dz-DK DZ-DD DZ-T TAO-1 TAO-2 TAO-3 TAO-T ANK DEP Benlik SOM HOS KSE-T
11 194+ 407+ 767+ -299* -289* -171% -325* -289% (.000) -.289* -287* -225% -258 -302*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.001) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
2 1 263 518* -183* -122¢ -.094* -121% 013 027 063 225 -.024 029
(.000) (.000) (.001) (.016) (.063) (.016) (.799) (.596) (215) (.544) (.629) (.564)
3 1 761* -433* -393* -260* -.466* -328* -255* -298* -238* -235 -305*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
4 1 -425* -432% -308* -493* -299* -261* -279* -245 -268 -299*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
5 1 697+ 261* 881* 642+ 633" 634+ 592+ 583+ 685"
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
6 1 338* 844+ 438" 407+ 441* 383+ 402* 460"
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
7 1 627+ 118* 058 128" 091 183 120
(.000) (.020) (.252) (.011) (.071) (.000) (.017)
8 1 544* 507+ 544* 488" 524+ 576"
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
9 1 840" 866" 780" 781* 953+
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
10 1 819* 720* 727+ 925+
(.000) (.000) (.000) (.000)
1 1 705+ 740* 928*
(.000) (.000) (.000)
12 1 662" 842+
(.000) (.000)
13 1 845+
(.000)
14 1

Not. Ust satirdaki degerler korelasyon katsayisini (r), parantez igindeki alt satir degerleri ise anlamlilik diizeyini
(p) gostermektedir. Tabloda kullanilan kisaltmalarin acik adlari icin sirasiyla bkz. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4.
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Tablo 5. incelendiginde T.C. uyruklu katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplamindan
ve tiim alt Slgeklerinden aldiklar1 puanlar ile Toronto Aleksitimi Olgeginin toplamindan ve tiim
alt olgeklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiki agindan anlamli ve negatif yonlii
korelasyonlar bulunmustur (p<0,05). T.C. uyruklu katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi
toplamindan, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt
Olgeklerinden aldiklar1 puanlar ile Kisa Semptom Envanteri toplammdan ve tiim alt
oOlgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif korelasyonlar
bulunmustur. Arastirmada yer alan T.C. uyruklu katilmclarin Kisa Semptom Envanteri
toplamindan ve tiim alt Olgeklerinden aldiklar1 puanlar ile Toronto Aleksitimi Olgeginin
toplamindan ve tiim alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiki agindan anlaml ve
pozitif yonlii korelasyonlar bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6. KKTC Uyruklu Katilimailarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri Puanlarinin Arasindaki iligkiler

Dzi  DzZ-DK DZ-DD DZ-T TAO-1 TAO-2 TAO-3 TAO-T ANK DEP Benlik SOM HOS KSE-T

11 472+ 630" 866" -.286* -350* -179* -355* -.053 -120 -150 -.001 -.058 -.095
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (:294) (.018) (.003) (.983) (:255) (.060)

2 1 629* 691* -292% -328* -171% -346* 012 -.006 -.091 152 -.001 009
(.000) (.000) (.000) (.000) (.001) (.000) (.821) (:899) (.074) (.003) (.986) (:867)

3 1 854+ -500* -533* -191% -545* -148 -151 -202¢ 082 -.001 -112
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.003) (.003) (.000) (:106) (.986) (.027)

4 1 -443* -501* -255* -526* -129 -149 -215* 035 -.050 -130
(.000) (.000) (.000) (.000) (011) (.003) (.000) (493) (328) (011)
5 1 650" 205+ 870* 570* 539* 560" 373+ 416 569*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
6 1 247+ 827+ 398* 381* 40+ 207+ 291* 397+
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
7 1 584+ 178* 163 207+ 148 157+ 197+
(.000) (.000) (.001) (.000) (.004) (.002) (.000)
8 1 526" 497+ 540" 335+ 393+ 532+
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
9 1 773 819* 719 658" 921*
(.000) (.000) (.000) (.000) (.000)
10 1 786" 683" 659" 901*
(.000) (.000) (.000) (.000)
1 1 634+ 692+ 911*
(.000) (.000) (.000)
12 1 626" 832+
(.000) (.000)
13 1 793+
(.000)

14 1

Not. Ust satirdaki degerler korelasyon katsayisini (r), parantez igindeki alt satir degerleri ise anlamlilik diizeyini
(p) gostermektedir. Tabloda kullanilan kisaltmalarin acik adlari icin sirasiyla bkz. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4.

Tablo 6. incelendiginde KKTC uyruklu katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile Toronto
Aleksitimi Olgeginin toplam ve tiim alt dlgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli,
negatif yonlii bir iliski saptanmustir (p<0,05). Duygusal zeka toplam puani ile iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt 6lgekleri Kisa Semptom Envanterinin
depresyon ve anksiyete puanlariyla negatif yonlii anlamli korelasyonlar gostermistir (p<0,05).

KKTC uyruklu katilimeilarin Schutte Duygusal Zeka Olgeginin duygularin kullamim alt Slgegi
ile Kisa Semptom Envanterinin somatizasyon alt dlgegi arasinda istatistiksel agidan anlaml ve
pozitif yonlii korelasyonlar bulunmustur (p<0,05). KKTC uyruklu katiimcilarin Schutte
Duygusal Zeka Olgeginin duygularin degerlendirilmesi alt lgeginden aldiklar1 puanlar ile Kisa
Semptom Envanterinin toplamindan anksiyete ve depresyon alt Olgeklerinden aldiklarin
puanlarin arasinda istatistiki agindan anlamli ve negatif yonlii korelasyonlar bulunmustur
(p<0,05). KKTC uyruklu katilmcilarin Kisa Semptom Envanteri toplamindan ve tiim alt
olgeklerinden aldiklari puanlar ile Toronto Aleksitimi Olgeginin toplamindan ve tiim alt
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Olgeklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
korelasyonlar bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde, duygusal zeka,
aleksitimi ve psikolojik belirtilerin hem T.C. hem de KKTC orneklemlerinde benzer sosyo-
demografik oriintiiler sergiledigi goriilmiistiir.

Cinsiyete iliskin bulgular, her iki 6rneklemde de kadinlarin duygularin kullanim alt dlgeginde
erkeklerden daha yiiksek puan aldigimni gostermektedir. Literatiire bakildiginda DZ 6lgek
genelinde ve duygularmn kullanimi alt boyutlarinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
puanlar aldig1 bulunmustur (Yilmaz, 2020). Erkeklerin ise disa vuruk diisiince alt Slgeginde
kadinlara kryasla daha yiiksek puanlar almas, erkeklerin duygusal deneyimlere daha gok digsal,
somut ve islevsel bir bilissel ¢erceveden yaklasma egiliminde olduklarini diisiindiirmektedir.
Moriguchi vd., (2007) ¢alismasinda, erkeklerin aleksitiminin 6zellikle bilissel bileseni olan disa
vuruk diisiince boyutunda daha yiiksek diizeyler sergiledigi belirtilmistir.

KKTC uyruklu katiimcilarda olumsuz benlik alt boyutunda erkek katiimcilar kadinlara kiyasla
daha yiiksek puan almistir. Tiirkiye 6rnekleminde erkek katilimcilar olumsuz benlik, anksiyete,
depresyon ve somatizasyon puanlarinda kadinlara gore daha yiiksek puan almigtir. Bulgular,
erkeklerin duygusal sikintilarini sdzel olarak ifade etmek yerine yogun igsel gerilim ve somatik
belirtiler {izerinden deneyimleme egiliminde diisiindiirmektedir. Erkeklerin aleksitimi disa
vuruk diisiince alt boyutundan aldiklar1 puanlarin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
diisiiniildiigiinde aleksitiminin erkeklerde psikolojik belirtileri etkiledigi diistiniilmektedir.
Aleksitimi ve psikolojik belirtiler arasindaki iliskinin incelendigi bir c¢alismada aleksitiminin
depresyon, anksiyete ve somatizasyon ile pozitif yonde anlamli bir iliski gosterdigi saptanmistir
(Bilge ve Bilge, 2021).

T.C. uyruklu katilimcilarda 29 yas ve altindaki yetiskinlerin DZ puanlarinin diger yas gruplarina
gore daha diisiik oldugu belirlenmis iken KKTC uyruklu katilimcilarin DZ puanlarinda yag
grubuna gore istatistiki agidan 6nemli farkliik bulunamamuistir. Ergin, vd., (1999) tarafindan,
liseli ergenler {izerinde yapilan arastirmada 15 yasindakilerin DZ puanlarinin 16 ve 17 yasindaki
ogrencilerden daha diisiik oldugu, Mayer’in (2001) gergeklestirdigi bir calismada duygusal zeka
puaninda 18-21 yas grubundaki 6grencilerin 13-16 yas grubundaki 6grencilerden daha yiiksek
puanlar aldiklarini saptamigtir. Ismen tarafindan (2001), 255 iiniversite dgrencisi ile yapilan
calismasinda ise duygusal zeka puanlarinin yasa gore farklilasmadig1 belirlenmistir. Arastirma
bulgularma gore DZ puanlarinda yasa gore farkli sonuglar elde edilebildigi goriilmektedir.
Candan ve Yalgn'm (2018) calismasinda, sosyal-duygusal 6grenme becerilerinin yasa bagh
biyolojik gelisimden ziyade sosyal iliski deneyimleri, ¢evresel etkilesimler ve Ogrenilmis
davraniglarla sekillendigi belirtilmistir. Bu bulgu, duygusal becerilerin yasa gore otomatik olarak
artmadig1 aksine sosyal ¢evre ve deneyimlere bagh olarak gelistigini gostermektedir. Bu nedenle
arastirmamizda KKTC uyruklu katilmclarin duygusal zekad puanlarmin yaga gore anlaml
bicimde farklilasmamasmin, sosyal Ogrenme temelli bu yaklasim ile uyumlu oldugu
disuntilmektedir.

Aleksitimi bilesenleri yas gruplar: arasinda farkli oriintiiler sergilemistir. T.C. uyruklu 29 yas ve
altindaki katilimeilarin TAO toplamindan, duygularini tanima zorlugu ve duygularini ifade etme
zorlugu alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar diger katilimcilardan fazladir. Ayrica T.C. uyruklu 30-
40 yas grubundaki katiimalarim TAQO toplamindan ve disa vuruk diisiince alt dlgeginden
aldiklar1 puanlar 41 yas ve iistii grubundaki katilimcilardan fazladir. Tagpinar (2022) tarafindan
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yapilan bir arastirmada duygularini tanima zorlugu ile yas arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Caliskan (2025), calismasinda aleksitimi toplam
puanlar1 arasinda yasa gore anlamh bir fark belirlenmezken duygularini tanima zorlugu alt
boyutunun yas ile negatif yonde bir iliski gosterdigi saptanmistir. Arslantiirk (2026) tarafindan
psikiyatri hemsireleri {izerine yapilan ¢alismada yas arttikca aleksitimi puanlarmn azaldig:
belirlenmistir. Ancak bazi ¢alismalarda yas ile aleksitimi degiskenleri arasinda farkli bulgular
bulunmustur. Ornegin; Bilgili (2025) calismasinda yaygin anksiyete bozuklugu tarusi alan 130
kisilik calisma grubunda 65 yas ve iizerinde olan hastalarin duygularimi tanimada giigliik
puanlarmin 41-64 yas grubundaki hastalara gore daha yiiksek bulundugu belirlenmistir.

KKTC uyruklu katihmclarda 3040 yas grubundaki katilimcilarin duygulari tamma zorlugu
diizeylerinin 41 yas ve lizeri gruba kiyasla daha yiiksek oldugu, 41 yas ve tlizeri katithimcilarin ise
disa vuruk diigince puanlarmin 29 yas ve alt1 gruptan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar, duygusal isleme siireclerinin yasla birlikte farkli yonlerde degisebildigini
gostermektedir. Correro vd., (2024), aleksitiminin bazi alt boyutlarmin yasla birlikte
farklilasabildigini ve ozellikle disa vuruk diisiince egiliminin ileri yas gruplarinda artis
gosterebildigini belirtmistir. Bilgili (2025) ¢alismasinda 65 yas ve iizerinde olan hastalarin disa
vuruk diisiince alt boyutunda daha geng yas grubundaki hastalara gore daha yiiksek puan aldig:
belirlenmistir. Caliskan (2025), ¢alismasinda disa vuruk diisiince alt boyutunda 35-39 yas grubu
puanlarinin daha geng yas gruplarina gore anlamh diizeyde ytiksek puan aldiklar1 belirlenmistir.
Mevcut arastirma bulgular1 ve literatiirde yer alan calismalar degerlendirildiginde yasanilan
deneyimler, toplumsal ve kiiltiirel beklentiler dogrultusunda yasamin farkli donemlerinde artma
ve azalmalarin yagsanabilecegi dolayisiyla aleksitiminin yasa gore farkli bulgular ortaya
cikarabilecegi diisiiniilmektedir.

Yas degiskenine iligkin bulgular, T.C. uyruklu katihmacilarda 29 yas ve altindaki yetiskinlerin KSE
toplam ve tiim alt 6l¢ek puanlarinda daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir. T.C. uyruklu
katilimcilarda geng yetigkinlerin daha yiiksek puan almalari Ozel vd. (2020) 'nin geng
yetiskinlerin KSE puanlarinda yiiksek ruhsal belirti siklig1 rapor eden arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Tagpinar tarafindan 2022 yilinda yapilan yaslar: 18-79
arasinda degisen 453 katilimcidan olusan bir arastirma bulgusuna gore, 18-25 yas araliginda
bulunan yetiskinlerin KSE tiim alt 6l¢ek puanlarinda diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek
puan aldiklar belirtilmistir. Bu durum, Tirkiye'deki geng yetigkin popiilasyonunun egitim,
gelecek beklentisi, is bulma kaygis1 ve ekonomik belirsizlikler gibi yogun psikososyal stresorlere
maruz kalmasiyla agiklanabilir. KKTC uyruklu katilimcilarin KSE puanlarinda yas grubuna gore
istatistiki agidan onemli farklilk bulunamamigtir. Bu bulgu, literatiirde yasa gore psikolojik
belirti diizeylerinde herhangi bir farklilik bulunmadigini rapor eden Cift¢i (2023)'nin ¢alisma
sonugclariyla paralellik gostermektedir. KKTC 6rnekleminde yasin bir fark yaratmamas: iki
toplum arasindaki sosyo-kiiltiirel yapi, yasam standartlari, algilanan gelecek giivencesi veya aile
ici destek mekanizmalarinin geng yetiskinler {izerindeki etkisinin farkli olmasindan
kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Sonug olarak, kronolojik yasin psikolojik
semptomlar {izerindeki etkisi homojen olmayip, bireylerin i¢inde yasadiklar1 sosyo-politik ve
cografi cevreye gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Gelir diizeyine gore elde edilen bulgular, her iki 6rneklemde de diisiik gelir grubundaki
bireylerin aleksitimi puanlarmin yiiksek oldugu saptanmustir. Diisiik gelirli katihmcilarin daha
yliksek aleksitimi diizeyleri sergilemesi, sosyoekonomik dezavantajlarin duygusal farkindalik ve
igsel duygular: ayirt etme becerilerini olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Diisiik gelir
diizeyinin kronik stres, smirli psikososyal kaynaklar ve artan yasam yiikleriyle iligkili olmasz,
bireylerin duygularini tanima ve anlamlandirma stireglerini zorlastirabilmektedir. Bu bulgu,
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sosyoekonomik yoksunlugun aleksitimi diizeylerini artirabildigini ortaya koyan giincel
¢alismalarla uyumludur (Parker vd., 1989; Salminen vd., 1999; Sibka ve Duman, 2022).

T.C. uyruklu diisiik gelirli katilimcilarin Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlarinin ve
ozellikle Duygularin Degerlendirilmesi alt dlgeginin, yiiksek gelir grubuna kiyasla daha diisiik
oldugu gorilmiistiir. Bu bulguya gore, literatiirde gelir diizeyinin duygusal isleme stiregleri
tizerindeki etkisini ortaya koyan c¢alismalarla tutarhidir. Giincel arastirmalar, ekonomik
yetersizliklerin bireylerin duygusal farkindalik ve duygu degerlendirme becerilerini olumsuz
etkileyebildigini ciinkii diisiik gelir grubunun kronik stres, belirsizlik ve yasam ytikleri nedeniyle
duygusal diizenleme kaynaklarinin daha smirli oldugunu belirtmektedir (Akkuzu ve Bilican,
2025). KKTC uyruklu katihimcilarin gelir diizeyine gore duygusal zeka puanlari arasinda
istatistiki acidan anlaml bigimde farklilasmadig1 belirlenmistir. Literatiirdeki bazi arastirmalar
bu sonucu destekler niteliktedir (Karademir vd., 2010; Oksiiz ve Yayci, 2024). Karabulut (2014)
tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zekanin bazi alt boyutlarinin aile sosyo-ekonomik
diizeyine gore anlamh bir sekilde farklilastigi fakat baz1 alt boyutlarinin aile sosyo-ekonomik
diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig: belirlenmistir. KKTC 6rnekleminde duygusal
zeka puanlarmin gelir diizeyinden etkilenmemesinin duygusal becerilerin bu érneklemde daha
¢ok aile, kiiltiirel yap:1 ve sosyal gevre tarafindan sekillendigini diistindiirmektedir.

Katilimcilarda diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin KSE toplam 6lgek puanlar: ile anksiyete,
depresyon ve hostilite alt 6lgeklerinde istatistiki acidan anlaml farkliliklarin bulunmas: diistik
gelir grubunun daha yiiksek psikolojik belirti diizeylerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, sosyoekonomik dezavantajin ruh saghgi {izerindeki etkisini vurgulayan giincel
arastirmalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Yilmaz ve Kara (2024) gelir diizeyi arttik¢a ruh
saghgmin iyilestigini bildirmistir. Benzer bicimde Eroglu (2024), diisiik gelir diizeyindeki
katillmcallarin depresyon ve anksiyete diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmigtir.
Uluslararas: literatiirde de sosyoekonomik dezavantajin psikolojik belirti diizeylerini artirdigy,
diisiik gelir grubunda ozellikle kaygi, 6fke ve depresyonun daha yaygmin goriildiigii ifade
edilmektedir (Ridley vd., 2020).

Egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde, aleksitimi puanlarinin hem T.C. hem de KKTC
orneklemlerinde diisiik egitim diizeyine sahip katihmcilarda daha yiiksek oldugu goriilmiigtir.
KKTC uyruklu katilmcilarda ilkdgretim mezunlarinin TAO toplam puani, duygularini tamima
zorlugu ve disa vuruk diisiince alt dlgeklerinde lisans/0nlisans mezunlarina gore daha yiiksek
aldiklar1 belirlenmistir. T.C. uyruklu katilimcilarda ise lise mezunlarinin duygulari tanmima
zorlugu puanlarinin diger egitim diizeylerinden fazla olmasi, duygusal farkindalik ve duygu
diizenleme siireclerinde egitimin belirleyici bir etken oldugunu diistindiirmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, diisiik egitim diizeyinin duygusal
farkindalik ve duygu ¢oziimleme kapasitesini smirlayabildigini ortaya koyan g¢alismalarla
uyumludur (Sibka ve Duman, 2022).

KKTC uyruklu katilimcilarda egitim seviyesine gore duygusal zeka puanlari arasinda fark
bulunamamustir. T.C. uyruklu katiimcilarda duygusal zeka puanlar: ve egitim seviyesi arasinda
istatistiki agidan anlamh farkliliklar bulunmustur. Lisans/6nlisans mezunlarinin duygularin
kullanimu alt dlgeginde daha yiiksek, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt 6l¢eginde ise daha
diisiik puan almasi, egitimle birlikte duygusal becerilerin niteliginin degisebilecegine isaret
etmektedir. Bu bulgu, Eskidemir (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada, yiiksek lisans
diizeyindeki bireylerin duygusal zeka puanlarinin lisans 6grencilerinden daha ytiiksek oldugunu
ortaya koyan calismayla uyumlu oldugu goriilmektedir. Buna karsin iyimserlik ve ruh halini
diizenleme gibi boyutlarin egitimle birlikte her zaman paralel bicimde artmadig da bildirilmistir.
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T.C. uyruklu katilimcilarda egitim diizeyine gore KSE puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihlk bulunmamigtir. KKTC uyruklu katihmecilarda ise ilkogretim mezunlarinin KSE toplam
ve tiim alt 6lgek puanlarmin daha yiiksek ¢ikmasi, egitimin ruh saglig: {izerindeki koruyucu
roliinii desteklemektedir. Bu durum, yiiksek egitim seviyesinin psikolojik belirtileri azalttigini,
bilissel-duygusal basa ¢ikma becerilerini giiclendirdigini gostermektedir (Cakici ve Batigiin,
2024). Bulgular, egitim diizeyinin yiikselmesiyle depresyon, kayg: ile genel psikolojik sikinti
diizeylerinin azaldigin gosteren alanyazinla ortiismektedir (Cengiz ve Peker, 2023).

KKTC uyruklu ve T.C. uyruklu kathmalarin Toronto Aleksitimi Olgegi toplamindan,
duygularmi tanima zorlugu, duygularimi ifade etme zorlugu ve disa vuruk diistince alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiki agindan 6nemli farkhiliklar vardir. KKTC
uyruklu katilmcilarda aleksitimi toplam puaru ile tiim alt dlgek puanlarinin T.C. uyruklu
katilimcilara kiyasla daha yiiksek olmasi ise kiigiik toplumlarda sosyal goriiniirliigiin yiiksek
olmasi nedeniyle bireylerin duygu disavurumunun daha sinirli olabilecegini gosteren calismayla
uyumlu oldugu diistiniilmektedir (Liu vd., 2025). Sheerha ve Kumbhare 2021 calismalarinda
duygularin ifade edilme bigimlerinde kiiltiirel farkliliklar oldugu belirtilmistir. Tiirk kiiltiirtinde
psikolojik dayarniklilik ve duygu diizenleme siireclerinde aile yapisi, kolektif degerler ve sosyal
uyumun belirleyici oldugunu bildiren arastirmalar bulunmaktadir (Sencan ve Bingol, 2024).
Arastirma bulgusuna goére, KKTC uyruklu katilimcilarm aleksitimi toplam puanlari ile tiim alt
Olceklerde daha yiiksek puanlar almasi, bu grupta duygusal islemleme siireclerinde daha belirgin
zorluklar bulunabilecegini gostermektedir. KKTC, giiclii aile baglari, topluluk temelli sosyal
iligkiler ve kiigiik 6lgekli toplum yapisi nedeniyle kolektivist egilimli bir toplumsal yap: olarak
degerlendirilebilir. Kolektivist yapili toplumlarda duygularm bastirilmasi, ifade edilmemesi
daha uygun goriiliirken toplumsal uyum saglandiginda 6znel iyi olusun arttigini gosteren KKTC
ve T.C. 6rneklemlerini ele alan uluslararasi ¢alismayla uyumlu bulunmustur (Kirchner-Hausler,
2023). Dogu Kkiiltiirlerinde bireylerin duygularimi bastirma ya da ifade etmekten kaginma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve bu durumun aleksitimik 6zelliklerin gelisimine katki
sagladig belirtilmistir (Dion, 1996; Le vd., 2002). 2023 yi1linda Huggins vd., tarafindan yapilan bir
aragtirma sonucuna gore aleksitiminin dogu toplumlarinda daha yiiksek olmasinin
nedenlerinden biri olarak duygularin agiklikla ifade edilmemesi gereken kolektivist yapili
toplumlarin bireylerin duygusal 6z-farkindaligini azaltmasiyla ilgili olabilecegini belirtmislerdir.
T.C. ve KKTC'nin benzer kiiltiirel temellere sahip olmasi, ancak KKTC'nin kiigiik 6lgekli ve daha
iliskisel bir toplumsal yapiya sahip bulunmas: bu c¢alismada KKTC uyruklu katilimcilarda
gozlenen daha yiiksek aleksitimi diizeylerinin kiiltiirel baglamla iliskili olabilecegini
desteklemektedir.

Arastirma bulgulan degerlendirildiginde, KKTC ve T.C. uyruklu katihmailarin duygusal zeka
puanlar1 arasinda anlaml farklhiliklar oldugunu gostermektedir. T.C. uyruklu katihimcilarda
duygusal zekd toplam puami ile iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin
degerlendirilmesi alt 6lgeklerinin KKTC uyruklu katilimcilara gore daha yiiksek olmasi kiiltiirel
yapmin duygusal islemleme becerilerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bireylerin duygusal zeka
gelisimi, duygularini tanima ve ifade etme becerileri (aleksitimi) ile psikolojik belirtilerle basa
¢ikma kapasiteleri farkli kiiltiirel ¢evreye gore farklilasabilmektedir (Chan vd., 2023; Pathak,
2020). Akdeniz toplumlarinda duygu ifadesi ve sosyal destek iligkilerinin kiiltiirel normlarla
sekillendigini gosteren aragtirmalar duygusal zeka diizeylerinin topluluk yapisi, sosyal iliskilerin
niteligi ve kiiltiirel beklentiler dogrultusunda farklilagabilecegini vurgulamaktadir (Uskul vd.,
2023).

KKTC uyruklu ve T.C. uyruklu katihimcilarin Kisa Semptom Envanteri toplam ve tiim alt dlgek
puanlariin arasinda istatistiki acindan 6nemli farkliliklar vardir. KKTC uyruklu katilimcilarda
psikolojik belirti diizeylerinin KSE toplam ve alt 6lgeklerinde T.C. uyruklu katihmailarmna kiyasla
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daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, KKTC'nin kendine 6zgii sosyo-politik yapis1 ve
ekonomik izolasyonlarmin bireyler iizerindeki kronik stresor etkisiyle agiklanabilir. Akdeniz
bolgesinde yapilan ruh saglig1 arastirmalari, kiigiik olgekli toplumlarda ekonomik stres, sosyal
baski, siurli kaynaklar ve genis aile yapilarmin psikolojik belirtileri artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Cakiar vd., (2017) tarafindan yapilan toplum taramasinda da KKTC genelinde
depresyon prevalansmin yiiksek oldugu ve bu durumun toplumsal stres faktorleriyle iliskili
oldugu belirtilmistir. Bu verileri destekler nitelikte Aydindogmus ve Merig (2022), KKTC deki
ruh sagligr profilini inceledikleri arastirmalarinda siyasi belirsizliklerin, ekonomik izolasyonun
ve smurh sosyal hareketliligin bireylerin yasam kalitesi tizerinde baskilayic1 bir unsur oldugunu,
bu durumun ise psikolojik belirti yiikiinii artirdigimi vurgulamaktadirlar. KKTC 6rnekleminde
gozlenen yliksek semptom seviyeleri, adadaki bireylerin maruz kaldig1 toplumsal ve makro-
ekonomik belirsizliklerin ruhsal bir yansimasi olarak degerlendirilebilir

KKTC uyruklu katilimailarm Schutte Duygusal Zeka Olgeginin toplamindan ve iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi tiim alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar ile
Kisa Semptom Envanterinin depresyon alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii korelasyonlar saptanmustir. KKTC uyruklu katihimcilarda
Duygularin Kullanimi alt boyutu ile somatizasyon belirtileri arasindaki pozitif iliski, duygusal
stireclerin baz1 bireylerde biligsel olarak degil, bedensel duyumlar iizerinden islenebildigine
isaret etmektedir. DSM-5-TR, bedensel belirti bozukluklarinda fiziksel duyumlara asir1 dikkat,
semptomlarin tehdit olarak yorumlanmasi ve duygusal sikintinin bedensel belirtilerle ifade
edilmesi gibi Oriintiileri pozitif belirtiler arasinda tanimlamaktadir (APA, 2022). Giincel bulgular
da duygusal farkindalik ve diizenleme giicliiklerinin somatik yakinmalarla yakindan iligkili
olabilecegini gosterebilmektedir (Farhoumandi vd., 2022). Bu baglamda ¢alismamizda goriilen
pozitif korelasyon, duygularin kullanimina iligkin yiiksek puanlarm bazi bireylerde duygusal
uyarilmanin bedensel olarak deneyimlenmesiyle iligkili olabilecegini diistindiirmektedir.

Her iki 6rneklemde de duygusal zeka ile aleksitimi ve psikolojik belirtiler arasinda anlamh ve
negatif yonlii iliskiler saptanirken, aleksitimi ile psikolojik belirtiler arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler belirlenmistir. Bulgular, duygusal zeka diizeyi arttik¢a bireylerin duygularim
tanima ve ifade etme glicliiklerinin azaldigim1 ve buna paralel olarak psikolojik belirti
diizeylerinin distiigiinti gostermektedir. Duygusal zekanin stresle bas etme, duygu diizenleme
ve sosyal destek kullaniminda giiclendirici bir faktér olduguna dair bulgular bu sonucu
dogrulamaktadir (Valenti vd., 2021). Zayed vd., (2025) kiiltiirlerarasi ¢calismas: duygusal zekanin,
bireylerin yasadig1 psikolojik belirtileri ve ruhsal sikintilar1 anlamli sekilde azaltan evrensel ve
gliclii bir yordayici oldugunu ancak bu yordama giicliniin ve koruyucu mekanizmalarin
isleyisinin bireyin iginde yetistigi kiiltiirel cevreye gore farklilastifini ortaya koymaktadir. Preece
vd., 2023 yilinda yaptiklar1 bir calismada duygusal farkindalik ve duygu diizenleme becerileri ile
psikolojik belirtiler arasindaki iliskilerin karsilikli ve anlaml bir 6riintii sergiledigini gosteren ve
duygusal islemleme giigliiklerinin, daha yiiksek psikolojik belirti diizeyleriyle birlikte
seyrettigini goOsteren giincel literatiirle uyumludur. Buna karsilik, aleksitimi diizeyinin
ylikselmesi, anksiyete, depresyon ve genel psikolojik sikintilarin artisiyla iligkili bulunmustur.
2023 yilinda Fas’taki 6grenci 6rnekleminde yiiriitiilen bir ¢alismada, duygusal zeka ile aleksitimi
puanlar1 arasinda anlamli negatif korelasyonlar oldugu rapor edilmistir (Gartani ve Zarhbouh,
2023). Bu Oriintii, aleksitiminin psikopatolojiyle iligkili bir alan olabilecegini vurgulayan giincel
arastirmalarla Ortiismektedir. Epdzdemir (2012) ¢alismasinda, ¢ocukluk déneminde duygularin
ifade edilmemesi ve bastirilmas: gerektigini 6grenen cocuklarin ilerleyen yillarda aleksitimik
ozellikler gelistirme ihtimalinin arttig1 belirtilmektedir. Karaca vd., 2021 yilinda yaptiklar: bir
calismada aleksitimi diizeylerinin, KSE ile oOl¢tilen gesitli psikolojik belirtilerle anlamli ve pozitif
yonde iligkili oldugu ve aleksitiminin ¢ocukluk travmalar ile yetiskin psikopatolojisi arasindaki

479



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(8) 465-486.

iliskide araci bir rol iistlendigini belirtmistir. Bu dogrultuda, arastirmamizdaki bulgular
aleksitiminin yalmzca duygu farkindaligma iliskin bir giicliik degil, aym1 zamanda psikolojik
belirtiler agisindan da iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Gelecekteki arastirmalarin, kiiltiiriin duygu isleme siireglerine etkisini anlamak adina kiigiik
toplumlarda daha heterojen ve genis Orneklemlerle yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Klinik
uygulamalarda, danisanlarin duygu diizenleme kapasitesini artirmak i¢in aleksitimi bilesenlerini
ve duygu-beden baglantisini hedefleyen kisa siireli, yapilandirilmis bilissel-davranisc
miidahalelerin kullanilmas: tavsiye edilmektedir. Son olarak, psikolojik belirti diizeyi yiiksek
olan geng yetiskin, erkek ve diisiik gelirli risk gruplarina yonelik erken miidahale programlarinin
gelistirilmesinin koruyucu bir islev gorecegi belirtilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Yakin Dogu Universitesi Etik Kurulundan 2024/1929 say1li karar numarast ile
izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir
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Glintimiizde her alanda dijitallesme ve yapay zeka kullamimi hizla artmaktadir. Uzun yillar
geleneksel yontemlerle yiiriitiilen muhasebe meslegi de internetin gelisimiyle dijitallesme
stirecine gecmistir. Elle tutulan defterlerin yerini teknolojinin gelisimiyle bilgisayarlar almistir.
Bu calismanin amaci, OpenAl sirketi tarafindan gelistirilen ChatGPT'nin ve Antropic sirketi
tarafindan gelistirilen Claude’un muhasebe bilgi diizeyini degerlendirmek ve verdigi cevaplarin
dogrulugunu incelemektir. Genel Muhasebe, YOnetim Muhasebesi ve Stratejik Yonetim
Mubhasebesi alanlarinda hazirlanan sorular hem ChatGPTye hem de Claude’a sorulmus ve elde
edilen cevaplarin dogrulugu incelenerek karsilastirmalar yapilmistir. Sorulara verdikleri
cevaplar incelediginde ChatGPT sozel soru hari¢ diger genel muhasebe sorularini dogru
cevaplarken Claude biitiin genel muhasebe sorularini dogru cevaplamistir. Maliyet Muhasebesi
sorularinda ise her iki uygulama igin de kesin bir sey sdylemek miimkiin degildir, her ikisi de
sorulan bes sorudan ayr1 ayr1 birer tanesini yanhs cevaplamigtir. Stratejik yonetim muhasebesi
sorularina verdikleri cevaplar sonucunda ise ChatGPTnin yetersiz oldugu kullanicilarn
Claude’u tercih edebilecekleri gozlemlenmektedir.
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Abstract

Digitalization and the use of artificial intelligence are rapidly increasing in every field today. The
accounting profession, which was carried out using traditional methods for many years, has also
transitioned to digitalization with the development of the internet. Manual ledgers have been
replaced by computers with the advancement of technology. The aim of this study is to evaluate
the accounting knowledge level of ChatGPT, developed by OpenAl, and Claude, developed by
Antropic, and to examine the accuracy of their answers. Questions prepared in the fields of
General Accounting, Management Accounting, and Strategic Management Accounting were
asked to both ChatGPT and Claude, and the accuracy of the answers obtained was examined and
compared. When their answers were examined, ChatGPT answered all general accounting
questions correctly except for the verbal question, while Claude answered all general accounting
questions correctly. In the Cost Accounting questions, it is not possible to say anything definitive
for both applications; both answered one of the five questions incorrectly. As a result of their
answers to the strategic management accounting questions, it is observed that ChatGPT is
insufficient, and users may prefer Claude.
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GIRIS

[lkgagdan giiniimiize hayatimizin her alaninda siirekli bir degisim ve gelisim igerisindeyiz. Bu
hizli degisim ve gelisim Ozellikle 200071 yillar sonrasi etkisini daha da arttirmigtir. Herkes
teknolojinin de gelisimiyle zamanla degisimle birlikte gelen bu yeniliklerin bir parcas1 olmustur.
Giin gectikge bu degisim ihtiya¢ degil hayatin bir parcas: haline gelmistir. Kisacas1 degisim
diinyanin kendisidir. Her saniye bir ge¢mis olmakta ve gecmis geride kalmaktadir (Yiicel ve
Adiloglu, 2019:48). Yasanan bu hizli gelismelerden etkilenen muhasebe ve muhasebe meslegi

dijitallesmeyle birlikte gelenekselden dijital ortam ve araclarla desteklenen bir y6ne dogru
gitmektedir (Kurnaz vd., 2020:82).

[nsanoglu yasamimin her alaminda hesap tutmus ve kayit yapmugtir. Hatta hesap tutma
ihtiyacindan dolay1 yazinin icat edildigi diistiniilmektedir. 7. yiizyilda Avrupa’da roma rakamlar:
kullarilarak yapilan kayit sistemi zor oldugu i¢in muhasebe sistemi gelismemistir. Algoritmanin
mucidi Harezmi'nin ondalik say1 sistemini ve ilk defa sifir sayisini kullanarak yaptig1 hesap kaydi
ile isi kolaylasmis ve muhasebe sistemi gelismistir. Muhasebede makinalarin kullanilmasinda bir
ilk olarak abakiistin icad1 karsimiza ¢ikmaktadir. Git gide artan ticari faaliyetler neticesinde hesap
makinesi ve bilgisayar gibi teknolojik cihazlarmn da kullanimiyla muhasebe gelismistir. Onceleri
veri eklemek i¢in tamamen insana bagiml olan bilgisayarlarin yerini giiniimiizde internetin —
yapay zekanin da gelisimiyle insana ihtiyag duymayan bilgisayarlar almistir (Ozgelik vd.,
2022:277). Ge¢misten giintimiize gelen makinalarin akillandirilmasi fikri artik icraata ge¢mis ve
glintimiizde bir¢cok sektdrde yapay zekali iiriinler kullanilmaya baslanmistir (Sergemeli,
2018:373). Tim bu asamali siirecler de gostermektedir ki gliniimiizde kullanilan muhasebe
sistemi ani bir degisimle ortaya ¢ikmus degildir. Insanoglunun varolusu ile birlikte basit kil
tabletlerden elektronik tabletlere kagit defter kayitlarindan yazilim programlarina modern
sisteme gecilmistir (Tekbas vd., 2021:182).

Kesin olarak belirlemek zor olsa da yapay zekanin kokenleri muhtemelen 1940'lara, 6zellikle de
Amerikali bilim kurgu yazar1 Isaac Asimov'un "Runaround" adli kisa 6ykiisiinii yayimnladigi 1942
yilina kadar uzanmaktadir. Miithendisler Gregory Powell ve Mike Donavan tarafindan gelistirilen
bir robot hakkindaki "Runaround" ykiisiiniin konusu, Robotik Ug Yasas1 etrafinda sekillenir: (1)
Bir robot bir insana zarar veremez veya eylemsizlik yoluyla bir insanin zarar gormesine izin
veremez; (2) Bir robot, Birinci Yasa ile celismedigi siirece insanlar tarafindan verilen emirleri
yerine getirmelidir ve (3) Bir robot, Birinci veya Ikinci Yasa ile celismedigi siirece kendi varligini
korumalidir. Asimov'un ¢alismasi robotik, yapay zeka ve bilgisayar bilimi alanindaki nesiller
boyu bilim insanina ilham kaynag1 olmustur; Amerikal bilissel bilimci Marvin Minsky (daha
sonra MIT Yapay Zeka laboratuvarinin kurucularindan biri) de bulunmaktadir (Haenlein and
Kaplan, 2019:2).

Literatiirde yer alan baska kaynaklara gore ise yapay zek3, ilk olarak 1956 yilinda akilli makineler
yapmanin bilimi ve miihendisligi olarak tanimlanmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Dartmouth Universitesi’'nden John McCarthy, Harvard Universitesi'nden Marvin Minsky, IBM
sirketinden Nathaniel Rochester ve uzman Claude Shannon tarafindan 1956 yilinda hazirlanan
ve “Yapay Zeka Uzerine Dartmouth Yaz Arastirma Projesi Igin Bir Oneri” isimli bildiride yapay
zeka kavramu ilk olarak kullanilmistir. Ayrica, yapay zeka teriminin kurucusunun John McCarthy
oldugu kabul edilmektedir (Arslan, 2020:76; Gacar, 2019:390; Alpaydin, 2013).

Ortaya cikist 1940-19507lere dayanan giintimiizde ok ilgi goren yapay zeka insanlar gibi
diisiiniip hareket eden akilli makineler {iretebilen bilgisayar programlar1 yapma bilim ve
mithendisligidir (Segato vd., 2020; McCarthy, 2007:2). Literatiirde bir¢ok tanimi bulunan yapay
zeka, tanimi bilinmesine ragmen ¢6ziim yolu bilinmeyen bir sorunun dogru ¢6ziim yolunu
kesfeden sistemdir. Kisacas: algoritma iiretebilen otomatik sistemlerdir (Koroglu, 2017).
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Matematik, psikoloji, ekonomi, istatistik, muhasebe gibi bir¢cok alanla kokleri kesisen genis bir
disiplinler aras1 alandir (Tecuci, 2012:168). Endiistri 4.0'la kullanim alani genisleyen yapay zeka
teknolojilerinin, insan gibi diisiinebilen makinelerin icat edilmesiyle {iretim ve mesleki is
siireclerinde insan kaynakli kayiplarin oniine gegebilme hedefi ile ortaya ciktigimi sdylemek
miimkiindiir (Gacar, 2019:390). Yapay zekanin muhasebe meslegine etkisi, siirekli tekrar eden
isleri otomatik yapma yeteneginden ortaya ¢ikmistir. Bu sayede muhasebeciler bu rutin islerden
kendilerini soyutlayarak daha stratejik ve analitik islere yonelme firsati elde edeceklerdir
(Azaltun vd., 2024:97).

Hayatimizin vazgegilmez bir parcasi olan yapay zeka teknolojileri her platformda hizmet
vermektedir. Bir¢ok insanin 6n yargiyla yaklastigi bu teknolojilerin ardindaki uygulamalar
hakkinda fikir sahibi olan kisilerin sayismin az oldugu sdylenilebilir. Akilli ev aletleri, otonom
arabalar veya akill telefon gibi hayatimizin neredeyse her aninda kullandigimiz bu
teknolojilerin, egitim alaninda da kullanilmasinin 6nemli bir gelisme saglayabilecegi
diisiiniilmektedir (Isler ve Kilig, 2021:2). WhatsApp, Apple siri, Google Bard, ChatGPT ve Claude
gibi kullanilan veya heniiz tam olarak bilinmeyen bir¢ok yapay zeka uygulamas: bulunmaktadir.

OpenAl sirketi tarafindan gelistirilen yapay zeka tabanlh igerik olusturma (AIGC) modeli
ChatGPT, konusma bi¢imindeki zorlu dil anlama ve igerik olusturma gorevleriyle basa ¢ikma
yetenegiyle diinya capinda ilgi ¢eken bir yapay zeka modelidir. ChatGPT, bir komut isteminde
verilen talimatlara gore ayrintili yanitlar verebilen akilli bir sohbet robotudur. AIGC iiyesi olan
ChatGPT, resmi aciklamaya gore ¢ok dilli makine gevirisi, kod hata ayiklama, hikaye yazma,
hatalar1 kabul etme ve hatta uygunsuz istekleri reddetme gibi cesitli dil anlama ve {iretme
gorevlerinde giiclii islevler sergilemistir. Onceki sohbet robotlarindan farkli olarak ChatGPT,
kullanicinin konusmada daha 6nce soylediklerini hatirlayabilmekte ve bu da siirekli diyaloga
yardimcr olmaktadir (Wu wvd., 2023:1122). GPT'nin ag¢ilimi “Generative Pre-trained
Transformer”dir ve Tiirkgesi “Uretken On Egitimli Donistiiriicii”diir (Haugh, 2023:14). Yapay
zekaya dayanan bu sohbet robotu, kendisine sorulan yazili sorulara verileri hizli bir sekilde
tarayarak yine yazili olarak aymn dilde cevap vererek ayrica matematiksel hesaplamalar yaparak
onemli egilimleri belirleyebilmektedir (Azaltun vd., 2024:95; Kiigtiker, 2023:876).

Claude, 2021 yilinda eski OpenAl sirketi calisanlari tarafindan ChatGPT'nin piyasaya
stirtilmesinden 6nce Antropic sirketi tarafindan kurulmustur. Kurucular1 arasinda CEO'su Dario
Amodei ve baskari Daniela Amodei kardesler de bulunmaktadir. Biiyiik dil modelleri
(LLM'ler) ailesi ile bir yapay zeka asistan1 ve diger yapay zeka araglarindan olusmaktadir. Claude
1.1, Claude 1.2, Claude 1.3, Claude 2.1, Claude 3.5, Claude 3.7, Claude 4.1, Claude 4.5 ve Claude
4.6 gibi Claude modelleri, 6zellikle iiclincii nesilden itibaren, piyasadaki en iyi performans
gOsteren yapay zeka modelleridir (www.ibm.com/think/topics/claude-ai).

YONTEM

Caligmanin aragtirma boliimiiniin yontemi bilgisayar uygulamasidir. Calismada diinyada birgok
alanda kullanilan yapay zeka uygulamalarindan yararlanilmistir. Bu yapay zeka uygulamalari
sesli veya yazili bir sekilde iletilen sorulara aym sekilde veri tabanlarindan gektikleri cevaplar:
insanlara ileten uygulamalardir. Calismada bilinirligi en yiliksek olan iki yapay zeka
uygulamasindan yararlanilmistir. Bunlar OpenAl sirketi tarafindan kurulan ChatGPT ve
Antropic sirketi tarafindan kurulan Claude yapay zeka uygulamalaridir.

ChatGPT ve Claude’un muhasebe yevmiye kayitlari, fatura islemleri ve maliyet hesaplamalar:
gibi konularda yardimei olabilecegi beklenmektedir. Ancak ChatGPT ve Claude’un bu beklentiyi
ne kadar karsilayabilecegi konusunda tereddiitler bulunmaktadir. Bu tereddiitlerden hareketle
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bu calismada, ChatGPT'nin ve Claude’un genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve stratejik
yonetim muhasebesi konularindaki yetkinliginin sinanmasi amaglanmistir. Calismada oncelikle
yapay zeka teknolojileri, ChatGPT ve Claude hakkinda bilgiler verilmis. Daha sonra genel
muhasebe, maliyet muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesi konularinda sorulan sorulara,
modelin verdigi cevaplar cercevesinde degerlendirmelerde bulunulmustur. Her iki programin
verdigi cevaplar karsilastirilmis ve yorumlanmaistir. Ozelikle ChatGPT ile ilgili bircok calismaya
rastlanilmasma karsin Claude ile ilgili calismaya rastlanilmamas: bu ¢alismaya Onemi
artirmaktadir. Calismada 2022 Kasim aymda piyasaya siiriilen ve ticretsiz iiyelik kullanim
olanag1 bulunan ChatGPT 3.5 versiyonu ve 2025 Subat ayinda piyasaya siiriilen Claude 4.6
kullanilmistir. Sorgulamalar Tiirkge dilinde yapilmistir.

BULGULAR

Calismada ilk olarak alti adet genel muhasebe sorusu, sonrasinda SMMM staja baslama
simavindan bes adet maliyet muhasebesi sorusu (www.aktifonline.net) ve son olarak da dort adet
stratejik yonetim muhasebesi sorusu olmak {izere toplam on bes soru hem ChatGPT’ye hem de
Claude’a sorulmustur.

Asagidaki tablolarda calismada sorulan sorular ve her iki yapay zekanin verdigi cevaplar yer
almaktadir. Sonrasinda da her iki yapay zekd uygulamasimn da verdikleri cevaplar
karsilastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 1: Genel Muhasebe Sorusu 1

Soru 1: Ozer isletmesine ait baz1 bilgiler asagidaki gibidir:

Donem bag varliklari: 800.000 TL Dénem sonu varliklar:: 525.000 TL
Donem bagi borglari: 600.000 TL Do6nem sonu borglari: 225.000 TL
Isletmenin faaliyetleri sonucu elde ettigi kar veya zarari hesaplayabilir misin?

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Bu soruyu genel muhasebe bakis agisiyla, muhasebenin temel denklemini kullanarak ¢6zelim. Coziim Yontemi: Ozkaynak Farki

Muhasebede kar veya zarar; donem bagi ve dénem sonu 6zkaynak farkindan hesaplanir.

1. Ozsermayenin dénem bast ve donem sonu tutarlarin1 bulalim Ozkaynak = Varliklar - Borglar
Muhasebenin temel esitligi: Dénem Bag: Ozkaynak = 800.000 - 600.000 = 200.000 TL
Varliklar = Borglar + C")zsermaye Dénem Sonu (‘jzkaynak =525.000 - 225.000 = 300.000 TL
Donem bag1 6zsermayesi Dénem Kary/Zarart = Donem Sonu OK - Dénem Bast OK
Ozsermaye = Varliklar - Borglar =300.000 - 200.000
Ozsermaye =800.000 - 600.000 = 200.000 TL =100.000 TL — KAR
Dénem sonu 6zsermayesi Ozer Isletmesi donem karz: 100.000 TL
Ozsermaye =525.000 - 225.000 = 300.000 TL

2. Kiér veya zarar1 hesaplayalim

Soruda igletme sahibinin ek sermaye koydugu ya da isletmeden gekis yaptigina iligkin bilgi
verilmemistir. Bu durumda Gzsermayedeki artigin  tamami donem  karindan
kaynaklanmaktadir.

Dénem Kart = Dénem Sonu Ozsermaye - Dénem Bast Ozsermaye

Dénem'\ Kart = 300.000 - 200.000 = 100.000 TL.

Sonug

Isletmenin faaliyetleri sonucunda elde ettigi dsnem kar1 100.000 TL'dir.

Cevap: 100.000 TL kar.

Iki ¢oztim de incelediginde ChatGPT'nin soruyu muhasebenin temel esitlik denklemine goére
daha ayrintili bir sekilde ¢6zdiigii ve dogru sonuca ulastig1 goriilmektedir. Claude’un ise donem
bag1 donem sonu 6zkaynak farkindan daha kisa bir ¢6ziim uygulayarak dogru sonuca ulagtig
anlasilmaktadir.

Bilangonun pasif toplamin1 bulmak i¢in ChatGPT ve Claude bilan¢onun esitlik denkleminden
yararlanmistir. ChatGPT'nin daha ayrintili bir sekilde hatta kontrol ¢oziimii bile yaparak sonuca
ulastigi, Claude’un ise daha kisa ¢ziim yolu tercih ettigi goriilmektedir. Ikisi de dogru sonuca
ulagmistir.
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Tablo 2: Genel Muhasebe Sorusu 2

Soru 2: Yemin igletmesinin bilango kalemleri asagidaki gibidir:

Kasa: 1.800 TL Binalar: 1.700 TL Makine Tesis ve Cihazlar: 1.900 TL
Ticari Mallar: 1.600 TL Alalar: 2.000 TL Saticilar: 3.000 TL

Buna gore bilangonun pasif toplamini hesaplayabilir misin?

ChatGPT 3.5

Claude 4.6

Verilen Bilgiler
Aktif (Varlik) Kalemleri:

Kasa: 1.800 TL

Binalar: 1.700 TL

[ ]
[ ]
® Makine, Tesis ve Cihazlar: 1.900 TL
@ Ticari Mallar: 1.600 TL
[ ]

Alalar: 2.000 TL
Pasif Kalemleri:
e Saticilar: 3.000 TL
1. Aktif Toplamin1 Hesaplayalim
1.800 +1.700 + 1.900 + 1.600 +2.000 = 9.000 TL
Aktif Toplami = 9.000 TL
2. Pasif Toplamin1 Hesaplayalim
Bilangoda temel esitlik:
Aktif Toplami = Pasif Toplam1
Bu nedenle:
Pasif Toplami = 9.000 TL
Kontrol
Pasif tarafta verilen borg: Saticilar = 3.000 TL
Ozkaynak: 9.000 - 3.000 = 6.000 TL
Dolaysiyla pasif taraf:

® Satailar: 3.000 TL

® (zkaynaklar: 6.000 TL

3.000 +6.000 = 9.000 TL

Sonug

Bilangonun pasif toplami1 9.000 TL'dir.

Bu soruyu genel muhasebe kapsaminda bilangonun temel esitligini kullanarak ¢ozelim.

Temel muhasebe denklemi geregi: AKTIF = PASIF
Aktif toplami = Tiim varlik kalemlerinin toplamidr.
Aktif Toplami = Kasa + Binalar + MTC + Ticari Mallar + Ahicilar
=1.800 + 1.700 + 1.900 + 1.600 + 2.000
=9.000 TL
AKTIF = PASIF — Pasif Toplami = 9.000 TL
Pasif kalemleri:
Saticilar (Yabanci Kaynak) = 3.000 TL
Ozkaynak (Sermaye) =6.000 TL
Pasif Toplam =9.000 TL
Yemin Isletmesi Pasif Toplam: 9.000 TL

Tablo 3: Genel Muhasebe Sorusu 3

Soru 3: Asagida bilango verileri yer alan Omiir isletmenin sermayesini hesaplayabilir misin?

® Kasa=10.000 TL

® Bankalar =20.000 TL

® Ticari Mallar = 80.000 TL
® Demirbaglar = 100.000 TL

® Alacak Senetleri = 30.000 TL
Aktifi Azaltan Diizenleyici Hesap

® Birikmis Amortismanlar = 40.000 TL
(Birikmis amortismanlar aktif hesap degildir; duran varliklarin degerinden indirilir.)
Borglar (Yabanci Kaynaklar)

® Saticilar = 40.000 TL

® Banka Kredileri = 30.000 TL

1. Toplam Varliklar1 Hesaplayalim

Briit varliklar: 10.000 +20.000 + 80.000 + 100.000 + 30.000 = 240.000 TL
Birikmig amortisman diisiiliir: 240.000 - 40.000 = 200.000 TL
Toplam Varliklar = 200.000 TL

2. Toplam Borglar1 Hesaplayalim

40.000 +30.000 = 70.000 TL

Toplam Borglar = 70.000 TL

3. Sermayeyi (Oz Kaynag1) Hesaplayalim

Muhasebenin temel esitligi:

Varliklar = Borglar + Sermaye

Buradan: Sermaye = Varliklar - Borglar

Sermaye = 200.000 - 70.000

Sermaye = 130.000 TL

Sonug

isletmenin sermayesi (6z kaynags) 130.000 TL'dir.

Kasa 10.000 TL Bankalar 20.000 TL Ticari Mallar 80.000 TL
Demirbaglar 100.000 TL Birikmis Amortismanlar 40.000 TL
Alacak Senetleri 30.000 TL Saticilar 40.000 TL Banka Kredileri 30.000 TL
ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Bu soruyu genel muhasebe agisindan bilango esitligini kullanarak ¢ozelim. Aktif Toplam = Kasa + Bankalar + Ticari Mallar + (Demirbaglar — Bik. Amor.) + Alacak
Verilen Bilgiler Senetleri
Aktif (Varliklar) =10.000 +20.000 + 80.000 + (100.000 - 40.000) + 30.000

=10.000 +20.000 + 80.000 + 60.000 + 30.000
=200.000 TL
Toplam Borg = Saticilar + Banka Kredileri
=40.000 +30.000 = 70.000 TL
Sermaye = Aktif Toplam — Toplam Borg
=200.000 - 70.000

=130.000 TL

isletmenin Sermayesi: 130.000 TL

Omiir isletmesinin sermayesini bulmak i¢in ChatGPT ve Claude bilangonun esitlik
denkleminden yararlanmistir. ChatGPT'nin daha ayrintili bir sekilde ozellikle birikmis
amortismanlarin kayit 6zelligini de anlatarak sonuca ulastigl, Claude’un ise daha kisa ¢oziim
yolu tercih ettigi goriilmektedir. Tkisi de dogru sonuca ulagmistir.
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Tablo 4: Genel Muhasebe Sorusu 4

Soru 4: Daha &nce tespit edilen 1.180 TL kasa noksaninin sebebinin daha énce %18 KDV dahil 6denen elektrik faturasinin muhasebe kayitlarina gegirilmemesinden kaynaklandigt
anlagilmigtir. Buna gére yapilmasi gereken diizeltme kaydini yapabilir misin?

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Bu soruyu genel muhasebe agisindan degerlendirelim. Kasa noksaninin %18 KDV dahil elektrik faturasindan kaynaklandig: anlagilmugtir.
Verilen Bilgi Bu durumda KDV dahil tutar tizerinden KDV ayristirilarak muhasebe kaydi yapilir:
Kasada daha 6nce 1.180 TL kasa noksanu tespit edilmistir. Daha sonra bu noksanhigin, KDV (%18) KDV Dahil Tutar =1.180 TL
dahil 8d: i elektrik hasebe kayitlarina al dan kaynaklandigi KDV Orant =%18
anlagilmugtir. KDV Harig Matrah  =1.180/1,18 = 1.000 TL
Odenen toplam tutar: 1.180 TL (KDV dahil) Hesaplanan KDV =1.180 - 1.000 = 180 TL
1.Elektrik Gideri ve KDV'nin Ayristirilmast 770 Genel Yonetim Giderleri 1.000
Toplam tutar: 191 indirilecek KDV 180
1.180 = Elektrik Gideri + %18 KDV 197 Sayim ve Teselliim Noksanlart ~ 1.180
Matrah: Agiklama: Kasa noksani olarak kaydedilen 1.180 TL, elektrik faturasimin KDV dahil
1.180/1,18 =1.000 TL tutar1 oldugundan; gider ve KDV hesaplar1 borglandirilarak, 197 Sayim ve Teselliim
Indirilecek KDV: Noksanlar1 hesabi alacaklandurilir.

1.180 - 1.000 = 180 TL

2. Yapilacak Diizeltme Kayd:

Elektrik faturasi daha nce 6denmis ancak kaydedilmemis oldugundan, gider ve KDV kaydedilir;
kasa noksanlig1 da ortadan kaldirilir.

Sonug

Diizeltme kaydi:

770 Genel Yonetim Giderleri ~ 1.000
191 indirilecek KDV 180

197 Sayim ve Teselliim Noksanlar1 ~ 1.180
Bu kayitla daha 6nce tespit edilen kasa noksanliginin nedeni agiklanmis ve noksanlik hesabi
kapatilmus olur.

Diizeltme kaydi istenilen soruda hem ChatGPT'nin hem de Claude’un ayrintili bir sekilde cevabi
anlatarak gerekli diizeltme muhasebe kaydini yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Genel Muhasebe Sorusu 5

Soru 5: Bir igletmenin donen varliklari toplam1 1.200 TL, net isletme sermayesi 500 TL ve aktif toplami 3.000 TL'dir. Buna gére isletmenin devamli sermaye toplamini hesaplayabilir misin?

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Bu soruyu genel muhasebe ve finansal analiz agisindan adim adim ¢6zelim. Dénen Varhiklar Toplami 1.200 TL
Verilen Bilgiler Net Isletme Sermayesi 500 TL
Aktif Toplam 3.000 TL

®  Dénen Varliklar = 1.200 TL

Net Isletme Sermayesi = Dénen Varliklar - Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

® Net isletme Sermayesi = 500 TL
s Y 500=1.200- KVYK — KVYK=700TL

®  Aktif Toplami = 3.000 TL Devamli Sermaye = Aktif Toplam — Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
1. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklari Bulalim =3.000 - 700

Net Isletme Sermayesi formilii: =2.300 TL

Net Isletme Sermayesi = Dénen Varliklar — Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

500 =1.200 - KVYK Alternatif formiille dogrulama:

KVYK =1.200 - 500 = 700 TL Devamli Sermaye = Ozkaynak + Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
2. Devamli Sermayeyi Hesaplayalim Devamli Sermaye: 2.300 TL

Devamli Sermaye su sekilde bulunur:

Devamli Sermaye = Aktif Toplami - Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
Devamli Sermaye = 3.000 - 700

Devamli Sermaye = 2.300 TL

Kontrol

Alternatif olarak:

Duran Varhklar = 3.000 - 1.200 = 1.800 TL.

Devamli Sermaye = Duran Varliklar + Net {sletme Sermayesi
1.800 +500 = 2.300 TL

Ay sonuca ulagilir.

Sonug

isletmenin devamli sermaye toplami 2.300 TL'dir.

Devamli sermayenin istendigi soru da ChatGPT de Claude da dogru sonuglar: elde etmistir.
Hatta ChatGPT kontrol amagh alternatif bir formiil ile de ¢oziim yapmustir. Ancak Claude

alternatif dogrulama formiilii yazmis ama ¢dziim yapmamustir.

Tablo 6: Genel Muhasebe Sorusu 6

Soru 6: isletmenin yagam siiresinin, isletme sahip ya da ortaklarinin yasam siireleriyle iliskilendirilmemesi muhasebe temel kavramlarindan hangisiyle agiklanabilir anlatabilir misin?
ChatGPT 3.5 Claude 4.6

Elbette soruda verilen ifade, muhasebenin temel kavramlarindan Kisilik (Isletme Varlig)

Kavramu ile agiklanir.

isletmenin yasam siiresinin sahip ya da ortaklarin yasam siireleriyle iliskilendirilmemesi;

Kisilik (Isletme Varlig1) Kavrami Temel Muhasebe Kavramlari arasinda yer alan Isletmenin Siirekliligi kavramma gore;
Bu kavrama gore isletme, sahiplerinden, ortaklarindan ve y®neticilerinden ayr bir igletmelerin sonsuz bir yasam siiresine sahip oldugu ve faaliyetlerini sona erdirmek ya da
ekonomik birim olarak kabul edilir. Isletmenin varliklari, borclari, gelirleri ve giderleri | 6nemli Slciide daraltmak niyetinde veya zorunlulugunda bulunmadig varsayilir.

isletme adina degerlendirilir; isletme sahiplerinin sahsi islemleriyle karistirilmaz.
Bu nedenle:

Buk pratik 1 r

® isletmenin dmri, ortakl sahibini siiresine bagli degildir.
Fetmentn Omrt, ortaicarin veya sahibinin yagam stiresine bagh deglidir o Varliklar tasfiye degeriyle degil, maliyet bedeli veya net gerceklesebilir degerle raporlanir.

® Ortak degisse, isletme sahibi vefat etse veya isletmeden ayrilsa bile igletme | o Uzun vadeli yiikiimliiliikler varligini korur; isletme sahiplerinin 6liimii ya da ayrilmast bu
faaliyetlerine devam edebilir. yiikiimliiliikleri etkilemez.

¢ Amortisman, donemsellik ve tahakkuk gibi diger muhasebe kavramlari bu ilke iizerine inga

® Muhasebe kaytlar: isletmenin kisiligi esas alinarak tutulur.
edilmistir.

Sorudaki ifadenin A¢iklamast
“Isletmenin yasam siiresinin, isletme sahip ya da ortaklarnmn yasam siireleriyle ¢ Yasal diizenlemeler (TTK, VUK) isletmeleri tiizel kisilik olarak bagimsiz varliklar seklinde
iligkilendirilmemesi" ifadesi isletmenin sahiplerinden bagimsiz bir varlik olarak kabul tanimlar.

edilmesini ifade eder. Bu nedenle ilgili muhasebe temel kavrami:

Kisilik (Isletme Varlig1) Kavrami'dir.

Not: Baz1 Ggrenciler bu soruyu Siireklilik Kavramu ile karigtirabilmektedir. Siireklilik
kavramy, isletmenin faaliyetlerini 6ngoriilebilir gelecekte siirdiirecegi varsayimim ifade
eder. Ancak soruda ozellikle isletmenin 6mriiniin ortaklarin 6mriinden bagimsiz olmast
vurgulandig1 icin dogru cevap Kisilik (Isletme Varlig1) Kavramudr.
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Isletmenin yasam siiresinin, isletme sahip

ya da ortaklarmin yasam siireleriyle

iligkilendirilmemesi muhasebenin 12 temel kavramlarindan stireklilik kavrami ile agiklanir.
Ancak ChatGPT soruyu yanlis cevaplamis ve kavramin kisilik kavrami oldugunu belirtmistir.
Kendisinden o kadar emin olarak kisilik kavramini agiklamis ki 6grencilerin bu soruyu stireklilik
kavramu ile karistirdiklarini bile belirterek not yazmistir. Claude ise soruyu dogru cevaplayarak
stireklilik kavramini agiklamigtir. Hatta siireklilik kavraminin sonuglarin bile belirtmistir.

Tablo 7: Maliyet Muhasebesi Sorusu 1

Birim Satig Fiyati: 20 TL Birim  Degisken Maliyet: 10 TL Toplam Sabit Maliyetler: 500.000 TL

Soru 7: A iiretim igletmesinin y1llik 100.000 birim satis hacmindeki satig ve maliyet bilgileri asagidaki gibidir:

Bu bilgilere gore toplam sabit maliyetlerin %10 artmasi durumunda kérda % kag azalis meydana gelir?

® Satig miktari = 100.000 birim

® Birim satis fiyat1 =20 TL

® Birim degisken maliyet =10 TL
Toplam sabit maliyet = 500.000 TL

1.Mevcut Durumdaki Kar1 Hesaplayalim
Toplam Satis Geliri

100.000 x 20 = 2.000.000 TL.

Toplam Degisken Maliyet

100.000 x 10 = 1.000.000 TL.

Katki Pay1

2.000.000 - 1.000.000 = 1.000.000 TL.

Kar

1.000.000 - 500.000 = 500.000 TL

Mevcut kér =500.000 TL

2. Sabit Maliyetlerin %10 Artmast Durumu
Yeni Sabit Maliyet

500.000 x 1,10 = 550.000 TL

Yeni Kar

1.000.000 - 550.000 = 450.000 TL

3. Kérdaki Degisim

500.000 - 450.000 = 50.000 TL

Kér 50.000 TL azalir.

Yiizdesel degisim: 50.000 / 500.000 x 100 = 10%
Sonug

Sabit maliyetlerin %10 artmast halinde igletmenin kéar1 500.000 TL'den 450.000 TL'ye diiger.
Karda 50.000 TL azalis meydana gelir.

Bu azalig, mevcut karin %10'una karsilik gelmektedir.

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Elbette. Bu soru maliyet muhasebesi ve maliyet-hacim-kir (CVP) analizi kapsaminda Satig Hacmi 100.000 birim
degerlendirilir. Birim Satig Fiyati 20 TL
Verilen Bilgiler Birim Degisken Maliyet 10 TL
Toplam Sabit Maliyet ~ 500.000 TL

Mevcut Durum Analizi

Birim Katki Pay1 = Birim Satig Fiyat: - Birim Degisken Maliyet
=20-10=10 TL

Toplam Katki Pay1 =10 TL x 100.000 birim = 1.000.000 TL

Mevcut Kar = Toplam Katki Pay1 — Toplam Sabit Maliyet

=1.000.000 - 500.000 = 500.000 TL

Sabit Maliyet %10 Artarsa

Yeni Sabit Maliyet = 500.000 x 1,10 = 550.000 TL
Artis Miktar: = 550.000 - 500.000 = 50.000 TL
Yeni Kar =1.000.000 - 550.000 = 450.000 TL

Kérdaki Degisim = 450.000 - 500.000 = -50.000 TL (AZALMA)

Sabit maliyetlerin %10 artmasi kar1 50.000 TL azaltir — Yeni kér: 450.000 TL

Soruda kardaki artis % olarak istenmektedir. ChatGPT soruyu dogru bir sekilde ¢6zmiis ve
gerekli bilgileri aktarmigtir. Claude ise soruyu dogru ¢ozmiis ancak sonucu % olarak
vermemistir. Miktar1 bulmus ancak %’lik degeri bulmamistir. Bu durumda sonug eksik kalmistir.

Tablo 8: Maliyet Muhasebesi Sorusu 2

47.000 TL, tam maliyet sistemine gore iiretim maliyeti 53.000 TL olarak hesaplanmustir. Bu bilgilere

Soru 8: Briit satislar1 54.000 TL, satig iskontolari 1.600 TL, iiretim kapasitesi 200 birim olan bir isletme dénemde 120 birim {iretim yapmus, degisken maliyet yontemine gore tiretim maliyeti

bre isletme normal maliyet yontemi uyguladig varsayihirsa briit satis kart kag TL'dir?

Degisken maliyet yontemine gore iiretim maliyeti = 47.000 TL

®  Tam maliyet yéntemine gére iiretim maliyeti = 53.000 TL

1. Sabit Genel Uretim Giderini Bulalim

Tam maliyet ile degisken maliyet arasindaki fark sabit genel iiretim gideridir.

53.000 - 47.000 = 6.000 TL

Toplam Sabit GUG = 6.000 TL

2. Normal Maliyet Yontemine Gére Sabit GUG Yiiklemesi

Normal maliyet yonteminde sabit genel iiretim giderleri normal kapasiteye gore yiiklenir.
Yiikleme orani:

6.000 /200 = 30 TL/birim

120 birim {iretime yiiklenecek sabit gider:
120 x 30 =3.600 TL

3.Normal Maliyet Uretim Maliyetini Hesaplayalim

Degisken maliyet + yiiklenen sabit gider:

47.000 +3.600 = 50.600 TL
Normal maliyet yontemi iiretim maliyeti = 50.600 TL

4. Net Satiglar1 Hesaplayalim

54.000 - 1.600 = 52.400 TL

Net satiglar = 52.400 TL

5. Briit Satig Karin1 Hesaplayalim

Briit Satig Kar1 = Net Satiglar - Satilan Mamul Maliyeti

Soruda stok degisimine iligkin bilgi verilmediginden {iretilen mamullerin satildig1 varsayilir.
52.400 - 50.600 = 1.800 TL
Sonug

Normal maliyet y6

gore briit satig kar1 1.800 TL'dir.

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Elbette. Bu soru maliyet muhasebesind liyetl yo leri (degisk normal ve tam Normal Maliyet Yontemi — Briit Satig Kar1
maliyet) konusuyla ilgilidir. Briit Satiglar 54.000 TL
Verilen Bilgiler Satis Iskontolart 1.600 TL
Uretim Kapasitesi 200 birim
@ Briit satiglar = 54.000 TL Donem Uretimi 120 birim
® Satis iskontolar = 1.600 TL Degi§ken. Mali}'et Y%&nten'.\.ine Gore Ureﬁl.'n Maliyeti 47.000 TL
Tam Maliyet Sistemine Gore Uretim Maliyeti 53.000 TL
[ ) Kapasite = 200 birim Normal Maliyet Yontemi Hesaplama Mantig1
Normal maliyet yontemi; degisken maliyetlerin tamamini, sabit maliyetlerin ise
®  Fiili iiretim = 120 birim yalmzca normal kapasiteye kargilik gelen kismini tiriin maliyetine dahil eder.
° Toplam Sabit GUG = Tam Maliyet — Degisken Maliyet

=53.000 - 47.000 = 6.000 TL (120 birim igin)

Normal Kapasite Oran1 = 120 / 200 = 0,60 (Fiili / Normal Kapasite)
Normal kapasite iizerinden yiiklenmesi gereken sabit GUG:
6.000 TL /0,60 =10.000 TL (tam kapasiteye gére toplam sabit GUG)
Normal Maliyet Yontemi — 120 birim igin yiiklenecek sabit GUG:
=10.000 x (120/200) = 6.000 TL (normal kapasite oraniyla ayni iiretimde)
Normal Maliyet = Degisken Maliyet + Yiiklenen Sabit GUG
=47.000 +6.000 = 53.000 TL

Net Satiglar = 54.000 - 1.600 = 52.400 TL
Briit Satis Kar1 = Net Satiglar — Normal Maliyet

=52.400 - 53.000 =-600 TL — ZARAR
Briit Satis Zarar: 600 TL (Normal Maliyet Yéntemi)
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Soruda normal maliyet yontemine gore briit satig kar1 sorulmustur. ChatGPT gayet ayrintili bir
sekilde dogru cevabi bulup anlatmaktadir. Ancak Claude briit satis kar1 sorulmasina ragmen
soruyu tamamen yanlis ¢ozerek briit satis zarar1 bulmustur. Bastan sona yanlis bir yol izlemistir.

Tablo 9: Maliyet Muhasebesi Sorusu 3

Soru 9: Perde iiretimiyle ugragmakta olan isletmede yil iginde 3.000 TL'lik kumasg kullamilmigtir. 7/A segenegine gore yapilacak yevmiye kaydi nasil olur?

ChatGPT 3.5

Claude 4.6

Bu soru Tekdiizen Hesap Plani (7/A segenegi) kapsaminda direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin iiretime verilmesi ile ilgilidir.
Olay
Perde iiretimi yapan isletmede iiretimde kullanilmak tizere 3.000 TL'lik kumas tiiketilmigtir.
Kumas, perde iiretiminde dogrudan mamuliin biinyesine girdigi icin Direkt ilk Madde ve
Malzeme Gideri olarak degerlendirilir.
7/A segeneginde bu gider énce fonksiyon esasmna gore 710 Direkt ilk Madde ve Malzeme
Giderleri Hesabina kaydedilir.
Yevmiye Kayd1
710 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Gid. 3.000
150 ILK MADDE VE MALZEME 3.000
Agiklama
Uretimde kullanilan 3.000 TL tutarindaki kumagin iretime verilmesi.
Sonug
7/A segenegine gore dogru yevmiye kaydu:
710 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Gid. 3.000
150 [lk Madde ve Malzeme 3.000
Bu kayitla depodaki kumasg stoku azalirken, tiretime yiiklenen direkt ilk madde ve malzeme
gideri artmug olur.

Perde tiretim igletmesinde 3.000 TL'lik kumas (direkt ilk madde ve malzeme) tiretime

sevk edilmigtir.

7/A Segeneginde ilk Madde Kullanim Kayd1

710 Direkt ilk Mad. ve Malz. Gid. 3.000 TL
150 ilk Madde ve Malzemeler 3.000 TL

Agiklama: 7/A segeneginde maliyetler fonksiyonel hesap grubunda (7'li hesaplar) izlenir.
Uretimde kullarulan kumas dogrudan iiretim maliyetine dahil edileceginden 710 Direkt
ilk Madde ve Malzeme Giderleri hesabi borglandirilir; stok azalisin: gostermek igin 150

ilk Madde ve Malzemeler hesabs alacaklandirilir.

Hem ChatGPT hem de Claude kendilerine sorulan soruyu ayrintili bir sekilde dogru ¢ozerek

aktarmigtir.

Tablo 10: Maliyet Muhasebesi Sorusu 4

Tam maliyet sistemine gére: 60.000 TL Degisken maliyet sistemine gore: 52.000 TL
Normal maliyet sistemine gore: 55.200 TL Asal maliyet sistemine gore: 43.000 TL
Bu bilgilere gore isletmede sabit genel iiretim maliyeti kag TL'dir?

Soru 10: Uretim kapasitesi 12.000 birim olan bir isletme donemde 4.800 birim iiretim yapmus ve gesitli maliyet sistemlerine gore maliyetler asagidaki gibi hesaplanmistur:

Verilen Bilgiler
® Kapasite = 12.000 birim

®  Fiili iiretim = 4.800 birim
Maliyetler:

®  Tam maliyet = 60.000 TL
® Dejisken maliyet = 52.000 TL
® Normal maliyet = 55.200 TL

®  Asal maliyet = 43.000 TL

Yontem 1: Tam Maliyet — Degisken Maliyet Fark:

Tam maliyet yonteminde sabit genel iiretim giderlerinin tamami mamule yiiklenir.
Degisken maliyet yonteminde ise sabit genel iiretim giderleri dénem gideri kabul edilir.
Bu nedenle:

Sabit Genel Uretim Gideri

60.000 - 52.000 = 8.000 TL

Kontrol: Normal Maliyet Verisi ile

Normal maliyet yonteminde sabit genel {iretim giderlerinin yalnizca kapasite kullamim oranina
diisen kismi yiiklenir.

Kapasite kullanim orani:

4.800 / 12.000=0,40

Yiiklenen sabit GUG:

8.000 x 0,40 =3.200 TL

Normal maliyet:

52.000 +3.200 = 55.200 TL

Soruda verilen normal maliyet tutariyla aymidir. Hesaplama dogrulanmstir.

Sonug

isletmenin toplam sabit genel iiretim maliyeti (Sabit GUG) 8.000 TL'dir.

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Bu soru maliyet muhasebesinde maliyetleme yontemleri daki farklardan yararlanilarak Sabit Genel Uretim Maliyeti Hesabt
sabit genel iiretim giderinin (Sabit GUG) bulunmasina yoneliktir. Uretim Kapasitesi 12.000 birim

4.800 birim
60.000 TL

Dénem Uretimi
Tam Maliyet Sistemi

Degisken Maliyet Sistemi ~ 52.000 TL
Normal Maliyet Sistemi 55.200 TL
Asal Maliyet Sistemi 43.000 TL
Sabit GUG Hesaplama

Tam Maliyet - Degisken Maliyet = Toplam Sabit GUG (4.800 birim igin fiili)
=60.000 - 52.000 = 8.000 TL

Normal Maliyet Sistemi = Degisken Maliyet + Yiiklenen Sabit GUG

55.200 = 52.000 + Yiiklenen Sabit GUG

Yiiklenen Sabit GUG =3.200 TL
Kapasite Kullanim Orani = 4.800 / 12.000 = 0,40
Toplam (Normal Kapasiteye Gore) Sabit GUG:
=3.200/0,40 = 8.000 TL

Sabit GUG (Fiili) = Tam Maliyet - Degisken Maliyet = 8.000 TL
Atl Kapasite Sapmast = 8.000 - 3.200 = 4.800 TL (yiiklenemeyen sabit GUG)
Sabit Genel Uretim Maliyeti (Fiili): 8.000 TL | Yiiklenen: 3.200 TL

Sabit genel iiretim maliyetini hem ChatGPT hem de Claude dogru bir sekilde ¢6zmiistiir.
ChatGPT sabit genel {iretim giderini bulduktan sonra tekrar kontrol hesaplamalar1 da yaparak
buldugu hesaplamay1 dogrulamistir. Claude da sabit genel {iretim giderini dogru ¢6ziim yoluyla
iceriklerini genis bir sekilde vererek anlatmistir. Hatta extradan yiiklenen degeri de

hesaplamustir.
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Tablo 11: Maliyet Muhasebesi Sorusu 5

Soru 11: Direkt ilk madde ve malzeme giderleri: 180.000 TL  Direkt isgilik giderleri: 60.000 TL
Genel iiretim giderleri: 70.000 TL Dénem bagi yar: mamul giderleri: 5.000 TL
Dénem bagt mamul giderleri: 15.000 TL Dénem sonu yari mamul giderleri: 25.000 TL
Dénem sonu mamul giderleri: 10.000 TL
isletmenin Satilan Mamul Maliyeti kag TL'dir?
ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Elbette bu soru maliyet muhasebesinde “Satilan Mamul Maliyeti (SMM)” Satilan Mamul Maliyeti Hesabi
hesaplamasina klasik bir 6rnektir. Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 180.000 TL
1. Dénem Uretim Maliyeti (Konversiyon + DM) Direkt Iscilik Giderleri 60.000 TL
Direkt ilk Madde ve Malzeme 180.000 TL Genel Uretim Giderleri 70.000 TL
Direkt Iscilik 60.000 TL Doénem Bagi Yart Mamul 5.000 TL
Genel Uretim Giderleri 70.000 TL Doénem Bagt Mamul 15.000 TL
Dénem Uretim Maliyeti = 180.000 + 60.000 + 70.000 = 310.000 TL. Dénem Sonu Yart Mamul 25.000 TL
2. Tamamlanan Uretimi Bulalim (Yar: Mamuller Etkisi) Dénem Sonu Mamul 10.000 TL
Tamamlanan Uretim = Dénem Uretim + Dénem Bagt Yart Mamul - Dénem | Dénem Uretim Maliyeti = DIMMG + DIG + GUG
Sonu Yar1 Mamul =180.000 + 60.000 + 70.000 = 310.000 TL
=310.000 + 5.000 - 25.000
=290.000 TL Mamul Maliyeti = Dénem Bast YM + Dénem Uretim Maliyeti - Dénem Sonu YM
3. Satisa Hazir Mamul (Dénem Bas1 Mamul Etkisi) =5.000 +310.000 - 25.000 = 290.000 TL
Satilabilir Mamul = 290.000 + 15.000 - 10.000 = 295.000 TL Satilan Mamul Maliyeti = Dénem Bagt Mamul + Mamul Maliyeti - Dénem Sonu Mamul
4. Satilan Mamul Maliyeti (SMM) =15.000 +290.000 - 10.000 = 295.000 TL
SMM = Satilabilir Mamul - Dénem Sonu Mamul Satilan Mamul Maliyeti: 295.000 TL
=295.000 - 10.000
=285.000 TL
Sonug
Satilan Mamul Maliyeti = 285.000 TL

Sorunun ¢6ziimiinii asama asama inceledigimizde hem ChatGPT hem de Claude dénem tiretim
maliyetini dogru bulmustur. Sonrasinda hem ChatGPT hem de Claude bulduklar: donem tiretim
maliyetine donem basi yar1 mamul ve donem bagi mamul miktarlarini ekleyip donem sonu yar1
mamul ve donem sonu mamul miktarlarimi ¢ikartarak 295.000 TL sonucuna ulasmistir. Zaten
soruda istenen satilan mamul maliyeti de bulunan bu tutardir. Ancak ChatGPT sonucu dogru
bulmusken dénem sonu mamul tutarini tekrardan ¢ikartarak islemi yanlis sonugla bitirmistir.

Tablo 12: Stratejik Yonetim Muhasebesi Sorusu 1

Soru 12: Stratejik yonetim muhasebesi nedir. Kisaca tanimlayabilir misin?

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Stratejik yonetim muhasebesi, isletmenin sadece ig faaliyetlerini raporlayan geleneksel Stratejik Yonetim Muhasebesi (SYM); isletmenin uzun vadeli stratejik hedeflerine ulasmasini
muhasebeden farkli olarak, igletmenin rekabet or daki 1 iiclendirmeye desteklemek amaciyla i¢ ve dig kaynakli hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri
yonelik dis gevre verilerini de igeren, strateji odakl1 bir muhasebe yaklagimidir. {ireten, yorumlayan ve y6netime sunan bir yonetim bilgi sistemidir.

Daha akademik bir ifadeyle:

Stratejik yonetim muhasebesi, isletmenin uzun vadeli rekabet avantaji elde etmesini
saglamak amaciyla hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri toplayan, analiz eden ve [* Geleneksel muhasebeden farkh olarak dis cevreyi (rakipler, pazar, miisteriler) de kapsar.
bu bilgileri stratejik karar alma siirecine entegre eden muhasebe disiplinidir. * Kisa vadeli operasyonel raporlama yerine uzun vadeli stratejik karar destegi saglar.
Klasik Muhasebeden Fark1

Geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi:

SYM'nin Temel Ozellikleri:

* Deger zinciri analizi, rakip analizi ve miisteri karhhk analizi gibi araglari biinyesinde
barmndirir.

® ¢ odakhidir * Simmonds (1981) tarafindan akademik literatiire kazandirilmus; ilerleyen yillarda CIMA ve
IFAC tarafindan kurumsallagtirilmigtir.
® Gegmise doniiktiir

® Maliyet kontroliine odaklarur
Stratejik yonetim muhasebesi ise:

® D5 cevreyi (rakipler, pazar, miisteri) analiz eder
® Gelecege yoneliktir

®  Rekabet avantajt yaratmay: hedefler
Amaglart

® Rakiplerin maliyet ve fiyat yapisin: analiz etmek
® Miisteri degerini Slgmek

® Pazar payin artiracak stratejiler gelistirmek

® Uzun vadeli karlihig: artirmak

® Stratejik maliyet yonetimi saglamak
Kullanilan Araglar

® Rakip analizi (benchmarking)

® Deger zinciri analizi

® Stratejik maliyet analizi

® Hedef maliyetleme (target costing)

® Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC)

Kisa Ozet

Stratejik y6netim muhasebesi =
“Muhasebe bilgisini sadece kayit ve raporlama i¢in degil, rekabet avantaj1 yaratmak i¢in
kullanan modern muhasebe yakl d

Stratejik yonetim muhasebesini kisaca tanimlaymiz dedigimiz soruda ChatGPT stratejik yonetim
muhasebesinin tanimimi dogru bir sekilde yaptiktan sonra ayrintrya inerek stratejik yonetim
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muhasebesinin klasik muhasebeden farklarini, amaglarin1 ve kullanilan araglar1 da anlatmustir.
Claude ise stratejik yonetim muhasebesinin tanimini verdikten sonra kisaca stratejik yonetim
muhasebesinin temel Ozelliklerini de aktarmaktadir. Kisacas1 her ikisi de dogru cevaplari
vermistir. Fakat ChatGPT daha fazla ayrinti vermistir.

Tablo 13: Stratejik Yonetim Muhasebesi Sorusu 2

Soru 13: Yonetim muhasebesi ile stratejik yonetim muhasebesinin kargilagtirilmasini yapabilir misin?

ChatGPT 3.5

Claude 4.6

Bu karsilagtirma, muhasebenin evrimini anlamak agisindan oldukga 6nemlidir.

1. Temel Yaklasim Fark:

Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi, isletme igi yoneticilere planlama, kontrol ve karar alma
stireclerinde yardimci olmak igin finansal bilgileri ireten sistemdir.

® ¢ odakhidir
® Operasyonel kararlari destekler

® Maliyet kontrolii ve biitelemeye agirhik verir

Stratejik Yonetim Muhasebesi

Stratejik yonetim muhasebesi ise isletmenin rekabet avantaji elde etmesine
odaklanur.

® Hem i hem dis gevreyi dikkate alir
®  Uzun vadeli stratejik kararlari destekler

Rakip, miisteri ve piyasa analizini igerir
2. Karsilagtirma Tablosu

Ozellik Yonetim Muhasebesi |02tk Yonetim
Mubhasebesi
(Odak I¢ isletme siiregleri

Rekabet ve dig cevre ‘

Zaman boyutu Kisa-orta vadeli Uzun vadeli

Amag Ma?lye.t. kontrolii  ve Rekabet avantaji saglama
verimlilik
Veri tiirii Agirlikli finansal veriler hnfansal + finansal olmayan
veriler
Perspektif Isletme ici ‘ Sektor ve rakipler ‘
Karar tiirii Operasyonel ve taktik

Stratejik ‘

3. Kullanim Alanlar1
Yonetim Muhasebesi:

® Biitceleme
® Standart maliyet sistemi
® Sapma analizleri

® Kisa vadeli maliyet kontrolit
Stratejik Yonetim Muhasebesi:

® Rakip maliyet analizi
® Hedef maliyetleme (target costing)
® Dejer zinciri analizi

® Stratejik fiyatlandirma kararlart
4. Ozet

® Yinetim muhasebesi: “Isletmeyi iceriden yonetir.”

® Stratejik yonetim muhasebesi: “Isletmeyi pazarda rekabet ettirir.”

Sonug

Stratejik yonetim muhasebesi, yonetim muhasebesinin gelismis ve genisletilmis
hali olarak kabul edilir; temel fark, rekabet ve dis cevre boyutunun sisteme dahil
edilmesidir.

Kriter

Yonetim Muhasebesi

Stratejik Yonetim
Muhasebesi

Zaman Boyutu

Kisa ve orta vadeli

Uzun vadeli, stratejik

Odak Noktast ¢ siiregler, maliyet kontrolii Ic + dig gevre biitiinlesik

Bilgi Kaynag1 Yalnizca ig veriler ke }'erll?r + rakip, pazar,
miigteri

Olgiim Araclari Finansal gostergeler Finansal + finansal olmayan

Rakip Analizi Genellikle disarida birakilir Temel bir bilesendir

Karar Destek Operasyonel kararlar Stratejik kararlar

Kullanic Orta kademe yoneticiler Ust y6netim, ySnetim

kurulu

Anlayis Temeli

Maliyet-hacim-kar iligkisi

Rekabetgi avantaj, deger
yaratma

Hem ChatGPT hem de Claude yonetim muhasebesi ile stratejik yonetim muhasebesinin
farklarini tablolastirarak anlatmistir. ChatGPT, Claude’a gore daha fazla ayrinti vermistir. Claude

biraz daha kisithh kalmaktadir.
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Tablo 14: Stratejik Yonetim Muhasebesi Sorusu 3

Soru 14: Stratejik yonetim muhasebesi araglari kag tanedir. Bunlarin isimleri nedir sdyler misin?

ChatGPT 3.5 Claude 4.6
Stratejik yonetim muhasebesi araglari, isletmenin rekabet avantaji olusturmasina ve 1. Maliyet Temelli Araglar
siirdiirmesine yardimci olan analiz ve maliyetleme tekniklerinden olugur. ¢ Hedef Maliyetleme (Target Costing): Pazar fiyatindan baslayarak izin verilebilir
Asagida bu araglari sistematik bir sekilde siralayalim: maliyeti belirler.
1. Stratejik Maliyet Analizi (Strategic Cost Analysis) ¢ Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC): Maliyetleri aktivitelere, aktiviteleri maliyet
Isletmenin maliyet yapisini rakiplerle karsilagtirarak rekabet giiciinii analiz eder. etkenlerine dagitir.

« Kaizen Maliyetleme: Uretim siirecinde siirekli maliyet iyilestirmesini hedefler.
* Yasam Dongiisii Maliyetlemesi: Uriiniin tiim yasam dongiisiindeki maliyetleri analiz
®  Sabit ve degisken maliyet yapis incelenir eder. .. .

2. Stratejik Analiz Araglar

2. Deger Zinciri Analizi (Value Chain Analysis) Deger Zinciri Analizi (P sl in des faalivetlerini si ik
. .
Deger Zinciri Analizi, isletmenin faaliyetlerini birincil ve destek faaliyetler olarak ayirir ve her eger Zinciri Analizi (Porter): lsletmenin deger yaratan faaliyetlerini sistemati

®  Maliyet liderligi stratejisini destekler

R . I inceler.

agamadaki deger yaratimi analiz edilir. . . - S . .
 Rakip Maliyet Analizi: Rakiplerin maliyet yapisini tahmin eder ve kargilagtirma yapar.

®  Maliyet avantaji saglanan noktalar belirlenir * Miisteri Karlilik Analizi: Hangi miisteri segmentlerinin karh oldugunu ortaya koyar.
o Stratejik Maliyet Yonetimi: Maliyet kararlarini rekabetgi konumla iligkilendirir.

[ ] Verimsiz siireler tespit edilir 3. Performans f)lgiim Araglan

3. Hedef Maliyetleme (Target Costing) ¢ Balanced Scorecard (BSC): Finansal, miigteri, siire¢ ve &grenme boyutlaryla

Hedef Maliyetleme, piyasa fiyati ve hedef kar iizerinden izin verilen maliyeti belirleyen biitiinlesik dlgiim.

sistemdir. ¢ Ekonomik Katma Deger (EVA): Gergek ekonomik karlilig 6lgen artik gelir yaklagimi.

« Piyasa Katma Deger (MVA): Isletmenin piyasa degeri ile yatirilan sermaye farki.
¢ Anahtar Performans Gostergeleri (KPI): Stratejik hedeflerle hizalanmus kritik dlgiitler.
4. Entegre Planlama Araglar

®  “Once fiyat, sonra maliyet” yaklasimi

®  Tasarim asamasinda maliyet kontrolit

4. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC)  Kiyaslama (Benchmarking): Sektér liderleriyle performans karsilagtirmas.
Faaliyet Tabanli Maliyetleme, maliyetleri iiriinlere degil, faaliyetlere dayali olarak dagitan | * Tf)p}am Kalite Maliyetleri: Onleme, degerlendirme ve bagarisizlik maliyetlerinin
sistemdir. analizi.

¢ Tedarik Zinciri Maliyet Yonetimi: Tedarik¢iden miisteriye uzanan zincirde maliyet
®  Maliyetlerin gercek nedenlerini ortaya gikarir optimizasyonu.

®  Daha dogru iiriin maliyeti saglar
5. Rakip Analizi (Benchmarking)
Benchmarking, isletmenin performansini sektor liderleriyle karsilagtirir.

®  Eniyi uygulamalarin 5grenilmesi

®  Performans bosluklarinin tespiti
6. Stratejik Biitceleme
Stratejik Biitgeleme, uzun vadeli stratejik hedeflere uygun biitceleme sistemidir.

®  Kaynak tahsisi stratejiye gore yapilir

®  Esnek ve gelecege yoneliktir

7. Yagam Seyri Maliyetleme (Life Cycle Costing)

Yagam Seyri Maliyetleme, bir iiriiniin tasarimindan imhasina kadar tiim maliyetlerini analiz
eder.

®  Uriin yagamu boyunca toplam maliyet hesaplanir

®  Stratejik iiriin kararlar: desteklenir

8. Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri Karlilik Analizi, miisteri bazinda gelir ve maliyet analizleri yaparak hangi miisterinin
daha kérli oldugunu belirler.

Ozet

Stratejik yonetim muhasebesi araglar1 genel olarak:

®  Maliyet analizi
®  Rekabet analizi
®  Deger yaratma analizi

®  Uzun vadeli planlama

tizerine kuruludur.

Sonug

Stratejik yonetim muhasebesi araglari, isletmenin sadece “ne kadar kazandigim” degil, “nerede
ve nasil rekabet avantaji sagladiginm” Slgmeye yarar.

Stratejik yonetim muhasebesi araglar;; maliyetleme (6zellik maliyetleme, yasam seyri
maliyetleme, kalite maliyetleme, hedef maliyetleme, deger zinciri maliyetleme), planlama,
kontrol ve performans ol¢iimii (benchmarking, biitiinlesik performans 6l¢iimii), karar verme
(stratejik maliyet yonetimi, stratejik fiyatlama, marka degerleme), rakip merkezli muhasebe
(rakiplerin maliyet degerlendirilmesi, rakiplerin durumunu izleme, rakiplerin performans
degerlendirilmesi), miisteri muhasebesi (miisteri karlilik analizi, miisteri yasam boyu karlilik
analizi, miisterileri varlik olarak degerleme) (Arunruangsirilert and Chonglerttham, 2017:88;
Juras, 2014:80; Cinquini ve Tenucci, 2010:234-235; Cadez ve Guilding, 2008:839). Soruda stratejik
yonetim muhasebesi araglarmin sadece kag¢ tane olduklar1 ve bunlarin isimleri istenmektedir.
Ancak ChatGPT sadece 8 tane stratejik yonetim muhasebesi araglarin1 saymaktadir. Biroguna
yer vermemistir. Soruda sadece isimleri istenilmekte iken ChatGPT ayrintiya inerek aciklamalar
yapmustir. Ancak verdigi stratejik yonetim muhasebesi araglar1 eksiktir. Claude ise stratejik
yonetim muhasebesi araglarini 4 gruba ayirmustir. Birinci, ikinci ve {iglincli gruplar da kendi
icinde 4’e ayirarak 12 tane; dordiincii grubu da {ige ayirarak 3 tane toplamda 15 tane stratejik
yonetim muhasebesi araglarini vermistir. Soruda sadece isimleri istenmekte iken yine Claude da
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ChatGPTye kiyasla daha kisa olsa da tanimlara da yer vermistir. ChatGPT 8 tane stratejik
yonetim muhasebesi oldugunu ifade ederken Claude 15 tane stratejik yonetim muhasebesi
aracglarini anlatmigtir. Kisacas: Claude verilen soruya daha dogru ve ayrmtili cevap vermistir.

Tablo 15: Stratejik Yonetim Muhasebesi Sorusu 4

Soru 15: Stratejik yonetim muhasebesi araglarinda finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iim modelleri arasindaki temel farklar nedir sdyler misin?

ChatGPT 3.5

Claude 4.6

Elbette bu konu, yonetim muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesinin kesisim
noktasinda yer alan temel bir performans lgiim problemidir.

1. Temel Ayrim

Finansal performans 6l¢iim modelleri

Bu modeller, isletmenin bagarisin parasal (TL, $, €) gostergelerle Glger.

Ornekler: Net kar, Briit kar, Yatirimin getirisi (ROI),

Ekonomik katma deger (EVA), Nakit akigt

Finansal olmayan performans 6l¢iim modelleri

Bu modeller ise isletmenin basarisini sayisal ama parasal olmayan gostergelerle Glcer.
Ornekler: Miisteri memnuniyeti, Pazar payi, Teslimat siiresi, Kalite orani, Caligan
memnuniyeti, Uretim hata oram

2. Temel Farklar

Temel Farklar

Kriter

Olgiim Birimi

Zaman Yonelimi

Finansal Modeller

Para birimi (TL, USD vb.)

Gegmise doniik (lagging)

Geleneksel yonetim anlayiginda performans yalnizca finansal gostergelerle dlciilmiistiir. Ancak
1990'lardan itibaren finansal olmayan boyutlar da esit 5nem kazanmistir.

Finansal
Modeller

Olmayan

Adet, oran, puan, endeks

Gelecege doniik (leading)

1. 6]§ﬁm Birimi Kapsam Yalnizca sayisal finansal veri Miisteri, siireg, inovasyon
Finansal: Para birimi (TL vb.) Kullanim Alant Kisa donem karlilik izleme Uzun vadeli strateji takibi
Finansal olmayan: Zaman, oran, kalite, skor
- - >

2. Zaman Odaklilik Ornekler RO, ROE, EVA, Kar Marj: l\é‘fhﬁe“ Memnuniyeti, NPS,
Finansal: Ge¢gmise do6niik (historical)
Finansal olmayan: Hem gegmis hem gelecege yonelik (predictive) Esneklik Standarttir, karsilagtirilabilir Duruma gore 6zellestirilebilir
3. Stratejik Uyum

Stratejik deger yaratmay1 PR,
Finansal: Kisa vadeli karhilik odakl Smirhiliklart Sayisallastirma giicliigii

olgmez

Finansal olmayan: Uzun vadeli rekabet giicii odaklt
4. Karar Alma Etkisi

Balanced Scorecard — Biitiinlesik Yaklagim
Kaplan ve Norton'in (1992) gelistirdigi Balanced Scorecard (BSC), finansal ve finansal olmayan

boyutlari tek ¢at1 altinda birlestiren en yaygin modeldir:
Finansal: Sonuglar gosterir (outcome-based)

BSC Boyutu Ornek Gostergeler
Finansal olmayan: Siireci yonetir (process-based)
5. Gecikme Etkisi Finansal Kar marji, ROI, nakit akigi, EVA
Finansal: “Sonug gostergesi” oldugu igin gecikmeli bilgi verir
Miisteri Miisteri memnuniyeti, pazar pay, elde tutma orani
Finansal olmayan: Erken uyari sistemi gibi galigir
3. Ornek Kargilagtirma ig Stiregler Déngii siiresi, hata oran, verimlilik
Al Fi 1 Sl Finansal Olmayan Ol¢iim
an tnansal Ol¢tm Ogrenme ve Gelisme Calisan egitim saati, inovasyon orani, devir hizi
Satis Satg geliri Miisteri say1st Sonug olarak: Finansal modeller kesinlik ve kargilagtirilabilirlik sunarken; finansal olmayan
’ ’ modeller stratejik uyumu ve siirdiiriilebilir deger yaratimim destekler. Modern stratejik
y6netim muhasebesi, her iki yaklagimin sinerjik kullanimini esas alir.
o Hata oram
Uretim Uretim maliyeti ‘
Memnuniyet skoru
Miisteri Kar katkist
islem siiresi
Verimlilik Birim maliyet

4. Stratejik Yonetim A¢isindan Onemi

Modern igletmelerde sadece finansal gostergeler yeterli degildir ¢iinkii: Finansal
sonuglar gecikmeli ortaya cikar. Rekabet avantaji ¢ogu zaman finansal olmayan
faktorlerden doj
Bu nedenle giintimiizde:

Balanced Scorecard (Dengeli Basar1 Kart1) yaklagimi her iki tiir 6l¢timii birlikte kullanr.
Sonug

ar.

Finansal 6lgiimler: “Isletme ne kazand1?” sorusunu cevaplar.

Finansal olmayan 6lciimler: “Isletme bunu nasil ve ne kadar verimli yapt1?” sorusunu
cevaplar.
Etkin performans yonetimi igin iki sistem birlikte ve dengeli kullaniimalidir.

ChatGPT finansal ve finansal olmayan 6l¢iim modelleri arasindaki farklar1 ayrintih bir sekilde
ozellikle daha net anlagilmasi igin 6rneklerle anlatmistir. Claude ise ChatGPT’ye gore biraz daha
kisitli bir cevap sunmustur.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismada kullanilan ChatGPT ve Claude yapay zeka uygulamalarina alt1 tane genel muhasebe
sorusu, bes tane maliyet muhasebesi sorusu ve dort tane stratejik yonetim muhasebe sorusu
sorularak iki yapay zeka uygulamasimin sonuglar1 karsilastirilmistir. Bilindigi iizere yapay zeka
uygulamalar1 hayatimizin her asamasinda yer almaktadir. Bircok meslek dijital doniisiim ile
birlikte degisime ugramaktadir. Yapay zekd uygulamalarindan muhasebe meslegi de
etkilenmektedir. Bu calismada ama¢ da bu uygulamalarin gercekte ne kadar dogru sonuglar
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verdigini ve iki uygulamay1 karsilastirarak muhasebe i¢in hangisinin daha uygun oldugunu
arastirmaktir.

ChatGPT ve Claude’un genel muhasebe sorularina verdigi cevaplar incelendiginde; toplam alt1
adet soruda Claude’un hepsine dogru cevaplar verdigi ancak ChatGPT'nin bes soruya dogru bir
soruya ise yanlis cevap verdigi gozlemlenmektedir. Temel basit diizeydeki sorulara nasil cevap
vereceklerini tespit etmek amaciyla ilk ii¢ soruda muhasebenin bilango denkligi ile ilgili sorular
sorulmustur. Tk sorudan hareketle ChatGPT'nin muhasebe temel esitlik denklemini daha etkin
bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. ChatGPT kendisine sorulan soruya daha ayrintili agiklayict
uzun cevaplar verirken Claude daha kisa yontemlerle sonuca ulagsmayi tercih etmistir. Tkinci
soruda bilangonun pasif kalemi sorulmustur. ChatGPT ve Claude Aktif = Pasif denkliginden
dogru sonuca ulasmistir. ChatGPT sorgulayiciy: tatmin etmek adina bir de kontrol saglama
¢ozlimil uygulamistir. Bilangoda sermaye hesaplamasinin soruldugu iigiincii soruda ise hem
ChatGPT hem de Claude bilango denkligini kullanarak dogru sonuglara ulagmustir. Ozellikle
birikmis amortisman tutarinin da duran varliklardan ¢ikarildigini belirterek ayrintili bir sekilde
dogru ¢oziimlere ulasmstir. Yevmiye kaydinin soruldugu dordiincii soruda hem ChatGPT hem
de Claude soruyu gayet dogru bir sekilde ¢ozerek anlatmistir. Yevmiye kaydindaki borg-alacak
kayitlarint dogru nizami bir sekilde yapmislardir. Buradan her iki yapay zeka uygulamasimin da
borg¢-alacak iligkisinde iyi olduklar1 sdylenebilir. Besinci soruda yer alan devamli sermaye konusu
maalesef ogrencilerimizin genelde unuttuklar1 bir konudur. Kolay basit bir formiille sonuca
ulasilmasina ragmen genelde 6grencilerimiz bu formiilii unutmaktadirlar. Verilen soruda hem
ChatGPT hem de Claude dogru sonuca ulasmistir. Hatta ChatGPT yine kontrol amagh alternatif
bir formiil ile tekrar saglama ¢6ziimii yapmustir. Claude ise saglama formiiliinii vermis fakat bu
formiil ile ¢oziimii yapmamusgtir. Bilango denkligi ve yevmiye kayitlari ile ilgili sorulan bes say1sal
soruya verdikleri cevaplar gostermektedir ki her iki yapay zekd uygulamasi da gayet dogru
¢6ziimler sunmustur. Ozellikle bilango denkligi ile ilgili sorularda hem ChatGPT hem de Claude
uygulamalarindan yararlanilabilecegi sdylenebilir. Muhasebenin temel konularindan birisi olan
on iki temel prensipten birisinin soruldugu altinci soruya ChatGPT yanlis cevap verirken Claude
dogru cevap vermistir. Dikkat ¢eken bir konu ChatGPT kendisinden ¢ok emin bir sekilde yanlis
verdigi cevabin dogrulugunu kanitlamaya sorgulayiciy: ikna etmeye calismaktadir. Claude ise
dogru cevap verirken sorulan kavram ile ilgili sonuglar1 da sorgulayiciya aktarmistir. Buradan
hareketle s6zel muhasebe sorusunda ChatGPT basarisiz olurken Claude basarili olmustur.
Boylece Claude’un genel muhasebe ile ilgili alti soruyu da dogru cevapladigl sonucuna
ulagilmistir.

ChatGPT ve Claude’un maliyet muhasebesi ile ilgili bes adet soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde; ilk soruda artis tutarnin % olarak istenmesine ragmen Claude soruyu dogru
cevaplamus ancak sonucu % olarak vermemistir. Bu da eksik ¢6ziim yaptigini gostermektedir.
ChatGPT ise gerekli bilgileri vererek ayrmtili bir sekilde soruyu dogru ¢ézmiistiir. Briit satig
karmin soruldugu maliyet muhasebesinin ikinci sorusunda ChatGPT ayrintilari da vererek dogru
sonuca ulasirken Claude tamamen yanlhs bir ¢6ziim yolu uygulayarak kar yerine zarar
bulmustur. Genel muhasebe sorularinda oldugu gibi maliyet muhasebesinin yevmiye kayd ile
ilgili sorusunda da hem ChatGPT hem de Claude dogru cevaplar vermistir. Her iki yapay zeka
uygulamasinin da 7/A segenegine gore yevmiye kaydini dogru yaptiklar gozlemlenmektedir.
Sabit genel iiretim giderinin soruldugu soruda ise hem ChatGPT hem de Claude dogru cevaplar
vermistir. Garantici olan ChatGPT yine kontrol hesaplamalar1 da yapmuistir. Claude ise sorulan
soruya dogru cevap vermekle kalmay1p extra cevaplara da yer vermistir. Maliyet muhasebesinin
en yaygin sorularindan biri olan satilan mamul maliyetinin soruldugu soruda ChatGPT'nin
yanlis cevap vermesi ¢ok dikkat cekmektedir. Dogru sonucu bulmasina ragmen tekrardan dénem
sonu maliyetini ¢ikartarak yanlis sonuca ulagmistir. Claude ise dogru formiil ile dogru sonuca
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ulagmustir. Biitiin bu sorular ve cevaplar neticesinde hem ChatGPT hem de Claude konusunda
maliyet muhasebesi agisindan kesin bir seyler sdylemek pek de miimkiin olmamaktadir. Sorulan
bes soru agisindan degerlendirilirse her iki yapay zeka uygulamasinin da ayr ayr birer soruya
yanlhis cevap verdikleri gozlemlenmektedir. Claude tamamen ¢6ziim yolu yanls bir sekilde
¢ozmiistiir. ChatGPT ise maliyet muhasebesinde siirekli karsimiza ¢ikabilecek bir soruyu gidisat
dogru ama sonug yanlis bulmustur.

Her iki yapay zeka uygulamasmin stratejik yonetim muhasebesi sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde; stratejik yonetim muhasebesinin taniminin soruldugu ilk soruda ChatGPT tanim
vermekle kalmayip klasik muhasebeden farkini, stratejik yonetim muhasebesinin amaglarma,
kullanilan araglar1 da anlatmustir. Baz1 sorgulayicilar igin extra bilgiler elde etmek olumlu
karsilanirken bazilari ise ¢ok uzatilarak gereksiz yere kendilerinin kafalarmin karigtirildigim
diisiinebilmektedirler. Claude ise direk net cevap vermistir. Yonetim muhasebesi ile stratejik
yonetim muhasebesinin karsilagtirilmasmin istenildigi soruda her iki yapay zeka uygulamas: da
dogru cevaplar vermistir. Ozetlemek amaciyla cevaplari tablolagtirmalari sorgulayicinin rahat
anlayabilmesini saglamaktadir. Bunun yami sira ChatGPT yine ¢ok fazla ayrinti vermistir.
Stratejik yonetim muhasebesinin diger bir sorusunda stratejik yonetim muhasebesi araglarmin
kag tane oldugu ve bunlarin isimleri sorulmustur. ChatGPT isimleri vermis fakat verdigi cevaplar
yeterli degildir. Stratejik yonetim muhasebesi araclarinin ¢ok az bir kismin1 vermistir ve hepsini
sayamamustir. Soruda sadece isimleri sorulup agiklamalar1 istenmemesine ragmen isimlerini
verdigi stratejik yOnetim muhasebesi araglarimi aciklamistir. Claude ise stratejik yonetim
muhasebesi araglarim kendi igerisinde gruplandirarak daha fazla stratejik yonetim muhasebesi
araclarini sayabilmistir. Yine Claude da stratejik yonetim muhasebesi araglarinin agiklamalarina
da yer vermistir. Fakat ChatGPT gibi uzun uzun degil kisa 6z aciklamalar vermistir. Bazi
sorgulayicilar sorularin disinda verilen extra cevaplari uzun bulup bunlar1 okumaktan
sikilabilirler ve bunlar1 gereksiz bilgi olarak gorebilirler. Ozetle bakildiginda ChatGPT stratejik
yonetim muhasebesi araglarindan sadece sekiz tanesini sayabilirken Claude on bes tanesini
saymustir. Bu da elbetteki Claude’u 6n plana ¢ikarmistir. Finansal ve finansal olmayan 6l¢iim
modellerinin soruldugu son soruda ise ChatGPT yine ¢ok fazla ayrint1 vererek anlatirken Claude
daha kisa cevaplar vermistir. Ayrica Claude tablolastirmalar yaparak sorgulayicinin anlamasimi
kolaylastirmistir. Sorulan bu dort adet stratejik yonetim muhasebesine verilen cevaplara
bakildiginda genel olarak dogru cevaplarin verildigi ancak ChatGPT'nin ¢ok fazla ayrintiya
girerek istenilenin digina ¢iktif1 gozlemlenmektedir. Claude’un ise daha net anlasilir cevaplar
verdigi goriilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 stratejik yonetim muhasebesi agisindan
degerlendirildiginde sorgulayicilarin Claude’u tercih edebilecekleri diisiiniilmektedir.

Bu calisma sirasinda bu iki yapay zeka uygulamas: hakkinda dikkat ¢eken bazi durumlar su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir. ChatGPT'nin daha akiskan bir anlatim sekline sahip oldugu
ancak istenilen sorulara cevap verirken genis bilgi yelpazesinde ana konudan uzaklastif
goriilmektedir. Claude’'un ise sorulara sistematik bir gsekilde net cevaplar verdigi
gozlemlenmektedir. Eger yeni bir konu arastiriliyorsa veya karmasik bir konu hakkinda bilgi
edinilmeye calisiliyorsa Claude tercih edilmelidir. ChatGPT ise ¢ok fazla bilgi y1gim sunmaktadir
ve en ilging olan kisim yanlis olan cevaplarini bile kendinden emin bir sekilde sorgulayiciya
sunmakta ve onu ikna etmeye c¢alismaktadir. ChatGPT hizh ve akiskan bir konusma tarzi
sunarken Claude daha yavas ve diistinceli bir konusma tarzi sunmaktadir. Claude ile konusurken
bir bilgisayar ile degil de bir insan ile konustugunuzu hissedebiliyorsunuz. ChatGPT kaliplasmis
icerikler sunarken Claude riskler alarak yaratici igerikler iiretmektedir. Kisacasi ChatGPT
kullarishlik konusunda 6ne ¢ikarken Claude yaraticilik konusunda 6ne ¢ikmaktadir.
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Bilindigi {izere bir¢cok yapay zeka uygulamas: bulunmaktadir. Bu calismada sadece ChatGPT ve
Claude muhasebe alaninda karsilastirilmistir. Gelecekte yapilabilecek ¢alismalarda diger yapay
zeka uygulamalari da hem muhasebe hem de baska alanlarda karsilastirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarh olup katki orani %100'd{ir.
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Toplumsal refahin azalmasina neden olan bagiml bireylerin sayist giderek artmakta olup 2026
yili Tiirkiye’de Bagimsizlik Yili olarak ilan edilmistir. Bu dogrultuda 2024-2028 yillarin1 kapsayan
Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani ¢ergevesinde, uyusturucu
kullanim oranmin azaltilmasi amaciyla yapilan caligsmalarda Milli Egitim Bakanlg: temel
sorumlu secilip birgok kurum ile ig birligi yaptig1 goriilmektedir. Bu calismada dijitallesmeyle
birlikte 6zellikle egitim ve saglik alaninda sunulacak hizmetlerin daha hizli ve genis kitlelere
yayllmasinin negatif digsalliklari engellemek acisindan 6nemi ve bagimlilikla miicadeleyi
onlemek amaciyla egitim politikalarmin etkisi vurgulanmaktadir. Egitim ve saglik hizmetleri
kapsaminda dijital hastanelerin ve bagimlilikla miicadeleyi 6nlemede verilen egitimlerin
kapsaminin genisletilmesinin oldukga etkili oldugu goriilmektedir.
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Abstract

The number of addicted individuals, which leads to a decrease in social welfare, is steadily
increasing, and 2026 has been declared the Year of Independence in Turkey. In line with this,
within the framework of the National Drug Control Strategy Document and Action Plan covering
the years 2024-2028, the Ministry of National Education has been selected as the primary
responsible party for efforts to reduce drug use rates and is seen to be collaborating with many
institutions. This study emphasizes the importance of faster and wider dissemination of services,
particularly in education and healthcare, in the context of digitalization, in preventing negative
externalities, and highlights the impact of education policies in combating addiction. Expanding
the scope of digital hospitals and addiction prevention training within the framework of
education and health services has proven to be quite effective.
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GIRIS

Kamusal mallar igerisinde yer alan saghk hizmetleri yar1 kamusal mal olarak 6nemli dissalliklar
icermektedir. Saglkl bireylerin toplumsal refaha katki sunmas: begeri sermayeye olumlu etki
yaparken tersi durumda sagliksiz bireyler 6nemli 6lgiide toplumda kalkinma hizini yavaslatma
ve sug oranlarmi artirma gibi 6nemli saglik sorunlarma yol agarak kamunun saglik harcamalarin
da artirmaktadir. Devletlerin ve sivil toplum kuruluslarmin son yillarda giderek artan sagliksiz
—bagimli bireylerin topluma yiikledigi negatif dissalliklarin gidermesi ve bu duruma acil 6nlem
alinmasi gerektigi ortadadur.

Bagimlilik olgusu toplumsal, sosyal ve ekonomik agidan olduk¢a ©nemlidir. Bu durum,
bagimlhiligin toplumsal huzuru etkiledigi kamu harcamalarinin artis gostermesi sebebiyle negatif
digsallik yaydig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Dijitallesme, gliniimiizde saglik, egitim ve kamu
hizmetleri basta olmak {izere bir¢cok alanda yapisal doniisiimleri beraberinde getirmektedir.
Yaganan bu doniisiim siireci, bagimlhilikla miicadele politikalarimi da etkileyerek kamu hizmet
sunumunun daha hizli ve etkin sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Dijitallesmenin ve dijital
hastanelerin etkili oldugu goriilmektedir. Son yillarda kiiresellesme ile birlikte dijitallesme ve
dijital ekonomi kavramui siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Hayatimizin her alanma niifuz ederek
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasama etkide bulunmast ile yeni bir siirecin baglamasina sebep
olan dijitallesme; degisen siirecleri teknoloji ve bilisim sistemleri ile goriiniir hale getirerek
yeniden yapilandirmaktadir (Taner, 2025:838).

Ozellikle 21. yiizyildan itibaren kendini gosteren bu degisim, ulusal ve uluslararasi hiikiimet ve
politikalar tarafindan da desteklenmistir (Yildiz ve Kocaoglu, 2024:47-48). S6z konusu destegin,
hizla degisen diinyada yasanan niifus artisiyla birlikte bireylerin kamu hizmetlerine yonelik istek
ve anlayiglarinin degisiklik gostermesi sonucunda yetersiz kalmas: nedeniyle yeni diizene ayak
uydurulmas: kagimnilmaz hale gelmistir. Bu nedenle hiikiimetler, dijitallesmeyle birlikte sunacag:
hizmetleri daha etkin ve verimli hale getirmeye caligmaktadir. Yeni hizmet sunumunda ise
seffafik 6n planda tutularak, vatandaslarin bu hizmetlerden kolaylikla ve zaman kaybi
yasamadan verimli bir sekilde yararlanabilmeleri beklenmektedir (Dogan ve Ustakara, 2013:8).

Bagimlilikla miicadelede egitim faaliyetlerinin aktif bir sekilde yiiriitiilmesi kamu politikalarmin
da bir unsuru olarak goriilmektedir. Tiirkiye'de NARKOREHBER kapsaminda 2024 yilinda
toplam gerceklestirilen faaliyet sayis1 26.747 ve 2.252.855 kisiye ulasilmis olup bu rakam 2017-
2024 yillar1 arasinda 102.07 etkinlik ve 6.764.009 kisi ile sinirli kalmistir. Hedef grubunda yer alan
vatandas, emniyet, veli, 6gretmenlere yonelik yapilan faaliyetler bazi meslek gruplar1 agisindan
yeterli olmadig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle giimriik personeline yapilan faaliyet sayisi ve
ulagilan kisi sayismin azhil bu alana daha fazla onem verilmesi gerektigi yoniindedir.
Tiirkiye'nin jeopolitik konumu itibariyle giimriik personelinin uyusturucu ile miicadele
kapsaminda kritik bir role sahip oldugu aciktir.

Bu calismada topluma faydali ve saglikl bireylerin yetistirilmesinde yar1 kamusal mal olarak
egitimin onemine vurgu yapilmak istenmistir. Bu baglamda bagimli bireylerin sayisinin giderek
artmas1 uyusturucu bagimhiligi verileri ile smurlandirilarak yeni bir kavram olarak dijital
hastanelerin 6nemine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Birlesmis Milletler Dijital Is Birligi Raporu’'nda
verilerin gizliligine 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmig olup bu durumun kisilerin saghk
hizmetlerinden faydalanmalarini ve bagimhliklarin azalmasima da katki sunacag ifade edilebilir.

DiJiTAL KAMUSAL MAL KAVRAMI VE DISSALLIKLAR BAGLAMINDA ONEMi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programu (UNDP) tarafindan literatiire kazandirilan Dijital
Kamusal Mallar (Digital Public Goods) kavrami, pozitif digsallik yayan ve toplum refahim
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arttirmaya yonelik yapilan gelismelerden biri haline gelmistir (Miynat ve Ciire, 2023:51). Dijital
kamusal mallar, Birlesmis Milletlerin Dijital Is birligi Raporu'na gore; siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri sonucunda ilerleyen, verilerin gizliligine 6nem veren, araytizii agik ve anlagilir olan
modeller ve standartlar olarak tanimlanmaktadir! (Birlesmis Milletler, 2020).

Kamusal mallar, tam kamusal mallar ve yar1 kamusal mallar olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Tam Kamusal mallar, toplum agisindan 6nem arz ettigi icin devlet tarafindan
iretilen, fiyatlandirilamayan, pazarlanamayan ve boliinemeyen; bununla birlikte bedavacilik
sorununun ortaya c¢iktigl, faydasmin ise tiim topluma yayildigi ve bu sebeple kimsenin
tiiketiminden mahrum birakilmadig1 bir mal iiretim seklidir (Edizdogan, 2007:19).

Yar1 kamusal mallar ise, tam kamusal mallarin aksine tiiketiminde rekabet olan, bedelini
0demeyenlerin kullanimindan mahrum birakildig, fiyatlandirilabilen ve pazarlanabilen
mallardir. Saghk ve egitim hizmetleri de yar1 kamusal mal ozelligi tasimaktadir (Pehlivan,
2021:42-44). Teknolojinin ilerlemesiyle olusan dijitallesme siireci, dijital kamusal mallarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Dijital kamusal mallarin istikrarh bir sekilde kalkinma hedeflerine
ulasabilmesi amaciyla diisiik ve orta gelirli {ilkelerin etkisinin 6nemi vurgulanmigstir. Dijital
kamusal mallarin tiiketiminde rekabet ve dislanmanin bulunmadigi, her kesimin kullanimina
sunulan ve kiiresel bir mal olarak kabul edilen bu yapinin temel unsuru olarak internet kabul
edilmistir. Internetin kullanilmasiyla birlikte e-devrim olarak da kullarulan dijitallesme siireci,
iiretim mallarinda ve faktorlerinde yenilikler olusturmus ve ti¢ gruba ayrilmistir, bunlar: dijital
iiriinler, hizmetler ve geleneksel iiriinlerden olusmaktadir (Ozpenge, 2014:66). Kamu maliyesi
agisindan yapilan bu hizmetler olumlu fayda saglayarak biiytiik olgiide kolaylik, hiz, esneklik ve
maliyet azalis1 saglayacaktir (Ozpenge, 2014:71). Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen Dijital
Kamu Mallart Ts birligi/ittifaki (DPGA) dijital kamusal mal olarak degerlendirilebilmesi icin
kriterler belirlemistir. Bunlar; acik miilkiyete sahip olmali, gizlilik yasalarina uwymali, belgelerin kapsamu
iyi olmali, seffaflik kapsaminda hareket etmeli, onay almus lisans kullanilmali, maliyetleri diisiik olmals,
olusturulan standartlar ve uygulamalar birbirleriyle uyumlu olmali, acik miilkiyete sahip olmali,
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki yapmaldir. Sayilan kriterlerin saglanmas: durumunda,
dijital kamu mallarn ittifaki tarafindan onaylanmus dijital kamusal mal olarak sayilabilmektedir
(Yaman, 2024:228-229).

Dijital kamusal mallarin &zelliklerine bakildiginda, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 6ne
siiriilen; toplumsal fayday: arttiran, herkes tarafindan kullanilan ve bu sebeple de pozitif dissallik
yayan nihai hedefi siirdiiriilebilir kalkinma olan, rekabet icerisinde olmayan diger bir deyisle
diglanamayan toplumsal hedefleri énceleyen yeni mal ve hizmet sunumudur (Miynat ve Ciire,
2023:50). Dijital kamusal mallarin temel hedefleri acik olma, zarar vermeme ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinden olusmaktadir (Yaman, 2024:227).

Temel hedeflerinden ilki olan agik olma, hizmet sunumlarinin seffaflikla birlikte kamuya bedelsiz
bir sekilde sunulmasi ve toplumun bu hizmetlerden herhangi bir sorunla karsilasmadan
yararlanabilmesidir. Zarar vermeme hedefi ise verilerin giivenilirligi ile ilgilidir. Son olarak
siirdiiriilebilir kalkinma hedefinde, dijital bilisenlerin tekrar kullanilabilmesiyle birlikte yeniden
programlanarak sunulabilmesidir (Yaman, 2024:227-228). Kamusal mallar ve dijital kamusal
mallarin tiiketim/ kullaim sekilleriyle ilgili benzerlikler gosterdigi goriilmektedir (Ozpenge,
2014:57). Dijital kamusal mallarin diisitk ve orta gelirli {ilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ifade edilmektedir (Miynat ve Ciire,
2023:53).

'detayli bilgi igin bknz. https://www.un.org/digital-emerging-technologies/content/roadmap-digital-
cooperation (Erigim Tarihi: 03.04.2026).
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Birlesmis Milletler tarafindan yaymnlanan “Dijital Is Birligi Igin Bir Yol Haritasi” belgede,
gelismekte olan tilkeler, kiiclik ve orta Olgekli isletmeler ve sinrh biitgeye sahip olan yapilarin
seslerini duyurmalarmin zorlagtigini ifade edilmektedir. Internetle birlikte tiim sektorler ve
uygulayicilar, gizlilikle birlikte agik kaynak yazilimlari, acik veriler ve yapay zeka modellerini
tesvik etmektedir. Oyle ki Birlesmis Milletler ve iiyeleri, COVID-19 pandemisinde dijital kamusal
mallarin devreye alinmasin 6nermektedirler. Dijital kamusal mallarin kullanimini arttirmak icin,
Dijital Kamu Mallar Ittifaki'min kurulmasi ve is birligi yapilmasi dnerilmistir. Bu noktada kamu
ve 0zel sektoriin is birligi yapmasi, gizlilik, etik ve veri koruma yasalarina uygun sekilde veri
toplanmasi Onemli olacaktir. Birlesmis Milletler, sunulacak programlarin ¢evrimici olarak
sunulmasimi onermistir. Dijital hazirlik ve ihtiya¢ yasanmasi durumunda, okuryazarlik ve beceri
egitimi konularinda rehberlik, finansman ve danismanlik saglanabilecegi gibi destek taleplerine
de yardimc olmak iizere bilgi merkezi iglevinin saglanacagi agiklanmistir. Ulusal veya
uluslararasi internet baglantisinin ve dijital ekonomik alanlarin biiyiitiilmesini saglamak adina
destek verilecegi soylenmistir? (Birlesmis Milletler, 2020:5-17).

Devlet, kurumsal yapisini insa ederken egemenlik hakki yetkisine dayanarak ekonomik, sosyal,
hukuki ve diger bircok alanda kamu yararim gozeterek yeni politikalar belirlemektedir. Bununla
birlikte piyasa basarisizliklariyla karsilasiimasi durumunda toplumsal refah ve ekonomik agidan
diisiis meydana gelebilmektedir. Piyasa basarisizliklar: igerisinde yer alan digsalliklar konusu
¢6ziimii zor olan meselelerden biri kabul edilir (Ozbilgi, 2020:71).

Digsalliklar, gercek veya tiizel kisilerin iiretim veya tiiketim sonucunda iigiincii kisilerin fayda ve
maliyetlerini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemesidir. Digsalliklarin olumsuz olmasi
sonucunda negatif dissalliklar, olumlu olmasi durumunda ise pozitif dissalliklar olusmaktadir
(Armagan, 2015:1). Ekonomik faaliyetler, iiretim ve tiiketim digsalliklar1 olmak tizere iki sekilde
ele alinmaktadir. Uretim veya tiiketim siiregleri sonucunda ortaya gikan bir faaliyetin, baska bir
iiretim veya tiiketim siireclerini etkilemesi durumunda iiretim veya tiiketim digsallig: ile
karsilagilmaktadir. Digsallik tiirleri arasinda yer alan Marjinal-infra-marjinal Digsalliklar,
ekonomik faaliyetlerin gergeklesmesi sonucunda, diger iiretici ya da tiiketicinin fayda
fonksiyonunda pozitif veya negatif yonde ilave degisim yasanmasi durumunda marjinal
digsalliktan soz edilir. Buna karsilik {iiretici veya tiiketici yagsanan marjinal degisimlerden
etkilenmiyorsa, infra-marjinal digsallik s6z konusudur. Bir diger digsallik tiirii olan Parasal-
Teknolojik Dissalliklar ise gerceklesen bir {iretim veya tiiketim faaliyetinin fiyat mekanizmasi
tizerinden yasadig1 degisimleri ifade ederken; Teknolojik digsalliklar ise piyasa mekanizmasina
bagli olmadan ekonomik faaliyetlerin olumlu veya olumsuz etkilerini kapsamaktadir. (Karg: ve
Yiiksel, 2010:187-189). Digsalliklara miidahale edilmemesi ve igsellestirilememesi halinde,
toplum ve vatandaglar tarafindan kritik bir 6nem tasiyan mal ve hizmet sunumlarinda belli
kesimlere haksiz gelir saglanabilecegi gibi fiyat dalgalanmalarma da sebebiyet
olusturabilmektedir (Akalin, 2000:119).

Tiirkiye’de Dijitallesme ve E- devlet Uygulanmasi Siiresi

E-devlet altyapisinin dijitallesmeyle birlikte vatandaglar ve kamu kurumlar: i¢in daha kolay hale
getirilmesi amaglanmaktadir (Biyik, 2025:29). Tiirkiye’'de e-devlet uygulamasi caligmalar1 1998'de
baslatilmis, 2008 yilinda ise uygulamaya konulmustur. Birlesmis Milletler (BM), iiye tilkelerine
ait E-Devlet Geligsmislik Endeksi ve E-Katilim Endeksi yayimlamaktadir. 2003 yilindan itibaren

2 Not: 11.06.2020'de Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, uluslararasi toplumun dijital teknolojilerinin
sundugu firsatlar1 ve zorluklari ele alan Dijital i@ birligi 1gin Bir Yol Haritas: (A/74/821) yayimlandi.
https://www.un.org/digital-emerging-technologies/content/about Erisim Tarihi (03.04.2026).
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yayimmlanan endekste Tiirkiye, 193 {iye iilke icerinde E-devlet gelisim endeksinde 49. Sirada yer
alirken E-katilim endeksinde 48. Sirada yer almaktadir. Son yayimlanan 2024 tarihli endekse
baktigimizda ise Tiirkiye E- devlet gelisim endeksinde 21 tilkeyi gecerek 27. Sirada yer
almaktadir. E- katillm endeksinde ise durum aymi artis durumunu gosterip 22. Sirada yer
almaktadir (Birlesmis Milletler, 2024)%. Ilk ve son yayimlanan endekslere bakildiginda,
dijitallesme siirecinde net bir artis ve ilerleme kaydedildigini gérmek miimkiindiir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte devletle etkilesimimizi etkileyen bu yenilik, geleneksel devlet anlayisindan
elektronik devlet anlayisina yerini birakmustir. E-devlet ile kamu bilgi ve hizmetleri tek bir cat1
altinda yiiriitiilmektedir (Carik¢i, 2010:104). E- devlet ile kamu hizmetlerinin sunumunda
toplumun her kesimi, internet {izerinden herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi yasamadan,
etkin ve seffaf sekilde erisebilir diizeye gelmistir (Yesilbekmez ve Durmus Medeni, 2025:17).
Baglarda smurli konularda hizmet veren e-devlet yeniliklerle birlikte daha fazla alana hizmet
saglar konuma gelmis, kurum ve belediye hizmetlerinden firma hizmetlerine kadar bircok farkl
konuda vatandaglarin hizmet alabildigi bir platform haline gelmistir. E- Devlet, iki asamal girig
gibi sundugu yeniliklerle birlikte de kullanicilarin giivenligine énem verildigi gorilmektedir
(Temiz ve Yilmaz, 2025:490- 491). 28.02.2026 tarihine ait verilere gore e- devlet toplam kullanici sayist
68.822.713'tiir. Bunlarin 33.618.256 kisisi kadin, 35.204.457’si erkeklerden olusmaktadir. Toplam
verdigi hizmet sayis1 ise 9.181 islemden olusmaktadir* (www.turkiye.gov.tr).

E- devlet sunumundan beklenen amaglar ise maliyetlerin azaltilmasi, seffaflik, 7/24 hizmet, kolay
ve hizli erisim, katilim oraniri arttirmasi seklinde hedeflenmistir (Cakir, 2015:41-42). Tiirkiye igin
onemli bir yere sahip olan savunma alani ise 2013" te Tiirk Silahli Kuvvetleri Siber Savunma
Komutanhigimin kurulmasiyla birlikte geleneksel yapidan dijital bir yapiya gecis siirecinin
baglatilmis oldugunu séylemek miimkiindiir (Miynat ve Ciire, 2023:51). E- devlet uygulamasin
bir ¢at1 olarak varsaydigimizdan, bununla birlikte baslica projeler de olusmustur. Bu projelere
ornek olarak; Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Adres
Kayit Sistemi gosterilebilir. Ayrica; Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP), Vergi Kimlik
Numarast Uygulama Projesi, SGB.net Projesi, Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Projesi (BILGE),
Giimriik Veri Ambar Sistemi (GUVAS), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi (TAKBIS), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), POLNET bu projeler arasinda yer
almaktadir (S6ylemez, 2016:153).

TURKIYE'DE SAGLIK HiZMETLERINDE DiJiTAL HASTANELER

Saglik hizmetlerindeki dijitallesme, diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla ilerleyis
gostermektedir. Oyle ki saglik hizmetlerinin kalitesini arttirma, kolay erisim saglanmasi,
maliyetlerin azaltilmasmin yaninda teknolojinin bu déniisiimiiyle birlikte hastalarmn tedavi
sekillerine etki edip kolaylik saglarken aym zamanda saglik hizmetlerinde kaliteyi de iist
seviyeye cikarmak hedeflenmistir (Ozdemir ve Uysal Sahin, 2024:388-389). E-devlet kullanimimin
artmasiyla birlikte teknolojiyle birlikte saglik hizmetlerine erisim, hasta kayit sistemlerine
ulasilmas1 ve beraberinde uzaktan goriintiilii muayene hizmeti gibi gelismeler saglanarak
vatandaslarmn bu hizmetlerden kolaylikla yararlanmasi hedeflenmistir.

Ozellikle bu déniisiim siirecinin COVID-19 doénemiyle birlikte artis gosterdigi goriilmektedir.
Saglik bakanhgr biinyesinde gelistirilen yeni yazilimlar (MHRS, HES, e- nabiz vb.) halkin

3 Detayli bilgi i¢in bknz. https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center. Erigim Tarihi (8.05.2026).

4Detayl bilgi igin bknz; e-Devlet Kapisina ait istatistiki veriler her ayin ilk haftas: giincellenmektedir. Uretilen

istatistikler 31.03.2026 tarihine ait verilerle olusturulmustur. https://www.turkiye.gov.tr/edevlet-istatistikleri.
(Erigim Tarihi 03.04.2026).
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kullanimma sunulmustur (Erkek ve Gilindogdu, 2022:647). Pandemi 6ncesi donemi kapsayan
Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinin saghik hizmetlerinde kullanilmaya baslanmas1 1960'l1 yillara
uzanmaktadir. Hasta kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi amacryla olusturulan otomasyon
uygulamalari, 2007 yilinda Ulusal Saghk Bilgi Sistemi (USBS) sozlesmesinin imzalanmasiyla
birlikte USBS Operasyon Merkezi faaliyete gecirilmistir. Aym yil igerisinde yapilan mevzuat
diizenlemeleri ile uygulamaya konulan Saglik. NET, saghk kuruluslarinda iiretilen her cesit
saglik verilerini, {iretildikleri yerden belirli kurallar ¢ercevesinde toplayarak aktarim yapilmasimi
saglamaktir. “e-Regete uygulamasi”, “e-nabiz” “ilag Takip Sistemi”, “Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi”, “MEDULA sistemi”, “Organ Nakli Bilgi Sistemi”, “Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS)-Alo 182”7, toplum arasinda en sik kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir (Erkek
ve Giindogdu, 2022:649).

Dijitallesmeyle birlikte gliniimiizde bireylerin kamu hizmetlerine karsi beklenti, istek ve
taleplerinin degismesiyle doniisiim siireci yasanmis ve “‘Dijital Talep”” kavrami hayatimiza
entegre olmustur. Dijital talep, 6zellikle internetin yayginlagmasiyla birlikte kisilerin ihtiyag ve
beklentilerini dijital platformlar aracilifiyla ifade etmektedirler. Bu siireg, bireysel taleplerin
yaninda toplumsal etkilegsiminin arttirilmasiyla hizmet sunum seklinin yeniden belirlenmesine
etki etmigtir. Nitekim dijital teknolojilerinin yer ve mekan sinirlamas1 olmadig: i¢in bagimsiz
sekilde kullanilmas1 “Dijital Aktivizm” olgusunu ortaya c¢ikarmis ve kamusal faaliyetlerin de
dijital platformlara tasinmasi noktasinda etki etmistir (Dede, 2025:969).

Dijital Aktivizm, degisim siire¢lerinde goriilen olumlu ya da olumsuz tiim faaliyetleri dijital
platformlar araciligiyla saglayan durum olarak literatiirde yerini almistir. Kavramin heniiz tam
net bir tanimi bulunmamaktadir. Svitanides (2011:4-5), dijital aktivizmi kendi igerisinde
iyimserler, kotiimserler ve tutarlilar olarak ii¢ gruba ayirmustir. lyimserler dijital aktivizme karst
olumlu bir bicimde yaklasip dijital imkanlar neticesinde hizli ve kolay bir sekilde toplanip
olusabilecek adaletsiz durumlarin engellenebilecegini ileri stirmektedirler. Kétiimserler ise dijital
imkanlarin anti-demokratik cergcevede kotii niyetli kullanilabilmesine karsilik olusabilecek
sorunlari sdylerken Tutarlilar grubu bu iki goriisiin disinda kalarak djjital islemlerin kullanilarak
hizl bir sekilde sonug¢ alndigim ve bu durumun olumsuz bir durum yaratacag: kadar onemli
gormedigini sOylemektedir. Dijital aktivizmin olusabilmesi igin ©ncelikli olarak teknolojik
altyapinin olusmas: ve internet bagimsizliginin saglanarak hiikiimet veya bir baska otoritenin
bunu kisitlamamasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak diger belirleyici durumlar ise temel ve
siyasi yapinin yaninda ekonomik sartlar yer almaktadir (Turhan, 2017:27-30).

Dijital Talep, toplumun istek, ihtiya¢ ve taleplerini yasanan doniisiim sonucunda yenileyerek
hizmet sunumu yapmaktadir. Bu durum, kamu hizmet sunumunun seffaf ve hesap verilebilir
yapilmasina etki etmektedir. Dijital talepler sadece bireysel olarak degil, toplumun geneline
hizmet vererek toplumsal fayda saglayarak kamu etkinliklerini arttirmaktadir. Dijital talep
kavrami ekonomik, sosyal, egitim ve kiiltiir gibi bir¢ok alana fayda saglamasinin yaninda saghk
alanmna yasanan bu doniisiim en yogun hissedildigi alandir (Dede, 2025:967). Saglik sektoriinde
yasanan dijitallesme artis1 sonucunda ““Dijital saglik”” kavrami yaygimlasmis ve 6zellikle COVID-
19 pandemi déneminin etkisiyle saglik hizmetlerinde yasana dijital doniisiimiin gerekli oldugu
ve Onem verilmesi gerektigi anlagilmistir (Sariyildiz, 2022:56-57). Bu siirecte saglik hizmetlerinin
daha hizli, kolay ve giivenli sekilde sunulabilmesi i¢in dijitale gecis ve altyapiyr énemle hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda dijital saglik uygulamalarinin basinda ““Dijital Hastane”
kavramu literatiire kazandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2026).

Dijital hastaneler, e-saglik projelerinin gelismesiyle birlikte sunulacak saglik hizmetlerinin kalite
ve verimlilik diizeyinin arttirilarak daha etkin ve giivenli bir sekilde sunulmasmi amag haline
getirmis sistemlerdir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018:9). Bu sistemle birlikte, hastanin ge¢gmise yonelik
tiim verileri igeren tan1 koyma ve tedavi siirecine iligskin dijital ortamlarda saklanmasi ve kayit
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altina alinmasi, saglik ¢alisanlar1 arasinda vakit kaybr yasanmadan paylasilmas: miimkiin hale
gelecektir. Elektronik kayit sisteminin kullanilmasiyla hata yapilmasmin minimize hale
getirilerek hasta giivenligini arttirilmas: hedeflenmektedir® (T.C. Saghk Bakanlig1, 2018:11). Dijital
hastanenin isleyisinde, hastaya ait veriler bilgi sistemleri araciigiyla hekimlere sunulmakta,
tedavi siirecinde birlikte kararlar alinmakta ve ilag yonetim siirecinde ise eczacilarla isbirligi
yapilarak hemsirelere dijital sistemler iizerinden belirli periyotlarla uyarilarda bulunarak hata
oran1 azaltilmak istenmistir. Ayrica hastaneler ve hekimler arasinda saglanan bilgi paylagimlari,
saglik alaninda siirekliligi ve kaliteyi arttirmak hedefindedir (T.C. Saglik Bakanlig, 2018: 35).

Dijital hastaneler, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), PACS, dijital tibbi arsiv, dijital tibbi
kayitlar, barkod, RFID gibi teknolojik altyapilar ile ila¢ ve malzeme takibi, mobil ve tablet
bilgisayarlarin kullanildig: tibbi teknolojilerden yararlanmaktadir. Bunlarin yaninda kullanilan
bina, enerji, aydinlatma teknolojileri ve bilgi sistemleri, haberlesme sistemleri, veri, ses, goriintii
ve multimedya teknolojileri, tele-tip, tele-egitim hizmetlerine yer verilen kapsamli hizmetlerin
yer aldifi hastane modelidir (T.C. Saghik Bakanligi, 2018:11). Bu sistemlerin entegrasyonu
sayesinde saglik calisanlar1 hasta bilgilerine hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmekte, boylece
tedavi siireclerinde zaman kayb1 Onlenmekte ve hata riski minimize edilmektedir. Dijital
hastanelerin temel kosullar1 arasinda elektronik sistem kullanilmasi, ila¢ yonteminde kapali
devre ¢alisilmasi, saglik kuruluslar arasinda veri paylagiminin yapilmasi ve hizmet sunumunda
tasarruf amaciyla kagit kullaniminin azaltilmasi yer almaktadir. Belirtilen maddeler sonucunda
dijital hastanelerinin daha etkin, verimli ve devamli olmas: agisindan onem arz etmektedir.
Doniisiim siirecinin 6nemli bir kismini igeren Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), saglik
kurumlarinda olusturulan tiim belgelerin elektronik ortamda kayit altma almmasim
saglamaktadir. EBYS, kurum ici ve kurum dis1 yazisma siireglerini uyumlastirarak islemlerin
daha hizli, kolay ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. 24
Mart 2014 tarihinde Saghik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii agiklamasina gore EBYS
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi, saglik hizmetlerinde dijitallesme siirecine 6nem verilmesi
ve siirecin igleyisini hizlandirmaktadir. 2023 yilinda yapilan yeniliklerle birlikte hizli arama,
karekod uygulamasi ile belge dogrulama, ortak erisim imkani, raporlama 6zelligi ile birlikte tiim
mobil cihazlarin kullamimma ve bluetooth ile e-imza atabilme seklinde yeni o6zellikler
kazandirilmistir (T.C. Saglik Bakanlig, 2018:47)¢.

Dijital hastanenin sagladig1 bir¢ok imkan vardir. Kisilere tanimlanan dijital kimlik kartlar:
sayesinde hastanede hangi birime giderse gitsin dijital kimlik kartlar1 sayesinde hasta tanimlama
siirecleri gilivenli hale gelmekte ve yanlis tedavi sonucu yanlis ila¢ kullaniminin o6niine
gecilmektedir. Ayrica radyolojik goriintiilerin ulusal ve uluslararas: diizeyde paylasilabilmesi,
teshis ve tedavi siireclerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Mobil sistemlerle elde edilen
veriler, teshis koymay1 kolaylastirmakta ve tedavi siirecinin etkin bir sekilde yapilmasim
saglamaktadir. Bununla birlikte kagitsiz sistemlerin kullanilmasi sonucunda idari ve mali agidan
tasarruf elde edilmektedir (Ak, 2013:25-27). Klinik veri tabanlarinin olusturulmasi, kurumlar
arasinda veri paylasiminin saglanmas: SMS ve barkod uygulamalar: gibi destekleyici hizmetler
kesintisiz ve etkin bir sekilde sunulmasini imkani taninmistir (Ozdemir ve Uysal Sahin, 2024:383-
384). Dijital hastanelerin uluslararas: diizeyde degerlendirilebilmesi igin HIMSS (Healtcare
Information and Management Systems Society) tarafindan gelistirilen EMRAM (Electronic
Medical Record Adoption Model) modeli ile yapilmaktadir. Saghk kuruluslar: bu kriterlere gore
smiflandirilmakta olup, 6. Ile 7. Seviyeye ulagsan kuruluglar uluslararasi olgekte

5 Detayli bilgi i¢in bakiniz; “Dijital Hastane Kilavuzu”. https://djjitalhastane.saglik.gov.tr/Eklenti/23473,tam-
donanimli-dijital-hastane-kilavuzupdf.pdf?0. Erigsim Tarihi (7.05.2026).

®Detayli bilgi igin bknz. https://sbsgm.saglik.gov.tr/TR-94252/elektronik-belge-yonetim-sistemi-ebys-
yenilendi.html. Erisim Tarihi (8.05.2026).
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odiillendirilmekte ve Dijital Hastane olarak kabul edilmektedir (Ulusam Seckiner ve Sofuoglu,
2024:3-4). Tiirkiye’ de dijital hastane stireci (HIMSS- EMRAM) T.C. Saglik Bakanhig ve HIMSS
Avrupa arasinda saglanan isbirligi kapsaminda ytiriitiilmektedir. Tiirkiye bu kapsamda EMRAM
kriterlerine uyum saglanmasi amaciyla bes yillik bir anlasma yapilmistir. Yapilan anlasmayla
birlikte 2013 yilinda Ankara Gazi Mustafa Kemal Hastanesi Pilot hastane olarak belirlenmis ve
2014 yiinda HIMSS seviye 6 sertifikasi alarak Tiirkiye'nin ilk dijital hastanesi olma unvanim
kazanmistir (Ulusam Seckiner ve Sofuoglu, 2024:4).

Dijital talep acisindan, dijital hastaneler vatandaslarm saglik hizmetlerine iligkin taleplerinin
daha hizl ve etkin bir sekilde karsilanmasina imkan sunmaktadir. Ozellikle CIMER, Acik Kap1
ve RIMER gibi platformlar aracihgiyla iletilen taleplerin degerlendirilmesine katkida
bulundurmaktadir. Bu kapsamda baz1 saglik talepleri ayricalikli talep olarak kabul edilip yiiksek
yasam kalitesi ve konforla iliskilendirilmistir (Dede, 2025:982).

Uyusturucu Bagimlilig ile Miicadelede Kamu Harcamalar1 Diizeyi

Devletin sundugu mal ve hizmetlerden yar1 kamusal mal niteligine sahip olan saglik hizmetleri
olumlu ya da olumsuz sekilde digsalliklar gostermektedir. Toplumda bilingli ve egitimli kisilerin
artis gostermesiyle toplumsal refah saglamada onemli ilerlemeler kaydedilecektir. Egitimli
kisilerin sayis1 yiikseldik¢e cevre sorunlarina karsi bilingle yaklasarak olumsuz durumlari
azaltabilmektedirler. Erdemsiz mal olarak tanimlanan uyusturucu kullanimi, devletlerin ulusal
ve uluslararasi gercevede miidahale ettigi ve ¢oztim arayislari igerinde oldugu konulardandir
(Akbas ve Hizarc Beger, 2025:1). 1948'de kurulan DSO, saglig1 tesvik etmek, diinyay1 giivende
tutmak ve savunmasizlara hizmet etmek icin uluslari, ortaklar1 ve insanlar1 bir araya getiren
Birlesmis Milletler ajansidir. Herkes, her yerde en yiiksek saglk seviyesine ulasabilir. 1948’ de
kurulan Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) kurulmasiyla birlikte tiim diinyada saglig1 tesvik
etmek ve savunmasiz kisilere yani tiitiin, alkol ve uyusturucu kullanimi magdurlarma yardima
olmak amaciyla kurulmustur (WHO, 2026).

Tirkiye'de uyusturucu ile miicadeleye yonelik yapilan harcamalar, kurumlarin genel
biitcelerinden finanse edilmektedir. Harcama verilerine ulasildiginda her yil, bir 6nceki yil baz
almarak Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlilig1 Izleme Merkezi (TUBIM) tarafindan
degerlendirilmektedir.? Grafik 1.1'in incelendiginde, 2024 yilinda yapilan kamu harcamalarinin
2023 yilina kiyasla yaklagik %49 oraninda artis gostermesiyle birlikte toplam 10 milyar 324 milyon
804 bin 539 Tiirk Liras1 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

7 Detayli bilgi i¢in bknz. https://www.who.int/about.

8 Not: Tiirkiye Yesilay Cemiyeti ve Yesilay Ailesi'ni bir araya getiren “Bagimsizlik Onciileri Zirvesi'ni 19-20
Aralik tarihlerinde gergeklestirdi. Bu kapsamda ele alinan bagimliliklarla miicadelede 6nleyici, kapsayici ve
siirdiiriilebilir projelerin artirilmasinin 6ncelikli hedefler arasinda yer aldig: belirtilmistir. Bagimliliklarla
miicadelede topyekiin bir toplumsal kararlilig1 ifade eden Bagimsizlik Seferberligi dogrultusunda, 2026 yili
“Bagimsizlik Yili” ilan edildi. Bu amaclar dogrultusunda Yesilay’mn, caligmalarin giiglendirmeyi, hizmet
sunumunu artirmay1 ve bagimsiz bir gelecek icin ¢alisildig: ifade edilmistir. Detayl bilgi i¢in bknz.
Bagimsizlik Onciileri Zirvesi'nde 2026 Yili “Bagimsizlik Yil1” Olarak [lan Edildi | Bagimsizlik Seferberligi
Erisim Tarihi (7.05.2026).
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Grafik 1. Tiirkiye’de Uyusturucu ile Miicadelede Kamu Harcamalar1
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Kaynak: TUBIM, 2025.

Erken Uyar Sistemi

Tiirkiye’de giderek artis gosteren psikoaktif maddelerle miicadele kapsaminda, 2006 yilinda
calismalar1 baslatilan ve 2008 yilinda hayata gegirilen TUBIM Erken Uyar Sistemi (EWS: Early
Warning System) Ulusal Calisma Grubu araciligiyla yiiriitiilmektedir. Sistemin igerisinde,
Adalet, Saglik, Tarim ve Orman, Ticaret Bakanliklari, Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma
Genel Komutanligi, Universiteler ve ilgili kurumlarin temsilcileri yer almaktadir. Tiirkiye'de yeni
bir madde bulunmasi durumunda rapor formlari doldurularak TUBIM’e bilgi verilmektedir. Bu
sekilde 2008-2025 tarihleri arasinda toplam 1.078 yeni psikoaktif madde 2313 say1il1 Uyusturucu
Maddelerin Murakabesi Hakkinda Kanun kapsamina dahil edilmistir.

TURKIYE'DE UYUSTURUCU iLE MUCADELE KAPSAMINDAKI PROJELER

Narkotim: Tiirkiye'de Emniyet Genel Midiirliigii biinyesindeki Narkotik Suglarla Miicadele
Baskanligi'mi temsil eden NSB tarafindan yiiriitiilen istihbarat ve operasyonel calismalarin
yaninda yasa dist maddelerin kullaniminin 6nlenebilmesi amaciyla 2014 yilinda faaliyete gecen
NARKOTIM projesi 2018 yilinda tiim sehirlerde narkotik birimlerin olugsmasiyla uygulanmaya
devam etmekte olup 2018-2024 yillar1 arasinda toplam 443.534 olaya miidahale edilmistir (NSB,
2025:129).

Uyusturucu ile Miicadele Uygulamas: (UYUMA) Projesi: Teknolojik yeniliklerle birlikte
uyusturucuyla miicadelede vatandaglarimizin giivenilir refah igerisinde hayatlarmi devam
ettirebilmeleri icin, uyusturucu suglariin oniine gec¢mek, islenen suclar1 agiga c¢ikarmak,
suglular1 hukuka uygun sekilde cezalandirilmasini saglamak igin yerli ve milli bir yazilim
hedeflenmistir. EGM Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhig: tarafindan 2018 yilinda faaliyete
gecirilen UYUMA projesi, bildirimde bulunan kisinin konumu 112 Acil Cagri Merkezleriyle
paylasilarak en yakin kolluk birimine haber verilmesi tizerine en kisa siirede miidahale
edilmektedir (NSB, 2025:129). UYUMA uygulamasin kullanan kisilerin yillar itibariyle indirilme
sayilar Sekil 4 {izerinde goriilmektedir.
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Grafik 2. UYUMA Uygulamasinin Yillara Gére Indirilme Sayilari (2018-2024)
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Kaynak: TUBIM, 2025.

Toplamda ise 2018'den 2024 yilina kadar 741.754 indirme gergeklesmistir. Projenin toplumda
yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Analiz Sistemi Narkotik A1 (Asena): NSB, narkotik sug orgiitlerinin her gecen giin artig gosteren
yasa dig1 faaliyetlerini sinirlandirmak amaciyla risk analizi, yapay zeka, dijital doniisiim gibi
yontemlerinden faydalanmaktadir. ASENA Projesi 2021 yilinda hayata gegirilen yerli ve milli
altyapisina sahip bir projedir. Sistem {izerinden elde edilen bilgiler, su¢ islenmesinin
Onlenmesinde, islenmis suclarin analiz edilmesinde ve devam etmekte olan sorusturmalarda
kullanilmaktadir. ASENA projesi Mart 2021-Aralik 2024 donemine kadar toplam 14.318
yakalama gerceklestirmistir. 2024 yilinda ise 3.902 yakalama yapilmigtir (NSB, 2025:130-131).

Actk Kapr: icisleri Bakanhigr tarafindan, vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay erisimini
saglamak amaciyla faaliyete sunulmustur. Tiim il Valiliklerinde Acik Kap1 Sube Midiirliigii ve
249 ilce Kaymakamhiginda Acik Kap Sefligi olmak iizere toplam 330 Agik Kapi Biirosu vatandasa
hizmet sunumu gerceklestirmektedir. A¢ik Kap1 Biirolarina; yiiz yiize, www.acikkapi.gov.tr web
sitesi iizerinden e-Devlet araciligiyla ve Acik Kapi mobil uygulamas: iizerinden basvuruda
bulunabilmektedir. Yapilan bagvurular 7 giin icinde sonuglandirilmaktadir. Uyusturucu ile
miidahale kapsaminda yapilan bagvurular haftalik rapor haline getirilerek miilki idare amirlerine
sunulmaktadir. Bagvuruya iligkin bilgilere gore Emniyet Miidiirliiklerine, Jandarma
Komutanliklarina, Saghk Miidiirliiklerine, Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Merkezine
(AMATEM) ve Cocuk ve FErgen Madde Bagimhhig Tedavi Merkezine (CEMATEM)
yonlendirilmeler yapilmaktadur.

Uyusturucu madde bagimhiligina yonelik agik kapi biirolarina, 15 Aralik 2017 — 31 Aralik 2024
tarihlerinde 10.230 basvuru yapilmis ve 10.228'i sonuglandirilmistir. 2024 yilinda ise 1.331
basvuru alinmig ve tamami1 sonuglandirilmigtir.

Emniyet ve Giivenlik Hizmetleri kategorisinde ise 15 Aralik 2017 — 31 Aralik 2024 tarihleri
arasinda 2.562 bagvurunun tamami sonug¢landirilmistir.

Saglik kategorisi icerisinde yer alan alkol ve madde bagimlilif1 tedavisi kategorisinde, 15 Aralik
2017 — 31 Aralik 2024 tarihlerinde 7.668 (2024 yilinda ise 1.137) bagvuru yapilmis, bunlarin 7.666’s1
sonug¢landirilmistir (NSB, 2025:131).
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Yeni Gelismeler Narkotik Vaka Analiz Sistemi (NARVAS): Uyusturucuyla miicadelede en temel unsur
iletisim saglanmasidir. Bu kapsamda bireylerin ihbar ve bildirimlerde bulunmalariyla sadece veri
toplama kolaylig1 saglanmamis ayni zamanda kolluk kuvvetlerinin olaylara karsi miidahale
siirecinde de kolaylik saglandigi goriilmektedir. 1 Kasim 2023 tarihinde 30 biiyiiksehirde
uygulanan bu proje daha sonrasinda 1 Ocak 2024 itibariyla tiim iilke genelinde yayginlasarak
onemli bir uygulama haline getirilmistir (NSB, 2025:136). NARVAS, 112 Acil Cagr1 Merkezi ve
UYUMA Uygulamasi {izerinden gelen narkotik ihbar ve bildirimleri degerlendiren bir sistemdir.
Yapilan degerlendirmeler ile sug haritalar1 olusturularak riskli bolgelerin tespitine, narkotik alan
bolgeleri belirlenmesinden suglularin yakalanmasina kadar bir¢ok alanda kullanilir.

Ulkemizde uyusturucu ile miicadele kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 58.
maddesinde yer alan “Devlet, gengleri alkol diiskiinliiiinden, uyusturucu maddelerden, sucluluk,
kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri alir.” hiitkmiine
dayanarak ytiriitiilmektedir.

Yasakli madde kullanimi yalnizca bireysel sorun olmayip kisinin ailesine, gevresine yansimasiyla
birlikte sosyal, hukuki ve ekonomik alana da sirayet etmektedir. Uyusturucu sorunu 6zellikle
geng kesimleri hedef alan ve toplumun gelecegin de etkileyen olumsuz bir durumdur. Bu
yasanan olumsuzluklar karsisinda ozellikle egitim ve farkindalik artirici alanlarda calismalar
yapilmaktadir.

2024-2028 Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani kapsaminda,
uyusturucu kullanimini  azaltmaya yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin baslica
sorumlu kurumu Milll Egitim Bakanlig1 secilmistir. Bu siirecte Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanhgy, Igisleri Bakanligy,
Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Yesilay Cemiyetinin de bir¢ok calismalari bulunmaktadir (NSB,
2025:142).

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI’NIN BUNYESINDEKi UYUSTURUCU
ILE MUDAHALE UYGULAMALARI

Sosyal Hizmet Merkezi (SHM): Bagimlilik konusunda sorun yasayan kisi veya ailelerine yonelik
sunulan sosyal hizmetler SHM biinyesinde yiiriitiilmektedir. SHM'lere basvuruda bulunan
bagimh kisi ve ailesine sunulan sosyal destekler tek seferlik degil, ihtiya¢ goriilmesi
durulmasinda tiim siireclerde devamlilik gostermektedir. Bununla birlikte Aile Sosyal Destek
Programi (ASDEP) kapsaminda arz odakli ev ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Ev ziyaretleri
sonucunda aile ve bagiml bireylerin sosyal yardim veya hizmet ihtiyaglar1 belirlenmesinde
kolaylik saglanmakla birlikte gerekli yonlendirmeler de yapilmaktadir. 2024 yili igerisinde
toplam 122 kisi AMATEM/CEMATEM’e yonlendirilmistir (NSB, 2025:142).

Aile Egitim Programi (AEP): Madde kullanim riski bulunan bireyler ve ailelerine yonelik madde
kullanim stiregleri, miidahale sekli, kullanim1 arttiracak durumlar vb. hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. AEP, aile fertlerinin cagin gerektirdigi egitim ve iletisim, hukuk, iktisat, medya ve
saglik alanlarinda olmak {izere toplam 28 modiilden olusmaktadir. AEP Madde Kullanim Riski
ve Madde Bagimhligindan Korunma Modiilii kapsaminda 2014-2024 yillari arasinda toplam
8.023 egitim yapilmis ve bu egitimler sonucunda 609.786 kisiye ulasilmistir. 2024 yilinda AEP
kapsamui iginde toplam 1.707 egitim faaliyeti sonucunda 97.080 kisiye ulasilmistir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligy, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2025)

Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimleri (TBM): Toplumun her kesimini bagimlilikla miicadele
etme noktasinda harekete gecirmek amaciyla okul ve aile temelli yaklasimlar1 biitiinlestiren
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toplum temelli bir miicadele hareketi olarak Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitim Programim
(TBM) gelistirilmistir. TBM, iilkenin ihtiyaclar1 ve egitim sisteminin g6z oniinde bulundurarak
bagimhliklarla miicadele etmede hazirlanan bir eylem plani olarak goriilmektedir. Program
cogunlukla cocuklarin ve genglerin hayatlarm1 daha giivenilir daha saghkli sekilde
stirdiirmelerini istedikleri igin Ozellikle bu yas grubunun biling seviyesini arttirmaya
calismaktadir. Boylelikle bireyler bagimlhik siireci yasamadan bunun yasanma ihtimalini
minimize ederek risk ortadan kaldirilmaya ¢alisilacaktir TBM bagimlilig1 azaltma noktasinda
yeni nesil egitim araglarini kullanarak hem yiiz yiize hem de uzaktan erisim saglayarak bireylerle
iletisime gecilmesi saglanmistir (Yesilay Tiirkiye Bagimliliklarla Miicadele Egitim Programa,
2026a)°.

“En Iyi Narkotik Polisi; Anne Projesi”: NSB kapsaminda yiiriitiilen NARKOLOG Projesi 2021-2024
yillar1 arasinda madde kullandigini ifade eden kisilere uygulanan anket ¢alismasi sonuglarinda
biiyiik cogunlugunun annesinin ev hanimi oldugu ve aile bireyleriyle birlikte yasadig1 sonucuna
vartlmistir. Kadimnlarda uyusturucu kullanim oranlarmin erkeklere kiyasla daha diisiik
seviyelerde olmasi, annelerin annelik icgiidiisii ile evlatlarina olan yaklagimlari sonucunda
bagimlilikla miicadele etme noktasinda agirlik verilmesi gereken alan olarak 6ngoriilmiistiir. Bu
dogrultuda, Icisleri Bakanlig: tarafindan 23 Ekim 2020 tarihinde “En Iyi Narkotik Polisi; Anne
Projesi” faaliyete gegirilmistir. 2024 yilinda toplam 20.024 etkinlik ile 1.287.134 kisiye ulasilmistir.
23 Ekim 2020-2024 y1llar1 arasinda ise toplam 75.009 etkinlikte 3.524.205 anne ve anne aday1 proje
kapsaminda bilgilendirilmistir’® (NSB, 2025:146-147).

Narkorehber: Yetigkin Egitim Modiilii olarak 2017 yilinda Igisleri Bakanligi'na bagh kurumlarin
aralarinda koordinasyonun saglanmasiyla birlikte NSB onciiliigiinde Igisleri Bakanlig
Uyusturucu ile Miicadele Uygulama Politikas1 Belgesi cercevesinde yiiriirliige girmistir. Yerel
yonetim kuruluslarinin uyusturucu bagimlilignt miicadelesinde etkin olabilmek amaciyla
narkotik ekiplerince belirlenen zabita, temizlik gorevlileri, dzel gilivenlik tegkilat1 gibi meslek
gruplardan baslanarak egitim verilmesi hedeflenerek NSB araciligiyla “NARKOREHBER Egitim
Modiilti” hazirlanmistir (NSB, 2025:148).

Tablo 1. 2024 Yilinda Verilen Narkorehber Egitim Sayilar1 Dagilimi (NSB, 2025)

Hedef Faaliyet Ulasilan Hedef Faaliyet Ulasilan
Grup Sayis1 Kisi Grup Sayis1 Kisi
Askeri Personel 72 11.356 isci (Diger 2.462 100.594
Sektorler)
Belediye 51 3.567 Kamu Gorevlisi 1.879 140.306
Temizlikgisi
Belediye Zabita 19 1.067 Karma Gruplar 53 10.138
Emniyet 949 62.334 égretmen 2.890 131.576
Esnaf 260 5.568 Ozel Giivenlik 474 45.574
Gumriik Personeli 6 371 Sahil Giivenlik 5 161
Personeli
Servis Soforia vs. 35 1.362 Vatandas 10.394 874.570
Sivil Toplum 61 2.530 Veli 4.838 346.855

Kuruluslar (STK)

Universite Ogretim 2.299 514.132 Toplam 26.747 2.252.855
Gorevlisi- Ogrenci

Kaynak: NSB, 2025.

? detayl bilgi i¢in bknz. https://tbm.org.tr/hakkimizda
10 detayl: bilgi igin bknz. https://narkotik.pol.tr/2025-turkiye-uyusturucu-raporu-yayimlanmistir.
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Narkorehber calismalari 2024 yilinda toplam 26.747 etkinlik gerceklestirmis olup 2.252.061 kisiye
ulasilmistir. 2017-2024 yillar1 arasinda ise 102.07 etkinlik gerceklesmis ve 6.764.009 yetiskine
ulasilmistir (NSB, 2025).

Narkorehber Genglik Modiilii: Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Bagkanlhigi tarafindan hazirlanan
Bagimlilikla Miicadele Eylem Plami dogrultusunda, {iniversite 6grencilerinin uyusturucu
bagimhligim1 6nlemede koruyucu ve riskleri azaltmak amaciyla calismalarmin yapilmasi,
liniversite veya fakiiltelerde seminer ve konferanslarin diizenlenmesi, bilgilendirici video,
tanitim filmi vb. hazirlanmas1 amacryla NARKOREHBER Genglik Modiilii hazirlanmistir.

Modiil kapsaminda 2024 yilinda 2.220 faaliyet diizenlenmis ve toplam 508.161 tiniversite
Ogrencisine egitim verilmistir. 2021-2024 yillar1 arasinda 5.605 faaliyet diizenlenmis ve 1.461.176
iiniversite 6grencisine ulasilmistir (NSB, 2025:148).

MiLLI EGITiM BAKANLIGI VE YESiLAY BUNYESINDE UYUSTURUCU iLE
MUCADELE UYGULAMALARI

Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele (TBM) Egitim Programi, gengler basta olmak iizere tiim toplumda
alkol, sigara, uyusturucu vb. diger bagimliliklara karsi onlem alinmasi gereklili§inden yola
cikilarak olusturulmustur. TBM egitimleri alanlarinda basarili akademisyenler, hekimler,
psikologlar gibi uzman kisiler tarafindan verilmektedir. TBM, Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis
Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi-UNODC ve Avrupa Birligi Uyusturucu Ajansi- EUDA gibi
uluslararasi kurulusglar tarafindan desteklenmekte ve bir¢cok platformda “iyi uygulama 6rnegi”
olarak sunulmaktadir. TBM, Milli Egitim Bakanlig1 miifredati igerisine alinmus ve Uyusturucuyla
Miicadele Ust Kurulu tarafindan akredite edilmistir. Milli Egitim Bakanhg (MEB) ile Yesilay
Cemiyeti arasinda 2015 yilinda yapilan protokol ile Tiirkiye genelinde yayginlastirilmistir. MEB
kapsaminda 2023-2024 yillar igerisinde toplam 6.531.311 6grenci, 57.174 6gretmen ve 356.268
veliye farkindalik egitimi verilmistir.

TBM egitim siireglerinde teknolojik altyapilarin sundugu uzaktan egitim platformu ile cevrim ici
ve cevrim dis1 egitimler sayesinde yer, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan erisim saglanan
yeni egitim sistemidir. Uzaktan egitim platformunda tiim bagimliliklar1 kapsayan egitici e-
icerikler bulunmaktadir. Tiirkiye'nin dijital egitim platformu olarak bilinen EBA (Egitim Bilisim
Agy) ile 6grenciler ve 6gretmenler kendilerine ait hesap bilgilerini kullanarak hizli ve kolay
sekilde sisteme giris yapabilmektedirler. Egitimler es zamanl olabilecegi gibi es zamansiz
(asenkron) olarak da yiiriitiilebilmektedir (NSB, 2025:151-152).

Okulda Bagimliliga Miidahale (OBM) Programi: OBM Programi, Milli Egitim Bakanlhig: ile Tiirkiye
Yesilay Cemiyeti is birliginde olusturulmasiyla 6grencilerin bagimlilik yapict maddeleri kullanim
asamasinda birakmalarina karst hedefleyen miidahale yontemlerindendir. Bagimlilikla
miicadelede en verimli uygulamanin okullarla biitiinlestirilmesi seklinde ortaya konulmustur.
OBM Programu ile yagsanabilecek bir¢ok olumsuz davranigin bagimhilik siirecine déniismeden
okul odakli onlenmesi hedeflenmistir. OBMSoft sisteminin kullanilmasiyla rehberlik ve
psikolojik danismanlar tarafindan riskli 6grencileri takip etmekte, yazilim tarafindan hazirlanan
risk ve ihtiyag raporlari ile siireg yiiriitiilmektedir. 2024 Aralik ayi itibariyle OBMSoft verilerine
gore riskli olarak goriilen toplam 3.400 Ogrenci kayitlara gecmis ve ihtiyag gorildiagi
durumlarda miidahale edilmistir. Bu kapsamda sadece 6grencilere yonelik miidahale plam
uygulanmamig, ailelerde dahil edilerek toplam 1.025 goriisme yapilmistir. OBM programu
kapsaminda tehlike olusturabilecek Ogrencilerin sigara, uyusturucu, alkol, riskli internet
kullanimi, kumar ve bahis oynamak gibi davramgslarin bagimlilik siirecine doniismeden
Onlenmesi amaglanmaktadir (NSB, 2025:153-154).
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Yesilay Damsmanlik Merkezi (YEDAM): Tirkiye Yesilay Cemiyeti'nin biinyesinde hayata
gegcirilen YEDAM, bagimhilik sorunuyla ylizlesen bireylerle, bagimli ailelerine ve bagimlilik riski
olusturabilecek kisilere psikososyal hizmet saglamaktadir. Bagimlhilikla miicadele siirecini ve
yeniden kullanimlara karg1 6nlemek amacryla diizenlenmis olan YEDAM, 2024 yili itibariyla tiim
illerde ve KKTC'de olmak iizere toplam 107 merkezde hizmet vermektedir. YEDAM'da, ilk olarak
alkol ve madde bagimlilarina yonelik destek saglanirken daha sonrasinda internet ve tiitiin
bagimliligi, kumar bagimliligr ile miicadele hizmetleri de eklenerek kapsami genisletilmistir
(Yesilay, 2026b).

Alkol ve Uyusturucu Kullanimina Yonelik Avrupa Okul Anketi Projesi (ESPAD): 1995 yilinda
yapilan “Alkol ve Uyusturucu Kullanimina Yonelik Avrupa Okul Anketi Projesi (ESPAD)” olarak
bilinen ilk genis oOlgekli gergeklestirilen Avrupa okul anketidir. Dort yilda bir diizenlenen bu
anket, yeni tilkelerinde eklenmesiyle birlikte artis gostererek uygulanmakta ve sonuglari
raporlanmaktadir. ESPAD ¢ok sayida olusturdugu bagimsiz arastirma ekipleriyle birlikte
ozellikle genglerde madde kullanimina yonelik diinyadaki en kapsamli uluslararas: aragtirma
projesi olarak kabul edilmektedir (Evcin, 2014:136).

2024 yilinda 37 Avrupa iilkesinde 15-16 yas arasi 113.882 6grenci arasinda yiiriitiilen Avrupa
Alkol ve Diger Uyusturucu Aragtirma Projesinin (ESPAD) 8. Turundan elde edilen bilgileri
Ozetlemektedir. Sonuglarin genel goriiniimii ise ergenlerin odak noktalarinin madde kullanimi
ve buna kars1 gosterdikleri egilimlerdir. 1995-2024 donemlerini kapsayan bulgular da kisilerin
kullanim davramnglarimin yaninda ruhsal iyi olus ve nleme faaliyetlerinin de daha fazla énem
verildigi goriilmektedir. Bu gercevede, yapilan anketlerle elde edilen verilerin izlenmesiyle ergen
davraniglarindaki degisimleri gostererek onleme ve politika siireglerine yardimei olmaktadir.

S6z konusu doénemde yapilan anketlere bakildiginda, madde kullaniminda genel olarak bir
azalma egilimi goriilmektedir. Alkol kullanimma yonelik elde dilen veriler de genel ve asiri
kullanim oranlarinda azaliglar meydana gelmistir. Bu goriilen azalmanin erkeklerde daha
belirgin oldugu, kizlarda ise bu degisimin smirlh oldugu gézlemlenmistir. Yasadisi maddeler
icerisinde esrar, en yaygin kullanilan madde olma 6zelligini siirdiirmektedir. Erkeklerin yasadisi
madde kullanim oranlarimin genel olarak daha yiiksek olmasiyla birlikte, kizlarin kullanim
oranlarinin da erkeklere yaklastig1 ya da gectigi goriilmektedir. Bununla birlikte erken baglama
ve riskli kullanim davraniglarinin devam ettigini ve esrar 6grenciler tarafindan en kolay temin
edilen yasadisi madde olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Onleme faaliyetlerine bakildiginda,
ogrencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun en az bir miidahaleye katildigi goriilmektedir. Bu
miidahalelerde en ¢ok ele alinan konunun ise alkol oldugu, yasadisi maddeler ve davramsgsal
risklerin ise daha siurh diizeyde ele alindi1 goriilmektedir. Etkilesimli ve beceri temelli
programlarin bazi bolgelerde daha yaygin oldugu bilinmektedir (EUDA, 2025:1-20)".

SONUC

Tiirkiye’'de bagimliliklarla miicadele kapsaminda uygulanan politikalar, sadece giivenlik
amactyla degil saglik, egitim, teknoloji ve toplumsal a¢idan birlikte ele alinarak ¢ok kapsamli bir
kamu politikasi niteligi tasimaktadir. Ozellikle son yillarda dijitallesmenin artis gostermesiyle
birlikte kamu hizmetlerinde sik kullanilmas1 sonucunda bagimlhilikla miicadelede de yeni bir
yaklasim saglayarak uygulamalarin ve hizmet sunumlarinda yenilikler meydana getirdigi
goriilmektedir. Bu yenilikler arasinda 6zellikle literatiirde yeni yer edinmeye baglayan “dijital

Udetayl bilgi igin bknz https://www.euda.europa.eu/publications/data-factsheets/espad-2024-key-
findings_en.
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talep” ve “dijital aktivizm” kavramlari, toplumdaki bireylerin kamu hizmetlerinden
beklentilerinin degistigi yontindedir. Dijital talep ile birlikte bireylerin, kamu hizmetlerinden
daha hizli, etkin ve erisebilir sekilde yararlanmay1 hedeflerken, Dijital aktivizm ise toplumsal
konularda saglayacagi bilinglendirme faaliyetleri alaninda 6nemli yer almaktadir. Bu kapsamda
dijitallesme, sadece teknolojik olarak degil ayni1 zamanda kamu hizmetlerinin sunum seklinde de
degisikliklere sebep olmustur.

Diinya Degerler Arastirmasi verileri de yasanan bu degisimi somut olarak gostermektedir.
Arastirma sonuglarinda aileye verilen onemin diger yillara gore azalis gostermesiyle birlikte
bireysellik anlayisinin ise artis gostermesi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte toplumun
uyusturucu bagimlilarn ile komsu olmak istemedigi bagimlihigin toplumsal agidan ne denli
onemli oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bagimlilikla miicadele de sadece cezai yaptirimlarin
uygulanmasiyla degil, sosyal ve toplumsal agidan farkindalik yaratan politikalarin
uygulanmasiyla birlikte bagimli bireylerin toplumdan dislanmasina karsida etki edecegi
goriilmektedir.

Dijital doniisiimiin goriildiigii bir diger alan ise saghk alaninda yapilan dijital hastane
uygulamalaridir. Tiirkiye’de HIMSS-EMRAM!2 modeliyle birlikte faaliyet gosteren dijital hastane
stirecinde saglik hizmetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bicimde sunulmasina imkan tanimaktadir.
Bu kapsamda da Ankara'daki Gazi Mustafa Kemal Hastanesi'nin pilot hastane olarak
secilmesiyle birlikte Tiirkiye'nin ilk dijital hastanesi olarak faaliyete sunulmus ve doniisiim
siirecinin baslamasina sebep olmustur. Dijital hastaneler sayesinde hasta verilerine daha hizl
ulagilmasi, tedavi siireclerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesiyle birlikte daha sistematik bir
yapinun olusmasini saglamistir.

2025 Avrupa Uyusturucu Raporuna gore uyusturucu sorununun dijitallesmeyle birlikte farkh
boyutlara ulastifi goriilmektedir. Dijital platform kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte
uyusturucu ticaret ve dagitimimin hizla artis gostermesine neden oldugu gibi ayn1 zamanda yeni
psikoaktif maddelerin dogmasina ve toplum agisindan risklere agik hale getirdigi goriilmektedir.
Avrupa iilkelerinde uyusturucu pazarmmn giinden giine bliyiimesiyle birlikte bagimsizlikla
miicadelenin uluslararas: boyutta ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu durum, Tiirkiye
agisindan da dijital alanda denetim altina alinmasi ve erken uyar: sistemleriyle desteklenmesi
gerekmektedir. 2024 yilinda yapilan kamu harcamalarmin 2023 yilina kiyasla yaklagik %49
oraninda artis gostermesi, toplam 10 milyar 324 milyon 804 bin 539 Tiirk Liras: olarak gerceklesen
bu harcama diizeyinin biitce iizerindeki yiikii dijitallesmenin getirdigi kolaylikla birlikte
azaltilmasi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye nin jeopolitik konumu itibariyle giimriik personelinin
uyusturucu ile miicadele kapsaminda kritik bir role sahip oldugu agiktir. Burada gorev alan
personellerin uyusturucu konusunda bilinglendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
glimriik personellerine karsi yapilacak olan faaliyetlerin arttirilmasi gerekmektedir. Igisleri
Bakanlig1 tarafindan 23 Ekim 2020 tarihinde “En Iyi Narkotik Polisi; Anne Projesi” faaliyete
gecirilmistir. 2024 yilinda toplam 20.024 etkinlik ile 1.287.134 kisiye ulasilmistir. Kadinlarin daha
aktif bicimde projelerde rol almasi gerektigi ve okullarin giivenligi agisindan daha fazla istihdam
edilmeleri de etkili olabilecektir.

Tiirkiye’ de kamu ekonomisi politikalar1 uygulamalarinda dijitallesme altyapisimin 6nemi
giderek artmaktadir. Dijital hastanelerin yayginlagsmasi, saglk hizmetlerinde dijital temellerin
gliclendirilmesi, toplumsal farkindalik acisindan yapilan ¢alismalarin arttirilmast olumlu katk:
saglayacaktir. Ozellikle 2026 yilimin “Bagimsizlik Yili” ilan edilmesiyle birlikte farkindalik ve

12Not: HIMSS (Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu), saglik hizmetlerinde bilgi ve teknolojinin
kullanimimi optimize eden uluslararas1 bir kurulustur. EMRAM ise (Elektronik Saglik Kaydi Benimseme
Modeli) dir.
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onleyici politikalara yonelik ¢alismalarin arttirilmasi, kamu kurumlari ile birlikte calisiimasi ve
dijital altyapidan yararlamilmasi énem tagimaktadir. Dijitallesmenin yaydig: pozitif digsalliklar
ve uygulanacak kamu politikalariyla birlikte, bagimlilikla miicadele daha siirdiiriilebilir, 6nleyici
ve toplumsal acidan yeni bir yapmin olugmasini miimkiin kilacaktir. Toplumun 6niinde rol
model olarak alinabilecek kisilerin denetlenmekte oldugunu ve sivil toplum kuruluslarinin
verdigi destek ile daha hizli etkin bir bicimde bagimlliklarla miicadele edilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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