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Öz 

Geleneksel seyyahlar, gezip gördükleri bölgelerin kültürel, sosyal ve dinî yapıları hakkında 
seyahatnameler aracılığıyla ayrıntılı bilgiler sunarak yerel kültürün dış dünyaya aktarılmasında 
önemli bir rol üstlenmişlerdir. Günümüzde ise dijital çağın sunduğu teknolojik imkânlar 
sayesinde dijital içerik üreticileri benzer işlevleri yeni medya ortamlarında gerçekleştirmektedir. 
Youtube, Instagram ve bloglar gibi çeşitli sosyal medya araçlarında içerik üreten bu kişiler, yerel 
kültürlerin uluslararası arenada görünürlük kazanmasına aracılık ederek kültürel temsili 
dönüştüren yeni bir aracı konuma gelmişlerdir. Bu çalışmada, bir içerik üreticisi olan Mark 
Wiens’in Türk mutfağı ile ilgili ortaya koyduğu ürünler kültürel diplomasi bakış açısıyla analiz 
edilmiştir. Wiens’in üretimleri betimsel ve içerik analizi yöntemleriyle incelendiğinde, yerel 
yemek kültürünün ardındaki tarihsel birikim, toplumsal değerler ve kültürel pratiklerin 
uluslararası izleyicilere sistemli bir biçimde aktarıldığı görülmektedir. Bu çerçevede dijital içerik 
üreticilerinin, kültürel diplomasi bakımından işlevsel bir rol üstlendikleri; yerel kültürün 
uluslararası görünürlüğünü artırarak kültürlerarası iletişimi güçlendirdikleri sonucuna 
ulaşılmıştır. Dolayısıyla dijital kültür ortamında üretilen içeriklerin yalnızca bireysel eğlence veya 
tüketim amaçlı olmadığı aynı zamanda ulusların kültürel sermayesini destekleyen, kültürel 
çeşitliliği görünür kılan ve uluslararası ilişkilerde yumuşak güç unsuru olarak 
değerlendirilebilecek stratejik bir işlev taşıdığı söylenebilir. 
 
Anahtar Kelimeler: Kültürel Diplomasi, Dijital İçerik Üreticileri, Gastronomi, Kültürel Temsil, 
Kültürlerarası İletişim. 
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Abstract  

Traditional travelers played a significant role in conveying local cultures to the outside world by 
providing detailed accounts of the cultural, social, and religious structures of the regions they 
visited through travelogues. Today, thanks to the technological opportunities offered by the 
digital age, digital content creators perform similar functions within new media environments. 
By producing content on platforms such as YouTube, Instagram, and blogs, these individuals 
have become new intermediaries who transform cultural representation by facilitating the 
visibility of local cultures in the international arena. In this study, the works produced by Mark 
Wiens—a digital content creator—on Turkish cuisine are analyzed from the perspective of 
cultural diplomacy. When Wiens’s productions are examined through descriptive and content 
analysis methods, it becomes evident that the historical background, social values, and cultural 
practices underlying local food culture are systematically conveyed to international audiences. 
Within this framework, it is concluded that digital content creators assume a functional role in 
terms of cultural diplomacy by increasing the international visibility of local cultures and 
strengthening intercultural communication. Therefore, it can be argued that content produced in 
the digital cultural sphere is not solely intended for individual entertainment or consumption but 
also carries a strategic function that supports nations’ cultural capital, makes cultural diversity 
visible, and can be considered an element of soft power in international relations. 
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GİRİŞ 

Sözlü kültürden dijital kültüre uzanan tarihî süreçte kültürel unsurlar hem biçimsel hem de 
işlevsel dönüşümler yaşamıştır. Söz konusu değişim ve dönüşüm sürecinde, kültürel bilgiyi 
aktaran aktörlerin de işlevleri ve araçları değişmiştir. Böylesi aktörlerden biri seyyahlardır. 
Geleneksel seyyahlar, halkın yaşayış biçimlerini, gelenek ve göreneklerini, inançlarını, gündelik 
hayat pratiklerini seyahatnameler gibi unsurlarla belgelemişlerdir. Ortaya koydukları bu 
belgelerle onlar, tarihsel olarak bilgi taşıyıcısı, kültür gözlemcisi ve anlatıcısı rollerini 
üstlenmişlerdir. Söz konusu belgeler salt bilgi taşımanın ötesinde, gözlemcinin bakış açısı, seçimi 
ve yorumu ile şekillenmektedir. Bu da seyyahın kültürü algılama ve temsil etme biçiminin yerel 
kültürün dışa aktarımında önemli bir belirleyici unsur olduğunu göstermektedir.   

Dijitalleşme süreci, bilgi aktarımında yeni kanallarının ortaya çıkmasını sağlamıştır. Bu da yeni 
dönemdeki seyyah figürünü etkilemiştir. Dijital kültür ortamında blog yazarları, Youtuber’lar, 
Instagram fenomenleri ve dijital gezginler gibi aktörlerin günümüzün modern seyyahları olarak 
işlev gördükleri fark edilmektedir. Bu bireyler, ziyaret ettikleri yerleri dijital araçlar vasıtasıyla 
belgelemekte ve yeni dönemin imkânları doğrultusunda geniş kitlelere sunmaktadır. Günümüz 
dijital seyyahları, yerel kütür odaklı oluşturdukları içeriklerde yerel yemekleri, halk sanatlarını, 
geleneksel ve sosyal yapıları kendi bakış açılarıyla aktarmaktadır. Söz konusu aktarım bir yandan 
ekonomik, turistik ya da estetik kaygılar gibi çeşitli unsurlar doğrultusunda şekillenirken diğer 
yandan yerel olanı uluslararası arenaya taşımaktadır. Uluslararası arenada temsil imkânı bulan 
yerel unsurlar, yüzeyselleşme ve egzotikleşme gibi hususlarla karşı karşıya kalabilmektedir. 
Bunun yanında yerelin bilinirliğinin/görünürlüğünün artması, çeşitli kazanımlar elde etme 
imkânını da beraberinde getirmektedir. Söz konusu içeriklerle yerel anlatılar, halk müziği, yemek 
tarifleri vb. birçok yerel unsur dijital arşivlerde belgelenmektedir. Bu da kültürel 
sürdürülebilirliğe katkı sağlayıcı adımlar atılmasının önünü açmaktadır.  

Dijital içerik üreticilerinin yerel kültürle teması ve yerel kültürün temsiline odaklanılan bu 
çalışmada, Türk mutfağı özelinde içerik incelemesi yapılacaktır. Söz konusu incelemede yerel 
kültürün edindiği işlevler kültürel diplomasi açısından değerlendirilecektir. Çalışmada yemek ve 
seyahat gezgini diyebileceğimiz, bir dijital göçebe gibi yaşam felsefesine sahip olan dijital içerik 
üreticisi Mark Wiens’in ürettiği içerikler örnek olarak seçilmiştir. Mark Wiens’in seçilmesinde 
geniş bir takipçi kitlesine sahip olması, uluslararası arenada etkin olması, yemek gibi tematik bir 
konu özelinde profesyonel bir şekilde içerik üretmesi, ortaya koyduğu içeriklerde basit tarifler ve 
tadım testleri yapmak yerine kültür odaklı yaklaşımlarda bulunması gibi hususlar etkili 
olmuştur. Buna göre Mark Wiens’in sosyal medya kullanımı incelenmiş ve Youtube kanalında 
yer alan Türk mutfağını tanıtan videosu ayrıntılı bir şekilde betimsel ve tematik içerik analizi ile 
ele alınmıştır. Bütün bunlarla içerikte yer alan unsurlar ve bu unsurların izleyici grupları 
tarafından çözümlenme süreci ile ortaya çıkan algı görülmeye çalışılmıştır. Bütün bunlar 
dahilinde şekillenen çalışmada, öncelikli olarak içerik üreticisinin Türk mutfağını nasıl sunduğu 
değerlendirilmiştir. Bunun için içerikte kullanılan anlatım dili, imgeler, stereotipler ve yerel 
öğelerin nasıl yansıtıldığı analiz edilmiştir. Kültürel diplomasi bağlamında ise içerikte ortaya 
çıkan kültürel hususlar ve bunların tanıtımı üzerinde durulmuştur. İçerikler ve izleyici yorumları 
üzerinden Türkiye’ye yönelik algılar değerlendirilmiştir.  

Ayrıntılı analiz için çalışmanın bakış açısına uygun şekilde içerik üreticisinin Türk mutfağını 
hangi açılardan sunduğu (geleneksel/sokak lezzeti/lüks restoranlar), hangi anlatım dilinin 
kullanıldığı (romantize edici/ eleştirel/ şaşırtıcı vb.), Türk mutfağına yönelik hangi kalıp 
anlatıların öne çıktığı, (kebap odaklılık/ Osmanlı mirası/ sadece sokak lezzeti), sunulan 
yemeklerin Türkiye’nin geniş gastronomik çeşitliliğini ne kadar yansıttığı, Türk mutfağına 
yönelik “otantik” ve ”egzotik” söylemlerin nasıl oluştuğu, yerel halkın nasıl temsil edildiği, 
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mekân tercihleri (geleneksellik/modernleşme), Türk mutfağında ön plana çıkartılan hususların 
neler olduğu (misafirperverlik/ tarihsel derinlik/ sağlıklı beslenme vb.), sosyokültürel yapının 
işlenmesi, yemek tanıtımlarının nasıl yapıldığı (nostaljik/ tarihsel/bilgilendirici), Türk mutfağının 
diğer mutfaklarla karşılaştırılması, görsel detaylar, kullanılan ifadeler, izleyicilerin içeriği nasıl 
yorumladığı ve Türk izleyicilerinin yaklaşımı gibi hususların üzerinde durulmuştur. Bütün 
bunlar kapsamında Wiens’in Türk mutfağını değerlendirdiği Youtube içeriği, mutfak çeşitliliği 
ve yöresel lezzetler, yerel aktörler, yerel işletmeler ve zanaatkârlar, tarihsel bağlam, tarihi ve 
kültürel miras mekânları, kültürel temsil ve gündelik yaşam alt başlıkları altında 
değerlendirilmiştir. Değerlendirme aşamasına geçmeden önce kültür ve diplomasi ilişkisi ile 
dijital içerik üreten yeni dönem seyyahlarının/gezginlerinin ve dijital göçebelerinin üzerinde 
durmak yerinde olacaktır.  

 

DEĞİŞEN İLİŞKİ AĞI İÇERİSİNDE KÜLTÜR, DİPLOMASİ VE DİJİTAL İÇERİK 
ÜRETİCİLERİ 

Kültür, bir toplumun tarihsel süreçte geliştirdiği değerler, inançlar, normlar, semboller, dil, sanat, 
alışkanlıklar ve yaşam biçimleri gibi birçok unsurun toplamıdır. Söz konusu unsurlar, bir yandan 
toplum üyeleri arasında anlamlı bir iletişim kurmayı ve toplumsal bağları güçlendirmeyi 
sağlarken diğer yandan ortaya çıkan kimlik ile farklılaşmayı var etmektedir. Dolayısıyla tarih 
boyunca toplumlar hem kendi içerisinde hem de diğer toplumlara karşı kültürlerini koruma ve 
aktarma süreçlerinde oluşmuştur. Günümüzde kültür, sadece bir topluluğun ya da ulusun mirası 
değil aynı zamanda uluslararası ilişkilerde bir araç olma özelliği ortaya koymaktadır. Bu da 
kültür ve diplomasi kavramlarını yan yana getirmektedir.  

Uluslararası ilişkiler alanında yaşanan gelişmeler, diplomasi kavramını çok boyutlu ve çok 
katmanlı bir şekilde ele alma gerekliliğini beraberinde getirmektedir. Söz konusu kavram, 
öncelikli olarak devletler arasındaki ilişkiyi işaret edecek şekilde kullanılsa da kavramın zamanla 
devlet-halk ve halk-halk arasındaki ilişkilerde yer almaya başladığı görülmektedir. Buna göre, 
geleneksel diplomaside “diplomat” merkezli bir ilerleyiş söz konusu iken sıradan vatandaşların 
diplomasi faaliyetlerinin birer aktörü olduğu durum ortaya çıkmıştır. Bu dönüşüm, kamu 
diplomasisi alanının gelişmesini sağlamıştır. Kamu diplomasisi devletlerin dış kamulara yönelik 
gerçekleştirdikleri bilgilendirme çabalarını içeren yumuşak gücün bir aracı olarak 
değerlendirilen alanı işaret etmektedir (Yağmurlu, 2007: 11). Dolayısıyla kamu diplomasisini “bir 
devletin; dış politika veya diplomasi hedeflerine ulaşması için kültürünün yayılması ve yabancı 
hedef kitleyi pozitif yönde etkilemek için iletişim kurması” olarak tanımlanmak mümkündür 
(Mark’tan akt. Akgün, 2024: 675). Özellikle II. Dünya Savaşı sonrası silahlı savaşlardan 
uzaklaşarak stratejik amaçlara ulaşma meyli, yumuşak güç kullanımını önemli bir noktaya 
getirmiştir. Bu da devletlerin uluslararası ilişkilerde kamu diplomasisiyle olumlu bir imaj 
oluşturma, markalaşma, kültürlerarası iletişim kurma gibi amaçlarla yeni politikalar geliştirmesi 
anlamına gelmektedir. Bütün bunlarla kamu diplomasisini dinleme, savunma, kültür 
diplomasisi, değişim diplomasisi ve uluslararası yayıncılık gibi temel sınıflara ayırmak 
mümkündür (Aydın ve Poyraz, 2022: 4). Kamu diplomasisi faaliyeti olarak ele alınabilecek olan 
kültür diplomasisinin merkezinde hedef ülkeye kültür ve yaşam tarzını iletme çabası söz 
konusudur.  

Diplomasinin kamu yönlü dönüşümü, diplomasi ilişkilerinde aktif olarak rol alan unsurlarda da 
yaşanmıştır. “Geleneksel diplomasi doğrudan hükümetler arası ilişkileri kapsarken, geleneksel 
kamu diplomasisinde bu ilişkilerin içerisine halklar da dâhil olmuştur. Dolayısıyla geleneksel 
kamu diplomasisi hükümetlerin halklarla etkileşimini kapsamaktadır. Yeni kamu diplomasisi ise 
halktan halka uygulanan bir diplomasi tarzından söz edilebilmektedir (Ekşi ve Taş, 2020: 217).” 
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Bu durum, diplomaside zamanla devlet dışı aktörlerin sürece dâhil olduğu bir değişim ve 
dönüşüm sürecinin yaşandığını göstermektedir. Söz konusu süreçte sıradan bir birey, kamu 
diplomasisi ve konsolosluk ilişkileri alanında diplomatik uygulamalarda giderek görünür hâle 
gelmiştir (Melissen, 2005: 23-25). Bu noktada gelişen teknoloji ve artan iletişim imkanlarının da 
süreç içerisinde oldukça destekleyici bir payı vardır. Özellikle sosyal medyanın aktif olarak 
kullanılmasıyla yeni kamu diplomasisinde devlet dışı aktörler etkin bir şekilde rol almaya 
başlamıştır. Ancak alanda yapılan literatür taramasında bakış açısının daha çok devlet merkezli 
klasik yaklaşımlar çerçevesinde yapıldığı görülmektedir (Toker Karahan ve Çağla, 2022: 92). Yeni 
kamu diplomasisi yaklaşımı, devlet merkezli okumalar yerine süreçte aktif rol almaya başlayan 
devlet dışı aktörler üzerinden değerlendirmeler yapılmasının gerekliliğini ortaya koymaktadır. 
Dijitalleşme ve yeni medya ortamında devlet dışı aktör olarak dijital içerik üreticileri dikkat 
çekmektedir.  

 

Kültür Diplomasisinde Devlet Dışı Aktörler: Dijital İçerik Üreticileri 

Dijital içerik üreticileri, sosyal medya, video paylaşım platformları ve bloglar gibi dijital 
ortamlarda çeşitli içerikler üreten bireyler veya gruplardır. Bu kişiler, seyahat, yemek, sanat, tarih, 
eğitim ve eğlence gibi farklı konularda içerik üreterek geniş kitlelere ulaşmaktadır. Günümüz 
dijital çağında, bu kişiler, küresel ölçekte bireyler ve toplumlar arasındaki kültürel etkileşimi 
yönlendiren önemli aktörler hâline gelmiştir. Dijital platformlar aracılığıyla üretilen içerikler, 
kültürel üretim, tüketim ve dolaşım süreçlerini yeniden şekillendirmekte; yerel ve küresel 
dinamikler arasında çok katmanlı bir ilişki ağı oluşturmaktadır. Söz konusu aktörler kendi 
içlerinde YouTuber, influencer, blogger, podcast yayıncısı ve Twitch yayıncısı gibi farklı adlarla 
anılmaktadır. İçeriklerini YouTube, Instagram, TikTok, Twitter, podcast platformları ve blog 
siteleri aracılığıyla paylaşan bu aktörler, yüksek düzeyde etkileşim elde ederek ürettikleri 
içeriklerin önemli bir görünürlük ve etki kazanmasına katkı sağlamaktadır.  

Dijital içerik üreticilerinin yakın dönemde dikkat çeken gruplarından biri dijital göçebelerdir. 
Dijital göçebe kavramının ilk olarak Tsugio Makimoto ve David Manners (1997), tarafından 
Digital Nomad adlı kitapta ele alındığı görülmektedir. Makimoto ve Manners, çalışmasında 
internetin ve gelişen teknolojilerin sosyal yaşam üzerindeki etkilerini, özellikle iş ve boş zaman 
kavramlarında ortaya çıkabilecek dönüşümler bağlamında incelemektedir. Bu alandaki literatüre 
bakıldığında ise topluluğun sırt çantalı bir gezgin türü, yalnız bir girişimcilik ve serbest bir 
çalışma biçimi, ortak çalışma ve ortak yaşama sahip bir turist tipolojisi ve yeni bir yaşam tarzı 
gibi yaklaşımlarla ele alındığı görülmektedir (İli ve Büyükbaykal, 2023: 72).  

BBC, dijital göçebeleri “çevrimiçi çalışan ve bu nedenle kendilerini belirli bir ofise, şehre hatta 
ülkeye bağlamaya ihtiyaç duymayan profesyoneller” olarak adlandırmaktadır. Merriam Webster 
sözlüğünde ise dijital göçebe, seyahat ederken mesleğini tamamen internet üzerinden 
gerçekleştiren kişi olarak tanımlanmaktadır. Fark edileceği üzere burada geleneksel iş tanımının 
dışına çıkılmaktadır. “Dijital göçebelere neden böyle bir yaşam ve iş tarzını tercih ettikleri 
sorulduğunda ise muhtemelen her biri ayrı bir yanıt verecektir. Kimi felsefi bir yaklaşımla 
yaşama özgürlüğünü vurgularken kimileri gelir akışına, farklılık deneyimine vb. hususlara 
dikkat çekecektir. Belki de dijital bir göçebe sınırlamalar olmaksızın istediğimiz şeyin peşinden 
özgürce koşabilseydik hayat nasıl olurdu? Soruna yanıt aramaktadır (Backe, 2023:1).” Bu işi 
yapma sebebi her ne olursa olsun ortaya yeni bir yaşam tarzı ve iş tanımı çıkmaktadır. 

Dijital göçebeliğin esneklik ve özgürlük, seyahat olanakları, yaşam maliyeti tasarrufları, farklı 
geçmişe sahip kişilerle tanışıp profesyonel bağlantılar kurma, kişisel gelişim gibi kazanımları 
olmaktadır. Bunun yanında sosyal izolasyon ve yalnızlık, tutarsız çalışma ortamları ve olanakları, 
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iş-yaşam dengesi mücadelesi, vize ve yasal problemler, finansal istikrarsızlıklar, sağlık ve 
güvenlik kaygıları, kültürel uyum problemleri gibi birtakım sorunlarla karşılaşmaktadır 
(Montoya, 2024: 4-6). Gelişen teknoloji ile birlikte, bireylerin iş hayatında sınırlar kalkmış bu da 
zamana ve mekâna bağlı kalma zorunluluğunu gidermiştir. Hâl böyle olunca mekândan 
bağımsız bir şekilde evden ya da uzaktan çalışma imkânı ortaya çıkmıştır. Dijital göçebeler bu 
imkânı kullanarak hobilerini geliştirmek, anı yaşamak ve keyif almak dolayısıyla haz almaya 
odaklanan bir çalışma hayatı geliştirmişlerdir. Anlaşıldığı üzere dijital göçebe; dijital çalışma, kısa 
süreli çalışma, göçebe olarak çalışma ve farklı ülkelere yapılan keyifli seyahatler kavramları 
etrafında şekillendiği görüşmektedir (Deniz, 2019: 103).  

Dijital göçebe kavramında göç vurgusunun olması geleneksel bakış açısıyla kitlesel bir hareket 
göndermesini akla getirse de burada genellikle bireysel hareketlilik söz konusudur. Onların uzun 
süreli bir seyahat süreci içerisinde olmaları ve bunu profesyonel bir zemin üzerinde yürütme 
çabaları onları turistten ayırmaktadır. Ayrıca bu kişiler internet temeli işler yapması ve eğitim 
seviyelerinin yüksek olmasıyla diğerlerinden ayrışmaktadır. İçerik üreticileri yeni medya ile 
kurdukları iş birliği sebebiyle gittikleri yerleri tanıtıcı içerikler oluşturmaktadır. Söz konusu 
durum, onların gittikleri yerlere ekonomik ve kültürel katkılar sağlama potansiyelini beraberinde 
getirmektedir. Dijital göçebelerin Nomad List web sitesi gibi siteler aracılığıyla gittikleri yerler 
hakkında görüşlerini paylaştıkları görülmektedir. İlgili paylaşımlar içeriklerde yer alan bölgeye 
yönelik algıları şekillendirmektedir (Demirel İli, 2023: 30; Taşdelen, 2023: 293). Yüksek takipçi 
sayısına ve dünya geneline hitap edebilme imkanına sahip olan bu kişiler, bütün bunlarla basit 
bir gezgin olmanın ötesine geçmektedir. Özellikle yerel kültür ile kurdukları etkileşim ve 
oluşturdukları tanıtıcı içerikler önemli kazanımlar elde edilmesini sağlamaktadırlar. Burada 
üzerinde durulması gereken husus, bu kişilerin yerel kültürle nasıl bir etkileşim kurdukları ve 
bunu nasıl tanıttıklarıdır.  

 

YERELİN YEMEK KÜLTÜRÜNE ODAKLANAN BİR DİJİTAL İÇERİK ÜRETİCİSİ 
OLARAK MARK WIENS 

Dijital medya, ulusların kültürel kimliklerini küresel sahnede tanıttığı dinamik bir ekosisteme 
dönüşmüştür. Bu ekosistemde Mark Wiens gibi bağımsız içerik üreticileri, geleneksel medya 
kanallarını aşan bir etki gücüyle, milyonlarca izleyiciye otantik ve kişisel deneyimler sunarak 
kültürel algıları şekillendirmede merkezi bir rol oynamaktadır. Bu çalışmadaki analizin temel 
amacı, Wiens’in Türkiye’ye yönelik içeriklerde Türk mutfağını nasıl temsil ettiğini ve bu temsilin 
kültürel diplomasi pratikleri açısından ne anlama geldiğini derinlemesine analiz etmektedir. 
Çalışmanın temel argümanı, Wiens’in içeriğinin basit bir yemek tanıtımının ötesine geçerek 
Türkiye için etkili bir “yumuşak güç” ve “gastrodiplomasi” aracı işlevi gördüğüdür. Analiz 
kısmına geçmeden önce Mark Wiens ve onun ortaya koyduğu içerikler hakkında bilgi vermek 
yerinde olacaktır.   

Mark Wiens, 1986 doğumlu Amerikalı bir seyahat ve yemek blog yazarıdır. Kendisini 
tanımlarken seyahat ve yemek kavramları üzerine bir hayat inşa etme çabası içerisinde olduğu 
görülmektedir. Wiens, seyahat edilen yerlerde insanlarla iletişim kurmanın en iyi yolunun yemek 
yemek olduğuna inandığını belirtmektedir. Yemeği farklı kültür ve ülkelerin ortak noktası olarak 
değerlendirdiğini ve yerel yemeklere odaklandığını vurgulamaktadır. Üniversiteden mezun 
olduktan sonra kişisel gelişimine odaklanan Wiens, kişisel hedef olarak öğretmenlik gibi bir 
meslek yapmak yerine internetten para kazanmayı hedeflemiştir. Çeşitli denemelerden sonra 
eşiyle seyahat etmeye ve yemek yemeye odaklanmıştır. Bu alanda hazırladığı bloglardan sonra 
sadece yemek fotoğrafı çekmekle kalmak istemeyip yemeğin atmosferini ve duygusunu da 
paylaşmanın yollarını aradığını belirtmektedir. Başlarda basit sokak yemekleri çekerken 
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“migrationalogy.com” adlı web sitesini kurmuş, yemek üzerine e-kitabını çıkarmış ve 
oluşturduğu içeriklerle ciddi bir hedef kitlesine ulaşmaya başlamıştır 
(https://migrationology.com). 

Mark Wiens’in hayat hikâyesine bakıldığında dijital bir hayata geçilip yeni iş tanımlarının nasıl 
şekillendiği anlaşılmaktadır. Onu bu çalışma için inceleme konusu yapan husus, basit bir yemek 
tanıtım içeriği oluşturan kişi olmanın ötesine geçip bu işi dijital kültür ortamına uygun şekilde 
profesyonel olarak yapması ve yemek üzerinden yerel kültür odaklı bakış açısıyla içerik 
üretmesidir. O, yemeği insanlarla iletişim kurma aracı olarak görerek sadece yemek paylaşmak 
yerine ilgili yemeğin içinde bulunduğu sosyokültürel yapıyı vermeye çalışmaktadır. Mark’ın 
kurmuş olduğu ve elde ettiği verileri paylaştığı migrationology.com adlı web sayfasında Yemek 
Seyahat Rehberleri adlı sekmede birçok farklı ülke için ayrı ayrı oluşturulmuş içerikler yer 
almaktadır. Bu içeriklerde İstanbul adlı sekme incelendiğinde buradaki alt başlıklar yeni 
dönemin şartlarını yansıtır niteliktedir. İlgili sekmede yer alan başlıklar şu şekildedir: İstanbul 
Seyahat Rehberi Hakkında/ İstanbul’a Geliş ve İstanbul’dan Ayrılış/ İstanbul’da Nerede Kalınır/ 
Kullandığım Ekipmanların Bazıları/ İstanbul’da Türk Yemekleri/ İstanbul’daki Restoranlar/ İstanbul’da 
Yapılacak Şeyler/ Ulaşım/ İstanbul’a Seyahat Etmek Güvenli Mi?/ İnternet ve Cep Telefonu/ Fiyatlar ve 
Giderler/ İstanbul Seyahat Videoları/ Çözüm/ Diğer Rehberler (https://migrationology.com). 

Söz konusu web sayfasından Wiens’in İstanbul tanıtım yazısı ilgi çekicidir. İstanbul için şöyle bir 
açıklama yaptığı görülmektedir:  

Burası gerçekten harika bir şehir; canlı bir hayat dolu, inanılmaz derecede cömert ve 
misafirperver insanlara sahip, büyüleyici bir tarihe ve zengin bir kültüre ev sahipliği yapıyor. 
Ayrıca, damak zevkinizi şenlendirecek ve daha fazlasını arzulamanıza neden olacak bir Türk 
mutfağı sunuyor (https://migrationology.com). 

Yazı boyunca İstanbul’un büyüklüğü, tarihi ve kültürü ile Türk insanın cömert ve misafirperver 
yapısına vurgu yapılmaktadır. Ayrıca İstanbul’da bulunduğu sürece başarısız bir darbe 
girişiminin olduğunu, bunu haberlerden öğrendiğini, darbe girişimi sırasında İstanbul’da 
olmasına rağmen Türk halkının desteklediğinden herhangi bir sorun yaşamadığını 
belirtmektedir.  

Seyahat eden biri için gerekli diğer bilgilerin dışında araştırma konumuz olan Türk yemekler ile 
ilgili tanıtım kısmına gelindiğinde yemeklerden önce yemek kültürünü şekillendiren tarihî, 
coğrafik ve kültürel arka planı verdiği görülmektedir. Bu kısımda, tarih ve imparatorluk, doğal 
içerik ve coğrafik konum vurgusu yapılmaktadır: 

Tarih ve İmparatorluk: İstanbul, dünya tarihinin en önemli ve etkili şehirlerinden biri olmuş, 
yüzyıllar boyunca gelişen Osmanlı İmparatorluğu’na ev sahipliği yapmıştır. Bu tarih ve yönetim, 
saray mutfağının gelişip ilerlemesine kapı açmıştır. 

Doğal Malzemeler: Türkiye, farklı iklim ve çevre çeşitliliği sayesinde doğal malzemeler açısından 
büyük bir zenginliğe sahiptir. Bitkiler, baharatlar, deniz ürünleri ve hayvanlar Türkiye’de bolca 
bulunur ve bu doğal kaynakların bolluğu Türk mutfağının gelişmesine katkı sağlamıştır.  

Coğrafi Konum: Son olarak, Türkiye’nin Asya ve Avrupa arasında bir köprü konumunda olması 
ve Orta Doğu ile bağlantıları sayesinde yüzyıllardır dünya ticaretinin merkezi olmuştur 
(https://migrationology.com). 

Mark, Türk mutfağının şekillenmesinde saymış olduğu bu hususların ve birçok faktörün söz 
konusu olduğunu belirtmektedir. Sayfada yer alan İstanbul’daki restoranlar kısmında kahvaltı, 
cağ kebabı, döner, köfte ızgara, kokoreç, ocak başı, ev yemeği, deniz ürünleri, lahmacun, balık 
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ekmek, Türk kahvesi içeriklerine sahip olan yerleri öne çıkardığı görülmektedir. Bu kısımda 
oluşturan içeriklerin övgü dolu olduğunu söylemek mümkündür. 

Anlaşıldığı üzere Mark Wiens, Türk mutfağına İstanbul merkezli bakmaktadır. Bu yaklaşımı 
daha sonra inceleyeceğimiz Youtube videosunda da görmek mümkündür. Söz konusu 
yaklaşımın gelişmesinde İstanbul’un, Türkiye’nin en popüler şehri olması ve bu şehrin 
Türkiye’nin birçok farklı bölgesine ait kültürel yapıları bünyesinde toplamış olmasının etkisi söz 
konusudur. 

Mark Wiens’ın Youtube kanalına bakıldığında 05.03.2025 tarihi ile 11,1 milyon abonesinin 
olduğu, 1489 videonun olduğu ve 2.885.199.573 izleme sayısına ulaştığı görülmektedir 
((https://www.youtube.com/@MarkWiens). Kanalında Yeni Zelanda, Madagaskar, Suriye, Hong 
Kong, Hindistan, Portekiz, Fas, İtalya, Kore, Kosta Rika, Guatemala, Fil Dişi Sahilleri, Avustralya, 
Japonya, Sudi Arabistan, Filipinler, Gürcistan, Azerbaycan, İspanya, Senegal, Bangladeş, 
Filipinler, Amerika, Rusya, İran, Romanya, Macaristan, Danimarka, Çek Cumhuriyeti, Peru, Sri 
Lanka, Brezilya, Çin, Yunanistan, Dubai, Almanya, İsrail, Tayland vb. dünyanın birçok yerine ait 
yemeklere yönelik tanıtıcı içerikler oluşturduğu görülmektedir.  

Türkiye ile ilgi oluşturduğu videolar hakkındaki bilgiler şu şekildedir:   

Tablo 1: Mark Wiens’in Youtube Kanalındaki Türk Mutfağına Yönelik Video Bilgileri 
Videonun Adı İzleme 

Sayısı 
Yorum Sayısı Yükleme Tarihi Video 

Süresi 
Best STREET FOOD in Türkiye!! 🇹🇷 49 Turkish Meals - Istanbul to Gaziantep! [Full Documentary] 5.089.995 1,118 17 Ağustos 2024 3:24:15 
Istanbul Street Food!! 🇹🇷 ULTIMATE TURKISH FOOD You Must-Try in Istanbul, Türkiye! 2.472.171 1,533 25 Mayıs 2024 51:04 
Epic Turkish Food Tour!! 🇹🇷 10 MUST-EAT Turkish Foods in Istanbul, Turkey! 1.702.744 1,101 28 Mayıs 2024 1:10:54 
Turkish Street Food!! KING OF KEBABS + 14 Hour Food Tour in Adana, Türkiye! 1.356.412 872 12 Haziran 2024 53:52 
Best Turkish Street Food - $5 EXTREME SANDWICH in Izmir, Türkiye!! 🇹🇷 1.356.412 800 1 Haziran 2024 45:52 
Turkish Food Tour - HUGE TURKISH BREAKFAST + World’s Best Baklava in Gaziantep!! 🇹🇷 853.201 587 8 Haziran 2024 59:54 
Best Turkish Food in Gaziantep!! EPIC MEAT BBQ + Street Food in Türkiye!! 🇹🇷 1.653.422 1,417 4 Haziran 2024 53:39 
Turkey Food Tour!! EXTREME MEAT KEBABS in Istanbul (6 Must-Eat Restaurants)!! 🇹🇷 1.313.294 1,009 15 Haziran 2024 59:55 
Istanbul Street Food - DELICIOUS Turkish Kofte and Breakfast on Turkish Airlines! 5.495.615 4,920 25 Eylül 2016 25:49 
İstanbul'da Türk Yemekleri - Ömrümde yediğim EN GÜZEL kebap, HARİKA balık yemeği ve Türk 
dondurması! 

7.012.137 6,377 9 Ekim 2016 32:21 

Ultimate İstanbul Türk Gıda Turu - JUICY Kokoreç, Balık Ekmek ve Lahmacun! 5.515.974 5,747 2 Ekim 2016 32:27 
İstanbul'daki En ÇILGIN Döner!(ve İstanbuldan Romaya Türk Havayolları) 4.797.691 3,534 12 Ekim 2016 20:43 
Amazing Turkish Food and Attractions in Istanbul - Istanbul, Turkey, Travel Guide! 3.672.617 3,099 28 Eylül 2016 29:48 

 

Yukarıdaki listeden fark edileceği üzere Mark, öncelikli olarak İstanbul merkezli bir 
değerlendirme yapmıştır. Ardından İzmir, Adana ve Gaziantep gibi diğer illere yönelik içerikler 
de oluşturmuştur. Ortaya koyduğu içerikleri yüksek bir izleme ve yorum alma durumunun 
olduğu görülmektedir. Çalışmanın budan sonraki kısmında Türkiye ile ilgili oluşturduğu yakın 
dönemdeki içerikleri bir araya getirdiği Best STREET FOOD in Türkiye!! 

🇹🇷

 49 Turkish Meals - 
Istanbul to Gaziantep! [Full Documentary] adlı videosu incelenecektir.  

Dijital içerik üreticisinin bu videonun açıklama kısmını şu şekilde açıkladığı görülmektedir: 
Türkiye’ye hoş geldiniz! Önümüzdeki 11 gün boyunca sizi İstanbul’dan Gaziantep’e uzanan nihai 
bir Türk sokak lezzetleri turuna çıkarıyorum. Türkiye’deki en ünlü, en farklı ve en ilginç 
yemeklerin birçoğunu birlikte tadacağız! Yolculuğumuz İstanbul’da başlıyor; burada yerel halkın 
gündelik hayatta yediği klasik Türk sokak lezzetlerini keşfedeceğiz. Ardından Ege kıyısındaki 
İzmir’e giderek deniz ürünleri ve bölgeye özgü bazı özel lezzetleri deneyimleyeceğiz. İzmir’den 
sonra Türkiye’nin yemek başkenti olarak bilinen Gaziantep’e devam edeceğiz. Burada patlıcan 
kebabı ve dünyanın en iyi baklavalarından birini tadacağız. Gaziantep’ten Adana’ya geçerek 
Türkiye’nin en ünlü kebabını deneyimleyeceğiz! Ve sonunda bu turu tamamlamak için tekrar 
İstanbul’a dönerek daha fazla lezzetli Türk yemeği yiyeceğiz. Bu Türkiye yemek belgeseli, 
yolculuğumuz boyunca yediğim 49 yemeğin tamamını içerdiği gibi, kamera arkası görüntüleri 
ve yolculuğumuzdan ekstra sahneler de sunuyor 
(https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=193s). 

https://www.youtube.com/@MarkWiens
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=193s
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Mark Wiens, bu açıklama metniyle izleyicilere kendi bakış açısı ve yaklaşımı hakkında ön bilgiler 
vermektedir. Metinde, Türkiye’nin farklı coğrafyalarını (İstanbul, İzmir, Gaziantep, Adana) 
sistemli bir güzergâh dâhilinde sunularak ülke bütünlüğü içerisinde bölgesel çeşitliliğin altı 
çizilmektedir. Her şehrin belirli yemeklerle özdeşleştirilmesi özgünlük ve markalaşma açısından 
önemli bir yaklaşımdır. Açıklama metninde kullanılan keşif, geleneksellik, yerellik ve otantiklik 
vurgusu cezbedici bir destinasyon çerçevesi oluşturulduğunu göstermektedir. Bu durum 
kültürel çekicilik açısından önemlidir. 

5 milyondan fazla izleyiciye ulaşmış ve 3 saatten fazla bir süreye sahip olan bu videonun 00:00 
Intro 01:12 Istanbul Street Food Tour 27:01 Istanbul Street Food Tour Part 2 50:12 Top Attractions in 
Istanbul 01:09:52 Best Doner Kebab in Istanbul 01:22:25 Beyti Kebab in Istanbul 01:29:43 Seafood in Izmir 
01:34:57 Izmir Street Food Tour 01:55:52 Day Trip to Ephesus 02:09:32 Gaziantep Street Food Tour 
02:33:08 Best Turkish Baklava 02:43:08 Adana Street Food Tour 03:06:41 Best Meat Restaurants in 
Istanbul 03:17:59 Unique Turkish Street Food şeklinde bölümlere ayrıldığı görülmektedir 
(https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=193s). 

Videonun içeriğinde ziyaret edilen işletme türleri ve tanıtılan yiyecek ve içecekler sırasıyla şu 
şekildedir:  

Tablo 2: Best STREET FOOD in Türkiye!! 🇹🇷  49 Turkish Meals - Istanbul to 
Gaziantep! [Full Documentary] Adlı Videonun İçerik Bilgisi 

Ziyaret Edilen İşletme Türleri Tanıtılan Yiyecek ve İçecekler  
Kahvaltı (İstanbul) Bal-Kaymak/Çay/Sucuk  
Simitçi (İstanbul) Simit-Çay 
Esnaf Lokantası (İstanbul) Karnıyarık/ Güveç/ Enginar 
Menemenci (İstanbul) Menemen 
Et Lokantası (İstanbul) Kuzu Tandır 
Mısır Çarşısı (İstanbul) Baharatlar/ Kurutmalıklar 
Ocakbaşı (İstanbul)  Kebaplar/ Ciğer/ Kuşbaşı Kebap/Adana Kebap 
Seyyar Pilavcı (İstanbul) Tavuk-Pilav 
Seyyar Midyeci (İstanbul) Midye Dolma 
Turşucu (İstanbul) Turşu Suyu- Karışık Turşu 
Mantıcı (İstanbul) Mantı 
Lahmacuncu (İstanbul) Lahmacun 
Pilavcı (İstanbul) Kuru Fasulye-Pilav.  
Balık Restoranı (İstanbul) Karides/ İstavrit/ Izgara Balık (Deniz Levreği)  
Restoran (Hatay Sofrası) (İstanbul) Testi kebabı/ Künefe 
Pide Salonu (İstanbul)  Etli peynirli yuvarlak pide/ Kıymalı Pide 
Döner Salonu (İstanbul) Et Döner Dürüm 
Kebap Salonu (İstanbul) Adana Dürüm 
Kokoreççi (İstanbul) Kokoreç 
Balıkçı (İstanbul) Balık Ekmek 
Hamburgerci (İstanbul) Islak Hamburger 
Dondurmacı (İstanbul) Külahta dondurma 
Kahveci (İstanbul) Türk Kahvesi 
Dönerci (İstanbul) Et Döner Lavaş 
Tantunici (İstanbul) Et Tantuni  
Et restoranı (İstanbul) Beyti Kebap / Karışık Izgara 
Deniz Ürünleri Restoranı (İzmir) Karışık Deniz Ürünleri 
Gevrek Fırını (İzmir) Simit/ Kumru Sandviçi 
Tatlıcı (İzmir) Lokma 
Kokoreççi (İzmir) Kokoreç/Şalgam ve Ayran 
Söğüşçü (İzmir) Söğüş 
Kebapçı (İzmir) Manisa Kebabı 
Gözlemeci (İzmir) Gözleme 
Ciğerci (Gaziantep) Ciğer Kebap Dürüm 
Katmerci (Gaziantep) Katmer  
Lokanta (Gaziantep) Beyran 
Dürümcü (Gaziantep) Baharatlı Nohut Dürüm 
Kebapçı (Gaziantep) Küşleme ve karışık kebap 
Kebapçı (Gaziantep) Ali nazik 
Lokanta (Gaziantep) Yuvalama/içli köfte  
Baklavacı (Gaziantep) Baklava 
Börekçi (Adana) Börek  
Kebapçı (Adana)  Adana Kebap 
Ocakbaşı(Adana) Karışık kebap 
Seyyar Satıcı (Adana) Bici Bici 
Lokanta (Adana) Karışık Ev yemekleri 
Tatlıcı (Adana) Halka Tatlı ve diğerleri 
Şırdancı (Adana) Şırdan 
Restoran (İstanbul) Cağ Kebabı  
Dönerci (İstanbul) Et Döner 
Köfteci (İstanbul) Köfte Ekmek 
Seyyar Çiğ Köfteci (İstanbul) Çiğ Köfte 
Seyyar Köfteci (İstanbul) Köfte Ekmek 

https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=72s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=1621s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=3012s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=4192s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=4945s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=5383s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=5697s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=6952s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=7772s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=9188s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=9788s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=11201s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=11879s
https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=193s
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TÜRK MUTFAĞININ ÇOK KATMANLI SUNUMU  

Mark Wiens’in içeriğinde Türk mutfağını ve kültürünü sergilemek için kullandığı temel temaları 
analiz etmek, videonun izleyicinin Türkiye algısını nasıl stratejik bir şekilde şekillendirdiğini 
anlamak için kritik öneme sahiptir. Sunulan her lezzet ile mekân ve insan hikâyesi, ülkenin 
kültürel kimliğine dair zengin ve pozitif bir imaj inşa edilmesinin önünü açmaktadır. Bu bölümde 
mutfak çeşitliliği, yerel aktörler, tarihsel bağlam ve kültürel temsiller olmak üzere dört ana tema 
üzerinden analiz yapılacaktır.  

 

Mutfak Çeşitliliği ve Yöresel Lezzetler 

Bir ülkenin mutfak kültürü yalnızca beslenme alışkanlıklarını değil aynı zamanda tarihsel 
birikimini, coğrafi özelliklerini, sosyokültürel yapısını ve etkileşimde bulunduğu medeniyetleri 
yansıtan çok katmanlı bir kültürel mirastır. Bu bağlamda mutfak kültüründeki çeşitlilik, o 
toplumun tarih boyunca yaşadığı göç, ticaret, savaş ve kültürel alışverişlerin bir sonucu olarak 
şekillenmektedir. Türk mutfağı da bu çok katmanlı yapının en belirgin örneklerinden biridir. 
Ancak uluslararası düzeydeki popüler söylemlerle Türk mutfağı denildiğinde genellikle kebap 
ve baklava gibi sınırlı birkaç unsur ön plana çıkarılmaktadır. Bu da ilgili mutfağın tarihsel 
derinliğinin çoğu zaman görünmez hâle gelmesini beraberinde getirmektedir. Dolayısıyla bu 
mutfağının çeşitliliğini ortaya koyarak bir farkındalık oluşturmak uluslararası temsil açısından 
önemli bir gerekliliktir.   

Ortaya koyduğu içeriklerle inceleme konumuz olan Mark Wiens’in bu konuya dikkat ettiği ve 
içeriklerde özellikle çeşitliliği göstermek için çabaladığı görülmektedir. Tablo 2’ den anlaşılacağı 
üzere içerik üreticisi, olabildiğince geniş, çeşitli ve kapsayıcı bir içerik ortaya koymaya 
çalışmaktadır. İncelenen video, İstanbul merkezli olsa da Türkiye’deki başka illere de gidip yerel 
tatları yerinde gösterme amacının olduğu fark edilmektedir. İçerik üreticisi, İstanbul’da yaptığı 
çekimlerde ise Türkiye’nin farklı bölgelerine ait yerel yiyecek ve içecekleri göstererek yine amacı 
doğrultusunda hareket etmektedir. Böylece Türkiye’nin bölgesel farklılıklarının ve yerel 
kimliklerinin mutfak kültürüne nasıl yansıdığını gösterme imkânı ortaya çıkmaktadır. Her şehir, 
kendine özgü yemek kültürü ve işletme tipleriyle, yerel halkın tarihsel deneyimlerini ve coğrafi 
özelliklerini yansıtmaktadır. Tablo 2’de yer alan listenin olabildiğince uzun ve çeşitliliğe sahip 
olması, Türk mutfağının geniş bir yelpazeye sahip olduğunu göstermektedir. Kahvaltıdan 
kebaplara, simitten baklavaya kadar uzanan bu çeşitlilik, yüzyıllara dayanan mutfak mirasının 
modern yaşamla nasıl bütünleştiğini ve zenginleştiğini göstermektedir.  

Söz konusu çeşitliliğin vurgusu kapsamında videonun henüz giriş kısmında Wiens, Türkiye’de 
bir lezzet yolculuğuna çıkacaklarını ve İstanbul’dan Gaziantep’e yemeklerin tadına bakacaklarını 
belirtmektedir. Bu noktada İstanbul’u karşı konulamaz lezzetlerin yer aldığı şehir olarak 
tanıtırken Gaziantep’i gastronominin/mutfağın başkenti olarak tanıttığı görülmektedir. Burada 
Adana ve Gaziantep gibi illerin seçimi önemlidir. Bilindiği üzere bu iller, UNESCO Yaratıcı 
Şehirler Ağı Programı (Creative Cities Network) (https://www.unesco.org.tr) kapsamında 
gastronomi başlığında yer almaktadır. Dolayısıyla izleyiciler Türkiye’nin gastronomi alanında 
tescillenmiş şehirlerini ve ürünlerini görmektedir. Bu da yerelde var olan tescilli ürünlerin 
uluslararası camiada tanıtılması fırsatını ortaya çıkarmaktadır.  

 

Kahvaltı Kültürü ve Bölgesel Öğün Temsilleri 

Wiens, öncelikli olarak kahvaltı ile videosuna başlamaktadır. Bunu İstanbul’da, İzmir’de, 
Gaziantep’te ve Adana’da yaptığı görülmektedir. İstanbul’da gidilen kahvaltı salonunda genel 
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görünümün ardından odaklanılan unsurların kaymak, bal ve sucuk olduğu fark edilmektedir. 
Wiens, buradaki tadımı harika bir kahvaltı olarak tanımlamaktadır. Özellikle sucuk tadımında 
onun Türk sosisi olduğu yönünde bilgi verilmektedir. Bu sahnedeki görselde tavana asılı duran 
sucuklar ve masada cam bardakta siyah çay vardır. Masaya dilimlenmiş şekilde tavada pişirilip 
getirilen sucuğu bir parça ekmek ile elleriyle yedikleri görülmektedir. Sucuğun içeriği ve tadı 
hakkında bilgi verilip çaylar içildikten sonra kahvaltı kısmı tamamlanmaktadır. Videonun 
sonraki kısmında simitçiye geçildiği görülmektedir. Videoda yer alan rehber, simidin yapılması 
ve odun ateşinde pişme sürecini anlatmaktadır. Burada simit, ulusal bir ekmek olarak 
anılmaktadır. Rehber, simit ve çay kombinasyonun çok popüler olduğu yönünde bilgi 
vermektedir. Videonun bu kısmında simidin geleneksel yöntemlerle nasıl yapılıp pişirildiği ve 
ustaların mahareti vurgulanmaktadır. Tadım kısmında ise simit ve ince belli bardakta çay 
gösterilmektedir. Wiens, simidin oldukça lezzetli bir yiyecek olduğunu vurgulamaktadır.  

Simitçinin ardından menemen yapan bir işletmeye geçilmektedir. Bu kısımda menemen Türk 
mutfağının en sevilen kahvaltı yemeklerinden biri olarak tanıtılmaktadır. Ardından Wiens, 
menemenin klasik versiyonu ve diğer versiyonlarının nasıl yapıldığını açıklamaktadır. Menemen 
hazırlanıp masaya gelince onu küçük bir ekmek parçasıyla elle yediği görülmektedir. Yorumlama 
kısmında Wiens, menemenin tadını çok iyi bulup onun en iyi kahvaltılıklardan biri olduğunun 
vurgusunu yapmaktadır. 

İstanbul’dan İzmir’e geçtiğinde ise ilk olarak bir simitçiye gitmeyi tercih ettiği görülmektedir. 
Buraya giderken Wiens, izleyicilere kahvaltıda yerel olarak ne yendiğine bakacağı yönünde bilgi 
vermektedir. Bu kısımda simit ve sandviçin yapılmasını, pişirilmesini ve tüketilmesini 
göstermektedir. Ayrıca yine geleneksel yöntemlere odaklanılması söz konusudur. Videonun 
ilerleyen kısmında Wiens, gevrek ve kumruyu İzmir’in gizli mücevheri olarak tanıtmaktadır.  

Gaziantep’e geçildiğinde ise kahvaltı için ciğerciye gidilmiştir. İçerik üreticisi, bunu izleyicilere 
Antep usulü kahvaltı olarak tanıtmaktadır. Bu kısımda yerel küçük bir işletmede ciğer yediği 
görülmektedir. Dükkânın dışında yer alan küçük masa ve sandalyede oturarak yemeğin tadımını 
yapmakta ve tazeliğe vurgu yapmaktadır. Yemeğin ardından ince belli bardakta çay içmektedir. 
Ciğerin ardından şehirde yine kahvaltıda tüketilen katmer için, katmer salonuna geçilmektedir. 
Gaziantep’in ardından Adana’ya geçildiğinde ise şehrin popüler kahvaltısı olan börek tadımı için 
yerel bir börekçiye gittiği görülmektedir.  

Bütün bunlardan anlaşılacağı üzere Wiens, henüz kahvaltı kısmında bile Türk mutfağındaki 
çeşitliliği ve yerele özgü hususları göstermeye çalışmaktadır. İstanbul’da sunulan bal-kaymak 
ikilisinden, İzmir’deki gevrek ve kumru ile Gaziantep’teki ciğer ve katmer kahvaltısı kahvaltı 
özelinde bölgesel farklılıkların görünmesini sağlamaktadır.  

 

Öğle ve Akşam Öğünlerinde Bölgesel Öğün Temsilleri 

Videonun kahvaltı bölümlerinin ardından içerik, günün farklı öğünlerinde tüketilen yemeklere 
odaklanarak ilerlemektedir. İstanbul’da gerçekleştirilen kahvaltı deneyiminin ardından şehir 
sokakları ve yerel işletmeler gösterilmekte, böylece izleyiciye yalnızca yemekler değil, bu 
yemeklerin üretildiği ve tüketildiği sosyal mekanlar da tanıtılmaktadır. Daha sonra ev yemekleri 
sunan esnaf lokantası tarzında bir işletmeye geçilmekte; burada karnıyarık, güveç türü bir yemek 
ve enginar yemeği tanıtılmaktadır. Rehber tarafından enginarın Türkiye’de baharın gelişiyle 
ilişkilendirilen sembolik bir yemek olduğu bilgisi paylaşılmaktadır. Bu sayede mevsimsellik ve 
mutfak kültürü arasındaki ilişki görünür kılınmaktadır.  

Videonun İstanbul’da çekilen ilk bölümünde, Türk mutfağının temel unsurlarından olan kebap 
ön plana çıkarılmaktadır. Bu amaçla öncelikle bir ocakbaşı mekanına gidilmekte, et ve lavaş 
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ekmek birlikteliği vurgulanmaktadır. Bilindiği üzere ekmek, Türk kültüründe hem gündelik 
yaşamda hem de sembolik düzlemde önemli bir yere sahiptir. Lavaş ekmek, UNESCO Somut 
Olmayan Kültürel Miras Listesi’ne dâhil edilerek tescillenmiş bir ürün olarak bu kültürel önemi 
uluslararası düzeyde de görünür kılmaktadır (Çetinkaya ve Yıldız, 2018: 430). Bu duruma dikkat 
çeken izleyici yorumlarından biri olan @cat09tails22 adlı kullanıcının, ‘I love Turkısh food, meat 
on bread, meat under bread, meat wrapped in bread…’ şeklindeki ifadesi, ekmeğin Türk 
mutfağındaki merkezî konumunu ve bu konumun dışarıdan bir gözle fark edilmesi durumunu 
mizahi bir dille ortaya koymaktadır.  

Videonun devamında Mark Wiens’in lavaş ekmeğin içerisine et ve salata koyarak hazırladığı 
dürümü eliyle tükettiği görülmektedir. Her lokmada yüz ifadeleri sergileyen içerik üreticisi, 
“inanılmaz”, “müthiş” ve “harika” gibi güçlü sıfatlarla tat deneyimini izleyiciye aktarmaktadır. 
Adana kebabını tanımlarken “kebapların kralı” şeklinde bir söylemle yaklaşımla yer yer 
hiyerarşik bir lezzet anlatısına geçmektedir.  

Daha sonra İstanbul’un diğer popüler semti olan Beşiktaş’a geçilmiştir. Burada seyyar 
satıcılardan tavuk-pilav ve midye dolma tadımı yapılmaktadır. Tavuk-pilav, “Türk usulü” basit 
ama lezzetli bir yemek olarak sunulurken, midye dolma bölümünde rehber, “dolma” kelimesinin 
Yunanca’daki karşılığına değinmektedir. Bu noktada Türk mutfağı tanıtılırken diğer mutfaklarla 
kurulan etkileşim açık bir biçimde hissedilmektedir. Benzer şekilde İzmir’de lokma tatlısı donut 
ile, lahmacun ve pide pizza ile ilişkilendirilmektedir. Söz konusu yaklaşım, bir yandan izleyicinin 
aşina olduğu lezzetlerle bağ kurmasını sağlarken, diğer yandan mutfaklar arası kültürel 
geçişkenliği görünür kılmaktadır. Böylece yemek kültürü aracılığıyla kültürlerarası bir köprü 
kurulmaktadır. Nye’nin (2017), “yumuşak güç” kavramı çerçevesinde değerlendirildiğinde, 
Türkiye’nin zorlayıcı ya da propaganda temelli değil, çekicilik ve yakınlık üzerinden tanıtıldığını 
göstermektedir.  

Yorumlar bölümünde de benzer karşılaştırmalara rastlanmaktadır. Örneğin @GaunterO_Dimm 
adlı kullanıcının, “Turkish, Italian and Mexican food are the best in the World for me” şeklindeki 
yorumu, farklı mutfakların eş zamanlı olarak olumlu algılandığını göstermektedir. Gordon 
Allport’un (2016) Temas Hipotezi’ne göre, farklı gruplar arasında kurulan temas, uygun koşullar 
altında önyargıların azalmasına katkı sağlayabilmektedir. Bu bağlamda yemek, kültürlerarası 
temasın etkili ve düşük dirençli bir aracı olarak öne çıkmaktadır. Wiens’in videosunda hem içerik 
üreticisinin kurduğu benzerlik hem de izleyici yorumları, yemek üzerinden kurulan bu temasın 
somut örnekleri olarak dikkat çekmektedir.  

İstanbul’daki ilk günün sonunda Wiens, yalnızca bir günde Türk mutfağının ne denli geniş bir 
çeşitliliğe sahip olduğunu fark ettiğini ifade ederek videonun birinci bölümünü 
sonlandırmaktadır. İkinci gün ise Anadolu Yakası’na geçilmekte ve Kadıköy Pazarı ziyaret 
edilmektedir. İlk durak turşucudur. Turşu suyu ve turşunun Türk kültüründeki önemi 
vurgulanmaktadır. Osmanlı döneminden itibaren hem saray hem de halk mutfağında önemli bir 
yere sahip olan turşu, coğrafî çeşitliliğin ve muhafaza kültürünün bir yansıması olarak 
değerlendirilebilir (Obuz, 2022: 53). İçerik üreticisinin turşu vurgusuyla çeşitliliğe yönelik 
farkındalık geliştirmektedir. Videoda pazarda meyve, sebze ve balık çeşitliliğinin gösterilmesi, 
Türk mutfağının ekolojik ve bölgesel zenginliğini destekleyen görsel unsurlar olarak ön plana 
çıkmaktadır.  

Tarihi Mısır Çarşısı’nda baharatlar, kurutmalıklar, kahve ve şekerler tanıtılmakta; bunların Türk 
mutfağının temel yapı taşları olduğu ifade edilmektedir. Böylece mutfağın yalnızca yemeklerden 
değil, bu yemekleri mümkün kılan malzeme ve pratiklerden oluştuğu vurgulanmaktadır. 
Devamında mantıcı, lahmacuncu, kuru fasulye-pilavcı ve balık restoranı gibi farklı mekanlar 
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ziyaret edilerek yoğurt, baharat, sos ve pişirme teknikleri üzerinden Türk mutfağının katmanlı 
yapısı ortaya konmaktadır.  

Wiens’in İstanbul’u tercih etmesinin temel nedenlerinden biri, şehrin Türkiye’nin farklı 
bölgelerine ait mutfak kültürlerini bir arada sunabilen kozmopolit yapısıdır. Bu doğrultuda 
Hatay mutfağını temsil eden bir restoranda testi kebabı ve künefe tanıtılmakta; ardından 
Karadeniz pidesi, döner, beyti kebap ve karışık ızgara gibi farklı bölgesel örneklere yer 
verilmektedir. İçerik üreticisinin çoğunlukla yerel ve mütevazı mekanları tercih etmesine karşın, 
bazı lüks restoranları da videoya dâhil etmesi, mutfak kültürünün farklı sosyoekonomik 
bağlamlarda nasıl sunulduğunu göstermektedir.  

İzmir, Gaziantep ve Adana bölümlerinde de benzer bir format izlenmektedir. Her şehir kendi 
ikonik yemekleri üzerinden tanıtılmaktadır. Gaziantep’te beyran, nohut dürümü ve baklava; 
Adana’da ise kebap kültürü ön plana çıkarılmaktadır. Wiens’in baklavayı “dünyanın en iyi 
tatlılarından biri” olarak nitelendirmesi ve Gaziantep’te yediği her şeyin “inanılmaz” olduğunu 
vurgulaması, şehrin gastronomik kimliğini güçlü bir biçimde desteklemektedir.  

Videonun kapanışında Wiens, Türk mutfağının yalnızca kebaptan ibaret olmadığını özellikle 
vurgulamakta ve bu mutfağın çeşitliliğinin uzun süre hafızasında kalacağını ifade etmektedir. Bu 
değerlendirme, videonun genelinde kurulan anlatının özetini sunmaktadır; Türk mutfağının 
dijital mecralarda kültürel çekicilik unsuru olarak nasıl etkili bir biçime temsil edildiği fark 
edilmektedir.        

 

Yerel Aktörler: Yerel İşletmeler ve Zanaatkârlar 

Yerel işletmeler ve zanaatkârlar, bir ülkenin mutfak kültürünün korunması, sürdürülmesi ve 
kuşaktan kuşağa aktarılmasında temel aktörler arasında yer almaktadır. Geleneksel üretim 
yöntemlerini devam ettiren bu yapıları, endüstriyel gıda üretiminin homojenleştirici ve 
standartlaştırıcı etkisine karşı kültürel direncin temsilcileri olarak değerlendirmek mümkündür. 
Bu bağlamda yerel işletmeler yalnızca özgün tatlar ve pişirme tekniklerinin değil aynı zamanda 
bu bilgi ve becerilerin taşıyıcısı ve kültürel hafızanın canlı unsurlarıdır (Bessiere, 2002; Petrini, 
2004). Dolayısıyla söz konusu işletmeleri yalnızca ekonomik aktörler olarak ele almak yetersiz 
kalmaktadır. Onları kültürel sürekliliği sağlayan, sürdürülebilirliğe katkıda bulunan ve yerel 
kimliği görünür kılan yapılar olarak değerlendirmek gerekmektedir.  

Yerel işletmelerin bu bağlamdaki işlevleri; yerel ekonominin desteklenmesi, geleneksel bilgi ve 
becerinin yaşatılması, endüstriyel gıdaya karşı alternatif üretim ve tüketim pratiklerinin 
geliştirilmesi, bilinçli üretici-tüketici ilişkilerinin kurulması ve yemeğin sosyal bir pratik olarak 
yeniden anlamlandırılması gibi çok boyutlu alanlara yayılmaktadır. Bu nedenlerle mutfak 
kültürünü konu alan çalışmalarda yerel işletmeler ve zanaatkarların merkezi bir konumda ele 
alınması gerekmektedir. 

Mark Wiens’in içerik üretim pratiği incelendiğinde, özellikle yereli görünür kılmaya yönelik 
bilinçli bir tercihinin söz konusu olduğu görülmektedir. Videolarda izlenen genel formatı; yerel 
işletmeye giriş, mekânın fiziksel ve sosyal özelliklerinin tanıtılması, mutfağa geçilerek üretim 
sürecinin gösterilmesi ve son aşamada tadım yapılarak deneyimin yorumlanması şeklinde 
yapılandırmaktadır. Bu format aracılığıyla geleneksel pişirme yöntemleri, özgün tarifler, 
ustaların mesleki becerileri ve yiyecek ya da içeceğin yerel tüketim pratikleri izleyiciye 
aktarılmaktadır. Böylece mutfak üretim, emek ve kültürel aktarımın iç içe geçtiği bir mekân 
olarak sunulmaktadır. Bu duruma Gaziantep’te ziyaret edilen katmer salonu ve baklavacı örnek 
gösterilebilir. Wiens’in, ustaların hamuru son derece ince bir biçimde elle açmalarına özellikle 
dikkat çektiği ve bu beceriyi “olağanüstü bir yetenek” olarak nitelendirdiği görülmektedir. 
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Benzer şekilde İstanbul’daki bir kebapçıda, ocağa en yakın noktaya oturarak ocakbaşı kültürü 
hakkında bilgi vermekte; etin pişirilme süreci üzerinden ustanın maharetini vurgulamaktadır. Bu 
anlatı, yemeğin arkasındaki emeği ve ustalığı görünür kılarken, geleneksel mesleki bilginin 
değerini de ön plana çıkarmaktadır.   

Wiens’in dikkat çektiği bir diğer unsur ise ustalar ile müşteri arasında kurulan sosyal ilişkilerdir. 
Videoda misafirperverlik, samimi iletişim, güler yüzlülük, dostça yaklaşım ve cana yakınlık gibi 
özellikler sıklıkla vurgulanmaktadır. Böylece Türk mutfağının yalnızca lezzet üzerinden değil, 
sosyal etkileşim ve insani ilişkiler bağlamında da temsil edilmesi söz konusudur. Bu sunum 
biçimi, mutfak kültürünün toplumsal boyutunu güçlendiren bir imaj inşasına katkı 
sağlamaktadır. Ayrıca işletmelerin tarihsel sürekliliği de içerikte önemli bir yer tutmaktadır. 
Örneğin İstanbul’da ziyaret edilen bir kuru fasulyecinin beş kuşaktır aynı aile tarafından 
işletildiği bilgi paylaşılmaktadır. Diğer bazı mekanlarda ise duvarlarda yer alan eski fotoğraflar 
ve anlatılan tarihsel anekdotlar aracılığıyla işletmeleri güncel tüketim mekanları olmanın 
ötesinde kuşaklararası aktarımın somutlaştığı tarihsel ve kültürel alanlar olarak 
konumlandırmaktadır.   

 

Tarihsel Bağlam: Tarihî ve Kültürel Miras Mekânları 

Günümüzde kültür diplomasisi, devletlerin yumuşak güç stratejilerinin merkezinde yer alan 
etkili araçlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Bu çerçevede yemek kültürü, uluslararası 
kamuoyunda olumlu bir ülke imajı oluşturma ve kültürel farkındalık yaratma süreçlerinde 
giderek daha görünür ve işlevsel bir rol üstlenmektedir. Dijital medya araçları sayesinde küresel 
ölçekte erişilebilir hale gelen gastronomi temalı video içerikleri ilgili ülkenin tarihsel, coğrafi ve 
sosyokültürel katmanlarını izleyicilere aktarma potansiyeli taşımaktadır. Bu tür içeriklerde 
yemeklerin tarihçesiyle birlikte sunulan tarihi mekanlar, anıtlar, müzeler ve gündelik yaşama 
dair geleneksel pratikler, ulusal kültürel mirası bütüncül bir temsil çerçevesinde görünür 
kılmaktadır. Böylece yemek, biyolojik bir ihtiyaç olmanın ötesine geçerek kültürel temsil, anlatı 
ve hafıza üretim aracı haline gelmektedir. Örneğin bir yemeğin Osmanlı saray mutfağına 
dayandırılması ya da yemek yenilen bir mekânın tarihsel geçmişine vurgu yapılması, ilgili 
toplumun tarihsel sürekliliği, toplumsal yapısı ve kültürel katmanları hakkında imgesel bir 
çerçeve sunmaktadır.  

İncelenen videoda yemek tanıtımının, ülkenin tarihi ve kültürel mirasıyla desteklendiği 
görülmektedir. Videoda aralara yer alan tarihi mekân görüntüleri, içinden geçilen eski sokaklar 
ve yemek yenilen mekanların geçmişine dair aktarılan bilgiler aracılığıyla izleyiciye çok boyutlu 
bir kültürel anlatı sunulmaktadır. Örneğin İstanbul’da bir simitçiye gid3rken İstiklal 
Caddesi’nden geçilmekte ve bu caddeye ilişkin tarihsel bilgiler paylaşılmaktadır. Wiens’e eşlik 
eden rehberin, simitçinin bulunduğu bölgenin geçmişte ağırlıklı olarak Hristiyan nüfusun 
yaşadığı bir alan olduğunu belirtmesi ve çevredeki kiliseler hakkında bilgi vermesi, gastronomik 
anlatıyı çok kültürlü bir tarih perspektifiyle ilişkilendirmektedir. Benzer biçimde videonun 
ilerleyen bölümlerinde Mısır Çarşısı, Galata Kulesi ve İstanbul Boğazı gibi simgesel mekanlar 
izleyiciye gösterilerek kentsel ve tarihi bağlam güçlendirilmektedir.   

İstanbul’daki üçüncü gün anlatısı, doğrudan şehrin tarihi ve turistik mekanlarının gösterilmesiyle 
başlamaktadır. Ardından popüler bir turistik merkez olan Tarihi Kapalı Çarşı ziyaret edilmekte; 
çarşının tarihçesi, mimari yapısı ve içinde yer alan dükkanlar hakkında bilgi verilmektedir. Bu 
bilgilendirmenin ardından içerik üreticisi, Kapalı Çarşı içerisinde yer alan yerel bir 
dondurmacıya giderek Kahramanmaraş dondurmasını tanıtmakta ve dondurmacının külah 
yakalama gösterisini izleyicilerle paylaşmaktadır. Bu sahne, geleneksel bir ürünün eğlenceli ve 
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performatif bir sunumla nasıl kültürel temsile dönüştüğünü göstermesi bakımından dikkat 
çekicidir.  

İzmir bölümünde ise tarihi bir pazara gidilmekte ve bu pazarın Osmanlı döneminden günümüze 
ulaştığı bilgisi paylaşılmaktadır. Wiens ayrıca Efes Antik Kenti’ne yaptığı bir günlük geziyi de 
videoya ekleyerek bölgedeki tarihsel katmanları seyircilere göstermektedir. Efes’te gözleme 
deneyimiyle başlayan bu bölüm, antik kentteki tarihi yapılar ve eski uygarlıklara ait izler 
hakkında aktarılan bilgilerle devam etmektedir. Böylece yemek, tarihsel mekân deneyimiyle 
bütünleşerek daha geniş bir kültürel anlatının parçası haline gelmektedir. Gaziantep bölümünde 
de yine diğer şehirlerdeki benzer format üzerinden tadım yapılacak işletmelere giderken şehrin 
tarihi sokakları, çarşıları ve yerel yaşam pratikleri izleyicilere gösterilmektedir. Bütün bunlarla 
izleyicilere kentsel doku ve tarihsel bağlamın aktarıldığını söylemek mümkündür.        

 

Kültürel Temsil ve Gündelik Yaşam  

Bir toplumun sosyo-kültürel yapısı, doğası gereği çeşitlilik ve çok katmanlılık içermektedir. Bu 
nedenle söz konusu yapının ya da yapı içerisindeki herhangi bir unsurun değerlendirilmesinde, 
homojenleştirici yaklaşımlar yerine çok boyutlu bir perspektifin benimsenmesi gerekmektedir. 
Kültürel özgünlüğün temsili kadar gündelik pratikleri, toplumsal ilişkiler ve yerel aktörler de bu 
çeşitliliğin ve katmanlılığın anlaşılmasında önemli veriler sınmaktadır. Bu bağlamda yemek 
kültürünü konu alan içeriklerde yalnızca gastronomik unsurlar değil; yerel halkın yemekle 
kurduğu ilişkilerin, üretim süreçlerindeki sosyal rollerin, Pazar ve alışveriş pratiklerinin, yeme 
ritüellerinin ve yemek etrafında şekillenen mekânsal sosyal alanların da görünür kılınması önem 
taşımaktadır.    

Kültürel diplomasi açısından değerlendirildiğinde, yerel halkın video içeriklerin temsil edilmesi, 
hedef kitle ile duygusal bir bağ kurulmasına ve kültürel empatinin geliştirilmesine olanak 
sağlamaktadır. Bu durum, kültürel alışverişi teşvik eden, önyargıları azaltan ve uluslararası 
düzeyde kültürel anlayışı güçlendiren bir etki alanı oluşturmaktadır. Böylece farklı temalara 
sahip içerikler, üzerinde durulan temanın dışında, toplumsal tabanlı ve kapsamlı bir iletişim 
biçimine dönüşmektedir.   

Mark Wiens’in video içeriğinde sokaklar, caddeler, tarihi alanlar, yerel işletmeler ve gündelik 
yaşamını sürdüren bireylerin gösterildiği; bu unsurlar aracılığıyla sosyal yapı ve gündelik 
yaşamın izleyiciye aktarılmaya çalışıldığı görülmektedir. Wiens, videonun genelinde Türk 
mutfağının otantik yapısını, yerel ve samimi unsurlarını ve yerel halkın misafirperver, dost 
canlısı tutumlarını ön plana çıkararak Türkiye’nin kültürel kimliğine dair olumlu bir imaj 
inşasına katkı sunmaktadır. Bu duru, kültürel diplomasi açısından önemli bir nitelik 
taşımaktadır. Zira Türk mutfağı aracılığıyla sunulan bu temsiller, Türkiye’nin yumuşak gücünü 
arttıran ve uluslararası alanda ülkenin çekiciliğini yükselten stratejik araçlar arasında 
değerlendirilebilir (Nye, 2017:24).  

Videonun yorumlar bölümünde yer alan izleyici tepkileri de bu temsillerin karşılık bulduğunu 
göstermektedir. Örneğin, @iorekbyrnison696 adlı kullanıcının, Türk mutfağını yüzyıllara 
dayanan bir yemek kültürüyle ilişkilendirerek Türklerin misafirperverliğini, birlikte yemek yeme 
alışkanlıklarını ve temizlik anlayışlarını vurgulayan yorumu, mutfak üzerinden kültürel yapının 
nasıl değerlendirildiğini açık bir şekilde ortaya koymaktadır. Benzer şekilde @onbirbir1101 adlı 
kullanıcının “Adam turizm bakanlığından daha fazla tanıttı Türkiye’yi” ifadesi, videonun 
izleyiciler tarafından kültürel tanıtım açısından son derece etkili bulunduğunu göstermektedir. 
Yine @noreason7578 adlı kullanıcının yorumunda Türkiye’nin tarihi ve kültürel zenginliğini ön 
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plana çıkardığı görülmektedir. Bu örnekler, söz konusu içeriklerin kültürel diplomasi açısından 
işlevsel bir etki alanı oluşturduğunu destekler niteliktedir.  

Wiens’in videolarında yerel halkla kurduğu doğrudan temas da dikkat çekicidir. Gaziantep’te 
yemek sonrası çay getiren kişiyle kurulan kısa diyalog, İstanbul’da lahmacun ve döner tadımları 
sırasında işletme sahiplerinin ve çalışmaların samimiyetine yapılan vurgu ve Hatay mutfağını 
temsil eden mekânda benzer ifadelerin tekrarlanması, misafirperverliğin kültürel bir özellik 
olarak sürekli biçimde öne çıkarıldığını gösterilmektedir. Bütün bunlar içerikte insan ilişkileri ve 
sosyal etkileşimlerin temsili olarak yer almaktadır. 

Wiens, yemek yemenin gündelik yaşamda farklı işlevlere sahip olduğuna da dikkat çekmektedir. 
Örneğin İstanbul’daki bir pazar ziyaretinde, insanların yemek yiyerek sosyalleştiği kalabalık 
alanlara vurgu yapılmaktadır. Bu alanların yalnızca beslenme ihtiyacının karşılandığı alanlar 
değil, aynı zamanda sosyal etkileşimin yoğunlaştığı kamusal mekanlar olduğu ifade 
edilmektedir. Bu yaklaşım, yemeğin biyolojik bir ihtiyacı gidermesinin yanında psikolojik, sosyal, 
durumsal ve itibara dayalı faktörlerle şekillenen çok boyutlu bir pratik olduğunu göstermektedir 
(Nişancı vd., 2018:60). 

Videoda yemeğin kültürel yapı içerisindeki işlevlerine de yer verilmektedir. Örneğin 
Gaziantep’te katmer tadımı sırasında, yeni evli çiftlerin evliliklerinin ilk sabahında katmer 
yemesinin evliliğin tatlı ve bereketli geçmesine yönelik bir inanışla ilişkilendirildiği bilgisi 
paylaşılmaktadır. Yine yuvalama gibi geleneksel yemeklerin düğünler ve bayramlar gibi özel 
zamanlarda tüketildiğinin aktarılması, yemeğin toplumsal ritüeller ve geçiş dönemleriyle olan 
bağını görünür kılmaktadır. Bütün bunlarla izleyici, yemeğin kültürel sistem içerisindeki anlamı 
hakkında bilgilendirilmektedir. 

 
Görsel 1: İncelenen Video İçeriğinden Temsil 

Kaynak: (https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=193s) 

Bunlara ek olarak videolarda yerel kültürü yansıtan görsel unsurları da önemli bir yer 
tutmaktadır. İzmir’de ziyaret edilen bir söğüşçüye ait olan Görsel-1’de mekânın masa-sandalye 
düzeniyle tipik bir esnaf lokantasını temsil ettiği; duvardaki resimler, futbol teması ve nazar 
boncuğu gibi unsurlar aracılığıyla gündelik kültüre dair çok katmanlı bir anlatının sunulduğu 
görülmektedir. Ayrıca geleneksel bir çalgı aleti olan bağlama ile icra sunan kişi, yerel müzik 
kültürünün de gastronomik deneyime eşlik ettiğini göstermektedir. Bu bağlamda içerik, kültürel 
yapı ve sosyal yaşamın bütüncül bir şekilde aktarılmasını sağlamaktadır.  

Bütün bunlar kapsamında ülkelerin uluslararası imajını güçlendirmek, itibarının arttırmak ve 
turistik faaliyetlerini desteklemek amacıyla ülkenin yemek kültürü çeşitli destekleyici içeriklerle 
sunulabilmektedir. Bu da gastrodiplomasi kavramını ön plana çıkarmaktadır. Bu kavram, son 
yaklaşık on beş yıldır, yemek kültürlerini küresel ölçekte tanıtmakta ve olumlu bir ülke imajı inşa 
etmek isteyen ülkelerin benimsediği stratejik bir girişim olarak değerlendirilmektedir (Türker 

https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsmJ_Ro&t=193s
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2018: 18). Bu çerçevede değerlendirildiğinde Wiens, video içeriğinde sunduğu; tarih, müzik, 
gündelik yaşam, mekân ve insan ilişkileriyle yemeği bir diplomasi unsuru olarak kullanımına 
uygun bir örnek oraya koymaktadır.  

Ortaya konulan içeriklere sadece olumlayıcı perspektifle yaklaşmak, bazı hususları göz ardı etme 
durumunu beraberinde getirebilmektedir. Bu tarz içerikler yerel unsurları görünür kılmakta ve 
farklı toplumlar arasında kültürel etkileşimi artırmaktadır. Ancak söz konusu temsil biçimlerinin 
özellikle küresel platformlarda zaman zaman egzotikleştirici veya indirgemeci anlatılar 
üretebilme potansiyeli göz ardı edilmemelidir. Söz konusu platformlarda yer alan içerikler, 
algoritmik öneri sistemleri aracılığıyla şekillenmektedir. Bu durumda kültürel öğelerin sunumu 
çoğu zaman turizm, pazarlama ve küresel izlenme ekonomisi ile kesişmektedir.             

 

SONUÇ 

Bu çalışmada, dijital içerik üreticilerinin kültürel diplomasi bağlamındaki rolü, Mark Wiens’in 
Türkiye’de çektiği gastronomi temalı içeriği üzerinden incelenmiştir. Elde edilen bulgular, dijital 
mecralardaki içeriklerle bireysel deneyim paylaşımı ya da turistik tanıtımın ötesinde kültürel 
diplomasi ve yumuşak güç üretimi açısından önemli işlevler üstlenilebileceğini göstermektedir. 
Özellikle küresel ölçekte geniş bir izleyici kitlesine hitap eden içerik üreticileri, devlet merkezli 
resmî diplomasi araçlarının dışında, daha samimi, gündelik ve ikna edici bir kültürel temsil alanı 
oluşturmaktadır.  

Mark Wiens’in videolarında Türk mutfağı sadece yemeklerin lezzeti üzerinden değil, tarihsel 
kökenleri, üretim süreçleri, yerel ustalar, mekânsal bağlamlar ve toplumsal pratiklerle birlikte 
sunulmaktadır. Bu durum yemeği biyolojik bir ihtiyaçtan çıkarak kültürel hafızanın, toplumsal 
ilişkilerin ve kimlik inşasının bir parçası hâline getirmektedir. İçerikte yerel işletmelerin, 
zanaatkarların ve esnaf lokantalarının ön plana çıkarılması; geleneksel üretim tekniklerinin, 
kuşaktan kuşağa aktarılan bilgi ve becerin görünür kılınması, mutfak kültürünün 
sürdürülebilirliğine ve kültürel sürekliliğine vurgu yapmaktadır. Böylece endüstriyel ve 
tektipleştirici gıda anlayışına karşı, yerel ve özgün olanın kültürel bir değer olarak sunulduğunu 
söylemek mümkündür. 

Videolarda yemek anlatısının tarihi mekanlar, pazarlar, sokaklar ve gündelik yaşam pratikleriyle 
desteklenmesi, izleyicinin Türkiye’ye ilişkin algısının çok katmanlı bir biçimde inşa edilmesine 
katkı sağlamaktadır. İstanbul, İzmir, Gaziantep ve Adana gibi farklı şehirlerin mutfakları 
üzerinden şekillenen içerik, Türkiye’nin bölgesel çeşitliliğini ve kültürel zenginliğini görünür 
kılmaktadır. Özellikle yemeklerin başka mutfaklarla kurulan benzerlikler üzerinden (sosis, pizza, 
donut, Akdeniz mutfağı vb.) tanıtılması, izleyici açısından tanıdıklık hissi oluşturarak 
kültürlerarası etkileşimi kolaylaştırmakta ve empatiyi arttırmaktadır. Bu da yumuşak güç 
kavramının içerisinde yer alan ikna ve zorlamadan ziyade çekicilik, yakınlık ve gündelik 
deneyimler üzerinden bir etki alanı oluşturmaktadır. Ayrıca bütün bunlar kültürel önyargıları 
azaltma ve kültürel anlayışı güçlendirme açısından da önemli bir potansiyeli göstermektedir.  

Sonuç olarak ulusal stereotipleri kırmak ve zengin kültürel mirası sergilemek; otantik, samimi ve 
misafirperver bir ülke imajı oluşturmak; kültürel derinlik ve tarihsel süreklilik algısı yaratmak; 
izleyicide aşinalık ve empati yaratarak kültürel mesafeyi azaltmak; ülkenin yaşayan sosyal 
dokusunu ve toplumsal değerlerini tanıtmak gibi kültürel diplomasi hedeflerine uygun bir 
içeriğin oraya konulduğu görülmektedir. Bütün bunlar dijital içerik üreticilerinin çağdaş kültürel 
diplomasinin dinamik, katılımcı ve toplumsal temelli araçları arasında değerlendirilmesi 
gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, politika yapıcılarının dijital içerik üreticilerini 
kültürel diplomasi stratejilerinin tamamlayıcı aktörleri olarak değerlendirmesi, önemli 
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kazanımlar elde edilmesini sağlayacaktır. Ancak bu aktörlerin faaliyetleri yalnızca kültürlerarası 
iletişim ve tanıtım perspektifiyle ele alındığında, dijital kültürün yapısal dinamikleri göz ardı 
edilmiş olunacaktır. Ortaya konulan içeriklerin platform ekonomisi, algoritmik görünürlük ve 
küresel izleyici beklentileri ile şekillendiği göz ardı edilmemelidir.  

 
Hakem Değerlendirmesi: Dış bağımsız.  
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kuruluştan destek alınmamıştır.  
Çıkar Çatışması: Çıkar çatışması yoktur. 
Etik Onayı: Bu çalışmanın tüm hazırlanma süreçlerinde etik kurallara riayet edildiğini yazar(lar) 
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler Dergisi’nin hiçbir 
sorumluluğu olmayıp, tüm sorumluluk makale yazar(lar)ına aittir.  
Etik Kurul Onayı: Çalışma kamuya açık ikincil verilerin kullanılmasıyla oluşturulmuştur. 
Araştırmacıların Katkı Oranı: Çalışma tek yazarlı olup katkı oranı %100’dür. 
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Öz 

Bu çalışma, Avrupa Birliği’nin (AB) "Dijital On Yıl 2030" hedefleri doğrultusunda şekillenen 
dijitalleşme politikalarının ve "İkiz Dönüşüm" (Twin Transition) stratejilerinin Türk turizmi 
üzerindeki etkilerini incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışmanın temel odağını, AB'nin 
DEPLOYTOUR projesi ve Ortak Avrupa Turizm Veri Alanı (ETDS) aracılığıyla hayata geçirmeye 
çalıştığı "veri odaklı yönetim" modelinin, Türkiye’nin mevcut dijital turizm ekosistemiyle 
uyumluluğu oluşturmaktadır. Literatür taraması ve ikincil veri analizine dayanan çalışma 
bulgularına göre AB'nin dijitalleşmeyi stratejik bir ekonomik kaynak olarak konumlandıran "veri 
egemenliği" (data sovereignty) yaklaşımı ile Türkiye’nin ise daha çok tanıtım, pazarlama ve 
çevrim içi görünürlük odaklı şekilde ele aldığı ortaya konmuştur. Ayrıca, Türkiye’de internet ve 
dijital araç kullanımının yüksek olmasına rağmen; bölgeler arası dijital uçurum, 5G 
altyapısındaki gecikmeler ve veri paylaşımı konusundaki kurumsal eksikliklerin akıllı turizm 
ekosistemine geçişi zorlaştırdığı saptanmıştır. Elde edilen bulgular, Türkiye’nin AB pazarındaki 
rekabet gücünü sürdürülebilmesi için dijitalleşmeyi sadece teknik bir araç değil, yeşil dönüşümle 
entegre bir sosyo-teknik yönetim modeli olarak yeniden kurgulaması gerektiğini ortaya 
koymaktadır. 
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Abstract  

This study examines the impacts of the European Union (EU) digitalization policies, shaped by 
the "Digital Decade 2030" goals, and "Twin Transition" strategies on Turkish tourism through a 
comparative analysis. The primary focus of the research is the compatibility between the "data-
driven governance" model—being implemented by the EU via the DEPLOYTOUR project and 
the Common European Tourism Data Space (ETDS) and Türkiye's existing digital tourism 
ecosystem. Based on a literature review and secondary data analysis, the study highlights the 
structural divergence between the EU’s "data sovereignty" approach, which treats data as a 
strategic economic resource, and Türkiye's digitalization vision, which is predominantly centered 
on promotion, marketing, and online visibility. The analysis reveals that despite high internet 
penetration and digital tool usage in Türkiye, regional digital divides, delays in 5G infrastructure, 
and institutional gaps in data sharing hinder the transition to a smart tourism ecosystem. The 
paper argues that for Türkiye to maintain its competitiveness in the EU market, it must re-
conceptualize digitalization not merely as a technical tool but as a socio-technical governance 
model integrated with the green transition. 
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GİRİŞ 

Dijitalleşme, turizm sektöründe çevrim içi rezervasyon sistemleri, elektronik dağıtım kanalları ve 
dijital pazarlama araçlarıyla sınırlı bir dönüşüm olarak ortaya çıkmıştır. 2000’li yılların başında 
literatürde “e-Turizm” olarak kavramsallaştırılan bu sürecin, ağırlıklı olarak satış, dağıtım ve 
müşteri ilişkileri yönetimi alanlarına odaklandığı belirtilmektedir (Buhalis ve Law, 2008). Zaman 
içerisinde dijital teknolojilerin gelişimi ve veri üretim kapasitesinin artmasına bağlı olarak 
turizmde dijitalleşmenin kapsamı genişleyerek destinasyon yönetimi, ziyaretçi deneyimi, 
sürdürülebilirlik ve kamu politikaları gibi alanları da içeren bir yapıya dönüşmüştür. Turizm 
sektörü günümüzde; yapay zekâ, büyük veri analitiği, nesnelerin interneti, blok zincir 
teknolojileri ve platform ekonomisi gibi Endüstri 4.0 bileşenleriyle giderek daha fazla entegre 
hale gelmektedir. Bu teknolojiler, turist davranışının tahmin edilmesi, dinamik fiyatlandırma 
stratejilerinin geliştirilmesi, destinasyon taşıma kapasitesinin yönetilmesi ve kişiselleştirilmiş 
deneyimlerin sunulması gibi alanlarda önemli fırsatlar yaratmaktadır (Mariani vd., 2018). 
Bununla birlikte, bu dönüşüm yalnızca teknolojik değil aynı zamanda kurumsal, yönetsel ve 
politik bakımdan da yeniden yapılanma ihtiyacını beraberinde getirmektedir. 

Küresel turizm endüstrisi, COVID-19 pandemisi sonrasında hızlı bir toparlanma süreci 
yaşayarak önceki rakamlarını geride bırakmıştır. Dünya Turizm Örgütü’nün (2026) verilerine 
göre 2025 yılında uluslararası turist sayısı yaklaşık 1,52 milyar olarak ölçülmüştür. Bu rakam, 
2024 yılındaki 1,4 milyarlık (pandemi öncesi 2019 seviyesine tam dönüş) rakamını aşarak yeni bir 
rekor kırmıştır. Yarattığı ekonomik hacim bakımından küresel ölçekte petrokimya ve otomotiv 
endüstrilerinden sonra 3. en büyük endüstri konumunda olan turizm sektörü, dünya gayrisafi 
hasılasının (GSYH) yaklaşık %10’unu oluşturmaktadır (UN Tourism, 2026; WTTC, 2025). Bu 
devasa hacim içerisinde pazarlama, reklam ve tanıtım, bilgiye ve alternatiflere ulaşma, 
rezervasyon sistemleri ve deneyim paylaşma pratikleri gibi arz ve talep faaliyetleri önemli ölçüde 
dijital kanallar üzerinden gerçekleşmektedir (UN Tourism, 2026). Bu durum, dijitalleşmeyi 
turizmde sadece operasyonel verimliliği artıran bir araç olmaktan çıkararak, destinasyonların 
sürdürülebilir rekabet avantajını belirleyen temel bir stratejik unsur hâline getirmiştir (Gretzel 
vd., 2015; Buhalis vd., 2023).  

İkiz dönüşüm (twin transition) kavramı, dijitalleşme ve yeşil dönüşüm süreçlerinin eş zamanlı 
olarak yürütülmesini ifade etmektedir. Bu yaklaşım, dijital teknolojileri sadece ekonomik 
verimlilik aracı olarak değil, aynı zamanda karbon emisyonlarının azaltılması ve sürdürülebilir 
destinasyon yönetimi için bir hızlandırıcı olarak ele almaktadır. (Muench vd., 2022; Ortega-Gras 
vd., 2021). Fiziksel varlıkların sanal kopyalarını ifade eden 'dijital ikiz' (digital twin) 
teknolojisinden farklı olarak ikiz dönüşüm kavramı, sosyo-ekonomik ve çevresel bir sistem 
değişikliğini temsil etmektedir (Toli ve Murtagh, 2020). Turizm bağlamında ise ikiz dönüşüm, 
kaynak verimliliğini optimize eden dijital çözümlerle (IoT, büyük veri) çevresel 
sürdürülebilirliğin entegrasyonu olarak tanımlanmaktadır (Aulisio ve Pereno, 2024).  

İkiz dönüşüm kapsamında, 2030 Dijital Pusula belgesinde yer alan stratejik amaçlara göre AB 
genelindeki işletmelerin en az %75'inin bulut bilişim, büyük veri ve yapay zekâ teknolojilerini 
yaygın biçimde kullanması hedeflenmektedir (European Commission, 2021, 2024). Türkiye ise 
turizm endüstrisini uzun süredir stratejik bir kalkınma aracı olarak görmekte ve 2024–2028 Kamu 
Stratejik Planı da dahil olmak üzere turizm politikalarında dijital pazarlama, küresel 
markalaşma, ürün çeşitlendirmesi ve büyük veri odaklı tanıtım faaliyetlerine vurgu yapmaktadır 
(T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2024; TÜRSAB, 2019). Bu bakımdan Türkiye’nin yaklaşımının 
ağırlıklı olarak tanıtım ve pazarlama odaklı olduğu görülürken, AB modelinin ise dijitalleşmeyi 
sürdürülebilirlik ve veri egemenliği ekseninde bir yönetim aracı olarak konumlandırdığı 
anlaşılmaktadır. 
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Küresel gayri safi hasılanın yaklaşık %15’ini üretmesi ve İnsani Gelişmişlik Endeksi'nde (HDI) 
ilk 20 sırada yer alan ülkelerin önemli bir kısmının AB üyesi olması nedeniyle, AB politikaları 
akademik alanda çeşitli açılardan incelenmektedir. Bu bakımdan AB’nin dijitalleşme politikaları 
da pek çok çalışmaya konu olurken (Benedetti vd., 2023; Martínez vd., 2022; Senna vd., 2023), AB 
dijitalleşme politikalarının Türk turizmine etkilerinin ise doğrudan incelenmediği tespit 
edilmiştir. Oysaki Avrupa Birliği’nin dijital dönüşüm politika ve uygulamalarının yakından 
takip edilmesi Türk turizmi için oldukça stratejiktir. Türkiye’nin geleneksel turizm pazarı AB 
ülkelerinden oluşmaktadır. 2025 yılında Türkiye’nin ağırladığı 63,6 milyon ziyaretçinin yaklaşık 
%42’si AB üyesi ülkelerden gelmiştir (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2026). Bu bakımdan hedef 
pazardaki dijitalleşme politikalarının ve trendlerin takip edilmesi, Türk turizminin geleceği ve 
ana pazar ile ilişkilerin dijital bir ekosistem içerisinde sürdürülmesi bakımından kritik 
önemdedir. Buna rağmen alanyazın incelendiğinde, Avrupa Birliği’nin dijital egemenlik ve ikiz 
dönüşüm odaklı yapısal politikaları ile Türkiye’nin stratejik dijitalleşme yönelimi arasındaki 
uyumun kapsamlı bir şekilde analiz edilmediği anlaşılmaktadır. Bu kapsamda çalışmanın temel 
odak noktası ana pazarı olan AB’nin veri temelli ve sürdürülebilirlik odaklı yeni nesil turizm 
yönetim modellerine (DEPLOYTOUR, ETDS vb.) Türkiye’nin mevcut dijital altyapı ve 
politikalarıyla ne ölçüde entegre olabileceğidir. Bu bağlamda çalışma kapsamında “Türkiye’nin 
mevcut turizm stratejileri ve dijital ekosistemi Avrupa Birliği’nin turizmde dijitalleşme ve ikiz 
dönüşüm politikalarıyla hangi noktalarda benzeşmekte veya ayrışmaktadır?” sorusuna cevap 
aranmaktadır. 

AB’nin en güncel dijital ajandası olan '2030 Dijital Pusula' ve 'DEPLOYTOUR' gibi projelerini, 
Türkiye’nin 'On İkinci Kalkınma Planı' ve 'GoTürkiye' stratejileriyle karşılaştırmalı olarak analiz 
eden ilk çalışma olması, bu araştırmanın önemini oluşturmaktadır. Çalışma, dijitalleşmeyi sadece 
bir pazarlama aracı olarak değil, AB ve Türkiye arasındaki 'veri egemenliği' ve 'yönetim' farkları 
üzerinden ele alarak teorik bir çerçeve sunmaktadır. Bu yönüyle çalışma, Türkiye’nin AB dijital 
turizm ekosistemine entegrasyonu için somut bir 'TR-TDS' (Türkiye Turizm Veri Alanı) modeli 
önererek uygulamaya yönelik özgün bir değer yaratmaktadır. Bu yönüyle çalışmanın karar 
alıcılara, uygulayıcılara ve sektör temsilcilerine faydalı olması öngörülmektedir. 

 

TURİZMDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM: E-TURİZMDEN AKILLI TURİZM 
EKOSİSTEMLERİNE 

Dijitalleşmenin turizm sektöründe yarattığı en önemli yapısal değişim verinin stratejik bir 
ekonomik ve yönetsel kaynak haline gelmesidir. Çevrim içi platformların konaklama 
sektöründeki hakimiyeti, işletmelerin pazarlama stratejilerini kökten değiştirirken, aynı zamanda 
geleneksel işletme modellerini bu platformların teknolojik altyapılarına entegre olmaya zorlayan 
yapısal bir dönüşüm yaratmıştır (Kozak ve Cingi, 2021). Günümüzde Booking, Airbnb ve 
Expedia gibi dijital platformlar kullanıcı verilerini kontrol ederek değer zinciri üzerinde 
belirleyici olmaktadır. Platform ekonomisi literatürü, bu tür platformların ağ etkileri ve veri 
birikimi aracılığıyla piyasa gücünü artırdığını ve geleneksel sektörlerde değer yaratma ve değer 
paylaşımı mekanizmalarını yeniden yapılandırdığını ortaya koymaktadır (Kenney ve Zysman, 
2016; Pencarelli, 2020). Özellikle pandemi sonrası dönemde, bu platformların algoritmik yönetim 
araçları ve büyük veri yetkinlikleri, destinasyonların dijital görünürlüğü üzerinde mutlak bir 
kontrol mekanizması oluşturmuştur (Buhalis vd., 2023). Bu bağlamda 'veri egemenliği' (data 
sovereignty) kavramı; ülkelerin ve yerel aktörlerin kendi ürettikleri veriler üzerinde kontrol 
sahibi olmasını, bu verileri kimin hangi koşullarda kullanacağını belirlemesini (Jarke vd., 2019) 
ve veriyi stratejik kalkınma hedefleri doğrultusunda bir ekonomik güç unsuru olarak 
kullanabilmesini ifade etmektedir (Hummel vd., 2021). Özellikle yerel ölçekteki işletmelerin, 
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platformlar üzerinden üretilen müşteri verisi üzerinde kontrol sahibi olamaması, 'veri 
egemenliği' kavramının yerel kalkınma hedefleri doğrultusunda hayata geçirilmesini 
zorlaştırmaktadır (Ünlü, 2025). 

Turizm alanında dijitalleşme tartışmaları ilk olarak “e-Turizm” ve çevrim içi rezervasyon 
sistemleri ekseninde ortaya çıkmıştır. Buna paralel olarak bilgi ve iletişim teknolojilerinin ve 
dijitalleşmenin destinasyon yönetimi üzerindeki etkileri 2000’li yıllardan itibaren yoğun biçimde 
incelenmiştir (Buhalis ve Law, 2008). İlgili yazın incelendiğinde, e-turizm kavramının yerini 
zamanla dijitalleşmeyi temel alan ve daha kapsayıcı olan akıllı turizm kavramının aldığı 
anlaşılmaktadır. Gretzel ve arkadaşları (2015) akıllı turizmi; sensörler, mobil cihazlar ve sosyal 
medya verileriyle zenginleşen fiziksel çevrenin veri odaklı bir değer yaratma süreci hâline 
gelmesi şeklinde tanımlamaktadır. Akıllı turizm ayrıca, dijital teknolojilerin destinasyon 
yönetimine entegre edilmesi yoluyla ziyaretçi deneyiminin optimize edilmesini, kaynak 
kullanımının etkinleştirilmesini ve karar alma süreçlerinin veri temelli hale getirilmesini de 
kapsamaktadır (Gretzel vd., 2015). Sonraki çalışmalarda ise Buhalis (2022), akıllı turizmi “akıllı 
turizm ekosistemleri” kavramı üzerinden ele almıştır. Buna göre akıllı turizm, destinasyonlar, 
kamu kurumları, özel sektör, yerel halk ve turistlerin veriler aracılığıyla birbirine bağlandığı ağ 
temelli sistemler olarak yorumlanmıştır. Bu yönüyle destinasyonlar yalnızca fiziksel mekânlar 
değil aynı zamanda veri üreten, veri paylaşan ve veriyle yönetilen sosyo-teknik sistemler olarak 
ele alınmaktadır. Güncel çalışmalar, bu sistemlerin destinasyonların "çeviklik" (agility) ve 
"dayanıklılık" (resilience) kapasitelerini artırdığını ve verinin paydaşlar arasında akışkan hale 
gelmesinin destinasyonun rekabet gücünü doğrudan etkilediğini vurgulamaktadır (Buhalis vd., 
2023; Shafiee vd., 2022). Bu çerçevede akıllı destinasyonlar sadece teknolojik altyapının 
bulunduğu değil, aynı zamanda veri paylaşımının kurumsal mekanizmalarla desteklendiği, etik 
veri yönetiminin sağlandığı ve karar alma süreçlerinin analitik bilgilere dayandığı 
destinasyonları ifade etmektedir (Fesenmaier ve Xiang, 2017). Türkiye özelinde yapılan 
çalışmalar da akıllı destinasyon yönetiminin sadece bir teknoloji kullanımı değil, paydaşlar 
arasında sürdürülebilir bir iş birliği ve veri paylaşım kültürü gerektirdiğini ortaya koymaktadır 
(Gündüz, 2024). Bu bağlamda dijital olgunluk düzeyinin artırılması Türkiye'nin rekabet gücü için 
belirleyici bir unsur olarak ifade edilmektedir (Kahraman vd., 2024). 

Alanyazın incelendiğinde dijitalleşme sürecinin son dönemde ikiz dönüşüm kavramıyla beraber 
ele alındığı görülmektedir. İkiz dönüşüm (twin transition), dijitalleşme ve yeşil dönüşümün 
birbirini destekleyen iki ana sütun olarak bütünleşik şekilde ele alınması gerektiğini savunan 
stratejik bir yaklaşımdır (Ortega-Gras vd., 2021). Bu yaklaşıma göre dijital teknolojilerin yalnızca 
ekonomik büyüme ve operasyonel verimlilik sağlamadığı bunun yanı sıra karbon emisyonlarının 
azaltılması, enerji verimliliğinin artırılması, doğal kaynakların korunması ve sürdürülebilir 
destinasyon yönetiminin güçlendirilmesi gibi çevresel hedeflere ulaşmada da stratejik bir araç 
olarak kullanıldığı görülmektedir. Turizm bağlamında ikiz dönüşüm ise akıllı sensörler 
aracılığıyla turizm işletmelerinin enerji tüketiminin izlenmesi, yapay zekâ destekli sistemlerle 
ziyaretçi yoğunluğunun dengelenmesi ve büyük veri analitiği yoluyla sürdürülebilir seyahat 
davranışlarının teşvik edilmesi gibi uygulamaları kapsamaktadır. Bu yaklaşım, turizm sektörünü 
yalnızca ekonomik bir faaliyet alanı olmaktan çıkararak sürdürülebilir kalkınmanın stratejik bir 
bileşeni haline getirmektedir. 

Jones (2023), ikiz dönüşümün Avrupa turizm politikalarının temel eksenlerinden biri hâline 
geldiğini ve dijital araçların karbon ayak izi ölçümü, kaynak verimliliği ve sürdürülebilir 
ziyaretçi yönetimi gibi alanlarda kritik rol oynadığını vurgulamaktadır. Türkiye’de ikiz dönüşüm 
kavramı daha çok sanayi politikaları bağlamında ele alınmakla birlikte, son yıllarda turizmde 
yapay zekâ, büyük veri ve akıllı destinasyon uygulamalarına yönelik akademik ilginin arttığı 
görülmektedir (Korkmaz vd., 2025). Ancak bu çalışmaların çoğu belirli uygulama alanlarına 
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odaklanmakta, turizmde ikiz dönüşümü bütüncül bir ekosistem perspektifinden ele alan 
kapsamlı çalışmaların henüz sınırlı olduğu dikkat çekmektedir. 

 

AVRUPA BİRLİĞİ DİJİTALLEŞME POLİTİKALARI  

Avrupa Birliği’nin turizm sektörünü kapsayan dijitalleşme politikaları incelendiğinde bunların 
2030 Dijital Pusula, Turizm Geçiş Yolu ve Ortak Turizm Veri Alanı, DEPLOYTOUR Projesi ve 
Avrupa Akıllı Turizm Başkentleri Girişimi olmak üzere dört ana kategoride sınıflandığı 
anlaşılmaktadır.  

 

2030 Dijital Pusula: Avrupa Dijitalleşme On Yılı  

AB’nin dijitalleşme vizyonunun çerçevesini “2030 Dijital Pusula: Avrupa Dijitalleşme On Yılı” 
(2030 Digital Compass: The European Way for the Digital Decade) adlı eylem planı 
oluşturmaktadır (European Commission, 2021). Bu belgede 2030 yılına kadar ulaşılması 
hedeflenen dört ana eksen; dijital beceriler, güvenli ve sürdürülebilir dijital altyapı, işletmelerin 
dijital dönüşümü ve kamu hizmetlerinin dijitalleşmesi olarak belirtilmektedir. Turizm sektörü, 
yoğun KOBİ yapısı nedeniyle özellikle “işletmelerin dijital dönüşümü” ekseninin kritik bir 
bileşeni olarak ele alınmaktadır (European Commission, 2024). Bu program, üye devletlere somut 
uygulama adımları ve performans göstergeleri sunmakta, bu göstergeler arasında turizm 
ekosistemlerinde dijital olgunluk düzeyi ve veri alanlarına katılım da yer almaktadır (European 
Commission, 2024, 2025). 

 

Turizm Geçiş Yolu ve Ortak Turizm Veri Alanı (ETDS) 

Avrupa Komisyonu’nun 2022 yılında yayımladığı “Turizm İçin Geçiş Yolu” (Transition Pathway 
for Tourism) raporu, turizm sektörünün yeşil ve dijital dönüşümü için 27 eylem alanı 
tanımlamaktadır (European Commission, 2022). Bu eylem alanlarından biri, turizm ekosistemi 
içinde üretilen verilerin birlikte işler, güvenli ve yönetim ilkeleriyle uyumlu biçimde 
paylaşılmasını sağlayacak ortak veri alanlarının geliştirilmesidir. Bu kapsamda “Avrupa Ortak 
Turizm Veri Ağı” (Common European Tourism Data Space, [ETDS]) girişimi, turizm verilerinin 
platform şirketleri yerine destinasyon yönetim örgütleri ve kamu otoriteleri tarafından da 
kullanılmasını ve veri egemenliğinin güçlendirilmesini amaçlamaktadır (Medina vd., 2022). Bu 
kapsamda 2024 ve 2025 yıllarında yayımlanan stok-takip raporları, turizm destinasyonlarının 
veri yönetim kapasitesi, dijital beceri açığı ve KOBİ’lere yönelik destek programlarının ilerleme 
düzeyini izlemektedir (European Commission, 2024, 2025). 

 

DEPLOYTOUR Projesi (2024–2027) 

Ekim 2024’te başlatılan DEPLOYTOUR projesi, Dijital Avrupa Programı kapsamında finanse 
edilen ve ETDS’nin teknik altyapısını geliştirmeyi amaçlayan üç yıllık bir girişimdir (Deploytour 
Consortium, 2024). Proje, 13 ülkeden 40’tan fazla ortağın katılımıyla Avrupa’nın farklı 
bölgelerinde yer alan pilot destinasyonlarda veri paylaşımını, birlikte işlerliği ve yönetim 
modellerini test etmektedir. Bu proje kapsamında KOBİ entegrasyonu, güvenli veri paylaşımı, 
veri birlikte çalışabilirliği, yönetim standartları ve pilot destinasyon uygulamaları gibi başlıklar 
ele alınmaktadır. 
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DEPLOYTOUR’un temel bileşenleri; (i) turizm verileri için bulut tabanlı, modüler ve güvenli bir 
teknik mimarinin geliştirilmesi, (ii) veri sahibi, veri işleyici ve veri kullanıcısı rollerini tanımlayan 
yönetim çerçevesinin oluşturulması, (iii) ziyaretçi akışı analizi, sürdürülebilirlik göstergelerinin 
izlenmesi ve KOBİ’ler için veri temelli karar destek sistemlerinin geliştirilmesi gibi pilot 
uygulamaların hayata geçirilmesi olarak belirtilmektedir (Deploytour Consortium, 2024; Medina 
vd., 2022). Bu proje kapsamında AB’nin turizmde dijitalleşme vizyonu platform ekonomisine 
bağımlılığın azaltılmasına odaklanmakta ve çok paydaşlı ve değer yaratan bir veri ekosistemi 
içinde paylaşılmasını amaçlamaktadır (Otto ve Jarke, 2019; Pencarelli, 2020). Bu projenin veri 
egemenliğini güçlendirmesi ve ikiz dönüşüm hedeflerini somutlaştırması bakımından stratejik 
öneme sahip olduğu ifade edilmektedir (Jones, 2023). 

 

Avrupa Akıllı Turizm Başkentleri Girişimi 

AB, dijitalleşme ve sürdürülebilirliği şehir ölçeğinde teşvik etmek amacıyla 2019’dan itibaren 
“Avrupa Akıllı Turizm Başkentleri” (European Capital of Smart Tourism) uygulaması 
yürütmektedir (European Commission, 2025). 2025 yılı için Torino’nun “Avrupa Akıllı Turizm 
Başkenti”, “Benidorm’un ise Akıllı Turizmde Öncü Yeşil Destinasyon” (Green Pioneer of Smart 
Tourism) unvanını alması dijital altyapı, veri temelli ziyaretçi yönetimi ve sürdürülebilir turizm 
uygulamalarının entegrasyonuna örnek oluşturmaktadır (European Commission, 2025). Bu 
destinasyonlar; mobil uygulamalar, açık veri portalları, akıllı mobilite çözümleri, engelli dostu 
dijital rehberler ve dijital ziyaretçi kartları gibi uygulamalarla akıllı turizm ekosistemlerinin 
somut örneklerini ortaya koymaktadır. 

 

TÜRKİYE’NİN TURİZMİNDE DİJİTALLEŞME POLİTİKALARI  

Türkiye’nin turizmde dijital dönüşüm politika ve planlamaları başta T.C. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı, Türkiye Turizm Tanıtım ve Geliştirme Ajansı (TGA) ve Cumhurbaşkanlığı Dijital 
Dönüşüm Ofisi olmak üzere farklı kamu kurumları tarafından yürütülmektedir (OECD, 2023). 
Türkiye’nin resmi politika belgelerinde dijitalleşmenin ağırlıklı olarak tanıtım, pazarlama, çevrim 
içi görünürlük ve destinasyon markalaşması ekseninde ele alındığı ifade edilmektedir (Gündüz, 
2024). T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın 2024–2028 Stratejik Planı’nda ise turizmde 
dijitalleşmeye yönelik amaç ve hedefler; dijital tanıtım faaliyetlerinin çeşitlendirilmesi, turizm 
istatistiklerinin güncel ve güvenilir biçimde üretilmesi, veri tabanlarının entegrasyonu ve e-
devlet hizmetlerinin yaygınlaştırılması başlıkları altında toplanmaktadır (T.C. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı, 2024). Türkiye’de dijital dönüşümün kurumsallaşması noktasında son dönemdeki en 
somut gelişmelerden biri de TÜBİTAK TÜSSİDE tarafından yürütülen Dijital Dönüşüm 
Olgunluk Değerlendirme (DDX) modelinin hizmet sektörünü de kapsayacak şekilde DDX+ 
kurgusuna dönüştürülmesidir. Başlangıçta imalat sanayi odaklı geliştirilen bu sürecin kapsamına 
hizmet sektörünün de dahil edilmesi ve bu yönde danışman eğitimlerine başlanması, turizm 
işletmelerinin dijital olgunluk seviyelerinin bilimsel bir temelde ölçülmesi ve ikiz dönüşüm 
süreçlerine adaptasyonu açısından kritik bir dönüm noktası teşkil etmektedir (TÜBİTAK 
TÜSSİDE, 2026). 

Türkiye’nin dijital turizm stratejisinin günümüzdeki en görünür bileşeni ülkenin küresel ölçekte 
çevrim içi görünürlüğünü artırmayı hedefleyen GoTürkiye platformudur. TGA tarafından 
yönetilen bu platform 81 il ve alt destinasyonlara ilişkin içerikleri çok dilli yapı, yüksek 
çözünürlüklü görseller, tematik seyahat önerileri ve sosyal medya entegrasyonu ile sunmaktadır 
(T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2024; TÜRSAB, 2019). TGA öncülüğünde yürütülen dijital 
pazarlama kampanyaları ve fenomen (influencer) stratejileri aracılığıyla Türkiye’nin küresel 
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pazarlarda görünürlüğünün arttığı ifade edilmektedir (Akyol, 2022). Türkiye'de dijital turizm 
uygulamaları, özellikle destinasyon imajı ve şehir tanıtımı bağlamında sanal tur teknolojilerinin 
kullanımıyla ivme kazandığı ve bu araçların ziyaretçi öncesi deneyimi zenginleştiren temel dijital 
unsurlar haline geldiği belirtilmektedir (Aksoy ve Baş, 2021). Bununla birlikte bu yaklaşımın, 
büyük veri analitiğine dayalı bütüncül bir destinasyon yönetimi yerine ağırlıklı olarak tanıtım ve 
marka odaklı iletişim ile sınırlı kaldığı vurgulanmaktadır (Çetinsöz vd., 2024; Sezer ve İlban, 
2024). 

Türkiye’de internet penetrasyonu ve dijital araç kullanımındaki hızlı artışa rağmen; fiber optik 
altyapı yaygınlığı ve yüksek kapasiteli veri merkezi dağılımında bölgeler arası belirgin 
eşitsizliklerin devam ettiği gözlemlenmektedir (Çalhan, 2025). Bu altyapısal asimetri, turizm 
sektöründe 5G ve nesnelerin interneti (IoT) tabanlı akıllı çözümlerin ülke genelinde homojen 
biçimde benimsenmesini zorlaştırmaktadır (Gündüz, 2024). Bu durum, özellikle kırsal veya 
alternatif turizm destinasyonlarının dijital ekosisteme entegrasyonunda yapısal bir engel teşkil 
ederek yerel işletmeler ile merkezi destinasyonlar arasındaki "dijital uçurumu" 
derinleştirmektedir (Kahraman vd., 2024). Dülgaroğlu (2024) turizm işletmelerinde yapay zekâ 
ve robotik teknolojilerin operasyonel süreçlere entegrasyonunun iş gücü yapısını ve müşteri 
deneyimini dönüştürdüğünü vurgulamaktadır. Bununla beraber Bilek’in (2025) 2008–2024 
dönemini kapsayan turizm talebi modellemesi, Google arama trendleri gibi dijital izlerin turizm 
talebinin kısa vadeli tahmininde önemli bir açıklayıcı güce sahip olduğunu ortaya koymaktadır. 
Bu bulgular turizmde dijital verilerin stratejik önemine işaret etmektedir. 

 

Türkiye’de Veri Temelli Turizm Yönetiminin Zayıflıkları 

Türkiye’de turizm yönetimi ve dijitalleşme süreçleri incelendiğinde, veri kullanımının büyük 
ölçüde makro ekonomik istatistiklerin (gelir, turist sayısı) raporlanması ve pazarlama 
performansının ölçülmesi ile sınırlı kaldığı görülmektedir (Sezer ve İlban, 2024). Buna karşın 
büyük veri analitiği, ziyaretçi hareketliliğinin mekânsal analizi, sürdürülebilirlik izleme 
göstergeleri ve destinasyon taşıma kapasitesi yönetimi gibi alanlarda kurumsallaşmış ve 
bütünleşik bir ulusal sistemin olmaması en büyük eksiklik olarak ortaya çıkmaktadır. Bu 
bakımdan farklı kamu kurumları (Bakanlık, TGA, TÜİK) ve özel sektör paydaşları arasındaki 
verilerin bir bütün içerisinde bulunmadığı görülmektedir. Buna bağlı olarak uluslararası 
literatürde sıkça vurgulanan (Buhalis ve Leung, 2018) verinin kurumlar arası akışını sağlayacak 
birlikte çalışabilirlik standartlarının eksik olması, veriden stratejik değer üretilmesini 
engellemektedir.  

Ayrıca turizm sektöründe kritik rol oynaması gereken yerel yönetimlerin, veri toplama ve analiz 
etme konusunda yeterli teknolojik altyapıya ve insan kaynağına sahip olmaması bir diğer 
olumsuz unsur olarak ifade edilebilir. Bu durumun ise "akıllı destinasyon" vizyonunun yerel 
ölçeğe inmesini zorlaştıran bir eksiklik olduğu belirtilmektedir (Akyol, 2022). 

Türkiye’de turizm değer zincirinin tabanını oluşturan seyahat acentesi ve küçük-orta ölçekli 
işletmelerin veri üretimi ve kullanımı süreçlerinin dışında kalması, bu işletmeleri dağıtım 
kanalları açısından büyük ölçüde küresel çevrim içi seyahat platformlarına (OTA) bağımlı hale 
getirmektedir (Bahçeci vd., 2018; Bingöl, 2023). Buna göre yerel işletmeler müşteri verisine 
doğrudan erişimde sınırlamalarla karşılaşmakta ve bu durumun gelir paylaşımında platform 
lehine asimetrik bir yapı oluşturduğu belirtilmektedir (Buhalis ve Leung, 2018). Nitekim 
platformların otellere dayattığı "en iyi fiyat garantisi" gibi şartların yerel işletmeleri bu 
bağımlılığa mecbur kılan etmenlerden biri olduğu ve asimetrik ilişkinin önünü açtığı 
belirtilmektedir (Bingöl, 2023). 
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Bununla birlikte Türkiye’de kamunun plan ve politikalarında ortak turizm veri alanı, veri 
egemenliği veya veri uzayı gibi kavramların henüz sistematik olarak yer almadığı, dolayısıyla 
AB’nin ETDS vizyonuna benzer bir kurumsal çerçevenin Türkiye’de turizm politikalarına henüz 
yansımadığı anlaşılmaktadır. 

 

YÖNTEM 

Bu araştırma, Avrupa Birliği’nin dijitalleşme politikalarının Türk turizm ekosistemi üzerindeki 
etkilerini analiz etmek amacıyla literatür taraması ve eleştirel kaynak incelemesi yöntemlerine 
dayanmaktadır. Literatür taraması; belirli bir konu başlığı altında daha önce yapılmış çalışmaları, 
kuramsal yaklaşımları ve güncel verileri sistematik bir şekilde bir araya getirerek, mevcut bilgi 
birikimini sentezleyen ve araştırma problemine zemin hazırlayan nitel bir araştırma sürecidir 
(Fink, 2019). Araştırma kapsamında alanyazın taraması, Kasım-Aralık 2025 tarihleri arasında 
araştırmacı tarafından ilgili dokümanların incelenmesi yoluyla elde edilmiştir. Literatür taraması 
sürecinde öncelikle Web of Science ve Scopus veri tabanları taranarak; AB dijitalleşme 
politikalarının turizm üzerine etkilerini, veri egemenliğini ve ikiz dönüşümü konu alan 
çalışmalar incelenmiştir. Daha sonra ise Türkiye merkezli akademik çalışmalar ve sektörel 
raporlar DergiPark veri tabanı üzerinden derlenerek analize dahil edilmiştir.  Ayrıca, Avrupa 
Komisyonu'nun "2030 Dijital Pusula" ve "DEPLOYTOUR" proje belgeleri ile Türkiye 
Cumhuriyeti'nin "On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028)" ve stratejik planları da temel veri 
kaynakları olarak kullanılmıştır. 

Elde edilen veriler, AB’nin "veri odaklı yönetim modeli" ile Türkiye’nin "pazarlama odaklı" 
yaklaşımı arasındaki yapısal farkları ortaya koymak amacıyla karşılaştırmalı içerik analizine tabi 
tutulmuştur. Karşılaştırma sürecinde; stratejik odak, veri mimarisi, KOBİ entegrasyonu ve ikiz 
dönüşüm uyumu gibi temel kriterler esas alınmıştır. 

 

BULGULAR 

Bulgular turizmde dijitalleşme konusunda AB ile Türkiye arasında temel farkların stratejik odak, 
veri yönetimi ve ikiz dönüşüm perspektiflerinden kaynaklandığı ortaya koymaktadır. Bu farklar 
aşağıda açıklanmaktadır.  

 

Stratejik Odak Farkı 

Turizmde dijitalleşme konusunda Türkiye ile AB arasında temel farklılık stratejik önceliklerden 
kaynaklanmaktadır. AB’nin turizmde dijitalleşme vizyonu, dijitalleşmeyi bir destinasyon 
yönetimi ve sürdürülebilirlik aracı olarak konumlandırırken, Türkiye’nin yaklaşımı ise daha çok 
pazarlama ve satış maksimizasyonu odaklıdır (European Commission, 2022, 2024; TÜRSAB, 
2019; Çalhan, 2025). AB’nin turizmde dijitalleşme politikalarının; veri egemenliği, federe veri 
mimarisi ve çok paydaşlı yönetim ilkelerine dayandığı anlaşılmaktadır (European Commission, 
2023). Bununla birlikte Türkiye’nin yaklaşımının ise daha çok merkezi tanıtım ve görünürlük 
odaklı olduğu belirtilmektedir (Çetinsöz vd., 2024).  

AB tarafında; DEPLOYTOUR ve ETDS girişimleri, veri temelli destinasyon yönetimi, 
sürdürülebilirlik göstergelerinin izlenmesi ve KOBİ’lere veri tabanlı karar desteği sağlanması gibi 
hedefler bu yönetim odaklı yaklaşımı somutlaştırmaktadır (Deploytour Consortium, 2024; 
Medina vd., 2022). Türkiye’de ise dijitalleşme uygulamaları ağırlıklı olarak GoTürkiye ve TGA 
kampanyaları çerçevesinde dışa dönük tanıtım faaliyetlerinde yoğunlaşmakta, buna karşın veri 
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yönetimi, akıllı destinasyon yönetimi ve ikiz dönüşüm gibi alanlarda kurumsal kapasite sınırlı 
kalmaktadır (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2024; Kahraman vd., 2024). Her iki yaklaşım 
arasındaki temel farklar Tablo 1’de gösterilmektedir.  

 

Tablo 1: AB ve Türkiye Dijital Turizm Politikalarının Karşılaştırmalı Analizi 
Boyut Avrupa Birliği (ETDS Modeli) Türkiye 
Politika Odağı Veri temelli yönetim ve veri paylaşımı vardır. Dijital tanıtım ve marka iletişimi söz konusudur. 
Veri Mimarisi Dağıtılmış ve federe bir yapı vardır. Merkezi veya parçalı bir yapı vardır. 
KOBİ 
Entegrasyonu 

Yapısal destek ve veri havuzuna erişim 
vardır. 

Sınırlı erişim ve pazar yeri entegrasyonu odaklı yapı 
vardır. 

Yerel Yönetim 
Rolü 

Güçlü yapı ve Akıllı Şehir/Destinasyon 
entegrasyonu odaklıdır. 

Yerel yönetimin rolü zayıf ve merkezi politikanın 
uygulayıcısı durumu vardır. 

Veri Egemenliği Öncelikli stratejik hedeftir. Politik gündemde sınırlı yer tutmaktadır. 

 

Veri Paylaşım ve Veri Egemenliği 

AB, veri alanları yaklaşımıyla veri paylaşımını hukukî çerçeve, teknik standartlar ve yönetim 
ilkeleriyle birlikte ele almakta ve veri egemenliğini üye devletler ve yerel paydaşlar lehine 
güçlendirmeyi hedeflemektedir (European Commission, 2022; Medina vd., 2022). AB modelinde 
veri yönetiminin kamu, özel sektör, akademi ve yerel yönetimler arasında kurumsallaşmış veri 
paylaşım protokolleri üzerine inşa edildiği görülmektedir. Bu kapsamda DEPLOYTOUR 
girişiminin bu paydaşlar arasında güven temelli bir veri ekosistemi oluşturmayı hedeflediği ifade 
edilmektedir (Deploytour Consortium, 2024). ETDS, turizm verilerinin sadece küresel platform 
şirketlerinin elinde yoğunlaşmasını önlemeyi ve destinasyon yönetim örgütlerinin veri temelli 
karar almasını desteklemeyi amaçlamaktadır (Deploytour Consortium, 2024). 

Türkiye’de ise veri yönetimi daha çok merkezi kamu kurumlarının hiyerarşik kontrolünde 
yürütülmekte ve yerel yönetimlerin ve özel sektör aktörlerinin politika üretim ve veri paylaşım 
süreçlerine katılımı sınırlı kalmaktadır (Sezer ve İlban, 2024). Türkiye’de turizm verileri TÜİK, 
Bakanlık, TGA, yerel yönetimler ve özel sektör platformlarında parçalı şekilde bulunmaktadır. 
Buna bağlı olarak, veri entegrasyonu mikro düzeyde kalmakta ve veri açıklığı ve birlikte işlerliğe 
yönelik kurumsal mekanizmaların sınırlı olduğu görülmektedir (Gündüz, 2024; Bilek, 2025). 
Türkiye’de KOBİ’lerin veri paylaşımına yönelik motivasyonunun düşük olması ve dijital beceri 
eksiklikleri de veri odaklı turizm yönetimini zorlaştırmaktadır (Kahraman vd., 2024). 

 

İkiz Dönüşüm Perspektifi 

AB dijitalleşmeyi "İkiz Dönüşüm" (Twin Transition) kapsamında yeşil mutabakat hedeflerinin 
bir aracı olarak konumlandırmaktadır. Bu kapsamda Yeşil Mutabakat, Fit for 55 paketi ve Dijital 
Pusula yönergeleriyle tüm sektörlerde uygulamaya alınan yeşil dönüşüm turizm sektörünü de 
kapsamaktadır. Bu amaçla dijital araçlar karbon ayak izini izlemek ve kaynak verimliliğini 
artırmak için kullanılmakta (Ortega-Gras vd., 2021) ve enerji verimliliği, sürdürülebilir mobilite 
ve dijital çözümler aynı çerçevede ele alınmaktadır (European Commission, 2022; Jones, 2023). 
Turizm Geçiş Yolu ise ikiz dönüşümün turizmdeki uygulamalarını somutlaştıran eylem 
alanlarını içermektedir. 

Türkiye’de ise dijitalleşme politikaları ile sürdürülebilirlik hedefleri arasında stratejik bir bağın 
henüz olmadığı, dijitalleşmenin ağırlıklı olarak turist sayısını ve gelirleri artırma aracı olarak 
görüldüğü belirtilmektedir. Ayrıca çevresel izleme ve taşıma kapasitesi yönetimi gibi alanlarda 
dijital entegrasyonun zayıf kaldığı vurgulanmaktadır (Dülgaroğlu, 2021). Bununla beraber 
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Türkiye’nin dijitalleşme vizyonunda dikkat çekici bir paradigma değişiminin, On İkinci 
Kalkınma Planı’na (2024-2028) yansıdığı gözlemlenmektedir. Söz konusu planda 'İkiz Dönüşüm' 
(Yeşil ve Dijital Dönüşüm) kavramının, sanayiden hizmet sektörlerine kadar geniş bir yelpazede 
stratejik bir hedef olarak konumlandırılmaktadır. Turizm sektörü özelinde ikiz dönüşümün 
doğrudan sektörel bir eylem planı olarak detaylandırılmadığı görülse de kamunun uzun vadeli 
gelişim stratejisinde dijitalleşmeyi çevresel sürdürülebilirlikle entegre etme iradesinin ortaya 
konulduğu anlaşılmaktadır (T.C. Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2023). Bu kapsamda AB’nin 
dijitalleşmeyi ikiz dönüşüm ve veri egemenliği çerçevesinde kurumsallaştıran yapısının aksine, 
Türkiye’de kamu politikalarına henüz yeni dahil olan bir niyet beyanı aşamasında kalmaktadır. 
Bu bakımdan Türkiye’nin geleneksel dijital pazarlama ve gelir maksimizasyonu odaklı 
stratejisinden, veri temelli bir ikiz dönüşüm yönetimine geçiş sürecinin henüz başlangıç 
safhasında olduğu anlaşılmaktadır. 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

AB ve Türkiye’nin turizmde dijitalleşme politikalarını karşılaştırmalı olarak inceleyen bu 
çalışma, turizmde dijitalleşmenin yalnızca teknolojik bir araç değil politik, ekonomik ve yönetsel 
sonuçları olan stratejik bir amaç olduğunu ortaya koymaktadır. Ortaya çıkan durum, veri 
egemenliğinin sağlanmadığı bir dijitalleşme sürecinin ulusal turizm sektörünü küresel 
platformların pasif bir tedarikçisine dönüştürebileceği tezini desteklemektedir (Buhalis ve 
Leung, 2018). Bu bakımdan Türkiye'nin dijitalleşmeyi sadece daha çok turist çekmek için değil 
aynı zamanda turizmi daha verimli ve sürdürülebilir yönetmek için kullanması gerektiği 
anlaşılmaktadır. 

Yapılan karşılaştırmalı inceleme, AB’nin dijitalleşmeyi ikiz dönüşüm, veri egemenliği ve akıllı 
turizm ekosistemleri çerçevesinde kurumsallaştırdığını ortaya koyarken, Türkiye’nin ise dijital 
pazarlama ve gelir maksimizasyonu odaklı bir strateji izlediğini göstermektedir. AB’nin 
DEPLOYTOUR ve ETDS girişimleriyle şekillenen veri alanı yaklaşımıyla karşılaştırıldığında, 
Türkiye’de turizm verilerinin entegrasyonu, paylaşımı ve analitik kullanımı açısından önemli 
zayıflıklar olduğu anlaşılmaktadır (Medina vd., 2022; Kahraman vd., 2024). Bu zayıflıkların 
temelinde, 'İkiz Dönüşüm' (Yeşil ve Dijital Dönüşüm) kavramının Türkiye’de kamu 
politikalarına ve stratejik planlama gündemine On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028) ile oldukça 
yeni girmiş olması yatmaktadır. Kamu otoritesinin uzun vadeli gelişim stratejisinde ikiz 
dönüşüm niyetini beyan etmesine rağmen, bu yaklaşımın turizm özelinde henüz operasyonel bir 
modele dönüşmediği görülmektedir. Bu bakımdan ETDS modelinin TR-TDS şekliyle Türkiye’ye 
uyarlanması önerilebilir. Bu şekilde Türkiye’deki merkeziyetçi veri ağı yapısının, birbirine bağlı 
güvenli veri alanlarından oluşan bir yapıyı dönüşmesi sağlanabilir. Bu model, verinin üretildiği 
yerel ölçekte kontrol edilmesini ve değer yaratmasını ifade eden Veri Egemenliği Kuramı’na 
(Otto ve Jarke, 2019) göre Türkiye’de turizm verilerinin yeniden yorumlanmasına olanak 
vermektedir. Böylece paydaşlar arası simbiyotik veri alışverişini içeren (Gretzel vd., 2015) ve 
hiyerarşik olmayan akıllı turizm ekosistemlerine dayalı yönetim anlayışının turizmde 
yaygınlaşmasına katkı sağlanabilir (Pencarelli, 2020). 

Ayrıca akademi, kamu kurumları, yerel yönetimler ve turizm işletmelerinin ortaklığında pilot 
akıllı destinasyon uygulamalarının hayata geçirilmesi de bir diğer öneri olarak sunulabilir 
(Gündüz, 2024; Kahraman vd., 2024). Bu kapsamda ikiz dönüşüm, gerçek zamanlı ziyaretçi 
sayımı, karbon ayak izi izleme gibi uygulamalar düşünülebilir. 

Bunlara ek olarak, Akıllı Destinasyon Sertifikasyon Sistemi, mevcut “Güvenli Turizm 
Sertifikası”na benzer biçimde dijital altyapı, veri paylaşım kapasitesi, akıllı mobilite, engelli dostu 
dijital uygulamalar ve sürdürülebilirlik göstergelerini kapsayan bir “Akıllı Destinasyon 
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Sertifikası” programının hayata geçirilmesi de önemli olarak vurgulanabilir. Bu sertifika, 
Türkiye’deki destinasyonların Avrupa akıllı turizm sistemine daha iyi entegre olmasını 
sağlayabilir. 

Turizm çalışanları ve yöneticileri için veri analitiği, dijital pazarlama, siber güvenlik ve yapay 
zekâ uygulamalarını içeren sürekli eğitim programlarının geliştirilmesi dijital becerilerin 
güçlendirilmesi bakımından gereklidir. Bununla beraber, Bingöl (2023)’ün çalışmasına paralel 
olarak turizm verisinin mülkiyet haklarını düzenleyen, yerel işletmelerin verilerini koruyan ve 
haksız rekabeti (platform asimetrisini) önleyen veri egemenliği mevzuatını içeren yasal 
düzenlemelerin yapılması da bir diğer öneri olarak belirtilebilir. 

 
Hakem Değerlendirmesi: Dış bağımsız.  
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kuruluştan destek alınmamıştır.  
Çıkar Çatışması: Çıkar çatışması yoktur. 
Etik Onayı: Bu çalışmanın tüm hazırlanma süreçlerinde etik kurallara riayet edildiğini yazar(lar) 
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler Dergisi’nin hiçbir 
sorumluluğu olmayıp, tüm sorumluluk makale yazar(lar)ına aittir.  
Etik Kurul Onayı: Çalışma kamuya açık ikincil verilerin kullanılmasıyla oluşturulmuştur. 
Araştırmacıların Katkı Oranı: Çalışma tek yazarlı olup katkı oranı %100’dür. 
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Öz 

Erken çocukluk dönemi, bağlanma ilişkilerinin temellendiği ve çocuğun sosyal-duygusal 
gelişiminin şekillendiği kritik bir gelişim dönemidir. Bu dönemde bakım veren ile kurulan 
ilişkinin niteliği, çocuğun duygusal düzenleme becerileri, sosyal ilişkileri ve ileriki yaşamındaki 
psikososyal uyumu üzerinde belirleyici bir rol oynamaktadır. Kurum bakımında büyüyen 
çocuklar ise bakım veren değişkenliği, yüksek çocuk-bakım veren oranı ve bireyselleştirilmiş 
etkileşimin sınırlılığı gibi nedenlerle bağlanma gelişimi açısından çeşitli risklerle 
karşılaşabilmektedir. Bu derleme çalışmasının amacı, kurum bakımında bulunan sıfır-altı yaş 
grubu çocukların bağlanma örüntülerine ilişkin araştırmaları incelemek ve mevcut bulguları 
bütüncül bir çerçevede değerlendirmektir. Literatür incelendiğinde kurum bakımında büyüyen 
çocuklarda güvenli bağlanma oranlarının daha düşük, güvensiz ve özellikle dezorganize 
bağlanma örüntülerinin ise daha yüksek olduğu görülmektedir. Bununla birlikte bağlanma 
temelli müdahale programları ve bakım veren duyarlılığını artırmaya yönelik uygulamaların 
çocukların bağlanma davranışları ve gelişimsel göstergeleri üzerinde olumlu etkiler 
oluşturabildiği belirtilmektedir. Türkiye’de ise kurum bakımında bağlanma örüntülerini 
doğrudan ele alan çalışmaların sınırlı olduğu ve özellikle erken çocukluk dönemine odaklanan 
araştırmalara ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. Bu doğrultuda kurum bakımında bulunan 
küçük çocukların bağlanma gelişimini destekleyen uygulamaların yaygınlaştırılması ve bu 
alanda daha kapsamlı araştırmalar yürütülmesi önerilmektedir. 
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Abstract  

Early childhood is a critical developmental period during which aNachment relationships are 
established and the child’s social-emotional development takes shape. The quality of the 
relationship formed with the caregiver during this period plays a decisive role in the child’s 
emotional regulation skills, social relationships, and psychosocial adjustment in later life. 
Children raised in institutional care, however, may face various risks in aNachment development 
due to factors such as caregiver turnover, high child-to-caregiver ratios, and limited 
individualized interaction. The aim of this review study is to examine research on aNachment 
paNerns among children aged zero to six years in institutional care and to evaluate existing 
findings within a comprehensive framework. A review of the literature indicates that children 
raised in institutional care have lower rates of secure aNachment and higher rates of insecure, 
particularly disorganized, aNachment paNerns. However, it is noted that aNachment-based 
intervention programs and practices aimed at increasing caregiver sensitivity can have positive 
effects on children’s aNachment behaviors and developmental indicators. In Turkey, however, 
studies directly addressing aNachment paNerns in institutional care are limited, and there is a 
need for research focusing specifically on the early childhood period. In this regard, it is 
recommended that practices supporting the aNachment development of young children in 
institutional care be expanded and that more comprehensive research be conducted in this area. 
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GİRİŞ 

Bağlanma, bebekle bakım veren arasında kurulan, yakınlık arama, ayrılığa tepki, yeniden 
birleşme durumunda sakinleşme, ondan güç ve destek alarak dünyayı keşfetme ile kendini 
gösteren uzun süreli bir duygusal bağdır (Granqvist ve Duschinsky, 2021; Vertel, 2023; Akram, 
Abbas ve Umaru, 2025). Bağlanma, çocuklar için sadece sevgi içeren bir duygu durumu değildir. 
Aynı zamanda çocuğu pek çok alanda destekleyen temel biyolojik ve psikolojik mekanizmadır 
(Feldman, 2017). Bu alanlardan birisi hayaNa kalma işlevidir. Bağlanmanın ilk biyolojik işlevi 
çocuğu korumaktır (Oliveira ve Fearon, 2019). İnsan yavruları son derece dışa bağımlı ve 
korunmaya muhtaç oldukları için onları koruyacak bir yetişkinle kurulan yakınlık en temel 
hayaNa kalma stratejisidir (Siegel, 2012). Bağlanmanın bebeklerde bir diğer işlevi de beyin 
gelişimidir. Bebekler, beyin gelişimleri tamamlanmadan doğarlar. Beyin ilk yıllardaki 
deneyimlere bağlı olarak büyür ve gelişir (Berk, 2019). Bağlanma, beynin yapısını ve sinirsel 
ağları doğrudan inşa eder (Siegel, 2012). Bakım verenden gelen duyarlı yanıtlar beynin özellikle 
de duygu düzenlemeden sorumlu olan sağ yarım küresinin, orbitofrontal korteksin ve limbik 
sistemin sağlıklı bir şekilde büyümesini sağlar (Schofield ve Beek, 2006). Duygu düzenleme 
becerilerinin kazanılması ise bağlanmanın bir diğer işlevidir. Bebekler ve küçük çocuklarda 
henüz korku, öre, stres gibi yoğun duyguları yatıştırma becerisi gelişmemiştir. Bağlanma figürü, 
çocuğun yoğun duygularını yatıştırarak ona bir “dışsal beyin lobu” gibi yardımcı olur 
(O’Shaughnessy vd., 2023). Bu birlikte düzenleme döngüleri ile çocuğun stres hormonları 
düşmeye başlar ve çocuk zamanla kendi duygularını ve stresini düzenlemeyi öğrenir (Siegel, 
2012; O’Shaughnessy vd., 2023). Bağlanma, çocuğa keşif fırsatı tanır. Bağlanma sistemi ile keşif, 
birbiriyle bağlantılı çalışmaktadır. Bir çocuk yorulduğunda ya da korktuğunda bağlanma sistemi 
devreye girmekte ve keşif sistemi durmaktadır (Van SeNen vd., 2024). Çocuk bakım verenin 
ulaşılabilir ve duyarlı olduğunu yani güvenli liman olduğunu biliyorsa, onu bir güvenli üs olarak 
kullanarak dünyayı daha rahat keşfedebilmektedir (O’Shaughnessy vd., 2023). Ekolojik Sistemler 
Kuramı’nda vurgulandığı gibi çocuğun gelişimi yalnızca bireysel özelliklerle değil, aynı 
zamanda içinde bulunduğu çevresel sistemler ve bakım ortamlarıyla birlikte şekillenmektedir 
(Bronfenbrenner, 1979). Kurum bakımındaki çocukta bağlanma, aile ortamında büyüyen çocuğa 
kıyasla daha da önemlidir. Bu ortamlarda bağlanma sadece fiziksel ihtiyacın karşılanması 
açısından değil, aynı zamanda nörobiyolojik, zihinsel ve duygusal gelişimin desteklenmesi 
açısından da hayatı bir işleve sahiptir (Bowlby, 1982; Karen, 1998). 

UNICEF 2017 yılı verilerine göre dünya genelinde milyonlarca çocuk kurum bakımı altında 
yaşamaktadır; tahminlere göre bu sayı en az 2.7 milyondur (UNICEF, 2017). Avrupa ve Orta Asya 
bölgesinde ise yalnızca 456.000’e yakın çocuk kurum bakımı altında yaşamaktadır (UNICEF, 
2024). Uluslararası veriler, dünya genelinde kurum bakımının yaklaşık tüm bölgelerde hala 
yaygın bir bakım biçimi olduğunu ve özellikle küçük yaşlarda bakım kalitesi ile ilişkili riskler 
taşıdığını göstermektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı [ASHB] verilerine göre ise 
Türkiye’de 2025 yılı aralık ayı itibariyle kuruluş bakımı altında 15.508 çocuk bulunmaktadır 
(ASHB, 2026). Veriler incelendiğinde ülkemizde koruma ve bakım altında bulunan çocuk 
sayısının her geçen yıl arNığı görülmektedir. Bu durum, kurum bakımındaki çocukların 
bağlanma gelişimi gibi alanlarda yapılan araştırmaların önemini ortaya koymakta ve hem ulusal 
hem de uluslararası bağlamda erken çocukluk dönemindeki bağlanma süreçlerinin anlaşılmasına 
ve desteklenmesine yönelik bilimsel çalışmaların gerekliliğini vurgulamaktadır. 

Türkiye bağlamında yapılan çalışmalar incelendiğinde, literatürün önemli ölçüde kuramsal 
değerlendirmeler, çocuk ve ergen ruh sağlığı bağlamında bağlanma tartışmaları ve kurum 
bakımının genel gelişimsel sonuçlarına odaklandığı görülmektedir (Poyraz Fındık ve Ayaz, 2021; 
Uzun Çiçek, 2022). Bu çalışmalarda kurum bakımının güvensiz ve dezorganize bağlanma 
örüntüleri ile ilişkili olduğu vurgulanmakta; ancak erken çocukluk dönemindeki özellikle de 
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sıfır-üç yaş grubu kurum bakımı altındaki çocukların bağlanma örüntülerini doğrudan gözlemsel 
yöntemlerle değerlendiren ampirik saha araştırmalarının sınırlı olduğu dikkat çekmektedir. 
Türkiye’de yürütülen uygulama temelli projelerde bağlanmayı desteklemeye yönelik eğitim 
programları geliştirilmiş olmakla birlikte (Avcı vd., 2018), bu alandaki çalışmaların çoğunlukla 
programların tanıtımı ve uygulama süreçlerine odaklandığı; bağlanma örüntülerinin standart 
değerlendirme araçları kullanılarak sistematik biçimde incelendiği ampirik verilerin ise sınırlı 
olduğu görülmektedir. Ayrıca Türkiye’de kurum bakımında bağlanma alanındaki araştırmaların 
önemli bir bölümünün ergenlik dönemindeki bağlanma stilleri ya da geçmiş kurum deneyimi 
olan yetişkinler üzerinde yoğunlaştığı (Yaman Karakoyun, 2014; Altınoğlu Dikmeer vd., 2014; 
Ayanoğlu Yüksel, 2016; Yüksel ve Öncü, 2017; Eroğlu vd., 2023; Taşkaya ve Özyürek, 2023), 
bebeklik ve erken çocukluk dönemine, özellikle sıfır-üç yaş aralığına odaklanan çalışmaların ise 
oldukça sınırlı olduğu görülmektedir (Uzun Çiçek, 2022). Oysa bağlanma örüntülerinin temelleri 
yaşamın ilk yıllarında atılmakta ve erken dönemde sunulan bakımın niteliği bağlanma 
organizasyonu üzerinde belirleyici bir rol oynamaktadır (Zeanah vd., 2005). 

Dolayısıyla alan yazın bütüncül olarak değerlendirildiğinde, korunma ihtiyacı olan erken 
çocukluk dönemi grubuna yönelik sistematik, ölçme aracına dayalı ve saha temelli araştırmaların 
sınırlı olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda, koruma ve bakım altındaki erken çocukluk dönemi 
çocuklarda bağlanmanın incelenmesi; bakım verenler ve uygulayıcılar için bağlanmayı 
destekleyici uygulamaların geliştirilmesine yol göstermesi, kurum bakımının bağlanma gelişimi 
üzerindeki etkilerini ortaya koyarak alan yazına katkı sağlaması ve kurum bakımına yönelik 
müdahale programlarının ve politikaların planlanmasına veri sağlaması açısından önemli bir 
araştırma konusu olarak değerlendirilmektedir. Bu çalışmanın amacı, kurum bakımında kalan 
erken çocukluk dönemi çocuklarda bağlanma gelişimini mevcut alan yazın doğrultusunda 
incelemektir. 

 

KURUM BAKIMINDA BAĞLANMA VE RİSKLER 

Resmi Gazete’de 2005 yılında yayımlanan 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu’nun 3. maddesine 
göre korunma ihtiyacı olan çocuk; “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelişimi ile 
kişisel güvenliği tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da suç mağduru çocuğu” ifade 
etmektedir (Resmi Gazete, 2005). Çocuk bakım kuruluşları ise “korunma ihtiyacı olan çocukların 
bakım ve barınma ihtiyacının karşılandığı ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan çocuk 
evlerinin bağlı olduğu çocuk evleri koordinasyon merkezleri ile aynı yerleşkede bulunan birden 
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden oluşan ve çocukların psikososyal ihtiyacına veya suça 
sürüklenme durumuna göre ihtisaslaştırılan çocuk evleri sitelerini” ifade etmektedir (Resmi 
Gazete, 2022).  

Çocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Çocuk Bakım Kuruluşlarının Çalışma Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik (Resmi Gazete, 2022) uyarınca çocuk bakım hizmetleri; Çocuk Evi, Çocuk 
Evleri Sitesi ve İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri Sitesi modelleri aracılığıyla yürütülmektedir. 
Yönetmelikte çocuk evleri, korunma ihtiyacı olan çocukların bakımının sağlandığı mesken 
niteliğinde yatılı ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak tanımlanmaktadır. Bu yapıların 
planlanması, işleyişi ve koordinasyonu çocuk evleri koordinasyon merkezleri tarafından 
yürütülmektedir. Çocuk evleri sitesi ise aynı yerleşkede bulunan birden fazla ev tipi sosyal 
hizmet biriminden oluşan kuruluşları ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2022). Türkiye’de 2005 
yılından itibaren çocuk bakım hizmetlerinde önemli bir yapısal dönüşüm süreci başlatılmış ve 
geleneksel kurum bakımını temsil eden çocuk yuvaları ile yetiştirme yurtlarının yerini, ev tipi 
hizmet anlayışına dayanan çocuk evleri ve çocuk evleri sitesi modelleri almaya başlamıştır. Bu 
yeni bakım modellerinde de hizmetlerin planlanmasında çocukların yaş ve cinsiyet özellikleri 
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dikkate alınmakta ve bakım düzenlemeleri bu değişkenler doğrultusunda yapılandırılmaktadır 
(Özateş Gelmez, 2019). 

Çocuk evlerinde, korunma ihtiyacı olan çocukların günlük yaşamlarının düzenlenmesi, öz bakım 
gereksinimlerinin karşılanması, sağlık ve güvenliklerinin takibi, eğitsel süreçlerinin izlenmesi ve 
psiko-sosyal gelişimlerinin desteklenmesinden sorumlu bakım personeli görev yapmaktadır. 
Bakım personeli, ilgili mevzuaNa belirtilen eğitim koşullarını sağlayan kişiler arasından 
seçilmekte olup, çocuklara rehberlik etme, rol model olma ve ev tipi bakım ortamının düzenini 
sürdürme sorumluluğunu üstlenmektedir (Resmi Gazete, 2022). Çocuğun alışık olduğu aile ve 
çevre ortamından ayrılarak yeni bir kurumsal ortama yerleşmesi, yaşına ve gelişim özelliklerine 
bağlı olarak çocuk için zorlayıcı ve çoğu zaman travmatik bir deneyim olabilmektedir (Eryılmaz, 
2010). 

Kurum ortamında fiziksel bakım ve ihtiyaçlar karşılansa bile, çocukların öngörülebilir ve duyarlı 
bir anne figüründen mahrum kalmaları “anne yoksunluğu” adı verilen gelişimsel sorun ve 
problemlere neden olabilmektedir (Gunnar ve Reid, 2019). Kurum bakımına alınan ve ayrılık 
yaşayan çocuk, üç temel aşamadan geçmektedir. Bunlardan ilki protesto aşamasıdır. Bu aşamada 
çocuk şiddetli bir şekilde ağlamakta ve paniklemektedir. Bakım vereni geri getirmek için elindeki 
tüm yolları ve bağlanma davranışlarını kullanmaktadır (Bowlby, 1973). İkinci aşama umutsuzluk 
aşamasıdır. Çocuk çabalarının sonuçsuz kaldığını görür ve bakım verenin geri dönmeyeceğine 
inanmaya başlar. İçe kapanarak ilgisini kaybetmekte ve depresyon davranışları göstermektedir 
(Bowlby, 1973; O’Shaughnessy vd., 2023). Son aşama ise kopukluk aşamasıdır. Çocuk kurum 
bakımında olduğu süre uzadıkça insanlara olan ilgisini kaybetmeye başlar. Çevreyle 
sosyalleşmesi yüzeysel düzeydedir (Karen, 1998).  

Kurum bakımı çocukta tekrarlayan travmalara sebep olabilmektedir. Kuruluşlarda çocuk sabit 
bir bakım veren yerine sürekli değişen vardiyalı personellerin bakımına maruz kalmaktadır. 
Çocuk bir bakım verenle güçlü bir bağ geliştirme fırsatı bulsa bile bu kişi işten ayrıldığında ya da 
vardiyası değiştiğinde terk edilme travmasını tekrar tekrar yaşayabilmektedir. Çocuk bu kayıp 
döngüsüne maruz kaldıkça incinmemek için insanlara bağlanmaktan vazgeçebilmekte ve 
nesnelerle ilgilenmeye başlayabilmektedir (Bowlby, 1973, 1982, 1988).  

Kurum bakımında kalmakta olan çocuklar güvenli bir üsten mahrum bir şekilde 
büyümektedirler. Bu da bu çocuklarda seçimsiz yakınlık davranışı görülmesine neden 
olabilmektedir. Bu davranışı gösteren çocuklar, tanımadıkları insanlara haNa sokaktaki bir 
yabancıya bile hemen sarılıp onlara “baba”, “anne” gibi kelimelerle seslenerek sınırları olmayan 
ve yüzeysel bir sevgi gösterisinde bulunabilirler (Mercer, 2006). Güvenli üs yoksunluğunda 
büyüyen, özellikle de beşiğe bağlı kalan, sosyal ve görsel uyaranlara düşük miktarda maruz kalan 
çocuklarda konuşma gecikmesi, ağır zihinsel gerilik ve fiziksel gelişim geriliği görülebilmektedir 
(Karen, 1998; Mercer, 2006). Şeratsiz karakter gelişimi de güvenli üs yoksunluğunda 
gözlemlenen bir diğer davranıştır. Çocuk hiç kimseye sıcaklık ya da sevgi beslemeyen, şeraNen 
etkilenmeyen, cezalara karşı duyarsız, ilerleyen yaşlarda da şiddet, hırsızlık gibi antisosyal 
davranış ve psikopatiye yatkınlık gösterebilmektedir (Karen, 1998).  

Bağlanma, erken yaşantılarla şekillenen önemli bir gelişimsel süreç olmakla birlikte geri 
döndürülemez ya da değiştirilemez değildir. Duyarlı ve tutarlı bakım ilişkileri aracılığıyla zaman 
içinde yeniden yapılandırılabilir ve daha güvenli bir örüntüye evrilebilmektedir. Süreç, 
çocukların kurumdan çıkarılıp öngörülebilir ve güvenli bakım sunan koruyucu ailelere veya evlat 
edindiren ailelere yerleştirilmesiyle tersine çevrilebilmektedir. Araştırmalar, ağır kurumsal 
yoksunluk yaşamış bebeklerin bile birebir bakım sunan şeratli bir bakım verene kavuştuklarında 
zekâ puanlarında dramatik artışlar olduğunu ve güvenli bağlanma geliştirebildiklerini 
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kanıtlamıştır. Ancak kurumda kalınan süre çok uzunsa, çocuğun akranlarıyla ilişkilerinde 
sorunlar ileriki yıllarda da devam edebilmektedir (Bowlby, 1973, 1982, 1988; Karen, 1998).  

 

KURUM BAKIMINDA BAĞLANMA ÖRÜNTÜLERİ VE ETKİLEYEN FAKTÖRLER 

Çocukların bağlanma örüntüleri; bakım verenleriyle yaşadıkları etkileşimlerin kalitesine ve stres 
anlarında (özellikle ayrılık ve kavuşma durumlarında) gösterdikleri tepkilere göre 
sınıflandırılmaktadır. Bağlanma türleri, Mary Ainsworth tarafından geliştirilen "Yabancı Durum 
Deneyi" adı verilen bir laboratuvar deneyi sonucunda, bebeklerin bakım verenlerinden kısa 
süreliğine ayrılma ve onlara yeniden kavuşma anlarında verdikleri tepkilere göre 
sınıflandırılmıştır (Levine ve Munsch, 2016; Santrock, 2019; Assailly, 2022). İlk araştırmalarda 
bağlanma üç ana kategori altında ele alınmış, ancak Mary Main ve Judith Solomon’un katkılarıyla 
bu sınıflandırma genişletilerek dördüncü bir bağlanma örüntüsü tanımlanmıştır (Bremner ve 
Fogel, 2001). 

Güvenli bağlanma, bebeğin bakım vereni güvenli üs olarak kullanarak çevresini keşfetmesiyle 
karakterizedir (Berk, 2019; Santrock, 2019). Bakım veren kısa süreli gözden kaybolduğunda bebek 
huzursuzlanabilir, fakat tekrar bir araya gelindiğinde bebek kısa sürede sakinleşerek temas arar. 
Sonrasında oyuna ya da keşfe devam eder. Güvenli bağlanma örüntüsünün oluşması, bakım 
verenin tutarlı ve duyarlı tepkileriyle yakından ilişkilidir (Yazgan İnanç vd., 2018; Assailly, 2022). 
Kaçıngan bağlanmada bebekler, genellikle gözden kaybolan bakım verene karşı ilgisiz 
görünürler ve ayrılığa tepki vermezler. Bakım veren geri döndüğündeyse onu görmezden gelir 
ve fiziksel temastan kaçınırlar (Berk, 2019). Genellikle bakım verenin bebeğin ihtiyaçlarına karşı 
duyarsız olduğu durumlarda gözlenmektedir (Lerner vd., 2003). Dirençli/kaçıngan bağlanmada 
bebekler, bakım veren gözden kaybolmadığında bile bakım verene fiziksel olarak yapışma 
eğilimi gösterirler ve bakım verenden ayrılıp keşif yapma ya da oyun oynama konusunda 
isteksizdirler (Levine ve Munsch, 2016). Bakım veren gözden kaybolduğunda şiddetli bir şekilde 
ağlarlar (Berk, 2019). Geri döndüğünde ise bir yandan fiziksel temas isterken bir yandan öreyle 
bakım verene vurabilir, onu itebilirler (Santrock, 2019). Sakinleştirilmeleri zordur (Yazgan İnanç 
vd., 2018). Bakım verenin bebeğin ihtiyaçlarına bazen duyarlı bazen duyarsız olduğu durumlarda 
görülebilir (Assailly, 2022). Dezorganize/dağınık bağlanma ise en yüksek güvensizlik seviyesini 
yansıtmaktadır (Berk, 2019). Bebek ayrılık sonrası yeniden birleşmede şaşkınlık, dona kalma veya 
çelişkili davranışlar sergileyebilmektedir (Bremner ve Fogel, 2001; Humphrey vd., 2022). Bu 
bağlanma türü genellikle bakım verenin ihmalkâr ya da istismarcı olduğu durumlarda 
gözlenmektedir (Vasileva ve Petermann, 2018; Tsouvelas vd., 2025). 

Erken çocukluk dönemindeki koruma ve bakım altında bulunan çocukların sahip oldukları 
bağlanma türlerine ilişkin gerek uluslararası gerekse yerel düzeyde çeşitli araştırmalar 
yapılmıştır. Erken çocukluk dönemindeki çocukların bağlanmaları üzerine gerçekleştirilmiş 
uluslararası araştırmalar ele alındığında, kurum bakımında büyüyen bebek ve küçük çocuklarda 
güvenli bağlanma oranlarının aile yanında büyüyen çocuklara kıyasla belirgin biçimde daha 
düşük olduğu, dezorganize bağlanma oranlarının ise anlamlı derecede daha yüksek olduğu 
bulgularına ulaşılmıştır (Vorria vd., 2003; Zeanah vd., 2003; Zeanah vd., 2005; Pak, 2018; Bahtiyar 
Saygan vd., 2025). Dezorganize/dağınık bağlanmanın kurum bakımındaki çocuklarda daha fazla 
görülmesinin sebebinin tutarlı ve duyarlı bir bakım veren ilişkisinin eksik olması olduğu 
değerlendirilmektedir. Bununla birlikte, güvenli bağlanma davranışlarının çocuğun maruz 
kaldığı bakımın kalitesi ve bakım verenin duyarlılığı ile anlamlı biçimde ilişkili olduğu; duyarlı 
bakımın arNığı koşullarda güvenli ve organize bağlanma oranlarının yükseldiği görülmektedir 
(Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Baptista vd., 2018; Kohlhoff vd., 2022). Bu bulgular, kurum 
bakımının bağlanma açısından önemli bir risk bağlamı oluşturduğunu; ancak bağlanma 
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örüntülerinin bakım ortamının niteliğine duyarlı ve müdahale yoluyla değişebilir olduğunu 
göstermektedir. 

Erken çocukluk dönemindeki çocukların bağlanma örüntülerine ilişkin Türkiye’de 
gerçekleştirilen araştırmalar incelendiğinde, koruma ve bakım altında yetişen bebek ve küçük 
çocuklarda güvenli bağlanma oranlarının sınırlı olduğu, güvensiz bağlanmaya özellikle de 
dağınık bağlanma örüntüsüne daha sık rastlandığı görülmektedir (Pak, 2018; Bahtiyar Saygan, 
vd., 2025). Biyolojik ailesiyle ya da koruyucu aile ile yaşayan çocuklarla kıyaslandığında kurum 
bakımındaki çocukların daha düşük düzeyde güvenli bağlanma daha yüksek düzeyde kaçınan 
ve dağınık bağlanma örüntüleri gösterdikleri, koruyucu aile yanında yetişen çocukların biyolojik 
aile yanında yetişen çocuklarla benzer bağlanma örüntüleri gösterdikleri bulgularına ulaşılmıştır 
(Bahtiyar Saygan vd., 2025). Kurum bağlamında sıklıkla gözlemlenen güvensiz bağlanma 
örüntülerinin bakım veren sürekliliği olmaması ve güvenli üs işlevlerinin yeterince 
karşılanmaması, bunlara ek olarak bakım personelinin bakım verdiği çocuk sayısının fazla olması 
ile ilişkili olduğu değerlendirilmektedir (Pak, 2018; Derin vd., 2019). 

Söz konusu çalışmalarda (Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Kohlhoff vd., 2022; Arslan 
Kılıçoğlu, 2024) bağlanma örüntülerinin bakımın niteliğine duyarlı olduğu ve çeşitli 
müdahalelerle desteklenebildiği de görülmüştür. Örneğin Arslan Kılıçoğlu (2024)’nun bağlanma 
müdahale programının bakım personelleri ile korunma ihtiyacı olan bebekler arasındaki 
etkileşime etkisini incelemeyi amaçladığı araştırmasında araştırmacı tarafından geliştirilen 
Güvenli Bağlanma Müdahale Programı’nın koruma ve bakım altında bulunan erken çocukluk 
dönemindeki çocuklara uygulandığı araştırmada bakım personelinin etkileşim kalitesinde ve 
duyarlılığında bir gelişmeyi sağladığı, bu duyarlılığın bebeklerde dil-bilişsel ve ince motor 
gelişim alanlarında anlamlı bir ilerlemeye yol açtığı, aynı zamanda bebeğin uyku kalitesi ve 
fizyolojik stres göstergelerinde de olumlu değişimler meydana getirdiği belirlenmiştir. Ayrıca 
alanyazında kurum bakımının bağlanma bozuklukları ile duygusal ve davranışsal sorunlar 
açısından risk teşkil eNiğini, fakat duyarlı ve tutarlı bakımın sağlandığı koşullarda güvenli 
bağlanma oluşma olasılığının arNığını vurgulamaktadır (Poyraz Fındık ve Ayaz, 2021).  

 

TARTIŞMA VE YORUM 

Alınyazında kurum bakımında bulunan çocukların bağlanma örüntülerini inceleyen çalışmalar 
(Vorria vd., 2003; Zeanah vd., 2003; Zeanah vd., 2005; Bahtiyar Saygan vd., 2025) genel olarak 
değerlendirildiğinde, koruma ve bakım altında yetişen çocukların güvenli bağlanma örüntüsü 
geliştirme oranlarının aile yanında büyüyen çocuklara kıyasla çok daha düşük olduğu; fakat 
güvensiz ve özellikle dezorganize/dağınık bağlanma örüntülerinin daha yüksek oranda 
görüldüğü dikkat çekmektedir. Bu duruma kurum bakımında yetişen çocukların özellikle de 
erken çocukluk döneminde güvenli üs ve güvenli sığınak işlevlerini tutarlı bir biçimde yerine 
getirebilecek ve onun güvenli bağlanma ilişkisi geliştirmesini destekleyecek sürekli bir bakım 
verenin eksikliği olması olduğu düşünülmektedir. Yapılan bazı çalışmalarda (Zeanah vd., 2003; 
Baptista vd., 2018; Pak, 2018) kuruluşlarda bakım personeli başına düşen çocuk sayısının çok 
fazla olması, bakım veren süreksizliği, çocuk ve bakım veren arasındaki bireysel etkileşimin çok 
sınırlı olması gibi faktörlerin güvenli bağlanma ilişkilerinin gelişimini güçleştirebildiği 
belirtilmektedir. Bu durum ise koruma ve bakım altındaki çocuklarda güvenli bağlanma 
gelişiminden çok güvensiz ve dezorganize bağlanma örüntüsü gözlemlenmesi bulgularını 
destekler niteliktedir. Özellikle de kurum bakımında kalan çocuklara bakım veren personellerin 
vardiyalı çalışma sistemi içerisinde görev yapmasının ve çocukların birden fazla bakım verenle 
etkileşim kurmak durumunda kalmasının bu çocuklarda bağlanma ilişkisinin sürekliliğini 
sınırlayan önemli etkenler arasında olduğu düşünülmektedir.  
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Bununla birlikte alanyazın, bakım ortamının niteliğinin iyileştirilmesi ve bağlanma temelli 
müdahale programlarının uygulanması durumunda çocukların bakım verenlerine yönelik 
güvenli ve organize bağlanma davranışlarında artış görülebildiğini ortaya koyan çalışmalar da 
bulunmaktadır (Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Kohlhoff vd., 2022; Arslan Kılıçoğlu, 2024). 
Bu tür müdahalelerin özellikle bakım veren duyarlılığını artırmaya, çocukların duygusal 
ihtiyaçlarını daha hızlı ve tutarlı biçimde karşılamaya ve bakım veren–çocuk etkileşimini 
güçlendirmeye odaklandığı görülmektedir (Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Kohlhoff vd., 
2022; Arslan Kılıçoğlu, 2024). İlgili müdahale programlarının; bakım personeli ile çocuk 
arasındaki etkileşimi rutin bakım süreçlerinin ötesine taşıyarak bireyselleştirmesinin, bağlanma 
davranışlarında gözlenen artışı desteklediği değerlendirilmektedir. Bağlanma kuramı 
çerçevesinde bakım verenin duyarlı, tutarlı ve erişilebilir olmasının güvenli bağlanma gelişimi 
açısından temel bir belirleyici olduğu, bu doğrultuda kurum bakımında görev yapan bakım 
personelinin bağlanma temelli yaklaşımlar konusunda desteklenmesi ve bakım ortamında 
çocuk–bakım veren etkileşiminin güçlendirilmesi, erken çocukluk dönemindeki çocukların 
sosyal-duygusal gelişimlerinin desteklenmesi açısından önem arz etmektedir.  

Bu bulgular birlikte değerlendirildiğinde, kurum bakımının bağlanma gelişimi açısından belirli 
yapısal riskler barındırdığı; ancak bakım ortamının niteliğinin artırılması, bakım veren 
duyarlılığının desteklenmesi ve bağlanma temelli müdahale programlarının uygulanması 
yoluyla bu risklerin azaltılabileceği anlaşılmaktadır. Özellikle erken çocukluk döneminde 
sunulan duyarlı ve tutarlı bakımın çocukların bağlanma örüntülerinin daha organize ve güvenli 
biçimde gelişmesine katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Erken çocukluk dönemi, çocuğun bilişsel, sosyal-duygusal ve nörobiyolojik gelişiminin en hızlı 
seyreNiği kritik gelişim evresidir. Bağlanma ilişkileri de bu dönemde temellenmektedir. Bakım 
veren ve çocuk arasında bu dönemde kurulan bağlanma ilişkilerinin niteliği, çocuğun stres 
tepkisine, duygu düzenleme kapasitesine, akran ilişkilerine haNa ileriki dönem ruh sağlığına 
kadar geniş bir alanda belirleyici rol oynamaktadır. Bu nedenle kurum bakımı altında bulunan 
erken çocukluk dönemindeki çocukların bağlanma örüntülerinin incelenmesi hem sosyal politika 
hem de gelişimsel açıdan önem arz etmektedir.  

Erken çocukluk döneminde kurum bakımında bulunan çocukların bağlanma gelişimi hem 
gelişimsel riskler hem de müdahale potansiyeli açısından kritik bir alandır. Türkiye’de bu 
alandaki ampirik çalışmaların artırılması, özellikle sıfır-altı yaş grubuna odaklanan, gözleme 
dayalı ve uzunlamasına araştırmaların yürütülmesi gerekmektedir. Kurum bakımının niteliğinin 
iyileştirilmesi ve bağlanma temelli uygulamaların yaygınlaştırılması, erken dönemde güvenli 
ilişki deneyimi kazanmamış çocukların gelişimsel potansiyellerinin desteklenmesinde belirleyici 
olacaktır. 

Politika ve uygulama açısından değerlendirildiğinde, sıfır-altı yaş grubundaki çocuklar için 
kurum bakımında özel standartların geliştirilmesi önemlidir. Özellikle erken yaş grubunda 
mümkün olduğunca sabit bakım veren modeli benimsenmesi, çocuk-bakım veren oranının 
düşürülmesi ve bakım personeline bağlanma temelli eğitimlerin düzenli olarak verilmesi 
önerilmektedir. Ayrıca, kurum bakımındaki küçük çocukların bağlanma gelişimini izlemeye 
yönelik standart değerlendirme araçlarının kullanılması ve uygulamaların etkililiğinin ampirik 
olarak izlenmesi gerekmektedir. 
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Hakem Değerlendirmesi: Dış bağımsız.  
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kuruluştan destek alınmamıştır.  
Çıkar Çatışması: Çıkar çatışması yoktur. 
Etik Onayı: Bu çalışmanın tüm hazırlanma süreçlerinde etik kurallara riayet edildiğini yazar(lar) 
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler Dergisi’nin hiçbir 
sorumluluğu olmayıp, tüm sorumluluk makale yazar(lar)ına aiNir.  
Etik Kurul Onayı: Çalışma kamuya açık ikincil verilerin kullanılmasıyla oluşturulmuştur. 
Araştırmacıların Katkı Oranı: Yazarlar çalışmaya eşit oranda katkı sağlamıştır.  
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Öz 

Bu çalışma, 15 Temmuz Darbe Girişimi sonrasında Türk güvenlik bürokrasisinde meydana gelen yapısal 
dönüşümü, Jandarma Genel Komutanlığı (JGK) örneği üzerinden çok boyutlu bir yaklaşımla incelemeyi 
amaçlamaktadır. Çalışmada başta 2803 sayılı Jandarma Teşkilat, Görev ve Yetkileri Kanunu olmak üzere, 
668 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ve sonrasında yürürlüğe giren düzenlemeler, tarihsel süreklilik ve 
kırılma noktaları dikkate alınarak analitik bir değerlendirmeye tabi tutulmuştur. İnceleme sürecinde 
normatif metinler yalnızca hukuki içerikleri bakımından değil; aynı zamanda güvenlik yönetimi anlayışında 
meydana gelen paradigma değişimini yansıtan metinler olarak ele alınmıştır. Çalışma, Jandarma 
Teşkilatı’nın kökenlerini Tanzimat Dönemi’ne kadar geri götürmekte ve Cumhuriyet boyunca sürdürülen 
askerî karakterin kurumsal hafıza üzerindeki etkisini arka plan verisi olarak kabul etmektedir. Bununla 
birlikte analiz, esas olarak 2016 sonrası döneme odaklanmakta özellikle hiyerarşik bağlılık yapısındaki 
değişim, personel rejiminin yeniden yapılandırılması ve eğitim sisteminin sivilleşme ekseninde 
dönüşümünü ele almaktadır. Bu çerçevede, askerî disiplin ile sivil bürokratik esneklik arasında kurulan 
yeni dengenin, kurumsal performans üzerindeki etkileri tartışılmaktadır. Özellikle sivil otoriteye doğrudan 
bağlılık, karar alma süreçlerinde şeffaflığı artırmakta ve güvenlik politikalarının toplumsal meşruiyet 
zeminini güçlendirmektedir. Bununla birlikte, köklü askerî gelenek ile sivil yönetim pratikleri arasındaki 
etkileşim, kurum içinde yeni bir kurumsal kültür arayışını beraberinde getirmektedir. Jandarma 
Teşkilatı’nın geçirdiği dönüşümün yalnızca idari bir yeniden yapılandırma olarak değil, aynı zamanda 
Türkiye’nin güvenlik yönetişimi anlayışında meydana gelen daha geniş ölçekli bir paradigma değişiminin 
parçası olarak değerlendirilmesi gerektiği bu çalışmada ileri sürülmektedir.  
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Abstract  

This study aims to examine the structural transformation that occurred in the Turkish security bureaucracy 
following the July 15 coup attempt through a multidimensional approach, using the Gendarmerie General 
Command (JGK) as a case example. In the study, particularly Law No. 2803 on the Organization, Duties and 
Powers of the Gendarmerie, along with Decree Law No. 668 and the subsequent regulations that came into 
force, have been subjected to an analytical evaluation by taking into account historical continuity and 
breaking points. During the examination process, normative texts have been considered not only in terms 
of their legal content but also as texts reflecting the paradigm shift in the understanding of security 
governance. The study traces the origins of the Gendarmerie Organization back to the Tanzimat Period and 
accepts the impact of the military character maintained throughout the Republic on institutional memory as 
background data. However, the analysis mainly focuses on the post-2016 period, particularly addressing 
changes in the hierarchical dependency structure, the restructuring of the personnel regime, and the 
transformation of the education system along the axis of civilianization. Within this framework, the effects 
of the new balance established between military discipline and civilian bureaucratic flexibility on 
institutional performance are discussed. In particular, direct subordination to civilian authority increases 
transparency in decision-making processes and strengthens the social legitimacy of security policies. 
Nevertheless, the interaction between a deeply rooted military tradition and civilian administrative 
practices brings about a search for a new institutional culture within the organization. This study argues 
that the transformation experienced by the Gendarmerie Organization should be evaluated not only as an 
administrative restructuring but also as part of a broader paradigm shift in Türkiye’s understanding of 
security governance. 
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GİRİŞ  

Devlet, belirli bir coğrafyadaki toplumun siyasi bir örgütlenmesi olarak, ülkenin tüm nüfusunun 
tabi olduğu bir kontrol ve baskı aygıtına sahip, egemen bir kamu gücü biçimidir. Devletin tanımı 
konusunda geçmişten günümüze birçok bilim insanı görüş ileri sürmüştür. Alman 
hukukçularından Wilhelm Wundt ve George Jellinek, devletin hukuki yönünün onun en önemli 
tarafı olduğunu belirtmişler ve hukuk olmadan devletten söz edilmesinin mümkün olmadığını 
dile getirmişlerdir. Alman filozoflarından Hegel ise, devleti objektif ruhun en yüksek derecesi, 
uyanan ruh şeklinde açıklamıştır. Devletin hukuki yönünü ele alarak inceleyen yaklaşımlar 
yanında, siyasi, ahlaki, tarihi, ekonomik boyutu ile açıklayan yaklaşımlar da bulunmaktadır. 
Devletin farklı yönlerinin yalnız birisine önem vermek ve devleti sadece bu açıdan ele almak 
devletin açıklanmasında doğru sonuçlara götürmez. Bu nedenle devlet, hukuki, ahlaki, siyasi, 
tarihi ve ekonomik unsurlardan oluşan sentetik bir yapıya sahiptir (Okandan, 1976:10-13).  

Güvenlik gereksinimi Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi içerisinde ikinci basamakta yer almakta 
ve devlet aygıtının klasik görevleri arasında sayılmaktadır (Arslan, 2023:415). İnsanlar birlikte 
yaşamaya başladığında ve bir topluluk haline geldiklerinden beri, güvenlik sürekli bir ihtiyaç 
haline gelmiştir. Güvenlik kavramı denildiğinde devletin bağımsızlığının, egemenliğinin 
sınırlarının, halkın, toplumun, devletin hak ve hukuklarının korunması anlaşılmaktadır. Kamu 
güvenliği, bireyin, toplumun ve devletin öncelikle sosyal açıdan tehlikeli nitelikteki iç tehditlere 
karşı korunma düzeyinde ifade edilen, ulusal güvenliğin ikinci bileşenidir. Bu doğrultuda kamu 
güvenliği, toplumsal hayatın sürekliliğin sağlanabilmesi için önemli unsurlardan biri olup, 
devletin ülke sınırlarında yaşayan halkının can ve mal güvenliğini sağlamasını ifade etmektedir. 
Bir insan için en elzem ihtiyaçlardan olan can ve mal güvenliğini sağlamak devletin asli ve klasik 
işlevlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yayla, 2010: 39).  

Küreselleşme ve bilgi iletişim teknolojileri alanında yaşanan gelişmelerle birlikte “güvenlik” 
kavramı da değişime uğramıştır. Günümüzde devletin başka devletlerle sıcak savaşı bağlamında 
savunma anlayışını ifade eden “ulusal güvenlik” kavramından, güvenlik algısının farklı 
şekillerde tezahür ettiği “kamu güvenliği” kavramına doğru bir kavram değişikliği dikkati 
çekmektedir. Bu bağlamda sayıları yüzbinleri bulan askeri birliklerle mukabele etme yerine, daha 
küçük ölçekte (ekonomi, enerji, göç, iklim değişikliği) gerçekleşen mücadeleler söz konusu 
olmaktadır (Karasoy, 2021:61). Özellikle 1950’li yıllardan itibaren ortaya çıkan tehditlerin 
Sovyetler Birliği’nin yıkılması ve 11 Eylül Saldırıları sonrasında ortaya çıkan potansiyel tehlike, 
modern devletin iç güvenlik ve dış güvenlik olarak kesin çizgilerle birbirinden ayırdığı yaklaşımı 
geçersiz kılmıştır. Modern devlet yapısı içerisinde şekillenen güvenlik yapılanması, organize suç 
grupları, terör örgütleri, özel askeri şirketlerin farklı kombinasyonlarından oluşan postmodern 
tehditlerle etkin mücadelede yetersiz kalmaktadır (Arslan, 2019). Devletler, karşı karşıya 
kaldıkları tehditlerle mücadele edebilmek için güvenlik yapılarında zamanın şartlarına göre 
değişikliklere gitmektedirler.  

Türkiye’de güvelik yönetiminin tarihsel geçmişine bakıldığında Osmanlı Döneminde, 1845 yılına 
kadar, özellikle devletin merkezinde genel idari kolluk hizmetlerinin ağırlıklı olarak askeri 
teşkilatlar ve bunlar içerisinden kolluk hizmetlerine ayrılan görevliler aracılılığıyla yürütüldüğü 
bilinmektedir. Sonraki dönemde Asakir-i Nizamiye yanında kolluk işlemleriyle ilgilenmek üzere 
Asakir-i Zaptiyenin oluşturulduğu ve ardından Jandarma ve Polis adlarıyla kolluk düzenine 
geçildiği ifade edilebilir (Bilgiç, 2021: 129). Kurulduğu günden itibaren devletin iç güvenliğini 
sağlayan jandarma teşkilatı iç güvenlik ve kamu düzenini sağlama görevi bakımından tek elden 
idare edilmekteydi. Ancak teşkilatın idari yapısındaki düzenlemelere ve yasal mevzuatın 
yürürlüğe konmasına rağmen gerek Osmanlı Devleti’nin içinde bulunduğu dönemin özelliği, 
gerekse teşkilata personel seçimi ve eğitimindeki hatalar bu düzenlemelerin başarısına mâni 
olmuştur (İleri, 2004: 47). II. Meşrutiyet döneminden sonra önemli dönüm noktasına giren 
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teşkilat, 1909 yılında Umum Jandarma Kumandanlığı adını almıştır. Cumhuriyetin ilanıyla köklü 
değişiklik bu teşkilatta da yapılmıştır. 1930 yılında teşkilatın hukuki sorunlarını belirleyen 1706 
sayılı Kanun kabul edilmiştir. Bu Kanun 1980 darbesine kadar jandarmanın görev, yetki, 
sorumluluk ve personel özlük haklarını düzenlemiştir. Bu Kanun yerine 1983 yılında 2803 sayılı 
Jandarma Teşkilat Görev ve Yetkileri Kanunu çıkarılmıştır. Tarihsel süreçte kurumsallığını 
gittikçe artırarak revize eden Jandarma Teşkilatı 1983 yılında çıkarılan 2803 sayılı Jandarma 
Teşkilat Görev ve Yetkileri Kanuna tâbi olmuştur. 

2016 yılında FETÖ/PDY terör örgütünün darbe kalkışması sonucu 2803 sayılı Kanunda 
düzenlemeler yapılmış, özellikle idari konularda sivil otoriteye bağlılığı esas kılınarak 
Genelkurmay Başkanlığı ile doğrudan hiyerarşik bağı koparılmış ve Millî Savunma 
Bakanlığından İçişleri Bakanlığına devredilmiştir. Darbe girişiminin bastırılmasında etkin ve 
önemli rol oynayan Jandarma Teşkilatı 2803 sayılı Kanundaki değişikliklerle gerek kentlerde 
gerekse kırsal alanda emniyet ve asayişin temin edilmesinde de etkin bir rol oynamaktadır. Bu 
çalışmanın amacı, Jandarma teşkilatının tarihi gelişimi, yapısı ve işleyişini inceleyerek 15 
Temmuz sonrası ilan edilen Olağanüstü Hal döneminde çıkartılan OHAL KHK’ları ile Jandarma 
teşkilatının yapısında gerçekleştirilen değişiklikleri, bu değişikliklerin gerekçelerini, getirdiği 
yenilikleri ve Jandarma teşkilatına etkilerini kurumsal dönüşüm ve sivil denetim perspektifinden 
değerlendirmeyi amaçlamaktadır.  

 

KOLLUK KAVRAMI VE KAMU GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASINDAKİ ROLÜ 

Her insan toplumu, ortak yaşamını sürdürebilmek için belli bir düzene ve disipline gereksinim 
gösterir. Bu açıdan, en ilkelinden en gelişmişine kadar her toplumda devletin en birincil ve 
yaygın göreve kamu düzenini korumak ve böylece bireylerin ve toplulukların güvenlik ve huzur 
içinde yaşamalarını sağlamaktır (Günday, 2003:245). İdarenin kamu düzenini sağlama, koruma 
ve bu düzenin bozulması haline eski haline getirme için bireysel ve toplumsal davranışları 
düzenlemesi, toplum düzenine aykırı eylemleri güç kullanarak önlemesi amacıyla oluşturduğu 
teşkilata, yürüttüğü faaliyete ve bu faaliyeti yerine getiren personele “kolluk” adı verilmektedir 
(Akyılmaz vd., 2011: 482). 

Devletler açısından güvenlik kavramı, devletlerin ulusal bağlamdaki toprak, sınır güvenliği ve 
kamu düzeni olarak nitelendirilen bir olgudur. Ulusal güvenlik kavramına ikame olarak her ne 
kadar kamu güvenliği kavramı kullanılsa da temelde bu kavramlar arasında farklılıklar 
mevcuttur. Örneğin; ulusal güvenlik ile ilgili bir tehdit hali ve sorun görüldüğünde devlet, 
düzenli askeri birlik ve kolluk kuvvetleri aracılığı ile bu tehditlere karşı sistematik bir savunma 
hakkını kullanırken, kamu güvenliği kavramında ise devlet, güvenliğini tehlikeye düşürecek, 
tehdit edecek olguları; gerekli önlemler alarak, askeri güce ihtiyaç duymadan üstesinden 
gelebilmektedir.  

Özellikle 21.yy. da devletlerin gelişmesi ile yeni oluşan dünya düzeninde kamu güvenliği 
kavramı üzerinde daha çok durulmuş ve bu kavram önem kazanmıştır. Nitekim askeri bir güç 
olarak ulusal güvenlik anlamında terör örgütlerine karşı konulabilirken, aynı örgütün siber 
saldırı durumu, enerji, ekonomik saldırılar vb. kamu güvenliği kavramının içerisine girmektedir. 
Bu tür sorunlar ile mücadele de ise şüphesiz asker ve silahlı mücadele zor olduğundan gerekli 
tedbir ve önlemler önceden alınarak kamu güvenliğinin sağlanması gerekmektedir. Bu sebeple 
güvenlik kavramının kastedildiği kamu güvenliği kavramı daha kapsamlı hale gelmiştir.  

Kamu güvenliğini tehdit eden durumlar genel çerçevede değerlendirildiğinde; insan kaynaklı 
tehditler, çevresel tehditler, dijital tehditler gibi başlıklarda ele alınabilir. Özellikle teknolojinin 
gelişmesiyle beraber; siber saldırılar, ekonomik savaşlar, göç ve pandemi gibi sağlık konularında 
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kamu güvenliğini tehlikeye düşürecek konularda devletler gerekli kurumları oluşturarak bu 
bağlamda bir önleme ve tedbir alma yoluna gitmişlerdir. Kamu düzeninin korunması ve kamu 
güvenliğinin sağlanmasında şüphesiz kolluk kuvvetlerinin üstlendiği görev çok önemlidir. Zira 
kamu düzeninin sağlanması, genel sağlık ve huzurun teminini sağlanırken, kolluk kavramı 
ortaya çıkmaktadır. Kolluk kuvvetleri kanunlar çerçevesinde gerektiğinde zor kullanarak kamu 
düzeninin sağlanması görevini ifa etmektedir. 

Kolluk kuvvetleri görev açısından, vatandaşların huzur ve sükûn ortamını temin etmek, asayişi 
sağlamak ve kamu güvenliğine tehdit oluşturacak durumlarla mücadele eden bir yapıdır. Fakat 
devlet gerektiğinde belirli makam ve kişileri yetkilendirerek kamu özgürlüklerini sınırlandırma, 
anayasal hakların dahi özüne dokunmamak kaydı ile kısıtlama yapma işlemini kolluk vasıtasıyla 
uygulamaktadır (Günday, 2003:246). Ayrıca kolluk kavramı idari olarak kullanılsa da bu görevi 
yerine getiren temsil makamlarını da kapsamaktadır. Devlet denilen yapılanma, idari 
faaliyetlerini kurduğu teşkilatlarla yürütmektedir. Bu kapsamda, kolluk faaliyetlerine ilişkin 
görevlere kolluk görevi, bu görevleri yerine getiren örgüte kolluk teşkilatı, bu örgütün söz 
konusu görevlerini icraya özgülenen görevlilere de kolluk görevlileri denilmektedir (Gözler, 
2010: 320-325).  

Kolluk açısından Türkiye’ye bakıldığında çoklu kolluk sistemi kullanılmaktadır. “2016 yılında 
yapılan değişikliğe kadar, kendi teşkilat kanunlarında jandarma silahlı askeri bir kolluk kuvveti 
olarak tanımlanmışken, sahil güvenlik Türk Silahlı Kuvvetleri kadro ve kuruluşu içerisinde olan 
silahlı bir güvenlik kuvveti olarak tanımlanmıştı. Söz konusu değişiklikten sonra, jandarma ve 
sahil güvenlik örgütleri sadece ve tamamen İçişleri Bakanlığı’na bağlı olarak görevini 
yürütmektedir. Ancak, gözlemlenen fiili duruma göre, söz konusu örgütlerde; askeri jargonu 
kullanmaya, üniformalarında askeri bröve ve rozetleri kullanmaya, törensel ritüellerini askeri 
biçimde yapmaya ve askeri kışla mantığıyla konuşlanma devam edildiğinden askeri bir örgüt 
kültürünün devam ettiği değerlendirilmektedir.” (Bilgiç, 2019: 293). İdari ve adli olarak kolluk 
görevini yerine getiren, birden fazla kurumlar vardır. Bunların başında Polis Teşkilatı, Jandarma 
Teşkilatı, Sahil Güvenlik Komutanlıkları gelmektedir. Tarihsel olarak incelendiğinde belirli 
zamanlarda askeri otoriteden ayrılan Jandarma Teşkilatı sivil otoriteye bağlansa da zaman zaman 
tekrar askeri otoriteye geçmiştir. 2016 yılının temmuz ayında gerçekleşen FEÖ/PDY terör 
örgütünün kalkışması sonucunda ise kamu düzeninin sağlanmasında etkin görev üstlenen 
jandarma teşkilatı İçişleri Bakanlığına bağlanmıştır.  

 

JANDARMA TEŞKİLATININ TARİHSEL GELİŞİMİ VE 2803 SAYILI KANUN 

Türk kolluk tarihi dönemsel olarak incelendiğinde kolluk görevinin uzun bir süre boyunca 
“askeri yapı” içerisinde gerçekleştiğini ifade etmek mümkündür. Özellikle Türklerin İslamiyet’le 
tanıştıktan sonra şehir güvenliğini sağlayan zabıta yapılanmasının dönüşerek kolluk teşkilatına 
evrildiğini söylemek gerekir. Türk Devlet tarihinde hükümdarlar tebaalarının korunması, devlet 
güvenliğinin sağlanması için çalışmalar yürütmüş, bununla ilgili müesseseler kurmuştur. Ülke 
içindeki kolluk; asayişi temin etmek ve genel düzeni korumak, toplum huzurunu sağlamak üzere 
görevler üstlenmiştir. Oluşturulan bu kolluk kuvvetleri nihai olarak askeri sisteme hiyerarşik 
olarak bağlanmıştır. 

İlk dönemlerde çarşı ve pazar yerleri gibi yerleşim yerlerinin güvenliğini sağlayan subaşı ve 
asesler zaman geçtikçe şehir merkezlerinin yanı sıra kırsal alanlara (nahiye ve köyler) yayılmaya 
başlamışlardır. (İnalcık, 2003: 108). Osmanlı Devleti’nin son yıllarındaki gelişmeler ve 
sosyopolitik olaylar, güvenlik kavramında dönüşüm yapılmasını gerektirmiştir. Özellikle 
Osmanlı Rus Savaşı sonrası güvenlik konusu daha güncel hale gelmiştir. Nitekim 14 Haziran 
1839’da Jandarma Teşkilatının temelleri atılmıştır. “1877-1878 Osmanlı-Rus Savaşı'ndan sonra 
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Sadrazam Sait Paşa tarafından modern zabıta teşkilatı kurulması amacıyla İngiltere ve 
Fransa'dan subaylar getirtildi ve teşkilatlanmada değişiklik yapılarak 20 Kasım 1879’'da 
“seraskerlik” makamına bağlı ‘Umum Jandarma Merkeziyesi’ kuruldu” (T.C. İçişleri Bakanlığı, 
2024). Osmanlı Devleti’nde yeniçeriliğin kaldırılması ile birlikte yeni askeri birliklerden istifade 
etmek için geniş bir coğrafyada asayiş ve güvenliği sağlamak ve merkezi bir silahlı teşkilat 
oluşturmak suretiyle Osmanlı topraklarında devletin egemenliğinin sağlanması, devletin en ücra 
köşesinde vatandaşlık bilincinin geliştirilmesi, Devletin gücünün taşradaki daimî ve süreli olarak 
uzatılabilmesi için modern jandarma teşkilatından istifade etmiştir (Altundaş, 2021: 1-2).  

Osmanlı Devleti’nde özellikle yerleşim yerlerinde, nahiyelerde asesler ve subaşılar kamu 
güvenliğinin sağlanması görevini üstlenmiştir. Bu dönem Tanzimat Fermanı'nın ilan edildiği 
1839 yılında “Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi” nin yürürlüğe girmesi ile günümüz Jandarma 
teşkilatının temelleri atılmıştır. Özellikle Osmanlı Rus harbinden sonra Sadrazam Sait Paşa’nın 
modern ve nitelikli bir zabıta teşkilatı kurma düşüncesi ile İngiltere ve Fransa’dan zabitler 
getirerek teşkilatlanmada değişim ve dönüşüm yapmak için çalışmalar başlatmıştır. Osmanlı 
İmparatorluğu’nun son dönemlerinde faaliyete geçen ve hukuk eğitiminin temeli olan Mekteb-i 
Sultani ve Mekteb-i Hukuk-ı Şahane, bu alandaki eğitimin önemli yapı taşlarındandır (Koyuncu, 
2012: 164). Bu okullarda öğretilen müfredat, daha sonra açılan okulların ve hukuk eğitimi veren 
Jandarma okul sisteminin temelini oluşturmuştur. Osmanlı idaresi, jandarmanın kamu düzenini 
sağlamasındaki önemini kavramasına rağmen nitelikli jandarma personeli yetiştirmek için 
gerekli adımları ancak XX. yüzyılın başında atabilmiştir. Bu adımların atılmasında Batılı 
devletlerin ıslahat baskısı önemli faktörlerden birisi olmuştur (Demircioğlu vd., 2023: 6). 

“Jandarma” kelimesinin kökeni, Fransızca "silahlı adamlar" anlamına gelen gens d'armes 
tabirinden türetilen gendarmerie kelimesine dayanmaktadır. Türk idari tarihinde ise modern 
anlamda Jandarma teşkilatının kuruluşu 1839 yılına tarihlense de bu görevi üstlenen yapıların 
kökleri çok daha eskiye uzanmaktadır. Göktürklerden itibaren Türk devlet geleneğinde kamu 
düzenini sağlayan müesseseler mevcuttur. Selçuklu Devleti’nde şehir emniyetinden sorumlu 
"şahneler", Anadolu Selçuklularında ise asayiş ve güvenlikten sorumlu "subaşılar" ve 
"serleşkerler", bugünkü jandarma hizmetlerinin tarihsel öncülleri olarak kabul edilebilir 
(Mumcu, 2007: 45-52). Osmanlı Devleti’nde ise klasik dönemde asayiş hizmetleri parçalı bir yapı 
arz etmiştir. Fatih Kanunnamesi ile, özellikle artan asayiş sorunlarına karşı gece bekçileri olan 
"aseslere" takviye olarak "yasakçılar" görevlendirilmiştir (Ergin, 1995: 120). Tanzimat Fermanı’nın 
ilanından sonra ise yerel yönetimlerde emniyet hizmetleri “şehir kethüdalarına" devredilmiştir; 
kethüdalar bu dönemde hem belediye hem de zabıta hizmetlerini iç içe yürütmüşlerdir (Ortaylı, 
2000: 88). 1826 yılında Yeniçeri Ocağı’nın lağvedilmesi (Vaka-i Hayriye) sonrasında ise, emniyet 
ve asayişin temini için kurulan Asakir-i Mansure-i Muhammediye bünyesindeki askeri birlikler 
modern jandarma teşkilatına giden yolu açmıştır. 

Bunlar “Asâkir-i Muntazama-i Mansuri”, “Asakir-i Muntazama-i Hassa” ve 8 Temmuz 1834 
tarihinde Anadolu ve Rumeli vilayetlerinde kurulan “Asâkir-i Redife” isimlerini taşıyan askerî 
birliklerdir. 18 Şubat 1846 tarihinde “Zaptiye Müşirliği” kurulmuş, eyalet ve sancaklardaki 
zaptiye hizmetleri doğrudan doğruya bu makama bağlanmıştır. Bu devreye “Tevhid-i zabıta” 
devresi de denilmektedir. Zaptiye müşirliği bir üst askeri makam olan “Seraskerlik” makamına 
bağlanmıştır. 13 Haziran 1869 tarihinde “Asâkir-i Zaptiye Teşkilat Nizamnamesi” 
yayımlanmıştır. Bu nizamname ile teşkilatın görev ve sorumlulukları ile teşkilat yapısı hukuki 
bir çerçeve içine alınmıştır. 20 Kasım 1879 yılında seraskerlik makamına bağlı olarak ‘’Umum 
Jandarma Merkeziyesi’’ kurumu oluşturulmuştur (T.C. İçişleri Bakanlığı, 2024).  

1908 yılında II. Meşrutiyetin ilan edilmesiyle bilhassa Rumeli’de üstün başarılar gösteren 
Jandarma Teşkilatı 1909 yılında yeniden düzenlenerek “Harbiye Nezaretine” bağlanarak 
“Umum Jandarma Kumandanlığı” adını almıştır. I. Dünya Savaşı sürecinde hem birçok cephede 
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vatan müdafaası yaparak hem de ülke sınırları içerisinde asayişin sağlanması ve iç güvenlik 
hususunda kolluk görevini başarıyla üstlenerek ifa etmiştir. 

Cumhuriyetin ilk yıllarından itibaren özellikle 1924-1939 yılları arasında, Jandarma Teşkilatı, 
“seyyar jandarma müfrezeleri” olarak teşkilatlanarak rejim karşıtı başta olmak üzere birçok isyan 
girişiminin bastırılmasında aktif ve etkin bir rol oynamıştır. Üstlendiği bu görevler çerçevesinde, 
Türkiye Cumhuriyeti’nin güvenlik ve kamu düzeninin korunmasında süreklilik arz eden bir rol 
üstlenmiş; devlet otoritesinin tesisinde ve sürdürülmesinde etkin bir kurumsal işlev icra etmiştir. 
10 Haziran 1930 yılında 1706 sayılı Jandarma Kanunu ile Cumhuriyet tarihinde ilk hukuki 
statüsünü kazanmıştır. Personel sayısının artırılması ve ülke genelinde teşkilatlanması 
yönündeki çalışmalar okulların açılmasıyla belirgin bir hal almıştır. Bu çalışmalara ilerleyen 
yıllarda daha da üzerine eğilerek nitelikli personel ve kalite açısından özellikle subaylar için, 1935 
yılında Jandarma subaylarının Kara Harp Okulu’nda eğitim görerek yetiştirilmesi esası kabul 
edilmiştir. 1930’lu yıllarda jandarma teşkilatı açısından önemli bir gelişme ise 1936 yılında 
Jandarma Subay Sınıf Okulunun kurulmasıdır. Bu okul bir yıl sonra kendi yerleşkesi olan 
Anıttepe Jandarma Komutanlığına taşınmış ve aynı dönem yeni kurulmuş olan Polis Enstitüsü 
ile ortak olarak kullanılmıştır. Yine 1706 sayılı Kanuna müteakip olarak; 1937 yılında “Jandarma 
Teşkilat ve Vazife Nizamnamesi” çıkarılmıştır. Jandarma teşkilatı Cumhuriyet döneminde 
geçirdiği değişim ve dönüşümle birlikte daha modern ve gelişmiş kolluk teşkilatı haline 
gelmiştir. Özellikle 1939 yılında kurulan “sabit jandarma birlikleri”, “jandarma eğitim birlikleri 
ve okullar”, “seyyar jandarma birlikleri” 4 grup halinde yeniden yapılandırılmıştır. “Jandarma 
Teşkilatına önemli bir görev ise 1949 yılında nüfusu fazla olan illerde, polisin yetki ve görevlerine 
sahip jandarma birlikleri kurulmuşsa da bu birlikler 1960 yılında kaldırılmıştır” (Jandarma Genel 
Komutanlığı, 2010: 145-147). 

“1956 yılında yürürlüğe giren 6815 sayılı Kanun ile bu tarihe kadar Gümrük Tekel Bakanlığına 
bağlı tümen seviyesinde askerî bir kuruluş olan Gümrük Umum Kumandanlığı tarafından 
yürütülen sınır, kıyı ve kara sularımızın emniyeti ve korunması ile gümrük bölgelerinde 
kaçakçılığı men, takip, tahkik görev ve sorumluluğu; Jandarma Genel Komutanlığına verilmiştir. 
Bir sonraki yıl ise Jandarma Sınır Birlikleri tugaylar hâline dönüştürülmüş ayrıca Jandarma 
Eğitim Tugayları kurulmuştur. 1966- 1967 yılları arasında birden çok ili içerisine alan İl Jandarma 
Komutanlıklarını bünyesine alan Jandarma Bölge Komutanlıkları kurulmuştur. Bu yıllarda 
Jandarma Komando birlikleri kurulmaya başlanmıştır. 1968 yılında ise Diyarbakır'da Helikopter 
Bölük Komutanlığı adı altında ilk Jandarma Havacılık Birliği kurulmuştur. Teşkilata bağlı 
oluşturulan tüm bu birimler Genel Komutanlığın daha işlevli hâle gelmesini sağlamıştır 
(Soyupak, 1985: 2608). 

Özellikle 1960-1980 yılları arasında Jandarma Teşkilatı; 2559 sayılı ‘’Polis Vazife ve Salahiyet 
Kanunu’nun” kırsal kesimlerde, özellikle köylerde ifa edilmesinde etkin ve başarılı olmuştur. 
Önleme, yakalama, durdurma, kimlik sorma, gözaltı kararlarının uygulanması, asayiş ve genel 
kamu düzeninin sağlanmasında 2559 sayılı Kanun hükümleri uygulanmıştır. Bu süre zarfında 
emniyet teşkilatında bulunan birimlerin, (kaçakçılık, narkotik, organize suçlar vb.) karşılıkları 
olan birimler Jandarma teşkilatında da kurulmuştur. 

Yukarıda sözü edilen tarihsel gelişim içerisinde emniyet teşkilatı ile jandarma teşkilatı arasında 
tam anlamıyla bir iş birliği ya da dirsek temasından bahsedilememesinin temel nedenleri 
arasında emniyet teşkilatının sivil otoriteye, Jandarma Genel Komutanlığının ise doğrudan 
Genelkurmay Başkanlığına bağlı olmasıdır. Jandarma teşkilatı dönem dönem İçişleri Bakanlığı 
ve sivil otoriteye bağlandığı süre zarfında, müşterek operasyonlarda daha etkin ve başarılı olmuş, 
kurumlar arası diyalog gelişmiş ve ülke genelinde kamu düzeninin sağlanmasına etkin katkı 
sağlamıştır. 
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2016 DARBE GİRİŞİMİ SONRASI 2803 SAYILI KANUNDA YAPILAN 
DEĞİŞİKLİKLER 

15 Temmuz 2016 yılındaki FETÖ/PDY terör örgütünün darbe girişimi sırasında Jandarma 
Teşkilatı, bu girişimi püskürtme ve mücadele sürecinde etkin rol oynamıştır. Gerek askeri 
envanteri gerekse hiyerarşi ve disiplinli bir yapıya sahip olması, bu tarz girişimlerin 
bastırılmasında en önemli avantajı olmuştur. 25/07/2016 tarihinde çıkarılan KHK ile 2803 sayılı 
kanunun 3.maddesinde jandarmanın tanımında değişikliğe gidilmiş, “Türkiye Cumhuriyeti 
Jandarması, emniyet ve asayiş ile kamu düzeninin sağlayan ve diğer kanunların, Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamelerinin verdiği görevleri yerine getiren silahlı genel kolluk kuvvetidir” şeklinde 
düzenlenmiştir. Türkiye Cumhuriyeti Jandarması sivil otoriteye bağlı sadece kolluk görevini ifa 
eden bir kurum halini almıştır. 09/07/2018 yılında yayımlanan 703 sayılı KHK ile jandarma 
teşkilatının Cumhurbaşkanlığı hükümet sistemi ile uyumlu çalışması hedeflenerek, 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerine de sıkı sıkıya bağlı olması amaçlanmıştır.  Eski düzenlemeye 
göre Jandarma teşkilatı iki farklı kuruma bağlıydı. 2016 yılında gerçekleştirilen yapısal dönüşüm 
öncesinde Jandarma Teşkilatı, Türk idari teşkilat yapısı içerisinde "çift statülü" bir hukuki rejime 
tabi tutulmuştur. Bu dönemde teşkilat, görevlerinin niteliğine göre İçişleri Bakanlığı ve 
Genelkurmay Başkanlığı olmak üzere iki farklı kuruma hiyerarşik ve idari açılardan bağlıydı. 

Yeni düzenleme ile Genel Kurmay Başkanlığı ile sıkı sıkıya bağlılığı ortadan kalkmış, Türk Silahlı 
Kuvvetlerinin bir parçası olması durumu değişmiştir. Bu nedenle bağlılık açısından Millî 
Savunma Bakanlığından, İçişleri Bakanlığına geçişi sağlanmıştır. Jandarma Teşkilatının askeri 
hiyerarşi ile olan bağı kesilmesi sureti ile Jandarma Genel Komutanlığının, Yüksek Askerî Şûra 
(YAŞ) ve Milli Güvenlik Kurulu (MGK) üyelik ve görevleri de sonlandırılmıştır (2803 Sayılı 
Kanun). 

2803 sayılı Jandarma Teşkilat, Görev ve Yetkileri Kanunu’nun 2016 öncesi yürürlükte olan 5. 
maddesi, teşkilatın yapısal kimliğini askeri bir temele oturtmaktaydı. İlgili maddede, Jandarma 
Teşkilatı’nın kuruluş, kadro ve görev yerlerinin tespitinde Genelkurmay Başkanlığı asli yetkili 
kılınmıştı. Maddede geçen "Türk Silahlı Kuvvetleri (TSK) esaslarına göre düzenlenme" hükmü; 
teşkilatın sadece operasyonel yönünü değil, aynı zamanda aşağıdaki temel yapı taşlarını da 
kapsıyordu: 

• Hiyerarşik Yapı ve Disiplin: Personelin rütbe terfileri, disiplin cezaları ve askeri 
mahkemelere tabi oluşu TSK mevzuatına (926 sayılı TSK Personel Kanunu ve 1632 sayılı 
Askeri Ceza Kanunu) göre şekillenmekteydi. 

• Eğitim ve Öğretim: Subay ve astsubay yetiştirme süreçleri, askeri okullar ve müfredat 
belirleme yetkisi askeri normlara bağlıydı. 

• Teşkilatlanma Modeli: Birimlerin kurulması, tugay/alay/tabur yapısı ve lojistik yönetim 
ilkeleri askeri doktrinlere göre belirlenmekteydi. 

Bu durum, Jandarmanın mülki görevleri dışında kalan tüm kurumsal kimliğinin "askeri bir 
kuvvet" olarak tanımlandığını teyit etmekteydi. Ancak 15 Temmuz sonrası yapılan değişiklikle 
bu maddedeki "Genelkurmay Başkanlığı" ve "TSK esasları" ifadeleri çıkarılarak; yetki tamamen 
İçişleri Bakanlığına devredilmiş ve teşkilatın "sivil otoriteye bağlı profesyonel kolluk" kimliği 
yasal güvenceye alınmıştır. Yeni düzenleme de ise Jandarma Genel Komutanlığının kuruluş ve 
kadroları ile konuş yerlerinin belirlenmesinde asli yetkinin İçişleri Bakanlığı olduğu fakat 
olağanüstü durumlarda (seferberlik ve savaş gibi) kuvvet komutanlıkları emrine girecek 
jandarma birliklerinin kuruluş ve kadrolarıyla konuş yerlerini Genel Kurmay Başkanlığının 
görüşü alınarak İçişleri Bakanlığınca düzenleneceği maddesi eklenmiştir. Jandarmanın sivil 
otoriteye bağlanması ile birlikte demokratik kolluk, güvenlik hizmetlerinde şeffaflık, saydamlık, 
vatandaşa karşı hesap verebilirlik, katılımcı yönetim ve verimlilik ilkelerinin dikkate alındığı 
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görülmektedir. Hatta daha da ileriye gidilecek olursa güvenlik örgütlerinin yapısal manada 
sivilleştirilmesi demokratikleşen güvenlik felsefesinin en belirgin özelliklerindendir. Ne var ki 
Türkiye’de güvenlik bürokrasisinin merkeziyetçi yapıda olması, coğrafi olarak ekonomik 
farklılık ve başta terör gibi önemli siyasal ve sosyal sorunlar sivilleşmenin önünde büyük bir 
engel olarak bulunmaktadır. Günümüz koşullarında güvenlik hizmetinin sivilleşmesi kısa 
vadede mümkün gözükmezken imkânsız da değildir (Aydın, 2015:128). 

Kanunda yapılan değişikliklerle, özellikle Jandarma teşkilatının disiplinli ve özverili 
çalışmalarıyla tarihsel süreç içerisinde iç ve dış tehditlere, toplu ayaklanmalara, isyanlara, milli 
mücadele döneminde ortaya koyduğu başarılar göz önünde bulundurularak, doğrudan sivil 
otoriteye bağlanması hedeflenmiştir. Herhangi bir ihtilal girişimi ve muhtıralara karşı 
demokratik düzenin savunması ve korunması hususunda şüphesiz Jandarma Teşkilatının fayda 
sağlayacağı, büyük katkılar sunacağı düşünülmüştür. Bunun yanı sıra ilgili düzenlemede 
olağanüstü durumlarda ve savaş halinde de yurt savunmasında da etkin rol oynayacağı 
düşünülerek bu bağlamda düzenlemeler de yapılmıştır.  

 

Yeni Değişiklikler (2016 Sonrası) Bağlamında Jandarma Teşkilatı’nın İhtisaslaşma ve 
Görevleri 

Jandarma Teşkilatı görev ve yetki bakımından 2803 sayılı Jandarma Teşkilat Görev ve Yetkileri 
Kanunu, Türk Ceza Kanunu ve 2559 sayılı Polis vazife ve Salahiyet Kanunu çerçevesinde 
görevini ifa etmektedir. 2016 yılında 2803 sayılı Kanunda yapılan değişiklikler öncesinde Türkiye 
Cumhuriyeti Jandarmasının; adli görevler, mülki görevler, askeri görevler ve diğer görevler 
olmak üzere 4 ana görevden oluşmaktaydı. 2016 yılı değişiklikleri ile birlikte “diğer görevler” 
çıkartılmış ve Jandarma teşkilatı yeni görev ve yetkilerle donatılarak tasarlanmıştır. Kurumlarla 
olan iş birliği ve temas hali Türk Jandarmasını şahsına münhasır bir kurum olmasını 
sağlamaktadır (Taş vd., 2021:97-98). 

Bu bağlamda mülki görevler olarak Jandarmanın idari konudaki görevleri tekrar düzenlenmiştir. 
Kamu düzeninin sağlanması, durdurma, arama yapma, el koyma, önleme faaliyetleri gibi 
görevler verilmiştir. Fakat genel kolluk görevini ifa eden jandarmanın bu yetkileri aşması halinde 
ve kanun hükümleri dışına çıkması söz konu olduğunda ağır yaptırım ve cezalara maruz kalacağı 
belirtilmiştir. Jandarma teşkilatının idari konulardaki faaliyetleri mülki idare adına 
yapmaktadırlar. Dolayısıyla mülki idare amirlerine karşı sorumludurlar. Bu da jandarma ve 
mülki idare arasında bir hiyerarşi bağı olduğunu göstermektedir. Genelde mülki görevler idari 
olarak suç önleme üzerinedir. Jandarma mülki görevlerini ifa ederken, kamu düzenini korumak, 
suçun önlemesini sağlamak amacıyla istihbarî faaliyetler yürütmek, ceza ve tevkif evlerinin 
güvenliğini temin etmek, tutuklu ve hükümlülerin nakil işlemlerini sağlamak, kamunun huzur 
ve sükûnunu bozan her türlü eylemi engellemek gibi faaliyetler yürütür. Jandarmanın mülki 
görevleri suçu önleme ve araştırma olarak değerlendirilebilir (Taş vd., 2021:97-98). 

Türk Jandarması Adli görevleri bakımından 5271 sayılı Kanunu esas alır. Suç işlenmesi halinde 
failleri yakalamak, lehte ve aleyhte olan delilleri toplayarak oluşturulan soruşturma evrakını adli 
birimlere teslim etmekle sorumludur. Adli görevlerin ifasında amirleri mülki idare amirleri 
olmayıp, Cumhuriyet Savcılarıdır. Özellikle son düzenleme ile adli kolluk olarak suçla 
mücadelede Jandarma Teşkilatı branşlaşma hususuna önem vererek Kaçakçılık ve Organize 
Suçlar, Siber suçlar, Terörle Mücadele, Olay yeri inceleme ve Asayiş olarak gereken eğitimleri 
vererek daire başkanlıkları ve şube müdürlükleri şeklinde yapılanmıştır. 

Askeri görevler bağlamında ise jandarma teşkilatı mevcut son düzenleme öncesi jandarma 
teşkilatının personel ve özlük işleri bakımından Genelkurmay başkanlığına bağlı olması ve 
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birçok askeri görevinin olması genel kolluk kuvveti pozisyonundan jandarmayı biraz 
uzaklaştırmıştır. 2016 yılının ardından yapılan düzenleme sonrası sadece savaş ve seferberlik 
durumlarında ilgili kuvvet komutanlıklarına bağlanmasına karar verilmiştir. Bunun dışında 
jandarma genel kolluk kuvveti olarak içişleri bakanlığına bağlı olarak genel silahlı kolluk kuvveti 
görevine devam etmektedir. Jandarma teşkilatı ayrıca Genelkurmay başkanlığının ve garnizon 
komutanlarının talebi üzerine, İçişleri Bakanlığı, illerde ise valinin onayı alınarak askeri görevleri 
yerine getirmektedir. Genel anlamda görüldüğü üzere Jandarma teşkilatının olağanüstü 
dönemler dışında askeri görevi kalmamış olup, silahlı genel kolluk kuvveti görevine devam 
etmektedir.  

 

JANDARMA TEŞKİLATINDAKİ DEĞİŞİMİN KAMU GÜVENLİĞİNİN 
SAĞLANMASINDAKİ ETKİLERİ 

Köklü bir geçmişe sahip Jandarma teşkilatı, emniyet ve asayişin sağlanmasından, terör 
örgütleriyle mücadeleye, sel, yangın gibi afetlerden göçmenlere yönelik kolluk tedbirlerine, 
Covid-19 salgını gibi tüm dünyayı etkileyen salgın afetlerine kadar birçok alanda kendisine görev 
verilmiş ve bu görevleri başarı ile gerçekleştirmiştir. 2023 TÜİK verilerine göre 85 milyon nüfusun 
yaklaşık 17 milyonu Jandarma Bölgesi sınırları içerisinde yer almaktadır (Korucu, 2023:16-17). 
Sorumluluk sahaları açısından; Türkiye yüzölçümünün %93’ü, nüfusunun %21’i emniyet ve 
asayiş hizmetlerinin sağlanması açısından, Jandarma Genel Komutanlığının sorumluluğunda 
bulunmaktadır (https://www.jandarma.gov.tr). 

Türkiye Cumhuriyeti’nde güvenlik denildiğinde kırsalda ilk akla gelen Jandarma olmuştur. Türk 
Jandarma teşkilatı yaklaşık iki asırdan beri Türk devletinin emniyet ve asayiş hizmetlerini polis 
teşkilatı ile birlikte yerine getirmektedir. Günümüze kadar genel kolluk hizmetlerini örgütlü bir 
teşkilat yapısı içerisinde gerçekleştiren Jandarma, Genel Kurmay Başkanlığı, Millî Savunma 
Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığına hiyerarşik olarak bağlı olmuştur. Jandarmanın hiyerarşik 
bağlılığı, birçok mevzuat çalışması sonucunda bazı değişimlere uğramıştır. Jandarmanın 
hiyerarşik bağlılığı açısından en kapsamlı değişim ise 2016 yılı temmuz ayı içerisinde gerçekleşen 
668 Sayılı KHK ile gerçekleşen değişim olmuştur. Değişiklik sonrası askeri yönden Genelkurmay 
Başkanlığına hiyerarşik olarak bağlı olan Jandarma teşkilatı artık İçişleri Bakanlığına bağlı hale 
gelmiştir. Jandarma teşkilatının örgütsel yapılanması ve güvenlik kavramı ve konseptine yönelik 
tartışmalar günümüzde hala devam etmektedir. Bu bağlamda yeni güvenlik paradigmaları 
ekseninde Jandarma teşkilatının değişim ve dönüşümü de kaçınılmaz hale gelmektedir.  

Türkiye’de kamu güvenliğinin sağlanmasında Jandarmanın sorumluluk alanı, polisin görev 
sahası dışındadır. Bu alanlar il ve ilçe sınırları dışında kalan ve polis teşkilatı olmayan yerlerdir. 
Bu bağlamda konuya yaklaşıldığında Türkiye’de büyükşehir sisteminde il ve ilçe mülki 
sınırlarına kadar belediye görev alanının genişletilmesi jandarma ve polisin görev alanında bir 
çakışmaya yol açabilmektedir. Ancak belediye sınırları içinde olmakla birlikte hizmet gerekleri 
açısından uygun görülen yerler, jandarmanın görev ve sorumluluk alanı olarak tespit 
edilebilmektedir. Dolayısıyla Türkiye’de büyükşehir sisteminde belediye sınırlarının 
genişletilmesi Jandarmanın sorumluluk alanını fiziki olarak daraltmamaktadır. İstanbul’dan 
örnek vermek gerekirse, İstanbul yüzölçümünün %66’sı, nüfusunun %1,4’i emniyet ve asayiş 
hizmetlerinin sağlanması açısından İstanbul İl Jandarma Komutanlığının sorumluluğunda 
bulunmaktadır. Bunun yanı sıra, İstanbul Yeni Havalimanı, Sabiha Gökçen ve Atatürk 
Havalimanı ile Topkapı Sarayının korunması Jandarma Birliklerince gerçekleştirilmektedir 
(https://istanbul.jandarma.gov.tr/sorumluluk-bolgesi). Görüldüğü gibi İstanbul gibi metropol 
özellik gösteren ve kentleşme ve yapılaşmanın fazla olduğu bir yerde yüzölçümün büyük bir 
kısmında Jandarma asayiş ve güvenliğin sağlanmasında önemli rol oynamaktadır. Ancak 
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kentleşmenin yoğun olduğu, nüfusun yüksek olduğu alanlarda polis teşkilatının görev alanının 
genişlediği görülmemektedir.  

Jandarma, Polis teşkilatı ile ülke güvenliğinin sağlanması açısından genel idari kolluk teşkilatı 
içerisinde yer almaktadır. Bu yapılanma ülkemizin aynı zamanda tarihsel birikiminin de bir 
sonucu olarak tezahür etmiştir. Osmanlıdan devralınan miras ile Türk idari teşkilatı da yönetim-
güvenlik ilişkisi sonucunda oluşan kurumları idari mekanizmasına dahil etmiş ve birçoğunu 
günümüzde işlevsel halde bulunan yapılar haline getirmiştir (Aksungur, 2018:17). Ancak, 
dünyada ve ülkemizde meydana gelen gelişmeler, güvenlik paradigmalarındaki değişim ve 
kamu örgütlerinde yaşanan değişim ve dönüşümler güvenlik kurumlarındaki değişimi de 
gerekli kılmıştır.  

15 Temmuz 2016’da FETÖ/PYD terör örgütünce gerçekleştirilen darbe girişimi halkın devletine 
ve demokrasisine bağlılığını ortaya koyması ve onların azim ve gücü neticesinde 
püskürtülmüştür. Bu mücadele şehit olan ve yaralanan vatandaşlarımız olmuştur. Bu hain terör 
örgütünün amacı doğrultusunda hareket eden, darbe sürecine katılan ve destek olan asker ve 
polisler gereken cezalara çarptırılmıştır. 20 Temmuz 2016’da Olağanüstü Hal (OHAL) ilan 
edildikten sonra Kanun Hükmünde Kararnamelerle birçok düzenleme yapılmıştır. 668 Sayılı 
KHK ile Jandarmanın “silahlı askeri bir güvenlik ve kolluk kuvveti” olduğu ibaresi kaldırılmıştır.  
Böylece “askeri” ibaresi kaldırılarak Jandarmanın “silahlı genel kolluk kuvveti olduğu” 
belirtilmiştir.  

Jandarmanın görev alanının belirlenmesinde bazı değişiklikler gerçekleştirilmiştir. Yeni 
düzenlemeye göre, il ve ilçelerdeki jandarma ve polisin sorumlu olduğu bölgelerin 
belirlenmesinde ilçelerde kaymakam, illerde vali veya görevlendireceği vali yardımcısı 
başkanlığında jandarma ve emniyet temsilcilerinin katılacağı bir komisyonca belirleneceği 
belirtilmiştir. Sözü edilen komisyon, vali veya kaymakamın çağrısı üzerine toplanmaktadır. 
Büyükşehir, il veya ilçe belediyesi kurulması, kaldırılması ya da kentsel alan değişiklikleri gibi 
sınırı etkileyen durumlarda sorumluluk alanları yeniden düzenlenmektedir. Bu hususta en geç 
üç ay içerisinde yeniden düzenlenmenin yapılması gerekmektedir. Komisyonların aldığı kararlar 
İçişleri Bakanının onayından sonra yürürlük kazanmaktadır. Yapılan değişiklikler bir harita ve 
kroki üzerinde gösterilmektedir (Eraslan, 2021:2030). Bu düzenlemeye göre Jandarmanın görev 
alanının yeni gelişmelere göre değişiklik arz etmesi ve görev alanının yeniden belirlenmesinde 
onay mercii olarak sivil bir otorite olarak İçişleri Bakanlığı belirleyici olacaktır. 25/07/2016 tarih 
ve 668 sayılı KHK ile İçişleri Bakanı bir il veya ilçenin tamamını jandarma veya polis görev ve 
sorumluluk alanı olarak belirleyebilmektedir (Özübek ve Öztop, 2021:17).  

Jandarmanın görev alanının daha çok polisin görev alanının dışında olması ve her iki teşkilatın 
daha önceki sistemde bağlı olduğu birimler açısından farklılaşması güvenliğe yönelik hızlı 
kararların alınmasında bazı gecikmelere yol açabilmekte idi. Yeni değişikliklerle birlikte polis ve 
jandarma arasındaki koordinasyon ve iş birliğinin daha fazla olması beklenmektedir. 
Jandarmanın genel kolluk kuvveti olarak kırsal alanda kamu düzeni, emniyet ve asayişin 
sağlanmasında daha etkin olacağı değerlendirilmektedir.  

Jandarmanın sivil otoriteye bağlanmasının özellikle kırsal alanlarda asayişin sağlanmasında 
önemli etkileri olacaktır. Yeni değişikliklerle birlikte jandarmanın mülki görevleri 
genişletilmiştir. Adli ve askeri görevlerin dışında kalan hususlara ilişkin Jandarmaya verilen 
görevler idari kolluk faaliyetleri kapsamına dahil edildiğinden (Özübek ve Öztop, 2021:26) 
valilerin bu kapsamdaki yetkilerini kullanması ve asayişin kırsal alanlarda sağlanmasına katkı 
sağlayabilecektir. Yeni değişiklikler kapsamında seferberlik ve savaş durumunda 
Cumhurbaşkanı kararıyla jandarma birliklerinin Kuvvet Komutanlıkları emrine girmesi askeri 
görevlerinin bu kapsamda sivil otoritenin kararı ile gerçekleşeceğini ortaya koymaktadır. Bunun 
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yanı sıra Genelkurmay Başkanlığının isteği üzerine İçişleri Bakanı, illerde ise Garnizon 
komutanının isteği üzerine vali onayı ile Jandarma birlikleri kendilerine verilen askeri görevleri 
yerine getirebilmektedir (Özübek ve Öztop, 2021:26). Böylece afet vb. olağanüstü durumlarda 
Jandarmanın askeri görevlerini sivil otorite hiyerarşisi içerisinde gerçekleşmesi mümkün 
olabilecektir.  

 

JANDARMANIN SİVİL OTORİTEYE BAĞLANMASININ ETKİ VE SONUÇLARI 
BAKIMINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Güvenlik ihtiyacı insanoğlunun en temel gereksinimlerinden birisidir. Bu nedenle devlet 
olgusunun ortaya çıkışındaki en temel kavramlardan biridir. Devletin gelişim sürecinde güvenlik 
algısı ve güvenlik ile ilgili yapılanmalarda büyük değişiklikler olmaktadır. Hükümet 
sistemlerindeki, devlet yapıları ve örgütlerindeki değişiklikler, insan hak ve özgürlükleri 
alanında yaşanan büyük değişimler, savaş ve çatışma konseptlerinin değişmesi, terör kavramının 
nitelik değiştirmesi devletin güvenlik ile ilgili kurumlarına da büyük etki etmiştir. Özellikle 
1950’li yıllardan itibaren ortaya çıkan tehditlerin Sovyetler Birliği’nin yıkılması ve özellikle 11 
Eylül saldırıları sonrasındaki potansiyel tehlike, modern devletlerin iç güvenlik ve dış güvenlik 
olarak kesin çizgilerle ayırdığı yaklaşımı geçersiz kılmıştır. Modern devlet yapısına şekillenen 
güvenlik yapılanması, organize suç grupları, terör örgütleri, özel askeri şirketlerin farklı 
kombinasyonlarından oluşan postmodern tehditlerle etkin mücadelede yetersiz kalmıştır 
(Arslan, 2023: 415-416).  

Suçla mücadele etmek için oluşturulan polis teşkilatlanması, ağır silahlarla donatılmış ve polisle 
karşı karşıya gelmekten kaçınan geleneksel suçlu davranışı sergilemeyen, tam tersine polise 
mukavemet eden, pusu atan, saldırılar düzenleyerek ağır zayiatlar verdiren terör örgütleri ve 
organize suç gruplarıyla mücadelede yetersiz kalırken bu tehditlere karşı ordunun mücadeleye 
dahil edilmesi beraberinde demokrasi ve insan hakları gibi değerlerin zarar görmesi ile 
sonuçlanmıştır. Bu bağlamda devletler kendilerine özgü siyasal, yönetsel, toplumsal ve tarihi 
tecrübelerine dayanarak içinde bulundukları koşullara uygun olarak güvenlik yönetimlerinde 
değişimlere gitmişlerdir (Arslan, 2023:416).  

Jandarma teşkilatı, iki yüzyıla yaklaşan tarihi tecrübesi ile asayiş ve güvenlik hizmeti başta olmak 
üzere savaş, doğal afet, düzensiz göç gibi durumlarda üstlendiği görevler ile en zorlu arazi 
koşullarında birçok kamu hizmetinin yerine getirilmesine sağladığı katkı ile kırsal alanda 
devletin varlığını vatandaşa hissettiren ilk kurumdur (Özübek ve Öztop, 2021:29). Kuruluşundan 
itibaren askeri bir kimliğe sahip olan bir teşkilattır. Türkiye’de 15 Temmuz süreci ve ardından 
2017 Anayasa değişikliği ile Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemine geçilmesiyle birlikte 
güvenlik politikalarında sivil yapılanmanın etkisi artmıştır. Devletin iç güvenliğini sağlama rolü 
kapsamında İçişleri Bakanlığı’nın görev ve sorumlulukları artmıştır. Jandarma teşkilatının 
İçişleri Bakanlığı’na bağlanması ile güvenlik politikasında sivil aktörler öne çıkmıştır. 
Jandarmanın sivil otoriteye bağlı olması kolluk kapsamında yapılan faaliyetlerdeki hukuka 
aykırı eylem ve işlemlerin incelenmesi ve hesap verebilirlik ilkesinin ortaya konulması açısından 
önem arz etmektedir. Bu bağlamda 2019 yılında 6713 Sayılı Kolluk Gözetim Komisyonu 
Kurulmasına Hakkında Kanun ve Kanunun nasıl uygulanacağına dair yönetmelik çıkarılmıştır.  
Komisyonun görevi, kolluk şikâyet sisteminin daha etkili ve hızlı işlemesini, saydamlığını ve 
güvenirliğini geliştirmek üzere, kolluk görevlilerinin işledikleri iddia edilen suçlardan veya 
disiplin cezasını gerektiren eylem, tutum ve davranışlarından dolayı idari merciler tarafından 
yapılan ya da yapılması gereken iş ve işlemlerin merkezi bir sistemde kayıt altına alınması ve 
izlenmesinin sağlanmasıdır. Böylece kolluk personeli olarak Jandarma teşkilatı mensuplarının 
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kolluk faaliyetleri esnasında işlemesi muhtemel suçların soruşturması bir düzen ve disiplin altına 
alınmış olmaktadır.  

Jandarmanın önleyici kolluk hizmetinin bir gereği olarak son yıllarda yabancı ülke vatandaşları 
ve göçmenlere yönelik faaliyetlerinin sayısında artış yaşanmaktadır. Bu bağlamda çeşitli suçların 
soruşturulması nedeniyle şüpheli ve mağdur sıfatıyla, ülkede bulunan yabancı uyruklu şahıslar 
ve göçmenlerle sürekli iletişim halindedir (Avcı, 2021:18). Bu bağlamda yabancı ülke vatandaşları 
ve göçmenlere yönelik kolluk faaliyetleri esnasında ortaya çıkabilecek insan hakları ihlali 
hususundaki iddiaların soruşturulması ve bu konuda ileriye dönük alınabilecek tedbirler sivil 
otoriteye bağlı bir teşkilat içerisinde daha kolay olabilmektedir. Böylece uluslararası alanda 
teşkilatın saygınlığının daha güçlü olması mümkün olabilecektir.  

 

SONUÇ 

Devletin klasik görevlerinden biri ve en önemlisi olan güvenlik olgusu günümüzde küreselleşme 
olgusu ve bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ile birlikte önemli değişim ve 
kırılmalara maruz kalmaktadır. Güvenlik paradigmalarındaki değişimlerle birlikte klasik 
güvenlik yaklaşımı ile terörizm, düzensiz göç ve suç örgütleri ile mücadele etmek giderek 
zorlaşmaktadır. Devletler güvenlik teşkilatlarını yeni gelişmelere göre uyarlamak aynı zamanda 
insan hakları ve demokrasi çerçevesinde kolluk faaliyetlerini sürdürmelerini sağlamakla 
yükümlüdürler. Bu bağlamda Türkiye’de 15 Temmuz 2016’dan sonraki süreçte iç güvenlik 
yapılanmasında önemli değişimler meydana gelmiş ve Jandarma teşkilatı ve Sahil Güvenlik 
Komutanlığı İçişleri Bakanlığına bağlanarak güvenlik hizmetlerinin sivilleşmesi yönünde önemli 
bir adım atılmıştır. Gerek Polis teşkilatı gerekse Jandarma teşkilatı ve ordunun diğer silahlı 
kuvvetleri terörizm, organize suçlar ve düzensiz göç gibi boyutları ülke sınırlarını aşan tehditlere 
karşı iş birliği içerisinde ve yeni gelişmelere göre örgütlenmelerini sağlamak durumundadırlar. 
Bu bağlamda uluslararası iş birliği mekanizmaları da gündeme gelmektedir. Jandarmanın sivil 
otoriteye bağlanması bu mekanizmaların geliştirilmesini de sağlayacaktır.  

Günümüzde kentleşmenin hızlanması, kent ve kırsal alan kavramlarının değişkenlik göstermesi, 
Büyükşehir belediyelerinin sınırlarının il mülki sınırı haline gelmesi Jandarma ve Polisin 
sorumluluk alanlarının belirlenmesi sürecinde etkili olmaktadır. Jandarma teşkilatının sivil 
otoriteye bağlanması ile sorumluluk bölgelerinin değişiminde daha hızlı ve etkin çözümler 
üretilmesi mümkün olabilecektir. Ayrıca Jandarmanın görev yaptığı sorumluluk bölgelerinde 
sivil otoritelerin direktifleri doğrultusunda toplum odaklı yaklaşımlar çerçevesinde hareket 
ederek gereken mekanizmaları daha hızlı bir sürede gerçekleştirmesi beklenmektedir. 2803 Sayılı 
Jandarma Teşkilat, Görev ve Yetkileri Kanunu’nda yapılan değişikliklerle birlikte artık 
jandarmanın görev ve sorumluluk bölgesi sadece polis sorumluluk bölgesi olmaktan çıkmış ve 
kentsel bir alanın İçişleri Bakanının kararı ile tamamen Jandarma sorumluluk bölgesi olması 
mümkün hale gelmiştir. Böylece kentsel ve kırsal bölgelerdeki güvenlik gereksinimlerinin 
farklılaşmasından kaynaklanan örgütlenme yapılarının yeniden değerlendirilerek ele alınması, 
halkla olan ilişkileri açısından değerlendirildiğinde kentsel alanlardaki Jandarma teşkilatlanması 
ile kırsal alanlardaki Jandarma teşkilatlanmasında farklı stratejiler geliştirilmesi gerekmektedir. 
Bu bağlamda teşkilatın işlevsel olarak karar almada daha hızlı bir süreç içerisinde hareket ederek 
askeri bürokrasinin ağır işleyen mekanizmasına göre daha esnek çözümler üretmesi 
beklenmektedir. Jandarma Teşkilatı’nın idari yapısındaki bu dönüşüm, kurumun köklü 
hiyerarşik geleneği ile sivil denetim mekanizmaları arasında yeni bir dengenin tesis edilmesini 
gerekli kılmıştır. Güvenlik bürokrasisinin doğası gereği, sivil otoriteye bağlanma süreci disiplin 
ve emir-komuta zincirini zayıflatan bir unsur değil aksine, operasyonel etkinliğin sivil gözetim 
altında profesyonelleşmesini sağlayan yapısal bir aşama olarak değerlendirilmelidir. Bu 
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bağlamda, hiyerarşik sürekliliğin korunması, personelin koordineli görev yapma yeteneği ve 
kamu güvenliğinin sürdürülebilirliği açısından stratejik bir öneme sahiptir. Ancak iç güvenlik 
hizmetlerinin tek elden yürütülmesi ve planlanmasının iç güvenlik hizmetlerinin etkililiği 
açısından olumlu katkılar sağlayacağı değerlendirilmektedir.  

 
Hakem Değerlendirmesi: Dış bağımsız.  
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kuruluştan destek alınmamıştır.  
Çıkar Çatışması: Yazarlar arasında çıkar çatışması yoktur. 
Etik Onayı: Bu çalışmanın tüm hazırlanma süreçlerinde etik kurallara riayet edildiğini yazar(lar) 
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler Dergisi’nin hiçbir 
sorumluluğu olmayıp, tüm sorumluluk makale yazar(lar)ına aittir.  
Etik Kurul Onayı: Çalışma kamuya açık ikincil verilerin kullanılmasıyla oluşturulmuştur. 
Araştırmacıların Katkı Oranı: Yazarlar çalışmaya eşit oranda katkı sağlamıştır.  
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