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Oz

Geleneksel seyyahlar, gezip gordiikleri bolgelerin kiiltiirel, sosyal ve dini yapilar1 hakkinda
seyahatnameler aracilifiyla ayrintili bilgiler sunarak yerel kiiltiiriin dis diinyaya aktarilmasinda
onemli bir rol iistlenmiglerdir. Giiniimiizde ise dijital ¢agin sundugu teknolojik imkanlar
sayesinde dijital igerik {ireticileri benzer islevleri yeni medya ortamlarinda gerceklestirmektedir.
Youtube, Instagram ve bloglar gibi gesitli sosyal medya araglarinda igerik tireten bu kisiler, yerel
kiiltiirlerin uluslararast arenada goriiniirliik kazanmasina aracilik ederek kiiltiirel temsili
doniistiiren yeni bir araci konuma gelmislerdir. Bu ¢alismada, bir igerik {ireticisi olan Mark
Wiens'in Tiirk mutfagi ile ilgili ortaya koydugu tirtinler kiiltiirel diplomasi bakis agisiyla analiz
edilmistir. Wiens'in iiretimleri betimsel ve igerik analizi yontemleriyle incelendiginde, yerel
yemek kiiltiirtiniin ardindaki tarihsel birikim, toplumsal degerler ve kiiltiirel pratiklerin
uluslararasi izleyicilere sistemli bir bicimde aktarildig: goriilmektedir. Bu cercevede dijital icerik
iireticilerinin, kiiltiirel diplomasi bakimindan islevsel bir rol iistlendikleri; yerel kiiltiiriin
uluslararas1 gortintirliigiinti artirarak kiiltiirleraras: iletisimi giiclendirdikleri sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla dijital kiiltiir ortaminda tiretilen igeriklerin yalnizca bireysel eglence veya
tiikketim amagh olmadigl ayn1 zamanda uluslarin kiiltiirel sermayesini destekleyen, kiiltiirel
cesitliligi goriintir kilan ve wuluslararasi iliskilerde yumusak giic unsuru olarak
degerlendirilebilecek stratejik bir islev tasidig1 soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Diplomasi, Dijital igerik Ureticileri, Gastronomi, Kiiltiirel Temsil,
Kiiltiirleraras Iletisim.
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Onerilen Atif:
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“Seyyahlik” in the Context of the Digital Cultural Sphere: The Relationship
Between Digital Content Creators and Cultural Diplomacy
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Abstract

Traditional travelers played a significant role in conveying local cultures to the outside world by
providing detailed accounts of the cultural, social, and religious structures of the regions they
visited through travelogues. Today, thanks to the technological opportunities offered by the
digital age, digital content creators perform similar functions within new media environments.
By producing content on platforms such as YouTube, Instagram, and blogs, these individuals
have become new intermediaries who transform cultural representation by facilitating the
visibility of local cultures in the international arena. In this study, the works produced by Mark
Wiens—a digital content creator—on Turkish cuisine are analyzed from the perspective of
cultural diplomacy. When Wiens’s productions are examined through descriptive and content
analysis methods, it becomes evident that the historical background, social values, and cultural
practices underlying local food culture are systematically conveyed to international audiences.
Within this framework, it is concluded that digital content creators assume a functional role in
terms of cultural diplomacy by increasing the international visibility of local cultures and
strengthening intercultural communication. Therefore, it can be argued that content produced in
the digital cultural sphere is not solely intended for individual entertainment or consumption but
also carries a strategic function that supports nations’ cultural capital, makes cultural diversity
visible, and can be considered an element of soft power in international relations.

Keywords: Cultural Diplomacy, Digital Content Creators, Gastronomy, Cultural Representation,
Intercultural Communication.

Received: 10.02.2026

Accepted: 06.04.2026

Suggested Citation:

Celikten, H. (2026). ‘Seyyahlik” in the Context of the Digital Cultural Sphere: The Relationship
Between Digital Content Creators and Cultural Diplomacy, Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 9(4): 175-193.

176


http://www.sobibder.org/

Hakan CELIKTEN

GIRIS

Sozli kiltiirden dijital kiiltiire uzanan tarihi siiregte kiiltiirel unsurlar hem bigimsel hem de
islevsel doniistimler yasamistir. S6z konusu degisim ve dontiisiim siirecinde, kiiltiirel bilgiyi
aktaran aktorlerin de iglevleri ve araglar1 degismistir. Boylesi aktorlerden biri seyyahlardir.
Geleneksel seyyahlar, halkin yasayis bigimlerini, gelenek ve goreneklerini, inanglarini, giindelik
hayat pratiklerini seyahatnameler gibi unsurlarla belgelemiglerdir. Ortaya koyduklar1 bu
belgelerle onlar, tarihsel olarak bilgi tasiyicisi, kiiltiir gozlemcisi ve anlaticist rollerini
iistlenmislerdir. S6z konusu belgeler salt bilgi tasimanin 6tesinde, gdzlemcinin bakis agisi, se¢imi
ve yorumu ile sekillenmektedir. Bu da seyyahin kiiltiirii algilama ve temsil etme bigiminin yerel
kiiltiiriin disa aktariminda énemli bir belirleyici unsur oldugunu gostermektedir.

Dijitallesme stireci, bilgi aktariminda yeni kanallarinin ortaya ¢tkmasimi saglamistir. Bu da yeni
donemdeki seyyah figiiriinii etkilemistir. Dijital kiiltiir ortaminda blog yazarlari, Youtuberlar,
Instagram fenomenleri ve dijital gezginler gibi aktorlerin giiniimiiziin modern seyyahlar: olarak
islev gordiikleri fark edilmektedir. Bu bireyler, ziyaret ettikleri yerleri dijital araglar vasitasiyla
belgelemekte ve yeni donemin imkanlar1 dogrultusunda genis kitlelere sunmaktadir. Giintimiiz
dijital seyyahlari, yerel kiitiir odakli olusturduklari igeriklerde yerel yemekleri, halk sanatlarini,
geleneksel ve sosyal yapilar1 kendi bakis agilariyla aktarmaktadir. S6z konusu aktarim bir yandan
ekonomik, turistik ya da estetik kaygilar gibi ¢esitli unsurlar dogrultusunda sekillenirken diger
yandan yerel olanu uluslararasi arenaya tasimaktadir. Uluslararasi arenada temsil imkani bulan
yerel unsurlar, yiizeysellesme ve egzotiklesme gibi hususlarla kars: karsiya kalabilmektedir.
Bunun yaninda yerelin bilinirliginin/goriintirliigiiniin artmasi, cesitli kazanimlar elde etme
imkanini da beraberinde getirmektedir. 56z konusu igeriklerle yerel anlatilar, halk miizigi, yemek
tarifleri vb. bircok yerel unsur dijital arsivlerde belgelenmektedir. Bu da kiiltiirel
stirdiiriilebilirlige katk: saglayict adimlar atilmasinin niinii agmaktadar.

Dijital igerik iireticilerinin yerel kiiltiirle temas1 ve yerel kiiltiiriin temsiline odaklanilan bu
calismada, Tiirk mutfag1 6zelinde icerik incelemesi yapilacaktir. S6z konusu incelemede yerel
kiiltiiriin edindigi islevler kiiltiirel diplomasi acisindan degerlendirilecektir. Calhismada yemek ve
seyahat gezgini diyebilecegimiz, bir dijital gogebe gibi yasam felsefesine sahip olan dijital igerik
iireticisi Mark Wiens'in {irettigi icerikler 6rnek olarak se¢ilmistir. Mark Wiens’in secilmesinde
genis bir takipci kitlesine sahip olmasi, uluslararas: arenada etkin olmasi, yemek gibi tematik bir
konu 6zelinde profesyonel bir sekilde igerik iiretmesi, ortaya koydugu igeriklerde basit tarifler ve
tadim testleri yapmak yerine kiiltiir odakl yaklasimlarda bulunmas: gibi hususlar etkili
olmustur. Buna gore Mark Wiens'in sosyal medya kullanimi incelenmis ve Youtube kanalinda
yer alan Tirk mutfagin tanitan videosu ayrintili bir sekilde betimsel ve tematik igerik analizi ile
ele alinmistir. Biitiin bunlarla igerikte yer alan unsurlar ve bu unsurlarin izleyici gruplar
tarafindan ¢ozlimlenme siireci ile ortaya c¢ikan algi goriilmeye calisilmigtir. Biitiin bunlar
dahilinde sekillenen ¢alismada, oncelikli olarak igerik tireticisinin Tiirk mutfagini nasil sundugu
degerlendirilmistir. Bunun igin igerikte kullanilan anlatim dili, imgeler, stereotipler ve yerel
Ogelerin nasil yansitildig1 analiz edilmistir. Kiiltiirel diplomasi baglaminda ise igerikte ortaya
cikan kiiltiirel hususlar ve bunlarin tanitimi {izerinde durulmustur. igerikler ve izleyici yorumlari
tizerinden Tiirkiye'ye yonelik algilar degerlendirilmistir.

Ayrintili analiz i¢in ¢alismanin bakis agisina uygun sekilde igerik iireticisinin Tiirk mutfaginm
hangi acilardan sundugu (geleneksel/sokak lezzeti/liikks restoranlar), hangi anlatim dilinin
kullanildig1 (romantize edici/ elestirel/ sasirtict vb.), Tiirk mutfagma yonelik hangi kalip
anlatilarin 6ne ¢iktigl, (kebap odaklilik/ Osmanli mirasi/ sadece sokak lezzeti), sunulan
yemeklerin Tiirkiye'nin genis gastronomik cesitliligini ne kadar yansittigi, Tiirk mutfagina
yonelik “otantik” ve “egzotik” sdylemlerin nasil olustugu, yerel halkin nasil temsil edildigi,
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mekan tercihleri (geleneksellik/modernlesme), Tiirk mutfaginda 6n plana ¢ikartilan hususlarin
neler oldugu (misafirperverlik/ tarihsel derinlik/ saglikli beslenme vb.), sosyokiiltiirel yapinin
islenmesi, yemek tanitimlarinin nasil yapildig1 (nostaljik/ tarihsel/bilgilendirici), Tiirk mutfaginin
diger mutfaklarla karsilastirilmasi, gorsel detaylar, kullanilan ifadeler, izleyicilerin icerigi nasil
yorumladig1 ve Tiirk izleyicilerinin yaklasimi gibi hususlarmn iizerinde durulmustur. Biitiin
bunlar kapsamimda Wiens’in Tiirk mutfagimi degerlendirdigi Youtube igerigi, mutfak cesitliligi
ve yoresel lezzetler, yerel aktorler, yerel isletmeler ve zanaatkarlar, tarihsel baglam, tarihi ve
kiiltiirel miras mekanlari, kiiltiirel temsil ve giindelik yasam alt basliklar1 altinda
degerlendirilmistir. Degerlendirme asamasma ge¢meden 6nce kiiltiir ve diplomasi iligkisi ile
dijital igerik iireten yeni donem seyyahlarinin/gezginlerinin ve dijital gocebelerinin {izerinde
durmak yerinde olacaktur.

DEGISEN iLiSKi AGI iCERISINDE KULTUR, DIiPLOMASI VE DIiJiTAL iCERIK
URETICILERI

Kiiltiir, bir toplumun tarihsel siirecte gelistirdigi degerler, inanglar, normlar, semboller, dil, sanat,
aliskanliklar ve yasam bigimleri gibi bir¢ok unsurun toplamidir. S6z konusu unsurlar, bir yandan
toplum tiyeleri arasinda anlamli bir iletisim kurmayr ve toplumsal baglari gliclendirmeyi
saglarken diger yandan ortaya c¢ikan kimlik ile farklilasmay1 var etmektedir. Dolayisiyla tarih
boyunca toplumlar hem kendi icerisinde hem de diger toplumlara kars: kiiltiirlerini koruma ve
aktarma stireglerinde olugsmustur. Giintimiizde kiiltiir, sadece bir toplulugun ya da ulusun mirasi
degil ayn1 zamanda uluslararas: iligkilerde bir ara¢ olma ozelligi ortaya koymaktadir. Bu da
kiiltiir ve diplomasi kavramlarmi yan yana getirmektedir.

Uluslararas: iliskiler alaninda yasanan gelismeler, diplomasi kavramini ¢ok boyutlu ve ¢ok
katmanl bir sekilde ele alma gerekliligini beraberinde getirmektedir. S6z konusu kavram,
oncelikli olarak devletler arasindaki iliskiyi isaret edecek sekilde kullanulsa da kavramin zamanla
devlet-halk ve halk-halk arasindaki iligkilerde yer almaya basladig1 goriilmektedir. Buna gore,
geleneksel diplomaside “diplomat” merkezli bir ilerleyis s6z konusu iken siradan vatandaslarin
diplomasi faaliyetlerinin birer aktorii oldugu durum ortaya gikmustir. Bu doniisiim, kamu
diplomasisi alaninin gelismesini saglamistir. Kamu diplomasisi devletlerin dis kamulara yonelik
gerceklestirdikleri Dbilgilendirme c¢abalarmi igeren yumusak gliciin bir aract olarak
degerlendirilen alani isaret etmektedir (Yagmurlu, 2007: 11). Dolayisiyla kamu diplomasisini “bir
devletin; dis politika veya diplomasi hedeflerine ulagsmasi igin kiiltiiriiniin yayilmas: ve yabanci
hedef kitleyi pozitif yonde etkilemek igin iletisim kurmas1” olarak tanimlanmak miimkiindiir
(Mark’tan akt. Akgiin, 2024: 675). Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi silahli savaslardan
uzaklasarak stratejik amaglara ulasma meyli, yumusak giic kullanimmi 6nemli bir noktaya
getirmistir. Bu da devletlerin uluslararas: iligkilerde kamu diplomasisiyle olumlu bir imaj
olusturma, markalasma, kiiltiirleraras: iletisim kurma gibi amaglarla yeni politikalar gelistirmesi
anlamina gelmektedir. Biitiin bunlarla kamu diplomasisini dinleme, savunma, Kkiiltiir
diplomasisi, degisim diplomasisi ve uluslararasi yayncilik gibi temel smiflara ayirmak
miimkiindiir (Aydimn ve Poyraz, 2022: 4). Kamu diplomasisi faaliyeti olarak ele alinabilecek olan
kiiltiir diplomasisinin merkezinde hedef iilkeye kiiltiir ve yasam tarzim iletme cabasi stz
konusudur.

Diplomasinin kamu y&nlii doniistimii, diplomasi iligkilerinde aktif olarak rol alan unsurlarda da
yasanmustir. “Geleneksel diplomasi dogrudan hiikiimetler arasi iligkileri kapsarken, geleneksel
kamu diplomasisinde bu iliskilerin igerisine halklar da dahil olmustur. Dolayisiyla geleneksel
kamu diplomasisi hiikiimetlerin halklarla etkilesimini kapsamaktadir. Yeni kamu diplomasisi ise
halktan halka uygulanan bir diplomasi tarzindan s6z edilebilmektedir (Eksi ve Tas, 2020: 217).”
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Bu durum, diplomaside zamanla devlet dis1 aktorlerin siirece dahil oldugu bir degisim ve
doniistim siirecinin yasandigini gostermektedir. S6z konusu siirecte siradan bir birey, kamu
diplomasisi ve konsolosluk iligkileri alaninda diplomatik uygulamalarda giderek goriiniir hale
gelmistir (Melissen, 2005: 23-25). Bu noktada gelisen teknoloji ve artan iletisim imkanlarinin da
siirec igerisinde oldukca destekleyici bir pay1 vardir. Ozellikle sosyal medyanin aktif olarak
kullanilmasiyla yeni kamu diplomasisinde devlet digi aktorler etkin bir sekilde rol almaya
baslamistir. Ancak alanda yapilan literatiir taramasinda bakis acgisinin daha ¢ok devlet merkezli
klasik yaklasimlar cercevesinde yapildig: goriilmektedir (Toker Karahan ve Cagla, 2022: 92). Yeni
kamu diplomasisi yaklasimi, devlet merkezli okumalar yerine siirecte aktif rol almaya baslayan
devlet dig1 aktorler iizerinden degerlendirmeler yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadar.
Dijitallesme ve yeni medya ortaminda devlet dis1 aktdr olarak dijital icerik {ireticileri dikkat
cekmektedir.

Kiiltiir Diplomasisinde Devlet Dis1 Aktorler: Dijital i¢erik Ureticileri

Dijital igerik iireticileri, sosyal medya, video paylasim platformlar1 ve bloglar gibi dijital
ortamlarda gesitli igerikler {ireten bireyler veya gruplardir. Bu kisiler, seyahat, yemek, sanat, tarih,
egitim ve eglence gibi farkli konularda icerik iireterek genis kitlelere ulasmaktadir. Giiniimiiz
dijital ¢aginda, bu kisiler, kiiresel 6lcekte bireyler ve toplumlar arasindaki kiiltiirel etkilesimi
yonlendiren 6nemli aktorler haline gelmistir. Dijital platformlar aracihigiyla iiretilen igerikler,
kiiltiirel {iretim, tiiketim ve dolasim siireglerini yeniden sekillendirmekte; yerel ve kiiresel
dinamikler arasinda ¢ok katmanli bir iliski ag1 olusturmaktadir. S6z konusu aktorler kendi
iclerinde YouTuber, influencer, blogger, podcast yayincisi ve Twitch yayincisi gibi farkli adlarla
amlmaktadir. Iceriklerini YouTube, Instagram, TikTok, Twitter, podcast platformlari ve blog
siteleri aracilifiyla paylasan bu aktorler, yiiksek diizeyde etkilesim elde ederek {irettikleri
iceriklerin énemli bir goriiniirliik ve etki kazanmasina katk: saglamaktadir.

Dijital igerik iireticilerinin yakin dénemde dikkat ceken gruplarmdan biri dijital gogebelerdir.
Dijital gocebe kavraminin ilk olarak Tsugio Makimoto ve David Manners (1997), tarafindan
Digital Nomad adli kitapta ele alindig1 goriilmektedir. Makimoto ve Manners, calismasinda
internetin ve gelisen teknolojilerin sosyal yasam tizerindeki etkilerini, 6zellikle is ve bog zaman
kavramlarinda ortaya ¢ikabilecek dontisiimler baglaminda incelemektedir. Bu alandaki literatiire
bakildiginda ise toplulugun sirt cantali bir gezgin tiirii, yalniz bir girisimcilik ve serbest bir
calisma bigimi, ortak calisma ve ortak yasama sahip bir turist tipolojisi ve yeni bir yasam tarzi
gibi yaklagimlarla ele alindig gériilmektedir ([li ve Biiyiikbaykal, 2023: 72).

BBC, dijital gogebeleri “cevrimigci ¢alisan ve bu nedenle kendilerini belirli bir ofise, sehre hatta
iilkeye baglamaya ihtiya¢ duymayan profesyoneller” olarak adlandirmaktadir. Merriam Webster
sozligiinde ise dijital gogebe, seyahat ederken meslegini tamamen internet {izerinden
gerceklestiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Fark edilecegi iizere burada geleneksel is taniminin
disma cikilmaktadir. “Dijital gocebelere neden boyle bir yasam ve is tarzini tercih ettikleri
soruldugunda ise muhtemelen her biri ayri bir yanit verecektir. Kimi felsefi bir yaklasimla
yasama Ozglirliigiinii vurgularken kimileri gelir akisina, farklilik deneyimine vb. hususlara
dikkat cekecektir. Belki de dijital bir go¢ebe smirlamalar olmaksizin istedigimiz seyin pesinden
ozgiirce kosabilseydik hayat nasil olurdu? Soruna yamit aramaktadir (Backe, 2023:1).” Bu isi
yapma sebebi her ne olursa olsun ortaya yeni bir yasam tarzi ve is tanimi gikmaktadir.

Dijital gogebeligin esneklik ve 6zgiirliik, seyahat olanaklari, yasam maliyeti tasarruflari, farkh
gecmise sahip kisilerle tamisip profesyonel baglantilar kurma, kisisel gelisim gibi kazanimlar:
olmaktadir. Bunun yaninda sosyal izolasyon ve yalnizlik, tutarsiz calisma ortamlar: ve olanaklari,
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is-yasam dengesi miicadelesi, vize ve yasal problemler, finansal istikrarsizliklar, saghk ve
givenlik kaygilari, kiiltiirel uyum problemleri gibi birtakim sorunlarla karsilasmaktadir
(Montoya, 2024: 4-6). Gelisen teknoloji ile birlikte, bireylerin is hayatinda simirlar kalkmis bu da
zamana ve mekana bagh kalma zorunlulugunu gidermistir. Hal boyle olunca mekandan
bagimsiz bir sekilde evden ya da uzaktan ¢alisma imkani ortaya ¢ikmistir. Dijital gogebeler bu
imkan1 kullanarak hobilerini gelistirmek, am1 yasamak ve keyif almak dolayisiyla haz almaya
odaklanan bir ¢alisma hayati gelistirmislerdir. Anlasildig: tizere dijital gocebe; dijital calisma, kisa
siireli ¢alisma, gogebe olarak calisma ve farkh {ilkelere yapilan keyifli seyahatler kavramlar:
etrafinda sekillendigi goriismektedir (Deniz, 2019: 103).

Dijital gocebe kavraminda go¢ vurgusunun olmas: geleneksel bakis agisiyla kitlesel bir hareket
gondermesini akla getirse de burada genellikle bireysel hareketlilik s6z konusudur. Onlarin uzun
stireli bir seyahat siireci igerisinde olmalar1 ve bunu profesyonel bir zemin {izerinde yiiriitme
¢abalari onlar1 turistten ayirmaktadir. Ayrica bu kisiler internet temeli isler yapmasi ve egitim
seviyelerinin yiiksek olmasiyla digerlerinden ayrismaktadir. Igerik iireticileri yeni medya ile
kurduklar: is birligi sebebiyle gittikleri yerleri tarutici igerikler olusturmaktadir. S6z konusu
durum, onlarin gittikleri yerlere ekonomik ve kiiltiirel katkilar saglama potansiyelini beraberinde
getirmektedir. Dijital gocebelerin Nomad List web sitesi gibi siteler aracihgiyla gittikleri yerler
hakkinda gériislerini paylastiklar1 goriilmektedir. Ilgili paylagimlar igeriklerde yer alan bolgeye
yonelik algilar1 sekillendirmektedir (Demirel Ili, 2023: 30; Tasdelen, 2023: 293). Yiiksek takipgi
sayisina ve diinya geneline hitap edebilme imkanina sahip olan bu kisiler, biitiin bunlarla basit
bir gezgin olmanin Stesine ge¢mektedir. Ozellikle yerel kiiltiir ile kurduklar etkilesim ve
olusturduklar1 tarutici igerikler 6nemli kazanimlar elde edilmesini saglamaktadirlar. Burada
tizerinde durulmas: gereken husus, bu kisilerin yerel kiiltiirle nasil bir etkilesim kurduklar: ve
bunu nasil tanittiklaridir.

YERELIN YEMEK KULTURUNE ODAKLANAN BIR DIJiTAL ICERIK URETICiSi
OLARAK MARK WIENS

Dijital medya, uluslarin kiiltiirel kimliklerini kiiresel sahnede tanmittig1 dinamik bir ekosisteme
doniismiistiir. Bu ekosistemde Mark Wiens gibi bagimsiz igerik iireticileri, geleneksel medya
kanallarin1 agan bir etki giiciiyle, milyonlarca izleyiciye otantik ve kigisel deneyimler sunarak
kiiltiirel algilar sekillendirmede merkezi bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismadaki analizin temel
amaci, Wiens’in Tiirkiye’ye yonelik iceriklerde Tiirk mutfagini nasil temsil ettigini ve bu temsilin
kiiltiirel diplomasi pratikleri agisindan ne anlama geldigini derinlemesine analiz etmektedir.
Calismanin temel argiimani, Wiens'in igeriginin basit bir yemek tanitiminin Gtesine gegerek
Tiirkiye igin etkili bir “yumusak gii¢” ve “gastrodiplomasi” araci islevi gordigiidiir. Analiz
kismma ge¢gmeden 6nce Mark Wiens ve onun ortaya koydugu igerikler hakkinda bilgi vermek
yerinde olacaktr.

Mark Wiens, 1986 dogumlu Amerikali bir seyahat ve yemek blog yazaridir. Kendisini
tanimlarken seyahat ve yemek kavramlari iizerine bir hayat insa etme ¢abasi igerisinde oldugu
goriilmektedir. Wiens, seyahat edilen yerlerde insanlarla iletisim kurmanin en iyi yolunun yemek
yemek olduguna inandigini belirtmektedir. Yemegi farkl kiiltiir ve ilkelerin ortak noktasi olarak
degerlendirdigini ve yerel yemeklere odaklandigim vurgulamaktadir. Universiteden mezun
olduktan sonra kisisel gelisimine odaklanan Wiens, kisisel hedef olarak 6gretmenlik gibi bir
meslek yapmak yerine internetten para kazanmay1 hedeflemistir. Cesitli denemelerden sonra
esiyle seyahat etmeye ve yemek yemeye odaklanmistir. Bu alanda hazirladig: bloglardan sonra
sadece yemek fotografi ¢ekmekle kalmak istemeyip yemegin atmosferini ve duygusunu da
paylasmanin yollarin1 aradigini belirtmektedir. Baslarda basit sokak yemekleri cekerken
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“migrationalogy.com” adli web sitesini kurmus, yemek {izerine e-kitabii ¢ikarmig ve
olusturdugu igeriklerle ciddi bir hedef kitlesine ulasmaya baglamistir
(https://migrationology.com).

Mark Wiens’in hayat hikayesine bakildiginda dijital bir hayata gegilip yeni is tanumlarinin nasil
sekillendigi anlasilmaktadir. Onu bu ¢alisma i¢in inceleme konusu yapan husus, basit bir yemek
tanitim igerigi olusturan kisi olmanin 6tesine gegip bu isi dijital kiiltiir ortamina uygun sekilde
profesyonel olarak yapmasi ve yemek {izerinden yerel kiiltiir odakli bakis agisiyla igerik
iiretmesidir. O, yemegi insanlarla iletisim kurma arac1 olarak gorerek sadece yemek paylasmak
yerine ilgili yemegin icinde bulundugu sosyokiiltiirel yapry1 vermeye c¢alismaktadir. Mark'in
kurmus oldugu ve elde ettigi verileri paylastif1 migrationology.com adli web sayfasinda Yemek
Seyahat Rehberleri adli sekmede bircok farkli iilke i¢in ayri ayri olusturulmus igerikler yer
almaktadir. Bu iceriklerde Istanbul adli sekme incelendiginde buradaki alt bagliklar yeni
doénemin sartlarim yansitir niteliktedir. flgili sekmede yer alan bagliklar su sekildedir: Istanbul
Seyahat Rehberi Hakkinda/ Istanbul'a Gelis ve Istanbuldan Ayrilis/ Istanbul'da Nerede Kalinir/
Kullandigim Ekipmanlarin Bazilary/ Istanbul'da Tiirk Yemekleri/ Istanbul'daki Restoranlar/ Istanbulda
Yapilacak Seyler/ Ulastm/ Istanbul’a Seyahat Etmek Giivenli Mi?/ Internet ve Cep Telefonu/ Fiyatlar ve
Giderler/ Istanbul Seyahat Videolari/ Cziim/ Diger Rehberler (https://migrationology.com).

S6z konusu web sayfasindan Wiens'in Istanbul tanitim yazist ilgi gekicidir. Istanbul icin sdyle bir
aciklama yapti1 goriilmektedir:

Buras1 gercekten harika bir sehir; canli bir hayat dolu, inanilmaz derecede comert ve
misafirperver insanlara sahip, biiyiileyici bir tarihe ve zengin bir kiiltiire ev sahipligi yapryor.
Ayrica, damak zevkinizi senlendirecek ve daha fazlasini arzulamaniza neden olacak bir Tiirk
mutfag1 sunuyor (https://migrationology.com).

Yazi boyunca Istanbul’un biiyiikliigii, tarihi ve kiiltiirii ile Tiirk insanin comert ve misafirperver
yapisina vurgu yapilmaktadir. Ayrica Istanbulda bulundugu siirece bagarisiz bir darbe
girisiminin oldugunu, bunu haberlerden 6grendigini, darbe girisimi sirasinda Istanbul'da
olmasma ragmen Tiirk halkinin desteklediginden herhangi bir sorun yasamadigim
belirtmektedir.

Seyahat eden biri i¢in gerekli diger bilgilerin disinda arastirma konumuz olan Tiirk yemekler ile
ilgili tamitim kismina gelindiginde yemeklerden 6nce yemek kiiltiiriinii sekillendiren tarihi,
cografik ve kiiltiirel arka plam verdigi goriilmektedir. Bu kisimda, tarih ve imparatorluk, dogal
icerik ve cografik konum vurgusu yapilmaktadar:

Tarih ve Imparatorluk: Istanbul, diinya tarihinin en 6nemli ve etkili sehirlerinden biri olmus,
yiizy1llar boyunca gelisen Osmanli Imparatorluguna ev sahipligi yapmistir. Bu tarih ve yonetim,
saray mutfaginin gelisip ilerlemesine kap1 agmustir.

Dogal Malzemeler: Tiirkiye, farkli iklim ve gevre cesitlilii sayesinde dogal malzemeler agisindan
bliyiik bir zenginlige sahiptir. Bitkiler, baharatlar, deniz tiriinleri ve hayvanlar Tiirkiye’de bolca
bulunur ve bu dogal kaynaklarin bollugu Tiirk mutfaginin gelismesine katki saglamigtir.

Cografi Konum: Son olarak, Tiirkiye'nin Asya ve Avrupa arasinda bir kdprii konumunda olmas:
ve Orta Dogu ile baglantilar1 sayesinde ytizyillardir diinya ticaretinin merkezi olmustur
(https://migrationology.com).

Mark, Tiirk mutfaginin sekillenmesinde saymis oldugu bu hususlarin ve bir¢ok faktoriin stz
konusu oldugunu belirtmektedir. Sayfada yer alan Istanbul’daki restoranlar kisminda kahvalti,
cag kebabi, doner, kofte 1zgara, kokoreg, ocak basi, ev yemegi, deniz iiriinleri, lahmacun, balik

181



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(4): 175-193.

ekmek, Tiirk kahvesi igeriklerine sahip olan yerleri 6ne ¢ikardig: goriilmektedir. Bu kisimda
olusturan igeriklerin 6vgii dolu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anlagildig {izere Mark Wiens, Tiirk mutfagma Istanbul merkezli bakmaktadir. Bu yaklagimi
daha sonra inceleyecegimiz Youtube videosunda da gormek miimkiindiir. S6z konusu
yaklagimin geligsmesinde Istanbul’'un, Tiirkiye'nin en popiiler sehri olmasi ve bu sehrin
Tiirkiye'nin bir¢ok farkli bolgesine ait kiiltiirel yapilar: biinyesinde toplamis olmasinin etkisi stz
konusudur.

Mark Wiens'in Youtube kanalina bakildiginda 05.03.2025 tarihi ile 11,1 milyon abonesinin
oldugu, 1489 videonun oldugu ve 2.885.199.573 izleme sayisma ulastigi goriilmektedir
((https://www.youtube.com/@MarkWiens). Kanalinda Yeni Zelanda, Madagaskar, Suriye, Hong
Kong, Hindistan, Portekiz, Fas, Halya, Kore, Kosta Rika, Guatemala, Fil Disi Sahilleri, Avustralya,
Japonya, Sudi Arabistan, Filipinler, Giircistan, Azerbaycan, ispanya, Senegal, Banglades,
Filipinler, Amerika, Rusya, Iran, Romanya, Macaristan, Danimarka, Cek Cumhuriyeti, Peru, Sri
Lanka, Brezilya, Cin, Yunanistan, Dubai, Almanya, Israil, Tayland vb. diinyanin bir¢ok yerine ait
yemeklere yonelik tanutici igerikler olusturdugu goriilmektedir.

Tiirkiye ile ilgi olusturdugu videolar hakkindaki bilgiler su sekildedir:
Tablo 1: Mark Wiens'in Youtube Kanalindaki Tiirk Mutfagina Yonelik Video Bilgileri

Videonun Ad1 izleme Yorum Sayis1 Yiikleme Tarihi Video
Sayis1 Siiresi
Best STREET FOOD in Tiirkiye!! ® 49 Turkish Meals - Istanbul to Gaziantep! [Full Documentary] 5.089.995 1,118 17 Agustos 2024 3:24:15
Istanbul Street Food!! ® ULTIMATE TURKISH FOOD You Must-Try in Istanbul, Tiirkiye! 2472171 1,533 25 May1s 2024 51:04
Epic Turkish Food Tour!! ® 10 MUST-EAT Turkish Foods in Istanbul, Turkey! 1.702.744 1,101 28 May:s 2024 1:10:54
Turkish Street Food!! KING OF KEBABS + 14 Hour Food Tour in Adana, Tirkiye! 1.356.412 872 12 Haziran 2024 53:52
Best Turkish Street Food - $5 EXTREME SANDWICH in Izmir, Tiirkiye!! = 1.356.412 800 1 Haziran 2024 45:52
Turkish Food Tour - HUGE TURKISH BREAKFAST + World's Best Baklava in Gaziantep!! = 853.201 587 8 Haziran 2024 59:54
Best Turkish Food in Gaziantep!! EPIC MEAT BBQ + Street Food in Tiirkiye!! = 1.653.422 1,417 4 Haziran 2024 53:39
Turkey Food Tour!! EXTREME MEAT KEBABS in Istanbul (6 Must-Eat Restaurants)!! = 1.313.294 1,009 15 Haziran 2024 59:55
Istanbul Street Food - DELICIOUS Turkish Kofte and Breakfast on Turkish Airlines! 5.495.615 4,920 25 Eyliil 2016 25:49
Istanbul'da Tiirk Yemekleri - Omriimde yedigim EN GUZEL kebap, HARIKA balik yemeg;i ve Tiirk 7.012.137 6,377 9 Ekim 2016 32:21
dondurmasi!
Ultimate Istanbul Tiirk Gida Turu - JUICY Kokoreg, Balik Ekmek ve Lahmacun! 5.515.974 5,747 2 Ekim 2016 32:27
istanbul'daki En CILGIN Déner!(ve Istanbuldan Romaya Tiirk Havayollar1) 4.797.691 3,534 12 Ekim 2016 20:43
Amazing Turkish Food and Attractions in Istanbul - Istanbul, Turkey, Travel Guide! 3.672.617 3,099 28 Eyliil 2016 29:48

Yukaridaki listeden fark edilecegi iizere Mark, &ncelikli olarak Istanbul merkezli bir
degerlendirme yapmigtir. Ardindan Izmir, Adana ve Gaziantep gibi diger illere yonelik icerikler
de olusturmustur. Ortaya koydugu icerikleri yiiksek bir izleme ve yorum alma durumunun
oldugu goriilmektedir. Calismanin budan sonraki kisminda Tiirkiye ile ilgili olusturdugu yakin
donemdeki igerikleri bir araya getirdigi Best STREET FOOD in Tiirkiye!! ®¥ 49 Turkish Meals -
Istanbul to Gaziantep! [Full Documentary] adl1 videosu incelenecektir.

Dijital igerik {ireticisinin bu videonun agitklama kismini su sekilde agikladig1 goriilmektedir:
Tiirkiye’ye hos geldiniz! Oniimiizdeki 11 giin boyunca sizi Istanbul’dan Gaziantep’e uzanan nihai
bir Tirk sokak lezzetleri turuna gikartyorum. Tiirkiye'deki en iinlii, en farkli ve en ilging
yemeklerin birgogunu birlikte tadacagiz! Yolculugumuz Istanbul’da bagliyor; burada yerel halkin
glindelik hayatta yedigi klasik Tiirk sokak lezzetlerini kesfedecegiz. Ardindan Ege kiyisindaki
[zmir'e giderek deniz iiriinleri ve bélgeye 6zgii baz1 6zel lezzetleri deneyimleyecegiz. [zmir'den
sonra Tiirkiye'nin yemek baskenti olarak bilinen Gaziantep’e devam edecegiz. Burada patlican
kebab1 ve diinyanin en iyi baklavalarindan birini tadacagiz. Gaziantep’ten Adana’ya gecerek
Tiirkiye'nin en tinlii kebabini deneyimleyecegiz! Ve sonunda bu turu tamamlamak i¢in tekrar
Istanbul'a donerek daha fazla lezzetli Tiirk yemegi yiyecegiz. Bu Tiirkiye yemek belgeseli,
yolculugumuz boyunca yedigim 49 yemegin tamamin igerdigi gibi, kamera arkasi goriintiileri
ve yolculugumuzdan ekstra sahneler de sunuyor
(https://www.youtube.com/watch?v=wVglXsm]_Ro&t=193s).
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Mark Wiens, bu agiklama metniyle izleyicilere kendi bakis agis1 ve yaklasimi hakkinda 6n bilgiler
vermektedir. Metinde, Tiirkiye'nin farkli cografyalarim (1stanbul, [zmir, Gaziantep, Adana)
sistemli bir gilizergah dahilinde sunularak iilke biitiinliigii icerisinde bolgesel cesitliligin alt1
cizilmektedir. Her sehrin belirli yemeklerle 6zdeslestirilmesi 6zgtinliik ve markalasma agisindan
onemli bir yaklasimdir. Agiklama metninde kullanilan kesif, geleneksellik, yerellik ve otantiklik
vurgusu cezbedici bir destinasyon cergevesi olusturuldugunu gostermektedir. Bu durum

kiilttirel ¢ekicilik agisindan 6nemlidir.

5 milyondan fazla izleyiciye ulagmis ve 3 saatten fazla bir siireye sahip olan bu videonun 00:00
Intro 01:12 Istanbul Street Food Tour 27:01 Istanbul Street Food Tour Part 2 50:12 Top Attractions in
Istanbul 01:09:52 Best Doner Kebab in Istanbul 01:22:25 Beyti Kebab in Istanbul 01:29:43 Seafood in Izmir
01:34:57 Izmir Street Food Tour 01:55:52 Day Trip to Ephesus 02:09:32 Gaziantep Street Food Tour
02:33:08 Best Turkish Baklava 02:43:08 Adana Street Food Tour 03:06:41 Best Meat Restaurants in
Istanbul 03:17:59 Unique Turkish Street Food seklinde boliimlere ayrildigr goriilmektedir
(https://www .youtube.com/watch?v=wVglXsm]_Ro&t=193s).

Videonun igeriginde ziyaret edilen isletme tiirleri ve tanitilan yiyecek ve igecekler sirasiyla su

sekildedir:

Tablo 2: Best STREET FOOD in Tiirkiye!! & 49 Turkish Meals
Gaziantep! [Full Documentary] Adh Videonun Igerik Bilgisi

- Istanbul to

Ziyaret Edilen igletme Tiirleri

Tamitilan Yiyecek ve icecekler

Kahvalt: (istanbul)

Bal-Kaymak/Cay/Sucuk

Simitgi (Istanbul)

Simit-Cay

Esnaf Lokantast (Istanbul)

Karniyarik/ Giiveg/ Enginar

Menemenci (istanbul)

Menemen

Et Lokantasi (Istanbul)

Kuzu Tandir

Misir Cargist (Istanbul)

Baharatlar/ Kurutmaliklar

Ocakbas (Istanbul)

Kebaplar/ Ciger/ Kugbasi Kebap/Adana Kebap

Seyyar Pilaver (Istanbul) Tavuk-Pilav

Seyyar Midyeci (istanbul) Midye Dolma

Tursucu (istanbul) Tursu Suyu- Karigik Tursu
Mantici (stanbul) Mant:

Lahmacuncu (Istanbul) Lahmacun

Pilaver (Istanbul)

Kuru Fasulye-Pilav.

Balik Restorani (istanbul)

Karides/ istavrit/ Izgara Balik (Deniz Levregi)

Restoran (Hatay Sofrasi) (istanbul)

Testi kebabi/ Kiinefe

Pide Salonu (Istanbul)

Etli peynirli yuvarlak pide/ Kiymali Pide

Déner Salonu (istanbul)

Et Déner Diiriim

Kebap Salonu (Istanbul)

Adana Diiriim

Kokoreggi (Istanbul)

Kokoreg

Balik¢t (Istanbul)

Balik Ekmek

Hamburgerci (Istanbul)

Islak Hamburger

Dondurmaci (istanbul)

Kiilahta dondurma

Kahveci (Istanbul) Tiirk Kahvesi
Dénerci (istanbul) Et Doner Lavag
Tantunici (Istanbul) Et Tantuni

Et restoran (Istanbul)

Beyti Kebap / Karigik Izgara

Deniz Uriinleri Restorani (izmir)

Karigik Deniz Uriinleri

Gevrek Firini (Izmir)

Simit/ Kumru Sandvigi

Tatlici (izmir)

Lokma

Kokoreggi (izmir)

Kokoreg/Salgam ve Ayran

Sogiiscii (Izmir) Sogiis
Kebapet (Izmir) Manisa Kebab1
Gozlemeci (izmir) Gozleme

Cigerci (Gaziantep)

Ciger Kebap Diiriim

Katmerci (Gaziantep)

Katmer

Lokanta (Gaziantep)

Beyran

Diiriimcii (Gaziantep)

Baharatli Nohut Diiriim

Kebapg1 (Gaziantep)

Kiigleme ve karisik kebap

Kebapg1 (Gaziantep)

Ali nazik

Lokanta (Gaziantep)

Yuvalama/igli kofte

Baklavaci (Gaziantep) Baklava
Borekei (Adana) Borek
Kebapgi (Adana) Adana Kebap
Ocakbasi(Adana) Karigik kebap
Seyyar Satici (Adana) Bici Bici

Lokanta (Adana)

Karigik Ev yemekleri

Tatlici (Adana) Halka Tatli ve digerleri
Sirdanci (Adana) Sirdan

Restoran (istanbul) Cag Kebab1

Dénerci (istanbul) Et Doner

Kofteci (istanbul) Kofte Ekmek

Seyyar Cig Kofteci (Istanbul) Cig Kofte

Seyyar Kofteci (Istanbul) Kofte Ekmek
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TURK MUTFAGININ COK KATMANLI SUNUMU

Mark Wiens'in igeriginde Tiirk mutfagin ve kiiltiiriinii sergilemek igin kullandig1 temel temalar1
analiz etmek, videonun izleyicinin Tiirkiye algisimi nasil stratejik bir sekilde sekillendirdigini
anlamak igin kritik 6neme sahiptir. Sunulan her lezzet ile mekan ve insan hikayesi, iilkenin
kiiltiirel kimligine dair zengin ve pozitif bir imaj insa edilmesinin 6niinii agmaktadir. Bu boliimde
mutfak cesitliligi, yerel aktorler, tarihsel baglam ve kiiltiirel temsiller olmak {izere dort ana tema
tlizerinden analiz yapilacaktir.

Mutfak Cesitliligi ve Yoresel Lezzetler

Bir iilkenin mutfak kiiltiiri yalnizca beslenme aliskanliklarini degil ayni zamanda tarihsel
birikimini, cografi 6zelliklerini, sosyokiiltiirel yapisini ve etkilesimde bulundugu medeniyetleri
yansitan ¢ok katmanli bir kiiltiirel mirastir. Bu baglamda mutfak kiiltiiriindeki cesitlilik, o
toplumun tarih boyunca yasadig1 gog, ticaret, savas ve kiiltiirel alisverislerin bir sonucu olarak
sekillenmektedir. Tiirk mutfag: da bu ¢ok katmanl yapinin en belirgin 6rneklerinden biridir.
Ancak uluslararas1 diizeydeki popiiler sdylemlerle Tiirk mutfag: denildiginde genellikle kebap
ve baklava gibi siirli birka¢ unsur 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu da ilgili mutfagin tarihsel
derinliginin ¢ogu zaman goriinmez hale gelmesini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu
mutfaginin cesitliligini ortaya koyarak bir farkindalik olusturmak uluslararas: temsil agisindan
onemli bir gerekliliktir.

Ortaya koydugu igeriklerle inceleme konumuz olan Mark Wiens’in bu konuya dikkat ettigi ve
iceriklerde 6zellikle gesitliligi gostermek i¢in ¢abaladig1 goriilmektedir. Tablo 2" den anlasilacag:
lizere igerik fireticisi, olabildigince genis, cesitli ve kapsayici bir igerik ortaya koymaya
calismaktadir. Incelenen video, Istanbul merkezli olsa da Tiirkiye'deki bagka illere de gidip yerel
tatlar1 yerinde gosterme amacinin oldugu fark edilmektedir. Icerik iireticisi, Istanbul'da yaptigt
cekimlerde ise Tiirkiye'nin farkli bolgelerine ait yerel yiyecek ve icecekleri gostererek yine amaci
dogrultusunda hareket etmektedir. Boylece Tiirkiye'nin bolgesel farkliliklarinin ve yerel
kimliklerinin mutfak kiiltiiriine nasil yansidigim gosterme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Her sehir,
kendine 6zgii yemek kiiltiirii ve igletme tipleriyle, yerel halkin tarihsel deneyimlerini ve cografi
ozelliklerini yansitmaktadir. Tablo 2’de yer alan listenin olabildigince uzun ve cesitlilige sahip
olmasi, Tirk mutfagimin genis bir yelpazeye sahip oldugunu gostermektedir. Kahvaltidan
kebaplara, simitten baklavaya kadar uzanan bu cesitlilik, ylizyillara dayanan mutfak mirasinin
modern yasamla nasil biitiinlestigini ve zenginlestigini gostermektedir.

S6z konusu cesitliligin vurgusu kapsaminda videonun heniiz giris kisminda Wiens, Tiirkiye'de
bir lezzet yolculuguna gikacaklarim ve Istanbul’dan Gaziantep’e yemeklerin tadina bakacaklarmi
belirtmektedir. Bu noktada Istanbul'u karsi konulamaz lezzetlerin yer aldigi sehir olarak
tanitirken Gaziantep’i gastronominin/mutfagin baskenti olarak tanittig1 goriilmektedir. Burada
Adana ve Gaziantep gibi illerin se¢imi &nemlidir. Bilindigi tizere bu iller, UNESCO Yaratict
Sehirler A&t Programi (Creative Cities Network) (https://www.unesco.org.tr) kapsaminda
gastronomi baghginda yer almaktadir. Dolayisiyla izleyiciler Tiirkiye'nin gastronomi alaninda
tescillenmis sehirlerini ve {irtinlerini gormektedir. Bu da yerelde var olan tescilli {iriinlerin
uluslararasi camiada tanitilmas: firsatini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kahvalt1 Kiiltiirii ve Bolgesel Ogiin Temsilleri

Wiens, oOncelikli olarak kahvalti ile videosuna baslamaktadir. Bunu [stanbul'da, izmirde,
Gaziantep'te ve Adana’da yaptig1 goriilmektedir. Istanbul’'da gidilen kahvalti salonunda genel
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goriiniimiin ardindan odaklanilan unsurlarin kaymak, bal ve sucuk oldugu fark edilmektedir.
Wiens, buradaki tadimi harika bir kahvalti olarak tanimlamaktadir. Ozellikle sucuk tadimmnda
onun Tiirk sosisi oldugu yoniinde bilgi verilmektedir. Bu sahnedeki gorselde tavana asili duran
sucuklar ve masada cam bardakta siyah cay vardir. Masaya dilimlenmis sekilde tavada pisirilip
getirilen sucugu bir parca ekmek ile elleriyle yedikleri goriilmektedir. Sucugun icerigi ve tads
hakkinda bilgi verilip caylar icildikten sonra kahvalti kismu tamamlanmaktadir. Videonun
sonraki kisminda simitgiye gecildigi gortilmektedir. Videoda yer alan rehber, simidin yapilmasi
ve odun atesinde pisme siirecini anlatmaktadir. Burada simit, ulusal bir ekmek olarak
anilmaktadir. Rehber, simit ve cay kombinasyonun ¢ok popiiler oldugu yoniinde bilgi
vermektedir. Videonun bu kisminda simidin geleneksel yontemlerle nasil yapilip pisirildigi ve
ustalarin mahareti vurgulanmaktadir. Tadim kisminda ise simit ve ince belli bardakta cay
gosterilmektedir. Wiens, simidin oldukca lezzetli bir yiyecek oldugunu vurgulamaktadir.

Simitcinin ardindan menemen yapan bir isletmeye gecilmektedir. Bu kissmda menemen Tiirk
mutfaginin en sevilen kahvalti yemeklerinden biri olarak tanitilmaktadir. Ardindan Wiens,
menemenin klasik versiyonu ve diger versiyonlarinin nasil yapildigin agiklamaktadir. Menemen
hazirlanip masaya gelince onu kiigiik bir ekmek parcasiyla elle yedigi goriilmektedir. Yorumlama
kisminda Wiens, menemenin tadini ¢ok iyi bulup onun en iyi kahvaltiliklardan biri oldugunun
vurgusunu yapmaktadir.

Istanbul'dan Izmir'e gegtiginde ise ilk olarak bir simitciye gitmeyi tercih ettigi goriilmektedir.
Buraya giderken Wiens, izleyicilere kahvaltida yerel olarak ne yendigine bakacag1 yoniinde bilgi
vermektedir. Bu kisimda simit ve sandvigin yapilmasini, pigirilmesini ve tiiketilmesini
gostermektedir. Ayrica yine geleneksel yontemlere odaklanilmas: s6z konusudur. Videonun
ilerleyen kisminda Wiens, gevrek ve kumruyu Izmir'in gizli miicevheri olarak tamtmaktadir.

Gaziantep’e gegildiginde ise kahvalti igin cigerciye gidilmistir. Icerik iireticisi, bunu izleyicilere
Antep usulii kahvalti olarak tanitmaktadir. Bu kisimda yerel kiigiik bir isletmede ciger yedigi
goriilmektedir. Ditkkanin disinda yer alan kiigiik masa ve sandalyede oturarak yemegin tadimin
yapmakta ve tazelige vurgu yapmaktadir. Yemegin ardindan ince belli bardakta cay i¢mektedir.
Cigerin ardindan sehirde yine kahvaltida tiiketilen katmer i¢in, katmer salonuna gecilmektedir.
Gaziantep’in ardindan Adana’ya gecildiginde ise sehrin popiiler kahvaltisi olan bérek tadimi igin
yerel bir borekciye gittigi goriilmektedir.

Biitiin bunlardan anlasilacag: tizere Wiens, hentiz kahvalti kisminda bile Tiirk mutfagindaki
cesitliligi ve yerele 6zgii hususlar1 gostermeye calismaktadir. Istanbul’da sunulan bal-kaymak
ikilisinden, Izmir'deki gevrek ve kumru ile Gaziantep’teki ciger ve katmer kahvaltisi kahvalt
ozelinde bolgesel farkliliklarin goriinmesini saglamaktadar.

Ogle ve Aksam Ogiinlerinde Bolgesel Ogiin Temsilleri

Videonun kahvalt1 boliimlerinin ardindan igerik, giiniin farkl 6giinlerinde tiiketilen yemeklere
odaklanarak ilerlemektedir. istanbul’da gerceklestirilen kahvalti deneyiminin ardindan sehir
sokaklar1 ve yerel isletmeler gosterilmekte, boylece izleyiciye yalnizca yemekler degil, bu
yemeklerin iiretildigi ve tiiketildigi sosyal mekanlar da tanitilmaktadir. Daha sonra ev yemekleri
sunan esnaf lokantasi tarzinda bir isletmeye gecilmekte; burada karniyarik, giiveg tiirii bir yemek
ve enginar yemegi tanitilmaktadir. Rehber tarafindan enginarin Tiirkiye'de baharin gelisiyle
iligkilendirilen sembolik bir yemek oldugu bilgisi paylasilmaktadir. Bu sayede mevsimsellik ve
mutfak kiiltiirii arasindaki iliski goriiniir kiinmaktadir.

Videonun Istanbul’da gekilen ilk béliimiinde, Tiirk mutfagimin temel unsurlarindan olan kebap
on plana cikarilmaktadir. Bu amagla oncelikle bir ocakbasi mekanina gidilmekte, et ve lavas
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ekmek birlikteligi vurgulanmaktadir. Bilindigi iizere ekmek, Tiirk kiiltiiriinde hem giindelik
yasamda hem de sembolik diizlemde 6nemli bir yere sahiptir. Lavas ekmek, UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'ne dahil edilerek tescillenmis bir {iriin olarak bu kiiltiirel nemi
uluslararasi diizeyde de goriiniir kilmaktadir (Cetinkaya ve Yildiz, 2018: 430). Bu duruma dikkat
¢eken izleyici yorumlarindan biri olan @cat09tails22 adli kullanicinin, ‘I love Turkish food, meat
on bread, meat under bread, meat wrapped in bread...” seklindeki ifadesi, ekmegin Tiirk
mutfagindaki merkezi konumunu ve bu konumun disaridan bir gozle fark edilmesi durumunu
mizahi bir dille ortaya koymaktadir.

Videonun devaminda Mark Wiens'in lavas ekmegin icerisine et ve salata koyarak hazirladig
diriimii eliyle tiikettigi goriilmektedir. Her lokmada yiiz ifadeleri sergileyen igerik {ireticisi,
“inanilmaz”, “miithis” ve “harika” gibi giiclii sifatlarla tat deneyimini izleyiciye aktarmaktadir.
Adana kebabmi tanimlarken “kebaplarmn krali” seklinde bir sOylemle yaklasimla yer yer

hiyerarsik bir lezzet anlatisina gegmektedir.

Daha sonra Istanbul'un diger popiiler semti olan Besiktas’a gecilmistir. Burada seyyar
saticilardan tavuk-pilav ve midye dolma tadimi yapilmaktadir. Tavuk-pilav, “Tiirk usulii” basit
ama lezzetli bir yemek olarak sunulurken, midye dolma boliimiinde rehber, “dolma” kelimesinin
Yunanca'daki karsihigima deginmektedir. Bu noktada Tiirk mutfag: tanitilirken diger mutfaklarla
kurulan etkilesim acik bir bicimde hissedilmektedir. Benzer sekilde Izmir'de lokma tatlis1 donut
ile, lahmacun ve pide pizza ile iligkilendirilmektedir. 56z konusu yaklasim, bir yandan izleyicinin
asina oldugu lezzetlerle bag kurmasimi saglarken, diger yandan mutfaklar arasi kiiltiirel
geciskenligi goriiniir kilmaktadir. Boylece yemek kiiltiirli aracihigiyla kiiltiirleraras: bir koprii
kurulmaktadir. Nye'nin (2017), “yumusak gili¢” kavrami cercevesinde degerlendirildiginde,
Tiirkiye'nin zorlayici ya da propaganda temelli degil, ¢ekicilik ve yakinlik tizerinden tanitildigim
gostermektedir.

Yorumlar béliimiinde de benzer karsilagstirmalara rastlanmaktadir. Ornegin @GaunterO_Dimm
adli kullanicinin, “Turkish, Italian and Mexican food are the best in the World for me” seklindeki
yorumu, farkli mutfaklarin es zamanli olarak olumlu algilandigini gostermektedir. Gordon
Allport'un (2016) Temas Hipotezi'ne gore, farkli gruplar arasinda kurulan temas, uygun kosullar
altinda onyargilarin azalmasina katki saglayabilmektedir. Bu baglamda yemek, kiiltiirlerarasi
temasin etkili ve diisiik direncli bir araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Wiens'in videosunda hem igerik
iireticisinin kurdugu benzerlik hem de izleyici yorumlari, yemek {izerinden kurulan bu temasin
somut ornekleri olarak dikkat cekmektedir.

[stanbul'daki ilk giiniin sonunda Wiens, yalnizca bir giinde Tiirk mutfagmnin ne denli genis bir
cgesitlilige sahip oldugunu fark ettigini ifade ederek videonun birinci boliimiinii
sonlandirmaktadir. Ikinci giin ise Anadolu Yakasi'na gecilmekte ve Kadikdy Pazari ziyaret
edilmektedir. Ik durak tursucudur. Tursu suyu ve tursunun Tirk kiiltirtindeki Snemi
vurgulanmaktadir. Osmanl déneminden itibaren hem saray hem de halk mutfaginda 6nemli bir
yere sahip olan tursu, cografi cesitliligin ve muhafaza kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir (Obuz, 2022: 53). Igerik {ireticisinin tursu vurgusuyla cesitlilige yonelik
farkindalik gelistirmektedir. Videoda pazarda meyve, sebze ve balik gesitliliginin gosterilmesi,
Tiirk mutfagmin ekolojik ve bolgesel zenginligini destekleyen gorsel unsurlar olarak 6n plana
cikmaktadir.

Tarihi Misir Carsisi’'nda baharatlar, kurutmaliklar, kahve ve sekerler tanitilmakta; bunlarin Tiirk
mutfaginin temel yapi taslar1 oldugu ifade edilmektedir. Boylece mutfagin yalnizca yemeklerden
degil, bu yemekleri miimkiin kilan malzeme ve pratiklerden olustugu vurgulanmaktadir.
Devaminda mantici, lahmacuncu, kuru fasulye-pilavcr ve balik restorani gibi farkli mekanlar
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ziyaret edilerek yogurt, baharat, sos ve pisirme teknikleri tizerinden Tiirk mutfagimin katmanh
yapisi ortaya konmaktadir.

Wiens’in Istanbul’u tercih etmesinin temel nedenlerinden biri, sehrin Tirkiye'nin farkh
bolgelerine ait mutfak kiiltiirlerini bir arada sunabilen kozmopolit yapisidir. Bu dogrultuda
Hatay mutfagini temsil eden bir restoranda testi kebabi ve kiinefe tanitilmakta; ardindan
Karadeniz pidesi, doner, beyti kebap ve karisik 1zgara gibi farkli bolgesel orneklere yer
verilmektedir. Igerik {ireticisinin cogunlukla yerel ve miitevazi mekanlari tercih etmesine kargin,
baz1 liikks restoranlar1 da videoya dahil etmesi, mutfak kiiltiiriiniin farkli sosyoekonomik
baglamlarda nasil sunuldugunu gostermektedir.

[zmir, Gaziantep ve Adana bdliimlerinde de benzer bir format izlenmektedir. Her sehir kendi
ikonik yemekleri {izerinden tarutilmaktadir. Gaziantep’te beyran, nohut diiriimii ve baklava;
Adana’da ise kebap kiiltiirti 6n plana c¢ikarilmaktadir. Wiens'in baklavay1 “diinyanin en iyi
tathllarindan biri” olarak nitelendirmesi ve Gaziantep’te yedigi her seyin “inanilmaz” oldugunu
vurgulamasi, sehrin gastronomik kimligini giiglii bir bicimde desteklemektedir.

Videonun kaparusinda Wiens, Tiirk mutfagimin yalnizca kebaptan ibaret olmadigini 6zellikle
vurgulamakta ve bu mutfagin cesitliliginin uzun siire hafizasinda kalacagimi ifade etmektedir. Bu
degerlendirme, videonun genelinde kurulan anlatinin 6zetini sunmaktadir; Tirk mutfaginin
dijital mecralarda kiiltiirel gekicilik unsuru olarak nasil etkili bir bicime temsil edildigi fark
edilmektedir.

Yerel Aktorler: Yerel isletmeler ve Zanaatkarlar

Yerel igletmeler ve zanaatkarlar, bir tilkenin mutfak kiiltliriiniin korunmasi, siirdiriilmesi ve
kusaktan kusaga aktarilmasinda temel aktorler arasinda yer almaktadir. Geleneksel iiretim
yontemlerini devam ettiren bu yapilari, endiistriyel gida tiiretiminin homojenlestirici ve
standartlastirici etkisine kars: kiiltiirel direncin temsilcileri olarak degerlendirmek miimkiindyir.
Bu baglamda yerel isletmeler yalmizca 6zgiin tatlar ve pisirme tekniklerinin degil ayn1 zamanda
bu bilgi ve becerilerin tasiyicisi ve kiiltiirel hafizanin canli unsurlaridir (Bessiere, 2002; Petrini,
2004). Dolayistyla s6z konusu isletmeleri yalnizca ekonomik aktorler olarak ele almak yetersiz
kalmaktadir. Onlarn kiiltiirel siirekliligi saglayan, siirdiiriilebilirlige katkida bulunan ve yerel
kimligi goriiniir kilan yapilar olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Yerel isletmelerin bu baglamdaki islevleri; yerel ekonominin desteklenmesi, geleneksel bilgi ve
becerinin yasatilmasi, endiistriyel gidaya karsi alternatif iiretim ve tiiketim pratiklerinin
gelistirilmesi, bilingli tiretici-tiiketici iligkilerinin kurulmas1 ve yemegin sosyal bir pratik olarak
yeniden anlamlandirilmasi gibi ¢ok boyutlu alanlara yayilmaktadir. Bu nedenlerle mutfak
kiiltiirtinii konu alan ¢alismalarda yerel isletmeler ve zanaatkarlarin merkezi bir konumda ele
alinmasi gerekmektedir.

Mark Wiens'in igerik iiretim pratigi incelendiginde, 6zellikle yereli goriiniir kilmaya yonelik
bilingli bir tercihinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Videolarda izlenen genel formati; yerel
isletmeye giris, mekanin fiziksel ve sosyal Ozelliklerinin tanitilmasi, mutfaga gegilerek iiretim
slirecinin gosterilmesi ve son asamada tadim yapilarak deneyimin yorumlanmas: seklinde
yapilandirmaktadir. Bu format aracihifiyla geleneksel pisirme yontemleri, 6zgiin tarifler,
ustalarm mesleki becerileri ve yiyecek ya da igecegin yerel tiiketim pratikleri izleyiciye
aktarilmaktadir. Boylece mutfak iiretim, emek ve kiiltiirel aktarimin i¢ ige gectigi bir mekan
olarak sunulmaktadir. Bu duruma Gaziantep’te ziyaret edilen katmer salonu ve baklavaci 6rnek
gosterilebilir. Wiens’in, ustalarin hamuru son derece ince bir bigimde elle agmalarina 6zellikle
dikkat cektigi ve bu beceriyi “olaganiistii bir yetenek” olarak nitelendirdigi goriilmektedir.
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Benzer sekilde Tstanbul’'daki bir kebapcida, ocaga en yakin noktaya oturarak ocakbagi kiiltiirii
hakkinda bilgi vermekte; etin pisirilme siireci tizerinden ustanin maharetini vurgulamaktadir. Bu
anlati, yemegin arkasindaki emegi ve ustaligl goriiniir kilarken, geleneksel mesleki bilginin
degerini de 6n plana ¢tkarmaktadir.

Wiens'in dikkat ¢ektigi bir diger unsur ise ustalar ile miisteri arasinda kurulan sosyal iliskilerdir.
Videoda misafirperverlik, samimi iletigim, giiler yiizliiliik, dostca yaklagim ve cana yakinlk gibi
ozellikler siklikla vurgulanmaktadir. Boylece Tiirk mutfaginin yalmzca lezzet {izerinden degil,
sosyal etkilesim ve insani iliskiler baglaminda da temsil edilmesi s6z konusudur. Bu sunum
bicimi, mutfak kiiltiirliniin toplumsal boyutunu giiclendiren bir imaj insasma katki
saglamaktadir. Ayrica isletmelerin tarihsel siirekliligi de icerikte 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ornegin Istanbul'da ziyaret edilen bir kuru fasulyecinin bes kusaktir ayni aile tarafindan
isletildigi bilgi paylagilmaktadir. Diger baz1 mekanlarda ise duvarlarda yer alan eski fotograflar
ve anlatilan tarihsel anekdotlar aracihigiyla isletmeleri giincel tiiketim mekanlar1 olmanin
Otesinde kusaklararasi aktarimin somutlastifi tarihsel ve kiltiirel alanlar olarak
konumlandirmaktadir.

Tarihsel Baglam: Tarihi ve Kiiltiirel Miras Mekanlar1

Giiniimiizde kiiltiir diplomasisi, devletlerin yumusak gii¢ stratejilerinin merkezinde yer alan
etkili araglarindan biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu cercevede yemek kiiltiirii, uluslararasi
kamuoyunda olumlu bir tilke imaji olusturma ve kiiltiirel farkindalik yaratma stireclerinde
giderek daha goriiniir ve islevsel bir rol iistlenmektedir. Dijital medya araglar1 sayesinde kiiresel
oOlgekte erisilebilir hale gelen gastronomi temal1 video igerikleri ilgili tilkenin tarihsel, cografi ve
sosyokiiltiirel katmanlarini izleyicilere aktarma potansiyeli tasimaktadir. Bu tiir igeriklerde
yemeklerin tarihgesiyle birlikte sunulan tarihi mekanlar, anitlar, miizeler ve giindelik yasama
dair geleneksel pratikler, ulusal kiiltiirel miras1 biitiinctil bir temsil cergevesinde goriiniir
kilmaktadir. Boylece yemek, biyolojik bir ihtiyag olmanin Gtesine gegerek kiiltiirel temsil, anlat1
ve hafiza iiretim araci haline gelmektedir. Ornegin bir yemegin Osmanl saray mutfagina
dayandirilmasi ya da yemek yenilen bir mekanin tarihsel ge¢misine vurgu yapilmasi, ilgili
toplumun tarihsel siirekliligi, toplumsal yapis1 ve kiiltiirel katmanlar1 hakkinda imgesel bir
cerceve sunmaktadir.

Incelenen videoda yemek tamitiminin, iilkenin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla desteklendigi
goriilmektedir. Videoda aralara yer alan tarihi mekan goriintiileri, icinden gecilen eski sokaklar
ve yemek yenilen mekanlarin ge¢misine dair aktarilan bilgiler araciligiyla izleyiciye ¢ok boyutlu
bir kiiltiirel anlati sunulmaktadir. Ornegin Istanbulda bir simitciye gid3rken Istiklal
Caddesi'nden gecilmekte ve bu caddeye iligkin tarihsel bilgiler paylagilmaktadir. Wiens'e eglik
eden rehberin, simit¢inin bulundugu bélgenin ge¢miste agirlikhi olarak Hristiyan niifusun
yasadig1 bir alan oldugunu belirtmesi ve ¢evredeki kiliseler hakkinda bilgi vermesi, gastronomik
anlatiy1 ¢ok kiiltiirlii bir tarih perspektifiyle iligskilendirmektedir. Benzer bi¢cimde videonun
ilerleyen boliimlerinde Misir Carsisi, Galata Kulesi ve Istanbul Bogazi gibi simgesel mekanlar
izleyiciye gosterilerek kentsel ve tarihi baglam giiclendirilmektedir.

[stanbul’daki {igiincii giin anlatisi, dogrudan sehrin tarihi ve turistik mekanlarimin gosterilmesiyle
baglamaktadir. Ardindan popiiler bir turistik merkez olan Tarihi Kapali Carg1 ziyaret edilmekte;
carsinin tarihgesi, mimari yapisi ve i¢inde yer alan diikkanlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bu
bilgilendirmenin ardindan igerik {ireticisi, Kapali Carsit igerisinde yer alan yerel bir
dondurmaciya giderek Kahramanmaras dondurmasini tanitmakta ve dondurmacimnin kiilah
yakalama gosterisini izleyicilerle paylasmaktadir. Bu sahne, geleneksel bir iiriiniin eglenceli ve
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performatif bir sunumla nasil kiiltiirel temsile doniigtiigiinii gostermesi bakimindan dikkat
cekicidir.

[zmir béliimiinde ise tarihi bir pazara gidilmekte ve bu pazarin Osmanli déneminden giiniimiize
ulastig1 bilgisi paylasilmaktadir. Wiens ayrica Efes Antik Kenti'ne yaptig1 bir giinliik geziyi de
videoya ekleyerek bolgedeki tarihsel katmanlar seyircilere gostermektedir. Efes’te gozleme
deneyimiyle baslayan bu boliim, antik kentteki tarihi yapilar ve eski uygarhklara ait izler
hakkinda aktarilan bilgilerle devam etmektedir. Boylece yemek, tarihsel mekan deneyimiyle
biitiinleserek daha genis bir kiiltiirel anlatmin pargasi haline gelmektedir. Gaziantep boliimiinde
de yine diger sehirlerdeki benzer format {izerinden tadim yapilacak isletmelere giderken sehrin
tarihi sokaklari, carsilar1 ve yerel yasam pratikleri izleyicilere gosterilmektedir. Biitiin bunlarla
izleyicilere kentsel doku ve tarihsel baglamin aktarildigim sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiirel Temsil ve Giindelik Yasam

Bir toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi, dogas: geregi gesitlilik ve ¢ok katmanlilik igermektedir. Bu
nedenle s6z konusu yapinin ya da yap: igerisindeki herhangi bir unsurun degerlendirilmesinde,
homojenlestirici yaklasimlar yerine ¢ok boyutlu bir perspektifin benimsenmesi gerekmektedir.
Kiiltiirel 6zgiinliigiin temsili kadar giindelik pratikleri, toplumsal iligkiler ve yerel aktorler de bu
cesitliligin ve katmanhligin anlasilmasinda onemli veriler sinmaktadir. Bu baglamda yemek
kiiltiiriinti konu alan igeriklerde yalnizca gastronomik unsurlar degil; yerel halkin yemekle
kurdugu iligkilerin, iiretim siireclerindeki sosyal rollerin, Pazar ve aligveris pratiklerinin, yeme
ritiiellerinin ve yemek etrafinda sekillenen mekansal sosyal alanlarin da goriiniir kilinmas: énem
tasitmaktadir.

Kiiltiirel diplomasi agisindan degerlendirildiginde, yerel halkin video igeriklerin temsil edilmesi,
hedef kitle ile duygusal bir bag kurulmasma ve kiiltiirel empatinin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum, kiiltiirel alisverisi tesvik eden, onyargilar1 azaltan ve uluslararasi
diizeyde kiiltiirel anlayis1 giiclendiren bir etki alani olusturmaktadir. Boylece farkli temalara
sahip igerikler, iizerinde durulan temanin disinda, toplumsal tabanli ve kapsaml bir iletisim
bi¢imine doniismektedir.

Mark Wiens'in video igeriginde sokaklar, caddeler, tarihi alanlar, yerel isletmeler ve giindelik
yasamin siirdiiren bireylerin gosterildigi; bu unsurlar aracihigiyla sosyal yapr ve giindelik
yasamin izleyiciye aktarilmaya calisildigi goriilmektedir. Wiens, videonun genelinde Tiirk
mutfaginin otantik yapisini, yerel ve samimi unsurlarm ve yerel halkin misafirperver, dost
canlis1 tutumlarmi 6n plana gikararak Tirkiyenin kiiltiirel kimligine dair olumlu bir imaj
insasina katki sunmaktadir. Bu duru, kiiltiirel diplomasi agisindan ©nemli bir nitelik
tasimaktadir. Zira Tiirk mutfag: araciligiyla sunulan bu temsiller, Tiirkiye'nin yumusak giiciinii
arttiran ve uluslararasi alanda {ilkenin cekiciligini yiikselten stratejik araclar arasinda
degerlendirilebilir (Nye, 2017:24).

Videonun yorumlar boliimiinde yer alan izleyici tepkileri de bu temsillerin karsilik buldugunu
gostermektedir. Ornegin, @iorekbyrnison696 adli kullanicinin, Tiirk mutfagini yiizyillara
dayanan bir yemek kiiltiiriiyle iligskilendirerek Tiirklerin misafirperverligini, birlikte yemek yeme
aligkanliklarim ve temizlik anlayislarini vurgulayan yorumu, mutfak {izerinden kiiltiirel yapinin
nasil degerlendirildigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Benzer sekilde @onbirbir1101 adlx
kullanicinin “Adam turizm bakanligindan daha fazla tanitti Tiirkiye'yi” ifadesi, videonun
izleyiciler tarafindan kiiltiirel tanitim agisindan son derece etkili bulundugunu gostermektedir.
Yine @noreason7578 adli kullanicinin yorumunda Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel zenginligini 6n
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plana gikardig1 goriilmektedir. Bu ornekler, s6z konusu igeriklerin kiiltiirel diplomasi agisindan
islevsel bir etki alani olusturdugunu destekler niteliktedir.

Wiens'in videolarinda yerel halkla kurdugu dogrudan temas da dikkat ¢ekicidir. Gaziantep’te
yemek sonrasi cay getiren kisiyle kurulan kisa diyalog, Istanbul’da lahmacun ve déner tadimlar
sirasinda isletme sahiplerinin ve galismalarin samimiyetine yapilan vurgu ve Hatay mutfagim
temsil eden mekanda benzer ifadelerin tekrarlanmasi, misafirperverligin kiiltiirel bir 6zellik
olarak stirekli bigimde 6ne ¢ikarildigin gosterilmektedir. Biitiin bunlar igerikte insan iligkileri ve
sosyal etkilesimlerin temsili olarak yer almaktadur.

Wiens, yemek yemenin giindelik yasamda farkli islevlere sahip olduguna da dikkat ¢cekmektedir.
Ornegin Istanbul'daki bir pazar ziyaretinde, insanlarin yemek yiyerek sosyallestigi kalabalik
alanlara vurgu yapilmaktadir. Bu alanlarin yalnizca beslenme ihtiyacinin karsilandigi alanlar
degil, ayrn1 zamanda sosyal etkilesimin yogunlastigit kamusal mekanlar oldugu ifade
edilmektedir. Bu yaklagim, yemegin biyolojik bir ihtiyac1 gidermesinin yaninda psikolojik, sosyal,
durumsal ve itibara dayal faktorlerle sekillenen ¢ok boyutlu bir pratik oldugunu gostermektedir
(Nisanc1 vd., 2018:60).

Videoda yemegin kiiltiirel yapi igerisindeki islevlerine de yer verilmektedir. Ornegin
Gaziantep’te katmer tadimi sirasinda, yeni evli ciftlerin evliliklerinin ilk sabahinda katmer
yemesinin evliligin tatli ve bereketli ge¢gmesine yonelik bir inanisla iliskilendirildigi bilgisi
paylasilmaktadir. Yine yuvalama gibi geleneksel yemeklerin diigiinler ve bayramlar gibi 6zel
zamanlarda tiiketildiginin aktarilmasi, yemegin toplumsal ritiieller ve gecis donemleriyle olan
bagimi goriiniir kilmaktadir. Biitiin bunlarla izleyici, yemegin kiiltiirel sistem igerisindeki anlam
hakkinda bilgilendirilmektedir.

Gorsel 1: Incelenen Video Igeriginden Temsil
Kaynak: (https://www.youtube.com/watch?v=wVglIXsm]_Ro&t=193s)

Bunlara ek olarak videolarda yerel kiiltiirii yansitan gorsel unsurlari da onemli bir yer
tutmaktadir. Izmirde ziyaret edilen bir sogiisciiye ait olan Gorsel-1'de mekanin masa-sandalye
diizeniyle tipik bir esnaf lokantasini temsil ettigi; duvardaki resimler, futbol temas: ve nazar
boncugu gibi unsurlar araciigiyla giindelik kiiltiire dair ¢ok katmanl bir anlatinin sunuldugu
goriilmektedir. Ayrica geleneksel bir calg: aleti olan baglama ile icra sunan kisi, yerel miizik
kiiltiiriiniin de gastronomik deneyime eslik ettigini gostermektedir. Bu baglamda igerik, kiiltiirel
yap1 ve sosyal yasamin biitiinciil bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir.

Biitiin bunlar kapsaminda iilkelerin uluslararasi imajini giiglendirmek, itibarinin artthirmak ve
turistik faaliyetlerini desteklemek amaciyla iilkenin yemek kiiltiirii gesitli destekleyici igeriklerle
sunulabilmektedir. Bu da gastrodiplomasi kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kavram, son
yaklasik on bes yildir, yemek kiiltiirlerini kiiresel 6lgekte tanitmakta ve olumlu bir iilke imaj1 insa
etmek isteyen {ilkelerin benimsedigi stratejik bir girisim olarak degerlendirilmektedir (Tiirker
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2018: 18). Bu cergevede degerlendirildiginde Wiens, video igeriginde sundugu; tarih, miizik,
giindelik yasam, mekan ve insan iligkileriyle yemegi bir diplomasi unsuru olarak kullanimina
uygun bir 6rnek oraya koymaktadar.

Ortaya konulan igeriklere sadece olumlayici perspektifle yaklasmak, bazi hususlar1 goz ardi etme
durumunu beraberinde getirebilmektedir. Bu tarz igerikler yerel unsurlar1 goriiniir kilmakta ve
farkli toplumlar arasinda kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir. Ancak s6z konusu temsil bigimlerinin
ozellikle kiiresel platformlarda zaman zaman egzotiklestirici veya indirgemeci anlatilar
iiretebilme potansiyeli goz ardi edilmemelidir. S6z konusu platformlarda yer alan igerikler,
algoritmik Oneri sistemleri araciligiyla sekillenmektedir. Bu durumda kiiltiirel 6gelerin sunumu
¢ogu zaman turizm, pazarlama ve kiiresel izlenme ekonomisi ile kesismektedir.

SONUC

Bu calismada, dijital igerik {ireticilerinin kiiltiirel diplomasi baglamindaki rolii, Mark Wiens’in
Tiirkiye'de ¢ektigi gastronomi temali igerigi {izerinden incelenmistir. Elde edilen bulgular, dijital
mecralardaki igeriklerle bireysel deneyim paylasimi ya da turistik tanitimin 6tesinde kiiltiirel
diplomasi ve yumusak gii¢ iiretimi acisindan 6nemli islevler iistlenilebilecegini gostermektedir.
Ozellikle kiiresel dlgekte genis bir izleyici kitlesine hitap eden igerik iireticileri, devlet merkezli
resmi diplomasi araglarinin disinda, daha samimi, giindelik ve ikna edici bir kiiltiirel temsil alaru
olugturmaktadir.

Mark Wiens'in videolarinda Tiirk mutfagi sadece yemeklerin lezzeti tizerinden degil, tarihsel
kokenleri, tiretim siiregleri, yerel ustalar, mekansal baglamlar ve toplumsal pratiklerle birlikte
sunulmaktadir. Bu durum yemegi biyolojik bir ihtiyactan gikarak kiiltiirel hafizanin, toplumsal
iliskilerin ve kimlik insasinin bir parcasi haline getirmektedir. Icerikte yerel isletmelerin,
zanaatkarlarin ve esnaf lokantalarinin 6n plana gikarilmasi; geleneksel {iretim tekniklerinin,
kusaktan kusaga aktarilan bilgi ve becerin goriiniir kilinmasi, mutfak kiiltiirtinin
stirdiiriilebilirligine ve kiiltiirel stireklilifine vurgu yapmaktadir. Boylece endiistriyel ve
tektiplestirici gida anlayigina kargi, yerel ve 6zgiin olanin kiiltiirel bir deger olarak sunuldugunu
sOylemek miimkiindyir.

Videolarda yemek anlatisinin tarihi mekanlar, pazarlar, sokaklar ve giindelik yasam pratikleriyle
desteklenmesi, izleyicinin Tiirkiye'ye iliskin algisinin ¢ok katmanl: bir bicimde insa edilmesine
katki saglamaktadir. Istanbul, Izmir, Gaziantep ve Adana gibi farkli sehirlerin mutfaklari
tizerinden sekillenen igerik, Tiirkiye'nin bolgesel cesitliligini ve kiiltiirel zenginligini goriiniir
kilmaktadir. Ozellikle yemeklerin bagka mutfaklarla kurulan benzerlikler {izerinden (sosis, pizza,
donut, Akdeniz mutfag1 vb.) tamitilmasi, izleyici agisindan tarmidiklik hissi olusturarak
kiiltiirleraras1 etkilesimi kolaylastirmakta ve empatiyi arttirmaktadir. Bu da yumusak giic
kavraminin igerisinde yer alan ikna ve zorlamadan ziyade ¢ekicilik, yakinlik ve giindelik
deneyimler {izerinden bir etki alan1 olusturmaktadir. Ayrica biitiin bunlar kiiltiirel 6nyargilar
azaltma ve kiiltiirel anlayis: gliclendirme agisindan da dnemli bir potansiyeli gostermektedir.

Sonug olarak ulusal stereotipleri kirmak ve zengin kiiltiirel mirasi sergilemek; otantik, samimi ve
misafirperver bir tilke imaji olusturmak; kiiltiirel derinlik ve tarihsel stireklilik algis1 yaratmak;
izleyicide asinalik ve empati yaratarak Kkiiltiirel] mesafeyi azaltmak; iilkenin yasayan sosyal
dokusunu ve toplumsal degerlerini tanitmak gibi kiiltiirel diplomasi hedeflerine uygun bir
igerigin oraya konuldugu goriilmektedir. Biitiin bunlar djjital icerik {ireticilerinin ¢cagdas kiiltiirel
diplomasinin dinamik, katihmc ve toplumsal temelli araclar1 arasinda degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, politika yapicilarmin dijital igerik iireticilerini
kiiltiirel diplomasi stratejilerinin tamamlayict aktorleri olarak degerlendirmesi, Onemli
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kazanimlar elde edilmesini saglayacaktir. Ancak bu aktorlerin faaliyetleri yalmizca kiiltiirleraras:
iletisim ve tanutim perspektifiyle ele aindiginda, dijital kiiltiirtin yapisal dinamikleri géz ard:
edilmis olunacaktir. Ortaya konulan igeriklerin platform ekonomisi, algoritmik goriiniirliik ve
kiiresel izleyici beklentileri ile sekillendigi goz ardi edilmemelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarh olup katki orani %100'd{ir.
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Oz

Bu calisma, Avrupa Birligi'nin (AB) "Dijital On Yil 2030" hedefleri dogrultusunda sekillenen
dijitallesme politikalarinin ve "Ikiz Déniisiim" (Twin Transition) stratejilerinin Tiirk turizmi
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin temel odagini, AB'nin
DEPLOYTOUR projesi ve Ortak Avrupa Turizm Veri Alani (ETDS) araciligiyla hayata gegirmeye
calistigr "veri odakli yonetim" modelinin, Tirkiye'nin mevcut dijital turizm ekosistemiyle
uyumlulugu olusturmaktadir. Literatiir taramasi1 ve ikincil veri analizine dayanan g¢alisma
bulgularina gore AB'nin dijitallesmeyi stratejik bir ekonomik kaynak olarak konumlandiran "veri
egemenligi" (data sovereignty) yaklasimi ile Tiirkiye'nin ise daha ¢ok tanitim, pazarlama ve
cevrim i¢i goriintirlitk odakl sekilde ele aldig1 ortaya konmustur. Ayrica, Tiirkiye’de internet ve
dijital ara¢ kullanimmin yiiksek olmasmna ragmen; bolgeler arasi dijital ugurum, 5G
altyapisindaki gecikmeler ve veri paylasimi konusundaki kurumsal eksikliklerin akilli turizm
ekosistemine gecisi zorlastirdig1 saptanmaistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye'nin AB pazarindaki
rekabet giiciinii siirdiiriilebilmesi i¢in dijitallesmeyi sadece teknik bir arag degil, yesil dontistimle
entegre bir sosyo-teknik yonetim modeli olarak yeniden kurgulamas: gerektigini ortaya
koymaktadir.
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Abstract

This study examines the impacts of the European Union (EU) digitalization policies, shaped by
the "Digital Decade 2030" goals, and "Twin Transition" strategies on Turkish tourism through a
comparative analysis. The primary focus of the research is the compatibility between the "data-
driven governance" model —being implemented by the EU via the DEPLOYTOUR project and
the Common European Tourism Data Space (ETDS) and Tiirkiye's existing digital tourism
ecosystem. Based on a literature review and secondary data analysis, the study highlights the
structural divergence between the EU’s "data sovereignty" approach, which treats data as a
strategic economic resource, and Tiirkiye's digitalization vision, which is predominantly centered
on promotion, marketing, and online visibility. The analysis reveals that despite high internet
penetration and digital tool usage in Tiirkiye, regional digital divides, delays in 5G infrastructure,
and institutional gaps in data sharing hinder the transition to a smart tourism ecosystem. The
paper argues that for Tiirkiye to maintain its competitiveness in the EU market, it must re-
conceptualize digitalization not merely as a technical tool but as a socio-technical governance
model integrated with the green transition.
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GIRIS

Dijitallesme, turizm sektoriinde ¢evrim i¢i rezervasyon sistemleri, elektronik dagitim kanallar1 ve
dijital pazarlama araglariyla sinirl bir doniisiim olarak ortaya ¢ikmistir. 2000'1i yillarin basinda
literatiirde “e-Turizm” olarak kavramsallagtirilan bu siirecin, agirlikli olarak satis, dagitim ve
miigteri iligkileri yonetimi alanlarma odaklandig: belirtilmektedir (Buhalis ve Law, 2008). Zaman
icerisinde dijital teknolojilerin gelisimi ve veri iiretim kapasitesinin artmasma bagh olarak
turizmde dijitallesmenin kapsami genisleyerek destinasyon yonetimi, ziyaretci deneyimi,
stirdiiriilebilirlik ve kamu politikalar1 gibi alanlar1 da igeren bir yapiya doniismiistiir. Turizm
sektorii glintimiizde; yapay zekd, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti, blok zincir
teknolojileri ve platform ekonomisi gibi Endiistri 4.0 bilesenleriyle giderek daha fazla entegre
hale gelmektedir. Bu teknolojiler, turist davramisinin tahmin edilmesi, dinamik fiyatlandirma
stratejilerinin gelistirilmesi, destinasyon tasima kapasitesinin yOnetilmesi ve kisisellestirilmis
deneyimlerin sunulmas: gibi alanlarda 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Mariani vd., 2018).
Bununla birlikte, bu doéniisiim yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda kurumsal, yonetsel ve
politik bakimdan da yeniden yapilanma ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Kiiresel turizm endiistrisi, COVID-19 pandemisi sonrasinda hizli bir toparlanma siireci
yasayarak onceki rakamlarini geride birakmugtir. Diinya Turizm Orgiitii'niin (2026) verilerine
gore 2025 yilinda uluslararas: turist sayis: yaklasik 1,52 milyar olarak dlciilmiistiir. Bu rakam,
2024 yilindaki 1,4 milyarlik (pandemi 6ncesi 2019 seviyesine tam doniis) rakamini asarak yeni bir
rekor kirmustir. Yaratti$1 ekonomik hacim bakimindan kiiresel 6lgekte petrokimya ve otomotiv
endiistrilerinden sonra 3. en biiyiik endiistri konumunda olan turizm sektorii, diinya gayrisafi
hasilasinin (GSYH) yaklasik %10'unu olusturmaktadir (UN Tourism, 2026; WTTC, 2025). Bu
devasa hacim igerisinde pazarlama, reklam ve tarmitim, bilgiye ve alternatiflere ulasma,
rezervasyon sistemleri ve deneyim paylagma pratikleri gibi arz ve talep faaliyetleri nemli dl¢iide
dijital kanallar {izerinden gerceklesmektedir (UN Tourism, 2026). Bu durum, djjitallesmeyi
turizmde sadece operasyonel verimliligi artiran bir ara¢ olmaktan ¢ikararak, destinasyonlarin
stirdiiriilebilir rekabet avantajini belirleyen temel bir stratejik unsur haline getirmistir (Gretzel
vd., 2015; Buhalis vd., 2023).

Ikiz doniisiim (twin transition) kavrami, dijitallesme ve yesil dontisiim siireglerinin es zamanl
olarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bu yaklagim, dijital teknolojileri sadece ekonomik
verimlilik araci olarak degil, ayr1 zamanda karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi icin bir hizlandirici olarak ele almaktadir. (Muench vd., 2022; Ortega-Gras
vd., 2021). Fiziksel varliklarin sanal kopyalarm ifade eden 'dijital ikiz' (digital twin)
teknolojisinden farkli olarak ikiz doniisiim kavrami, sosyo-ekonomik ve cevresel bir sistem
degisikligini temsil etmektedir (Toli ve Murtagh, 2020). Turizm baglaminda ise ikiz déniisiim,
kaynak verimliligini optimize eden dijital ¢Oztimlerle (IoT, biiyiik veri) c¢evresel
stirdiiriilebilirligin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Aulisio ve Pereno, 2024).

Ikiz déniisiim kapsaminda, 2030 Dijital Pusula belgesinde yer alan stratejik amaglara gére AB
genelindeki isletmelerin en az %75'inin bulut bilisim, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerini
yaygin bicimde kullanmas: hedeflenmektedir (European Commission, 2021, 2024). Tiirkiye ise
turizm endtistrisini uzun siiredir stratejik bir kalkinma araci olarak gérmekte ve 2024-2028 Kamu
Stratejik Plani da dahil olmak iizere turizm politikalarinda dijital pazarlama, kiiresel
markalasma, {iriin ¢esitlendirmesi ve biiytiik veri odakli tanitim faaliyetlerine vurgu yapmaktadir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2024; TURSAB, 2019). Bu bakimdan Tiirkiye'nin yaklagimimin
agirlikli olarak tanitim ve pazarlama odakli oldugu goriiliirken, AB modelinin ise dijitallesmeyi
surdiiriilebilirlik ve veri egemenligi ekseninde bir yonetim araci olarak konumlandirdig:
anlasilmaktadir.
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Kiiresel gayri safi hasilanin yaklasik %15’ini iiretmesi ve Insani Gelismislik Endeksi'nde (HDI)
ilk 20 sirada yer alan iilkelerin 6nemli bir kisminin AB tiyesi olmasi nedeniyle, AB politikalar:
akademik alanda gesitli acilardan incelenmektedir. Bu bakimdan AB’nin dijitallesme politikalar1
da pek ¢ok calismaya konu olurken (Benedetti vd., 2023; Martinez vd., 2022; Senna vd., 2023), AB
dijitallesme politikalarmnin Tiirk turizmine etkilerinin ise dogrudan incelenmedigi tespit
edilmistir. Oysaki Avrupa Birligi'nin dijital doniisiim politika ve uygulamalarinin yakindan
takip edilmesi Tiirk turizmi i¢in oldukga stratejiktir. Tiirkiye'nin geleneksel turizm pazar1 AB
iilkelerinden olusmaktadir. 2025 yilinda Tiirkiye’nin agirladig: 63,6 milyon ziyaret¢inin yaklasik
%42’si AB tiyesi tilkelerden gelmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2026). Bu bakimdan hedef
pazardaki dijitallesme politikalarmin ve trendlerin takip edilmesi, Tiirk turizminin gelecegi ve
ana pazar ile iligkilerin dijital bir ekosistem igerisinde siirdiiriilmesi bakimindan kritik
onemdedir. Buna ragmen alanyazimn incelendiginde, Avrupa Birligi'nin dijital egemenlik ve ikiz
dontisiim odakli yapisal politikalar: ile Tirkiye'nin stratejik dijitallesme yonelimi arasindaki
uyumun kapsaml bir sekilde analiz edilmedigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda calismanin temel
odak noktas! ana pazar1 olan AB'nin veri temelli ve siirdiiriilebilirlik odakli yeni nesil turizm
yonetim modellerine (DEPLOYTOUR, ETDS vb.) Tiirkiye'nin mevcut dijital altyapr ve
politikalariyla ne 6l¢iide entegre olabilecegidir. Bu baglamda galisma kapsaminda “Tiirkiye nin
mevcut turizm stratejileri ve dijital ekosistemi Avrupa Birligi'nin turizmde dijitallesme ve ikiz
dontisiim politikalariyla hangi noktalarda benzesmekte veya ayrigsmaktadir?” sorusuna cevap
aranmaktadir.

AB’nin en giincel dijital ajandas1 olan 2030 Dijital Pusula’ ve 'DEPLOYTOUR' gibi projelerini,
Tiirkiye nin 'On Ikinci Kalkinma Plani' ve 'GoTiirkiye' stratejileriyle karsilastirmali olarak analiz
eden ilk calisma olmasi, bu arastirmanin 6nemini olusturmaktadir. Calisma, dijitallesmeyi sadece
bir pazarlama araci olarak degil, AB ve Tiirkiye arasimndaki 'veri egemenligi' ve 'yonetim' farklar
tizerinden ele alarak teorik bir ¢erceve sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, Tiirkiye'nin AB dijital
turizm ekosistemine entegrasyonu i¢in somut bir "TR-TDS' (Tiirkiye Turizm Veri Alant) modeli
Onererek uygulamaya yonelik 6zgiin bir deger yaratmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin karar
alicilara, uygulayicilara ve sektor temsilcilerine faydali olmasi 6ngoriilmektedir.

TURIZMDE DIiJiTAL DONUSUM: E-TURIZMDEN AKILLI TURIZM
EKOSISTEMLERINE

Dijitallesmenin turizm sektdriinde yarattifi en onemli yapisal degisim verinin stratejik bir
ekonomik ve yonetsel kaynak haline gelmesidir. Cevrim ici platformlarin konaklama
sektoriindeki hakimiyeti, isletmelerin pazarlama stratejilerini kokten degistirirken, aym zamanda
geleneksel isletme modellerini bu platformlarin teknolojik altyapilarina entegre olmaya zorlayan
yapisal bir doniisim yaratmistir (Kozak ve Cingi, 2021). Giinlimiizde Booking, Airbnb ve
Expedia gibi dijital platformlar kullanici verilerini kontrol ederek deger zinciri {izerinde
belirleyici olmaktadir. Platform ekonomisi literatiirii, bu tiir platformlarin ag etkileri ve veri
birikimi aracihiiyla piyasa giiclinii artirdigini ve geleneksel sektorlerde deger yaratma ve deger
paylasimi mekanizmalarmi yeniden yapilandirdigini ortaya koymaktadir (Kenney ve Zysman,
2016; Pencarelli, 2020). Ozellikle pandemi sonras1 donemde, bu platformlarin algoritmik yonetim
araclar1 ve biiyiik veri yetkinlikleri, destinasyonlarin dijital gortiniirliigii tizerinde mutlak bir
kontrol mekanizmasi olusturmustur (Buhalis vd., 2023). Bu baglamda 'veri egemenligi' (data
sovereignty) kavrami; iilkelerin ve yerel aktorlerin kendi tirettikleri veriler {izerinde kontrol
sahibi olmasini, bu verileri kimin hangi kosullarda kullanacagini belirlemesini (Jarke vd., 2019)
ve veriyi stratejik kalkinma hedefleri dogrultusunda bir ekonomik gii¢ unsuru olarak
kullanabilmesini ifade etmektedir (Hummel vd., 2021). Ozellikle yerel Olgekteki isletmelerin,

197



Sezai SARIIBRAHIMOGLU

platformlar iizerinden {iretilen miisteri verisi {izerinde kontrol sahibi olamamasi, 'veri
egemenligi' kavraminin yerel kalkinma hedefleri dogrultusunda hayata gegirilmesini
zorlagtirmaktadir (Unh’j, 2025).

Turizm alaninda dijitallesme tartismalar1 ilk olarak “e-Turizm” ve gevrim igi rezervasyon
sistemleri ekseninde ortaya ¢ikmistir. Buna paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
dijitallesmenin destinasyon yonetimi tizerindeki etkileri 2000'1i yillardan itibaren yogun bi¢imde
incelenmistir (Buhalis ve Law, 2008). Ilgili yazin incelendiginde, e-turizm kavramimin yerini
zamanla dijitallesmeyi temel alan ve daha kapsayic olan akill turizm kavraminmn aldig:
anlasilmaktadir. Gretzel ve arkadaslar: (2015) akilli turizmi; sensorler, mobil cihazlar ve sosyal
medya verileriyle zenginlesen fiziksel ¢evrenin veri odakli bir deger yaratma siireci haline
gelmesi seklinde tamimlamaktadir. Akilli turizm ayrica, dijital teknolojilerin destinasyon
yonetimine entegre edilmesi yoluyla ziyaret¢i deneyiminin optimize edilmesini, kaynak
kullanimmin etkinlestirilmesini ve karar alma siireglerinin veri temelli hale getirilmesini de
kapsamaktadir (Gretzel vd., 2015). Sonraki ¢alismalarda ise Buhalis (2022), akilli turizmi “akill
turizm ekosistemleri” kavrami iizerinden ele almistir. Buna gore akilli turizm, destinasyonlar,
kamu kurumlari, 6zel sektor, yerel halk ve turistlerin veriler araciligiyla birbirine baglandig1 ag
temelli sistemler olarak yorumlanmigtir. Bu yoniiyle destinasyonlar yalnizca fiziksel mekanlar
degil ayn1 zamanda veri {ireten, veri paylasan ve veriyle yonetilen sosyo-teknik sistemler olarak
ele alinmaktadir. Giincel calismalar, bu sistemlerin destinasyonlarin "¢eviklik" (agility) ve
"dayanuklilik" (resilience) kapasitelerini artirdigini ve verinin paydaglar arasinda akigkan hale
gelmesinin destinasyonun rekabet giiclinii dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir (Buhalis vd.,
2023; Shafiee vd., 2022). Bu cercevede akilli destinasyonlar sadece teknolojik altyapmin
bulundugu degil, ayn1 zamanda veri paylasiminin kurumsal mekanizmalarla desteklendigi, etik
veri yoOnetiminin saglandigi ve karar alma siireclerinin analitik bilgilere dayandig:
destinasyonlar1 ifade etmektedir (Fesenmaier ve Xiang, 2017). Tiirkiye Ozelinde yapilan
calismalar da akilli destinasyon yonetiminin sadece bir teknoloji kullanimi degil, paydaglar
arasinda siirdiiriilebilir bir is birligi ve veri paylasim kiiltiirii gerektirdigini ortaya koymaktadir
(Giindiiz, 2024). Bu baglamda dijital olgunluk diizeyinin artirilmasi Tiirkiye'nin rekabet glicii icin
belirleyici bir unsur olarak ifade edilmektedir (Kahraman vd., 2024).

Alanyazin incelendiginde dijitallesme siirecinin son donemde ikiz doniisiim kavramiyla beraber
ele alindig1 goriilmektedir. Ikiz doniisiim (twin transition), dijitallesme ve yesil doniistimiin
birbirini destekleyen iki ana siitun olarak biitiinlesik sekilde ele alinmasi gerektigini savunan
stratejik bir yaklasimdir (Ortega-Gras vd., 2021). Bu yaklasima gore dijital teknolojilerin yalnizca
ekonomik biiyiime ve operasyonel verimlilik saglamadig1 bunun yarni sira karbon emisyonlarinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, dogal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilir
destinasyon yonetiminin giiclendirilmesi gibi ¢evresel hedeflere ulasmada da stratejik bir arag
olarak kullanildigr goriilmektedir. Turizm baglaminda ikiz doniisiim ise akilli sensorler
araciligiyla turizm igletmelerinin enerji titketiminin izlenmesi, yapay zeka destekli sistemlerle
ziyaretci yogunlugunun dengelenmesi ve biiylik veri analitigi yoluyla siirdiiriilebilir seyahat
davraniglarinin tegvik edilmesi gibi uygulamalar: kapsamaktadir. Bu yaklasim, turizm sektoriinii
yalnizca ekonomik bir faaliyet alan1 olmaktan ¢ikararak siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir
bileseni haline getirmektedir.

Jones (2023), ikiz dontistimiin Avrupa turizm politikalarmin temel eksenlerinden biri haline
geldigini ve dijital araclarin karbon ayak izi Olgiimii, kaynak verimliligi ve siirdiiriilebilir
ziyaretci yonetimi gibi alanlarda kritik rol oynadigimi vurgulamaktadir. Tiirkiye’de ikiz doniisiim
kavrami daha ¢ok sanayi politikalar1 baglaminda ele alinmakla birlikte, son yillarda turizmde
yapay zeka, biiyiik veri ve akill destinasyon uygulamalarina yonelik akademik ilginin arttig:
goriilmektedir (Korkmaz vd., 2025). Ancak bu calismalarin ¢ogu belirli uygulama alanlarina
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odaklanmakta, turizmde ikiz doniisiimii biitiinciil bir ekosistem perspektifinden ele alan
kapsamli ¢alismalarin hentiiz sinurli oldugu dikkat ¢ekmektedir.

AVRUPA BiRLiGi DiJiTALLESME POLITIKALARI

Avrupa Birligi'nin turizm sektoriinii kapsayan dijitallesme politikalar1 incelendiginde bunlarin
2030 Dijital Pusula, Turizm Gegis Yolu ve Ortak Turizm Veri Alani, DEPLOYTOUR Projesi ve
Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri Girisimi olmak tiizere dort ana kategoride simiflandig:
anlasilmaktadir.

2030 Dijital Pusula: Avrupa Dijitallesme On Yili

AB’nin dijitallesme vizyonunun cergevesini “2030 Dijital Pusula: Avrupa Dijitallesme On Yili”
(2030 Digital Compass: The European Way for the Digital Decade) adli eylem plani
olusturmaktadir (European Commission, 2021). Bu belgede 2030 yilina kadar ulasilmas:
hedeflenen dort ana eksen; dijital beceriler, giivenli ve siirdiiriilebilir dijital altyaps, isletmelerin
dijital doniisiimii ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi olarak belirtilmektedir. Turizm sektorti,
yogun KOBI yapisi nedeniyle 6zellikle “isletmelerin dijital doniisiimii” ekseninin kritik bir
bileseni olarak ele alinmaktadir (European Commission, 2024). Bu program, tiye devletlere somut
uygulama adimlar1 ve performans gostergeleri sunmakta, bu gostergeler arasinda turizm
ekosistemlerinde dijital olgunluk diizeyi ve veri alanlarina katilhim da yer almaktadir (European
Commission, 2024, 2025).

Turizm Gegis Yolu ve Ortak Turizm Veri Alan1 (ETDS)

Avrupa Komisyonu'nun 2022 yilinda yayimladig1 “Turizm Igin Gegis Yolu” (Transition Pathway
for Tourism) raporu, turizm sektoriiniin yesil ve dijital doniigtimii i¢in 27 eylem alam
tanimlamaktadir (European Commission, 2022). Bu eylem alanlarindan biri, turizm ekosistemi
icinde {iretilen verilerin birlikte igler, giivenli ve yonetim ilkeleriyle uyumlu bigimde
paylasilmasin saglayacak ortak veri alanlarinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda “Avrupa Ortak
Turizm Veri Ag1” (Common European Tourism Data Space, [ETDS]) girisimi, turizm verilerinin
platform sirketleri yerine destinasyon yonetim Orglitleri ve kamu otoriteleri tarafindan da
kullanilmasin1 ve veri egemenliginin giiclendirilmesini amacglamaktadir (Medina vd., 2022). Bu
kapsamda 2024 ve 2025 yillarinda yayimlanan stok-takip raporlari, turizm destinasyonlarinin
veri yonetim kapasitesi, dijital beceri agig1 ve KOBI'lere yonelik destek programlarinin ilerleme
diizeyini izlemektedir (European Commission, 2024, 2025).

DEPLOYTOUR Projesi (2024-2027)

Ekim 2024’te baglatilan DEPLOYTOUR projesi, Dijital Avrupa Programi kapsaminda finanse
edilen ve ETDS nin teknik altyapisin gelistirmeyi amaclayan ti¢ yillik bir girisimdir (Deploytour
Consortium, 2024). Proje, 13 iilkeden 40’tan fazla ortagin katilimiyla Avrupamin farkh
bolgelerinde yer alan pilot destinasyonlarda veri paylasimini, birlikte islerligi ve yonetim
modellerini test etmektedir. Bu proje kapsaminda KOBI entegrasyonu, giivenli veri paylagimi,
veri birlikte ¢alisabilirligi, yonetim standartlari ve pilot destinasyon uygulamalar gibi basliklar
ele alinmaktadir.
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DEPLOYTOUR'un temel bilesenleri; (i) turizm verileri i¢in bulut tabanli, modiiler ve giivenli bir
teknik mimarinin gelistirilmesi, (ii) veri sahibi, veri isleyici ve veri kullanicisi rollerini tanimlayan
yoOnetim ¢ergevesinin olusturulmasi, (iii) ziyaretci akis1 analizi, stirdiiriilebilirlik gostergelerinin
izlenmesi ve KOBI'ler icin veri temelli karar destek sistemlerinin gelistirilmesi gibi pilot
uygulamalarin hayata gecirilmesi olarak belirtilmektedir (Deploytour Consortium, 2024; Medina
vd., 2022). Bu proje kapsaminda AB'nin turizmde dijitallesme vizyonu platform ekonomisine
bagimhiligin azaltilmasina odaklanmakta ve ¢ok paydash ve deger yaratan bir veri ekosistemi
icinde paylasilmasini amaglamaktadir (Otto ve Jarke, 2019; Pencarelli, 2020). Bu projenin veri
egemenligini giiclendirmesi ve ikiz doniisiim hedeflerini somutlastirmasi bakimindan stratejik
oneme sahip oldugu ifade edilmektedir (Jones, 2023).

Avrupa Akill1 Turizm Baskentleri Girisimi

AB, dijitallesme ve siirdiiriilebilirligi sehir 6lgeginde tesvik etmek amaciyla 2019’dan itibaren
“Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri” (European Capital of Smart Tourism) uygulamasi
yuriitmektedir (European Commission, 2025). 2025 yili i¢in Torino'nun “Avrupa Akill Turizm
Baskenti”, “Benidorm’un ise Akilli Turizmde Oncii Yesil Destinasyon” (Green Pioneer of Smart
Tourism) unvanim almas: dijital altyaps, veri temelli ziyaretgi yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarmin entegrasyonuna ornek olusturmaktadir (European Commission, 2025). Bu
destinasyonlar; mobil uygulamalar, agik veri portallari, akilli mobilite ¢6ziimleri, engelli dostu
dijital rehberler ve dijital ziyaretci kartlar1 gibi uygulamalarla akill turizm ekosistemlerinin
somut drneklerini ortaya koymaktadir.

TURKIYE’'NIN TURIZMINDE DiJiTALLESME POLITIKALARI

Tiirkiye'nin turizmde dijital doniisiim politika ve planlamalar1 basta T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ve Cumhurbaskanhigr Dijital
Doniisiim Ofisi olmak tizere farkli kamu kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir (OECD, 2023).
Tiirkiyenin resmi politika belgelerinde dijitallesmenin agirlikli olarak tanitim, pazarlama, gevrim
i¢i goriiniirlitk ve destinasyon markalasmasi ekseninde ele alindig1 ifade edilmektedir (Giindiiz,
2024). T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhigimin 2024-2028 Stratejik Plani'nda ise turizmde
dijitallesmeye yonelik amag ve hedefler; djjital tanitim faaliyetlerinin gesitlendirilmesi, turizm
istatistiklerinin giincel ve giivenilir bi¢cimde iiretilmesi, veri tabanlarmin entegrasyonu ve e-
devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi basliklar1 altinda toplanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024). Tiirkiye’de dijital doniisiimiin kurumsallasmasi noktasinda son dénemdeki en
somut gelismelerden biri de TUBITAK TUSSIDE tarafindan yiiriitillen Dijital Déniisiim
Olgunluk Degerlendirme (DDX) modelinin hizmet sektoriinii de kapsayacak sekilde DDX+
kurgusuna doniistiiriilmesidir. Baglangigta imalat sanayi odakl gelistirilen bu siirecin kapsamina
hizmet sektoriiniin de dahil edilmesi ve bu yonde danisman egitimlerine baslanmasi, turizm
isletmelerinin dijital olgunluk seviyelerinin bilimsel bir temelde Olciilmesi ve ikiz doniisiim
siireclerine adaptasyonu agisindan kritik bir déniim noktasi tegkil etmektedir (TUBITAK
TUSSIDE, 2026).

Tiirkiye'nin dijital turizm stratejisinin giintimiizdeki en goriiniir bilegeni iilkenin kiiresel 6lcekte
cevrim i¢i gorlniirliigiinii artirmayr hedefleyen GoTiirkiye platformudur. TGA tarafindan
yonetilen bu platform 81 il ve alt destinasyonlara iliskin igerikleri ¢ok dilli yapi, yiiksek
¢Oziiniirliiklii gorseller, tematik seyahat Onerileri ve sosyal medya entegrasyonu ile sunmaktadir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024; TURSAB, 2019). TGA énciiliigiinde yiiriitiilen dijital
pazarlama kampanyalar1 ve fenomen (influencer) stratejileri aracilifiyla Tiirkiye'nin kiiresel
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pazarlarda goriiniirligiiniin arttig1 ifade edilmektedir (Akyol, 2022). Tiirkiye'de dijital turizm
uygulamalari, 6zellikle destinasyon imaji ve sehir tanitim1 baglaminda sanal tur teknolojilerinin
kullanimiyla ivie kazandig1 ve bu araglarin ziyaret¢i 6ncesi deneyimi zenginlestiren temel dijital
unsurlar haline geldigi belirtilmektedir (Aksoy ve Bas, 2021). Bununla birlikte bu yaklasimin,
biiyiik veri analitigine dayal biitiinciil bir destinasyon yonetimi yerine agirlikli olarak tanitim ve
marka odakl iletisim ile siurl kaldig1 vurgulanmaktadir (Cetinsdz vd., 2024; Sezer ve Iban,
2024).

Tiirkiye’de internet penetrasyonu ve dijital ara¢ kullanimindaki hizli artisa ragmen; fiber optik
altyap1 yaygmhigr ve yiiksek kapasiteli veri merkezi dagiliminda bolgeler arasi belirgin
esitsizliklerin devam ettigi gozlemlenmektedir (Calhan, 2025). Bu altyapisal asimetri, turizm
sektoriinde 5G ve nesnelerin interneti (IoT) tabanli akilli ¢6ziimlerin {ilke genelinde homojen
bicimde benimsenmesini zorlastirmaktadir (Gilindiiz, 2024). Bu durum, ozellikle kirsal veya
alternatif turizm destinasyonlarinin dijital ekosisteme entegrasyonunda yapisal bir engel teskil
ederek yerel isletmeler ile merkezi destinasyonlar arasindaki "dijital ugurumu"
derinlestirmektedir (Kahraman vd., 2024). Diilgaroglu (2024) turizm isletmelerinde yapay zeka
ve robotik teknolojilerin operasyonel siireclere entegrasyonunun is glicii yapisim ve miisteri
deneyimini dontstiirdiigiinii vurgulamaktadir. Bununla beraber Bilek’in (2025) 2008-2024
donemini kapsayan turizm talebi modellemesi, Google arama trendleri gibi dijital izlerin turizm
talebinin kisa vadeli tahmininde 6nemli bir agiklayici giice sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu bulgular turizmde dijjital verilerin stratejik onemine isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Veri Temelli Turizm Yonetiminin Zayifliklar1

Tiirkiye’de turizm yoOnetimi ve dijitallesme siirecleri incelendiginde, veri kullanimimin biiyiik
ol¢lide makro ekonomik istatistiklerin (gelir, turist sayis1) raporlanmasi ve pazarlama
performansinin Slgiilmesi ile siuirh kaldig goriilmektedir (Sezer ve Ilban, 2024). Buna karsin
bliytik veri analitigi, ziyaretci hareketliliginin mekansal analizi, stirdiiriilebilirlik izleme
gostergeleri ve destinasyon tasima kapasitesi yonetimi gibi alanlarda kurumsallasmis ve
biitiinlesik bir ulusal sistemin olmamas1 en biiyiik eksiklik olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
bakimdan farkli kamu kurumlari (Bakanlk, TGA, TUIK) ve 6zel sektor paydaslari arasmdaki
verilerin bir biitiin igerisinde bulunmadig1 goriilmektedir. Buna bagh olarak uluslararas:
literatiirde sik¢a vurgulanan (Buhalis ve Leung, 2018) verinin kurumlar aras: akisini saglayacak
birlikte calisabilirlik standartlarinin eksik olmasi, veriden stratejik deger {iretilmesini
engellemektedir.

Ayrica turizm sektoriinde kritik rol oynamasi gereken yerel yonetimlerin, veri toplama ve analiz
etme konusunda yeterli teknolojik altyapiya ve insan kaynagina sahip olmamasi bir diger
olumsuz unsur olarak ifade edilebilir. Bu durumun ise "akilli destinasyon" vizyonunun yerel
Olcege inmesini zorlastiran bir eksiklik oldugu belirtilmektedir (Akyol, 2022).

Tiirkiye’de turizm deger zincirinin tabanimni olusturan seyahat acentesi ve kiigiik-orta olgekli
isletmelerin veri tiretimi ve kullanimu siireglerinin disinda kalmasi, bu isletmeleri dagitim
kanallar1 agisindan biiyiik olgiide kiiresel ¢evrim ici seyahat platformlarina (OTA) bagimli hale
getirmektedir (Bahgeci vd., 2018; Bingol, 2023). Buna gore yerel isletmeler miisteri verisine
dogrudan erisimde sinurlamalarla karsilagmakta ve bu durumun gelir paylasgiminda platform
lehine asimetrik bir yap1 olusturdugu belirtilmektedir (Buhalis ve Leung, 2018). Nitekim
platformlarin otellere dayattigi "en iyi fiyat garantisi" gibi sartlarin yerel isletmeleri bu
bagimliliga mecbur kilan etmenlerden biri oldugu ve asimetrik iliskinin oniinii actig1
belirtilmektedir (Bingol, 2023).
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Bununla birlikte Tiirkiye’de kamunun plan ve politikalarinda ortak turizm veri alani, veri
egemenligi veya veri uzay1 gibi kavramlarin heniiz sistematik olarak yer almadig1, dolayisiyla
AB’nin ETDS vizyonuna benzer bir kurumsal ¢ergevenin Tiirkiye’de turizm politikalarma hentiz
yansimadig1 anlasilmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirma, Avrupa Birligi'nin dijitallesme politikalarinin Tiirk turizm ekosistemi {izerindeki
etkilerini analiz etmek amaciyla literatiir taramasi ve elestirel kaynak incelemesi yontemlerine
dayanmaktadir. Literatiir taramast; belirli bir konu bashg1 altinda daha 6nce yapilmis ¢alismalari,
kuramsal yaklagimlar1 ve giincel verileri sistematik bir sekilde bir araya getirerek, mevcut bilgi
birikimini sentezleyen ve aragtirma problemine zemin hazirlayan nitel bir aragtirma stirecidir
(Fink, 2019). Arastirma kapsaminda alanyazin taramasi, Kasim-Aralik 2025 tarihleri arasinda
aragtirmaci tarafindan ilgili dokiimanlarin incelenmesi yoluyla elde edilmistir. Literatiir taramasi
siirecinde Oncelikle Web of Science ve Scopus veri tabanlari taranarak; AB dijitallesme
politikalarmin turizm iizerine etkilerini, veri egemenligini ve ikiz doniisiimii konu alan
calismalar incelenmistir. Daha sonra ise Tiirkiye merkezli akademik calismalar ve sektorel
raporlar DergiPark veri tabani tizerinden derlenerek analize dahil edilmistir. Ayrica, Avrupa
Komisyonu'nun "2030 Dijital Pusula” ve "DEPLOYTOUR" proje belgeleri ile Tiirkiye
Cumhuriyetinin "On Tkinci Kalkinma Plaru (2024-2028)" ve stratejik planlar1 da temel veri
kaynaklari olarak kullanilmistir.

Elde edilen veriler, AB'nin "veri odakli yonetim modeli" ile Tiirkiye'nin "pazarlama odakl"
yaklasimi arasindaki yapisal farklari ortaya koymak amaciyla karsilastirmali igerik analizine tabi
tutulmustur. Karsilastirma siirecinde; stratejik odak, veri mimarisi, KOBI entegrasyonu ve ikiz
doniistim uyumu gibi temel kriterler esas alinmustir.

BULGULAR

Bulgular turizmde dijitallesme konusunda AB ile Tiirkiye arasinda temel farklarin stratejik odak,
veri yonetimi ve ikiz doniisiim perspektiflerinden kaynaklandig1 ortaya koymaktadir. Bu farklar
asagida agiklanmaktadir.

Stratejik Odak Farki

Turizmde dijitallesme konusunda Tiirkiye ile AB arasinda temel farklilik stratejik onceliklerden
kaynaklanmaktadir. AB'nin turizmde djjitallesme vizyonu, dijitallesmeyi bir destinasyon
yonetimi ve siirdiiriilebilirlik araci olarak konumlandirirken, Tiirkiyenin yaklagimi ise daha gok
pazarlama ve satis maksimizasyonu odaklidir (European Commission, 2022, 2024; TURSAB,
2019; Calhan, 2025). AB'nin turizmde dijitallesme politikalarmin; veri egemenligi, federe veri
mimarisi ve ¢cok paydagh yonetim ilkelerine dayandig: anlasilmaktadir (European Commission,
2023). Bununla birlikte Tiirkiye’nin yaklasiminin ise daha ¢ok merkezi tanitim ve goriiniirliik
odakl1 oldugu belirtilmektedir (Cetinsoz vd., 2024).

AB tarafinda; DEPLOYTOUR ve ETDS girisimleri, veri temelli destinasyon yonetimi,
siirdiiriilebilirlik gostergelerinin izlenmesi ve KOBI'lere veri tabanli karar destegi saglanmasi gibi
hedefler bu yonetim odakli yaklasimi somutlagtirmaktadir (Deploytour Consortium, 2024;
Medina vd., 2022). Tiirkiye’de ise dijitallesme uygulamalar1 agirlikli olarak GoTiirkiye ve TGA
kampanyalari gercevesinde diga doniik tanutim faaliyetlerinde yogunlasmakta, buna karsin veri
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yonetimi, akilli destinasyon yonetimi ve ikiz doniisiim gibi alanlarda kurumsal kapasite smirl
kalmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024; Kahraman vd., 2024). Her iki yaklasim
arasindaki temel farklar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: AB ve Tiirkiye Dijital Turizm Politikalarinin Karsilagtirmali Analizi

Boyut Avrupa Birligi (ETDS Modeli) Tiirkiye

Politika Odag1 Veri temelli ydnetim ve veri paylagimi vardar. Dijital tanitim ve marka iletisimi séz konusudur.
Veri Mimarisi Dagitilmis ve federe bir yap1 vardir. Merkezi veya parcali bir yap1 vardir.

KOBI Yapisal destek ve veri havuzuna erigim Sinirli erigim ve pazar yeri entegrasyonu odakl yap1
Entegrasyonu vardir. vardir.

Yerel Yonetim Giiglii yap: ve Akilli Sehir/Destinasyon Yerel yonetimin rolii zayif ve merkezi politikanin
Rolii entegrasyonu odaklidur. uygulayicisi durumu vardir.

Veri Egemenligi Oncelikli stratejik hedeftir. Politik giindemde sinirli yer tutmaktadr.

Veri Paylasim ve Veri Egemenligi

AB, veri alanlan yaklagimiyla veri paylagimini hukuki gergeve, teknik standartlar ve yonetim
ilkeleriyle birlikte ele almakta ve veri egemenligini iiye devletler ve yerel paydaslar lehine
gliclendirmeyi hedeflemektedir (European Commission, 2022; Medina vd., 2022). AB modelinde
veri yonetiminin kamu, 6zel sektor, akademi ve yerel yonetimler arasinda kurumsallasmis veri
paylasim protokolleri iizerine insa edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda DEPLOYTOUR
girisiminin bu paydaslar arasinda giiven temelli bir veri ekosistemi olusturmay1 hedefledigi ifade
edilmektedir (Deploytour Consortium, 2024). ETDS, turizm verilerinin sadece kiiresel platform
sirketlerinin elinde yogunlagsmasini énlemeyi ve destinasyon yonetim orgiitlerinin veri temelli
karar almasimni desteklemeyi amaglamaktadir (Deploytour Consortium, 2024).

Tiirkiye’de ise veri yonetimi daha ¢ok merkezi kamu kurumlarmin hiyerarsik kontroliinde
ylriitiilmekte ve yerel yonetimlerin ve 6zel sektor aktorlerinin politika {iretim ve veri paylasim
siireclerine katilim1 sirurli kalmaktadir (Sezer ve Tlban, 2024). Tiirkiye’de turizm verileri TUIK,
Bakanlik, TGA, yerel yonetimler ve 6zel sektor platformlarinda parcali sekilde bulunmaktadir.
Buna bagh olarak, veri entegrasyonu mikro diizeyde kalmakta ve veri agiklig1 ve birlikte islerlige
yonelik kurumsal mekanizmalarin sinurli oldugu goriilmektedir (Giindiiz, 2024; Bilek, 2025).
Tiirkiye’de KOBI'lerin veri paylasimina y&nelik motivasyonunun diisiik olmast ve dijital beceri
eksiklikleri de veri odakli turizm yonetimini zorlastirmaktadir (Kahraman vd., 2024).

Ikiz Déniisiim Perspektifi

AB dijjitallesmeyi "Ikiz Doniisiim" (Twin Transition) kapsaminda yesil mutabakat hedeflerinin
bir arac1 olarak konumlandirmaktadir. Bu kapsamda Yesil Mutabakat, Fit for 55 paketi ve Dijital
Pusula yonergeleriyle tiim sektorlerde uygulamaya alinan yesil doniistim turizm sektoriinii de
kapsamaktadir. Bu amagla dijital araglar karbon ayak izini izlemek ve kaynak verimliligini
artirmak igin kullanilmakta (Ortega-Gras vd., 2021) ve enerji verimliligi, siirdiiriilebilir mobilite
ve dijital ¢oziimler ayni ¢ercevede ele alinmaktadir (European Commission, 2022; Jones, 2023).
Turizm Gegis Yolu ise ikiz doniisiimiin turizmdeki uygulamalarimi somutlastiran eylem
alanlarini icermektedir.

Tiirkiye’de ise dijitallesme politikalari ile siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda stratejik bir bagin
heniiz olmadig, dijitallesmenin agirlikli olarak turist sayisini ve gelirleri artirma araci olarak
gorildigi belirtilmektedir. Ayrica gevresel izleme ve tasima kapasitesi yonetimi gibi alanlarda
dijital entegrasyonun zayif kaldigi vurgulanmaktadir (Diilgaroglu, 2021). Bununla beraber
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Tiirkiye'nin dijitallesme vizyonunda dikkat gekici bir paradigma degisiminin, On fkinci
Kalkinma Plani'na (2024-2028) yansidig1 gozlemlenmektedir. Sz konusu planda 'Tkiz Déniisiim'
(Yesil ve Dijital Dontistim) kavraminin, sanayiden hizmet sektorlerine kadar genis bir yelpazede
stratejik bir hedef olarak konumlandirilmaktadir. Turizm sektorii 6zelinde ikiz doniisiimiin
dogrudan sektorel bir eylem plani olarak detaylandirilmadig: goriilse de kamunun uzun vadeli
gelisim stratejisinde dijitallesmeyi cevresel siirdiiriilebilirlikle entegre etme iradesinin ortaya
konuldugu anlasilmaktadir (T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023). Bu kapsamda AB’nin
dijitallesmeyi ikiz doniisiim ve veri egemenligi cercevesinde kurumsallastiran yapisinin aksine,
Tiirkiye’de kamu politikalarma heniiz yeni dahil olan bir niyet beyani agamasinda kalmaktadir.
Bu bakimdan Tirkiye'nin geleneksel dijital pazarlama ve gelir maksimizasyonu odakl
stratejisinden, veri temelli bir ikiz doniisim yonetimine gegis siirecinin heniiz baslangig
sathasinda oldugu anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

AB ve Tiirkiye'nin turizmde dijitallesme politikalarim1 karsilastirmali olarak inceleyen bu
calisma, turizmde dijitallesmenin yalmzca teknolojik bir arag degil politik, ekonomik ve yonetsel
sonuglar1 olan stratejik bir amag¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan durum, veri
egemenliginin saglanmadigr bir djjitallesme siirecinin ulusal turizm sektoriinii kiiresel
platformlarin pasif bir tedarikgisine doniistiirebilecegi tezini desteklemektedir (Buhalis ve
Leung, 2018). Bu bakimdan Tiirkiye'nin dijitallesmeyi sadece daha ¢ok turist cekmek icin degil
ayni zamanda turizmi daha verimli ve siirdiiriilebilir yonetmek icin kullanmas1 gerektigi
anlasilmaktadir.

Yapilan kargilagtirmali inceleme, AB'nin dijitallesmeyi ikiz doniisiim, veri egemenligi ve akill
turizm ekosistemleri cercevesinde kurumsallastirdigini ortaya koyarken, Tiirkiye'nin ise dijital
pazarlama ve gelir maksimizasyonu odakli bir strateji izledigini gostermektedir. AB'nin
DEPLOYTOUR ve ETDS girisimleriyle sekillenen veri alaru yaklasimiyla karsilastirildiginda,
Tiirkiye’de turizm verilerinin entegrasyonu, paylasimi ve analitik kullanim1 agisindan énemli
zayifliklar oldugu anlasilmaktadir (Medina vd., 2022; Kahraman vd., 2024). Bu zayifliklarin
temelinde, 'lkiz Doniisiim' (Yesil ve Dijital Donitisiim) kavrammin Tiirkiye’de kamu
politikalarina ve stratejik planlama giindemine On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) ile oldukga
yeni girmis olmasi yatmaktadir. Kamu otoritesinin uzun vadeli gelisim stratejisinde ikiz
dontisiim niyetini beyan etmesine ragmen, bu yaklasimin turizm 6zelinde heniiz operasyonel bir
modele doniismedigi goriilmektedir. Bu bakimdan ETDS modelinin TR-TDS sekliyle Tiirkiye'ye
uyarlanmasi Onerilebilir. Bu sekilde Tiirkiye’deki merkeziyetci veri a1 yapisinin, birbirine bagh
glivenli veri alanlarindan olusan bir yapry1 doniismesi saglanabilir. Bu model, verinin tiretildigi
yerel olgekte kontrol edilmesini ve deger yaratmasini ifade eden Veri Egemenligi Kurami'na
(Otto ve Jarke, 2019) gore Tiirkiye’de turizm verilerinin yeniden yorumlanmasmna olanak
vermektedir. Boylece paydaslar arasi simbiyotik veri alisverisini iceren (Gretzel vd., 2015) ve
hiyerarsik olmayan akilli turizm ekosistemlerine dayali yonetim anlayiginin turizmde
yayginlasmasina katki saglanabilir (Pencarelli, 2020).

Ayrica akademi, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve turizm igletmelerinin ortakliginda pilot
akilli destinasyon uygulamalarinin hayata gegirilmesi de bir diger oneri olarak sunulabilir
(Glindiiz, 2024; Kahraman vd., 2024). Bu kapsamda ikiz dontiisiim, gercek zamanl ziyaretci
sayimi, karbon ayak izi izleme gibi uygulamalar diisiintilebilir.

Bunlara ek olarak, Akilli Destinasyon Sertifikasyon Sistemi, mevcut “Giivenli Turizm
Sertifikas1”na benzer bigimde dijital altyaps, veri paylagim kapasitesi, akilli mobilite, engelli dostu
dijital uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik gostergelerini kapsayan bir “Akilli Destinasyon
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Sertifikas1” programimnin hayata gecirilmesi de &nemli olarak vurgulanabilir. Bu sertifika,
Tiirkiye’deki destinasyonlarin Avrupa akilli turizm sistemine daha iyi entegre olmasim
saglayabilir.

Turizm caliganlar1 ve yoneticileri igin veri analitigi, dijital pazarlama, siber giivenlik ve yapay
zekd uygulamalarmi igeren siirekli egitim programlarmin gelistirilmesi dijital becerilerin
gliclendirilmesi bakimindan gereklidir. Bununla beraber, Bing6l (2023)iin ¢alismasina paralel
olarak turizm verisinin miilkiyet haklarm diizenleyen, yerel isletmelerin verilerini koruyan ve
haksiz rekabeti (platform asimetrisini) onleyen veri egemenligi mevzuatini igeren yasal
diizenlemelerin yapilmas: da bir diger oneri olarak belirtilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Erken c¢ocukluk donemi, baglanma iliskilerinin temellendigi ve g¢ocugun sosyal-duygusal
gelisiminin sekillendigi kritik bir gelisim donemidir. Bu doénemde bakim veren ile kurulan
iliskinin niteligi, cocugun duygusal diizenleme becerileri, sosyal iliskileri ve ileriki yasamindaki
psikososyal uyumu {iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Kurum bakiminda biiyiiyen
cocuklar ise bakim veren degiskenligi, yiiksek ¢ocuk-bakim veren orami ve bireysellestirilmis
etkilesimin siurhiligi gibi nedenlerle baglanma gelisimi agisindan gesitli risklerle
karsilasabilmektedir. Bu derleme ¢alismasinin amaci, kurum bakiminda bulunan sifir-alt1 yas
grubu ¢ocuklarin baglanma Oriintiilerine iliskin arastirmalar1 incelemek ve mevcut bulgular
biitiinciil bir cercevede degerlendirmektir. Literatiir incelendiginde kurum bakiminda biiyiiyen
cocuklarda giivenli baglanma oranlarmin daha disiik, giivensiz ve ozellikle dezorganize
baglanma oOriintiilerinin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte baglanma
temelli miidahale programlar1 ve bakim veren duyarhilifim artirmaya yonelik uygulamalarin
cocuklarin baglanma davraniglar1 ve gelisimsel gostergeleri iizerinde olumlu etkiler
olusturabildigi belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise kurum bakiminda baglanma Oriintiilerini
dogrudan ele alan calismalarin sinurli oldugu ve 6zellikle erken ¢ocukluk donemine odaklanan
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kurum bakiminda bulunan
kiiclik gocuklarin baglanma gelisimini destekleyen uygulamalarin yaygmlastirilmas: ve bu
alanda daha kapsaml: arastirmalar yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

Early childhood is a critical developmental period during which attachment relationships are
established and the child’s social-emotional development takes shape. The quality of the
relationship formed with the caregiver during this period plays a decisive role in the child’s
emotional regulation skills, social relationships, and psychosocial adjustment in later life.
Children raised in institutional care, however, may face various risks in attachment development
due to factors such as caregiver turnover, high child-to-caregiver ratios, and limited
individualized interaction. The aim of this review study is to examine research on attachment
patterns among children aged zero to six years in institutional care and to evaluate existing
findings within a comprehensive framework. A review of the literature indicates that children
raised in institutional care have lower rates of secure attachment and higher rates of insecure,
particularly disorganized, attachment patterns. However, it is noted that attachment-based
intervention programs and practices aimed at increasing caregiver sensitivity can have positive
effects on children’s attachment behaviors and developmental indicators. In Turkey, however,
studies directly addressing attachment patterns in institutional care are limited, and there is a
need for research focusing specifically on the early childhood period. In this regard, it is
recommended that practices supporting the attachment development of young children in
institutional care be expanded and that more comprehensive research be conducted in this area.
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Baglanma, bebekle bakim veren arasinda kurulan, yakinlhk arama, ayriiga tepki, yeniden
birlesme durumunda sakinlesme, ondan gii¢ ve destek alarak diinyay:1 kesfetme ile kendini
gosteren uzun siireli bir duygusal bagdir (Granqvist ve Duschinsky, 2021; Vertel, 2023; Akram,
Abbas ve Umaru, 2025). Baglanma, ¢cocuklar igin sadece sevgi igeren bir duygu durumu degildir.
Ay zamanda ¢ocugu pek ¢ok alanda destekleyen temel biyolojik ve psikolojik mekanizmadir
(Feldman, 2017). Bu alanlardan birisi hayatta kalma islevidir. Baglanmann ilk biyolojik islevi
cocugu korumaktir (Oliveira ve Fearon, 2019). Insan yavrulari son derece disa bagimli ve
korunmaya muhtag olduklar: i¢in onlar1 koruyacak bir yetigkinle kurulan yakinlik en temel
hayatta kalma stratejisidir (Siegel, 2012). Baglanmanin bebeklerde bir diger islevi de beyin
gelisimidir. Bebekler, beyin gelisimleri tamamlanmadan dogarlar. Beyin ilk yillardaki
deneyimlere bagh olarak biiyiir ve gelisir (Berk, 2019). Baglanma, beynin yapisim ve sinirsel
aglar1 dogrudan inga eder (Siegel, 2012). Bakim verenden gelen duyarl yanutlar beynin 6zellikle
de duygu diizenlemeden sorumlu olan sag yarim kiiresinin, orbitofrontal korteksin ve limbik
sistemin saglikli bir sekilde biiylimesini saglar (Schofield ve Beek, 2006). Duygu diizenleme
becerilerinin kazanilmasi ise baglanmanin bir diger islevidir. Bebekler ve kiigiik ¢ocuklarda
heniiz korku, 6fke, stres gibi yogun duygular yatistirma becerisi gelismemistir. Baglanma figtirii,
¢ocugun yogun duygularimi yatistirarak ona bir “digsal beyin lobu” gibi yardimci olur
(O’'Shaughnessy vd., 2023). Bu birlikte diizenleme dongiileri ile ¢ocugun stres hormonlari
diismeye baslar ve cocuk zamanla kendi duygularini ve stresini diizenlemeyi 6grenir (Siegel,
2012; O’'Shaughnessy vd., 2023). Baglanma, ¢ocuga kesif firsat1 tanir. Baglanma sistemi ile kesif,
birbiriyle baglantih calismaktadir. Bir ¢ocuk yoruldugunda ya da korktugunda baglanma sistemi
devreye girmekte ve kesif sistemi durmaktadir (Van Setten vd., 2024). Cocuk bakim verenin
ulasilabilir ve duyarli oldugunu yani giivenli liman oldugunu biliyorsa, onu bir giivenli iis olarak
kullanarak diinyay1 daha rahat kesfedebilmektedir (O’Shaughnessy vd., 2023). Ekolojik Sistemler
Kurami'nda vurgulandig1 gibi ¢ocugun gelisimi yalnizca bireysel ozelliklerle degil, aym
zamanda icinde bulundugu cevresel sistemler ve bakim ortamlariyla birlikte sekillenmektedir
(Bronfenbrenner, 1979). Kurum bakimindaki ¢ocukta baglanma, aile ortaminda biiyiiyen ¢ocuga
kiyasla daha da onemlidir. Bu ortamlarda baglanma sadece fiziksel ihtiyacin karsilanmasi
agisindan degil, aynm1 zamanda norobiyolojik, zihinsel ve duygusal gelisimin desteklenmesi
agisindan da hayat1 bir isleve sahiptir (Bowlby, 1982; Karen, 1998).

UNICEF 2017 yili verilerine gore diinya genelinde milyonlarca ¢ocuk kurum bakimi altinda
yasamaktadir; tahminlere gore bu say1 en az 2.7 milyondur (UNICEEF, 2017). Avrupa ve Orta Asya
bolgesinde ise yalnizca 456.000°e yakin ¢ocuk kurum bakimi altinda yasamaktadir (UNICEF,
2024). Uluslararas: veriler, diinya genelinde kurum bakiminin yaklagik tiim bolgelerde hala
yaygin bir bakim bicimi oldugunu ve 6zellikle kiiciik yaslarda bakim kalitesi ile iligkili riskler
tasidigim gostermektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi [ASHB] verilerine gore ise
Tiirkiye'de 2025 yili aralik ayz itibariyle kurulus bakimi altinda 15.508 ¢ocuk bulunmaktadir
(ASHB, 2026). Veriler incelendiginde {iilkemizde koruma ve bakim altinda bulunan g¢ocuk
sayistnin her gecen yil arttigr goriilmektedir. Bu durum, kurum bakimindaki ¢ocuklarin
baglanma gelisimi gibi alanlarda yapilan arastirmalarin 6nemini ortaya koymakta ve hem ulusal
hem de uluslararasi baglamda erken ¢cocukluk donemindeki baglanma siireclerinin anlasilmasina
ve desteklenmesine yonelik bilimsel calismalarm gerekliligini vurgulamaktadar.

Tiirkiye baglaminda yapilan ¢alismalar incelendiginde, literatiiriin onemli 6lgiide kuramsal
degerlendirmeler, cocuk ve ergen ruh sagligi baglaminda baglanma tartismalar1 ve kurum
bakiminin genel gelisimsel sonuclarina odaklandig1 goriilmektedir (Poyraz Findik ve Ayaz, 2021;
Uzun Cigek, 2022). Bu c¢alismalarda kurum bakiminin giivensiz ve dezorganize baglanma
oriintiileri ile iliskili oldugu vurgulanmakta; ancak erken gocukluk dénemindeki ozellikle de
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sifir-li¢ yas grubu kurum bakimi altindaki ¢ocuklarin baglanma oriintiilerini dogrudan gézlemsel
yontemlerle degerlendiren ampirik saha aragtirmalarinin smurli oldugu dikkat cekmektedir.
Tiirkiye'de yiiriitiilen uygulama temelli projelerde baglanmay1 desteklemeye yonelik egitim
programlari gelistirilmis olmakla birlikte (Avci vd., 2018), bu alandaki ¢alismalarin ¢cogunlukla
programlarin tanitimi ve uygulama siireglerine odaklandigy; baglanma oriintiilerinin standart
degerlendirme araglar1 kullanilarak sistematik bicimde incelendigi ampirik verilerin ise sinurh
oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de kurum bakiminda baglanma alanindaki arastirmalarin
o6nemli bir boliimiiniin ergenlik donemindeki baglanma stilleri ya da gegmis kurum deneyimi
olan yetigkinler tizerinde yogunlastig1 (Yaman Karakoyun, 2014; Altinoglu Dikmeer vd., 2014;
Ayanoglu Yiiksel, 2016; Yiiksel ve Oncii, 2017; Eroglu vd., 2023; Taskaya ve Ozyijrek, 2023),
bebeklik ve erken ¢ocukluk donemine, 6zellikle sifir-li¢ yas araligina odaklanan ¢alismalarin ise
oldukga smirli oldugu goériilmektedir (Uzun Cigek, 2022). Oysa baglanma oriintiilerinin temelleri
yasamin ilk yillarinda atilmakta ve erken donemde sunulan bakimin niteligi baglanma
organizasyonu iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Zeanah vd., 2005).

Dolayisiyla alan yazin biitiinciil olarak degerlendirildiginde, korunma ihtiyact olan erken
¢ocukluk dénemi grubuna yonelik sistematik, 6l¢me aracina dayali ve saha temelli arastirmalarin
smirl oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, koruma ve bakim altindaki erken ¢ocukluk dénemi
cocuklarda baglanmanin incelenmesi; bakim verenler ve uygulayialar igin baglanmayi
destekleyici uygulamalarin gelistirilmesine yol gostermesi, kurum bakiminin baglanma gelisimi
tizerindeki etkilerini ortaya koyarak alan yazma katki saglamasi1 ve kurum bakimina yonelik
miidahale programlarmin ve politikalarin planlanmasima veri saglamasi agisindan 6nemli bir
arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kurum bakiminda kalan
erken ¢ocukluk donemi g¢ocuklarda baglanma gelisimini mevcut alan yazin dogrultusunda
incelemektir.

KURUM BAKIMINDA BAGLANMA VE RiSKLER

Resmi Gazete’de 2005 yilinda yayimlanan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu'nun 3. maddesine
gore korunma ihtiyact olan ¢ocuk; “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu” ifade
etmektedir (Resmi Gazete, 2005). Cocuk bakim kuruluslar: ise “korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandifi ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk
evlerinin bagli oldugu ¢ocuk evleri koordinasyon merkezleri ile aym yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve g¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suca
stiriiklenme durumuna gore ihtisaslastirilan ¢ocuk evleri sitelerini” ifade etmektedir (Resmi
Gazete, 2022).

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik (Resmi Gazete, 2022) uyarinca ¢ocuk bakim hizmetleri; Cocuk Evi, Cocuk
Evleri Sitesi ve Ihtisaslagtirilmis Cocuk Evleri Sitesi modelleri aracih@iyla yiiriitiilmektedir.
Yonetmelikte ¢ocuk evleri, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimmin saglandigi mesken
niteliginde yatili ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak tanimlanmaktadir. Bu yapilarin
planlanmasi, isleyisi ve koordinasyonu c¢ocuk evleri koordinasyon merkezleri tarafindan
yuriitiilmektedir. Cocuk evleri sitesi ise ayn1 yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal
hizmet biriminden olusan kuruluslar: ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2022). Tiirkiye'de 2005
yilindan itibaren ¢ocuk bakim hizmetlerinde 6nemli bir yapisal doniisiim siireci baslatilmis ve
geleneksel kurum bakimmi temsil eden gocuk yuvalar ile yetistirme yurtlarmin yerini, ev tipi
hizmet anlayisina dayanan ¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitesi modelleri almaya baslamistir. Bu
yeni bakim modellerinde de hizmetlerin planlanmasinda ¢ocuklarin yas ve cinsiyet 6zellikleri
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dikkate alinmakta ve bakim diizenlemeleri bu degiskenler dogrultusunda yapilandirilmaktadir
(Ozates Gelmez, 2019).

Cocuk evlerinde, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin giinliik yasamlarinin diizenlenmesi, 6z bakim
gereksinimlerinin kargilanmasi, saglik ve giivenliklerinin takibi, egitsel siireclerinin izlenmesi ve
psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesinden sorumlu bakim personeli gorev yapmaktadir.
Bakim personeli, ilgili mevzuatta belirtilen egitim kosullarmmi saglayan kisiler arasindan
secilmekte olup, ¢ocuklara rehberlik etme, rol model olma ve ev tipi bakim ortamimin diizenini
stirdiirme sorumlulugunu tistlenmektedir (Resmi Gazete, 2022). Cocugun alisik oldugu aile ve
cevre ortamindan ayrilarak yeni bir kurumsal ortama yerlesmesi, yasina ve gelisim 6zelliklerine
bagh olarak ¢ocuk i¢in zorlayici ve ¢ogu zaman travmatik bir deneyim olabilmektedir (Eryilmaz,
2010).

Kurum ortaminda fiziksel bakim ve ihtiyaglar karsilansa bile, cocuklarin 6ngoriilebilir ve duyarl
bir anne figiirinden mahrum kalmalar1 “anne yoksunlugu” adi verilen gelisimsel sorun ve
problemlere neden olabilmektedir (Gunnar ve Reid, 2019). Kurum bakimina alinan ve ayrilik
yasayan ¢ocuk, {i¢ temel asamadan ge¢mektedir. Bunlardan ilki protesto asamasidir. Bu asamada
cocuk siddetli bir sekilde aglamakta ve paniklemektedir. Bakim vereni geri getirmek icin elindeki
tiim yollar1 ve baglanma davranislarini kullanmaktadir (Bowlby, 1973). Tkinci asama umutsuzluk
asamasidir. Cocuk ¢abalarmin sonugsuz kaldigini goriir ve bakim verenin geri donmeyecegine
inanmaya baglar. Ice kapanarak ilgisini kaybetmekte ve depresyon davraniglar1 gostermektedir
(Bowlby, 1973; O’Shaughnessy vd., 2023). Son asama ise kopukluk asamasidir. Cocuk kurum
bakiminda oldugu siire uzadik¢a insanlara olan ilgisini kaybetmeye baslar. Cevreyle
sosyallesmesi ylizeysel diizeydedir (Karen, 1998).

Kurum bakimi ¢ocukta tekrarlayan travmalara sebep olabilmektedir. Kuruluslarda gocuk sabit
bir bakim veren yerine siirekli degisen vardiyali personellerin bakimina maruz kalmaktadir.
Cocuk bir bakim verenle giiglii bir bag gelistirme firsat1 bulsa bile bu kisi isten ayrildiginda ya da
vardiyasi degistiginde terk edilme travmasini tekrar tekrar yasayabilmektedir. Cocuk bu kayip
dongiisiine maruz kaldik¢a incinmemek igin insanlara baglanmaktan vazgecebilmekte ve
nesnelerle ilgilenmeye baslayabilmektedir (Bowlby, 1973, 1982, 1988).

Kurum bakimmnda kalmakta olan c¢ocuklar giivenli bir {isten mahrum bir sekilde
biliyiimektedirler. Bu da bu c¢ocuklarda segimsiz yakmnhik davranigi goriilmesine neden
olabilmektedir. Bu davranis1 gosteren cocuklar, tanimadiklar1 insanlara hatta sokaktaki bir
yabanciya bile hemen sarilip onlara “baba”, “anne” gibi kelimelerle seslenerek sinirlari olmayan
ve yiizeysel bir sevgi gosterisinde bulunabilirler (Mercer, 2006). Gilivenli iis yoksunlugunda
bliytiyen, 6zellikle de besige bagli kalan, sosyal ve gorsel uyaranlara diisiik miktarda maruz kalan
cocuklarda konusma gecikmesi, agir zihinsel gerilik ve fiziksel gelisim geriligi goriilebilmektedir
(Karen, 1998; Mercer, 2006). Sefkatsiz karakter gelisimi de gilivenli iis yoksunlugunda
gozlemlenen bir diger davrarustir. Cocuk hi¢ kimseye sicaklik ya da sevgi beslemeyen, sefkatten
etkilenmeyen, cezalara karsi duyarsiz, ilerleyen yaslarda da siddet, hirsizlik gibi antisosyal
davranig ve psikopatiye yatkinlik gosterebilmektedir (Karen, 1998).

Baglanma, erken yasantilarla sekillenen 6nemli bir gelisimsel siire¢ olmakla birlikte geri
dondiiriilemez ya da degistirilemez degildir. Duyarl ve tutarl bakim iligkileri araciifiyla zaman
icinde yeniden yapilandirilabilir ve daha giivenli bir Oriintiiye evrilebilmektedir. Siireg,
cocuklarm kurumdan ¢ikarilip 6ngoriilebilir ve giivenli bakim sunan koruyucu ailelere veya evlat
edindiren ailelere yerlestirilmesiyle tersine cevrilebilmektedir. Arastirmalar, agir kurumsal
yoksunluk yasamis bebeklerin bile birebir bakim sunan sefkatli bir bakim verene kavustuklarinda
zekd puanlarinda dramatik artislar oldugunu ve giivenli baglanma gelistirebildiklerini
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kanitlamistir. Ancak kurumda kalman siire ¢ok uzunsa, ¢ocugun akranlariyla iliskilerinde
sorunlar ileriki yillarda da devam edebilmektedir (Bowlby, 1973, 1982, 1988; Karen, 1998).

KURUM BAKIMINDA BAGLANMA ORUNTULERI VE ETKILEYEN FAKTORLER

Cocuklarin baglanma oriintiileri; bakim verenleriyle yasadiklar etkilesimlerin kalitesine ve stres
anlarinda (6zellikle ayriik ve kavusma durumlarinda) gosterdikleri tepkilere gore
siiflandirilmaktadir. Baglanma tiirleri, Mary Ainsworth tarafindan gelistirilen "Yabanci Durum
Deneyi" ad1 verilen bir laboratuvar deneyi sonucunda, bebeklerin bakim verenlerinden kisa
siireligine ayrilma ve onlara yeniden kavusma anlarinda verdikleri tepkilere gore
smiflandirilmistir (Levine ve Munsch, 2016; Santrock, 2019; Assailly, 2022). Ik arastirmalarda
baglanma {i¢ ana kategori altinda ele alinmis, ancak Mary Main ve Judith Solomon’un katkilariyla
bu siuflandirma genisletilerek dordiincii bir baglanma oriintiisii tanimlanmistir (Bremner ve
Fogel, 2001).

Gilivenli baglanma, bebegin bakim vereni giivenli iis olarak kullanarak cevresini kesfetmesiyle
karakterizedir (Berk, 2019; Santrock, 2019). Bakim veren kisa siireli gozden kayboldugunda bebek
huzursuzlanabilir, fakat tekrar bir araya gelindiginde bebek kisa siirede sakinleserek temas arar.
Sonrasinda oyuna ya da kesfe devam eder. Giivenli baglanma oriintiisiiniin olusmasi, bakim
verenin tutarl ve duyarli tepkileriyle yakindan iligkilidir (Yazgan Inang vd., 2018; Assailly, 2022).
Kagingan baglanmada bebekler, genellikle gozden kaybolan bakim verene kargi ilgisiz
goriiniirler ve ayrilifa tepki vermezler. Bakim veren geri dondiigiindeyse onu gérmezden gelir
ve fiziksel temastan kaginirlar (Berk, 2019). Genellikle bakim verenin bebegin ihtiyaglarina kars:
duyarsiz oldugu durumlarda gozlenmektedir (Lerner vd., 2003). Direncli/kagingan baglanmada
bebekler, bakim veren gozden kaybolmadiginda bile bakim verene fiziksel olarak yapisma
egilimi gosterirler ve bakim verenden ayrilip kesif yapma ya da oyun oynama konusunda
isteksizdirler (Levine ve Munsch, 2016). Bakim veren gozden kayboldugunda siddetli bir sekilde
aglarlar (Berk, 2019). Geri dondiigiinde ise bir yandan fiziksel temas isterken bir yandan 6fkeyle
bakim verene vurabilir, onu itebilirler (Santrock, 2019). Sakinlestirilmeleri zordur (Yazgan Inang
vd., 2018). Bakim verenin bebegin ihtiyaglarina bazen duyarli bazen duyarsiz oldugu durumlarda
goriilebilir (Assailly, 2022). Dezorganize/daginik baglanma ise en yiiksek giivensizlik seviyesini
yansitmaktadir (Berk, 2019). Bebek ayrilik sonrasi yeniden birlesmede saskinlik, dona kalma veya
celiskili davraruslar sergileyebilmektedir (Bremner ve Fogel, 2001; Humphrey vd., 2022). Bu
baglanma tiirii genellikle bakim verenin ihmalkdr ya da istismarci oldugu durumlarda
gozlenmektedir (Vasileva ve Petermann, 2018; Tsouvelas vd., 2025).

Erken ¢ocukluk donemindeki koruma ve bakim altinda bulunan cocuklarin sahip olduklar:
baglanma tiirlerine iligkin gerek uluslararasi gerekse yerel diizeyde cesitli arastirmalar
yapimustir. Erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin baglanmalar: {izerine gergeklestirilmis
uluslararasi arastirmalar ele alindiginda, kurum bakiminda biiyiiyen bebek ve kiigiik ¢cocuklarda
giivenli baglanma oranlarinin aile yaninda biiyiiyen ¢ocuklara kiyasla belirgin bicimde daha
diisiik oldugu, dezorganize baglanma oranlarmin ise anlamli derecede daha yiiksek oldugu
bulgularina ulasilmistir (Vorria vd., 2003; Zeanah vd., 2003; Zeanah vd., 2005; Pak, 2018; Bahtiyar
Saygan vd., 2025). Dezorganize/daginik baglanmanin kurum bakimindaki ¢ocuklarda daha fazla
goriilmesinin sebebinin tutarli ve duyarll bir bakim veren iliskisinin eksik olmasi oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, giivenli baglanma davramslarmin ¢ocugun maruz
kaldig1 bakimin kalitesi ve bakim verenin duyarlilig: ile anlaml bigcimde iligkili oldugu; duyarl
bakimin arttig1 kosullarda giivenli ve organize baglanma oranlarmin yiikseldigi goriilmektedir
(Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Baptista vd., 2018; Kohlhoff vd., 2022). Bu bulgular, kurum
bakimmin baglanma acgisindan 6nemli bir risk baglami olusturdugunu; ancak baglanma
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Oriintiilerinin bakim ortaminin niteligine duyarli ve miidahale yoluyla degisebilir oldugunu
gostermektedir.

Erken c¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin baglanma Oriintiilerine iliskin Tiirkiye'de
gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde, koruma ve bakim altinda yetisen bebek ve kiigiik
cocuklarda giivenli baglanma oranlarmn smurl oldugu, giivensiz baglanmaya ozellikle de
dagmik baglanma oOriintiisiine daha sik rastlandig1 goriilmektedir (Pak, 2018; Bahtiyar Saygan,
vd., 2025). Biyolojik ailesiyle ya da koruyucu aile ile yasayan ¢ocuklarla kiyaslandiginda kurum
bakimindaki ¢ocuklarin daha diisiik diizeyde giivenli baglanma daha yiiksek diizeyde kagman
ve daginik baglanma oriintiileri gosterdikleri, koruyucu aile yaninda yetisen ¢ocuklarin biyolojik
aile yaninda yetisen ¢ocuklarla benzer baglanma ortiintiileri gosterdikleri bulgularina ulasilmistir
(Bahtiyar Saygan vd., 2025). Kurum baglaminda siklikla gozlemlenen giivensiz baglanma
Oriintiilerinin bakim veren siirekliliZi olmamasi ve giivenli iis islevlerinin yeterince
karsilanmamasi, bunlara ek olarak bakim personelinin bakim verdigi cocuk sayisinin fazla olmasi
ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir (Pak, 2018; Derin vd., 2019).

S6z konusu calismalarda (Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Kohlhoff vd., 2022; Arslan
Kilicoglu, 2024) baglanma Oriintiilerinin bakimin niteligine duyarli oldugu ve cesitli
miidahalelerle desteklenebildigi de goriilmiistiir. Ornegin Arslan Kiligoglu (2024)'nun baglanma
miidahale programinin bakim personelleri ile korunma ihtiyaci olan bebekler arasindaki
etkilesime etkisini incelemeyi amagcladig1 arastirmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
Gilivenli Baglanma Miidahale Programi’nin koruma ve bakim altinda bulunan erken ¢ocukluk
donemindeki ¢ocuklara uygulandig1 arastirmada bakim personelinin etkilesim kalitesinde ve
duyarlihginda bir gelismeyi sagladigi, bu duyarliligin bebeklerde dil-bilissel ve ince motor
gelisim alanlarinda anlamli bir ilerlemeye yol agtigi, ayn1 zamanda bebegin uyku kalitesi ve
fizyolojik stres gostergelerinde de olumlu degisimler meydana getirdigi belirlenmistir. Ayrica
alanyazinda kurum bakiminin baglanma bozukluklar: ile duygusal ve davrarussal sorunlar
agisindan risk teskil ettigini, fakat duyarli ve tutarli bakimin saglandigi kosullarda giivenli
baglanma olugma olasiliginin arttigini vurgulamaktadir (Poyraz Findik ve Ayaz, 2021).

TARTISMA VE YORUM

Alinyazinda kurum bakiminda bulunan ¢ocuklarin baglanma oriintiilerini inceleyen ¢alismalar
(Vorria vd., 2003; Zeanah vd., 2003; Zeanah vd., 2005; Bahtiyar Saygan vd., 2025) genel olarak
degerlendirildiginde, koruma ve bakim altinda yetisen ¢ocuklarin giivenli baglanma oriintiisii
gelistirme oranlarmnin aile yaninda biiyiiyen ¢ocuklara kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu; fakat
giivensiz ve Ozellikle dezorganize/dagmmik baglanma oOriintiilerinin daha yiiksek oranda
gortildiigli dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma kurum bakiminda yetisen ¢ocuklarin 6zellikle de
erken ¢ocukluk déneminde giivenli {is ve giivenli siginak islevlerini tutarli bir bicimde yerine
getirebilecek ve onun giivenli baglanma iliskisi gelistirmesini destekleyecek siirekli bir bakim
verenin eksikligi olmasi oldugu diistiniilmektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Zeanah vd., 2003;
Baptista vd., 2018; Pak, 2018) kuruluslarda bakim personeli basina diisen ¢ocuk sayisinin ¢ok
fazla olmasi, bakim veren stireksizligi, cocuk ve bakim veren arasindaki bireysel etkilesimin ¢ok
smirli olmasi gibi faktorlerin gilivenli baglanma iligkilerinin gelisimini gliclestirebildigi
belirtilmektedir. Bu durum ise koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarda giivenli baglanma
gelisiminden ¢ok giivensiz ve dezorganize baglanma Oriintiisii gozlemlenmesi bulgularim
destekler niteliktedir. Ozellikle de kurum bakiminda kalan ¢ocuklara bakim veren personellerin
vardiyal1 calisma sistemi igerisinde gérev yapmasinin ve ¢ocuklarin birden fazla bakim verenle
etkilesim kurmak durumunda kalmasmin bu cocuklarda baglanma iliskisinin siirekliligini
siirlayan onemli etkenler arasinda oldugu diisiintilmektedir.
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Bununla birlikte alanyazin, bakim ortaminin niteliginin iyilestirilmesi ve baglanma temelli
miidahale programlarinin uygulanmast durumunda g¢ocuklarin bakim verenlerine yonelik
glivenli ve organize baglanma davramislarinda artis goriilebildigini ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Kohlhoff vd., 2022; Arslan Kiligoglu, 2024).
Bu tiir miidahalelerin 6zellikle bakim veren duyarhligmi artirmaya, g¢ocuklarin duygusal
ihtiyaclarim1 daha hizli ve tutarli bi¢cimde karsilamaya ve bakim veren—cocuk etkilesimini
gliclendirmeye odaklandig1 goriilmektedir (Hoffman vd., 2006; Dozier vd., 2009; Kohlhoff vd.,
2022; Arslan Kiligoglu, 2024). flgili miidahale programlarimn; bakim personeli ile gocuk
arasindaki etkilesimi rutin bakim siireglerinin Gtesine tasiyarak bireysellestirmesinin, baglanma
davraniglarinda gozlenen artisi destekledigi degerlendirilmektedir. Baglanma kurami
cercevesinde bakim verenin duyarli, tutarh ve erisilebilir olmasinin giivenli baglanma gelisimi
agisindan temel bir belirleyici oldugu, bu dogrultuda kurum bakiminda gorev yapan bakim
personelinin baglanma temelli yaklasimlar konusunda desteklenmesi ve bakim ortaminda
¢ocuk-bakim veren etkilesiminin giiclendirilmesi, erken g¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin
sosyal-duygusal gelisimlerinin desteklenmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, kurum bakimimnin baglanma gelisimi agisindan belirli
yapisal riskler barmndirdigi; ancak bakim ortaminin niteliginin artirilmasi, bakim veren
duyarhiliginin desteklenmesi ve baglanma temelli miidahale programlarmin uygulanmasi
yoluyla bu risklerin azaltilabilecegi anlagilmaktadir. Ozellikle erken cocukluk déneminde
sunulan duyarl ve tutarli bakimin gocuklarin baglanma oriintiilerinin daha organize ve giivenli
bicimde gelismesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Erken ¢ocukluk donemi, ¢cocugun bilissel, sosyal-duygusal ve norobiyolojik gelisiminin en hizli
seyrettigi kritik gelisim evresidir. Baglanma iliskileri de bu dénemde temellenmektedir. Bakim
veren ve ¢ocuk arasinda bu donemde kurulan baglanma iliskilerinin niteligi, ¢ocugun stres
tepkisine, duygu diizenleme kapasitesine, akran iliskilerine hatta ileriki donem ruh saglhigina
kadar genis bir alanda belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle kurum bakimi altinda bulunan
erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin baglanma oriintiilerinin incelenmesi hem sosyal politika
hem de gelisimsel agidan 6nem arz etmektedir.

Erken cocukluk doneminde kurum bakiminda bulunan ¢ocuklarin baglanma gelisimi hem
gelisimsel riskler hem de miidahale potansiyeli agisindan kritik bir alandir. Tiirkiye’de bu
alandaki ampirik ¢alismalarin artirilmasi, 6zellikle sifir-alti yas grubuna odaklanan, gozleme
dayali ve uzunlamasina arastirmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kurum bakiminin niteliginin
iyilestirilmesi ve baglanma temelli uygulamalarin yaygimlastirilmasi, erken donemde giivenli
iliski deneyimi kazanmamuis ¢ocuklarin gelisimsel potansiyellerinin desteklenmesinde belirleyici
olacaktir.

Politika ve uygulama agisindan degerlendirildiginde, sifir-alti yas grubundaki cocuklar igin
kurum bakiminda 6zel standartlarin gelistirilmesi nemlidir. Ozellikle erken yas grubunda
miimkiin oldugunca sabit bakim veren modeli benimsenmesi, ¢ocuk-bakim veren oraninin
diigliriilmesi ve bakim personeline baglanma temelli egitimlerin diizenli olarak verilmesi
onerilmektedir. Ayrica, kurum bakimindaki kii¢iik ¢ocuklarin baglanma gelisimini izlemeye
yonelik standart degerlendirme araglarinin kullanilmasi ve uygulamalarin etkililiginin ampirik
olarak izlenmesi gerekmektedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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Oz

Bu calisma, 15 Temmuz Darbe Girisimi sonrasinda Tiirk giivenlik biirokrasisinde meydana gelen yapisal
dontisiimii, Jandarma Genel Komutanhig1 (JGK) 6rnegi iizerinden ¢ok boyutlu bir yaklasimla incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada basta 2803 sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu olmak {izere,
668 say1li Kanun Hitkmiinde Kararname ve sonrasinda ytiriirliige giren diizenlemeler, tarihsel siireklilik ve
kirilma noktalar1 dikkate alinarak analitik bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Inceleme siirecinde
normatif metinler yalnizca hukuki igerikleri bakimindan degil; ayni zamanda giivenlik yonetimi anlayisinda
meydana gelen paradigma degisimini yansitan metinler olarak ele alinmustir. Calisma, Jandarma
Tegkilati'nin kokenlerini Tanzimat Dénemi’'ne kadar geri gotiirmekte ve Cumhuriyet boyunca stirdiiriilen
askeri karakterin kurumsal hafiza tizerindeki etkisini arka plan verisi olarak kabul etmektedir. Bununla
birlikte analiz, esas olarak 2016 sonrasi doneme odaklanmakta 6zellikle hiyerarsik baghlik yapisindaki
degisim, personel rejiminin yeniden yapilandirilmasi ve egitim sisteminin sivillesme ekseninde
doniisiimiinii ele almaktadir. Bu gergevede, askeri disiplin ile sivil biirokratik esneklik arasinda kurulan
yeni dengenin, kurumsal performans {izerindeki etkileri tartisiimaktadir. Ozellikle sivil otoriteye dogrudan
baglhlik, karar alma siireglerinde seffafligi artirmakta ve giivenlik politikalarinin toplumsal mesruiyet
zeminini gliclendirmektedir. Bununla birlikte, koklii askeri gelenek ile sivil yonetim pratikleri arasindaki
etkilesim, kurum icinde yeni bir kurumsal kiiltiir arayisim1 beraberinde getirmektedir. Jandarma
Tegkilati'nin gegirdigi doniisiimiin yalnizca idari bir yeniden yapilandirma olarak degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye'nin giivenlik yonetisimi anlayisinda meydana gelen daha genis 6lgekli bir paradigma degisiminin
parcasi olarak degerlendirilmesi gerektigi bu ¢alismada ileri stiriilmektedir.
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Abstract

This study aims to examine the structural transformation that occurred in the Turkish security bureaucracy
following the July 15 coup attempt through a multidimensional approach, using the Gendarmerie General
Command (JGK) as a case example. In the study, particularly Law No. 2803 on the Organization, Duties and
Powers of the Gendarmerie, along with Decree Law No. 668 and the subsequent regulations that came into
force, have been subjected to an analytical evaluation by taking into account historical continuity and
breaking points. During the examination process, normative texts have been considered not only in terms
of their legal content but also as texts reflecting the paradigm shift in the understanding of security
governance. The study traces the origins of the Gendarmerie Organization back to the Tanzimat Period and
accepts the impact of the military character maintained throughout the Republic on institutional memory as
background data. However, the analysis mainly focuses on the post-2016 period, particularly addressing
changes in the hierarchical dependency structure, the restructuring of the personnel regime, and the
transformation of the education system along the axis of civilianization. Within this framework, the effects
of the new balance established between military discipline and civilian bureaucratic flexibility on
institutional performance are discussed. In particular, direct subordination to civilian authority increases
transparency in decision-making processes and strengthens the social legitimacy of security policies.
Nevertheless, the interaction between a deeply rooted military tradition and civilian administrative
practices brings about a search for a new institutional culture within the organization. This study argues
that the transformation experienced by the Gendarmerie Organization should be evaluated not only as an
administrative restructuring but also as part of a broader paradigm shift in Tiirkiye’s understanding of
security governance.

Keywords: Gendarmerie Organization, Internal Security, Security Policies, Law No. 2803, FETO/PDY
Received: 24.02.2026
Accepted: 05.04.2026

Suggested Citation:
Ak, C. and Sezer, O. (2026). Structural Changes and Their Effects in the Gendarmerie Organization After
July 15th, Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 9(4): 221-235.

222


http://www.sobibder.org/

Cagatay AK ve Ozcan SEZER

GIRIS

Devlet, belirli bir cografyadaki toplumun siyasi bir 6rgiitlenmesi olarak, iilkenin tiim niifusunun
tabi oldugu bir kontrol ve bask: aygitina sahip, egemen bir kamu giicii bigimidir. Devletin tanim1
konusunda gecmisten gilintimiize bir¢ok bilim insam1 goriis ileri slirmiistiir. Alman
hukukgularindan Wilhelm Wundt ve George Jellinek, devletin hukuki yoniiniin onun en nemli
tarafi oldugunu belirtmigler ve hukuk olmadan devletten s6z edilmesinin miimkiin olmadigim
dile getirmislerdir. Alman filozoflarindan Hegel ise, devleti objektif ruhun en yiiksek derecesi,
uyanan ruh seklinde agiklamigtir. Devletin hukuki yoniinii ele alarak inceleyen yaklagimlar
yaninda, siyasi, ahlaki, tarihi, ekonomik boyutu ile agiklayan yaklasimlar da bulunmaktadir.
Devletin farkli yonlerinin yalniz birisine énem vermek ve devleti sadece bu agidan ele almak
devletin aciklanmasinda dogru sonuglara gotiirmez. Bu nedenle devlet, hukuki, ahlaki, siyasi,
tarihi ve ekonomik unsurlardan olusan sentetik bir yapiya sahiptir (Okandan, 1976:10-13).

Giivenlik gereksinimi Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi igerisinde ikinci basamakta yer almakta
ve devlet aygitinin klasik gorevleri arasinda sayilmaktadir (Arslan, 2023:415). insanlar birlikte
yasamaya basladiginda ve bir topluluk haline geldiklerinden beri, giivenlik siirekli bir ihtiyag
haline gelmigtir. Giivenlik kavrami denildiginde devletin bagimsizhiginin, egemenliginin
smirlarinin, halkin, toplumun, devletin hak ve hukuklarinin korunmasi anlasilmaktadir. Kamu
glivenligi, bireyin, toplumun ve devletin 6ncelikle sosyal agidan tehlikeli nitelikteki i¢ tehditlere
kars1 korunma diizeyinde ifade edilen, ulusal giivenligin ikinci bilegenidir. Bu dogrultuda kamu
guvenligi, toplumsal hayatin siirekliligin saglanabilmesi i¢in 6nemli unsurlardan biri olup,
devletin {ilke smirlarinda yasayan halkinin can ve mal giivenligini saglamasimi ifade etmektedir.
Bir insan igin en elzem ihtiyaglardan olan can ve mal giivenligini saglamak devletin asli ve klasik
islevlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yayla, 2010: 39).

Kiiresellesme ve bilgi iletisim teknolojileri alaninda yaganan gelismelerle birlikte “giivenlik”
kavrami da degisime ugramistir. Giiniimiizde devletin baska devletlerle sicak savasi baglaminda
savunma anlayisini ifade eden “ulusal giivenlik” kavramindan, giivenlik algismin farkh
sekillerde tezahiir ettigi “kamu giivenligi” kavramma dogru bir kavram degisikligi dikkati
cekmektedir. Bu baglamda sayilar1 yiizbinleri bulan askeri birliklerle mukabele etme yerine, daha
kiiciik olgekte (ekonomi, enerji, go¢, iklim degisikligi) gerceklesen miicadeleler s6z konusu
olmaktadir (Karasoy, 2021:61). Ozellikle 1950li yillardan itibaren ortaya ¢ikan tehditlerin
Sovyetler Birligi'nin yikilmas: ve 11 Eyliil Saldirilar1 sonrasinda ortaya ¢ikan potansiyel tehlike,
modern devletin i¢ giivenlik ve dis giivenlik olarak kesin ¢izgilerle birbirinden ayirdig yaklasimi
gegcersiz kilmistir. Modern devlet yapisi igerisinde sekillenen giivenlik yapilanmasi, organize sug
gruplari, teror orgiitleri, 6zel askeri sirketlerin farkli kombinasyonlarindan olusan postmodern
tehditlerle etkin miicadelede yetersiz kalmaktadir (Arslan, 2019). Devletler, karsi karsiya
kaldiklar: tehditlerle miicadele edebilmek icin giivenlik yapilarinda zamanin sartlarina gore
degisikliklere gitmektedirler.

Tiirkiye’de giivelik yonetiminin tarihsel ge¢misine bakildiginda Osmanli Déneminde, 1845 yilina
kadar, ozellikle devletin merkezinde genel idari kolluk hizmetlerinin agirlikli olarak askeri
tegkilatlar ve bunlar igerisinden kolluk hizmetlerine ayrilan gorevliler aracilihigiyla ytriitildagi
bilinmektedir. Sonraki donemde Asakir-i Nizamiye yaninda kolluk islemleriyle ilgilenmek {izere
Asakir-i Zaptiyenin olusturuldugu ve ardindan Jandarma ve Polis adlariyla kolluk diizenine
gecildigi ifade edilebilir (Bilgi¢, 2021: 129). Kuruldugu giinden itibaren devletin i¢ giivenligini
saglayan jandarma teskilat: i¢ giivenlik ve kamu diizenini saglama gorevi bakimindan tek elden
idare edilmekteydi. Ancak tegkilatin idari yapisindaki diizenlemelere ve yasal mevzuatin
yurirliige konmasina ragmen gerek Osmanli Devleti'nin iginde bulundugu dénemin 6zelligi,
gerekse teskilata personel secimi ve egitimindeki hatalar bu diizenlemelerin basarisina mani
olmustur (ileri, 2004: 47). II. Mesrutiyet doneminden sonra 6nemli doniim noktasina giren
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tegkilat, 1909 yilinda Umum Jandarma Kumandanligr adini almigtir. Cumhuriyetin ilaniyla koklii
degisiklik bu tegkilatta da yapilmigstir. 1930 yilinda tegkilatin hukuki sorunlarimi belirleyen 1706
sayill Kanun kabul edilmistir. Bu Kanun 1980 darbesine kadar jandarmanin gorev, yetki,
sorumluluk ve personel 6zliik haklarin diizenlemistir. Bu Kanun yerine 1983 yilinda 2803 say1li
Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunu ¢ikarilmistir. Tarihsel siirecte kurumsalligini
gittikce artirarak revize eden Jandarma Tegkilat1 1983 yilinda ¢ikarilan 2803 sayili Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanuna tabi olmustur.

2016 yilinda FETO/PDY terdr orgiitiiniin darbe kalkigmasi sonucu 2803 sayili Kanunda
diizenlemeler yapilmus, Ozellikle idari konularda sivil otoriteye baghhig esas kilmarak
Genelkurmay Bagkanligi ile dogrudan hiyerarsik bagi koparilmis ve Milli Savunma
Bakanligindan Icisleri Bakanligina devredilmistir. Darbe girisiminin bastirilmasinda etkin ve
onemli rol oynayan Jandarma Tegkilat1 2803 sayii Kanundaki degisikliklerle gerek kentlerde
gerekse kirsal alanda emniyet ve asayisin temin edilmesinde de etkin bir rol oynamaktadir. Bu
calismanin amaci, Jandarma teskilatinin tarihi gelisimi, yapisi ve igleyisini inceleyerek 15
Temmuz sonrast ilan edilen Olaganiistii Hal doneminde ¢ikartilan OHAL KHK’lar1 ile Jandarma
teskilatinin yapisinda gergeklestirilen degisiklikleri, bu degisikliklerin gerekgelerini, getirdigi
yenilikleri ve Jandarma tegkilatina etkilerini kurumsal dontisiim ve sivil denetim perspektifinden
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

KOLLUK KAVRAMI VE KAMU GUVENLIGININ SAGLANMASINDAKI ROLU

Her insan toplumu, ortak yasamim siirdiirebilmek igin belli bir diizene ve disipline gereksinim
gosterir. Bu acidan, en ilkelinden en gelismisine kadar her toplumda devletin en birincil ve
yaygin goreve kamu diizenini korumak ve boylece bireylerin ve topluluklarin giivenlik ve huzur
icinde yasamalarin saglamaktir (Giinday, 2003:245). Idarenin kamu diizenini saglama, koruma
ve bu diizenin bozulmas: haline eski haline getirme icin bireysel ve toplumsal davramnslar
diizenlemesi, toplum diizenine aykir1 eylemleri gii¢ kullanarak 6nlemesi amaciyla olusturdugu
teskilata, yliriittiigli faaliyete ve bu faaliyeti yerine getiren personele “kolluk” ad1 verilmektedir
(Akyilmaz vd., 2011: 482).

Devletler agisindan giivenlik kavrami, devletlerin ulusal baglamdaki toprak, sinur giivenligi ve
kamu diizeni olarak nitelendirilen bir olgudur. Ulusal giivenlik kavramina ikame olarak her ne
kadar kamu giivenligi kavrami kullanilsa da temelde bu kavramlar arasinda farkliliklar
mevcuttur. Ornegin; ulusal giivenlik ile ilgili bir tehdit hali ve sorun goriildiigiinde devlet,
diizenli askeri birlik ve kolluk kuvvetleri aracilig ile bu tehditlere kars: sistematik bir savunma
hakkini kullanirken, kamu giivenligi kavraminda ise devlet, giivenligini tehlikeye diisiirecek,
tehdit edecek olgulars; gerekli onlemler alarak, askeri giice ihtiya¢ duymadan {istesinden
gelebilmektedir.

Ozellikle 21.yy. da devletlerin gelismesi ile yeni olusan diinya diizeninde kamu giivenligi
kavramui tizerinde daha ¢ok durulmus ve bu kavram 6nem kazanmistir. Nitekim askeri bir giic
olarak ulusal giivenlik anlaminda teror orgiitlerine karsi konulabilirken, aym orgiitiin siber
saldirt durumu, enerji, ekonomik saldirilar vb. kamu giivenligi kavraminin igerisine girmektedir.
Bu tiir sorunlar ile miicadele de ise siiphesiz asker ve silahli miicadele zor oldugundan gerekli
tedbir ve dnlemler 6nceden alinarak kamu giivenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple
givenlik kavraminin kastedildigi kamu giivenligi kavrami daha kapsamli hale gelmistir.

Kamu giivenligini tehdit eden durumlar genel ¢ercevede degerlendirildiginde; insan kaynaklh
tehditler, cevresel tehditler, dijital tehditler gibi bashiklarda ele alinabilir. Ozellikle teknolojinin
gelismesiyle beraber; siber saldirilar, ekonomik savaslar, go¢ ve pandemi gibi saglik konularinda

224



Cagatay AK ve Ozcan SEZER

kamu giivenligini tehlikeye diisiirecek konularda devletler gerekli kurumlar olusturarak bu
baglamda bir 6nleme ve tedbir alma yoluna gitmislerdir. Kamu diizeninin korunmasi ve kamu
giivenliginin saglanmasinda siiphesiz kolluk kuvvetlerinin iistlendigi gorev ¢ok onemlidir. Zira
kamu diizeninin saglanmasi, genel saglhk ve huzurun teminini saglanirken, kolluk kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Kolluk kuvvetleri kanunlar cercevesinde gerektiginde zor kullanarak kamu
diizeninin saglanmasi gorevini ifa etmektedir.

Kolluk kuvvetleri gorev acisindan, vatandaslarin huzur ve siik(in ortamini temin etmek, asayisi
saglamak ve kamu giivenligine tehdit olusturacak durumlarla miicadele eden bir yapidir. Fakat
devlet gerektiginde belirli makam ve kisileri yetkilendirerek kamu 6zgiirliiklerini sinirlandirma,
anayasal haklarin dahi 6ziine dokunmamak kaydi ile kisitlama yapma islemini kolluk vasitasiyla
uygulamaktadir (Glinday, 2003:246). Ayrica kolluk kavrami idari olarak kullanilsa da bu gorevi
yerine getiren temsil makamlarim1 da kapsamaktadir. Devlet denilen yapilanma, idari
faaliyetlerini kurdugu teskilatlarla yiiriitmektedir. Bu kapsamda, kolluk faaliyetlerine iliskin
gorevlere kolluk gorevi, bu gorevleri yerine getiren orgiite kolluk teskilati, bu orgiitiin soz
konusu gorevlerini icraya ozgiilenen gorevlilere de kolluk gorevlileri denilmektedir (Gozler,
2010: 320-325).

Kolluk agisindan Tiirkiye'ye bakildiginda ¢oklu kolluk sistemi kullarilmaktadir. “2016 yilinda
yapilan degisiklige kadar, kendi teskilat kanunlarinda jandarma silahl askeri bir kolluk kuvveti
olarak tanimlanmisken, sahil giivenlik Tiirk Silahli Kuvvetleri kadro ve kurulusu igerisinde olan
silahl1 bir giivenlik kuvveti olarak tanimlanmisti. S6z konusu degisiklikten sonra, jandarma ve
sahil giivenlik &rgiitleri sadece ve tamamen Igisleri Bakanhigina bagh olarak gorevini
ylriitmektedir. Ancak, gozlemlenen fiili duruma gore, séz konusu orgiitlerde; askeri jargonu
kullanmaya, {iniformalarinda askeri bréve ve rozetleri kullanmaya, térensel ritiiellerini askeri
bicimde yapmaya ve askeri kisla mantigiyla konuslanma devam edildiginden askeri bir orgiit
kiiltiiriiniin devam ettigi degerlendirilmektedir.” (Bilgig, 2019: 293). Idari ve adli olarak kolluk
gorevini yerine getiren, birden fazla kurumlar vardir. Bunlarin basinda Polis Teskilati, Jandarma
Tegkilati, Sahil Giivenlik Komutanliklar1 gelmektedir. Tarihsel olarak incelendiginde belirli
zamanlarda askeri otoriteden ayrilan Jandarma Tegkilat1 sivil otoriteye baglansa da zaman zaman
tekrar askeri otoriteye gegmistir. 2016 yilinin temmuz ayinda gerceklesen FEOQ/PDY terdr
orgiitiiniin kalkismas1 sonucunda ise kamu diizeninin saglanmasinda etkin gorev iistlenen
jandarma teskilat Icisleri Bakanligina baglanmuistir.

JANDARMA TESKILATININ TARIHSEL GELISIMI VE 2803 SAYILI KANUN

Tiirk kolluk tarihi dénemsel olarak incelendiginde kolluk goérevinin uzun bir siire boyunca
“askeri yap1” icerisinde gerceklestigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle Tiirklerin Islamiyet'le
tanistiktan sonra sehir giivenligini saglayan zabita yapilanmasmin dontiserek kolluk teskilatina
evrildigini sdylemek gerekir. Tiirk Devlet tarihinde hiikiimdarlar tebaalarinin korunmasi, devlet
giivenliginin saglanmas igin ¢alismalar yiiriitmiis, bununla ilgili miiesseseler kurmustur. Ulke
icindeki kolluk; asayisi temin etmek ve genel diizeni korumak, toplum huzurunu saglamak {izere
gorevler tistlenmistir. Olusturulan bu kolluk kuvvetleri nihai olarak askeri sisteme hiyerarsik
olarak baglanmigtir.

[k dénemlerde cars1 ve pazar yerleri gibi yerlesim yerlerinin giivenligini saglayan subasi ve
asesler zaman gectikce sehir merkezlerinin yaru sira kirsal alanlara (nahiye ve koyler) yayilmaya
baslamislardir. (inalcik, 2003: 108). Osmanli Devleti'nin son yillarindaki gelismeler ve
sosyopolitik olaylar, giivenlik kavraminda doniisiim yapilmasim gerektirmistir. Ozellikle
Osmanli Rus Savasi sonrasi giivenlik konusu daha giincel hale gelmistir. Nitekim 14 Haziran
1839’da Jandarma Tegkilatinin temelleri atilmistir. “1877-1878 Osmanli-Rus Savasi'ndan sonra
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Sadrazam Sait Paga tarafindan modern zabita teskilati kurulmasi amaciyla Ingiltere ve
Fransa'dan subaylar getirtildi ve tegkilatlanmada degisiklik yapilarak 20 Kasim 1879"'da
“seraskerlik” makamina bagli ‘Umum Jandarma Merkeziyesi’ kuruldu” (T.C. Igigleri Bakanlig1,
2024). Osmanli Devleti'nde yenigeriligin kaldirilmasi ile birlikte yeni askeri birliklerden istifade
etmek icin genis bir cografyada asayis ve giivenligi saglamak ve merkezi bir silahli tegkilat
olusturmak suretiyle Osmanl topraklarinda devletin egemenliginin saglanmasi, devletin en {icra
kosesinde vatandaslik bilincinin gelistirilmesi, Devletin giiciiniin tasradaki daim1 ve siireli olarak
uzatilabilmesi i¢in modern jandarma teskilatindan istifade etmistir (Altundas, 2021: 1-2).

Osmanli Devletinde o6zellikle yerlesim yerlerinde, nahiyelerde asesler ve subagilar kamu
glivenliginin saglanmas1 gorevini {istlenmistir. Bu donem Tanzimat Fermanimin ilan edildigi
1839 yilinda “Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi” nin yiiriirlii§e girmesi ile giinlimiiz Jandarma
teskilatimin temelleri atilmistir. Ozellikle Osmanli Rus harbinden sonra Sadrazam Sait Pasa’nin
modern ve nitelikli bir zabita tegkilati kurma diisiincesi ile 1ngﬂtere ve Fransa’dan zabitler
getirerek tegkilatlanmada degisim ve doniisiim yapmak igin calismalar baslatmistir. Osmanh
Imparatorlugu’nun son dénemlerinde faaliyete gegen ve hukuk egitiminin temeli olan Mekteb-i
Sultani ve Mekteb-i Hukuk-1 Sahane, bu alandaki egitimin énemli yap: taglarindandir (Koyuncu,
2012: 164). Bu okullarda 6gretilen miifredat, daha sonra agilan okullarin ve hukuk egitimi veren
Jandarma okul sisteminin temelini olusturmustur. Osmanl idaresi, jandarmanin kamu diizenini
saglamasindaki Onemini kavramasma ragmen nitelikli jandarma personeli yetistirmek icin
gerekli adimlar1 ancak XX. ylizyilin basinda atabilmistir. Bu adimlarin atilmasinda Batili
devletlerin 1slahat baskis1 6nemli faktorlerden birisi olmustur (Demircioglu vd., 2023: 6).

“Jandarma” kelimesinin kokeni, Fransizca "silahli adamlar" anlamina gelen gens d'armes
tabirinden tiiretilen gendarmerie kelimesine dayanmaktadir. Tiirk idari tarihinde ise modern
anlamda Jandarma tegkilatinin kurulusu 1839 yilina tarihlense de bu gorevi iistlenen yapilarin
kokleri ¢cok daha eskiye uzanmaktadir. Goktiirklerden itibaren Tiirk devlet geleneginde kamu
diizenini saglayan miiesseseler mevcuttur. Selguklu Devleti'nde sehir emniyetinden sorumlu
"sahneler", Anadolu Selguklularinda ise asayis ve giivenlikten sorumlu "subasilar" ve
"serleskerler”, bugilinkii jandarma hizmetlerinin tarihsel oOnciilleri olarak kabul edilebilir
(Mumcu, 2007: 45-52). Osmanl Devleti'nde ise klasik donemde asayis hizmetleri parcal bir yap1
arz etmistir. Fatih Kanunnamesi ile, 6zellikle artan asayis sorunlarina karsi gece bekgileri olan
"aseslere” takviye olarak "yasakcilar" gorevlendirilmistir (Ergin, 1995: 120). Tanzimat Fermani'nin
ilanindan sonra ise yerel yonetimlerde emniyet hizmetleri “sehir kethiidalaria" devredilmistir;
kethiidalar bu donemde hem belediye hem de zabita hizmetlerini i¢ ige yiirtitmiislerdir (Ortayls,
2000: 88). 1826 yilinda Yenigeri Ocagi'min lagvedilmesi (Vaka-i Hayriye) sonrasinda ise, emniyet
ve asayisin temini i¢in kurulan Asakir-i Mansure-i Muhammediye biinyesindeki askeri birlikler
modern jandarma tegkilatina giden yolu agmigtir.

Bunlar “Asakir-i Muntazama-i Mansuri”, “Asakir-i Muntazama-i Hassa” ve 8 Temmuz 1834
tarihinde Anadolu ve Rumeli vilayetlerinde kurulan “Asakir-i Redife” isimlerini tagiyan askeri
birliklerdir. 18 Subat 1846 tarihinde “Zaptiye Miigirligi” kurulmus, eyalet ve sancaklardaki
zaptiye hizmetleri dogrudan dogruya bu makama baglanmistir. Bu devreye “Tevhid-i zabita”
devresi de denilmektedir. Zaptiye miisirligi bir iist askeri makam olan “Seraskerlik” makamina
baglanmistir. 13 Haziran 1869 tarihinde “Asakir-i Zaptiye Tegkilat Nizamnamesi”
yayimlanmistir. Bu nizamname ile tegkilatin gorev ve sorumluluklari ile teskilat yapis1 hukuki
bir gerceve icine alinmistir. 20 Kasim 1879 yilinda seraskerlik makamina baglh olarak “Umum
Jandarma Merkeziyesi”” kurumu olusturulmustur (T.C. Igisleri Bakanlig, 2024).

1908 yilinda II. Megrutiyetin ilan edilmesiyle bilhassa Rumeli’de iistiin basarilar gosteren
Jandarma Tegkilati 1909 yilinda yeniden diizenlenerek “Harbiye Nezaretine” baglanarak

~

“Umum Jandarma Kumandanhig1” adimi almustir. I. Diinya Savag siirecinde hem bir¢ok cephede
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vatan miidafaas: yaparak hem de {ilke smurlan igerisinde asayisin saglanmas: ve i¢ gilivenlik
hususunda kolluk gorevini basariyla iistlenerek ifa etmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren ozellikle 1924-1939 yillar1 arasinda, Jandarma Tegkilat,
“seyyar jandarma miifrezeleri” olarak teskilatlanarak rejim karsit1 basta olmak {izere bir¢ok isyan
girisiminin bastirilmasinda aktif ve etkin bir rol oynamigtir. Ustlendigi bu gorevler gercevesinde,
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin giivenlik ve kamu diizeninin korunmasinda siireklilik arz eden bir rol
ustlenmis; devlet otoritesinin tesisinde ve stirdiiriilmesinde etkin bir kurumsal iglev icra etmistir.
10 Haziran 1930 yilinda 1706 sayili Jandarma Kanunu ile Cumhuriyet tarihinde ilk hukuki
statiisiinii kazanmustir. Personel sayisinin artirilmasi ve iilke genelinde teskilatlanmasi
yoniindeki ¢alismalar okullarin agilmasiyla belirgin bir hal almistir. Bu ¢alismalara ilerleyen
yillarda daha da iizerine egilerek nitelikli personel ve kalite agisindan 6zellikle subaylar igin, 1935
yilinda Jandarma subaylarinin Kara Harp Okulu'nda egitim gorerek yetistirilmesi esas1 kabul
edilmistir. 1930'lu yillarda jandarma teskilati agisindan 6nemli bir gelisme ise 1936 yilinda
Jandarma Subay Smif Okulunun kurulmasidir. Bu okul bir yil sonra kendi yerleskesi olan
Anittepe Jandarma Komutanligina taginmis ve ayni déonem yeni kurulmus olan Polis Enstitiisii
ile ortak olarak kullanilmistir. Yine 1706 sayili Kanuna miiteakip olarak; 1937 yilinda “Jandarma
Tegkilat ve Vazife Nizamnamesi” ¢ikarilmistir. Jandarma tegkilati Cumhuriyet doneminde
gecirdigi degisim ve doniisiimle birlikte daha modern ve gelismis kolluk teskilati haline

A7

gelmistir. Ozellikle 1939 yilinda kurulan “sabit jandarma birlikleri”, “jandarma egitim birlikleri
ve okullar”, “seyyar jandarma birlikleri” 4 grup halinde yeniden yapilandirilmistir. “Jandarma
Tegkilatina 6nemli bir gérev ise 1949 yilinda niifusu fazla olan illerde, polisin yetki ve gorevlerine
sahip jandarma birlikleri kurulmussa da bu birlikler 1960 yilinda kaldirilmistir” (Jandarma Genel

Komutanligi, 2010: 145-147).

“1956 yilinda yirtirliige giren 6815 sayili Kanun ile bu tarihe kadar Giimriik Tekel Bakanligina
bagh tiimen seviyesinde askeri bir kurulus olan Giimritk Umum Kumandanlig1 tarafindan
ylriitillen siir, kiyr ve kara sularmmizin emniyeti ve korunmasi ile giimriik boélgelerinde
kacakeiligi men, takip, tahkik gorev ve sorumlulugu; Jandarma Genel Komutanligina verilmistir.
Bir sonraki yil ise Jandarma Simr Birlikleri tugaylar haline doniistiiriilmiis ayrica Jandarma
Egitim Tugaylar kurulmustur. 1966- 1967 yillar1 arasinda birden ok ili igerisine alan il Jandarma
Komutanliklarini bilinyesine alan Jandarma Bolge Komutanlhklar: kurulmustur. Bu yillarda
Jandarma Komando birlikleri kurulmaya baglanmustir. 1968 yilinda ise Diyarbakir'da Helikopter
Boliikk Komutanlig1 adi altinda ilk Jandarma Havacilik Birligi kurulmustur. Teskilata bagh
olusturulan tiim bu birimler Genel Komutanlifin daha iglevli hale gelmesini saglamigstir
(Soyupak, 1985: 2608).

Ozellikle 1960-1980 yillar1 arasinda Jandarma Teskilati; 2559 sayili “/Polis Vazife ve Salahiyet
Kanununun” kirsal kesimlerde, 6zellikle koylerde ifa edilmesinde etkin ve basarili olmustur.
Onleme, yakalama, durdurma, kimlik sorma, gozalti kararlarinin uygulanmasi, asayis ve genel
kamu diizeninin saglanmasinda 2559 sayili Kanun hiikiimleri uygulanmigtir. Bu siire zarfinda
emniyet teskilatinda bulunan birimlerin, (kacakgilik, narkotik, organize suglar vb.) karsiliklar:
olan birimler Jandarma tegkilatinda da kurulmustur.

Yukarida sozii edilen tarihsel gelisim igerisinde emniyet tegkilat: ile jandarma tegkilati arasinda
tam anlamiyla bir is birligi ya da dirsek temasindan bahsedilememesinin temel nedenleri
arasinda emniyet tesgkilatinin sivil otoriteye, Jandarma Genel Komutanlifinin ise dogrudan
Genelkurmay Bagkanligina bagh olmasidir. Jandarma tegkilati donem doénem Igisleri Bakanlig
ve sivil otoriteye baglandigi siire zarfinda, miisterek operasyonlarda daha etkin ve basarili olmus,
kurumlar aras1 diyalog gelismis ve iilke genelinde kamu diizeninin saglanmasina etkin katki
saglamustir.
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2016 DARBE GIRISIMI SONRASI 2803 SAYILI KANUNDA YAPILAN
DEGISIKLIKLER

15 Temmuz 2016 yilindaki FETO/PDY terdr orgiitiiniin darbe girisimi sirasinda Jandarma
Tegkilati, bu girisimi piiskiirtme ve miicadele siirecinde etkin rol oynamistir. Gerek askeri
envanteri gerekse hiyerarsi ve disiplinli bir yapiya sahip olmasi, bu tarz girisimlerin
bastirilmasinda en 6nemli avantaji olmustur. 25/07/2016 tarihinde ¢ikarilan KHK ile 2803 sayili
kanunun 3.maddesinde jandarmanin taniminda degisiklige gidilmis, “Tiirkive Cumhuriyeti
Jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin saglayan ve diger kanunlarm, Cumhurbaskanli
Kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren silahli genel kolluk kuvvetidir” seklinde
diizenlenmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Jandarmasi sivil otoriteye bagl sadece kolluk gorevini ifa
eden bir kurum halini almigtir. 09/07/2018 yilinda yayimlanan 703 sayili KHK ile jandarma
teskilatinin Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi ile uyumlu c¢alismasi hedeflenerek,
Cumhurbagkanli$1 Kararnamelerine de siki sikiya bagh olmasi amaglanmustir. Eski diizenlemeye
gore Jandarma tegkilat: iki farkli kuruma bagliydi. 2016 yilinda gerceklestirilen yapisal doniisiim
oncesinde Jandarma Tegkilati, Tiirk idari teskilat yapisi igerisinde "gift statiilii" bir hukuki rejime
tabi tutulmustur. Bu dénemde teskilat, gorevlerinin niteligine gore Igisleri Bakanligi ve
Genelkurmay Baskanlig1 olmak tizere iki farkli kuruma hiyerarsik ve idari agilardan bagliydi.

Yeni diizenleme ile Genel Kurmay Bagkanligi ile siki sikiya baglilig: ortadan kalkmus, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin bir parcasi olmasi durumu degismistir. Bu nedenle baglilik agisindan Milli
Savunma Bakanligindan, icisleri Bakanligima gegisi saglanmistir. Jandarma Teskilatinin askeri
hiyerarsi ile olan bag1 kesilmesi sureti ile Jandarma Genel Komutanliginin, Yiiksek Askeri Stira
(YAS) ve Milli Giivenlik Kurulu (MGK) tiyelik ve gorevleri de sonlandirilmistir (2803 Sayil
Kanun).

2803 sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanununun 2016 6ncesi yiiriirliikte olan 5.
maddesi, tegkilatin yapisal kimligini askeri bir temele oturtmaktaydu. lgili maddede, Jandarma
Tegkilati'nin kurulus, kadro ve gorev yerlerinin tespitinde Genelkurmay Baskanlig: asli yetkili
kilinmisti. Maddede gegen "Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) esaslarina gore diizenlenme" hiikmdi;
teskilatin sadece operasyonel yoniinii degil, ayn1 zamanda asagidaki temel yap: taslarmi da
kapstyordu:

e Hiyerarsik Yapi ve Disiplin: Personelin riitbe terfileri, disiplin cezalar1 ve askeri
mahkemelere tabi olusu TSK mevzuatma (926 sayil TSK Personel Kanunu ve 1632 sayili
Askeri Ceza Kanunu) gore sekillenmekteydi.

e  Egitim ve Ofretim: Subay ve astsubay yetistirme siiregleri, askeri okullar ve miifredat
belirleme yetkisi askeri normlara baglryda.

e  Tegkilatlanma Modeli: Birimlerin kurulmasi, tugay/alay/tabur yapisi ve lojistik yonetim
ilkeleri askeri doktrinlere gore belirlenmekteydi.

Bu durum, Jandarmanin miilki gorevleri disinda kalan tiim kurumsal kimliginin "askeri bir
kuvvet" olarak tanimlandigin teyit etmekteydi. Ancak 15 Temmuz sonras: yapilan degisiklikle
bu maddedeki "Genelkurmay Baskanlig1" ve "TSK esaslar1” ifadeleri ¢ikarilarak; yetki tamamen
Icisleri Bakanhigma devredilmis ve teskilatin "sivil otoriteye baglh profesyonel kolluk" kimligi
yasal giivenceye alinmistir. Yeni diizenleme de ise Jandarma Genel Komutanliginin kurulus ve
kadrolar1 ile konus yerlerinin belirlenmesinde asli yetkinin Igisleri Bakanligi oldugu fakat
olaganiistii durumlarda (seferberlik ve savas gibi) kuvvet komutanlklar1 emrine girecek
jandarma birliklerinin kurulus ve kadrolariyla konus yerlerini Genel Kurmay Baskanliginin
goriisii aliarak Icisleri Bakanliginca diizenlenecegi maddesi eklenmistir. Jandarmanin sivil
otoriteye baglanmasi ile birlikte demokratik kolluk, giivenlik hizmetlerinde seffaflik, saydamlik,
vatandasa karsi hesap verebilirlik, katiimci yonetim ve verimlilik ilkelerinin dikkate alindig:
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goriilmektedir. Hatta daha da ileriye gidilecek olursa giivenlik orgiitlerinin yapisal manada
sivillegtirilmesi demokratiklesen giivenlik felsefesinin en belirgin 6zelliklerindendir. Ne var ki
Tiirkiye’de giivenlik biirokrasisinin merkeziyetci yapida olmasi, cografi olarak ekonomik
farklilik ve basta teror gibi onemli siyasal ve sosyal sorunlar sivillesmenin ¢niinde biiyiik bir
engel olarak bulunmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda giivenlik hizmetinin sivillesmesi kisa
vadede miimkiin goziikmezken imkansiz da degildir (Aydin, 2015:128).

Kanunda yapilan degisikliklerle, oOzellikle Jandarma tegkilatin disiplinli ve ozverili
calismalarryla tarihsel siireg icerisinde i¢ ve dis tehditlere, toplu ayaklanmalara, isyanlara, milli
miicadele doneminde ortaya koydugu basarilar goz oniinde bulundurularak, dogrudan sivil
otoriteye baglanmasi hedeflenmistir. Herhangi bir ihtilal girisimi ve muhtiralara kars:
demokratik diizenin savunmasi ve korunmasi hususunda siiphesiz Jandarma Tegkilatinin fayda
saglayacagl, biliylik katkilar sunacagi diistiniilmiistiir. Bunun yani sira ilgili diizenlemede
olaganiistii durumlarda ve savas halinde de yurt savunmasinda da etkin rol oynayacagi
diisiiniilerek bu baglamda diizenlemeler de yapilmuistir.

Yeni Degisiklikler (2016 Sonras1) Baglaminda Jandarma Teskilati’nin Thtisaslasma ve
Gorevleri

Jandarma Tegkilat1 gorev ve yetki bakimimdan 2803 sayili Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri
Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve 2559 sayili Polis vazife ve Salahiyet Kanunu cergevesinde
gorevini ifa etmektedir. 2016 yilinda 2803 sayili Kanunda yapilan degisiklikler dncesinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Jandarmasinin; adli gorevler, miilki gorevler, askeri gorevler ve dier gorevler
olmak {izere 4 ana gorevden olusmaktaydi. 2016 yili degisiklikleri ile birlikte “diger gorevler”
cikartilmig ve Jandarma tegkilat1 yeni gorev ve yetkilerle donatilarak tasarlanmigtir. Kurumlarla
olan is birlii ve temas hali Tiirk Jandarmasmi sahsina miinhasir bir kurum olmasimu
saglamaktadir (Tas vd., 2021:97-98).

Bu baglamda miilki gorevler olarak Jandarmanin idari konudaki gorevleri tekrar diizenlenmistir.
Kamu diizeninin saglanmasi, durdurma, arama yapma, el koyma, onleme faaliyetleri gibi
gorevler verilmistir. Fakat genel kolluk gorevini ifa eden jandarmanin bu yetkileri agmasi halinde
ve kanun hiikiimleri digina ¢tkmasi s6z konu oldugunda agir yaptirim ve cezalara maruz kalacag:
belirtilmistir. Jandarma tegkilatinin idari konulardaki faaliyetleri miilki idare adina
yapmaktadirlar. Dolayistyla miilki idare amirlerine karsi sorumludurlar. Bu da jandarma ve
miilki idare arasinda bir hiyerarsi bag1 oldugunu gostermektedir. Genelde miilki gorevler idari
olarak su¢ 6nleme tizerinedir. Jandarma midilki gorevlerini ifa ederken, kamu diizenini korumak,
sucun Onlemesini saglamak amaciyla istihbari faaliyetler yiiriitmek, ceza ve tevkif evlerinin
glivenligini temin etmek, tutuklu ve hiikiimliilerin nakil islemlerini saglamak, kamunun huzur
ve siikinunu bozan her tiirlii eylemi engellemek gibi faaliyetler yiiriitiir. Jandarmanin miilki
gorevleri sugu 6nleme ve arastirma olarak degerlendirilebilir (Tas vd., 2021:97-98).

Tiirk Jandarmas: Adli gorevleri bakimindan 5271 sayili Kanunu esas alir. Sug islenmesi halinde
failleri yakalamak, lehte ve aleyhte olan delilleri toplayarak olusturulan sorusturma evrakin adli
birimlere teslim etmekle sorumludur. Adli gorevlerin ifasinda amirleri miilki idare amirleri
olmayip, Cumhuriyet Savcilaridir. Ozellikle son diizenleme ile adli kolluk olarak sugla
miicadelede Jandarma Tegkilat1 branslasma hususuna 6nem vererek Kagakg¢ilik ve Organize
Suglar, Siber suglar, Terorle Miicadele, Olay yeri inceleme ve Asayis olarak gereken egitimleri
vererek daire baskanliklar1 ve sube miidiirliikleri seklinde yapilanmustir.

Askeri gorevler baglaminda ise jandarma teskilati mevcut son diizenleme Oncesi jandarma
tegkilatinin personel ve Ozliik isleri bakimindan Genelkurmay bagkanlifina bagh olmasi ve
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bircok askeri gorevinin olmasi genel kolluk kuvveti pozisyonundan jandarmayi biraz
uzaklastirmistir. 2016 yilinin ardindan yapilan diizenleme sonrasi sadece savas ve seferberlik
durumlarinda ilgili kuvvet komutanliklarina baglanmasma karar verilmistir. Bunun disinda
jandarma genel kolluk kuvveti olarak icisleri bakanligina bagl olarak genel silahli kolluk kuvveti
gorevine devam etmektedir. Jandarma tegkilat1 ayrica Genelkurmay bagkanliginin ve garnizon
komutanlarinin talebi iizerine, Igisleri Bakanligy, illerde ise valinin onay1 alinarak askeri gorevleri
yerine getirmektedir. Genel anlamda goriildiigli {izere Jandarma tegkilatinin olaganiistii
donemler diginda askeri gorevi kalmamig olup, silahli genel kolluk kuvveti gorevine devam
etmektedir.

JANDARMA TESKILATINDAKI DEGiSIMIN KAMU GUVENLIGININ
SAGLANMASINDAKI ETKILERI

Koklii bir gegmise sahip Jandarma tegkilati, emniyet ve asayisin saglanmasindan, teror
orgiitleriyle miicadeleye, sel, yangin gibi afetlerden gd¢menlere yonelik kolluk tedbirlerine,
Covid-19 salgin1 gibi tiim diinyay1 etkileyen salgin afetlerine kadar bir¢ok alanda kendisine gorev
verilmis ve bu gorevleri basari ile gergeklestirmistir. 2023 TUIK verilerine gore 85 milyon niifusun
yaklasik 17 milyonu Jandarma Bolgesi sinirlar igerisinde yer almaktadir (Korucu, 2023:16-17).
Sorumluluk sahalar1 agisindan; Tiirkiye ytizol¢limiintin %9311, niifusunun %21'i emniyet ve
asayis hizmetlerinin saglanmasi agisindan, Jandarma Genel Komutanliginin sorumlulugunda
bulunmaktadir (https://www jandarma.gov.tr).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde giivenlik denildiginde kirsalda ilk akla gelen Jandarma olmustur. Tiirk
Jandarma tegkilati yaklagik iki asirdan beri Tiirk devletinin emniyet ve asayis hizmetlerini polis
teskilati ile birlikte yerine getirmektedir. Giiniimiize kadar genel kolluk hizmetlerini orgiitlii bir
teskilat yapis1 igerisinde gergeklestiren Jandarma, Genel Kurmay Baskanligi, Milll Savunma
Bakanhig1 ve Igigleri Bakanligma hiyerarsik olarak bagh olmustur. Jandarmanin hiyerarsik
baghligi, birok mevzuat calismas: sonucunda bazi degisimlere ugramistir. Jandarmanin
hiyerarsik baghlhi acisindan en kapsamli degisim ise 2016 yili temmuz ay1 igerisinde gerceklesen
668 Sayil1 KHK ile gerceklesen degisim olmustur. Degisiklik sonrasi askeri yonden Genelkurmay
Baskanligina hiyerarsik olarak bagl olan Jandarma tegkilat1 artik Icisleri Bakanligina bagl hale
gelmistir. Jandarma tegkilatinin drgiitsel yapilanmasi ve giivenlik kavrami ve konseptine yonelik
tartismalar gliniimiizde hala devam etmektedir. Bu baglamda yeni giivenlik paradigmalar:
ekseninde Jandarma tegkilatinin degisim ve doniisiimii de kag¢inilmaz hale gelmektedir.

Tiirkiye’de kamu giivenliginin saglanmasinda Jandarmanin sorumluluk alani, polisin gorev
sahasi disindadir. Bu alanlar il ve ilge smirlar1 disinda kalan ve polis tegkilat1 olmayan yerlerdir.
Bu baglamda konuya yaklasildiginda Tiirkiye’de biiyiiksehir sisteminde il ve ilge miilki
smurlarma kadar belediye gorev alaninin genigletilmesi jandarma ve polisin gorev alaninda bir
cakismaya yol acabilmektedir. Ancak belediye sinurlari iginde olmakla birlikte hizmet gerekleri
agisindan uygun goriilen yerler, jandarmanin gorev ve sorumluluk alani olarak tespit
edilebilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de biiyiiksehir sisteminde belediye simirlarmin
genisletilmesi Jandarmanin sorumluluk alanmn fiziki olarak daraltmamaktadir. Istanbul’dan
ornek vermek gerekirse, Istanbul ylizol¢limiiniin %66’s1, niifusunun %1,4’i emniyet ve asayis
hizmetlerinin saglanmasi agisindan Istanbul il Jandarma Komutanliginin sorumlulugunda
bulunmaktadir. Bunun yani sira, stanbul Yeni Havalimani, Sabiha Gokcen ve Atatiirk
Havalimani ile Topkapi Sarayinin korunmasi Jandarma Birliklerince gerceklestirilmektedir
(https://istanbul jandarma.gov.tr/sorumluluk-bolgesi). Goriildiigii gibi Istanbul gibi metropol
ozellik gosteren ve kentlesme ve yapilasmanin fazla oldugu bir yerde ylizolgiimiin biiytik bir
kisminda Jandarma asayis ve giivenligin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak
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kentlesmenin yogun oldugu, niifusun yiiksek oldugu alanlarda polis teskilatinin gorev alaninin
genisledigi goriilmemektedir.

Jandarma, Polis tegkilat1 ile {ilke giivenliginin saglanmasi agisindan genel idari kolluk teskilati
icerisinde yer almaktadir. Bu yapilanma iilkemizin aymi zamanda tarihsel birikiminin de bir
sonucu olarak tezahiir etmistir. Osmanlidan devralinan miras ile Tiirk idari tegkilat1 da yonetim-
glivenlik iliskisi sonucunda olusan kurumlari idari mekanizmasina dahil etmis ve bir¢ogunu
gliniimiizde iglevsel halde bulunan yapilar haline getirmistir (Aksungur, 2018:17). Ancak,
diinyada ve iilkemizde meydana gelen gelismeler, giivenlik paradigmalarmdaki degisim ve
kamu orgiitlerinde yasanan degisim ve doniisiimler giivenlik kurumlarindaki degisimi de
gerekli kilmustir.

15 Temmuz 2016’da FETO/PYD terdr orgiitiince gergeklestirilen darbe girisimi halkin devletine
ve demokrasisine baghligim1 ortaya koymasi ve onlarin azim ve giicli neticesinde
puskiirtiilmiistiir. Bu miicadele sehit olan ve yaralanan vatandaslarimiz olmustur. Bu hain teror
orgiitiiniin amaci dogrultusunda hareket eden, darbe siirecine katilan ve destek olan asker ve
polisler gereken cezalara garptirilmistir. 20 Temmuz 2016’da Olagantistii Hal (OHAL) ilan
edildikten sonra Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle bir¢ok diizenleme yapilmigtir. 668 Sayili
KHK ile Jandarmanin “silahli askeri bir giivenlik ve kolluk kuvveti” oldugu ibaresi kaldirilmigtir.
Boylece “askeri” ibaresi kaldirilarak Jandarmanin “silahli genel kolluk kuvveti oldugu”
belirtilmistir.

Jandarmanin gorev alanmnin belirlenmesinde bazi degisiklikler gerceklestirilmistir. Yeni
diizenlemeye gore, il ve ilcelerdeki jandarma ve polisin sorumlu oldugu bdlgelerin
belirlenmesinde ilgelerde kaymakam, illerde vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisi
baskanliginda jandarma ve emniyet temsilcilerinin katilacag1 bir komisyonca belirlenecegi
belirtilmistir. S6zii edilen komisyon, vali veya kaymakamin cagrisi {izerine toplanmaktadir.
Biiytiiksehir, il veya ilge belediyesi kurulmasi, kaldirilmas: ya da kentsel alan degisiklikleri gibi
smiri etkileyen durumlarda sorumluluk alanlari yeniden diizenlenmektedir. Bu hususta en geg
ii¢ ay icerisinde yeniden diizenlenmenin yapilmasi gerekmektedir. Komisyonlarin aldig1 kararlar
Igisleri Bakaninin onaymdan sonra yiiriirliikk kazanmaktadir. Yapilan degisiklikler bir harita ve
kroki tizerinde gosterilmektedir (Eraslan, 2021:2030). Bu diizenlemeye gore Jandarmanin gorev
alanimin yeni gelismelere gore degisiklik arz etmesi ve gorev alaninin yeniden belirlenmesinde
onay mercii olarak sivil bir otorite olarak Igisleri Bakanlig1 belirleyici olacaktir. 25/07/2016 tarih
ve 668 say1li KHK ile Igigleri Bakani bir il veya ilgenin tamamini jandarma veya polis gorev ve
sorumluluk alani olarak belirleyebilmektedir (Oziibek ve Oztop, 2021:17).

Jandarmanin gérev alaninin daha ¢ok polisin gorev alaninin disinda olmasi ve her iki tegkilatin
daha Onceki sistemde bagh oldugu birimler agisindan farklilagmas: giivenlige yonelik hizh
kararlarin alinmasinda bazi gecikmelere yol acabilmekte idi. Yeni degisikliklerle birlikte polis ve
jandarma arasindaki koordinasyon ve is birliginin daha fazla olmasi beklenmektedir.
Jandarmanin genel kolluk kuvveti olarak kirsal alanda kamu diizeni, emniyet ve asayisin
saglanmasinda daha etkin olacag1 degerlendirilmektedir.

Jandarmanin sivil otoriteye baglanmasmin ozellikle kirsal alanlarda asayisin saglanmasinda
onemli etkileri olacaktir. Yeni degisikliklerle birlikte jandarmanin miilki gorevleri
genisletilmistir. Adli ve askeri gorevlerin disinda kalan hususlara iliskin Jandarmaya verilen
gorevler idari kolluk faaliyetleri kapsamina dahil edildiginden (Oziibek ve Oztop, 2021:26)
valilerin bu kapsamdaki yetkilerini kullanmasi ve asayisin kirsal alanlarda saglanmasina katki
saglayabilecektir. Yeni degisiklikler kapsaminda seferberlik ve savas durumunda
Cumhurbagkani karariyla jandarma birliklerinin Kuvvet Komutanliklar: emrine girmesi askeri
gorevlerinin bu kapsamda sivil otoritenin karari ile gerceklesecegini ortaya koymaktadir. Bunun
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yani sira Genelkurmay Baskanliginin istegi tizerine Icisleri Bakani, illerde ise Garnizon
komutanimnin istegi {izerine vali onay: ile Jandarma birlikleri kendilerine verilen askeri gorevleri
yerine getirebilmektedir (Oziibek ve Oztop, 2021:26). Bdylece afet vb. olaganiistii durumlarda
Jandarmanin askeri gorevlerini sivil otorite hiyerarsisi icerisinde gerceklesmesi miimkiin
olabilecektir.

JANDARMANIN SiViL OTORITEYE BAGLANMASININ ETKi VE SONUCLARI
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESi

Giivenlik ihtiyact insanoglunun en temel gereksinimlerinden birisidir. Bu nedenle devlet
olgusunun ortaya ¢ikisindaki en temel kavramlardan biridir. Devletin gelisim siirecinde giivenlik
algist ve giivenlik ile ilgili yapilanmalarda biiylik degisiklikler olmaktadir. Hiikiimet
sistemlerindeki, devlet yapilar1 ve oOrgiitlerindeki degisiklikler, insan hak ve ozgiirliikleri
alaninda yasanan biiyiik degisimler, savas ve catisma konseptlerinin degismesi, ter6r kavraminin
nitelik degistirmesi devletin giivenlik ile ilgili kurumlarina da biiyiik etki etmistir. Ozellikle
1950'1i yillardan itibaren ortaya gikan tehditlerin Sovyetler Birligi'nin yikilmasi ve 6zellikle 11
Eyliil saldirilar1 sonrasindaki potansiyel tehlike, modern devletlerin i¢ giivenlik ve dis giivenlik
olarak kesin ¢izgilerle ayirdig1 yaklasimi gegersiz kilmistir. Modern devlet yapisina sekillenen
glivenlik yapilanmasi, organize sug¢ gruplari, terdr Orgiitleri, 6zel askeri sirketlerin farkh
kombinasyonlarindan olusan postmodern tehditlerle etkin miicadelede yetersiz kalmistir
(Arslan, 2023: 415-416).

Sugla miicadele etmek i¢in olusturulan polis teskilatlanmasi, agir silahlarla donatilmis ve polisle
kars1 karsiya gelmekten kaginan geleneksel suclu davranisi sergilemeyen, tam tersine polise
mukavemet eden, pusu atan, saldirilar diizenleyerek agir zayiatlar verdiren terdr orgiitleri ve
organize sug gruplariyla miicadelede yetersiz kalirken bu tehditlere karsi ordunun miicadeleye
dahil edilmesi beraberinde demokrasi ve insan haklar1 gibi degerlerin zarar gormesi ile
sonuglanmustir. Bu baglamda devletler kendilerine 6zgii siyasal, yonetsel, toplumsal ve tarihi
tecriibelerine dayanarak iginde bulunduklar1 kosullara uygun olarak giivenlik yonetimlerinde
degisimlere gitmislerdir (Arslan, 2023:416).

Jandarma tegkilati, iki ytizyila yaklasan tarihi tecriibesi ile asayis ve giivenlik hizmeti bagta olmak
ilizere savas, dogal afet, diizensiz go¢ gibi durumlarda tistlendigi gorevler ile en zorlu arazi
kosullarinda bir¢ok kamu hizmetinin yerine getirilmesine sagladigi katk: ile kirsal alanda
devletin varligini vatandasa hissettiren ilk kurumdur (Oziibek ve Oztop, 2021:29). Kurulusundan
itibaren askeri bir kimlige sahip olan bir teskilattir. Tiirkiye’de 15 Temmuz siireci ve ardindan
2017 Anayasa degisikligi ile Cumhurbaskanhig: Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte
giivenlik politikalarinda sivil yapilanmanin etkisi artmigtir. Devletin i¢ glivenligini saglama rolii
kapsaminda Icisleri Bakanligimin gorev ve sorumluluklar1 artmistir. Jandarma teskilatinin
Igisleri Bakanligi'na baglanmasi ile giivenlik politikasinda sivil aktdrler ©ne gikmustir.
Jandarmanin sivil otoriteye bagl olmasi kolluk kapsaminda yapilan faaliyetlerdeki hukuka
aykir1 eylem ve islemlerin incelenmesi ve hesap verebilirlik ilkesinin ortaya konulmas: agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda 2019 yilinda 6713 Sayih Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasina Hakkinda Kanun ve Kanunun nasil uygulanacagina dair yonetmelik ¢ikarilmigtir.
Komisyonun gorevi, kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli islemesini, saydamligini ve
glivenirligini gelistirmek tizere, kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suglardan veya
disiplin cezasin1 gerektiren eylem, tutum ve davranislarindan dolay idari merciler tarafindan
yapilan ya da yapilmasi gereken is ve islemlerin merkezi bir sistemde kayit altina alinmasi ve
izlenmesinin saglanmasidir. Boylece kolluk personeli olarak Jandarma tegkilati mensuplarinin
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kolluk faaliyetleri esnasinda islemesi muhtemel suglarin sorusturmasi bir diizen ve disiplin altina
alinmis olmaktadir.

Jandarmanin 6nleyici kolluk hizmetinin bir geregi olarak son yillarda yabanc tilke vatandaglar
ve gocmenlere yonelik faaliyetlerinin sayisinda artis yasanmaktadir. Bu baglamda cesitli suglarin
sorusturulmasi nedeniyle siipheli ve magdur sifatiyla, {ilkede bulunan yabanci uyruklu sahislar
ve gocmenlerle siirekli iletisim halindedir (Avci, 2021:18). Bu baglamda yabanci iilke vatandaslar:
ve gocmenlere yoOnelik kolluk faaliyetleri esnasinda ortaya cikabilecek insan haklari ihlali
hususundaki iddialarin sorusturulmas: ve bu konuda ileriye doniik almabilecek tedbirler sivil
otoriteye bagl bir teskilat icerisinde daha kolay olabilmektedir. Boylece uluslararasi alanda
tegkilatin sayginlhigimin daha giiglii olmas1 miimkiin olabilecektir.

SONUC

Devletin klasik gorevlerinden biri ve en 6nemlisi olan giivenlik olgusu giliniimiizde kiiresellesme
olgusu ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte énemli degisim ve
kirilmalara maruz kalmaktadir. Giivenlik paradigmalarindaki degisimlerle birlikte klasik
givenlik yaklagimi ile terorizm, diizensiz go¢ ve sug oOrgiitleri ile miicadele etmek giderek
zorlasmaktadir. Devletler gilivenlik teskilatlarini yeni gelismelere gore uyarlamak ayn1 zamanda
insan haklar1 ve demokrasi cercevesinde kolluk faaliyetlerini stirdiirmelerini saglamakla
yluktimliidiirler. Bu baglamda Tiirkiye’de 15 Temmuz 2016’dan sonraki siirecte i¢ gilivenlik
yapilanmasinda onemli degisimler meydana gelmis ve Jandarma teskilat1 ve Sahil Giivenlik
Komutanlig: Igisleri Bakanligina baglanarak giivenlik hizmetlerinin sivillesmesi yoniinde énemli
bir adim atilmistir. Gerek Polis teskilati gerekse Jandarma teskilati ve ordunun diger silahli
kuvvetleri terérizm, organize suglar ve diizensiz gog gibi boyutlari {ilke sinirlarini asan tehditlere
kars1 is birligi icerisinde ve yeni gelismelere gore orglitlenmelerini saglamak durumundadirlar.
Bu baglamda uluslararasi is birligi mekanizmalar1 da giindeme gelmektedir. Jandarmanin sivil
otoriteye baglanmas: bu mekanizmalarin gelistirilmesini de saglayacaktir.

Glintimiizde kentlesmenin hizlanmasi, kent ve kirsal alan kavramlarinin degiskenlik gdstermesi,
Biiyiiksehir belediyelerinin simurlarmin il miilki sinir1 haline gelmesi Jandarma ve Polisin
sorumluluk alanlarinin belirlenmesi siirecinde etkili olmaktadir. Jandarma tegkilatinin sivil
otoriteye baglanmasi ile sorumluluk bdlgelerinin degisiminde daha hizli ve etkin ¢oziimler
iiretilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica Jandarmanin gorev yaptig1 sorumluluk bolgelerinde
sivil otoritelerin direktifleri dogrultusunda toplum odakli yaklasimlar cergevesinde hareket
ederek gereken mekanizmalar1 daha hizli bir siirede gerceklestirmesi beklenmektedir. 2803 Say1li
Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu'nda yapilan degisikliklerle birlikte artik
jandarmanin gorev ve sorumluluk bolgesi sadece polis sorumluluk bolgesi olmaktan ¢ikmis ve
kentsel bir alamin Icigleri Bakaninin karari ile tamamen Jandarma sorumluluk bélgesi olmast
mimkiin hale gelmistir. Boylece kentsel ve kirsal bolgelerdeki giivenlik gereksinimlerinin
farklilasmasindan kaynaklanan orgiitlenme yapilarinin yeniden degerlendirilerek ele alinmasi,
halkla olan iligkileri agcisindan degerlendirildiginde kentsel alanlardaki Jandarma tegkilatlanmasi
ile kirsal alanlardaki Jandarma tegkilatlanmasinda farkl stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda teskilatin islevsel olarak karar almada daha hizl bir siireg icerisinde hareket ederek
askeri biirokrasinin agir isleyen mekanizmasina gore daha esnek c¢oOziimler tiretmesi
beklenmektedir. Jandarma Teskilati'min idari yapisindaki bu doniisiim, kurumun kokli
hiyerarsik gelenegi ile sivil denetim mekanizmalar: arasinda yeni bir dengenin tesis edilmesini
gerekli kilmigtir. Giivenlik biirokrasisinin dogas1 geregi, sivil otoriteye baglanma siireci disiplin
ve emir-komuta zincirini zayiflatan bir unsur degil aksine, operasyonel etkinligin sivil gézetim
altinda profesyonellesmesini saglayan yapisal bir asama olarak degerlendirilmelidir. Bu
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baglamda, hiyerarsik siirekliligin korunmasi, personelin koordineli gorev yapma yetenegi ve
kamu giivenliginin siirdiiriilebilirli§i agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Ancak i¢ giivenlik
hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesi ve planlanmasmn i¢ giivenlik hizmetlerinin etkililigi
agisindan olumlu katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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