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Tiirkiye’de Hayat Dis1 Sigorta Sektoriinde Hasar Prim Oraninin Makroekonomik
Belirleyicileri: ARDL Sinir Testi Yaklasimi
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sektoriinde net hasar prim oraninin enflasyon,
fonlama maliyeti ve sanayi {iretimiyle iliskisini incelemektir. Calismada 2013Q1-2025Q4
donemine ait geyreklik veriler kullanilmigtir. Ampirik analizde ARDL sinur testi ve hata diizeltme
modeli uygulanmus; ADF ve Phillips-Perron testleri Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok
testiyle desteklenmistir. Akaike bilgi kriterine gore secilen ana model ARDL (1, 1, 2, 0)’dir. Hata
diizeltme katsayisi negatif ve anlamli olup kisa donem dengesizliklerin yaklasik %41,7’si bir
sonraki geyrekte diizelmektedir. Kisa donemde enflasyon degisimi net hasar prim oranini pozitif,
fonlama maliyetindeki cari donem degisimi ise negatif etkilemektedir. Smir testi uzun dénem
iligkiyi %10 diizeyinde desteklemekle birlikte %5 diizeyinde belirsizdir. Bulgular, sektoriin
teknik performansinin 6zellikle kisa donem makroekonomik dalgalanmalara duyarli oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Dis1 Sigorta, Hasar Prim Orani, Enflasyon, Fonlama Maliyeti, ARDL
Sinir Testi.

Makale Génderme Tarihi: 14.05.2026

Makale Kabul Tarihi: 01.10.2026

Onerilen Atif:
Deniz, G. (2026). Tiirkiye’de Hayat Dis1 Sigorta Sektoriinde Hasar Prim Oranimnin
Makroekonomik Belirleyicileri: ARDL Sinir Testi Yaklasimi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi,
9(10): 610-631.
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Macroeconomic Determinants of the Loss Ratio in the Non-Life Insurance Sector in
Tiirkiye: An ARDL Bounds Testing Approach
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Abstract

This study examines the relationship between the net loss ratio in Tiirkiye’s non-life insurance
sector and inflation, funding cost, and industrial production using quarterly data for 2013Q1-
2025Q4. The empirical analysis employs the ARDL bounds testing approach and an error
correction model, supported by ADF, Phillips-Perron, and Zivot-Andrews unit root tests. The
main specification selected by the Akaike information criterion is ARDL (1, 1, 2, 0). The error
correction coefficient is negative and significant, indicating that about 41.7% of short-run
disequilibria are corrected in the following quarter. In the short run, changes in inflation increase
the net loss ratio, while the current change in funding cost has a negative effect. The bounds test
supports a long-run relationship at the 10% significance level but remains inconclusive at the 5%
level. Overall, the findings indicate that the sector’s technical performance is particularly
sensitive to short-run macroeconomic fluctuations.

Keywords: Non-Life Insurance, Loss Ratio, Inflation, Funding Cost, ARDL Bounds Test.
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Giilhan DENIZ

GIRIS

Sigortacilik, finansal sistem iginde risklerin paylasiimasi ve ekonomik kayiplarmn azaltilmas:
agisindan  O6nemli bir rol oynamaktadir. Sigorta sayesinde bireyler ve isletmeler
karsilasabilecekleri risklere tek basina katlanmak yerine bu riskleri sigorta kurumu icinde diger
sigorta ettirenler ile paylasabilmektedir. Bu yoniiyle sigorta sektorii sadece zararlarin tazmin
edilmesine degil, ekonomik faaliyetlerin daha giivenli bir sekilde yiiriitiilmesine yardimc
olmaktadir. Ayrica sigorta sirketleri topladiklari primler yoluyla fon olusturarak finansal
sistemin isleyisine katki saglamaktadir. Sigorta sirketleri, risk transferi, tazminat hizmetleri ve
finansal aracilik iglevleri nedeniyle siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime agisindan ©Gnemli
kuruluglardir (Erdogan, 2023:1439). Sigorta sektorii, belirsizli§i ve biiyilik kayiplarm etkisini
azaltarak yatirim, yenilik ve rekabeti destekleyebilmekte; uzun vadeli yatirnm ufkuna sahip
finansal aracilar olarak kurumsal yatirrm ve konut finansmarmi i¢in uzun vadeli araglarin
gelisimine katki saglayabilmektedir (Feyen vd., 2011:2-3). Ayrica sigorta sektorii, finansal aracilik
ve risk transferi islevleri nedeniyle ekonomik biiyiime ile iligkili goriilmektedir (Haiss ve Stimegi,
2008:406).

Hayat dis1 sigorta sektorii, ekonomik faaliyetlerle dogrudan iliskili olan birgok riski igine
almaktadir. Trafik, kasko, yangin, miihendislik, nakliyat ve benzeri branslarda ortaya ¢ikan
hasarlar sektoriin teknik yapismi dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle hayat disi
sigortacilikta performans yalnizca prim tiiretimiyle agiklanamamaktadir. Primlerin hasarlar:
karsilayabilme giicii, teknik karlilik ve birlesik oran gibi gostergeler sektoriin saglikli isleyisi
agisindan 6nem arz etmektedir. Hayat dis1 sigortacilikta karhlik, yatirnm gelirlerinin yaninda
prim oranlari, hasar egilimleri ve teknik faaliyet sonuglarina da bagh olabilmektedir (Swiss Re
Institute, 2018:1).

Hasar prim orani, hayat dis: sigorta sektoriiniin teknik performansini gosteren temel oranlardan
biri olmaktadir. Bu oranin yiikselmesi, gerceklesen hasarlarin prim gelirlerine gore arttigim
gostermektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin teknik sonuglarini, fiyatlama politikalarmi ve
sektoriin siirdiiriilebilirligini etkileyebilmektedir. Bu nedenle hasar prim oram yalnizca sirket
karlilig1 acisindan degil, sektoriin makroekonomik kosullara verdigi tepkiyi takip etmek icin de
onemli bir gosterge olmaktadir. Tiirkiye’de hayat disi sigorta sirketleri iizerine yapilan
calismalarda hasar prim oranmin karlilik {izerindeki etkisinin olumsuz oldugu goriilmektedir
(Oner Kaya, 2015:510-511; Ozen ve Gankal, 2020:1779-1780; Deniz ve Aydin, 2022a:2815).

Hayat dis1 sigorta sektoriiniin teknik sonuglar1 makroekonomik gelismelerden de
etkilenebilmektedir. Enflasyon, hasar maliyetlerini ve primlerin yeterliligini dogrudan etkileyen
temel makroekonomik gostergelerden biridir. Hasar 6demelerinin police diizenleme tarihinden
sonra yapilmasi nedeniyle, enflasyon ile birlikte hasar maliyetleri artabilmektedir. Enflasyon
hasar maliyetleri, hasar karsiliklar1 ve prim hesaplamalar iizerinde etkilidir ve hasar maliyetleri
bazi durumlarda poligenin diizenlendigi donemdeki enflasyon oramindan daha hizh
artabilmektedir (Butsic, 1981:59). Dolayisiyla enflasyonun hayat disi sigorta sektoriinde hasar
prim orani {izerindeki etkisinin analiz edilmesi 6nem tasimaktadir.

Sigorta sektorii agisindan 6nemli olan bir diger makroekonomik gosterge de faiz oranlaridir. Faiz
oranlar1 bir yandan yatirim gelirleri ve finansal kosullar tizerinden sigorta sirketlerine etki
ederken, diger yandan ekonomik faaliyet, fiyatlama davranigi ve maliyet yapisi iizerinde etkili
olabilmektedir. Diiglik faiz oranlari, simirli ekonomik biiyiime, zayif piyasa performans: ve
yliksek enflasyonun sigorta karlilig1 {izerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Dorofti ve
Jakubik, 2015:56-57). Bu nedenle ¢alismada faiz gostergesi olarak TCMB agirlikli ortalama
fonlama maliyeti kullanilmigtir. Bu degiskenin, Tiirkiye’deki finansal kosullarin hayat dis1 sigorta
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sektoriiniin teknik performans: ile iligskisini analiz etmek agisindan uygun oldugu
disuntilmektedir.

Sanayi tiretimi ise reel ekonomik faaliyeti temsil eden bir gosterge olarak modele dahil edilmisgtir.
Ekonomik faaliyetlerin artig gostermesi, sigorta talebini ve prim iiretimini etkileyebilmektedir.
Bunun yaninda iiretim hacmindeki artis; ticari tasimacilik, lojistik hareketlilik, ara¢ kullanim1 ve
isletmelerin faaliyette bulunma yogunlugunu artirarak sigortalanmus risklerin gergeklesme
sikligini da etkileyebilir. Dolayisiyla ekonomik aktivitenin giiclendigi donemlerde yalnizca prim
iiretiminin degil, hasar frekans1 ve tazminat yiikiiniin de degismesi miimkiindiir. Bu nedenle
sanayi liretimindeki degisimlerin hasar prim oraru ile iliskisi, sektoriin reel ekonomiyle iliskisini
anlamak agisindan onem arz etmektedir. Sigorta sektorii ekonomik biiyiime ve finansal istikrar
acgisindan onemli goriilmekte, hayat dis1 sigorta talebi ekonomik performansla daha yakindan
baglantili olabilmektedir (Hodula vd., 2021:760-762).

Tiirkiye’de sigorta sektorii tizerine yapilan calismalarin 6nemli bir kismi1 karhilik, prim tiretimi,
sigorta penetrasyonu veya hayat sigortasi primleri iizerinde yogunlasmaktadir. Hayat disi
sigorta sirketlerinin karliligimi inceleyen galismalarda hasar prim orani, faiz orani, GSYIH ve
firma diizeyi degiskenlerin karhlik iizerindeki etkileri ele alinmistir. Ayrica zaman serisi ve
ARDL yaklagimini kullanan ¢alismalarda daha ¢ok hayat sigortasi primleri ya da toplam sigorta
primleri incelenmistir (Ozen ve Cankal, 2020:1779-1780; Uckun ve Ersoy, 2021:824; Uzun ve
Yildiz, 2026:12). Buna karsilik, hayat dis1 sigorta sektoriinde net hasar prim oranini bagiml
degisken olarak alip, enflasyon, fonlama maliyeti ve sanayi {iretimi gibi makroekonomik
degiskenlerle birlikte inceleyen ¢alismalar siirh kalmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de hayat disi sigorta sektoriinde net hasar prim oraninin
makroekonomik belirleyicilerini analiz etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda 2013Q1-2025Q4
donemine ait ceyreklik veriler kullanilarak net hasar prim orarn ile enflasyon, TCMB agirlikli
ortalama fonlama maliyeti ve sanayi tiretim endeksi arasindaki iliski incelenmistir. Calismada
ARDL sinir testi yaklasimi tercih edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni, degiskenler
arasindaki kisa ve uzun dénem iliskileri birlikte degerlendirmeye imkan vermesi ve I(0) ile I(1)
degiskenlerin ayni modelde yer alabildigi durumlarda uygulanabilmesidir. Pesaran, Shin ve
Smith (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi yaklasimi, degiskenler arasinda diizey iliskisinin
varligini, degiskenlerin tamaminin ayn biitiinlesme derecesinde olmasi zorunlulugu olmaksizin
test etmeye olanak tanimaktadir (Pesaran vd., 2001:289-290).

Bu calismanimn literatiire temel katkisi, Tiirkiye’de hayat disi sigorta sektoriiniin teknik
performansini sirket karlilig1 yerine dogrudan net hasar prim orani iizerinden ele almasidir.
Mevcut calismalar daha ¢ok sigorta primleri, sigorta penetrasyonu, hayat sigortas: primleri veya
sirket karlilig1 tizerinde yogunlasirken, bu ¢alismada net hasar prim orani bagimli degisken
olarak kullanilmakta ve bu oranin enflasyon, fonlama maliyeti ve sanayi iiretimi ile iligkisi
incelenmektedir. Ayrica 2013Q1-2025Q4 donemine ait geyreklik verilerle ARDL siur testi
yaklasiminin kullanilmasi, degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iligkilerin birlikte
degerlendirilmesine imkan vermektedir. Bu nedenle ¢alisma hem konu se¢imi hem de yontemsel
yaklasimi bakimindan Tiirkiye hayat disi sigorta sektorii literatiiriine katki sunmaktadir.
Calismanin ilerleyen boliimleri su sekilde diizenlenmistir. Ikinci boliimde konuya iliskin literatiir
ozetlenmektedir. Ugiincii boliimde veri seti, degiskenler ve yontem agiklanmaktadir. Dérdiincii
boliimde ampirik bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Son béliimde ise ¢alismanin
temel sonuglari, politika ¢ikarimlar: ve sinirhiliklar: ele alinmaktadir.
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Hayat dis1 sigorta sektoriinde teknik performansin degerlendirilmesinde hasar prim orani, teknik
karlilik ve birlesik oran gibi gostergeler onemli bir yer tutmaktadir. Swiss Re Institute (2018),
hayat dis1 sigortacilikta karlihigim sadece yatirim getirilerine bagli olmadigimi belirtmistir. Rapora
gore prim oranlari, hasar egilimleri ve teknik faaliyet sonuglar1 da karllik tizerinde etkilidir.
Hasar enflasyonunun hizlanmasi hasar karsiliklarinin yeterlili§ini zayiflatabilmektedir.
Stirdiiriilebilir karhilik icin prim artislarinin hasar maliyetlerindeki artisi karsilamas: gerektigi
vurgulanmaktadir. OECD'nin kiiresel sigorta piyasalarina iligkin giincel degerlendirmelerinde,
hayat dis1 sigorta sektoriiniin performans: prim biiylimesi, hasar 6édemelerindeki gelismeler ve
teknik karlhilik gostergeleri tizerinden ele alinmaktadir. Bu ¢ergevede prim ve hasar gelismeleri
arasindaki denge, sektoriin teknik performansini degerlendirmede temel bir gosterge olarak
goriilmektedir (OECD, 2025:7, 15-16).

Hasar maliyetleri ile enflasyon arasindaki iligki sigortacilik literatiiriinde erken dénemlerden
itibaren tartisilmaktadir. Butsic (1981), mal ve sorumluluk sigortalarinda enflasyonun hasarlar ve
primler {izerindeki etkisini bireysel police modeli {izerinden incelemistir. Bulgular, hasar
O0demeleri uzlagma veya 6deme donemindeki fiyatlarla iligkili oldugunda farkli bir sonug ortaya
caktigim gostermistir. Bu durumda gergeklesen hasarlar, poligenin diizenlendigi dénemdeki
enflasyon oranindan daha hizli artabilmektedir. Calismada ayrica hasar maliyetleri enflasyonu
ile faiz oranlar1 arasindaki baglantinin fiyatlama siirecinde dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu gerceve, mevcut calismada enflasyonun hayat digi sigorta sektorii hasar prim
orani iizerindeki etkisini incelemek i¢in teorik bir dayanak saglamaktadir.

Tiirkiye’deki ¢aligmalarda, hasar prim orani ¢ogunlukla hayat dis1 sigorta sirketlerinin karlilik
performansini agiklayan bir degisken olarak ele alinmigtir. Oner Kaya (2015), Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 24 hayat dis1 sigorta sirketinin 2006-2013 donemine ait verilerini incelemistir. Calismada
teknik karlhilik ve satig karhili§ini etkileyen firma igi faktorler degerlendirilmistir. Bulgulara gore
sirket biiytikliigii, sirket yasi, hasar prim orany, cari oran ve prim biiyiime orani karlilig: etkileyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde Pervan vd. (2012), Bosna-Hersek sigorta
sirketlerinde hasar oraninin karhlik iizerinde negatif ve anlaml etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Bu bulgular, hasar prim oraninin yalmzca teknik bir oran olmadigini gostermektedir.
Ayni zamanda finansal performansi yansitan 6nemli bir gosterge oldugunu da desteklemektedir.
Deniz ve Aydin (2022a), Tiirkiye’de elementer branslarda faaliyet gosteren 28 hayat dis1 sigorta
sirketini incelemistir. Calisma, 2010-2020 dénemine ait finansal performans: iki asamali sistem
GMM yoéntemiyle analiz etmistir. Bulgular, hasar prim oranimin hem aktif karliligi hem de
Ozkaynak karlihg: lizerinde negatif ve anlamh etkiye sahip oldugunu gostermistir. Aym
yazarlarin yabanci sermayeli hayat dis1 sigorta sirketleri iizerine yaptiklar1 calismada da hasar
prim orani anlamli degiskenlerden biri olarak bulunmustur. Bu etki, kiiglik ve biiyiik 6lgekli
sirketlerde aktif karlhilik agisindan ortaya ¢ikmistir (Deniz ve Aydin, 2022b:1338). Ozen ve Cankal
(2020) ise Tiirkiye’de 21 hayat dis1 sigorta sirketinin 2006-2017 donemi karlilik belirleyicilerini
incelemistir. Calismada hasar prim oranmin karlilig1 negatif etkileyen degiskenler arasinda yer
aldig tespit edilmistir.

Sigorta sirketlerinde performans belirleyicileri, firma i¢i ve dissal faktorlerin birlikte ele alindig:
genis bir literatiirde incelenmektedir. Zinyoro ve Aziakpono (2024), 1990-2021 ddneminde
yayimlanan 235 calismay1 sistematik literatiir taramasiyla degerlendirmistir. Yazarlar, firma
diizeyinde biiyiikliik, orgiitsel yapi, cesitlendirme, sermaye yapisi, risk, reasiirans, kurumsal
yonetim ve dagitim sistemi gibi degiskenleri smiflandirmistir. Bu degiskenler hayat dis1 sigorta
performansinmin temel belirleyicileri arasinda ele alinmigtir. Piyasa yapisi, makroekonomik
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kosullar, finansal gelismiglik ve kurumsal yap1 ise digsal faktorler kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu simiflandirma, mevcut ¢alismanin hasar prim oranini sektor diizeyinde
teknik performans gostergesi olarak ele almasmi desteklemektedir. Ayrica calismanin
makroekonomik belirleyicilere odaklanmasi agisindan da uygun bir ¢erceve sunmaktadir.

Uluslararasi ¢alismalar, hayat dis1 sigorta performansinin farkli unsurlarla birlikte sekillendigini
gostermektedir. Bu unsurlar arasinda sirket 6zellikleri, teknik risk yapisi ve piyasa kosullar1 6ne
¢ikmaktadir. Moro ve Anderloni (2014), Avrupa’min baslica sigorta piyasalarinda faaliyet
gosteren hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2004-2012 donemine ait ekonomik performans
belirleyicilerini analiz etmistir. Yazarlar, sirket biiyiikliigii, sermaye yapisi, yatirim politikalari,
sigortacilik faaliyetleri, finansal faaliyetler ve reastirans faaliyetlerinin performans tizerinde etkili
olabilecegini belirtmistir. Burca ve Batrinca (2014), Romanya sigorta piyasasinda 2008-2012
donemini incelemistir. Calismada finansal kaldirag, sirket biiyiikliigii, briit yazilan prim
biliyiimesi, teknik risk, risk tutma orani ve 6deme gilicii marjinin finansal performansin temel
belirleyicileri oldugu gosterilmistir. Balkan iilkeleri ve gelismekte olan piyasa drnekleri de teknik
gostergelerin sigorta karlilig1 agisindan Onemini ortaya koymaktadir. Pjani¢ vd. (2018),
Sirbistan’da hayat dis1 sigorta sirketlerini incelemistir. Calismada prim biiytimesi, bor¢ orani,
faaliyet giderleri ve toplam gelirler i¢indeki kar paymin karlilik iizerinde belirgin etkilere sahip
oldugu bulunmustur. Gockov ve Kamenjarska (2021), Kuzey Makedonya’da hayat ve hayat dis
sigorta sirketleri i¢in dinamik panel analiz uygulamistir. Bulgular, biiyiime, kaldirag, birlesik
oran, teknik risk, gecikmeli aktif karlihg: ve enflasyonun finansal performansi negatif ve anlaml
etkiledigini gostermistir. Piyasa pay1 ve finansal yatirnmlarin ise karlilikla pozitif iliskili oldugu
belirlenmistir.

Afrika ve gelismekte olan iilkelerde yapilan caligmalar, sigorta performansinin firma igi finansal
yap1 ile makroekonomik cevreye birlikte duyarli oldugunu gostermektedir. Msomi (2023),
Afrika’daki 48 iilkeden 121 borsaya kote hayat disi sigorta sirketini 2008-2019 dénemi igin
incelemistir. Calismada gecikmeli aktif karliigi, 6zsermaye, operasyonel etkinlik, kaldirag,
yatirim kapasitesi ve GSYIH'nin finansal performans {izerinde anlamli etkiler yarattigt
belirlenmistir. Meher ve Zewudu (2020), Etiyopya sigorta sirketlerini incelemistir. Bulgular, kisi
bagina GSYIH ve sirket biiyiikliigiiniin aktif karliliginm pozitif etkiledigini gostermistir. Kaldirag,
likidite ve teknik risk ise aktif karlilig: negatif etkilemektedir. Gana ve Nijerya orneklerinde
yapilan calismalar da hasar orani, likidite ve sermaye yapisi gibi gostergelerin finansal
performans agisindan 6nemini desteklemektedir. Opoku vd. (2024), Gana sigorta sektoriinde
finansal performansin belirleyicilerini incelemistir. Calismada maliyet etkinligi, hasar orani, risk
tutma orani, firma yasi, firma biiyiikliigii ve yonetim kurulu yapis: 6nemli belirleyiciler olarak
tespit edilmistir. Fadun vd., (2025) ise Nijerya’da 2009-2023 déneminde borsaya kote hayat dis1
sigorta sirketlerini incelemigtir. Bulgular, likiditenin ve firma biiyiikligiiniin performansi
destekledigini gostermistir. Asir1 kaldirag kullanumi ise performansi olumsuz etkilemektedir.

Makroekonomik Belirleyiciler ve Sigorta Sektoriinde Zaman Serisi Yaklasimi

Makroekonomik kosullarin sigorta sektorii tizerindeki etkisi, mevcut calismanin degisken
secimini dogrudan destekleyen literatiir alaridir. Dorofti ve Jakubik (2015), Avrupa sigorta
sektorii verileri {izerinden sigorta karlilig1 ile makroekonomik ¢evre arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yazarlar, literatiirde en sik dikkate alinan makroekonomik belirleyicilerin GSYIH
biliytimesi, enflasyon ve faiz oranlar1 oldugunu belirtmistir. Calismanin bulgulari, diisiik faiz
oranlari, smirh ekonomik biiylime, zayif sermaye piyasas: performansi ve yiiksek enflasyonun
sigorta karlilig1 tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ekonomik aktivite ile
sigorta sektorii arasindaki iliski Hodula vd., (2021) tarafindan daha genis bir makrofinansal
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cercevede ele alinmistir. Yazarlar, 24 Avrupa tilkesinde 1997-2017 déneminde hayat ve hayat dis1
sigorta primlerinin makrofinansal belirleyicilerini incelemistir. Bulgular hem hayat hem de hayat
dig1 sigorta primlerinin is ¢evrimiyle birlikte hareket ettigini gostermistir. Ayrica bu primlerin
finansal sistem gelismisligiyle pozitif iligkili oldugu bulunmustur. Fiyat kanalinin 6zellikle hayat
dis1 sigorta sektorii igin anlamli oldugu belirtilmistir. Bu bulgu, mevcut calismada sanayi iiretim
endeksinin ekonomik aktiviteyi temsil eden bir degisken olarak kullanilmasini desteklemektedir.

Enflasyon ve ekonomik aktivite kanali, hayat dis1 sigorta performansimi hem hasar maliyetleri
hem de prim iiretimi iizerinden etkileyebilmektedir. Horvey ve Odei-Mensah (2025), Giiney
Afrika’da 71 hayat dis1 sigorta sirketi i¢in dogrusal ve esik analizleri kullanmistir. Bulgular,
enflasyonun karliligi olumsuz etkiledigini gostermistir. Belirli esiklerin iizerinde bu etkinin daha
baskilayici hale geldigi de tespit edilmistir. Camino-Mogro ve Bermudez-Barrezueta (2019),
Ekvador sigorta sektoriinde hayat ve hayat dig1 sigorta sirketlerinin 2001-2017 dénemi karlilik
belirleyicilerini incelemistir. Calismada hayat dig1 sigorta sektoriinde hasar diizeyi ve likidite
oraninin énemli mikro belirleyiciler oldugu belirtilmistir. Makro degiskenler icinde ise faiz
oraninin her iki sigorta grubunda da anlaml etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Tiirkiye {izerine yapilan c¢alismalar, hayat disi sigorta sirketlerinin performansmin firma igi
finansal degiskenlerle birlikte makroekonomik kosullardan etkilenebilecegini gostermektedir.
Isik (2021), Tiirkiye’de yerli ve yabanci sermayeli 27 hayat disi sigorta sirketini 2014-2019 donemi
i¢cin incelemistir. Calismada yerli ve yabanci sermayeli sirketlerde karlilik belirleyicilerinin
farklilagtign  bulunmustur. Bununla birlikte GSYIH biiyiimesi, enflasyon ve piyasa
yogunlasmasinin anlaml etki gostermedigi belirlenmistir. Yildirim Kutbay (2025), BIST Sigorta
Endeksi'nde yer alan alt1 sirketin 2014-09 ile 2024-03 donemine ait geyreklik verilerini Driscoll-
Kraay yontemiyle incelemistir. Calismada likidite ve finansal yapi1 oranlarinin karlilik iizerindeki
etkisi degerlendirilmistir.

Tiirkiye sigorta sektorii ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi zaman serisi veya
ARDL yaklasimiyla inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. U¢ckun ve Ersoy (2021), Tiirkiye'de
1987-2019 doneminde jeopolitik riskler ve ekonomik biiylimenin kisi bagina hayat sigortasi
primleri iizerindeki etkisini ARDL smuir testiyle analiz etmistir. Calismada jeopolitik risklerin
hayat sigortas1 primlerini negatif etkiledigi bulunmustur. Ekonomik biiyiimenin etkisi ise pozitif
olarak belirlenmistir. Bu calisma, ARDL yonteminin sigorta sektoriiyle iliskili degiskenlerde
kullanilabilecegini gostermesi bakimmdan mevcut arastirmaya yontemsel agidan yakindir.
Ancak hayat sigortas: primlerine odaklanmasi nedeniyle mevcut calismadan ayrilmaktadir.
Uzun ve Yildiz (2026), Tiirkiye’de Ekim 2020-Eyliil 2025 doneminde enflasyonist ortamin sigorta
primleri iizerindeki etkisini incelemistir. Calismada ARDL sirur testi, Dinamik ARDL simiilasyon
yaklasimi ve Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmigtir. Sigorta primleri bagiml degisken
olarak alinmistir. Enflasyon, doviz kuru, faiz orani, CDS primi ve BIST 100 endeksi gibi makro-
finansal degiskenler modele dahil edilmistir. Bulgular, uzun donem esbiitiinlesme iliskisini
desteklemektedir. Ancak ¢alisma sigorta primlerini esas aldif1 i¢in mevcut aragtirmanin hasar
prim orani odagindan ayrilmaktadir.

Glines ve Sar1 (2025), Tiirkiye’de 1990-2023 déneminde dijitallesme ve ekonomik biiyiimenin
sigorta penetrasyonu {iizerindeki etkilerini ARDL yontemiyle incelemistir. Bulgular, sigorta
penetrasyonu, kisi basina GSYIH ve mobil hiicresel abonelikler arasinda egbiitiinlesme iligkisi
bulundugunu gostermektedir. Ekonomik biiylime ve dijitallesmenin sigorta penetrasyonunu
uzun donemde artirdig1 da belirlenmistir. Bu ¢alisma, ARDL yonteminin Tiirkiye sigorta sektorii
literatiirtinde kullanildigini1 desteklemektedir. Bununla birlikte sigorta penetrasyonunu esas
aldig1 icin mevcut calismanin teknik performans odagindan ayrilmaktadir. Samiloglu vd. (2019),
Tiirkiye’de 2004-2018 donemine ait aylik verilerle sigortacilik sektorii ve makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada regresyon analizi ve Johansen
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esbiitiinlesme testi kullanilmustir. Istihdam, issizlik, TUFE, UFE ve sigorta sistemi degiskenleri
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Bulgular, issizlik oranindaki azalmanin ve istihdamdaki
artigin sigorta sektorii gostergelerini olumlu etkileyebilecegini gostermektedir. ARDL yontemi
kullanmilmamakla birlikte ¢alisma, Tiirkiye'de sigorta sektorii-makroekonomi iligkisini zaman
serisi yaklagimiyla ele alan yerli calismalar arasinda destekleyici niteliktedir.

Literatiirdeki Arastirma Boslugu ve Calismanin Katkisi

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde, hayat dis1 sigorta sirketlerinde performansin birgok
unsur tarafindan sekillendigi goriilmektedir. Bu unsurlar arasinda firma i¢i finansal yapi, teknik
risk, hasar orani, prim biiyiimesi, yatirim getirileri ve makroekonomik kosullar yer almaktadir.
Onceki calismalar hasar prim oraninin karlilik tizerindeki etkisini gii¢lii bicimde ortaya
koymaktadir. Ancak bu oran ¢ogunlukla aktif karlihg veya ozkaynak karlihigmi agiklayan
bagimsiz degisken olarak kullanilmaktadir. Buna karsilik mevcut ¢alisma, Tiirkiye hayat disi
sigorta sektOrii igin sektor diizeyindeki net hasar prim oranimi dogrudan bagimli degisken olarak
ele almaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma onceki karlilik calismalarindan ayrilmaktadir. Mevcut
calisma ayrica sirket diizeyindeki firma ici degiskenlerden ziyade enflasyon, TCMB agirhikh
ortalama fonlama maliyeti ve sanayi {iretim endeksi gibi makroekonomik degiskenlere
odaklanmaktadir. Tiirkiye sigorta sektorii literatiiriinde ARDL ve zaman serisi yontemleri daha
¢ok sigorta primi, sigorta penetrasyonu veya hayat sigortas: primi gibi biiytikliikler {izerinden
uygulanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ulasilan literatiirde, Tiirkiye'de sektor diizeyinde net
hasar prim oranini bagimh degisken olarak ele alan bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu degiskeni
ceyreklik ARDL smur testi ve hata diizeltme modeliyle inceleyen bir calismaya da
rastlanmamuigtir. Bu yoniiyle calisma, hayat digi sigorta sektoriiniin teknik performans gostergesi
ile makroekonomik ¢evre arasindaki iligkiye odaklanan o6zgiin bir katki sunmay1
amaglamaktadir.

YONTEM
Veri Seti ve Degiskenler

Calismada 2013Q1-2025Q4 donemine ait ¢eyreklik veriler kullanilmistir. Bagimli degisken olarak
Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayimlanan hayat dis1 sigorta sektorii net hasar prim oram
kullanmlmustir (www.tsb.org.tr). Hasar prim orami yilizde olarak modele dahil edilmisgtir.
Makroekonomik  degiskenler @~ TCMB EVDS veri tabanindan elde edilmistir
(www.evds2.tcmb.gov.tr). Aylk yaymmlanan seriler EVDS iizerinden c¢eyreklik frekansa
doniistiiriilmiis ve analizde g¢eyreklik aritmetik ortalama degerleri kullamilmistir. Enflasyon
degiskeni, TUFE genel endeksinin geyreklik ortalama degerlerinden yillik yiizde degisim olarak
hesaplanmigtir. Fonlama maliyeti degiskeni TCMB agirlikli ortalama fonlama maliyetini
gostermektedir. Sanayi iiretim endeksi ise toplam sanayi {iretimini ve ekonomik aktivite diizeyini
temsil etmektedir. USD/TL kuru baslangicta genisletilmis kontrol degiskeni olarak
degerlendirilmis, ancak diger makroekonomik gostergelerle yiiksek korelasyon gostermesi ve
coklu dogrusal baglant: riskini artirmasi nedeniyle ana modelde yer almamusgtir.
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Tablo 1. Degiskenlerin Tanimi

Degisken Agiklama Kaynak Modeldeki Rolii

HPO Net hasar prim orani (%) TSB Bagimli degisken
INF TUFE genel endeksinden hesaplanan yillik enflasyon oraru (%) TCMB EVDS Agiklayicl degisken
INT TCMB agirlikli ortalama fonlama maliyeti (%) TCMB EVDS Aciklayic degisken
IP1 Toplam sanayi {iretim endeksi, 2021=100 TCMB EVDS Agiklayicl degisken
USDTRY ABD dolary/TL kuru, ¢eyreklik ortalama TCMB EVDS Genisletilmis kontrol

Not: USDTRY degiskeni genisletilmis kontrol degiskeni olarak degerlendirilmis; enflasyon,
fonlama maliyeti ve sanayi iiretim endeksi ile yiiksek korelasyonu nedeniyle ¢oklu dogrusal
baglant1 riskini artirmamak amaciyla ana modele dahil edilmemistir.

Model ve Ekonometrik Yontem

[k asamada degiskenlerin duraganlik &zellikleri ADF ve Phillips-Perron birim kék testleriyle
incelenmistir. Bununla birlikte, incelenen dénemin salgin, yiiksek enflasyon ve para politikas:
degisimleri gibi onemli makroekonomik kirilmalar icermesi nedeniyle geleneksel birim kok
testleri Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testiyle desteklenmistir (Zivot ve Andrews,
1992). Boylece yapisal degisimlerin serilerin duraganlik 6zelliklerine iliskin sonuglar: etkileyip
etkilemedigi ayrica degerlendirilmistir. Birim kok analizlerinin temel amaci, ARDL sinir testi
yaklasimi bakimindan degiskenlerin biitiinlesme 6zelliklerini belirlemek ve I(2) siirecine iliskin
bir risk bulunup bulunmadigin degerlendirmektir.

Dickey ve Fuller (1979), birim kok iceren otoregresif zaman serilerinde tahmin edicilerin
dagilimini ele alarak ADF tipi birim kok sinama yaklasiminin temelini olusturmustur. Bu nedenle
ADF testi, degiskenlerin duraganlik 6zelliklerini degerlendirmek amacryla kullarilan temel bir
On test niteligindedir.

Phillips ve Perron (1988), birim kok sinamasini1 daha genel zaman serisi modelleri altinda ele
almakta ve hata terimlerinde zayif bagimlilik ile heterojenlik bulunmasi durumunda da
kullanilabilecek bir test yaklagimi gelistirmektedir. Bu nedenle PP testi, ADF testini destekleyici
ve daha esnek bir duraganlik kontrolii olarak uygulanmigtir.

Birim kok testlerinden sonra ARDL sirur testi yaklasimi kullanilmistir. ARDL sinir testi yaklagimi,
bagimli degisken ile aciklayici degiskenler arasinda diizey iliskisi bulunup bulunmadigini test
etmek amaciyla gelistirilmistir. Yontem, degiskenlerin I(0), I(1) veya karsilikl esbiitiinlesik olma
durumlarini kapsayan bir smir testi mantigina dayanmaktadir. Ayrica yontemde kullanilan F ve
t istatistikleri standart olmayan dagilima sahip oldugundan, sonuglar alt ve tist smir kritik
degerlerine gore degerlendirilmektedir (Pesaran vd., 2001:289-290).

ARDL modelinin tercih edilmesinin bir diger nedeni, kisa donem dinamiklerle uzun dénem
diizey iliskisini ayn1 model yapisi i¢cinde degerlendirmeye imkan tanimasidir. ARDL modelinin
hata diizeltme gosterimi kisa donem etkilerle uzun dénem iliskiyi ayristirmakta; uygun gecikme
uzunlugu ise AIC veya BIC gibi bilgi kriterlerine gore belirlenebilmektedir (Kripfganz ve
Schneider, 2023:984-985). Bu ¢alismada net hasar prim oraninin enflasyon, fonlama maliyeti ve
sanayi tiretim endeksi ile iligkisi asagidaki fonksiyonel yapi ¢ercevesinde ele alinmigtir:

HPO, = f(INF,INT,IPI,) (1)
Genel ARDL modeli su sekilde yazilabilir:
HPO, = Qo + Zi=1p gDiHPOI_i + 21':0(]1 ﬁleNFt_j + Zf=0q2 ﬁszNTr_j + Z/'=0q3 ﬁgjlplt_j + U, (2)
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Burada p bagimli degiskenin gecikme uzunlugunu, qi, q2 ve gs agiklayict degiskenlerin gecikme
uzunluklarini gostermektedir. Modelde uygun gecikme yapisi Akaike bilgi kriterine gore
belirlenmistir. Akaike bilgi kriterine gore segilen model ARDL(1, 1, 2, 0) bigimindedir:

HPO{ = ao + (lePOI—l + ﬁlOINFI + ﬁllINFt—l + ﬁzoINTt + ﬁz]_INTt_]_ + ﬁZZINTf_Z + ﬁ301P1, + u; (3)
ARDL modeli hata diizeltme bi¢ciminde asagidaki gibi gosterilebilir:
AHPO; = ao + AECT,.1 + 814INF, + 6,AINT, + 634INT,.4 + & 4)

Burada ECT1, uzun donem denge iliskisinden bir donem 6nceki sapmayi; A ise hata diizeltme
katsayisin1 gostermektedir. A katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi, kisa
donem dengesizliklerin uzun dénem dengeye dogru diizeltildigini ifade etmektedir. ARDL
modelinin hata diizeltme bicimi, kisa donem katsayilar ile uzun dénem iligkinin ayristirllmasina
imkan vermektedir (Kripfganz ve Schneider, 2023:984).

Smir testi kapsaminda uzun donem diizey iliskisinin varli§1 asagidaki hipotezlerle stnanmusgtir:
H0:91 = 92 = 93 =0
Hyi:0; # Oveya 8, # Oveyafz # 0

H, hipotezi degiskenler arasinda uzun donem diizey iliskisi bulunmadigini, H; hipotezi ise en az
bir uzun donem katsayisiin anlamlh oldugunu ifade etmektedir. Smir testi yaklasiminda
hesaplanan F veya Wald istatistigi alt ve {ist sinur kritik degerlerine gore degerlendirilmektedir.
[statistik {ist stmrin iizerindeyse diizey iliskisi lehine karar verilebilmekte, sinirlar arasinda
kaliyorsa sonug belirsiz kabul edilmektedir (Pesaran vd., 2001:289-290).

Model tahmininden sonra hata terimlerinin temel varsayimlar1 saglayip saglamadigim
degerlendirmek amaciyla tam testleri uygulanmistir. Otokorelasyon kontrolii i¢in Breusch-
Godfrey LM testi kullanilmigtir. Gecikmeli bagiml degisken iceren dinamik regresyonlarda hata
terimlerinin genel otoregresif ve hareketli ortalama yapilar tagiyrp tasimadigin sinamak igin
Lagrange multiplier yaklasimina dayali testlerden yararlanilmaktadir (Godfrey, 1978:1293-1294).

Degisen varyans olasiigimi degerlendirmek icin Breusch-Pagan ve White testleri birlikte
kullanilmustir. Dogrusal regresyon modelinde heteroskedastik hata terimlerini sinamak amaciyla
Lagrange multiplier c¢ercevesine dayanan Breusch-Pagan testi kullanulmaktadir.
Homoskedastisite varsayimi saglanmadiginda OLS standart hatalar1 sapmali hale gelebilmekte
ve istatistiksel ¢ikarimlarin gegerliligi zayiflayabilmektedir (Breusch ve Pagan, 1979:1287-1288).

White (1980), heteroskedastisite durumunda klasik kovaryans matrisi tahmininin tutarsiz hale
gelebilecegini ve bu nedenle heteroskedastisiteye dayanikli kovaryans matrisi ile dogrudan
heteroskedastisite testinin kullanilabilecegini gostermektedir. White testinin calismada
kullanilmasimin nedeni, belirli bir heteroskedastisite formuna bagli kalmadan daha genel bir
degisen varyans kontrolii saglamasidir (White, 1980:817-818).

Modelin fonksiyonel form agisindan uygunlugunu degerlendirmek amacryla Ramsey RESET
testi uygulanmistir. RESET testi, klasik dogrusal en kiigiik kareler regresyonunda ihmal edilmis
degiskenler, yanhs fonksiyonel form, esanli denklem sorunlar1 ve heteroskedastisite gibi
spesifikasyon hatalarinin tespitinde kullanilmaktadir (Ramsey, 1969:350-351).

Tan1 testlerinde degisen varyans ve fonksiyonel form bakimindan bazi uyarilar elde
edildiginden, ana ARDL modeline karsilik gelen hata diizeltme modeli robust standart hatalar
ve Newey-West standart hatalarla yeniden tahmin edilmigtir. Newey-West yaklasimi,
heteroskedastisite ve otokorelasyon tutarli kovaryans matrisi tahmini yoluyla giiven araliklar: ve
hipotez testleri i¢in daha giivenilir standart hata hesaplamalarina imkan saglamaktadir (Newey
ve West, 1987:703-704).
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Son olarak model katsayilarmin zaman iginde istikrarli olup olmadigimi degerlendirmek igin
CUSUM ve CUSUMSQ testleri uygulanmistir. CUSUM ve CUSUMSQ testleri, zaman serisi
regresyonlarinda regresyon iligkilerinin zaman iginde sabit kalip kalmadigin recursive residuals
temelinde incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Calismada 2013-2025 doneminin yiiksek
enflasyon, kur oynakligi ve makroekonomik dalgalanmalar igermesi nedeniyle parametre
istikrarmin ayrica kontrol edilmesi gerekli goriilmiistiir (Brown vd., 1975:149-150).

Ampirik analizlerde veri diizenleme, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi, ¢coklu dogrusal
baglant1 kontrolii, birim kok testleri, ARDL modeli ve saglamlik kontrolleri Stata 17 programiyla
yapilmistir. Model istikrarini degerlendirmek i¢in yararlanilan CUSUM ve CUSUMSQ grafikleri
EViews 13 programi kullanilarak elde edilmisgtir.

BULGULAR
Tanimlayici Istatistikler

Analiz déneminde net hasar prim oraninin ortalamas: 80,67 olarak hesaplanmistir. Degiskenin
minimum degeri 66.80, maksimum degeri ise 114.29'dur. Bu sonug, hayat dig1 sigorta sektoriinde
hasar prim oranmin dénemler arasinda belirgin dalgalanma gosterdigini ortaya koymaktadir.
Enflasyon oraninin ortalamasi 25.13, fonlama maliyetinin ortalamasi 17.99, sanayi iiretim
endeksinin ortalamasi ise 88.23'tiir. USD/TL kuru ortalamasi 11.71 olmakla birlikte, degisken
ozellikle son donemlerde belirgin artig egilimi gostermektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Sapma Minimum | Maksimum
HPO 52 80.67 9.16 66.80 114.29
INF 52 25.13 22.37 6.93 81.10
INT 52 17.99 13.59 5.12 50.67
IPI 52 88.23 15.21 63.63 109.97

USDTRY 52 11.71 12.30 1.78 42.17

Not: HPO net hasar prim oranini, INF enflasyonu, INT fonlama maliyetini, IPI sanayi iiretim
endeksini ve USDTRY ABD dolari/TL kurunu gostermektedir.

Tanimlayic1 istatistikler, analiz déneminde hasar prim oraninin ortalama 80,67 diizeyinde
oldugunu ve donemler arasinda belirgin dalgalanma gosterdigini ortaya koymaktadir. Enflasyon
ve fonlama maliyeti degiskenlerinin yiiksek standart sapmaya sahip olmasi, analiz doneminde
makroekonomik kosullarin 6nemli 6l¢iide degistigini gostermektedir. USD/TL kurunun genis bir
aralikta hareket etmesi de donemin kur oynakligi bakimindan dikkat c¢ekici oldugunu
gostermektedir.

Korelasyon ve Coklu Dogrusal Baglant1 Kontrolii

Korelasyon sonuglari, hasar prim oraru ile enflasyon ve sanayi iiretim endeksi arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml iliskiler bulundugunu gostermektedir. HPO ile enflasyon arasmdaki
korelasyon katsayis1 0.6906, HPO ile sanayi {iretim endeksi arasindaki korelasyon katsayisi ise
0.5456’d1r. Fonlama maliyeti ile HPO arasindaki iligki zayif ve istatistiksel olarak anlamsizdir.
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USD/TL kuru HPO ile pozitif ve anlaml iliski gostermekle birlikte, diger makroekonomik
degiskenlerle yiiksek korelasyona sahip oldugu i¢in ana modele dahil edilmemistir.

Tablo 3. Korelasyon Matrisi

Degiskenler HPO INF INT IPI USDTRY
HPO 1.0000
INF 0.6906* 1.0000
INT 0.1207 0.5339* 1.0000
IPI 0.5456* 0.7890%* 0.6821* 1.0000
USDTRY 0.3012* 0.7270%* 0.8608* 0.8386* 1.0000

Not: * isareti %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

VIF sonuglar1 ana modelde ciddi bir c¢oklu dogrusal baglanti sorunu bulunmadiginm
gostermektedir. Ortalama VIF degerinin 2.69 olmasi, bagimsiz degiskenler arasindaki ortak
hareketin model tahminlerini bozacak diizeyde olmadigini gostermektedir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Baglant1 Kontrolii

Degisken VIF
IPI 3.54
INF 2.65
INT 1.87
Ortalama VIF 2.69
Birim Kok Testleri

Geleneksel birim kok testi sonuglari serilerin diizeyde duraganhgina iligkin farkli bulgular ortaya
koymaktadir. HPO icin ADF diizey testi p=0.0833, Phillips-Perron testi ise p=0.1199 degerini
vermekte ve %5 anlamlilik diizeyinde birim kok hipotezi reddedilememektedir. HPO'nun birinci
farkinda hem ADF hem de Phillips-Perron testleri duraganhg: desteklemektedir. INF ve INT
degiskenlerinde birinci fark ADF sonuglar1 daha zayif olmakla birlikte Phillips-Perron testi birinci
farkta duraganlig desteklemektedir. IPI ise birinci farkta her iki testte de duragandir. Geleneksel
testlerin sonuglar1 ve 6rneklem doneminin énemli makroekonomik kirilmalar icermesi dikkate
alinarak duraganlik analizi ayrica Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testiyle kontrol
edilmistir.

Tablo 5. ADF ve Phillips-Perron Birim Kok Testi Sonuglar:

Degisken ADF diizey p |ADF birinci fark p| PP diizey p PP birinci fark p
HPO 0.0833 0.0168 0.1199 0.0000
INF 0.7461 0.1129 0.4744 0.0007
INT 0.7276 0.0513 0.6679 0.0165
IPI 0.8594 0.0077 0.7571 0.0000

Not: ADF testleri sabitli model ve dort gecikme ile uygulanmustir. Phillips-Perron testlerinde
Newey-West gecikme uzunlugu 3'tiir. Tabloda MacKinnon yaklasik p-degerleri raporlanmustir.
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Tablo 6. Zivot-Andrews Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuglar:

Degisken Model Test %5 kritik | Kirilma Sonug
istatistigi deger dénemi

HPO Sabitte kirilma -2.978 -4.80 2021Q1 H, reddedilemez
HPO Sabit ve trendde kirilma -4.225 -5.08 2021Q4 H, reddedilemez
INF Sabitte kirilma -5.715 -4.80 2022Q1 H, reddedilir
INF Sabit ve trendde kirilma -8.411 -5.08 2022Q1 H, reddedilir
INT Sabitte kirilma -7.733 -4.80 2023Q3 H, reddedilir
INT Sabit ve trendde kirilma -5.297 -5.08 2021Q1 H, reddedilir

IPI Sabitte kirilma -5.513 -4.80 2020Q3 H, reddedilir

IPI Sabit ve trendde kirilma -5.301 -5.08 2020Q4 H, reddedilir

Not: Hy yapisal kirilma altinda birim kok bulundugunu ifade etmektedir. Maksimum gecikme
uzunlugu 4 olarak belirlenmis, uygun gecikme zandrews komutunun TTest gecikme secim
prosedyiiriiyle belirlenmistir.

Zivot-Andrews sonuglar1 HPO igin gerek sabitte gerekse sabit ve trendde kirilmaya izin verilen
modellerde birim kok hipotezinin reddedilemedigini gostermektedir. Buna kargilik INF, INT ve
IPI degiskenlerinde yapisal kirilma dikkate alindiginda birim kok hipotezi %5 diizeyinde
reddedilmektedir. Bu sonug, geleneksel testlerle yapisal kirilmali testler arasindaki farklhiligin
orneklem donemindeki nemli makroekonomik rejim degisimlerinden kaynaklanabilecegine
isaret etmektedir. Dolayisiyla degiskenlerin biitiinlesme Gzellikleri degerlendirilirken
kirilmalarin dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir.

ARDL Modeli ve Sinir Testi Bulgular:

Akaike bilgi kriterine gore secilen ana model ARDL (1, 1, 2, 0) bicimindedir. Modelin hata
diizeltme katsayisi -0.4175 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Katsayinin negatif ve anlamli olmasi, modelde hata diizeltme mekanizmasinin g¢alistigini
gostermektedir. Buna gore kisa donemde ortaya gikan dengesizliklerin yaklasik %41,7’si bir
sonraki ceyrekte diizelmektedir.

Uzun dénem katsayilari incelendiginde enflasyon ve fonlama maliyeti katsayilarmin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Sanayi {iretim endeksi katsayis1 ise pozitif olup %10
anlamlilik diizeyinde zayif bir bulgu sunmaktadir. Bu nedenle uzun dénem katsayilar giiglii bir
nedensel yorumdan ziyade temkinli bicimde degerlendirilmelidir.

Kisa donem sonuglar1 daha belirgindir. Enflasyon degiskeninin birinci fark: pozitif ve istatistiksel
olarak anlamhdir. Bu bulgu, enflasyondaki artislarin kisa donemde hasar maliyetleri ve tazminat
ylikii izerinden hasar prim oranim artirabilecegini gostermektedir. Fonlama maliyetinin cari
donem degisimi ise negatif ve anlamlidir. Bu sonug, finansal sikilasma donemlerinde kredi
kosullarinin sikilasmasi ve ekonomik hareketliligin yavaslamasiyla birlikte ara¢ kullanimu, ticari
faaliyet ve diger sigortali risk maruziyetlerinin azalmasi sonucunda hasar frekansmin kisa
donemde gerileyebilmesiyle iligkili olabilir. Ayrica yiikselen faiz ortamu sigorta sirketlerinin
yatirim ve finansal gelir olanaklarini etkileyerek teknik sonug ile finansal sonug arasindaki
dengeyi degistirebilir. Bununla birlikte, hasar prim orami dogrudan teknik bir gosterge
oldugundan bu ikinci kanal dogrudan nedensel bir mekanizma olarak degil, bulgunun ekonomik
yorumunu destekleyen tamamlayici bir aciklama olarak degerlendirilmelidir. Ancak bu bulgu,
faiz artislarmin sektor agisindan dogrudan olumlu oldugu seklinde yorumlanmamalidar.
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Tablo 7. ARDL(1,1,2,0) Hata Diizeltme Modeli Sonuglar1

Degisken Katsay1 Std. Hata p-degeri
EC(-1) -0.4175 0.1190 0.001
LR: INF 0.0827 0.1409 0.560
LR: INT -0.2199 0.1597 0.176
LR: IPI 0.3736 0.2140 0.088
D(INF) 0.4407 0.0822 0.000
D(INT) -0.6717 0.2237 0.004
LD(NT) 0.4011 0.2354 0.096
Sabit 20.7269 10.5192 0.055

Not: EC(-1) hata diizeltme katsayisin1 gostermektedir. LR uzun dénem katsayilarini, D birinci
farki ve LD gecikmeli birinci farki ifade etmektedir.

Hata diizeltme katsayisin negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi, kisa dénem
dengesizliklerin bir sonraki ¢eyrekte yaklasik %41,7 oranunda giderildigini gostermektedir. Kisa
donem bulgular: enflasyonun hasar prim oranini artirdigini, fonlama maliyetindeki cari donem
degisiminin ise hasar prim oram {izerinde negatif etki olusturdugunu gostermektedir. Uzun
donem katsayilar ise genel olarak daha temkinli yorumlanmalidur.

Ana ARDL modeli i¢in smir testi sonuglar1 Tablo 8'de sunulmaktadir. F-istatistigi 5.530, t-
istatistigi ise -3.508 olarak hesaplanmustir.

Tablo 8. ARDL Sinir Testi Sonuglari

Istatistik
Test Sta } Stl. Sonug
Degeri

F-istatistigi 5.530 |%5 anlamlilik diizeyinde {ist sinur kritik degerinin {izerindedir.

%10 diizeyinde {ist simirin 6tesinde, %5 diizeyinde ise sir degerler

t-istatistigi -3.508
& arasimndadir.

Uzun dénem diizey iligkisine iliskin kanit %10 diizeyinde destekleyici,

Genel karar i %5 diizeyinde ise temkinli yorumlanmalidur.

Pesaran, Shin ve Smith smir testi sonucunda F istatistigi 5.530, t istatistigi ise -3.508 olarak
hesaplanmistir. Kripfganz ve Schneider kiiciik 6rneklem kritik degerlerine gore F istatistigi %5
iist siir degerinin tizerinde olmakla birlikte, t istatistigi aym anlamlilik diizeyinde I(1) {ist siurim
agsmamaktadir. Stata tarafindan {iretilen ortak karar, sifir hipotezinin %10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini, %5 diizeyinde ise sonucun belirsiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle uzun
donem diizey iliskisine iliskin kanit kesin bir egbiitiinlesme sonucu olarak degil, smirh ve
ihtiyatla degerlendirilmesi gereken bir bulgu olarak ele alinmistir. Calismanin ekonomik
yorumlarimda bu nedenle 6zellikle kisa donem dinamiklerine agirlik verilmistir.

Tani1 Testleri ve Model istikrari

Tan1 testleri birlikte degerlendirildiginde ana ARDL modelinde otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir. Breusch-Pagan testi degisen varyans olasiligina isaret ederken, White testi
genel heteroskedastisite hipotezini desteklememektedir. Ramsey RESET testinin anlamli olmasi
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ise modelin fonksiyonel bi¢imi veya modele dahil edilmeyen dinamikler agisindan ihtiyat
gerektirdigini gdstermektedir. Incelenen dénemin &zellikle 2021 sonrasinda yiiksek enflasyon,
salgim sonrasi normallesme ve belirgin para politikas: degisimleri igermesi bu sonucun olasi
nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu ihtimali kontrol etmek amaciyla alternatif ARDL
(1, 1, 2, 1) gecikme yapist ile 2022Q1 sonrast donemi temsil eden seviye kuklasi ayrica denenmis;
ancak RESET sonucu her iki kontrolde de anlamli kalmigtir. Bu nedenle yalrizca tam testini
iyilestirmek amaciyla ana model spesifikasyonu degistirilmemis, AIC tarafindan secilen ARDL
(1, 1, 2, 0) modeli korunmustur. Bulgularin giivenilirligi robust ve Newey-West standart hatalarla
ayrica degerlendirilmis ve ekonomik yorumlarda o6zellikle kisa déonem dinamiklerine agirlik
verilmistir.

Tablo 9. Tar Testleri

Test Istatistik / p-degeri |Sonug
Breusch-Godfrey LM (1) x*>=1.662; p=0.1973 |Otokorelasyon yok
Breusch-Godfrey LM (2) Xx?=2.390; p=0.3028 |Otokorelasyon yok

Breusch-Pagan
White
Ramsey RESET

X?=9.49; p=0.0021

Xx>=31.98; p=0.6147

F=13.97; p=0.0000
p=0.0026

Degisen varyans uyarisi

Genel heteroskedastisite bulgusu yok

Fonksiyonel form agisindan ihtiyat gerekli

Normalite testi Artiklar normal dagilmamaktadir

Modelin parametre istikrar1 CUSUM ve CUSUMSQ) testleriyle incelenmistir. CUSUM grafiginde
test istatistiginin tiim donem boyunca %5 anlamlilik smirlari iginde kaldigr goriilmektedir.
CUSUMSQ grafiginde 2022 sonrast donemde belirgin bir yiikselis izlenmekle birlikte sinir agimi
gerceklesmemistir. Bu bulgular, ana ARDL modelinde belirgin bir parametre istikrarsizlig
bulunmadigim gostermektedir.
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Sekil 2. CUSUMSQ Testi Sonuglar1

Sekil 1 ve Sekil 2'de yer alan CUSUM ve CUSUMSQ testleri, ana ARDL modeline iligskin
parametre istikrarimi gostermektedir. CUSUM grafiginde test istatistigi tiim donem boyunca %5
anlamlilik sinirlar igcinde kalmaktadir. CUSUMSQ grafiginde 2022 sonras1 donemde belirgin bir
ylikselis goriilmekle birlikte sinir asim1 gergeklesmemistir. Bu bulgular, modelde belirgin bir
parametre istikrarsizli§1 bulunmadigini desteklemektedir.

Saglamlik Kontrolleri

Breusch-Pagan testinin degisen varyans olasiligina isaret etmesi ve RESET testinin model
spesifikasyonu agisindan ihtiyat gerektirmesi nedeniyle ana ARDL(1,1,2,0) modelinin kisa
donem bulgular1 heteroskedastisiteye dayanikli robust ve Newey-West standart hatalar
kullarilarak yeniden degerlendirilmistir. Ana modelin katsay1 yapist degistirilmeden yapilan
tahminlerde hata diizeltme katsayisi -0.4175 olarak kalmis ve hem robust (p=0.003) hem de
Newey-West (p=0.009) standart hatalar altinda anlamlili§in1 korumustur. Enflasyon degisiminin
kisa donem katsayisi 0.4407 olup robust tahminde p=0.007, Newey-West tahmininde p=0.004'tiir.
Fonlama maliyetinin cari donem katsayis1 -0.6717 olup her iki yaklasimda da p=0.006 ile
anlamhidir. Gecikmeli fonlama maliyeti etkisi ise yalmizca %10 diizeyinde zayif destek
gostermektedir. Bu sonuglar ¢alismanin temel kisa donem bulgularmin alternatif standart hata
tahminlerine kars1 korundugunu gostermektedir.

Tablo 10. Robust ECM ve Newey-West Saglamlik Sonuglar1

Degisken Katsay1 Robust SH Robust p | Newey-West | Newey-West
SH P
EC(-1) / L.HPO -0.4175 0.1306 0.003 0.1514 0.009
D.INF 0.4407 0.1550 0.007 0.1428 0.004
D.INT -0.6717 0.2323 0.006 0.2303 0.006
LD.INT 0.4011 0.2173 0.072 0.2374 0.098

Not: Robust ve Newey-West tahminlerinde ana ARDL(1,1,2,0) modelinin ayn1 katsay1 yapisi
korunmus, yalnizca kovaryans matrisi ve standart hatalar yeniden hesaplanmistir. Newey-West
tahmininde maksimum gecikme 1 olarak alinmustir.
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Robust ECM ve Newey-West tahminleri, ana ARDL modelinden elde edilen kisa donem
bulgularin yon ve anlamliik bakimindan biiyiik 6lglide korundugunu gostermektedir. Bu
durum, 6zellikle enflasyon ve fonlama maliyeti degiskenlerine iliskin kisa donem sonuglarin
saglamligini desteklemektedir.

Ceyreklik donem etkilerini kontrol etmek amaciyla modele g¢eyrek kukla degiskenleri de
eklenmistir. Ancak c¢eyrek kuklalarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu
nedenle daha yalin ve iktisadi olarak yorumlanabilir olan ana ARDL modeli esas alinmustir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sektoriinde net hasar prim oranimnin makroekonomik
belirleyicileri 2013Q1-2025Q4 donemine ait ¢eyreklik veriler kullanilarak incelenmistir. Bagiml
degisken olarak hayat disi sigorta sektorii net hasar prim orani, aciklayici degiskenler olarak ise
enflasyon, TCMB agirlikli ortalama fonlama maliyeti ve sanayi iiretim endeksi kullanilmigtir.
Ampirik analiz ARDL smir testi ve hata diizeltme modeli cercevesinde yiiriitiilmiistiir.
Geleneksel ADF ve Phillips-Perron testleri yapisal kirilmayi dikkate alan Zivot-Andrews testiyle
desteklenmistir. Zivot-Andrews sonuglarinda HPO igin diizeyde birim kok hipotezi
reddedilemezken, agiklayici degiskenlerin yapisal kirilmalar dikkate alindi§inda duragan 6zellik
gosterebildigi belirlenmistir. Akaike bilgi kriterine gore segilen ana model ARDL(1,1,2,0)
bicimindedir. Hata diizeltme katsay1s1 -0.4175 olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlamlidur.
Buna gore kisa donemde ortaya gikan dengesizliklerin yaklagik %41,7’si bir sonraki ceyrekte
diizelmektedir. Bununla birlikte siur testi %10 diizeyinde uzun doénem diizey iligkisini
desteklerken %5 diizeyinde belirsiz sonu¢ verdiginden, uzun donem bulgular ihtiyatla
yorumlanmis ve ¢alismanin degerlendirmesinde kisa donem dinamiklerine agirlik verilmistir.

Kisa dénem bulgulari, enflasyon degisiminin hasar prim oranim pozitif ve anlamlh bigimde
etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, yiiksek enflasyon dénemlerinde onarim giderleri, yedek
parca fiyatlar1 ve diger tazminat maliyetlerindeki artislarin primlerin uyarlanma hizini agarak
hasar prim orani {izerinde yukar1 yonlii bask: olusturabilecegine isaret etmektedir. Fonlama
maliyetindeki cari donem degisiminin negatif ve anlaml etkisi ise finansal sikilasmanin kredi ve
ekonomik aktiviteyi yavaglatmasi sonucunda ara¢ kullanimu, ticari hareketlilik ve sigortal risk
maruziyetinin azalmasiyla kisa donem hasar frekansinin gerileyebilmesiyle iligskilendirilebilir.
Yiiksek faiz ortaminda sigorta sirketlerinin yatirim ve finansal gelir olanaklariin degismesi de
teknik ve finansal sonuglar arasindaki dengeyi etkileyebilecek tamamlayic1 bir kanal olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte bu mekanizmalar dogrudan nedensel olarak test
edilmediginden ekonomik yorumlar ihtiyatla ele alinmalidar.

Uzun donem Kkatsayilar genel olarak daha temkinli degerlendirilmelidir. Enflasyon ve fonlama
maliyeti uzun dénemde istatistiksel olarak anlamli bulunmazken, sanayi iiretim endeksi pozitif
ve zayif diizeyde anlaml bir katsayiya sahiptir. ARDL smuir testi sonuglar1 da uzun dénem diizey
iliskisine iliskin Ozellikle %10 anlamlilik diizeyinde destekleyici kamit sunmakta, ancak %5
diizeyinde daha ihtiyath bir yorum gerektirmektedir. Bu nedenle ¢alismanin temel bulgusu,
gliclii uzun donem nedensellikten ziyade kisa donem makroekonomik duyarlilik ve dengeye
uyarlanma mekanizmasi gergevesinde degerlendirilmelidir.

Elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalarla birlikte degerlendirildiginde bazi benzerlikler ve
farkliliklar goriilmektedir. Enflasyonun hasar prim orarni tizerindeki pozitif kisa dénem etkisi,
Butsic’'in (1981) enflasyonun hasar maliyetleri ve primlerin yeterliligi {izerindeki etkisine iligkin
degerlendirmesiyle uyumludur. Benzer sekilde Dorofti ve Jakubik (2015) ile Horvey ve Odei-
Mensah (2025), yiiksek enflasyonun sigorta sirketlerinin finansal performansi {izerinde olumsuz
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etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Mevcut calismada enflasyonun hasar prim oranimu
artirmasi, bu calismalarin ortaya koydugu olumsuz performans etkisiyle ayni yonde
degerlendirilebilir. Buna karsilik Isik (2021), Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta sirketlerinin karlhilig:
tizerinde enflasyonun anlaml bir etkisini tespit etmemistir. Bu farklilik, s6z konusu ¢alismanin
sirket diizeyinde karhili§i, mevcut calismanin ise sektor diizeyinde net hasar prim oranim
incelemesiyle iligkili olabilir. Fonlama maliyetine iliskin negatif kisa donem bulgu, faiz
oranlarinin sigorta performansi agisindan 6nemli oldugunu gosteren Dorofti ve Jakubik (2015)
ile Camino-Mogro ve Bermudez-Barrezuetamin (2019) bulgulariyla genel olarak
iliskilendirilebilir. Bununla birlikte mevcut calisma, faiz kosullarim1 dogrudan karhilik yerine
teknik hasar/prim dengesi iizerinden degerlendirmesi bakimindan bu ¢alismalardan
ayrilmaktadir. Sanayi tiretim endeksine iliskin uzun dénem katsayinin yalnizca zayif diizeyde
anlamli olmasi ise Hodula vd., (2021) tarafindan ortaya konulan ekonomik aktivite ile hayat dis1
sigorta primleri arasindaki iligkiyle sirurl olgiide paralellik gostermektedir. Ancak bagiml
degiskenlerin farkli olmasi nedeniyle bu karsilastirmalar temkinli bicimde degerlendirilmelidir.

Tan1 testleri, modelde otokorelasyon sorunu bulunmadigmni gostermistir. Ancak degisen
varyans, fonksiyonel form ve normalite agisindan bazi uyarilar oldugunu gostermistir. Bu
nedenle ana ARDL modeline karsilik gelen hata diizeltme modeli robust standart hatalar ve
Newey-West standart hatalarla yeniden tahmin edilmistir. Her iki saglamlik kontroliinde de hata
diizeltme katsayismin negatif ve anlamli kaldigi, enflasyon degisiminin pozitif ve anlaml
etkisinin, fonlama maliyetinin ise negatif ve anlaml etkisinin korundugu gortilmiistiir. CUSUM
ve CUSUMSQ testleri de modelde belirgin bir parametre istikrarsizligi bulunmadigim
gostermektedir. Bu nedenle bulgular, 6zellikle kisa donem makroekonomik duyarliik ve
saglamlik kontrollerinde korunan katsay1 yonleri ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Genel olarak sonuglar, Tiirkiye’de hayat disi sigorta sektoriinde teknik performansmn yalnizca
sektor ici unsurlarla degil, makroekonomik kosullarla da yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle enflasyonun kisa donem etkisi, fiyat istikrarinin sigorta sektdriiniin
teknik siirdiiriilebilirligi acisindan da 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu cercevede sigorta
sirketlerinin fiyatlama, rezerv yOnetimi, reasiirans politikasi ve risk izleme siireclerinde
makroekonomik gostergeleri daha yakindan dikkate almalari gerektigi diistiniilmektedir.
Ozellikle yiiksek enflasyon dénemlerinde hasar maliyetlerindeki artisin daha sik araliklarla
izlenmesi ve prim belirleme siireglerinin giincel maliyet kosullarina gore tekrar goézden
gecirilmesi 6nem tasimaktadir. Politika yapicilar agisindan ise enflasyonla miicadele ve finansal
istikrarin saglanmasi, sigorta sektoriiniin teknik dengesini ve hasar yonetim kapasitesini dolayl
bicimde destekleyebilir. Ayrica diizenleyici kurumlarin hasar prim oranindaki dalgalanmalari
izlemesi, teknik dengenin bozulabilecegi dénemlerin erken tespit edilmesine katki saglayabilir.

Calismanm bulgular1 bazi yontemsel ve veri kaynakhi siurhliklar dikkate almarak
degerlendirilmelidir. Ramsey RESET testinin anlamli olmasi, 6rneklem doneminde gozlenen
yliksek enflasyon, salgin sonrasi normallesme ve para politikas: degisimleri gibi dogrusal ARDL
yapisinin tam olarak yakalayamayabilecegi dinamiklerin bulunabilecegine isaret etmektedir.
Alternatif gecikme yapisi1 ve 2022 sonrasi donem kuklasi ile yapilan ek kontroller bu uyary1
ortadan kaldirmamistir. Buna karsilik ana kisa donem katsayilarinin robust ve Newey-West
standart hatalar altinda yon ve anlamhiliklarmi biiyiik dlciide korumasi kisa dénem bulgularmi
desteklemektedir. Ayrica analiz sektor diizeyindeki toplam hasar prim oranina dayandigindan
brans bazli farklibklar ayrica incelenmemigtir. TSB hasar prim oram verilerinin
doénemsel/kiimiilatif yapida yayimlanmasi nedeniyle bulgular bagimsiz ceyreklik akimlardan
ziyade TSB'nin yayimladig1 donemsel veri yapis: dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Analizin
makroekonomik degiskenlerle smirli olmasi nedeniyle sirket bazh teknik oranlar, reasiirans
kullanim1 ve hasar frekans: gibi sektor ici degiskenler de modele dahil edilmemistir. Gelecek
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calismalarda brans bazli hasar prim oranlari, sirket diizeyinde panel veriler, dogrusal olmayan
ARDL modelleri veya ¢oklu yapisal kirilmalar1 dikkate alan yontemler kullarilarak konu daha
ayrintili bicimde incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Gelisen teknoloji ve insan faaliyetleri, sucul ve karasal ekosistemlerin bozulmasima sebep olarak
artan hava sicakliklari, buzul erimeleri, siddetli yagislar ve kuraklik gibi ¢evre sorunlarma yol
acmaktadir. Bu sebeple iklim degisikligi hakkindaki farkindaligin artirilarak dogal yagamin nasil
korunabileceginin bilinmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, acil yardim ve afet yonetimi boliimii
ogrencilerinin iklim degisikligi ve c¢evre sorunlar1 hakkindaki tutum ve davrarslar
belirlenmistir. Tklim degisikligi ve gevre sorunlari hakkindaki biling diizeyi, afet yoneticisi olacak
boliim 6grencileri igin biiyiik dnem tasimaktadir. Calismaya, Selguk Universitesi Beysehir Ali
Akkanat Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Acil Yardim ve Afet Yonetimi Boliimii'nden toplam
112 6grenci katilmistir. Arastirmada nicel veriler; anket formu ile yiiz ylize goriisiilerek
toplanmugtir. Ogrencilerin vermis olduklari cevaplar Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Elde edilen sonuglarda, 6grencilerin iklim degisikliginin nedenleri ile sonuglar1 arasindaki sebep-
sonug iliskisine yonelik farkindaliklar: istatistiki olarak anlaml bulunmustur. Bunun yar sira
ogrencilerin gevre sorunlarina yonelik genel tutumlari ile iklim degisikligi konusundaki algilar
arasinda anlamli bir iligski kurulamamustir.
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Abstract

Technological progress and human activities are causing damage to aquatic and terrestrial
ecosystems, leading to environmental problems such as rising air temperatures, melting glaciers,
heavy rainfall, and droughts. Therefore, it is necessary to raise awareness of climate change and
to understand how nature can be protected. This study examined the attitudes and behaviors of
emergency and disaster management students regarding climate change and environmental
issues. Awareness of these issues is of great importance for future disaster managers, who will
need to address their consequences directly in professional practice. A total of 112 students from
the department of emergency and disaster management at the Beysehir Ali Akkanat University
of Applied Sciences, part of Selguk University, took part in the study. The quantitative data was
collected through face-to-face interviews using a questionnaire. The students’ responses were
analyzed using a Pearson correlation analysis. The results showed that the students” awareness
of the link between the causes and consequences of climate change was statistically significant.
However, no significant correlation was found between the students” general attitude towards
environmental issues and their overall perception of climate change.

Keywords: Emergency and Disaster Management, Environmental Issues, Climate Change,
University Students.
Received: 05.07.2026
Accepted: 02.10.2026

Suggested Citation:

Eser, S. T. and Akiinal, A. (2026). Assessing Awareness and Attitudes of Emergency and Disaster
Management Students Regarding Climate Change and Environmental Issues, Journal of Social,
Humanities and Administrative Sciences, 9(10): 632-644.

633


http://www.sobibder.org/
mailto:aycinakunal@selcuk.edu.tr

Sefer Tiirker ESER ve Aycin AKUNAL

GIRIS

21. ylizyilin en kritik kiiresel ¢evre sorununu olusturan iklim degisikligi hem dogal ekosistemler
hem de insanlk iizerinde ¢ogu olumsuz olmak iizere pek ok sonug¢ dogurmaktadir. Ozellikle
sanayi devriminden sonra diinya, biiyiik gelismelere ve degisimlere ugramistir. Bununla birlikte
gelisen teknoloji ile iiretim faaliyetleri hizla artmis ve insanoglu dogal kaynaklar: kontrolsiiz bir
sekilde tiiketmistir (Tiras, 2012:65; Ucar vd., 2024:185; Uzun, 2021:162). Ozellikle az gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerde hizli kentlesme ve plansiz sanayilesme siirecleri ¢evre saglig
tizerindeki baskiy1 artirmaktadir. Buna bagh olarak kiy1 kesimlerde yapilagmanin artmasi, su
havzalarinda yapilagmalar, plansiz gehirlesme gibi faktorler dogal kaynaklara hem zarar
vermekte hem de kuraklik, heyelan gibi meteorolojik afetlere sebep olmaktadir (Albayrak ve
Atasayan, 2017:3). Bugiin gelinen noktada bakildiginda atmosferdeki sera gazi konsantrasyonlar:
insan faaliyetleri sebebi ile ¢ok yiiksek seviyelere ulasmis durumda olup kiiresel anlamda ytizey
sicakliklarinda artislar 2011-2020 yaillar1 arasinda 1850-1900 yillarina gore 1,1°C'ye ulasmigtir. Bu
durum kiiresel 1sinmanin baslica temel sebebini olusturmaktadir (IPCC, 2023:4). iklim, bir
alandaki en az 30 y1llik hava ortalamalarini ve olaganiistii hava olaylarimi da inceleyen atmosferik
bir yapidir. Bu yapida atmosferi olusturan gazlarin miktar1 yasanabilir bir diinya ikliminin
olusmasinda dogrudan bir etkiye sahiptir. Iklimlerde meydana gelen degisimler diinya tarihi
boyunca var olmustur. Ancak &zellikle son yiizyilda artan insan faaliyetlerine bagli olarak
degisim ¢ok biiyiik bir hiz kazanmistir (Deniz vd., 2021:253). Tklim degisikligi sicakliklarin
artmasi, sel olusumu gibi hava olaylarindaki dogrudan etkilerinin yan sira; su kalitesi, besin
kalitesi, vektorel hastaliklarin yayilimi gibi dolayl etkileri nedeniyle de insan saghigim tehdit
etmektedir (Celik vd., 2008:10).

Cogu zaman kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ayn1 anlamlarda kullarilsa da aslinda iki kavram
arasinda farkliiklar bulunmaktadir. Kiiresel isinma diinyanin ortalama sicaklik degerlerinin
artisini ifade ederken, iklim degisikligi ise belli bir bolgedeki yagis miktarlarinda meydana gelen
degisimi aciklamaktadir (Karaman ve Gokalp, 2010:60). Kiiresel 1ssnmanin diinyanin ekvatoral
bolgelerindeki etkileri ile kutuplardaki etkilerinin farkl olmasi beklenmektedir. Ekvatoral kusak
kuzey enlemlere dogru cekilirken, 1liman kugak ve kutup boélgesi kuzeye dogru cekilerek
buzullarda erimeye sebep olacagi ve buna bagli olarak asir1 hava olaylarina sebep olacag1 tahmin
edilmektedir (Celik vd., 2025:152).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan dogal afetler; toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerini aksatan, can ve mal kayiplarina sebep olan, yerel imkanlar ile bas edilemeyen doga
olaylar1 olarak tanmimlanmigtir. Bu tanima gore biyolojik, jeolojik, hidrolojik, meteorolojik ve
iklimsel sebepli biiyiik yikimli olaylar birer dogal afettir. Buna goére yaygin olarak goriilen dogal
afetlerin bazilar1 deprem, dolu, don, firtina, yanginlar, salgin hastaliklar, seller, sicak ve soguk
hava dalgalari, siddetli riizgar, tarimsal zararhlar, toprak kaymasi, firtinalar, tsunami, yanardag
patlamas1 vb. hem yer kiire hem de hava hareketlerine bagh olarak meydana gelen olaylar
olabilmektedir (Kadioglu, 2012:3). Diinyada yer kiirenin fiziksel hareketlerine baglh olarak gelisen
afetlerde 6nemli bir degisiklik bulunmazken iklim degisikligine bagh olarak meydana gelen
asirin hava olaylar1 sonucunda meydana gelen olaylarda ciddi artis gozlemlenmektedir. Tklim
degisikligine uyum ile asir1 hava olaylarinin afete doniisiip doniigmeyecegi afet risk yonetimi ile
baglantilidir. Buna bagh olarak afetlerin sebep oldugu ekonomik kayiplar gelismis iilkelerde
daha fazla olurken afetlerin neden oldugu can kayiplari ise gelismekte olan iilkelerde daha fazla
olmaktadir (Kadioglu, 2012:13).

Kiiresel iklim degisimine bagl olarak bozulan ekosistemler, ormanlarin tahribati ya da yok
olmasi, ¢ollesme, deniz suyu seviyelerinde meydana gelen degisimlere bagh olarak insanlar
yerlerinden olmaktadir (Kadioglu, 2012:13). Yaklasik 3,3 ila 3,6 milyar arasinda insan, iklim
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degisikliginin olumsuz sonuglar dogurabilecegi yerlerde yasamlarm siirdiirmektedir. Artan
olumsuz hava ve iklim olaylar1 milyonlarca insanin giivenilir gida ve su kaynagina ulagmasin
zorlastirmaktadir. Olumsuz etkiler en ¢ok Afrika, Asya, Orta ve Giiney Amerika ile az gelismis
iilkelerde goriilmektedir (IPCC, 2023:6).

Diinya capmnda kiiresel iklim degisikliklerinin yaratmis oldugu olumsuz tablonun
iyilestirilmesine yonelik bir¢ok uyum calismasi baslamistir. Uyum politikalarin en énemli
boyutunu, toplumun iklim degisikligi ve buna bagli olusan ¢evre sorunlar1 konusundaki biling
diizeylerinin artirilmasi olusturmaktadir (Korkmaz vd., 2018:366; Sen ve Ozer, 2018:670; Gilsoy
ve Korkmaz, 2020:429). Tklim degisikligi, kiiresel 1snma ve buna bagh olarak meydana gelen
cevre sorunlarinin temel sebeplerinden biri, bireylerin konuya iliskin bilgi ve farkindalik
diizeylerinin yetersiz olmasi ve bu sorunlara gerekli énemi vermemeleridir. Bu nedenle cevre
sorunlari ile bas edebilmenin temel yollarindan biri bu konulardaki bireylerin biling diizeylerinin
artirlmasidir (Ay ve Erik, 2020:4).

Calismada Acil Yardim ve Afet Yonetimi boliimii (AYAY) lisans 6grencilerinin iklim degisikligi
ve cevre sorunlarina kars: farkindaliklarinin belirlenmesini amagclanmustir. Ozellikle gelecekte
Afet yoOneticisi unvanina sahip olacak bu 6grenci toplulugunun cevre saghgina kars: yiiksek
duyarhilik sahibi olmalar1 hem {ilkemizin iklim degisikligi ve buna bagh sorunlarda
gerceklestirecegi eylem planlarmin hazirlanmasi-uygulanmasi-gelistirilmesi hususlarinda dogru
adimlarin atilmasina katki saglayacak, hem de toplumsal bilin¢lendirme ¢alismalarina destek
olmas: gerekmektedir. Calisma alani olarak AFAD basta olmak iizere itfaiye veya saghk
kuruluslar1 biinyesinde yer alan kurum ve kuruluslarda istihdam edilen AYAY 6grencilerinin,
gliniimiiziin en biiyiik ¢evre tehdidi olan iklim degisikligi konusundaki farkindaliklar: diger
meslek gruplarindan daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

YONTEM

Aragtirmaya, Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Acil
Yardim ve Afet Yonetimi Boliimii'nden 1., 2., 3. ve 4., sinuflardan aktif 6grenim goren toplam 112
ogrenci katilm saglamistir. Ozellikle bu béliim dgrencilerinin tercih edilmesinin sebebi afet
yoneticisi pozisyonunda istihdam edilecek bu toplulugun, giintimiiziin en biiyiik ve sinsi gelisen
afetlerinden olan iklim degisikligine karsi sahip olmus olduklar: farkindalik diizeyinin ¢ok
biiyiik 6nem tasinmasindandir (Sen ve Ozer, 2018:670).

Calismada nicel veriler; Sen ve Ozer, 2018 tarafindan gelistirilen anket formu kullanilarak
degerlendirilmistir. Anket formu; ankete katilan 6grencilerin sosyo-demografik ozelliklerini,
iklim degisikligine yonelik goriislerini, iklim degisikliginin sebeplerine, sonuglarina ve
alabilecek &nlemlere iliskin bagliklar altinda toplam 61 soru igermektedir. Ogrencilerin iklim
degisikligi ve yaratmis oldugu cevre sorunlarina yonelik tutum ve davranislar1 baslig altinda;
cevre derslerinin toplumsal algmin olusmasinda etkili olup olmadig, iklim degisikliginin
diinyay1 etkileme siirecinin baglayip baslamadi8, iklim degisikliginin bir afet olup olmadigy,
iklim degisikliginin ¢evresel bir sorun olusturup olusturmadig1 gibi sorularin cevaplar
belirlenmeye galisilacaktir. Iklim degisikliginin sebeplerinde ise hava kirliliginde artis, hizl niifus
artigi, fosil yakat tiiketimin artmasi, sera gazi kullanimin artmasi, gocler, carpik kentlesme gibi
sorularla iklim degisikligine sebep olan cesitli faktorler hakkindaki bilgileri degerlendirilmistir.

Anketlerde dnermeler 5'i Likert Olgegi sirasiyla ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’,
‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum’, ‘Kesinlikle Katiliyorum’ {izerinden cevaplandirilmistir. Anketin
glivenirligini belirlemek icin Cronbach alfa giivenirlik testi yapilmistir. Buna gore sonuglar, her
bir kategori 6gelerinin toplam alfa degeri 0.75'in {izerinde olmasi ile testin yiiksek giivenilirlige
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sahip oldugu kabul edilmistir (Ozdamar,2002). Anket aragtirmasi, dgrencilerin egitim-6gretim
donemi igerisinde Beysehir'de olduklar1 Mayis 2025 ay1 ve Eyliil 2025 ay1 igerisinde yiiz-yiize
uygulanmustir. Anketlerden elde edilen veriler; SPSS 25 paket programu ile analiz edilmisgtir.
Kiiresel iklim degisikligine yonelik farkli boyutlar ile gevre sorunlarma yonelik tutumlar
arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Calismanin etik kurul onay:
20.05.2025 tarihinde Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Yerel Etik Kurul'undan 2025/10 sayili
toplantida 2025/308 karar numarasi ile alinmustir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan toplam 112 kisinin 67’si kadin, 45i erkek ogrenciden olugmaktadir.
Katilimailarin %64'lik kismi 20-22 yas araliginda olup en yiiksek katilim 40 kisi ile birinci sinf
ogrencilerinde olmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Tanitici Istatistikler

Yas n %
17-19 26 23,2
20-22 72 64,3
23 ve lizeri 14 12,5
Cinsiyet

Kadmn 67 59,8
Erkek 45 40,2
Sinif

1 40 35,7
2 27 24,2
3 36 32,1
4 9 8,0

Calismada oOgrencilerin; iklim degisikligine yonelik goriisleri, kiiresel iklim degisikliginin
nedenlerine, sonuglarina, onlenmesine yonelik maddeler ve son olarak gevre sorunlarina yonelik
tutumlarin belirlemek {izere toplam 5 alt boyutta degerlendirilmigtir. Uyum indeksleri tiim
sorular bakimmdan Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri 0,92 giivenilirligin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Alt boyutlar i¢in yapilan Cronbach’s Alpha kat sayilar: tek tek incelendiginde
sirastyla iklim degisikligine yonelik goriislere ait 11 sorunun 0,752; kiiresel iklim degisikliginin
nedenlerine yonelik maddelere ait 15 sorunun 0,898; kiiresel iklim degisikliginin sonuclarina
yonelik maddelerde 11 sorunun Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,898; kiiresel iklim degisikliginin
onlenmesine yonelik 14 sorunun 0,972; gevre sorunlarina yonelik tutumlarda ise 10 sorunun
glivenilirlik degeri 0,706 olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Giivenilirlik analizleri

Olgekler Soru Sayilar1 | Cronbach's
Alpha
Iklim degisikligine yonelik goriigler 11 0,752
Kiiresel iklim degisikliginin nedenlerine yonelik maddeler 15 0,898
Kiiresel iklim degisikliginin sonuglarina yonelik maddeler 11 0,899
Kiiresel iklim degisikliginin dnlenmesine yonelik maddeler 14 0,972
Cevre sorunlarina yonelik tutumlar 10 0,706

Acil yardim ve afet yonetimi boliimii ders miifredatinda afetlerde gevre sagligi, kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve niikleer afetler, deniz kirliligi ve acil miidahale, meteoroloji dersleri basta
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olmak {izere iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve bunlara bagh olarak gelisen klimatolojik afetler
biitiin sinuflarin ders programinda yer almaktadir. Ogrenciler iklim degisikligi kavramini, kiiresel
1Istnmanin sinsi ve yavas gelisen bir afet oldugunu ve 6zellikle 6niimiizdeki 50 yillik siireg iginde
iklim degisikligine bagl olarak yikici afetler yasanacag: bilgisine sahiptirler. Yapilan anket
calismasinin ilk boliimiinde, 6grencilerin iklim degisikligine yonelik goriislerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Sorularda 1- 5 arasinda puanlamada; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum
(2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) 6nermeleri sorulmustur. Verilen
cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalama 4,54 puan ile ‘Iklim degisikligi diinyamizi
etkilemeye baslamistir.” sorusuna ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabi verilmistir (Tablo 3). Yine
ogrencilerin ‘Tklim degisikligini engellemek igin Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti yeterli énlemler
almaktadir’ sorusuna vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasina incelendiginde yeterli 6nlemler
alinmadigimi diisiindiikleri goriilmektedir. Iklim degisikligini onlemek igin bireysel olarak
onlemler aliyorum sorusuna ise 3,54 puan ortalamasi ile 6grencilerin genel olarak kararsiz kaldig:
goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak da bireysel olarak yapilabilecek ya da alinabilecek 6nlemler
konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Iklim Degisikligine Yonelik Goriiler

iklim Degisikligine Yonelik Goriigleriniz X=SEM
Genel Ortalama 4,02+0,03
Cevre dersleri, toplumsal algimin olusmasinda etkilidir. 4,14+0,07
Iklim degisikligi diinyamiz1 etkilemeye baglamustir. 4,54+0,08
Iklim degisikligi bir afettir. 4,28+0,09
Iklim degisikligi bir gevresel giivenlik sorunudur. 4,30+0,08
Iklim degisikligi konusu beni endiselendirmektedir. 4,17+0,94
Iklim degisikligi konusunda bireylerin sorumluklar: vardir. 4,43+0,75
Iklim degisikligi konusunda farkindalik sahibiyim. 3,97+0,68
Iklim degisikligi konusunda hem merkezi hem de yerel yonetimlerin 4,45+0,76
sorumluluklar: vardir.

Iklim degisikligini engellemek igin bireysel olarak nlemler aliyorum 3,54+0,83
Iklim degisikligini engellemek i¢in T.C. Devleti yeterli énlemler almaktadur. 2,59+0,11
Iklim degisikligini engellemek igin yagam standartlarimda yapilmasi gereken 3,84+0,08
kisitlamalar1 kabul ederim.

Ogrencilerin kiiresel iklim degisikliginin sebepleri hakkindaki goriiglerini almak iizere hava
kirliligindeki artis, fosil yakit tiiketiminin artmasi, niikleer santrallerin kullanimi, carpik
kentlesme, ozon tabakasinin delinmesi, bireysel tiiketim egilimin artmasi, hizli niifus artis1 gibi
sorular sorulmustur. Elde edilen sonuglara incelendiginde genel ortalama 4,54 puan ile sorulan
biitiin sorulara kesiklikle katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir (Tablo 4). Bunun yani
sira Ogrencilerin yalnizca goglerin iklim degisikligine sebep olabilecegi konusunda kararsiz
kaldiklar: goriilmiigtiir. Genel olarak 6grenciler artan hava kirliligi, fosil yakitlarin kullaniminin
artmasi, ormanlarin yok olmasi, atik su kaynaklarmnin deniz, gol, nehir gibi temiz su
ekosistemlerine karigiyor olmasinin iklim degisikligine sebep oldugunu diistinmektedirler. Bu
da o6grencilerin iklim degisikliginin nedenleri konusunda &zellikle sanayi devriminden sonra
artan makinelesme ve yiiksek {iretim potansiyelinin ¢evre sagliginin bozdugu konusundaki bilgi
seviyesinin yeterli oldugunu gostermistir. Ogrenciler bu alt boyutta yalmzca goglerin iklim
degisikligine sebep oldugu fikrine kars1 kararsiz kaldiklar 3,81 ortalama puan cevap verdikleri
goriilmiistiir.
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Tablo 4. Kiiresel Iklim Degisikligi Nedenlerine Yénelik

Kiiresel Iklim Degisikligi Nedenlerine Yonelik Maddeler X+SEM

Genel Ortalama 4,54+0,02
Hava kirliligindeki artis 4,80+0,05
Fosil yakit (kdmiir, petrol, dogalgaz) tiiketiminin artmasi 4,80+0,05
Niikleer santrallerin kullanimi 4,52+0,08
Atik sularin, su kaynaklarima (deniz, gol, nehir. vb.) karismasi 4,69+0,05
Fabrikalar ve imalathanelerin sayisimnin artmasi 4,67+0,06
Hizli niifus artisi 4,31+0,08
Ormanlarin yok olmast 4,74+0,06
Bireysel tiiketim egiliminin artmasi 4,37+0,07
Sera gaz1 salinimindaki (karbondioksit, metan, ozon, kloroflorokarbon vb.) artis 4,79+0,05
Gogler 3,81+0,11
Carpik kentlesme\ gecekondulagsma 4,12+0,09
Ozon tabakasimin delinmesi 4,71+0,06
Cevre sorunlari 4,59+0,08
Geri doniistimiin etkin uygulanmamasi 4,55+0,07
Dogal ve insan kaynakli afetlerin artmasi 4,58+0,07

Uygulanan anketin {i¢lincii alt boyutunda 6grencilere kiiresel iklim degisikliginin sonuglarina
yonelik sorular sorulmustur. Bu grupta sorulmus olan toplam 11 soruya verilen cevaplarin
ortalamasi incelendiginde 4,54 puan ile kesinlikle katillyorum Onermesinin secildigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin kiiresel iklim degisikliginin buzullarin erimesine sebep oldugu
sorusuna verdikleri ortalama cevap 4,77 puana sahiptir (Tablo 5). Bunun yari sira kuraklik ve
¢Ollesmenin artmasi, su kaynaklarinin azalmasi ve mevsim degisikliklerinin meydana gelmesini
kiiresel iklim degisikliginin sonuglar1 olarak goriilmektedir. Yine sicakliklarin mevsim normalleri
lizerinde seyretmesi, kithgin artmasi gibi sorulara verilen cevaplarda iklim degisikliginin

sonuglari arasinda goriildiigiinii ifade etmektedir.

Tablo 5. Kiiresel Iklim Degisikliginin Sonuglarina Yonelik Maddeler

Kiiresel Iklim Degisikliginin Sonuglarina Yénelik Maddeler X+SEM

Genel Ortalama 4,54+0,02
Sicakliklar mevsim normallerinin iizerinde seyretmesi 4,67+0,05
Kuraklik ve ¢6llesmenin artmasi 4,71+0,06
Buzullarin erimesi 4,77+0,05
Siddetli yagislarin sikliginin artmasi 4,23+0,1

Su kaynaklarmin azalmas: 4,71+0,06
Deniz seviyesinin yiikselmesi 4,37+0,08
Biyogesitlilige iliskin sorunlarin artmasi 4,49+0,07
Saglik problemlerinin artmast 4,23+0,09
Kithgin olusmasi 4,52+0,07
Mevsim degisikliginin meydana gelmesi 4,71+0,06
Afetlerin artmasi 4,48+0,08

Kiiresel iklim degisikliginin onlemesine yonelik sorulan toplam 14 soruya verilen cevaplar
incelendiginde Ogrenciler; ozon tabakasina zarar veren maddelerin kullanimin azaltilmasi
gerektigine en yiiksek ortalamayla ‘kesinlikle katihyorum’ cevab: vermislerdir (Tablo 6). Buna ek
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olarak su kaynaklarmin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarimn kullaniminin tegvik
edilmesi, cevre kirliligini 6nleyecek bireysel ve idari tedbirlerin alinmasi gerekliliginin kiiresel
iklim degisikliginin dnleyebilecegini fikrine sahiptirler. Onlemlerin bireysel, devlet veya her ikisi
tarafindan almmas1 6zelligi agisindan verilen yanitlar incelendi§inde hem bireysel hem de

devletin alabilecegi onlemlerin en yiiksek skora sahip yanitlara sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Kiiresel Iklim Degisikligi Onlenmesine Yénelik Maddeler

Kiiresel Iklim Degisikligi Onlenmesine Yonelik Maddeler X+SEM

Genel ortalama 4,59+0,02
Ormanlarin korunmasi ve varliginin arttirilmasr*** 4,62+0,09
Eneriji tasarruflu {iriinlerin kullanilmas1* 4,56+0,08
Atiklarin ayristirilmast® 4,60+0,08
Cevre dostu tirlinlerin satin alinmasr* 4,58+0,09
Su kaynaklarimin korunmasr*** 4,69+0,08
Fabrikalarin ¢evresel sorumluluklarimin denetlenmesi ve bilin¢lendirilmesi** 4,57+0,08
Geri dontistimlii tirtinlerin kullanilmasi* 4,49+0,09
Devletin daha az cevre kirliligi tiretecek yatirimlar tegvik etmesi* 4,55+0,09
Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin tegvik edilmesi** 4,63+0,08
Ozan tabakasina zarar veren maddelerin kullanimin azaltilmas1* 4,71+0,07
Yasal diizenlemelerin yapilmasi ve denetimin artirilmasr** 4,51+0,08
Devletin sera gazi salimimini dnleyici veya azaltici tedbirleri almasi** 4,62+0,08
Toplumun kiiresel iklim degisikligi konusunda bilin¢lendirilmesi ** 4,43+0,09
Cevre kirliligini dnleyecek bireysel ve idari tedbirlerin alimasi*** 4,63+0,08

*Bireysel onlemler **Devletin alabilecegi onlemler ***Hem bireysel hem devletin alabilecegi
onlemler

Y73

Ogrencilerin “Cevre Sorunlarma Yonelik Tutum Olgegi” sorularina verdikleri yanitlarda olumlu
ifadeler 5-4-3-2-1 bi¢ciminde; olumsuz ifadeler i¢in 1-2-3-4-5 seklinde puanlamistir. Yiiksek puan
cevre sorunlarma yonelik olumlu tutumu, diisiik puan ise gevre sorunlarma yonelik olumsuz
tutumu gostermektedir. Buna gore 6grencilerin ‘Orman yangmlari ve erozyonun ciddi cevre
sorunlarma sebep olacagimi diisiiniiyorum” 6nermesine vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi
4, 61 ile en yiiksek ortalamaya sahip olup 6grencilerin 6zellikle dogal afet kaynakli gevresel
bozulmalar konusunda yeterli bilgi birikime sahip olduklar1 goriilmiistiir (Tablo 7). Yine
ogrenciler kiiresel 1sinmanin biiyiik bir ¢evre problemi oldugunu, deniz, akarsu ve gollerin
kirliligi ile ilgili medyada ¢ikan haberleri abartili bulmadiklarini ve g¢evre sorunlarina yatirim
yapmanin, bir iilkenin kalkinmasimi engellemeyecegini diisiinmektedirler. Genel olarak
incelendiginde, katilimcilarin g¢evre sorunlarinin ciddiyetinin farkinda olduklarini, dogal
kaynaklarin korunmasi, niifus artis1 ve her giin biiyiliyen sanayi faaliyetlerinin cesitli cevre
sorunlar1 olusturduklarma yonelik farkindaliklarinin yerinde oldugu goriismiistiir.

Kiiresel iklim degisikligine yonelik farkli boyutlar ile gevre sorunlarma yonelik tutumlar
arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 8). Elde edilen sonuglar
incelendiginde yiiksek diizeyde giiglii iliskinin 0,829 korelasyon katsayisi ile, iklim degisikligi
nedenlerine yonelik goriigler ile sonuglarina yonelik verilen cevaplar arasinda oldugu
goriilmiistiir. Bu yiiksek korelasyon katsayisi, 6grencilerin iklim degisikliginin nedenleri
hakkinda bilgileri artik¢a bu durumun yaratacag: ¢evre sorunlar1 hakkinda da bilgi diizeylerinin
ve algilarinin daha yiiksek oldugunu agiklamaktadir.
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Tablo 7. Cevre Sorunlarina Yonelik Tutumlar

Cevre Sorunlarina Yonelik Tutumlar X+SEM
Genel Ortalama 3,47+0,04
Orman yanginlar: ve erozyonun ciddi ¢evre sorunlarma sebep olacagini 4,61+0,06
diisiiniiyorum.

Cevreye zarar veren enetji ile ¢alisan fabrikalarin olmasi beni ¢ok 4,29+0,08
endiselendiriyor.

Tiirkiye'nin ciddi bir ¢6llesme sorunu ile kars1 karsiya oldugunu diisiiniiyorum. 4,16+0,08
Kiiresel 1ssnma abartildi$1 kadar biiyiik bir sorun degildir. 1,75+0,11
Paris Iklim Anlasmasi, ekonomi ve sanayilesmenin gelisimini olumsuz etkilese 3,29+0,11
bile, tiim tuilkeler tarafindan imzalanmalidar.

Deniz, akarsu ve gollerin kirliligi ile ilgili medyada ¢ikan haberleri ¢ok abartili 2,02+0,12
buluyorum.

Gog alan sehirler niifus yogunlugundan dolayi, bir¢ok ¢evre problemi ile karsi 4,15+0,08
karsiyadir.

Cevre sorunlarma yatirim yapmak, bir {ilkenin kalkinmasini engeller. 2,12+0,13
Yeryiiziinde ¢ok fazla hayvan tiirii bulunmasindan dolayi, baz tiirlerin yok 4,09+0,09
olmasimin ekolojik dengeyi olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum.

Hizli niifus artisi ciddi ¢evre problemlerine neden olur. 4,20+0,09

Sonuglara gore iklim degisikligine yonelik goriisler ile iklim degisikliginin nedenlerine yonelik
maddeler arasinda 0,333 korelasyon katsayisi ile zayif diizeyde pozitif ve istatistik olarak anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Bu durum, iklim degisikligine iliskin farkindalik arttik¢a 6grencilerin
iklim degisikliginin nedenlerine iligkin bilgi ve algilarinin da artti§im gostermektedir. Benzer
sekilde iklim degisikligine yonelik goriigler ile iklim degisikliginin sonuglarina yonelik maddeler
arasinda Pearson korelasyon katsayisi 0,403 olarak bulunmusg olup orta diizeyde pozitif ve
istatistik olarak anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug, iklim degisikligi konusunda genel
gortisleri daha giiclii olan 6grencilerin iklim degisikliginin olasi sonuglarint da daha fazla fark
ettiklerini gostermektedir.

Tablo 8. iklim Degisikligine Yonelik Algilari ile Cevre Sorunlarina Yénelik Tutumlari Arasindaki
Korelasyon Analizi

iklim Kiiresel iklim Kiiresel iklim Kiiresel iklim Cevre

degisikligine
yonelik
goriisler

degisikliginin
nedenlerine yo6nelik
maddeler

degisikliginin
sonuglarina
maddeler

yonelik

degisikliginin
6nlenmesine
maddeler

yonelik

sorunlarina
yonelik tutumlar

iklim degisikligine yonelik goriisler

Pearson korelasyon
Kkatsay1st

1

p degeri

0,000

Kiiresel iklim degisikliginin

nedenlerine yonelik maddeler

Pearson korelasyon
katsay1st

,333**

p degeri

0,000

Kiiresel iklim degisikliginin

sonuglarna yonelik maddeler

Pearson korelasyon
katsay1st

,403**

,829**

p degeri

0,000

0,000

Kiiresel iklim degisikliginin

6nlenmesine yonelik maddeler

Pearson korelasyon
Kkatsay1st

,192%

,248**

,255**

p degeri

0,042

0,008

0,007

Cevre sorunlarina y6nelik tutumlar

Pearson korelasyon
katsay1st

0,097

0,178

0,174

0,043

p degeri

0,311

0,061

0,067

0,653

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level

(2-tailed).
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Kiiresel iklim degisikliginin 6nlenmesine yonelik 6grenci goriisleri ile hem nedenleri (0,248) hem
de sonuglarma (0,255) yonelik goriisleri arasinda istatistik olarak anlamli ancak zayif diizeyde
pozitif iliski bulunmustur. Ogrencilerin iklim degisikligine yonelik goriisleri ile 6nlenmesine
yonelik maddeler arasinda Pearson korelasyon katsayisi 0,192 olup istatistik olarak anlaml
olmakla beraber ¢ok zayif seviyede iliski bulunmustur.

Elde edilen bulgular, iklim degisikliginin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda farkindahk arttikca,
iklim degisikliginin onlenmesine yonelik goriislerin de kismen giiclendigini gostermektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, iklim degisikligine iliskin nedenler, sonuglar ve genel goriisler
arasinda anlamh ve pozitif iliskiler bulunurken, ¢evre sorunlarina yonelik genel tutumlarin bu
degiskenlerle anlamli bir iliski gostermedigi goriilmektedir. Bu sonug, katihmailarm iklim
degisikligi konusundaki algilarinin kendi iginde tutarli bir yapr olusturdugunu, ancak bu
algilarin genel ¢evre tutumlariyla aym dlglide baglantili olmayabilecegini ortaya koymaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Acil
Yardim ve Afet Yonetimi lisans boliimii 6grencilerinin iklim degisikligine yonelik goriisleri, iklim
degisikliginin nedenleri, sonuglar: ve dnlenmesine iliskin algilari ile ¢evre sorunlarina yonelik
tutumlar1 incelenmistir. Yapilan anketlerde olgek maddelerine verilen yanitlar ve alt boyut
puanlar incelendiginde olgeklerin Cronbach alfa katsayilarmin 0,706-0,972 arasinda degistigi
goriilmiis olup kullanilan 6l¢gme aracinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu goriilmiistiir.

Ogrencilerin iklim degisikligine yonelik genel goriis puanlari 4,02 ile oldukca yiiksek bir
ortalamaya sahiptir. ‘Tklim degisikligi diinyamizi etkilemeye baglamigtir’ sorusu ise 4,54 ortalama
ile yiiksek katilim diizeyine sahip olup, geng yetigkinlerin iklim degisikligini giincel ve gercek bir
tehdit olarak algiladiklarim1 gostermektedir. Acil Yardim ve Afet YoOnetimi programu
miifredatinda gevre saghgi, meteoroloji ve afet yonetimi gibi derslerin yer almasi, 6grencilerin
yliksek farkindalik diizeylerinin olugsmasmda katki sagladig: diisiiniilmektedir. Literatiirdeki
calismalar incelendigi zaman benzer sekilde, cevre dersi alan ve almayan Kastamonu Universitesi
Egitim Fakiiltesi'nde Siuf Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve
[1kégretim Matematik Ogretmenligi lisans programlarinda dérdiincii sinifta $grenim gdre 309
O0gretmen adayinin gevre sorunlarina kars: tutumlarinin ¢evre dersi alanlar lehine daha olumlu
oldugu bildirilmistir (Uyanik 2016:30). Emecen ve Erdem (2022:207), Ondokuz Mayis
Universitesi mimarlik fakiiltesi grencilerinin iklim degisikligi farkindaliklarinin genel olarak
yliksek oldugunu, egitimle birlikte farkindaliklarimin gelistigini ve ogrenilen bilgiyi cevreye
aktardiklarmi bildirmektedir. Bunun yani sira Giilsoy ve Korkmaz (2020:435), ders
miifredatlarinda egitim igeriklerinin yer almasina ragmen oOgrencilerin iklim degisikliginin
nedenleri, etkileri ve miicadele yollar1 hakkinda 6grencilerin bilgi diizeylerini orta seviyede tespit
etmislerdir. Manisa Celal Bayar Universitesinde 24 ogrenci ile gerceklestirilen ¢alismada
yliksekogrenim goren 6grenciler arasinda iklim nedir, iklim degisimleri, sera gazi etkisi gibi
kavramlarda bilgi eksikliklerinin oldugu gozlemlenmistir (Oluk ve Oluk, 2007:45). Benzer bir
durum smif 6gretmenligi adaylarinin da bir kisminda kiiresel 1sinma ile ilgili kavramlarda
karmasa yasadiklarimi goriilmiistiir (Bozdogan ve Yanar, 2010:48). Yapilan bagka bir ¢calismada
tip fakiiltesi 6grencilerinin iklim degisikligine yonelik egitimlerinin ve iklim degisikligi-saglik
iliskisinin 6nemi belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore kiiresel iklim degisikliginin neden olacag:
saglik sorunlar1 ve bu sorunlar ile nasil bas edilecegine dair donaniml personelin eksikligine
vurgu yapilmus olup Tiirkiye genelinde iklim degisikligi ile ilgili kavramlarin tip fakiiltelerinin
egitim miifredatlarina eklenmesi 6nerilmistir (Ozmen ve Kiraz, 2022:388). Bu sonuglar ile iklim

641



Sefer Tiirker ESER ve Aycin AKUNAL

degisikligi ile ilgili derslerin miifredatlarda yer almasinin kritik bir 6neme sahip oldugunu ancak
uygulamali senaryo dersleri ile desteklenmesi gerektirdigi fikrini ortaya koymaktadir.

Aragstirmada o6grencilerin iklim degisikliginin nedenlerine iliskin bilgi diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugu belirlenmistir (4,54+0,02). Ozellikle fosil yakit tiiketimi, sera gazi emisyonlari,
ormansizlasma, atik sular temiz su kaynaklarina karismasi gibi antropojenik faktorlerin iklim
degisikliginin temel nedenleri oldugu konusunda yiiksek diizeyde goriis birligi bulunmustur.
Ay ve Erik, 2020; Sivas Cumhuriyet Universitesinde egitim gren iiniversite grencilerinin iklim
degisikliklerinin baslica nedenleri hakkindaki goriislerinin sirastyla hava kirliligi, ormansizlasma
ve ozon tabakasinin delinmesi gibi cevaplar verdigi goriilmiistiir. Giilsoy ve Korkmaz, 2020:435;
Siileyman Demirel Universitesinin farkl fakiiltelerinde egitim géren 579 son smif dgrencisi ile
yapmis olduklar1 calismada iklim degisikliklerinin sebebi olarak ise ormansizlasma ve hava
kirliligi olarak bildirmislerdir. Buda lisans 6grencileri arasinda iklim degisikliginin sebepleri
konusunda benzer bir yaklasgimim oldugunu ortaya koymustur.

Iklim degisikliginin sonuglarina yonelik degerlendirmelerde 6grenciler buzullarin erimesi,
kuraklik, su kaynaklarinin azalmasi ve mevsimsel diizensizlikleri yiiksek diizeyde iklim
degisikliginin sonuglar olarak gormektedirler. Uzun, 2021:172; calismasinda 6grencilerin iklim
degisikliginin dogurmus oldugu sonuglar1 soruldugunda kuraklik ve ¢Ollesmenin artmasi,
buzullarm erimesi, ekolojik dengenin bozulmasi gibi benzer cevaplar vermislerdir. Sen ve Ozer,
2018:684; kamu yonetimi boliimii 6grencileri ile yapmis olduklar1 calismada kiiresel iklim
degisikliginin yine kuraklik ve ¢Ollesmenin artmasma, buzullarin erimesine, mevsimlerde
degisiklikler meydana getirebilecegi cevaplarmi almistir. Elde edilen sonuglar farkli tiniversite ve
farkli boliimlerde okuyan lisans 6grencilerinin iklim degisikliginin dogurmus oldugu sonuglar
hakkinda benzer cevaplar verdigini ortaya koymaktadar.

Calismada 6grenciler, iklim degisikliginin dnlenmesinde hem bireysel hem de devlet diizeyinde
alinacak tedbirlerinin 6nemli oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle ozon tabakasina zarar veren
maddelerin kullanilmasinin azaltilmasmin, su kaynaklariin korunmasi, yenilenebilir enerji
kullaniminin tegvik edilmesi ve gevre dostu politikalarin gelistirilmesine verilen yiiksek puanlar,
ogrencilerin  siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ile uyumlu diisiincelere sahip olduklarim
gostermektedir. Sen ve Ozer, 2018:679; calismalarinda yine benzer sekilde iklim degisikliginin
dogurmus oldugu sonuglara yonelik alinabilecek onlemlerde hem bireysel hem de devlet
diizeyinde uygulamalar gerektigini ortaya koymustur. Ancak arastirmacilar kamu yonetimi
boliimii 6grencilerinin, kendi yasam standartlarinda kisitlamalar yapmayi1 kabul etme
konusunda kararsiz kaldiklarini bildirmistir. Tetik ve Acun, 2015:1459; turizm fakiiltesi
ogrencilerinin de kiiresel iklim degisikligine karsi alinabilecek onlemler konusunda devlet
tarafindan gerceklestirilmesi gerektigini ve bireysel olarak yapilabilecekler hususunda
bilgilerinin kisith oldugunu sunmusladir. Bu da Ogrencilerin bireysel &nlemleri 6nemli
buldugunu ancak kendi yasamlarinda bu tedbirleri uygulamada tereddiit ettiklerini ya da yeterli
derece ne yapacaklarimi bilmediklerini gostermektedir. Ortalama skorlar incelendiginde benzer
bir durum acil yardim ve afet yonetimi boliimii 6grencilerinde de goriilmektedir. Kiiresel iklim
degisikliginin 6nlenmesi noktasinda ogrencilerin neden/sonu¢ baglaminda kavramsal
eksiklikleri oldugu yapilan calisma sonucunda goriilmiigtiir. Bu sebepten dersler esnasinda
bireysel olarak yapilabilecekler listesi hakkinda Ogrencilere daha c¢ok bilgi verilmesi
planlanmustir.

Cevre sorunlarma yonelik tutum puanlari incelendiginde ‘Kiiresel 1sinma abartildigi kadar
bliytik bir sorun degildir’ X 1,75; ‘Deniz, akarsu ve gollerin kirliligi ile ilgili medyada ¢ikan
haberleri ¢ok abartili buluyorum’ X 2,02; ‘Cevre sorunlarma yatirrm yapmak, bir iilkenin
kalkinmasimi engeller’ X 2,12 ortalamalarma sahip oldugu goriilmektedir. Bu 6nermelerin diisiik
puanlar almis olmasi 6grencilerin gevre bilinglerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Yani acil yardim ve afet yonetimi boliimii 6grencileri kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun
oldugunun; deniz-akarsu-goller ile ilgili medyada ¢ikan haberlerin gercegini yansithgimni ve gevre
sagligia yapilacak yatirimin tilke kalkinmasma olumsuz bir etki yapmayacaginin farkinda
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye'nin Akdeniz kugsagimda yer almasi nedeniyle kuraklik, orman
yanginlart ve ¢ollesme riskinin giderek arttigimi ve buna bagh olarak insan refahinm,
biyogesitliligin ve ekosistemin olumsuz olarak etkilenmeye basladigi vurgulanmaktadir
(Bassiillii vd., 2023:1).

Sonug olarak, Acil Yardim ve Afet Yonetimi ogrencilerinin iklim degisikliginin nedenleri,
sonuglar1 ve onlenmesine iliskin yiiksek farkindalik diizeyine sahip olduklar: belirlenmistir.
Bununla birlikte bireysel onlem alma egiliminin goérece daha diisiik olmasi, egitim
programlarinda davrarus degisikligine yonelik uygulamali cevre egitiminin giiclendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Ayrica iklim degisikligine iligkin bilgi diizeyi ile ¢evresel tutumlar
arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in farkl tiniversitelerde yer alan acil yardim ve afet
yonetimi boliimlerinin de dahil edildikleri daha kapsamli c¢alismalar gerceklestirilmesi; bu
sayede lilkemiz genelinde boliim ders miifredatlarinin giincellenmesi ve daha kaliteli bir egitim-
Ogretim programini hazirlanmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme
Programi kapsaminda 1919B01245416 proje numarasi ile desteklenmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlig1 Yerel Etik Kurulundan 20.05.2025
tarih ve 10 sayili karar numarasi ile izin alinmusgtr.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Kirgizistan’da yasayan Karadeniz Tiirkleri, 1944 yilinda Sovyetler Birligi'nin siirgilin politikalar:
sonucunda Batum ve cevresinden Orta Asya’ya yerlestirilen Tiirk topluluklarindan biridir.
Aradan gecen yaklasik seksen yillik siirece ragmen bu toplulugun konusma dili, hem tarihi
Karadeniz agizlarmin bir¢ok 6zelligini korumus hem de Kirgizca ile Rusganin etkisi altinda yeni
dilsel oOzellikler gelistirmistir. Bu g¢alisma, Kirgizistan'in Os ili Kokcar koyilinde yasayan
Karadeniz Tiirklerinin konusma dilini ses bilgisi ve sekil bilgisi bakimindan degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Arastirmanin verileri saha ¢alismasi kapsaminda elli kaynak kisiden derlenen
konusma kayitlarindan olusmaktadir. Veriler Tiirk Dil Kurumu transkripsiyon sistemi esas
alarak yaziya aktarilmis ve betimsel yéntemle incelenmistir. Inceleme sonucunda agizda uzun
tinliiler, ikincil {inlii uzunluklari, ses diismeleri, tonlulasma, tonsuzlasma ve hece kaynasmalari
gibi fonetik ozelliklerin yogun bicimde korundugu belirlenmistir. $ekil bilgisi bakimindan ise
isim ve fiil ¢ekimlerinde Tiirkiye Tiirkgesiyle ortakliklarin yaninda, 6zellikle simdiki zaman
ekleri, sahis ekleri ve bazi ¢ekim eklerinde bolgesel farkliliklar tespit edilmistir. Calisma,
Karadeniz Tiirklerinin uzun siire farkl dil gevresinde yasamalarina ragmen agiz 6zelliklerini
onemli Ol¢iide koruduklarini gostermekte; dil ile kiiltiirel kimlik arasindaki giiglii iliskiyi ortaya
koymaktadir.
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Abstract

The Black Sea Turks living in Kyrgyzstan constitute one of the Turkish communities deported
from Batumi and its surrounding region to Central Asia during the Soviet deportations of 1944.
Despite approximately eighty years of residence in a multilingual environment, this community
has preserved many features of the historical Black Sea dialects while simultaneously developing
new linguistic characteristics through contact with Kyrgyz and Russian. This study examines the
phonological and morphological characteristics of the speech of the Black Sea Turks living in
Kokcar village of Osh Province, Kyrgyzstan. The research is based on spoken language data
collected from fifty informants through fieldwork. The recordings were transcribed according to
the transcription system of the Turkish Language Association and analysed using a descriptive
linguistic approach. The findings reveal that vowel length, secondary vowel lengthening,
consonant loss, voicing, devoicing and syllable contraction remain productive phonological
features of the dialect. Morphological analysis indicates that although the dialect largely
preserves the grammatical structure of Tiirkiye Turkish, it also displays distinctive regional
characteristics, particularly in present tense markers, personal suffixes and nominal inflections.
The study demonstrates that the language of the Black Sea Turks has maintained its structural
integrity despite prolonged language contact and migration, thereby providing significant
evidence for the preservation of linguistic identity in diaspora communities.
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GIRIS

Diller, tarih boyunca gog, siirgiin, savas ve niifus hareketleri gibi toplumsal olaylardan dogrudan
etkilenmistir (Aksan, 2000; Weincreich, 1953). Bir toplulugun yasadig1 cografyanin degismesi
yalnizca yasam bi¢imini degil, konustugu dili de cesitli yonlerden degistirmektedir (Fishman,
1991). Bununla birlikte bazi1 topluluklar, uzun yillar farkh dil cevrelerinde yasamalarina ragmen
ana dillerinin temel oOzelliklerini koruyabilmektedir. Bu durum, dil ile toplumsal kimlik
arasindaki iliskinin en 6nemli gostergelerinden biridir (Fishman, 1991).

1944 yilinda Sovyetler Birligi tarafindan gergeklestirilen zorunlu niifus hareketleri sonucunda
Rize’den Batum’a gitmis olan Karadeniz Tiirklerinin énemli bir béliimii Orta Asya'nin gesitli
bolgelerine siirgiin edilmistir. Bu topluluklardan biri de giiniimiizde Kirgizistan'm Os ili Kékcar
koyiinde yasamaktadir. Yaklasik seksen yildir Kirgizca ve Ruscanin hakim oldugu ok dilli bir
cevrede yasamalarma ragmen Karadeniz Tiirkleri, giindelik iletisimde kendi ag1z 6zelliklerini
onemli 6l¢lide korumay1 basarmistir. Bu durum, s6z konusu toplulugun dilinin Tiirk lehgeleri ve
Anadolu agizlar1 agisindan incelenmesini gerekli kilmaktadar.

Tiirkiye’de Anadolu agizlar iizerine ¢ok sayida arastirma bulunmasina karsin, Kirgizistan'da
yasayan Karadeniz Tiirklerinin dili {izerine yapilan c¢alismalar oldukga smirlidir. Bu nedenle
calisma yalmizca yeni dil verileri sunmakla kalmamakta, ayni zamanda siirgiin ve gog
stireclerinin agizlarin korunmas: {izerindeki etkisini de ortaya koymaktadir. Arastirma, dil
temasi, agiz bilimi ve Tiirk dili tarihi agisindan 6zgiin veriler saglamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Kirgizistan’da yasayan Karadeniz Tiirklerinin konusma dilini ses
bilgisi ve sekil bilgisi bakimindan incelemek, tespit edilen dil 6zelliklerini Tiirkiye Tiirkgesi ve
Kuzeydogu Anadolu agizlariyla karsilastirmak ve uzun siireli dil temasinin agiz iizerindeki
etkilerini degerlendirmektir.

LITERATUR TARAMASI

Tirk dili arastirmalarinda agizlar, dilin tarihi siire¢ igerisindeki degisim ve doniisiimiini,
blinyesinde korudugu arkaik unsurlar1 ve cevre dillerle girdigi temaslarin izlerini takip
edebilmek agisindan en zengin kaynak alanlarindan birini olusturmaktadir. Tiirkiye’de Anadolu
agizlar1 tizerine yapilan derleme ve inceleme ¢alismalar1 Cumhuriyet doneminden itibaren ivme
kazanmus; 6zellikle Zeynep Korkmaz (1994), Leyla Karahan (1996) ve Ahmet Buran (2008) gibi
arastirmacilarin c¢alismalariyla Anadolu agizlarinin fonetik, morfolojik ve leksik ozellikleri
sistemli bir siiflandirmaya tabi tutulmustur. Leyla Karahan'in (1996) Anadolu Agizlarinin
Smiflandirilmas1 baghikli temel yapitinda, Anadolu agizlarn {i¢ ana gruba (Dogu, Bat,
Kuzeydogu) ayrilmis; Trabzon, Rize ve Artvin illerini kapsayan Kuzeydogu grubu agizlari
kendilerine 6zgii karakteristik ses ve sekil bilgisi parametreleriyle tanimlanmigtir.

Kuzeydogu Anadolu / Karadeniz agizlari, Tiirk dilinin hem tarihi gramer 6zellikleri bakimidan
eski katmanlar1 biinyesinde barindirmasi hem de bolgedeki farkli komsu dillerle (Rumca,
Giirciice, Ermenice vb.) girdigi temaslar sonucunda 6zgiin dilsel yapilar gelistirmesi nedeniyle
Tiirk dialektolojisinde 6zel bir konuma sahiptir. Bu agiz grubunda goriilen kapali /e/ (¢), ara
iinliiler, ikincil {inlii uzunluklari, iinsiiz diismeleri (6zellikle /g/, /h/, /y/, /k/ erimeleri) ve simdiki
zaman eki olarak -yor yerine -i, -yir, -yer gibi tarihi/bolgesel ek varyantlarinin kullanilmasi, alanin
aragtirmacilar tarafindan siklikla vurgulanan temel fonetik ve morfolojik niteliklerdir.

Diger taraftan, dil temasi (language contact), gog¢ ve siirgiin siireclerinin topluluklarin konugma
dilleri tizerindeki etkisi dilbilim literatiiriinde genis bir yer tutmaktadir. Uriel Weinreich’in (1953)
Languages in Contact ve Einar Haugen'in (1950) temas dilbilimi {izerine gelistirdigi teorik
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cerceveler, farkli dil cevrelerinde yasayan azinhik veya diyaspora topluluklarimn dillerinde
meydana gelen degisim, korunma ve odiingleme siireclerini agiklamakta temel kaynak
sayllmaktadir. Joshua Fishman (1991), dil ile toplumsal ve kiiltiirel kimlik arasindaki kirilmaz
bag1 vurgulayarak, cografi olarak ana vatandan kopan topluluklarin kimliklerini koruma
icglidiisiiyle ana dillerine ve ag1z 6zelliklerine tutunduklarini ifade eder. Lars Johanson’in (2002)
Tiirk dillerinde temas ve yapisal etkilesimler {izerine ytiirtttiigii calismalar da siirgiin ve gog
tecriibesi yasayan Tiirk topluluklarmin dil yapilarimi analiz etmede énemli kuramsal dayanaklar
sunmaktadir.

Sovyetler Birligi'nin 1944 yilinda Ahiska, Batum ve cevresinden Orta Asya’ya gerceklestirdigi
zorunlu gogler ve siirgiin politikalari, Tiirk topluluklarinin dilsel durumunu dogrudan
etkilemistir. Karadeniz Bolgesinden (Rize-Batum hattindan) Orta Asya cografyasina
(Kirgizistan, Kazakistan, Ozbekistan vb.) stirtilen Karadeniz Tiirklerinin dil durumlari, Nevzat
Ozkan’in (2002) Tiirk Dilinin Yurt Disindaki Kollar1 adli calismasinda ve yurt disindaki Tiirk
varligim konu edinen arastirmalarda genel hatlariyla ele alinmistir. Ancak, Kirgizistan gibi
Kirgizca (Kipcak grubu Tiirk lehgesi) ve Rusca (Slav dili) gibi tamamen farkli dil ve lehge
yapilarinin egemen oldugu ¢ok dilli (multilingual) bir ortamda yaklasik seksen yildir yasayan
Karadeniz Tiirklerinin konusma dili {izerine yapilan spesifik saha calismalar1 ve betimsel alan
arastirmalar1 oldukga sirurh diizeyde kalmaistir.

Mevecut literatiir incelendiginde, Tiirkiye’deki Karadeniz/Kuzeydogu agizlar: {izerine oldukca
zengin bir kiitiiphane bulunmasina karsin; siirgiin sonrasinda Kirgizistan'in Os ili Kékcar koyti
gibi kapal1 yerlesim alanlarinda yasayan Karadeniz Tiirklerinin giincel ag1z yapisinu fonetik (ses
bilgisi) ve morfolojik (sekil bilgisi) diizeyde biitiinciil bir yaklagimla, birinci elden derlenen saha
verilerine dayanarak inceleyen calismalarin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu calisma, hem
Kuzeydogu Anadolu agizlarinin sirur otesi diyasporadaki tarihi ve yapisal siirekliligini
belgelemesi hem de uzun siireli dil temasinin (Kirgizca-Rusga) agizin ¢ekirdek gramer yapisi
tizerindeki simurlarmi gostermesi bakimindan ilgili literatiirdeki bu boslugu doldurmayi
hedeflemektedir.

ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, nitel arastirma yontemleri esas alinarak yiiriitiilmiistiir. Calismada Kirgizistan'in
Os ilinde yasayan Karadeniz Tiirklerinin konusma dili dogal kullanim baglaminda incelenmis;
elde edilen dil verileri ses bilgisi ve sekil bilgisi bakimmdan degerlendirilmistir. Aragtirmada
herhangi bir deneysel islem uygulanmamus, veriler konusurlarin dogal konusma ortamlarinda
derlenmistir.

Aragtirmanin temel amaci, Karadeniz Tirklerinin konusma dilinde korunan fonetik ve
morfolojik 6zellikleri belirlemek, bu 6zellikleri Tiirkiye Tiirkgesi ile Kuzeydogu Anadolu agizlar:
cercevesinde karsilastirmali olarak degerlendirmek ve uzun siireli dil temasinin ag1z tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir.

Arasgtirma Sahasi1

Arastirmanin saha c¢alismasi, Kirgizistan'in Os iline bagli Kokcar Koyii'nde gergeklestirilmistir.
Bu yerlesim birimi, 1944 siirgiiniinden sonra Kirgizistan’a yerlestirilen Karadeniz Tiirklerinin
yogun olarak yasadigi yerlesim alanlarindan biridir. Arastirma sahasinin belirlenmesinde
toplulugun tarihi siirekliligini korumasi, giinliik yasamda ana dil kullaniminin devam etmesi ve
ag1z ozelliklerinin canli bigcimde g6zlemlenebilmesi temel 6lglitler olarak dikkate alinmistir.
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Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Kokcar Koyii'nde yasayan elli kaynak kisi olusturmaktadir.
Kaynak kisiler belirlenirken agiz 6zelliklerini miimkiin oldugunca dogal bi¢cimde yansitabilecek
bireylerin secilmesine 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda 6zellikle ileri yas grubundaki, yasaminin
bliytik boliimiinii aymi yerlesim yerinde gecirmis, ana dili olarak gilintimiiz Karadeniz
Bolgesi'nde yasayan Karadeniz Tiirklerinin agzini kullanan bireyler tercih edilmistir.

Katilmailarin 6nemli bir kismu okuryazar olmayan ya da ilkokul diizeyinde egitim almig
bireylerden olusmaktadir. Boylece standart Tiirkiye Tiirkgesi, Kirgizca ve Ruscanin egitim
yoluyla olusturabilecegi etkilerin en aza indirilmesi amaclanmustir. Katilimcilar arasinda kadin
ve erkek ayrimi gozetilmeksizin herkese yer verilmis, farkli yas gruplarindan bireylerin
konusmalar1 kayit altina alinarak dil verilerinin gesitliligi artirilmistir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri, yiliz ylize gergeklestirilen goriismeler sirasinda dijital ses kayit cihazi
kullarularak elde edilmistir. Gortismelerde konusmacilarin giinliik yasam, aile yapisi, gelenekler,
stirglin anilari, tarim, hayvancilik, diigiin, cenaze ve mutfak kultiiri gibi konular hakkinda
serbest konugmalar1 tegvik edilmistir. Boylece dogal konusma orneklerinin elde edilmesi
amaclanmistir.

Toplanan ses kayitlar1 daha sonra Tiirk Dil Kurumunun transkripsiyon sistemi esas alinarak
yaziya aktarilmistir. Yaziya aktarma siirecinde yalnizca standart sesler degil, agiza 6zgii yar
kalin, yari1 ince, uzun ve ikincil uzun tnliiler ile farkh {insiiz 6zellikleri de 6zel transkripsiyon
isaretleri kullanilarak gosterilmistir. Bu yaklasim, agiz oOzelliklerinin dogru bigimde
belgelenmesini saglamusgtir.

Verilerin Analizi

Elde edilen dil verileri fonetik ve morfolojik olmak {izere iki temel baslik altinda incelenmistir.
Fonetik incelemede iinlii ve iinsiiz sistemleri, iinlii uyumu, tnlii degismeleri, {insiiz diismesi,
linstiz benzesmesi, tonlulasma, tonsuzlasma, hece kaynasmasi ve uzun {inlii olusumlari
degerlendirilmistir.

Morfolojik incelemede ise isim ve fiil cekim ekleri, ¢okluk ekleri, iyelik ekleri, hal ekleri, zaman
ve kip ekleri, kisi ekleri ile yapim eklerinin kullanimi incelenmis; elde edilen bulgular Tirkiye
Tiirkgesi ve Kuzeydogu Anadolu agizlaryla karsilastirilmigtir. Analiz siirecinde yalnizca
farkliliklar degil, ortak dil 6zellikleri de degerlendirilerek agiz yapisinin genel karakteri ortaya
konulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin bilimsel giivenirligini artirmak amaciyla veri toplama, yaziya aktarma ve analiz
analiz siiregleri birbirini tamamlayacak sekilde planlanmistir. Tiim konugsmalar 6zgiin ses
kayitlarina dayanilarak ¢oziimlenmis, transkripsiyon siirecinde Tiirk Dil Kurumunun agiz
aragtirmalarinda kullanilan isaret sistemi esas alinmigtir. Bulgular, yalnizca tekil 6rneklerle degil,
farkli konugmacilardan elde edilen benzer kullanimlar dikkate alinarak degerlendirilmis ve
yorumlanmistir.
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Arastirmada ulasilan sonuglar, Anadolu agizlar1 {izerine yapilmis Onceki ¢alismalarla
karsilastirilmis; benzerlikler ve farkliliklar tarihi Tiirk lehgeleri, agiz bilimi ve dil temas1 kuram
cercevesinde agiklanmistir. Bu yaklasim, arastirmanin hem ig¢ tutarliligini hem de dis gegerligini
gliclendirmektedir.

BULGULAR
Ses Bilgisi Ozellikleri

Kirgizistanin Osg ili Kokcar koylinde yasayan Karadeniz Tiirklerinin konusma dili, fonetik
bakimdan Tiirkiye Tiirkcesinin standart yazi dilinden ayrilan bir¢ok ozelligi biinyesinde
barindirmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen konusma metinleri, agizda tarihi Tiirkgeden
gelen bazi ses Ozelliklerinin korundugunu, bunun yaninda uzun siireli gé¢ ve ¢ok dilli gevrenin
etkisiyle yeni fonetik gelismelerin ortaya ciktigmi gostermektedir. Ozellikle iinlii sistemi
bakimindan goriilen gesitlilik, ag1z yapisinin en belirgin 6zelliklerinden biridir.

Unlii Sistemi

Arastirmada elde edilen veriler, Karadeniz Tiirklerinin konusma dilinde standart Tiirkiye
Tiirkgesinde bulunmayan ara {inlilerin ve uzun {nliilerin aktif olarak kullanildigim
gostermektedir. Transkripsiyon metinlerinde 4, & & ¢, ¢ 1, 6, 0 gibi ara inliiler sikca
goriilmektedir. Bu durum, agizda artikiilasyon ozelliklerinin biiyiik 6l¢lide korundugunu
gostermektedir.

Bu tnliiler 6zellikle hizli konusma sirasinda ortaya ¢ikmakta ve konusma dilinin dogal akisin
yansitmaktadir. Standart Tiirkiye Tiirkcesinde tek bir {inliiyle ifade edilen bazi seslerin,
Karadenizli Tiirklerin agzinda ara sesler biciminde telaffuz edilmesi, agiz yapisinin karakteristik
ozelliklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Karadenizli Tiirklerin dilinde tespit edilen uzun
ara tinltler su sekildedir.

a sesi: Kalinlik ve incelik bakimindan ara &zellikler tasiyan genis ve diiz bie seslidir. /a/ ve /e/
sesleri arasinda yer alan orta damak seslisidir. a-e ve e-a sesleri arasinda degisimi gostermektedir
(Ercilasun, 1983).

a sesi: Yar1 kalin, genis bir seslidir. Bu sesli g,§,k seslerinin etkisiyle & ye doniismiistiir. Normal
e’den daha uzundur.

a sesi: Normal bir seslinin siiresinden daha uzun veya normal uzunluktaki iki seslinin stiresini
icine alan seslilere uzun sesli denir. Bolgemizdeki Karadeniz Agzinda -y ve —p {insiizlerinin
oniindeki biitiin a’lar istinasiz uzun a seklindedir. r,g,h, gibi {insiizlerin erimesi ve diismesi
sonucu da uzun sesli karsimiza ¢ikmaktadir (Vural ve Boler, 2017).

é sesi: Diiz, yari, genis ince bir seslidiir. i ve e arasinda bir sestir. ik ve ikinci hecelerde olmak
iizere kok hecede yer alir. Bogumlama noktasi —i ve —e arasindan bulunan —e sesine kapali e denir.
Kapali e 6n ve i¢ seslerde olmak tizere hep kok hecede bulunur (Vural ve Boler, 2017).

0 sesi: o ile 0 sesleri arasinda kalan bir seslidir. Bu sesli on damak seslisi olan 0 ile arka damak
seslisi olan o’ nun arasinda kalinlasmis bir 6 ya da incelmis bir o seklinde ifade edilir (Kiiriim,
2021).

u sesi: u ile i arasinda yer alan dar, yar1 kalin, yari ince bir seslidir.
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{i sesi: ii ile i arasi bir seslidir. Genellikle kelimenin ikinci veya {igiincii hecelerinde yer
almaktadir. Karadeniz Tiirklerinin dilinde karakteristik bir sesli harf gibidir. Giinliik yasamda
konugma dilinde sikca yer verilir.

Uzun Unliiler

Incelenen konusmalarda uzun iinliiler dikkat cekici 6lciide korunmustur. Bunlarmn bir kismi
tarihi uzunluklarin devamu niteliginde iken, 6nemli bir kismi ise iinsiiz diigmeleri sonucunda
meydana gelen ikincil uzunluklardan olusmaktadir. Ozellikle /g/, /h/, /k/, /y/ gibi iinsiizlerin
erimesi sonucunda onceki {inliiniin uzadig1 goriilmektedir. Bu 6zellik Karadeniz agizlarmin
onemli fonetik karakterlerinden biridir.

Bu ornekler, uzun {iinliilerin yalnizca ses olaylarmimn sonucu olmadigini; aymi zamanda agiz
kimligini belirleyen temel fonetik gostergelerden biri oldugunu ortaya koymaktadar.

Unlii Uyumu

Arastirmada biiytiik iinlii uyumunun genel olarak korundugu goriilmekle birlikte, baz1 eklerde
simdiki zaman eki, 6grenilen ge¢cmis zaman eki, duyulan ge¢mis zaman eki, gelecek zaman eki,
belirtme hali eki, ilgi eki, iyelik ekleri gibi eklerde uyumun bozuldugu 6rnekler tespit edilmisgtir.

Ornegin;

* altunlarn

* aglukten

* vurdi

* oldi

* acisine

* varmis

bicimlerinde Tiirkiye Tiirk¢esindeki {inlii uyumundan farkl kullanimlar goriilmektedir.
Bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda ii¢ temel etken bulunmaktadir:
* tarihi ag1z 6zelliklerinin korunmasi,

* konugma dilinin dogal ses gelismeleri,

* Kirgizca ve Ruscanin dolayl etkisi.

Bununla birlikte, 6rneklerin biiyiik ¢ogunlugunda iinlii uyumu sisteminin korunmusg olmasi,
ag1z yapisinin tarihi siirekliligini devam ettirdigini gostermektedir.

Unsiiz Diismesi

Bazi iinstizlerin eriyip gitmesi veya sdylenis zorlugundan ileri gelmek tizere, dogrudan dogruya
diismesi Tiirkcenin tarihi gelisimleri igerisinde de 6nemli bir yer tutan ve bugiin Anadolu
agizlarinda da ve giinliik konusma dilimizde de azzimsanmayacak kadar genis olgiide yer tutan
fonetik bir hadisedir (Giinay, 1978). Karadeniz Tiirklerinin konusma dilinde en sik goriilen
fonetik olaylardan biri {insiiz diismesidir.
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Ozellikle; iinsiizlerinin kelime iginde zayiflayarak kayboldugu belirlenmistir. Bu durum
asagidaki orneklerde agik bigimde goriilmektedir

* & Karadenizli Tiirklerin dilinde —§ tinsiizliniin diismesi, erime veya bu {insiizii sOyleme
zorlugundan kaynakl olarak diismeye ugramaktadir. Bu iinsiiz ¢cogunlukla iki {insiiz arasinda
diismektedir ve ikiz seslinin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Ercilasun, 1984).

yapildini ‘yapildigint’, ¢oaldiler ‘¢cogaldilar, bilmediiii ‘bilmedigi’

* h: . Genellikle diismeye son hecede rastlanmakla beraber yerini ikiz sesliye birakar.
allaa “allah vb. seklindedir.

* y: Karadenizli Tiirklerin dilinde da /y/ iinsiizii dayaniksiz olup diismiistiir.

ortaa ‘ortaya, Ole ‘Oyle’, bole ‘boyle” vb. seklindedir.

* k: Karadenizli Tirklerin dilinde kelime igindeki /k/ tinsiizii diismesine bazi 6rneklerde
rastlanmaktadir.

yodi ‘yok idi vb. seklindedir.
* 1: Karadenizli Tiirklerin dilinde sdylenis zorlugundan kaynakl olarak /1/ {insiizii diismektedir.

bosattim ‘bosalttim vb. seklindedir.

Simdiki Zaman Ekleri
Fiil cekimlerinde simdiki zaman ekleri bakimindan dikkat gekici farkliliklar bulunmaktadir.
Tiirkiye Tiirkgesinde kullanilan -yor eki yerine asagidaki bigimler goriilmektedir:

-i, —yir , — yer simdiki zaman i¢in kullanilan eklerdir.

Ses Bilgisi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgulari, Kirgizistan’da yasayan Karadeniz Tiirklerinin konusma dilinin fonetik
bakimdan giiglii bir tarihi siireklilik sergiledigini gostermektedir. Uzun tinliilerin korunmasi, ara
tinliilerin varligy, {insiiz diismeleri ve simdiki zaman eklerindeki farklilasmalar, agiz yapisimnin
standart Tiirkiye Tiirkgesinden ayrilan baslica 6zelliklerini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, bu o6zelliklerin biiyiik boliimii Kuzeydogu Anadolu agizlariyla ortaklik
gostermektedir. Bu durum, siirgiin sonrasinda yaklasik seksen y1l boyunca farkli bir cografyada
yasanmasma ragmen konusma dilinin temel fonetik yapisini biiylik Olclide korudugunu
gostermektedir. Kirgizca ve Rusga’nin etkisi ise daha ¢ok smirh ses degismeleri ve bazi kelime
diizeyindeki uyarlamalarla kendini gostermekte; agiz sisteminin ¢ekirdek fonolojik yapisini
belirgin bicimde degistirmemektedir.

SEKILBILGISI BULGULARI

Kirgizistan'in Os ili Kékcar koyiinde yasayan Karadeniz Tiirklerinin konusma dili, sekil bilgisi
bakimindan Tiirkiye Tiirkgesiyle biiyiik ol¢lide ortak 6zellikler tasimaktadir. Bununla birlikte,
uzun yillar farkh bir cografyada yasamis olmanin etkisiyle bazi ¢ekim eklerinde, fiil yapilarinda
ve ek varyantlarinda agiza 6zgii kullammlar gelismistir. Incelenen metinlerde isim ve fiil gekim
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sisteminin genel Tiirk dili yapisim korudugu; ancak konugma dilinin dogal gelisimi
dogrultusunda fonetik degisimlerin morfolojik yapilara da yansidig: goriilmektedir.

Isim Cekim Ekleri

Aragtirma verileri, isim c¢ekim sisteminin Tiirkiye Tiirkgesiyle biiyiik Ol¢lide paralellik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Yalin, belirtme, yonelme, bulunma ve ayrilma hal ekleri diizenli
bicimde kullanilmaktadir. Ancak bazi 6rneklerde eklerin ses uyumuna bagh olarak farklilastig:
ve konusma dilinin etkisiyle fonetik varyantlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Belirtme hali ekinde, Karadenizli Tiirklerin dilinde, /i/'lesmeden kaynakli ekin kalin sesli
sozciiklere diiz-darince sesli sekliyle geldigi 6rnekler cokca goriilmektedir

bas sagligi ‘bag saghgy tatlilikleri ‘tathliklarr’, ogli ‘oglu vb. seklindedir.

Karadenizli Tiirklerin dilinde, kalin sesli kelimelere, bulunma hal eki ince sesli haliyle
eklenmistir. okilde ‘okulda’, yasimde ‘yasimda’, sinifta ‘sinfta’ vb. seklindedir.

Ozellikle ilgi (genitif) ve yonelme hali eklerinde ses diismesi, iinlii daralmas1 ve ek birlesmeleri
dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar, sekil bilgisindeki degisimin bagimsiz bir siiregten ziyade
fonetik gelismelerin sonucu oldugunu gostermektedir.

Karadenizli Tiirklerin dilinde, yonelme hali eki ile kelimenin ortasinda yer alan /g/ tinsiizii
diigserek kelimenin seslisi ile yonelme hali eki yan yana gelerek ikiz iinlii olusturur. yapraa
‘yapraga’, cobanlia ‘¢obanliga’, almaa ‘almaya’ vb. seklindedir.

Cokluk Ekleri

Incelenen konusma metinlerinde ¢okluk eki genel olarak -lar/-ler bigiminde kullanilmaktadur.
Ancak ekin se¢imi zaman zaman biiyiik iinlii uyumundan sapabilmektedir. Bu durum &zellikle
hizli konugma ve kaliplasmis ifadelerde daha belirgin hale gelmektedir.

okiller “‘okullar’, kavanozlere ‘kavanozlara’, bidonlere ‘bidonlara’, tavtuklerim ‘tavuklarim’

Cokluk ekinin gorevinde herhangi bir degisiklik goriilmemis, yalnizca ses yapisina bagli bigimsel
farklilagsmalar tespit edilmistir. Bu 6zellik, morfolojik sistemin islevini korurken fonetik yapinn
degisebildigini gostermektedir.

Tyelik Ekleri

Iyelik ekleri bakimindan Karadeniz Tiirklerinin konusma dili Tiirkiye Tiirkgesiyle biiyiik dl¢iide
benzerlik gostermektedir. Birinci, ikinci ve tigiincii kisi iyelik ekleri islevlerini korumaktadir.
Bununla birlikte baz1 6rneklerde eklerin iinlii yapisinda yuvarlaklagma, iinsiiz diismesi veya ek
kisalmasi goriilmektedir.

oolum ‘oglum’, parmagum ‘parmagim’, kasum ‘kasim’, ayagum ‘ayagim’, cocuum ‘cocugum’,
ogli ‘oglu’.
Fiil Cekim Ekleri

Arastirma kapsaminda fiil cekim sistemi ayrintili olarak incelenmistir. Bulgular, fiil cekimlerinin
biiytiik olgtide Tiirkiye Tiirkgesiyle ortak oldugunu; ancak 6zellikle simdiki zaman, genis zaman
ve goriilen gegmis zaman eklerinde agiza 6zgii varyantlarm bulundugunu gostermektedir.
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Dogu Grubu agizlarinda simdiki zaman karsilamak igin sesli ve iinsiiz yapilar1 bakimindan
birbirinden farkli ekler kullamilmaktadir (Karahan, 1997). Bunlardan /-i/ ve /-yir/ Karadenizli
Tiirklerin kullandig1 bashica simdiki zaman eklerindendir. Bu eklerin yapisinda bulunan -r
iinsiizii diismiis ve ek, linsiizle biten sozciiklere /-i/, sesliyle biten sdzctiiklere ise /-yi/ seklinde
kullanilmaistur.

Ornegin: bili “biliyor, : aglayi ‘agliyor’, yasayir ‘yasiyor’ vb. seklindedir.

Simdiki zaman eki, arastirmanin en dikkat ¢ekici morfolojik bulgularindan biridir. Standart
Tiirkiye Tiirkcesinde kullanilan -yor eki yerine -i, -yi, -ay ve benzeri bi¢cimlerin kullanilmasi,
Karadeniz agizlarmin karakteristik 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Karadenizli Tiirklerin dilinde genis zaman ¢okluk 1. sahis ¢ekiminde kip ve sahis ekleri ince sesli
ve kalin sesli fiillere genellikle su sekillerde eklenmektedir.

yaparik ‘yapariz’ ¢agirik ‘cagiririz’ giderik ‘gideriz’ vb. seklindedir.

Bilindigi iizere Kuzeydogu Grubu (Trabzon ve Rize'nin bir boliimil) agizlarinin en 6nemli
ozelliklerinden biri ¢okluk 1. sahis ekinin /-uk/ seklinde kullanilmasidir (Karahan, 1997).

-aruk: yaparuk ‘yapariz’.

-eriik: gideriik ‘gideriz’

-uruk: aluruk ‘alinz’.

Kip ve Kisi Ekleri

Fiil kipleri bakimidan emir, istek, gereklilik ve goriilen ge¢mis zaman eklerinin diizenli bigimde
kullanild181 belirlenmistir. Emir kipinde kisa ve yalin yapilarmn tercih edilmesi, konusma dilinin
dogalligini yansitmaktadir. Ozellikle ikinci tekil sahis emir bigimlerinde ek kullanilmaksizin
kurulan yapilar dikkat cekmektedir.

Kisi ekleri ise Tiirkiye Tiirkgesiyle biiyiik dlclide benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte bazi
orneklerde sahis eklerinin fonetik nedenlerle kisaldigi veya ses degisimine ugradig:
goriilmektedir.

Yapim Ekleri

Metinlerde isimden isim, isimden fiil, fiilden isim ve fiilden fiil yapan eklerin aktif olarak
kullanldig belirlenmistir. Yapim ekleri bakimindan Tiirkiye Tiirkgesiyle 6nemli 6l¢iide ortaklik
bulunmakla birlikte, baz1 kelimelerde tarihi Tiirkceden gelen yapim bicimlerinin yasadig:
goriilmektedir.

+an: Eski Tiirkcede baglhilik, giiclendirme ve ¢okluk gorevindeki bir ekin Tiirkiye Tiirkcesine
uzanmus ve koklerle kaynasarak canliligin yitirmis bir ektir. (Korkmaz, 2009: 35). Karadenizli
Tiirklerin dilinde ¢ok az rastlanmaktadir.

oglan “oglan” < ogul+an

+1: Isimden isim ve sifat tiireten ve islek olmayan bir ektir. Eski Tiirkce doneminden beri
kullanilmaktadir (Vural ve Boler, 2017) .

+l1 / +li / +lu / +lii / +m1 / +ni /: Eski Anadolu Tiirkcesi doneminde isimden isim yapan bu ekin
sonundaki —g tinsiizliniin diismesiyle, sesli harfi de yuvarlagtirarak —lu bi¢ciminde yeniden
sekillenmis ve sifat yapan en islek eklerden biri haline gelmistir (Giilsevin, 2010 :118).
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kizarukli ‘kizarikly, “yasly’,’osmanl’ gibi.

-Dir-, -Dur: Iki ayr ettirgenlik ekinin kaynagmasindan olusan sesli ve iinsiiz uyumlarina gére
sekiz bi¢imi bulunmakta ve Tiirkiye Tiirkgesinin en islek ekidir. Oldurma ve yaptirma bildiren
bu ek, gegcisli fiillere gelir (Korkmaz, 2009: 126). Karadenizli Tiirklerin dilinde bu ek ¢ogunlukla
yuvarlak sesli sekliyle kullanilmistir.

yediir ‘yedir’, evlendiiriiler ‘evlendiriyorlar’, girdiirike ‘girdirirken’ éndiirmilar ‘indirmiyorlar’,
éldiirmiigler ‘cldiirmiisler’, girgizdirmi ‘girdirmiyorlar’.

-(U)r: Bu ek islev bakimindan —Ar ekiyle gorevdes olup daha islek bir ektir. Unsiiz ile biten gecisli
ve gecissiz fiil koklerinden anlaml fiiller tiiretmistir.

pisiir ‘pisit’, geciirdiiiimden ‘gecirdigimden, sasuridiler ‘sasiriyorlard:r’” (88-XIII), kagurdiler
"kagirdilar’

-s / 15 / -is / -us / -iis: Bu ek yapisi bakimindan bir isim fiildir. Tek ve ¢ok heceli kok ve
govdelerinden fiilin esas anlamim degistirmeden yapilan isin tarzin bildiren fiillerdir (Korkmaz,
2009: 106).

goriismeler “goriismeler’, konisip ‘konusup’ (16-XIX), boltismisler ‘boliismiisler

-(D1-, (U)I: Kullanim alan: genis olan edilgenlik ekidir. Genellikle gegisli fiillerden olma ya da
yapilma bildiren fiiller tiiretir (Vural ve Boler, 2017: 126).

gorildiim “goriildiim’, yaziliyor ‘yaziliyor’, ayrilali ‘ayrilali’, bozulug ‘bozuluyor’

Ozellikle giinliik yasam, tarim, hayvancilik ve mutfak kiiltiiriiyle ilgili sézciiklerde geleneksel
yapim eklerinin korunmasi, séz varligi ile sekil bilgisi arasindaki giiglii iliskiyi ortaya
koymaktadir.

SONUC

Bu arastirmada elde edilen bulgular, Kirgizistan'm Os ili Kokcar kdyiinde yasayan Karadeniz
Tiirklerinin konusma dilinin, yaklasik seksen yillik go¢ ve ¢ok dilli yasam siirecine ragmen temel
fonetik ve morfolojik 6zelliklerini biiyiik 6l¢iide korudugunu gostermektedir. Bu durum, gog ve
dil temas: siireglerinin her zaman dilsel ¢oziilmeye yol agmadigini; toplulugun sosyal yapisi, aile
ici iletisim ve kiiltiirel dayanisma gibi etkenlerin dilin korunmasinda belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir. Ses bilgisi bakimindan elde edilen bulgular, Karadeniz Tiirklerinin konusma
dilinde ara tinliiler, uzun {nliiler, tinsiiz diismeleri ve simdiki zaman eklerine bagh fonetik
degismelerin sistemli bi¢cimde siirdiigiinii gostermektedir. Bu ozellikler, Kuzeydogu Anadolu
agizlar iizerine yapilan galismalarla 6nemli Slgiide benzerlik gostermektedir. Ozellikle uzun
tinliilerin korunmas: ve {insiiz diismesine bagh ikincil uzunluklarin goriilmesi, tarihi agiz
Ozelliklerinin siirdiiriilmesi agisindan dikkat cekicidir.

Sekil bilgisi bakimindan ulagilan sonuglar da benzer bir tablo ortaya koymaktadir. Isim ¢ekim
sistemi, iyelik ekleri ve fiil ¢ekimlerinin biiyiik Olciide Tiirkiye Tiirkcesiyle ortak yapisini
korudugu goriilmektedir. Bununla birlikte, gramatikal yap: igerisinde agiza 6zgili belirgin
farkliliklar da tespit edilmistir. Bu farkliliklarin en dikkat gekici drnegini simdiki zaman ¢ekimi
olusturmaktadir. Tiirkiye Tiirkgesinde yaygin olarak kullanilan -yor ekinin yerine -i, -yi, -yir, -ay
ve benzeri bigimlerin kullanilmasi, Karadeniz Tiirklerinin konusma dilini standart Tiirkiye
Tiirkgesinden ayiran temel morfolojik 6zelliklerden biridir. Ayrica genis zamanin birinci ¢ogul
kisi cekiminde -ik ve Ozellikle Kuzeydogu Anadolu agizlariyla ortaklik gosteren -uk/-iik
bicimlerinin kullanilmas1 da bolgesel gramatikal dzelliklerin devam ettigini gostermektedir.
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Isim cekiminde goriilen farkhiliklar ise ¢ogunlukla eklerin islevinden ziyade bigimsel
ozelliklerinde ortaya ¢tkmaktadir. Belirtme, bulunma ve yonelme hali eklerinde {inlii uyumunun
bozulmasi, iinlii daralmasi, yuvarlaklasma, iinsiiz diismesi ve ek birlesmeleri gibi fonetik
siireglerin gramatikal yapilara yansidigi belirlenmistir. Ozellikle y&nelme hali ekinde /g/
linstiziiniin diismesi sonucunda meydana gelen yapraa ‘yapraga’, gobanla ‘cobanliga’ ve almaa
‘almaya’ gibi kullanimlar, fonetik degismelerin morfolojik bicim iizerinde dogrudan etkili
oldugunu gostermektedir.

Iyelik eklerinde de Tiirkiye Tiirkgesiyle islevsel benzerlik korunmakla birlikte, eklerin ses
yapisinda yuvarlaklagma, iinsiiz diismesi ve ek kisalmas: gibi agiza 6zgii bigimsel farkliliklar
goriilmektedir. Oolum ‘oglum’, parmagum ‘parmagim’, kasum ‘kasim’, ayagum ‘ayagim’ ve
¢ocuum ‘gocugum’ ornekleri, morfolojik islevin korunmasina karsin eklerin fonetik bi¢iminde
farklilasma meydana geldigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kirgizistan Karadeniz Tiirkleri agzinda goriilen gramatikal
farkliliklar, Tiirkiye Tiirkgesinden tamamen bagimsiz yeni bir gramer sisteminin olustugunu
gostermemektedir. Aksine, temel gramatikal kategorilerin ve eklerin iglevleri biiyiik olgiide
korunmus; farkliliklar daha ¢ok eklerin ses yapisi, varyantlasmasi ve belirli fiil ¢ekimlerinde
ortaya gikmustir. Bu nedenle s6z konusu agiz, gramatikal agidan Tiirkiye Tiirkgesi ve ozellikle
Kuzeydogu Anadolu agizlariyla giiglii bir tarihi ve yapisal siireklilik gostermektedir. Kirgizca ve
Ruscayla yaklasik seksen yillik temasin bulunmasina ragmen temel isim ve fiil ¢cekim sisteminin
korunmasi, gramatikal yapinin soz varligi ve telaffuz diizeylerine kiyasla daha direncli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, Kirgizistan’daki Karadeniz Tiirklerinin tarihi agiz 6zellikleri ile
yeni gevresel etkilerin aymi sistem igerisinde birlikte varligimi siirdiirdiigiinii gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Dilin korunmasinda toplulugun sosyal yapisiin da 6nemli rol oynadigi anlasimaktadir.
Arastirma sahasinda aile i¢i iletisimde ve topluluk igindeki sosyal etkinliklerde Karadeniz Tiirk
agzinin kullanilmaya devam etmesi, dilin kusaktan kusaga aktarilmasin kolaylastirmaktadir.
Buna karsilik egitim, resmi kurumlar ve sehir yasaminda Kirgizca ile Rus¢a’nin baskin konumu,
ozellikle gen¢ kusaklarin iki veya ti¢ dilli bir iletisim ortaminda yetismesine neden olmaktadir.
Bu durum, gelecekte agiz 6zelliklerinin kullanim alaninin daralabilecegine isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, Kirgizistan’daki Karadeniz Tiirklerinin konusma dilini ses ve sekil bilgisi agisindan
biitlinciil olarak ele almas1 ve 6zglin saha verilerine dayanmasi bakimindan mevcut literatiire
katki saglamaktadir. Bununla birlikte arastirma yalmizca Os ili Kokcar koytindeki konusurlar
kapsamaktadir. Gelecekte Kazakistan, Ozbekistan ve diger Orta Asya iilkelerinde yasayan
Karadeniz Tiirk topluluklarinin da benzer yontemlerle incelenmesi, go¢ sonrasi agiz degisiminin
karsilastirmali olarak degerlendirilmesine imkan saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1 Calisma kamuya acik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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Oz

Bu calisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve Kamu Yararimi Ilgilendiren Kurulus (KAYIK)
denetimi yapmaya yetkili bagimsiz denetim kuruluslarinin kendi internet sitelerinde
yayimladiklar1 2025 yil1 seffaflik raporlarini tematik igerik analiziyle incelemektedir. Calismanin
amaci, dijital doniiglim sdylemi ile denetci yetkinli§i ve insan kaynagi sdyleminin kurulug
diizeyindeki birlikteligini belirlemek ve bu birlikteligin uluslararasi denetim ag1 tiyeligiyle
iliskisini sinamaktir. Internet sitelerinde erisilen 105 belgeden yalnizca KAYIK denetimi
yapilmadigim bildiren bes belge dislanmis ve 100 gegerli rapor yedi igerik temasi ile teknoloji-
insan iligskisine yonelik ii¢ alt ¢erceve kapsaminda analiz edilmistir. Tema varligr kurulus
diizeyinde 0/1 olarak kodlanmis, T1-T7 kapsaminda 273 firma-tema eslesmesi 518 kanut satiriyla
desteklenmisgtir. Dijital araglar ve denetim teknolojileri 67 kurulusta, insan kaynag1 yonetimi 54
kurulusta ve dijital yetkinlikler 48 kurulusta belirlenmistir. Dijital doniisiim ile yetkinlik/IK
sdylemi 50 kurulusta birlikte goriilmiistiir. T1 varlig ile yetkinlik/IK sdylemi arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamh degildir (x?(1, N=100)=0,695, p=0,404, Cramér's V=0,083). Es-olusum
orani ag iiyesi kuruluslarda %56,4, ag {iyesi olmayanlarda %42,2 olmakla birlikte fark anlaml
degildir (x*(1, N=100)=1,980, p=0,159, Cramér's V=0,141). Teknoloji-insan iligkisini actk¢a
cerceveleyen 11 kurulusun 10'unda destek-tamamlayici, 3'iinde risk-farkindalig1 cergevesi
belirlenmis, hicbir kurulusta ikame c¢ercevesi goriilmemistir. Alt c¢erceveler birbirini
dislamamaktadir. Bulgular, dijital doniistimiin 6nemli Ol¢lide yetkinlik ve insan kaynagi
sOylemiyle birlikte sunuldugunu, ancak davranissal-yonetsel yetkinlikler ile acik kalite ve
teknoloji-insan baglantilarinin daha simirh kaldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Seffaflik Raporlari, Bagimsiz Denetim, Dijital Doniisiim, Denetci
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Abstract

This study examines the 2025 transparency reports of independent audit firms authorized to
audit public interest entities (PIEs) in Tiirkiye. It identifies the firm-level co-occurrence of digital
transformation discourse with auditor competency and human resource discourse and tests its
association with international audit network membership. Of 105 documents found on firm
websites, five notices stating that no PIE audit had been conducted were excluded, leaving 100
valid reports. Seven content themes and three non-exclusive technology-human subframes were
analyzed. Theme presence was coded 0/1 at firm level. The analysis yielded 273 firm-theme
occurrences for T1-T7 supported by 518 evidence entries. Digital tools and audit technologies
appeared in 67 firms, human resource management in 54, and digital competencies in 48. Digital
transformation and competency/HR discourse co-occurred in 50 firms, indicating that the two
were often presented together. T1 presence was not significantly associated with the
competency/HR dimension (x?(1, N=100)=0.695, p=0.404, Cramér's V=0.083). Co-occurrence was
56.4% among network members and 42.2% among non-members, but the difference was not
significant (x?(1, N=100)=1.980, p=0.159, Cramér's V=0.141). Eleven firms explicitly framed the
technology-human relationship. Ten used a support-complementarity frame, 3 used a risk-
awareness frame, and none used a substitution frame. The findings indicate that digital
transformation is presented to a considerable extent alongside discourse on competencies and
human resources, whereas behavioral and managerial competencies and explicit links to quality
and between technology and people remain more limited.

Keywords: Transparency Reports, Independent Audit, Digital Transformation, Auditor
Competencies, International Network Membership.
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GIRIS

Bagimsiz denetim meslegi, veri analitigi araclari, bulut tabanli denetim platformlar ve tiretken
yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmastyla koklii bir doniisiim gecirmektedir. Bu teknolojiler,
denetim kamitiin toplanmasindan risk degerlendirmesine kadar siirecin hemen her agsamasim
etkilemektedir. Doniisiim, &zellikle uluslararasi denetim aglarmin teknoloji yatirimlarinda
goriiniir olmakla birlikte, denetcilerden beklenen yetkinlik profilini ve insan kaynagimin denetim
siirecindeki konumunu da yeniden sekillendirmektedir. Bu nedenle denetim kuruluslarinin
dijital altyap: ile bu altyapiyr kullanacak insan kaynagm kamuya agik soylemlerinde nasil
iliskilendirdikleri hem akademik hem de diizenleyici agidan 6nem tasimaktadir.

Literatiir, dijital dontigtimiin denetcilerden beklenen yetkinlik setini dogrudan degistirdigini
gostermektedir. Dijital araglarin denetim siirecine entegrasyonu, teknik bir konu olmanin
Otesinde kurumsal yonetim yapisini ve denet¢i-miisteri iliskisini yeniden sekillendirmektedir
(Manita vd., 2020). Bu siirecte denetcilerden veri analitigi, siber giivenlik ve bilgi sistemleri gibi
alanlarda yeni beceriler edinmeleri beklenmekte, mesleki egitim ve siirekli gelisim modellerinin
de bu degisime uyarlanmasi gerekmektedir (Leocadio vd., 2025). Dolayisiyla dijital doniisiim
yalnizca kullanilan arag setindeki bir degisiklik degil, insan kaynag politikalarin1 da etkileyen
bir siirectir. Bununla birlikte, kuruluglarin dijital yatirimlar: ile yetkinlik gelistirme cabalarim
kamuya acik agiklamalarinda birlikte mi yoksa birbirinden bagimsiz m1 sunduklari literatiirde
bliytik olglide agik kalmistir. Bu sorunun incelenebilmesi i¢in denetim kuruluslarmmin kendi
beyanlarini kamuya acik ve belirli bir asgari igerik ¢ercevesinde sundugu bir veri kaynagina
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tiirkiye'de bu sorunun yanitlanabilecegi en somut kaynaklardan biri seffaflik raporlaridir. 6102
say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 397 ve devami maddeleri bagimsiz denetimin genel kanuni
cercevesini olusturmakta, 400. maddesi ise denet¢i olabilecek kisi ve kuruluslar ile denetginin
bagimsizligina iliskin smirlamalar1 diizenlemektedir. Seffaflik raporunun hazirlanmasi ve
duyurulmasina iliskin dogrudan yiikiimliilitk ise Bagimsiz Denetim Yonetmeliginin 36.
maddesinde yer almaktadir. Buna gore bir takvim yilinda Kamu Yararini {lgilendiren Kurulus
(KAYIK) denetimi yapmis denetim kuruluslari, yillik seffaflik raporlarini izleyen yilin dordiincii
aymnin sonuna kadar Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumuna bildirmek
ve kendi internet sitelerinde yayimlamakla yiikiimliidiir (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu [KGK], 2012, md. 36). Ayn1 madde, raporlarin kurulusun hukuki yapis: ve
ortaklari, kilit yoneticileri ve sorumlu denetgileri, icinde yer aldi1 denetim ag1, organizasyon
yapisy, kalite giivence sistemi incelemesi, stirekli egitim politikalari, bagimsizhik uygulamalari,
gelir dagilimi ve kalite kontrol sistemi gibi konularda asgari bilgiler icermesini 6ngérmektedir
(KCK, 2012, md. 36). Bu asgari igerik gercevesi, denetim kuruluslarimin dijital déniisiim séylemini
ve bu sOylemi insan kaynagi politikalariyla nasil iligskilendirdigini karsilagtirmali olarak
incelemeye elverigli bir veri kaynag1 saglamaktadur.

Tiirkiye'de seffaflik raporlari iizerine yapilan calismalar, sektoriin genel yapismi, egitim
politikalarmi veya bagimsizlik uygulamalarimi farkli tarihlerde ve farkli 6rneklemlerle ele
almistir. Uluslararas: literatiirde ise seffaflik raporlariin denetim kalitesiyle iliskisi dogrudan
test edilmistir. Bununla birlikte, gerek Tiirkiye merkezli gerekse uluslararas: literatiirde dijital
dontisiim soylemini denetgi yetkinligi ve insan kaynagi sdylemiyle birlikte inceleyen kurulus
diizeyindeki es-olusum analizleri smirlidir. Bu aragtirma boglugu, ikinci boliimde ilgili literatiir
ayrmtili bicimde gdzden gecirilerek somutlagtirilmaktadar.

Bu calisma, s6z konusu boslugu iki eksende ele almaktadir. Ik olarak, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren ve KAYIK denetimi yapmaya yetkili bagimsiz denetim kuruluglarmin 2025 yili seffaflik
raporlar dijital araglara ve denetim teknolojilerine iliskin sdylemler bakimindan tematik igerik
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analiziyle incelenmektedir. Tkinci olarak, dijital doniisiim sdyleminin denetgi yetkinligi ve insan
kaynag1 yonetimi soylemiyle kurulus diizeyinde ne 6l¢ciide birlikte ele alindig1 ve bu birlikteligin
uluslararasi denetim ag1 liyeligine gore farklilagip farklilasmadig: sinanmaktadir. Uluslararas: ag
iiyeligi herhangi bir igerik temasmin parcasi olarak kodlanmamis, kuruluslar arasindaki
ortntiileri karsilastirmak icin kullanilan bagimsiz bir orgiitsel 6zellik olarak tamimlanmuistir.
Calismada 452 kurulusluk evrenden KAYIK dahil bagimsiz denetim yapmaya yetkili 177 kurulus
arastirma gergevesine alinmis, internet sitesi taramasinda ulasilan 105 belgeden igerik ol¢titiinii
karsilayan 100 seffaflik raporu analiz edilmistir. Temalar her kurulus ic¢in 0/1 biciminde
kodlanmis ve her pozitif kod rapor ile sayfa kanmtiyla iligkilendirilmistir. Boylece kurulug
diizeyindeki yaygmnlik, ayni kurulusta yer alan birden fazla agiklamanin olusturdugu kanit
yogunlugundan ayrilmaistir.

Calismanin 6zgiin katkist ii¢ noktada toplanmaktadir. Ik olarak, dijital déniisiim sdylemi ile
denetci yetkinligi ve insan kaynag1 soyleminin kurulus diizeyinde birlikte mi yoksa ayr1 mi ele
alindigini gosteren bir es-olusum analizi sunulmaktadir. Bu birlikteligin uluslararasi ag tiyeligine
gore farklilagip farklilasmadig1 ki-kare bagimsizlik testi ve Cramér's V ile sinanmaktadir. Tkinci
olarak, teknoloji ile insan denetg¢i arasindaki iliskinin destek-tamamlayici, risk-farkindalig1 veya
ikame cergevesiyle sunulup sunulmadigl ayri bir analiz katmaninda incelenmektedir. Alt
cerceveler birbirini dislamamakta ve bulgular yalmizca agik cerceveleme sunan kuruluslar
tizerinden yorumlanmaktadir. Ugiincii olarak, tema varhig: firma diizeyinde gosterilirken her
pozitif firma-tema eslesmesi belge kanitiyla iliskilendirilmektedir. Kuruluslar arasindaki tema
yaygmligl ile uzun veya ayrintili raporlarin trettigi kanit yogunlugu bu yolla birbirinden
ayristirilmaktadir.

Calismamn kalan boliimleri su sekilde diizenlenmistir. ikinci boliimde seffaflik raporlarina
iliskin Tturkiye merkezli ve uluslararasi literatiir gézden gecirilmekte ve arastirma boslugu
somutlagtirilmaktadir. Uglincii béliimde aragtirmanin yontemi, drnekleme siireci ve kodlama
semast ayrintili bicimde agiklanmaktadir. Dordiincii boliimde bulgular sunulmakta, besinci
boliimde bulgular kurumsal teori ve sinyal teorisi ¢ercevesinde tartisilmakta, altinci boliimde
sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

LITERATUR

Tiirkiye'de seffaflik raporlarmin 2013 yili icin ilk kez hazirlanmasmin ardindan, raporlardan
yararlanan c¢alismalar sektor yapisi, gelir ve insan kaynagi belirleyicilerine odaklanmistir.
Erdogan ve Solak (2016), 72 yetkili denetim kurulusundan seffaflik raporuna ulasilabilen 69'unu
incelemis, sektdriin biiyiik sehirlerde yogunlashgmi ve KAYIK denetimleri ile denetim
gelirlerinde Biiyiik Dortliiniin belirgin agirhik tasidigim gostermistir. Erdogan ve Kutay (2016),
uluslararasi denetim ag1 {iiyeliginin denetim geliri tizerindeki etkisini tiim kuruluslar1 igeren
modelde anlamli bulmamus, Biiyiik Dortlii 6rneklemden c¢ikarildiginda ise pozitif ve anlamli bir
iligki saptamigtir. Kaya (2017), 70 kurulusun 2015 yili raporlarina dayanan analizinde toplam gelir
ile ortak sayisinin denetci kadrosu biiyiikliigiinii pozitif etkiledigini, ag {iyeliginin anlaml bir
etkisinin bulunmadigini raporlamustir. Yazici (2019), denetim sayisinin denetim geliriyle 2015—
2017 yillarinda pozitif iligki gosterdigini; ¢oklu regresyondaki anlamli etkinin ise 2016 ve 2017
yillarinda ortaya c¢iktigini belirlemistir. Bu bulgular, kurulus 6zellikleri ile finansal ve insan
kaynag1 sonuglar: arasindaki iliskinin incelenen sonug degiskenine ve 6rneklem yapisina gore
farklilasabildigini gostermektedir.

Siirekli egitim politikalari, seffaflik raporu literatiiriinde ayr1 bir aragtirma alanidir. Tang ve
Gilimrah (2016), 69 kurulusun 2014 y1hi raporlarin incelemis ve kuruluslarin %72,46'siin siirekli
egitim politikasina bir sayfa veya daha az yer ayirdigini belirlemistir. Yazarlar bu acgiklama
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diizeyini, birkag iyi uygulama disinda, siirekli egitime gereken énemin verilmediginin gostergesi
olarak yorumlamistir. Sengiir (2019), 88 kurulusun 2017 yili raporlarini 2014 ve 2016 bulgulariyla
karsilastirmis ve egitim politikalarmin seffaflik diizeyinde 2014'ten itibaren anlamh bir artis
bulunmadigini raporlamistir. Buna karsilik Ocak vd. (2022), personel basma diisen siirekli
mesleki egitim saatleri ile ihtiyari tahakkuklar ve denetim goriisii {izerinden olgiilen denetim
kalitesi arasinda pozitif ve anlaml iliski bulmustur. Bu sonuglar, raporlardaki egitim
actklamalarinin  yalmizca bigimsel uyum bakimindan degil, denetim kalitesiyle baglantili
ol¢iilebilir bir gosterge olarak da incelenebilecegini ortaya koymaktadar.

Uluslararas: literatiirde seffaflik raporlarinin igerigi ile denetim kalitesi arasindaki iliskiye
yonelik bulgular farklilasmaktadir. Deumes vd. (2012), dort Avrupa tiilkesindeki 103 denetim
kurulusunun raporlarindan olusturduklar1 agiklama puani ile fiill denetim kalitesi arasinda, ig
kalite kontrol sisteminin etkinligine iliskin beyan disinda, anlaml bir iliski bulamamastir. Johl vd.
(2021), Avustralya'da aciklama diizeyi ile denetim kalitesi arasinda pozitif iligki belirlemis, bu
iligkinin Biiyiik Dortliiye kiyasla biiyiik 6lgekli diger denetim kuruluglarinda daha giiglii, orta ve
kiiciik 6lgekli kuruluslarda ise anlamsiz oldugunu gostermistir. La Rosa vd. (2019), 10 Avrupa
iilkesindeki 122 denetim kurulusunun 2010-2012 dénemi raporlarindan hesapladiklari kurumsal
yonetisim agiklama endeksinin iilke ve kurulus diizeyindeki etkenlere gore farklilastiginm
belirlemistir. Fu vd., (2015) ise Avustralya'daki 21 biiyiik denetim kurulusunun ilk zorunlu
seffaflik raporlarinda asgari agiklama yiikiimliiliiklerini kargiladigini, ancak yonetigim ve
denetim kalitesini etkileyebilecek uygulamalarda farkli yaklagimlar benimsedigini saptamustir.
Bu calismalar agiklama diizeyini endeksler veya denetim kalitesi sonuglar1 iizerinden ele
almakta, dijital doniisiim ile denetci yetkinligi sdylemlerinin kurulus diizeyindeki es-olusumunu
incelememektedir.

Denetimde dijital doniisiim literatiirii, teknolojik araglarm kullanimini denetci yetkinlikleri ve
orgiitsel kosullarla birlikte ele almaktadir. Manita vd. (2020), Fransa'daki en biiyiik bes denetim
kurulusunda gorev yapan denetcilerle yiiriittiikleri nitel arastirmada dijitallesmenin denetimin
ilgililigi, yeni hizmetler, denetim kalitesi, yeni denetci profili ve yenilik kiiltiirii olmak iizere bes
alanda etkili oldugunu belirlemistir. Barr-Pulliam vd. (2022), dis denetimde dijital dontistimii
inceleyen 36 ¢alismayi kisi, gorev ve gevre kaynakli etkenler ¢ercevesinde degerlendirmis ve
teknolojinin etkisinin yalnizca aracin 6zelliklerine bagl olmadigini ortaya koymustur. Leocadio
vd. (2025), sistematik literatiir taramalarinda alani denetgi, denetim uygulamalar1 ve dijital
denetim boyutlar: altinda diizenlemis, yenilikci uygulamalarin denetci yetkinliklerinin siirekli
gelistirilmesini gerektirdigini vurgulanstir. Al Frijat ve Al-Hajaia (2025) da Urdiin'deki kiigiik
ve orta Olgekli denetim kuruluslarinda calisan 263 denetciden elde edilen verileri PLS-SEM ile
incelemis, teknik, dijital ve yaratici becerilerin denetim ¢iktilarmin kalitesiyle pozitif iliskili
oldugunu bulmustur. Boylece literatiir dijitallesme ile yetkinlik arasindaki baglantiy1 goriisme,
anket ve literatiir taramasi verileriyle kurmakta, denetim kuruluslariin seffaflik raporlarindaki
kendi sdylemlerini kurulug diizeyinde dogrudan sinamamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik giivencesi, 6rneklemin bir kisminda yeni bir hizmet alani olarak goriilmesi
nedeniyle ayr1 degerlendirilmistir. Bu tema dijjital doniisiim gostergesinin igine alinmamis,
hizmet yelpazesindeki genislemeyi ve buna eslik eden uzmanlik gereksinimini izlemek amacryla
ayr1 tutulmustur. Yesilcelebi (2020), Tiirkiye'de faaliyet gosteren 334 bagimsiz denetim
kurulusundan yalnizca ikisinin toplam bes siirdiiriilebilirlik raporu yayimladigmi ve bu
raporlardaki bilgilerin bagimsiz giivenceye tabi tutulmadigini belirlemistir. Martinez-Ferrero vd.
(2018), 17 iilkeden 242 isletmeye ait 901 firma-yil gozlem iizerinde, giivence saglayicisinin
sektorel uzmanlig1 ve miisteriyle iligki stiresi arttik¢a siirdiiriilebilirlik giivence raporlarinin
kalitesinin yiikseldigini gostermistir. Boiral vd., (2020) ise muhasebe ve damsmanlik
kuruluslarinda galisan 38 giivence saglayicisiyla yaptiklari goriismelerde alanin iki meslek grubu
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arasinda boliindiigtinii, gerekli yetkinliklerin ¢ok boyutlu oldugunu ve kapsamli, taninmis
egitim programlarinin neredeyse bulunmadigmi saptamistir. Bu bulgular, yeni giivence
hizmetlerinin yalnizca sunulup sunulmadiginin degil, bu hizmetleri destekleyen uzmanlik ve
egitim yapisinin da incelenmesi gerektigini gostermektedir.

Seffaflik raporlarina metodolojik olarak farkli agilardan yaklasan iki c¢alisma ayrica
belirtilmelidir. Keskin vd. (2020), Tiirkiye, Nijerya, Letonya ve Ingiltere igin hazirlanan Biiyiik
Dortlii seffaflik raporlarini Hofstede-Gray modeli ¢ergevesinde MAXQDA ile incelemis ve yerel
kiiltiirel 6zelliklerin rapor igeriklerinde farkhilik yarattigini belirlemistir. Merter vd. (2026), 2013-
2024 doénemindeki 89 denetim kurulusuna ait 230 firma-y1l gozlemi hesaplamali metin analizi ve
dinamik topluluk belirleme yontemleriyle incelemistir. Calisma, baslangicta iki genel agiklama
toplulugundan olusan yapmun 2024'te sekiz uzmanlagmis topluluga ayrildigini ve en yiiksek
parcalanma donemlerinde kuruluglarin uyum odakl anlatilara yoneldigini gostermistir. Bu
calismalar, seffaflik raporlarinin kiiltiirel ve zamansal Oriintiilerini ortaya koymakla birlikte
dijital doniisiim ve yetkinlik temalarmin ayni kurulustaki birlikteligini incelememistir.

Mevcut yazin birlikte degerlendirildiginde {i¢ smirliik 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye merkezli
calismalar seffaflik raporlarmi sektor yapisi, egitim politikasi, gelir veya ag tiyeligi gibi boyutlar
iizerinden incelemis, dijital doniisiim sdylemini denetgi yetkinligi ve insan kaynag sdylemiyle
kurulus diizeyinde birlikte ele almamustir. Uluslararas: seffaflik raporu arastirmalarinin baskin
hatt1 ise yOnetisim agiklamalar1 ile denetim kalitesi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Dijital
doniistim ve yetkinlik yazin1 bu baglantiyr anket, goriisme ve literatiir taramas: verileriyle
kurmus, ancak denetim kuruluslarimin kamuya acik seffaflik raporlarindaki kendi s6ylemlerini
kurulus diizeyinde smmamamistir. Bu calisma s6z konusu smurhiliklary, 2025 yili seffaflik
raporlarinda dijital araglar ve denetim teknolojileri sdylemi ile yetkinlik/insan kaynag:
sOyleminin birlikte goriiliip goriilmedigini belirleyerek ele almaktadir. Uluslararas1 ag iiyeligi
bagimsiz bir 6rgiitsel 6zellik olarak kullanilmus, yeni giivence alanlari ile teknoloji-insan iligkisine
yonelik agiklamalar ana es-olusum gostergesinden ayr1 degerlendirilmistir.

YONTEM

Bu boliimde arastirma deseni, veri kaynagi, evren ve ornekleme siireci, kodlama birimi, tema
sinirlari, kodlama ve veri analizi islemleri ile ¢alismanin sinirliliklart agiklanmaktadr.

Arastirma Deseni

Bu ¢alisma, kamuya agik dokiimanlarin tematik igerik analiziyle incelendigi nitel agirlikli bir
arastirmadir. Nitel kodlama sonuglari, tema varligini her kurulus icin 0/1 olarak gosteren firma
diizeyindeki degiskenlere doniistiiriilmiistiir. Temalarm yaygmhgr kurulus sayilar1 ve
oranlariyla, ayni1 temaya iliskin agiklama yogunlugu ise kamit satirlariyla betimlenmisgtir.
Onceden tanimlanan kurulus diizeyindeki es-olusum smiflar1 siurli ¢ikarimsal testlerle
degerlendirilmistir. Veriler Mayis-Haziran 2026 doneminde toplanmigtir. Tematik analiz, bir veri
kiimesindeki anlam Oriintiilerinin belirlenmesini, ¢6ztimlenmesini ve raporlanmasini saglayan
esnek bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006). Analiz agirlikli olarak agik, diger bir ifadeyle
semantik igerik diizeyinde ytiriitiilmiis ve raporlarda acik¢a belirtilmeyen uygulamalar hakkinda
¢ikarim yapilmamistir. Kod kitab1 tiimdengelimsel ve tiimevarimsal bi¢cimde olusturulmustur.
Baslangic kodlar1 arastirma sorusu ile literatiirden tiiretilmis, tekrarlanan ve baslangi¢ semasinda
ongoriilmeyen oriintiiler inceleme siirecinde kod kitabina eklenmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirma gergevesi, veri toplama doneminde KGK'nin kamuya agik sicilinde yer alan bagimsiz
denetim kuruluslar esas alinarak olusturulmustur. Mayis 2026'da dondurulan listede Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 452 bagimsiz denetim kurulusu bulunmakta, bunlarin 177'si KAYIK dahil
bagimsiz denetim yapmaya yetkili goriinmektedir. Seffaflik raporu yiikiimliiliigii yalnizca ilgili
takvim yilinda KAYIK denetimi yapan kuruluslar igin dogdugundan, 177 kurulusun tamamu igin
internet sitesi ve rapor taramasi yapilmis, nihai 6rneklem gecerli rapor igeriinin bulunmasina
gore belirlenmistir.

Olasilikli 6rnekleme yapilmamus, arastirma gergevesindeki 177 kurulusun tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Bagimsiz Denetim Yénetmeligi'nin 36. maddesine gore bir takvim yilinda KAYIK
denetimi yapan kuruluglarin seffaflik raporunu izleyen yilin dordiincii aymin sonuna kadar
internet sitelerinde yayimlamasi gerekmektedir (KGK, 2012, md. 36). Internet sitesi taramasinda
105 kurulus igin 2025 faaliyet donemine iliskin bir rapor veya rapor baglantis1 belirlenmisgtir.
Baglanti bulunamayan 72 kurulusun 32'si 2025 yilinda KAYIK denetimi yapmadigini agiklamus,
31'inde rapora ulagilamadig: icin KAYIK denetimi durumu belirlenememis, kalan 9 kurulusta ise
internet sitesine erigilememis veya iptal, gayrifaal olma gibi nedenlerle belge bulunamamuigtir.
Erisilen 105 belgenin 5'i yalnizca KAYIK denetimi yapilmadigim bildiren tek sayfalik yazilardan
olustugu i¢in icerik analizi disinda tutulmustur. Boylece 6Olgiitleri karsilayan 100 seffaflik raporu
analiz edilmistir. KGK sicilinde 2026 itibariyla gayrifaal goriinen Spica Bagimsiz Denetim A.S.,
2025 faaliyet donemine ait gegerli bir rapor yayimladig i¢in 6rnekleme dahil edilmistir.

Tablo 1. Evrenden Ornekleme: Kurulug Sayilari

Asama Kurulus
Sayis1

Tiirkiye'de faaliyet gosteren toplam bagimsiz denetim kurulusu (evren) 452

KAYIK dahil bagimsiz denetim yapmaya yetkili kurulug 177

2025 faaliyet donemine iligkin rapor veya bilgilendirme belgesine ulagilan 105

kurulus

PDF igerigi yalnizca 1 sayfalik “KAYIK denetimi yapilmadi” bilgilendirme 5

yazisi olan kurulus

Igerik analizi 6rneklemi 100

Kodlama ve Veri Analizi Siireci

Kodlama semasi yedi igerik temasi (T1-17) ve bir gerceveleme kategorisinden (T8) olusmustur.
Ana analiz birimi firmadir. Bir temaya iliskin en az bir acik ve dogrulanabilir sdylem bulunan
firma 1, boyle bir sdylem belirlenemeyen firma 0 olarak kodlanmustir. Bu nedenle ayni firmadaki
tekrarlanan acgiklamalar tema yaygmligimi 1'in tizerine ¢ikarmamugtir. Kodlarin nitel dayanagim
ve agiklama yogunlugunu korumak amaciyla anlam biitiinliigii tagiyan climle, kisa paragraf,
tablo satir1 veya hiicre ayrica kamnit birimi olarak kaydedilmistir. Bir soylem birden fazla tema
tanmmini agikca kargihiyorsa ilgili temalarin tiimiine atanmigtir. T1 dijital araglar ve denetim
teknolojilerini, T2 dijital yetkinlikleri, T3 geleneksel teknik yetkinlikleri, T4 davrarussal ve
yonetsel yetkinlikleri, T5 insan kaynagi yoOnetimi uygulamalarmi kapsamaktadir. T6
stirdiiriilebilirlik giivencesi ve bilgi sistemleri denetimi gibi yeni giivence ve uzmanlik alanlarin,
T7 ise teknoloji veya yetkinlik ile denetim kalitesi, dogruluk, tutarlilik, izlenebilirlik, derinlik,
etkinlik ya da verimlilik arasinda agik¢a kurulan iliskileri izlemektedir. T8 kapsaminda destek-
tamamlayicilik, risk-farkindaligi ve ikame alt gerceveleri birbirini dislamayacak bigimde
kodlanmig ve baskin cerceve ayrica kaydedilmistir. Yalnmzca personel veya ortak sayisi veren
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ifadeler ile uluslararasi ag iiyeligini bildiren agiklamalar tema kanit1 kabul edilmemistir. Ag
baglantisi izerinden egitim, bilgi paylasimi veya yetkinlik gelistirme faaliyeti agikca belirtilmigse
ilgili faaliyet kodlanmugtir. Uluslararasi ag tiyeligi bagimsiz bir kurulus ozelligi olarak
tutulmustur. Bir temanin 0 kodlanmasi uygulamanin kurulusta bulunmadigini degil, raporda
acik ve dogrulanabilir sdylem belirlenemedigini gostermektedir.

Kodlama siireci aday sdylemlerin bulunmasi, firma diizeyindeki tema varliginin belirlenmesi,
belge kanitlarinin dogrulanmas: ve sonuglarin kontrol edilmesi asamalarindan olusmustur.
Genel anahtar sozciikler ile isimlendirilmis denetim platformlar: yalnizca aday ifadeleri bulmak
i¢in kullanilmis, otomatik tema atamasi yapilmamustir. Goriintii tabanli raporlarda optik karakter
tanima c¢iktis1 da yalnizca aday bulma amaciyla kullanilmigtir. Nihai kararlar kod kitabindaki
dahil etme ve hari¢ tutma kurallarma gore verilmis, 6rneklemdeki 100 rapor anahtar sdzciikten
bagimsiz olarak bastan sona incelenmistir. Her pozitif firma-tema eslesmesi en az bir birincil
karntla iliskilendirilmis, ayn1 eslesmeyi destekleyen ek kanitlar ayr1 satirlarda korunmustur. Bu
islem T1-T7 kapsaminda 273 firma-tema eslesmesi ve 518 kanit satir1 {iretmistir. Karutlarla birlikte
firma ad, rapor sayfasi, PDF sayfasi ve dogrulama bigimi kaydedilmistir. Raporun kendi basili
sayfa numarasi varsa bu numara esas alinmis, basili numara bulunmayan sayfalarda PDF sayfasi
kullanilmugtir. On dort raporun ayni aragtirmac tarafindan kod kitabiyla yeniden incelenmesi
kodlayar igi tutarlilik kontrolii olarak degerlendirilmis, bagimsiz kodlayicilar aras: giivenilirlik
Olctimii olarak yorumlanmamustir. Kurulus diizeyindeki es-olusum analizinde dijital doniisiim
gostergesi en az bir T1 kodu, yetkinlik/[K gostergesi ise en az bir T2, T3, T4 veya T5 kodu
bulunmasi olarak tanimlanmugtir. T6 ve T7 bilegik gostergenin disinda tutulmus, T8 ayr1 analiz
edilmistir. T1 ile yetkinlik/IK gostergesi arasindaki iliski ve uluslararasi ag iiyeligi ile iki sdylemin
birlikte bulunmasi arasindaki iliski 2 x 2 Pearson ki-kare testiyle, siireklilik diizeltmesi
uygulanmadan sinanmuistir. Etki biiyiikliigii Cramér's V ile degerlendirilmis ve anlamlilik diizeyi
0,05 olarak kabul edilmistir.

Calismanin dort temel siirhiligi bulunmaktadir. Ik olarak, arastirma 2025 faaliyet donemine ait
tek bir kesite dayandig1 igin zaman icindeki degisimi gostermemektedir. Ikinci olarak, yalnizca
raporlarda agik¢a yer alan soylem kodlanmuistir. Bir kurulusun belirli bir temadan s6z etmemesi,
ilgili uygulamaya sahip olmadigini kaniutlamaz. Bu nedenle bulgular fiili uygulamalarin degil,
kamuya aciklanan sdylemin oriintiileri olarak yorumlanmalidir. Ugiincii olarak, kodlama tek
aragtirmac tarafindan yiiriitiilmiistiir. On dort rapor {izerinde kodlayia ici tutarlilik kontrolii
yapilmis olsa da bagimsiz kodlayicilar arasinda hesaplanmis bir giivenilirlik katsayisi
bulunmamaktadir. Dérdiincii olarak, kanit satir1 sayilar1 rapor uzunlugu ve agiklama
ayrintisindan etkilenebilir. Bu nedenle ana karsilastirma birimi firma diizeyindeki tema
varligidir. Ki-kare testleri yalnizca degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendirmekte, ag
iiyeliginin soyleme neden oldugunu gostermemektedir. Kurulus biiytikliigii, gelir, denetgi sayisi
ve rapor uzunlugu analizde kontrol edilmemistir.

BULGULAR

Bu boliimde, 100 gegerli seffaflik raporunun firma diizeyindeki kodlama yaklasimiyla
incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Ana nicel degerlendirme, her
temanin kurulus diizeyindeki varligmmi gosteren 0/1 kodlarma dayanmaktadir. T1-T7
kapsaminda 273 firma-tema eslesmesi ve bu eslesmeleri destekleyen 518 kanit satiri
belirlenmistir. Once temalarin kurulus diizeyindeki yaygmligi ve kanit yogunlugu gdsterilmekte,
ardindan PDF belgelerinden dogrudan alinan sdylem ornekleri {izerinden temalarin nasil
kuruldugu incelenmektedir. Son olarak teknoloji-insan cergeveleri, dijital doniisiim ile
yetkinlik/IK sdyleminin es-olusumu ve uluslararasi ag iiyeligiyle iliskisi degerlendirilmektedir.
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Tablo 2. T1-T7 Temalarmin Betimsel Dagilim1

Tema Kurulug | Kurulus Kanit satir1 | Kanit pay1
sayi1s1 orani

;ilk;lei(j;’iclaelr?raglar ve denetim 7 %67.0 190 %36,7
T5 - Insan kaynag yénetimi 54 %54,0 84 %16,2
T2 - Dijital yetkinlikler 48 %48,0 75 %14,5
T3 - Geleneksel teknik yetkinlikler 36 %36,0 47 %9,1

T6 - Yeni gilivence ve uzmanlik alanlar: 36 %36,0 72 %13,9
T7 - Teknoloji/yetkinlik-kalite iligkisi 25 %25,0 42 %8,1

T4 - Davranissal ve yonetsel yetkinlikler 7 %7,0 8 %1,5
Toplam / en az bir tema 92 %92,0 518 %100,0

Not: Bir kurulus birden fazla temada yer alabildigi icin kurulus sayilari temalar arasinda toplanamaz.

Dijital Doniisiimiin Goriiniimii (T1)

T1 dijital araglar ve denetim teknolojileri, 67 kurulusta (%67,0) belirlenmis ve 190 kanut satiriyla
en yaygin tema olmustur. Bulgular, dijital doniisiim sOyleminin isimlendirilmis denetim
platformlari, veri analitigi, otomasyon, elektronik calisma kagitlari, bulut altyapisi, arsivleme ve
guivenlik sistemleri gibi farkli uygulamalar tizerinden kuruldugunu gostermektedir.

Onder Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. raporunda, "Denetim faaliyetlerimizin temelini
olusturan CAP yazilimi, kullanicalarin hangi denetim igin hangi dakikada hangi islemi
gerceklestirdiklerini, hangi verileri girdiklerini, hangi verileri disar1 aktardiklarmi kayit altinda
tutmaktadir.” ifadesi yer almaktadir.

Reanda Aren Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. raporunda, "Denetim prosediirleri, IDEA’ adl
web tabanli ve tamamen Reanda Aren tarafindan gelistirilmis elektronik denetim programu
kullanilarak uygulanmaktadir." ve "Denetim programinda yer alan tiim bilgi ve belgeler
elektronik ortamda yaratimakta, calisilmakta, kaydedilmekte ve arsivlenmektedir."
denilmektedir.

KPMG raporunda ise, "2025 y1ilinda, kiiresel akilli denetim ve giivence platformumuz olan KPMG
Clara'ya yapay zeka entegrasyonu genisletilmis ve hizlandirilmis; bu sayede denetgilerimizin
risklere daha etkin sekilde yanit vermesi ve daha derin iggoriiler sunmasi desteklenmistir."
aciklamasi yapilmagtir.

Bu dogrudan alintilar, T1 sOyleminin yalmzca teknoloji yatirimi beyanindan olugsmadigin
gostermektedir. Teknoloji, kullanici hareketlerinin izlenmesi, denetim prosediirlerinin elektronik
ortamda yiiriitilmesi, belge ve kanitlarin arsivlenmesi, risklere yanit verilmesi ve i¢gorii
iiretilmesi gibi somut islevlerle iliskilendirilmektedir.

Bununla birlikte raporlar arasindaki ayrinti diizeyi farkhdir. Bazi kuruluglar platform adi,
kullanim amaci ve siireg etkisi aciklarken bazilar1 yalnizca sunucu, yedekleme veya elektronik
dosyalama gibi genel uygulamalara yer vermistir. Bu nedenle T1 kodunun varlig1 teknoloji
kullanimimin kapsami veya olgunlugu hakkinda tek basina bir siralama olusturmamaktadir.
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Yeni Giivence ve Uzmanlik Alanlar:1 (T6)

T6 yeni giivence ve uzmanlik alanlari, 36 kurulusta (%36,0) ve 72 kanit satirinda belirlenmistir.
Tema, bilgi sistemleri denetimi ile siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve giivence denetimi gibi
geleneksel finansal tablo denetiminin Otesine gegen hizmet ve uzmanlik agiklamalarim
kapsamaktadir.

Karar Bagimsiz Denetim ve Damismanlik A.S. raporunda, "2025 yili, sadece finansal tablolarin
degil, diinyamiza biraktigimiz izlerin de raporlandig1 bir yil oldu. Tiirkiye Stirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlar1 (TSRS) ve Giivence Denetim Standartlar1 (GDS) cercevesinde
yetkinliklerimizi derinlegtirerek, miisterilerimize sadece bugiinlerini degil, siirdiiriilebilir
geleceklerini insa etmelerinde de yol arkadaghg: yapryoruz." denilmektedir.

KPMG raporunda, "2025 yilinda, Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)
uyumlu siirdiirtilebilirlik raporlarmin ilk siurh giivence denetimlerinin tamamlanmasiyla
birlikte; gelisen piyasa dinamiklerini karsilamak tizere ESG giivence yetkinliklerimizi
gelistirmeye devam ettik." ifadesi yer almaktadur.

Bu orneklerde yeni giivence alanlari, yalmzca yeni bir hizmet baghg: olarak degil, yetkinlik
gelistirme ve uzmanlik kapasitesi {izerinden de mesrulastirilmaktadir. Bununla birlikte bir yetki,
miigteri, gelir veya egitim agiklamas: hizmetin kalitesi ve pazar pay1 hakkinda tek basina kanit
olusturmamaktadir.

Dijital Yetkinlik ve Dijital Ogrenme Uygulamalar1 (T2)

T2 dijital yetkinlikler temas1 48 kurulusta (%48,0) ve 75 kart satirinda goriilmdiistiir. Tema,
teknoloji araglarmi kullanabilme yeterligi, veri analitigi, bilgi sistemleri ve siber giivenlik bilgisi
ile dijital igerikli egitim ve sertifikasyon agiklamalarim kapsamaktadar.

Giliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. (EY Tiirkiye) raporunda, "EY, denetim ¢alismalarinda
kullanilan otomatik arag¢ ve tekniklerin amaca uygunlugunu dogrulamak igin titiz bir
sertifikasyon siireci uygulamaktadir. Ayrica, EY calisanlarinin bu ¢6zitimleri kullanabilmeleri i¢in
gerekli yetkinliklere ve destege sahip olmalar1 saglanmaktadir.” denilmektedir.

DRT raporunda, "Son olarak, Deloitte denetim ve giivence hizmetleri uygulayicilar1 ve
profesyonelleri i¢in 6grenme ve gelisime biiyiik yatirimlar yapiyor, onlara iiretken yapay zekanin
etkisi, riskleri, stirlamalar1 ve iiretken yapay zekay: taahhiitlerinde etkili bir gekilde nasil
kullanacaklarma dair beklentiler konusunda egitim veriyoruz." agiklamasi yer almaktadir.

Bu alintilar, dijital yetkinlik sOyleminin yalmizca bir egitim listesine dayanmadigim
gostermektedir. Araglarin amaca uygun kullanimmin dogrulanmasi, kullanicilarmn gerekli
destege sahip olmasi ve iiretken yapay zekanin etkileri ile siurliliklarinin egitim igerigine
alinmasi da yetkinlik sdyleminin parcalaridir. Bununla birlikte agiklamalar, egitimlerin 6grenme
giktisn1  veya kazamilan becerilerin denetimlerde fiillen kullaniip kullanilmadigin
Olgmemektedir.

Geleneksel, Davranigsal ve Insan Kaynag1 Boyutlar1 (T3, T4, T5)

T5 insan kaynagi yonetimi 54 kurulugla (%54,0) bu grup icindeki en yaygmn temadir. T3
geleneksel teknik yetkinlikler 36 kurulusta (%36,0), T4 davranigsal ve yonetsel yetkinlikler ise 7
kurulusta (%7,0) belirlenmistir. Karut satir1 sayilari sirastyla T5 icin 84, T3 icin 47 ve T4 i¢in 8'dir.
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Insan Kaynagr Yonetimi (T5)

T5 kapsaminda ise alim ve intibak, egitim planlamasi, siirekli mesleki gelisim, performans
degerlendirmesi, geri bildirim, gorevlendirme ve uzman ekiplerden yararlanma gibi aktif insan
kaynag1 uygulamalar1 dikkate alinmaistir. Yalnizca galisan sayis1 veren agiklamalar bu tema igin
yeterli kabul edilmemistir.

MED Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. raporunda, "[se alim asamasmdan baslayarak
personel Sirket kurallar1 ve politikalar: ile ilgili olarak bir haftalik bir intibak siiresine tabi
tutulmaktadir. Bu intibak siiresini takiben personelin seviyesine, kidemine ve mesleki bilgisine
bagl olarak 2 ila 8 hafta arasinda degisen siirelerde hizmet i¢i egitim verilmektedir."
denilmektedir.

Karar Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. raporunda, "Mesleki gelisim stratejimiz
dogrultusunda, denet¢i yardimclarimiza yonelik olarak iki haftada bir periyodik kurum igi
egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerde, teorik bilgilerin pratik uygulamalarla pekistirilmesi
amaclanmakta olup denet¢i yardimcilarimiz, denetim ve siirdiiriilebilirlik hizmetleri direktorii
rehberliginde siirekli bir 6grenme dongiisiine tabi tutulmaktadir.” aciklamasi yer almaktadir.

Bu oOrnekler, insan kaynagi sdyleminin ise alim sonrasindaki intibak, hizmet igi egitim,
uygulamali 6grenme ve rehberlik siiregleriyle kuruldugunu gostermektedir. T5'in 54 kurulusta
goriilmesi, aktif insan kaynagi uygulamalarinin seffaflik raporlarinda ¢rneklemin yarisindan
fazlasinda goriiniir oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknik ve Davramgsal-Yonetsel Yetkinlik Ac¢iklamalar: (T3 ve T4)

T3 geleneksel teknik yetkinlikler, standartlar, mevzuat, denetim metodolojisi, mesleki tecriibe ve
bagimsizlik gibi alanlar1 kapsamaktadir. T4 ise iletisim, sunum, ekip ¢alismasi, kisisel gelisim,
liderlik ve benzeri davramigsal veya yonetsel becerileri izlemektedir.

Edit Bagimsiz Denetim Hizmetleri A.S. raporunda, "Yeterlik, asagida belirtilenler [sic] yontemler
vasitasiyla gelistirilmektedir: a) Mesleki egitim. b) Uygulama egitimi dahil siirekli mesleki
gelisim. c) Mesleki tecriibe. d) Denetim ekibinin diger {iyelerinin daha deneyimli ¢aliganlar
refakatinde yetistirilmesi. e) Bagimsiz olmasi zorunlu olan personel i¢in bagimmsizlik egitimi."
denilmektedir.

Denge Ankara Bagimsiz Denetim YMM A.S$. raporunda, "Yillik mesleki egitim programimizin
yaninda diizenledigimiz soft-skill egitimlerimizle personelimizin kisisel ve davramgsal
yetkinliklerinin de gelistirilmesi amaglanmaktadir."” ifadesi yer almaktadir.

T3'lin 36 kurulusta goriilmesine karsilik T4'tin 7 kurulusla simirli kalmasi, seffaflik raporlarmin
mesleki ve teknik gelisimi davramgsal-yonetsel gelisime gore daha goriiniir kildigim
gostermektedir. Temanin raporda bulunmamasi, kurulusta bu yetkinliklerin gelistirilmedigi
anlamina gelmemektedir.

Teknoloji, Yetkinlik ve Denetim Kalitesi Baglantis1 (T7)

T7, teknoloji veya yetkinligin kalite, dogruluk, tutarlilik, izlenebilirlik, etkinlik ya da verimlilikle
acikea iliskilendirildigi ifadeleri kapsamaktadir. Tema 25 kurulusta (%25,0) ve 42 kanit satirinda
belirlenmistir. Bu oranin Tl'den diisiik olmasi, teknoloji kullaniminin veya yetkinlik
gelistirmenin raporlarda her zaman denetim kalitesi ve siire¢ sonuglariyla agikca
iligkilendirilmedigini gostermektedir.
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Dogru Bagimsiz Denetim A.S. raporunda, "Denetim yaklasimimizin temelinde; gii¢lii metodoloji,
risk odakli bakis acis1 ve teknoloji destekli denetim anlayis1 yer almaktadir. Bu kapsamda,
denetim siireglerimizde aktif olarak kullandigimiz CAP Denetim altyapisi ile veri analiti§ine
dayals, izlenebilir ve kalite odakli bir denetim siireci yiiriitmekteyiz." denilmektedir.

DRT raporunda, "Denetim metodolojimiz, akilli teknolojilerin entegrasyonu sayesinde daha da
gelismistir. Yapay =zeka, veri analitifi ve otomasyon araglarmi kullanarak denetim
calismalarimizin dogrulugunu, derinligini ve verimliligini artiriyor; miisterilerimizin risklere ve
karmagikliklara daha etkin sekilde yamit vermelerine yardimci oluyoruz." agiklamasi yer
almaktadir.

Bu ciimlelerde teknoloji, yalnizca kullanilan bir ara¢ olarak degil, izlenebilirlik, kalite odags,
dogruluk, derinlik ve verimlilik gibi sonuglarla birlikte sunulmaktadir. Bununla birlikte T7'nin
25 kurulugla sinurl kalmasi, teknoloji veya yetkinlik agiklamasi bulunan her raporun bu unsurlar:
denetim kalitesiyle acikca iliskilendirmedigini gostermektedir. Bulgular sdylem baglantisim
Ol¢mekte, fiill denetim kalitesini 6l¢gmemektedir.

Temalar birlikte degerlendirildiginde dijital araglar en yaygin alan olmakla birlikte, insan
kaynag1 yonetimi ve dijital yetkinlik aciklamalarimin da 6rneklemin yaklasik yarisinda veya daha
fazlasmda bulundugu goriilmektedir. Bu goriiniim, dijital déniisiim sdyleminin yalnizca
teknoloji yatirimu iizerinden kurulmadigini gostermektedir.

Dijital Déniisiim ile insan iliskisinin Cercevelenmesi (T8)

T8, T1-T7'den farkhi olarak teknoloji ile insan arasindaki iliskinin nasil anlamlandirildiginm
gostermektedir. Destek-tamamlayicilik  ve  risk-farkindaligi  alt cerceveleri  birbirini
dislamamaktadir. Ayni kurulus iki ¢erceveye de acik kanit sunabiliyorsa her ikisinde yer almus,
baskin cergeve ayrica kaydedilmistir.

Tablo 3. T8 Cercevelerinin Kurulus Diizeyindeki Dagilimi

Kurulus

Pay1 | Ornek kuruluslar
say1s1

Cerceve

Acqik cerceveleme yok 89 %89,0

AKSIS, ANY Partners, Ata, Ayma Partners, DRT,

D k-t 1 1 %1

estek-tamam/ay1ct 0 | %100 Giincel, Giney (EY), Karar, KPMG, PwC
Risk-farkindali1 3 %3,0 | Al, DRT, Giiney (EY)
ikame 0 %0,0

Not: Alt cerceveler ¢coklu kodlanabildigi icin destek-tamamlayicilik ve risk-farkindali§r sayilar: toplanarak
benzersiz kurulus sayisina ulagilamaz.

Acik Cercevelemenin Bulunmamasi

Kuruluslarin 89'unda (%89,0) teknoloji ile insanin roliinii agikca iliskilendiren bir gerceve
belirlenmemistir. En az bir agik ¢erceve sunan benzersiz kurulus sayist 11'dir (%11,0). Bu sonug,
diger kuruluglarda teknoloji veya insan kaynagi uygulamas: bulunmadiini degil, iliskinin
raporda agik bir tutum ifadesiyle kurulmadigimi gostermektedir.
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Destek-Tamamlayict Cerceve

Destek-tamamlayicilik gercevesi 10 kurulusta goriilmiistiir. Bu kuruluglar teknolojiyi insan
gozetimi, mesleki muhakeme, siiphecilik, uzmanhk veya etik insan kaynagiyla birlikte
sunmaktadir.

Karar Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.$. raporunda, "Biliyoruz ki, en gelismis teknoloji bile
insan muhakemesinin ve tecriibesinin yerini tutamaz. Bu yiizden en biiyiik yatirimimizi her
zaman oldugu gibi “insana”, yani vizyoner ekibimize yapmaya devam ediyoruz." denilmektedir.

DRT raporunda, "Ancak bugiin denetgiler olarak giivendigimiz profesyonel siiphecilik ve beceri
seti, Ozellikle iiretken yapay zeka olmak {izere yapay zekdnin sorumlu kullanimi ve
degerlendirilmesi i¢gin kritik olmaya devam edecektir." ifadesi yer almaktadir.

Bu alintilar, teknolojinin insan uzmanhgmin yerini alan degil, insan muhakemesi ve mesleki
stiphecilikle birlikte kullanilan bir unsur olarak ¢ercevelendigini gostermektedir.

Risk Farkindali1 Cergevesi

Risk farkindalig1 cercevesi Al Bagimsiz Denetim, DRT ve Giiney'de (EY Tiirkiye) belirlenmistir.
DRT ve Giliney aym1 zamanda destek-tamamlayicilik kamiti da sundugu igin iki alt cercevede
birlikte yer almaktadir.

Giliney'in (EY Tiirkiye) raporunda, "EY, yapay zeka destekli teknolojiler de dahil olmak {iizere
denetim araglarinin ve teknolojisinin sorumlu bir sekilde kullanilmasimi tesvik etmeye ve
denetim uzmanlar1 tarafindan asir1 kullanim riskini azaltmaya yonelik prosediirlere, politikalara
ve olanaklara sahiptir." denilmektedir.

Aym boliimde, "Yapay zeka destekli teknoloji de dahil olmak iizere EY denetim araclariin ve
teknolojisinin tasarimi, denetim ekibinin 6nemli yanlislik risklerini ele alma prosediirlerine
destek saglamay1 amagclar, ancak bir sonuca ulasmak icin deneyimlerini ve muhakemelerini
uygulamada meslek mensubunun 6nemli roliiniin yerini almaz." ifadesi yer almaktadar.

Bu ornek, risk-farkindahg: ile destek-tamamlayiciik cergevelerinin aymi raporda birlikte
bulunabilecegini gostermektedir. Teknolojinin asir1 kullanumi bir risk olarak tanimlanirken insan
muhakemesinin rolii de korunmaktadir.

Tkame Cercevesinin Gozlenmemesi

Incelenen 100 raporun higbirinde teknolojiyi insanin mesleki muhakemesinin yerini alan bir
unsur olarak sunan agik bir ikame sOylemi belirlenmemistir. Bu sonug yalmizca 2025 seffaflik
raporlarindaki kamuya agik sdylem icin gegerlidir ve teknolojinin fiili is giicli etkileri hakkinda
dogrudan kanit olusturmamaktadir.

Es-Olusum ve Uluslararas1 Ag Uyeligi

Dijital déniisiim ile yetkinlik/IK séyleminin kurulus diizeyinde birlikte goriiliip goriilmedigi ve
bu birlikteligin uluslararas1 ag iiyeligine gore farkhlagip farklilasmadigr asagida
degerlendirilmektedir.
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Es-Olusum Matrisi

Dijital doniisiim gdstergesi en az bir T1 kodunun, yetkinlik/IK gdstergesi ise en az bir T2, T3, T4
veya T5 kodunun bulunmasi olarak tanimlanmistir. T6 ve T7 bu iki bilesik gostergenin disinda

tutulmustur.

Tablo 4. Dijital Doniisiim ile Yetkinlik/IK Soylemi Es-Olusum Matrisi
Dijital doniisiim Yetkinlik/IK var Yetkinlik/IK yok Toplam
Var 50 (%50,0) 17 (%17,0) 67
Yok 22 (%22,0) 11 (%11,0) 33
Toplam 72 28 100

Iki sdylem 50 kurulusta (%50,0) birlikte goriilmiistiir. Yalnizca dijital doniisiim sdylemi bulunan
17 kurulus (%17,0), yalmzca yetkinlik/IK sdylemi bulunan 22 kurulus (%22,0) ve iki gdstergenin
de bulunmadig: 11 kurulus (%11,0) vardir. T1l'e yer veren 67 kurulusun 50'si ayn1 zamanda
yetkinlik/[K gostergesine sahiptir. Bununla birlikte T1 varligi ile yetkinlik/[K gostergesi
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlaml degildir: x*(1, N=100)=0,695, p=0,404, Cramér's
V=0,083.

Bu dagilim, dijital arag soyleminin bir¢ok kurulusta yetkinlik ve insan kaynag aciklamalariyla
birlikte sunuldugunu, ancak iki sdylemin 6rneklem genelinde diizenli ve zorunlu bir birliktelik
olusturmadigim gostermektedir. Dolayisiyla es-olusum, kuruluslarin yarisinda gézlenen 6nemli
bir acgiklama Oriintiisii olmakla birlikte istatistiksel olarak sistematik bir iligki seklinde
yorumlanmamalidir.

Uluslararast Ag Uyeligi ile Es-Olusum Arasindaki Iliski

Orneklemde 55 kurulus uluslararasi bir agim iiyesi, 45 kurulus ise ag iiyesi degildir. Es-olusum
ag liyelerinde 31 kurulusta, ag iiyesi olmayanlarda 19 kurulusta goriilmiistiir.

Tablo 5. Uluslararas: Ag Uyeligine Gore Es-Olusum Dagilimi

Es-olusum Ag iiyesi (n=55) Ag iiyesi degil (n=45) Toplam
Var 31 (%56,4) 19 (%42,2) 50
Yok 24 (%43,6) 26 (%57,8) 50
Toplam 55 45 100

Es-olusum orani ag {iyelerinde %56,4, ag iiyesi olmayanlarda %42,2'dir. Pearson ki-kare
bagimsizlik testi iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigini
gostermistir: x2(1, N=100)=1,980, p=0,159. Cramér's V degeri 0,141 olup iliskinin kiiciik diizeyde
oldugunu gostermektedir. Buna gore uluslararasi ag tyeliginin iki sdylemin birlikte
bulunmasiyla iligkili oldugu yoniindeki beklenti bu 6rneklemde desteklenmemistir.

Ag tiyesi kuruluslarda ortalama tema sayis1 3,07, ag {iyesi olmayanlarda 2,31'dir. Bu fark yalnizca
betimseldir. Rapor uzunlugu, kurulus biiyiikliigli ve agiklama ayrintis1 kontrol edilmedigi igin
ag lyeliginin bagimsiz etkisi olarak yorumlanmamustir.
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Bulgular birlikte degerlendirildiginde dijital araclar ve denetim teknolojileri en yaygin tema
olmakla birlikte, insan kaynag1 yonetimi ve dijital yetkinlik agiklamalar1 da giiglii bigimde
goriiniirdiir. Dijital déniisiim ile yetkinlik/IK séylemi kuruluslarm yarisinda birlikte goriilmiis,
ancak bu birliktelik uluslararasi ag iiyeligine gore anlaml bigimde farklhilagsmamigtir. Teknoloji-
insan iligskisine dair agik cerceve yalmizca 11 kurulusta bulunmus, acik sdylemlerde destek-
tamamlayic1 yaklasim baskin olmus ve ikame sOylemi belirlenmemistir. Sonuglar fiili
uygulamalar: degil, 2025 seffaflik raporlarindaki agiklama oriintiilerini yansitmaktadir.

TARTISMA

Bu calismanin merkezi bulgusu, dijital déniisiim sdylemi ile yetkinlik/IK sdyleminin kuruluslarin
yarisinda birlikte goriilmesidir. T1 koduna sahip 67 kurulusun 50'sinde (%74,6) en az bir T2, T3,
T4 veya T5 kodu da bulunmaktadir. Bununla birlikte kurulus diizeyinde T1 varhg ile
yetkinlik/[K gostergesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (x2(1,
N=100)=0,695, p=0,404, Cramér's V=0,083). Uluslararas: ag iiyeligi acisindan es-olusum orani ag
iiyelerinde %56,4, ag iiyesi olmayanlarda %42,2 olsa da fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(x2(1, N=100)=1,980, p=0,159, Cramér's V=0,141). Bu sonug, ag iiyeliginin dijital ve insan kaynagi
sOoylemlerinin birlikte kurulmasin tek bagina agiklamadigini gostermektedir. Ulusal literatiirde
ag lyeliginin denetim geliri ve denetci kadrosu tizerindeki etkisine iliskin karma bulgular da bu
ihtiyath yorumu desteklemektedir. Erdogan ve Kutay (2016), ag iiyeliginin denetim gelirine
etkisini ancak Biiyiik Dortlii disarida birakildiginda anlamli bulurken, Kaya (2017) denetci
kadrosu tizerinde anlamh bir etki belirlememistir. Yazic1 (2019) ise denetim sayisini denetim
gelirinin temel belirleyicisi olarak gostermistir. Ag tiyesi kuruluglarda ortalama tema sayisinin
3,07, ag tiyesi olmayanlarda 2,31 olmasi yalnizca betimsel bir farktir. Kurulus biiytikliigii, rapor
uzunlugu ve agiklama ayrintis1 kontrol edilmedigi icin bu fark ag iiyeliginin bagimsiz etkisi
olarak yorumlanamaz.

Tematik dagilim, denetim kuruluglarinimn dijital doniisiimii yalnizca teknoloji yatirimi {izerinden
sunmadigini gostermektedir. Dijital araglar ve denetim teknolojileri 67 kurulusla en yaygin tema
olmakla birlikte, insan kaynag yoOnetimi 54, dijital yetkinlikler 48 ve geleneksel teknik
yetkinlikler 36 kurulusta belirlenmistir. Bu goriiniim, teknolojik doniisiimiin yeni denetgi profili,
stirekli yetkinlik gelisimi ve oOrgiitsel kogullarla birlikte ele alinmas1 gerektigini vurgulayan
calismalarla uyumludur (Barr-Pulliam vd., 2022; Leocadio vd., 2025; Manita vd., 2020). Al Frijat
ve Al-Hajaianin (2025) teknik ve dijital beceriler ile denetim g¢iktilarinin kalitesi arasinda
belirledigi pozitif iliski de teknoloji ile yetkinli§in birbirinden kopuk degerlendirilmemesi
gerektigine isaret etmektedir. Bununla birlikte davranigsal ve yonetsel yetkinliklerin yalmzca 7
kurulusta agik¢a raporlanmasi, dijital ve teknik gelisim ile iletisim, liderlik, ekip calismasi ve
benzeri becerilerin goriiniirliigli arasinda belirgin bir dengesizlik bulundugunu gostermektedir.
Bu sonug, s6z konusu becerilerin kuruluslarda bulunmadig: degil, seffaflik raporlarinda daha az
goriiniir oldugu seklinde yorumlanmalidir.

Dijital yetkinlik ve insan kaynagi agiklamalarinin yaygmhgi, aciklamalarin ayrinti ve
ol¢iilebilirlik bakimindan ayni diizeyde oldugu anlamina gelmemektedir. Baz1 kuruluglar veri
analitii, yapay zeka, bilgi sistemleri veya siber giivenlik odakli egitimleri somut bigimde
aciklarken, bazilar1 yalnizca siirekli egitim yiikiimliiliigline veya genel egitim politikalarina yer
vermistir. Bu nedenle Tang¢ ve Glimrah'in (2016) siirekli egitim agiklamalarinin ¢ogunlukla kisa
kaldig1 yoniindeki degerlendirmesi ile Sengiir'iin (2019) egitim politikalarmin seffafliginda
belirgin bir ilerleme bulunmadigina iliskin sonucu giincel raporlar acisindan kismen gecerliligini
korumaktadir. Mevcut calismada ¢evrim ici egitim, portal kullanim1 veya uzaktan egitim tek
bagina dijital yetkinlik kanit1 sayilmamigtir. Ocak vd., (2022) egitim saatleri ile denetim kalitesi
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arasinda pozitif iliski belirlemis olsa da incelenen raporlarda egitim saati, igerik ve 6grenme
ciktilar1  karsilastirilabilir  bir yapida sunulmadigi igin benzer bir kalite ¢ikarim
yapilamamaktadir.

Teknoloji veya yetkinlik ile denetim kalitesi arasindaki agik iliski 25 kurulusta belirlenmistir.
Kalite, dogruluk, tutarlilik, izlenebilirlik, derinlik ve verimlilik baglantilarinin kuruluslarin
dortte birinde goriilmesi, bu tiir sdylemlerin biitiiniiyle istisnai olmadigini gostermektedir.
Bununla birlikte teknoloji kullandigimi veya yetkinlik gelistirdigini agiklayan her kurulusun bu
unsurlar1 denetim kalitesiyle acikga iliskilendirdigi soylenemez. Ayrica T7, kuruluglarin kendi
raporlarinda kurdugu soylemsel baglantiyr 6l¢gmektedir ve fiili denetim kalitesini Slgen bir
gosterge degildir. Deumes vd., (2012) ile Johl vd., (2021) tarafindan agiklama diizeyi ve denetim
kalitesi iliskisi i¢in ulasilan farkli sonuglar da kamuya agiklanan séylemden dogrudan kalite
sonucu ¢itkarilmamasi gerektigini gostermektedir.

Yeni giivence ve uzmanlik alanlar1 36 kurulusta belirlenmis ve dijital doniisiim gostergesinden
ayr1 tutulmustur. Bilgi sistemleri denetimi ile stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve giivence
denetimine iliskin yetki, hizmet, miisteri, gelir, egitim ve uzman ekip aciklamalari, hizmet
yelpazesindeki genislemenin seffaflik raporlarina yansidiginmi gostermektedir. Bu goriiniirliik,
Yesilgelebi'nin (2020) daha erken bir donemde belirledigi sinirh siirdiiriilebilirlik agiklamalarina
kiyasla alanin raporlarda daha fazla yer bulmaya bagladigini diistindiirebilir. Ancak ¢alisma tek
yila dayandifi ve oOnceki donemlerle aymi Olgiitler kullanilarak dogrudan karsilagtirma
yapilmadig1 igin zaman igindeki bir artis kanitlanmis degildir. Martinez-Ferrero vd., (2018) ile
Boiral vd., (2020) tarafindan vurgulanan ¢ok boyutlu uzmanlik ve deneyim gereksinimi, bu
hizmetlerin yalrizca yetki veya miisteri sayisiyla degil, hizmeti destekleyen insan kaynag:
kapasitesiyle birlikte incelenmesi gerektigini gostermektedir.

Teknoloji ile insan arasindaki iliskiye yonelik acik ¢erceve yalmizca 11 kurulusta belirlenmistir.
Coklu cerceveleme esasina gore 10 kurulus destek-tamamlayici, 3 kurulus risk-farkindalik
cercevesi kullanmis, hi¢bir kurulusta ikame cergevesi goriilmemistir. Bazi kuruluslarin ayni anda
birden fazla gerceve kullanmasi nedeniyle alt cerceve toplami benzersiz kurulus sayisindan
yliksektir. Destekleyici yaklasimin baskinligi, teknolojinin etkisini kisi, gorev ve c¢evre
unsurlariyla birlikte degerlendiren Barr-Pulliam vd., (2022) ile uyumludur. Ancak 89 kurulusun
acik bir teknoloji-insan gergevesi sunmamasi nedeniyle sektoriin tamaminin insan merkezli bir
yaklagim benimsedigi sonucuna ulagilamaz. Ikame séyleminin bulunmamasi da teknolojinin fiili
istihdam etkileri veya denet¢i gorevlerinin gelecekte degismeyecegi hakkinda kanit
olusturmamaktadir.

Bulgular kurumsal teori ve sinyal teorisi agisindan ihtiyatla yorumlanabilir. Kurumsal
esbicimlilik yaklasimi, ayn1 alanda faaliyet gosteren kuruluslarin diizenleyici, mesleki ve taklitci
baskilar altinda benzer agiklama kaliplar1 gelistirebilecegini 6ne siirmektedir (DiMaggio ve
Powell, 1983). Raporlarda goriilen benzer ifadeler bu mekanizmayla uyumlu olabilir, ancak
sablon paylasimmin kaynagi dogrudan incelenmedigi ve ag {iyeligi ile es-olusum arasinda
anlaml iligki bulunmadig igin bu benzerlikler ag etkisinin kesin kanit1 degildir. Sinyal teorisi
agisindan teknoloji yatirimlarinin yetkin insan kaynagi, mesleki muhakeme ve kaliteyle birlikte
sunulmasi, kuruluglarin teknolojik kapasiteyi yalmzca arag¢ sahipligiyle degil, bu araglarm
glivenilir kullanimini saglayan oOrgiitsel yetkinlikle mesrulastirma bi¢imi olarak okunabilir
(Connelly wvd., 2011). Bununla birlikte bu yorum raporlama soyleminin c¢ergevesini
aciklamaktadir. Agiklamalarin uygulamadaki teknoloji kullanimu, yetkinlik diizeyi veya denetim
kalitesiyle Ortiistiigii ayrica ssnanmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren KAYIK yetkili bagimsiz denetim kuruluslariin 2025 yili
seffaflik raporlarinda dijital doniisiim soylemi ile denetgi yetkinligi ve insan kaynagi sdyleminin
nasil iliskilendirildigini incelemistir. Analize alinan 100 gegerli raporda T1-T7 kapsaminda 273
firma-tema eslesmesi ve bu eslesmeleri destekleyen 518 kanit satir1 belirlenmistir. Dijital araglar
ve denetim teknolojileri 67 kurulugla en yaygin tema olmus, bu temay1 insan kaynag1 yonetimi
54 ve dijital yetkinlikler 48 kurulusla izlemistir. Geleneksel teknik yetkinlikler ile yeni giivence
ve uzmanlik alanlar1 36'sar kurulusta, teknoloji veya yetkinlik ile denetim kalitesi arasindaki agik
iliski 25 kurulusta, davramgssal ve yonetsel yetkinlikler ise 7 kurulusta gortilmiistiir. Dijital
déniisiim ile yetkinlik/IK sdylemi 50 kurulusta birlikte yer almis, 17 kurulus yalnizca dijital
déniisiim, 22 kurulus yalmzca yetkinlik/IK sdylemi sunmus ve 11 kurulusta iki gosterge de
bulunmamustir. Es-olusum orani ag iiyelerinde %b56,4, ag iiyesi olmayanlarda %42,2 olmasina
karsin fark istatistiksel olarak anlamli degildir (x?(1, N=100)=1,980, p=0,159, Cramér's V=0,141).
Teknoloji-insan iliskisine yonelik agik gerceve 11 kurulusta belirlenmistir. Coklu cerceveleme
sonucunda destek-tamamlayici yaklasim 10, risk-farkindalik yaklasimi 3 kurulusta goriilmiis ve
ikame cercevesine rastlanmamuistir. Bu sonuglar fiili uygulamalar1 degil, 2025 yili seffaflik
raporlarindaki kamuya agik sdylem Oriintiilerini gostermektedir.

Calismanin katkisi ii¢ noktada toplanmaktadir. [k olarak, kodlama birimi firma diizeyinde
tanimlanmis ve T1-T7 temalarimin varligi her kurulus i¢in 0/1 bigiminde gosterilmistir. Ayni ifade
birden fazla tema tanumini agikga karsiliyorsa ¢oklu kodlanmus, her pozitif firma-tema eslesmesi
belge ve sayfa kanitiyla iliskilendirilmistir. Boylece kuruluslar arasindaki tema yayginhg: ile
uzun veya ayrintih raporlarmn {irettigi kanit yogunlugu birbirinden ayrilmistir. kinci olarak,
dijital dontisiim ile yetkinlik/iK sOyleminin es-olusumu kurulus diizeyinde incelenmis ve bu
birlikteligin uluslararasi ag iiyeligine gore farklhilasip farklhilasmadigi Pearson ki-kare testi ve
Cramér's V ile degerlendirilmistir. Ugiincii olarak, teknoloji-insan iliskisi destek-tamamlayici,
risk-farkindalik ve ikame cerceveleriyle ayri bir analiz katmaninda ele alinmis, bir kurulusta
birden fazla cercevenin birlikte bulunmasina izin verilmistir. PDF belgelerinden dogrudan
dogrulanan sdylem oOrnekleri, nicel yaygmlik sonuglarmin kuruluslarin kendi ifadeleriyle
actklanmasini saglamustir.

Bulgular denetim kuruluslar1 ve diizenleyici kurumlar agisindan bazi uygulama Onerileri
sunmaktadir. Bagimsiz Denetim Yonetmeliginin 36. maddesi seffaflik raporlarinin yayimlanma
yuktmliiliiglinii ve asgari igerigini diizenlemektedir. KGK, gelecekteki rehberlik ¢alismalarinda
kullarulan dijital araglarin adi kadar kullanim amaci ve denetim siirecindeki islevinin, dijital
egitimlerin siiresi ve igeriginin, sertifikalarin, 6grenme c¢iktilarinin ve teknoloji kullaniminin
kalite, etkinlik ve risk yonetimiyle iliskisinin daha karsilastirilabilir bicimde agiklanmasini tesvik
edebilir. Bu 6neri, mevcut 36. maddede dijital yetkinliklere iliskin ayr1 bir raporlama zorunlulugu
bulundugu anlamina gelmemektedir. Denetim kuruluslar: ise teknoloji yatirimlarini, bu araglar
kullanacak insan kaynaginin egitimi, teknik ve davramssal yetkinlikleri, mesleki muhakemesi,
insan gozetimi ve teknoloji kaynakl risklerle birlikte agiklayabilir. Ozellikle davramigsal-yonetsel
yetkinliklerin ve teknoloji-insan iliskisinin daha agik raporlanmasi, paydaslarin déniistimiin
yalnizca ara¢ boyutunu degil, insan ve kalite boyutlarini da degerlendirmesine katki saglayabilir.

Calismanin smirhiliklar1 sonuglarin kapsamuni belirlemektedir. Arastirma tek bir faaliyet
donemine ve kuruluglarin kamuya agik kendi beyanlarina dayanmaktadir. Bu nedenle zaman
icindeki degisim, raporlanmayan faaliyetler ve agiklamalarin uygulamayla ortiisme diizeyi
degerlendirilememistir. Bir temanm raporda bulunmamasi, ilgili uygulamanmn kurulusta
bulunmadigim gostermemektedir. Kodlama tek aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmiis ve kodlayic
ici tutarhilik kontrolleri yapilmis olsa da bagimsiz kodlayicilar arasi gilivenilirlik katsayis
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hesaplanmamistir. Ozellikle T3, T5 ve T7 arasindaki goklu kodlama kararlarmn ikinci bir
kodlayiciyla smanmasi calismanin giivenilirligini giiclendirecektir. Ki-kare testleri yalnizca
gostergelerin kurulus diizeyindeki varligim degerlendirmektedir. Rapor uzunlugu, kurulug
blytkliigii, gelir, denetci sayist ve agiklama yogunlugu modele dahil edilmemistir. Gelecek
arastirmalar ¢ok yilli veri, birden fazla bagimsiz kodlayici ve karsilastirilabilir aciklama
endeksleri kullanabilir. Kurulus biiyiikligii ve diger orgiitsel 6zelliklerin kontrol edildigi cok
degiskenli analizler, iilke karsilastirmalar1 ve seffaflik raporu séyleminin fiili teknoloji kullanimi1
ile denetim kalitesi gostergeleriyle eslestirildigi arastirmalar, dijital doniisim ve yetkinlik
iligkisinin hangi kosullarda giiclendigini daha ayrintili bicimde ortaya koyabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Bu calismanin amaci, hastane yoneticilerinin dijital dontistimii etkili bicimde yonetebilmeleri igin
gelistirilmesi veya giiglendirilmesi gereken yonetsel dijital yetkinlik alanlarmi belirlemek ve
goreli olarak onceliklendirmektir. Arastirma, iki turlu Modifiye Delphi ve ardindan Bulanik AHP
yaklagimiyla yiiriitilmiistiir. Uzman paneli alti hastane yoneticisi ile ii¢ akademisyenden
olusmaktadir. Ayni dokuz uzman tiim asamalara katilmistir. Literatiirden olusturulan 19
baslangi¢ kriterinin 13’ti birinci turda korunmus, altis1 revize edilmis ve {i¢ yeni kriter
eklenmistir. Tkinci turda 22 kriter bes ana boyut altinda yapilandirilmis ve tamami uzlast
ol¢iitlerini karsilamigtir. Bulanik AHP bulgularinda “Dijital Teknoloji, Siireg ve Kalite Yonetimi”
en yiiksek goreli agirligi almakta (0,3220); bunu “Veri, Analitik ve Birlikte Calisabilirlik
Yonetisimi” (0,2545) ile “Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetisim” (0,1794) izlemektedir. Global
siralamada “Dijital doniisiimiin hasta giivenligi, hizmet kalitesi, hasta deneyimi ve bakim
sonugclar: tizerindeki etkisini goOstergeler araciligiyla degerlendirebilme” (0,0909) o6ne
cikmaktadir. Calisma, yonetsel dijital yetkinli§in teknoloji, veri, yonetisim, siire¢ ve kalite
boyutlarmin biitiinlesik bicimde gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to identify and relatively prioritize the managerial digital competency
areas that hospital administrators need to develop or strengthen to effectively manage digital
transformation. The research was conducted using a two-round Modified Delphi method
followed by a Fuzzy AHP approach. The expert panel consisted of six hospital administrators
and three academics; the same nine experts participated in all stages. Of the 19 initial criteria
derived from the literature, 13 were retained in the first round, six were revised, and three new
criteria were added. In the second round, 22 criteria were structured under five main dimensions,
all of which met the consensus criteria. The Fuzzy AHP findings indicate that “Digital
Technology, Process, and Quality Management” holds the highest relative weight (0.3220),
followed by “Data, Analytics, and Interoperability Governance” (0.2545) and “Strategic Digital
Leadership and Governance” (0.1794). In the global ranking, the criterion “Ability to evaluate the
impact of digital transformation on patient safety, service quality, patient experience, and care
outcomes through indicators” (0.0909) stands out. The study demonstrates the need for an
integrated approach to developing the technology, data, governance, process, and quality
dimensions of managerial digital competency.
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GIRIS

Saglik hizmetlerinde dijital doniisiim, klinik ve yonetsel siireclerin giderek daha fazla dijital
sistemler araciligiyla yiiriitiilmesini saglarken hizmet sunumunun orgiitlenme bicimini de
yeniden sekillendirmektedir. Bu doniisiim, tekil teknolojilerin kullanilmasinin 6tesinde; verinin
tiretilmesi ve paylasilmasi, is akislarinin yeniden diizenlenmesi, hizmet performansinin
izlenmesi ve bakim sonuglarmin degerlendirilmesini kapsayan ¢ok boyutlu bir degisim siirecidir.
Dijital teknolojiler saghik hizmetlerinde kalite, verimlilik ve performans agisindan onemli
olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte uygulama olgunlugu ve elde edilen sonuglar kurumlar
ve baglamlar arasinda farklilik gosterebilmektedir (Richards vd. 2026:30). Hastanelerdeki
eHealth uygulamalarina iliskin ¢alismalar da hizmet kalitesi, kaynak kullanimi ve kullanici
deneyimi agisindan olumlu, olumsuz ve karma sonuglarin birlikte ortaya c¢ikabildigini
gostermektedir (Abdelghani vd., 2025; Canfell vd., 2024:2). Bu nedenle dijital déniistimiin
basarisi, teknolojinin kuruma kazandirilmasindan ¢ok hizmet siirecleri ve bakim sonuglari
tizerinde olusturdugu degerin sistematik bicimde yonetilmesine baglidur.

Dijital doniigiimiin bu orgiitsel niteligi, teknoloji edinimini gerekli ancak tek basmna yeterli
olmayan bir kogul haline getirmektedir. Biiyiik Olgekli dijital saghk uygulamalarinda karar
verme, uygulama, degerlendirme ve uyarlama siiregleri birbirinden bagimsiz ilerlememektedir.
Siiregler farkl klinik, yonetsel, teknik ve kurumsal aktorlerin etkilesimi iginde sekillenmektedir
(Ekeland ve Linstad, 2020:14). Etkili dijital saglik yonetisimi agisindan koordinasyon yapilari, is
birlikci liderlik, ortak bilgi standartlar1 ve hesap verebilir gézetim mekanizmalari 6nem
tasimaktadir (Kijsanayotin vd., 2024:5). Bu durum; strateji, veri kalitesi, siire¢ tasarimi, hizmet
kalitesi, risk yoOnetimi ve insan kaynagma iliskin kararlarmn birbirinden bagimsiz ele
alinamayacag1 anlamina gelmektedir. Teknik olarak islevsel bir dijital sistemin klinik is
akislariyla uyumlu olmamasi, giivenilir veri {iretmemesi veya sonuglarinin izlenememesi,
beklenen kurumsal degerin ortaya ¢ikmasini sinirlamaktadar.

Bu orgiitsel karmasiklik, hastane yoneticilerinin dijital yetkinligini dijital teknolojileri
kullanabilme becerisinin Otesine tagimaktadir. Saglik hizmeti yoneticilerinin dijital doniisiim
stireclerinde etkili rol {istlenebilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlarm ¢ok boyutlu bir yap1
gostermektedir (Laakkonen vd. 2024:29). Benzer bicimde saghk bilisimi ve dijital saglik
kapasitesinin  gelistirilmesi, stirdiiriilebilir dijital hizmetlerin olusturulmasi ve dijital
sistemlerden kurumsal yarar saglanmas: agisindan yonetim is gliciiniin gelistirilmesi gereken
alanlardir (Brommeyer vd., 2023:7). Bu dogrultuda hastane yoneticisi dijital araglarin kullanicisi
olmaktan ziyade dijital yatirimlar1 Orglitsel amaclarla iliskilendiren, yonetisim ve karar
mekanizmalarim yapilandiran, veri ve hizmet sonuglarmi degerlendiren, siireclerin yeniden
tasarmmini destekleyen ve klinik, idari ve teknik paydaslar arasindaki koordinasyonu yoneten bir
karar verici konumundadir.

Yonetsel dijital yetkinligin farkli bilesenlerine iliskin calismalar literatiirde gogunlukla ayri
aragtirma alanlarinda iiretilmektedir. Elektronik saglik kaydi verilerinin kalitesi tamlik,
dogruluk, uyumluluk, akla yatkinlik ve giincellik boyutlar1 {iizerinden incelenmekte ve
standartlagtirilmis degerlendirme yaklagimlarinin smirh kaldig: ifade edilmektedir (Lewis vd.,
2023:1736). Kullanilabilirlik c¢alismalari, kullanici araytiizii ile klinik is akist arasindaki
uyumsuzlugun dokiimantasyon ve bilissel ytikii artirabildigine isaret etmektedir (Olakotan vd.,
2025:8). Siber giivenlik literatiirii dijital saghk altyapilarmin korunmasmi kurumsal risk ve
hizmet stirekliligi cercevesinde ele alirken, siire¢ yeniden tasarimina iliskin ¢alismalar elektronik
saglik kayitlariin mevcut uygulamalarin {izerine eklenmesinden ¢ok is akislariyla biitiinlesik
bicimde yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Brokel ve Harrison, 2009; Kruse vd.,
2026:325). Bu aragtirma alanlar1 yonetsel dijital yetkinligin farkli bilesenlerini acgiklamakla

680



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 9(10): 678-696.

birlikte, s6z konusu alanlarin hastane yoneticilerinin sorumluluklar1 agisindan biitiinlesik bir
hiyerarsi icerisinde nasil yapilandirilmasi ve goreli olarak nasil dnceliklendirilmesi gerektigine
iligkin sinirl kalmaktadar.

Bu noktada oOrgiitsel diizey ile bireysel yonetici yetkinligi arasindaki ayrimin korunmasi
onemlidir. Veri kalitesi, sistem kullanilabilirligi, birlikte calisabilirlik veya dijital hastane
sonuglarina iliskin ¢alismalar, bu alanlarin saglik hizmetlerinin yonetimi agisindan neden 6nemli
oldugunu gostermekle birlikte yoneticilerin s6z konusu yetkinliklere hangi diizeyde sahip
olduklarmi dogrudan ortaya koymamaktadir (An vd., 2025:8; Lee vd., 2018:167; Canfell vd.,
2024:17). Benzer sekilde dijital liderlik ve saglhk yonetimi is giicline yonelik caligmalar da
yoneticilerin dijital dontisimdeki rollerini tamimlarken veri kalitesi, kullanilabilirlik, sonug
degerlendirme ve siire¢ yeniden tasarimi arastirmalar: ¢ogunlukla kendi uzmanlik alanlarma
odaklanmaktadir (Brommeyer vd., 2023:3; Laakkonen vd., 2024:29). Dolayisiyla farkli yonetsel
yetkinlik alanlariin hastane yoneticileri agisindan ortak bir yap1 igerisinde biitiinlestirilmesi ve
goreli onceliklerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar simirlidir. Boyle bir yapi, birbirine bagh
yetkinlik alanlarinin ortak bir yoOnetsel cercevede ele alinmasmna ve yonetici gelistirme
onceliklerinin daha sistematik bigcimde belirlenmesine katki saglayabilmektedir.

Bu calismanin amaci, hastane yoneticilerinin dijital dontistimii etkili bicimde yonetebilmeleri igin
gelistirilmesi veya gliclendirilmesi gereken yonetsel dijital yetkinlik alanlarimi uzman uzlagisiyla
belirlemek, biitiinlesik bir hiyerarsi icerisinde yapilandirmak ve goreli olarak
onceliklendirmektir. Calismada “dijital yetkinlik acig1”, bireysel diizeyde &lgiilmiis bir eksiklik
veya mevcut-hedef yetkinlik farki olarak degil uzmanlar tarafindan gelistirilmesi,
giiclendirilmesi veya onceliklendirilmesi gereken yonetsel dijital yetkinlik alani olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda calisma dijital yetkinligi; stratejik dijital liderlik ve yonetisim, veri
ve birlikte calisabilirlik yonetisimi, dijital teknoloji, siireg, kalite yonetimi, djjital risk, etik, uyum
ve dayarnuklilik ile insan, degisim, 6grenme ve paydas yonetimini ortak bir hiyerarsik cercevede
ele alarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

YONTEM
Arastirma Tasarimi

Arastirma, iki asamali sirali uzman uzlasisi ve ¢ok 6lgiitlii 6nceliklendirme tasarimi kapsaminda
yiiriitiilmiigtiir. {lk asamada, iki turlu Modifiye Delphi teknigi kullanilarak hastane
yoneticilerinin dijital doniisiimii etkili bicimde yoOnetebilmeleri agisindan gelistirilmesi veya
gliclendirilmesi gereken yonetsel dijital yetkinlik alanlar1 belirlenmis; kriter ifadeleri uzman
gortisleri dogrultusunda gozden gegirilmis ve nihai uzlas: degerlendirilmistir (Diamond vd.,
2014; Jinger vd., 2017:685). ikinci asamada ise Delphi siireci sonucunda kabul edilen ve
hiyerarsik olarak yapilandirilan yetkinlik alanlari, Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (Bulanik
AHP) yaklagimi kullanilarak uzman yargilarina dayal bicimde goreli olarak onceliklendirilmistir

(Buckley, 1985).

Delphi ve Bulanik AHP asamalar1 ardisik bicimde yiiriitiilmekle birlikte, arastirma tasarim
icinde farkli analitik islevler iistlenmistir. Delphi asamasi, kriterlerin kapsaminin gelistirilmesi,
kabul edilmesi ve hiyerarsik yap:r igerisindeki konumlarina iliskin uzman uzlasisinin
belirlenmesini saglamistir. Bulanik AHP asamasi ise Delphi sonucunda kabul edilen ana boyut
ve alt kriterlerin uzman yargilar1 dogrultusunda goéreli agirliklarinin ve oncelik siralamalarmin
belirlenmesinde kullanilmistir. Bu kapsamda Delphi puanlar1 Bulanik AHP agirliklarmin
hesaplanmasinda kullanilmamus; Bulanik AHP sonuglar1 da Delphi asamasinda verilen kriter
kabul kararlarini degistirmemistir.
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Delphi Birinci Tur verileri 14-20 Nisan 2026, Delphi Ikinci Tur verileri 22-28 Nisan 2026 ve Bulanik
AHP ikili karsilastirma verileri 13-22 Mayis 2026 tarihinde toplanmustir. Boylece Delphi turlar
arasinda sekiz giinliik, Delphi Tkinci Tur ile Bulanik AHP uygulamasi arasinda ise on dért giinliik
stire birakilmistir. Her {i¢ asamada da katilimcilara erisim kosullaria gore ytiz ytiize ve ¢evrimici
veri toplama yontemlerinden yararlanilmustir. Delphi verilerinin betimsel degerlendirmeleri ile
Bulanik AHP kapsamindaki hesaplamalar Microsoft Excel kullanilarak gergeklestirilmistir.

Uzman Paneli

Uzman panelinin olusturulmasinda amacli 6rnekleme yontemi kullarulmistir (Campbell vd.,
2020). Uzman temelli karar verme calismalarinda panel biiyiikliigii, arastirma konusunun
ozgulliigiine ve kullanilan yontemin niteligine bagh olarak degisebilmektedir. Delphi
calismalarinda genel konular igin 10-30 katilimcinin, daha spesifik ve uzmanlik gerektiren
konularda ise 5-10 katihmcinin yeterli olabilecegi; Bulanik AHP uygulamalarinda da 6-10 kisilik
uzman gruplarmin kullanilabildigi bildirilmektedir (Dalkey ve Helmer, 1963; Saaty, 1987; Sahin,
2001; Sevgili ve Kahraman, 2026:444). Bu dogrultuda arastirmanin uzman paneli, dijital doniisiim
ve dijital saglik stiregleriyle dogrudan etkilesim i¢inde bulunan ii¢ farkli hastane tiiriinden (sehir
hastanesi, tiniversite hastanesi ve 6zel hastane) secilen alt1 hastane yoneticisi ile saglik yonetimi,
saglikta kalite ve akreditasyon veya saglik bilisimi alanlarinda uzman {i¢ akademisyen olmak
tizere toplam dokuz katilimcidan olusturulmustur.

Panelin olusturulmasinda, katihimcilarin hastanelerde dijital doniistimiin yonetsel, teknik, kalite
ve saglik bilisimi boyutlarimi birlikte degerlendirebilecek mesleki bilgi ve deneyime sahip
olmalar1 gozetilmistir. Ayn1 dokuz uzman Delphi birinci tur, Delphi ikinci tur ve Bulanik AHP
asamalarinin tamamina katilmistir. Boylece arastirmanin farkli asamalarinda uzman panelinin
stirekliligi korunmus ve kriterlerin belirlenmesi, uzlagiya dayali olarak yapilandirilmas: ve goreli
onceliklendirilmesi ayni uzman grubu iizerinden yiiriitiilmiistiir. Uzman panelinin 6zellikleri
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Uzman Panelinin Ozellikleri

Kod Uzman grubu Kurum tiirii  Gorev ve uzmanhik Deneyim
yil1
Ul  Hastane Sehir Hastane Miidiirii- Kalite ve 13
Yoneticisi Hastanesi Akreditasyondan Sorumlu

U2 Bashekim Yardimecisi- Bilgi Islemden 18
Sorumlu

U3 Universite Bas Miidiir- Bilgi Islemden Sorumlu 16

U4 Hastanesi Bashekim Yardimecisi- Bilgi Islemden 13
Sorumlu

U5 Ozel Hastane Hastane Miidiirii- Idari ve Mali Islerden 22
Sorumlu

U6 Bashekim Yardimecisi- Bilgi Islemden 11
Sorumlu

U7  Akademisyen Universite Saghk Yonetimi 12

us Saglhik Yonetimi- Saglikta Kalite ve 10
Akreditasyon

U9 Saglik Yonetimi- Saglik Biligimi 13
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Modifiye Delphi Siireci

Delphi yontemi, RAND Corporation biinyesinde gelistirilmis; belirli bir konuda uzman
goriislerinin sistematik ve yinelemeli bicimde elde edilmesi, goriisler arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesi ve belirli Olgiitler dogrultusunda uzlasiya ulagilmas: amaciyla kullanilan
yapilandirilmig bir uzman goriisii teknigidir (Dalkey ve Helmer, 1963). Yontem, uzman
yargilarinin birden fazla turda degerlendirilmesine ve onceki turdan elde edilen bulgularin
kontrollii geri bildirim yoluyla sonraki turlara yansitilmasina olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle
Delphi, kamitlarmn siurli veya dagimk oldugu, dogrudan olgiimden ¢ok uzman bilgisine
gereksinim duyulan ve karmagik karar problemlerinde ortak bir degerlendirme cercevesi
olusturulmasinin hedeflendigi arastirmalarda kullanilmaktadir ($ahin, 2001:220; Haghighat ve
Mousavi, 2024:2).

Bu arastirmada, hastane yoneticilerinin dijital doniisiimii yonetebilmesi agisindan gelistirilmesi
veya gliclendirilmesi gereken yonetsel dijital yetkinlik alanlarmin uzman gorisleri
dogrultusunda belirlenmesi, mevcut kriterlerin igerik ve ifade bakimindan gelistirilmesi ve nihai
kriter yapisina iliskin uzlasinin saglanmasi i¢in iki turlu Modifiye Delphi yontemi kullanilmistir.
Klasik Delphi yaklasiminda ilk turun tamamen agik uglu bigimde yiiriitiilebilmesine karsilik, bu
calismada birinci tur literatiir incelemesi sonucunda olusturulan 19 onciil kriterden hareketle
baglatilmis; uzmanlara mevcut kriterleri degerlendirme, ifadelerin kapsamimi yeniden gdzden
gecirme ve yeni kriter onerme olanagl taninmistir. Bu yapilandirilmis baslangi¢ yaklasimi,
calismada kullanilan yontemin Modifiye Delphi olarak nitelendirilmesinin temelini
olugturmaktadir.

Kriter Gelistirme ve Birinci Delphi Turu

Baslangi¢ kriter havuzunun olusturulmasinda saglik hizmetlerinde dijital doniisiim, dijital
saglik, dijital liderlik, saglik bilisimi, veri yonetisimi, siire¢ yonetimi, kalite, giivenlik ve degisim
yonetimi alanlarindaki literatiirden yararlanilmustir. Literatiirde yer alan yonetsel sorumluluklar
ve yetkinlik alanlar1 arastirmaci tarafindan karsilastirilmis; anlam bakimindan ortiisen ifadeler
ortak kavramsal basliklar altinda birlestirilmis, teknik uygulama becerilerinden ziyade yonetsel
degerlendirme, karar verme ve koordinasyon boyutunu yansitan ifadeler korunmustur. Bu siireg
sonucunda 19 aday kriterden olusan baslangi¢ kriter havuzu olusturulmus ve bu kriterler Tablo
2’de sunulmustur. S6z konusu kriter havuzu, Modifiye Delphi siirecinin birinci turunda uzman
degerlendirmesine sunulan baslangi¢ cercevesini olusturmustur.

Birinci Delphi turunda uzmanlardan 19 aday kriterin her birini uygunluk ve agiklik agisindan
dort puanh bir degerlendirme oOlgegi kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Sayisal
degerlendirmelerin yan sira uzmanlara her kriter hakkinda acik uglu goriis bildirme olanag: da
saglanmistir. Bu goriisler; kriterlerin mevcut bigimiyle korunmasi, ifadelerin daha agik ve
yonetsel baglama uygun hale getirilmesi, kapsamlarnin daraltilmas: veya genisletilmesi,
yeniden ifade edilmesi ve gerektiginde yeni kriterlerin Onerilmesi icin degerlendirilmistir.
Boylece birinci tur, baslangi¢ kriterlerinin uygunlugunun degerlendirilmesi ile birlikte kriter
havuzunun uzman goriisleri dogrultusunda igerik ve ifade bakimindan gelistirilmesine hizmet
etmistir.

Ikinci Delphi Turu

Birinci Delphi turunda elde edilen uzman degerlendirmeleri ve agik uglu goriisler, kriter
ifadelerinin agikliginin artirilmasi, kapsamlarinin netlestirilmesi ve ikinci tur degerlendirme
formunun hazirlanmas: icin kullanilmistir. Tkinci Delphi turunda uzmanlardan, kendilerine
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sunulan kriterleri uygunluk agisindan yeniden degerlendirmeleri ve her bir kriterin 6nerilen ana
boyut icerisindeki hiyerarsik yerlesimine iliskin goriis bildirmeleri istenmistir. Boylece ikinci tur,
kriterlere iliskin uzlasi diizeyinin degerlendirilmesi ve hiyerarsik yapinn uzman goriisleri
dogrultusunda belirlenmesi i¢in yiiriitiilmiistiir.

Kriterlere iliskin uzlasi kararlari, arastirma oOncesinde belirlenen a priori Olglitlere gore
degerlendirilmistir. Bir kriterin kabul edilmesi i¢in medyan degerinin > 3, ¢eyrekler arasi araligin
(IQR) <1 olmasi ve dokuz uzmandan en az yedisinin kriteri 3 veya 4 olarak puanlamasi kosullar1
birlikte aranmustir. Ceyrek degerleri Microsoft Excel’in kapsayici geyrek hesaplama yontemi
kullarilarak gegerli yanitlar {izerinden hesaplanmis; IQR, {igiincii ¢eyrek (Q3) ile birinci geyrek
(Q1) arasindaki fark (Q3-Q1) olarak belirlenmistir. Bir kriterin reddedilmesi i¢in ise medyan
degerinin < 2 olmasi ve en az yedi uzmanin kriteri 1 veya 2 olarak puanlamas: ongoriilmiistiir.
Bu kosullardan higbirini karsilamayan kriterler uzlasi saglanamayan veya yeniden
degerlendirilmesi gereken kriterler olarak siniflandirilmistir. Kullanilan uzlasi esikleri evrensel
bir Delphi standardi olarak degil, arastirmanin amaci ve panel yapisi dogrultusunda 6nceden
belirlenen ¢alismaya 6zgii karar 6l¢iitleri olarak tanimlanmistir (Diamond vd., 2014; Jiinger vd.,
2017).

Bulanik AHP

Delphi siireci sonucunda kabul edilen hiyerarsik yetkinlik yapismin goreli olarak
onceliklendirilmesinde Bulanik AHP yaklasimi kullanilmistir. Bulanik AHP, uzmanlarin ikili
karsilastirmalarinda ortaya cikabilecek belirsizlik ve dilsel yargi farkliliklarinin tiggensel bulanik
sayilar aracihigiyla modellenmesine olanak saglayan ok olgiitlii karar verme yaklagimidir. Bu
calismada yontem, kabul edilen yonetsel dijital yetkinlik alanlariin uzman yargilar: temelinde
goreli Onemlerinin belirlenmesine ve hiyerarsik yap:r igerisindeki ©nceliklerinin ortaya
konulmasina olanak saglamasi nedeniyle tercih edilmistir (Buckley, 1985; Sevgili ve Kahraman,
2026).

Ikili karsilastirmalarda 1,3, 5,7 ve 9 degerlerinden olusan 6nem 6l¢egi kullanilmistir. Bu degerler
sirastyla (1,1, 1), (2, 3, 4), (4, 5, 6), (6,7, 8) ve (8, 9, 9) licgensel bulanik sayilartyla temsil edilmistir.
Karsilastirmada ikinci 6lgiitiin birinci ol¢iite gore {iistiin oldugu durumlarda karsiliklilik ilkesi
uygulanmis ve ters bulanik say1 Esitlik 1’deki sekilde hesaplanmustir:

~ 1 101 1

%=1 = (i i) @
Burada a; = (l;;,m;,u;;), i ve j Olgltleri arasindaki bulanik ikili kargilagtirma degerini
gostermektedir.

Dokuz uzmanin tamami analizde esit agirlikla degerlendirilmis ve tiim karsilastirma
kiimelerinde analize dahil edilmigtir. Uzman yargilarinin grup diizeyinde birlestirilmesinde,
tiggensel bulanik sayilarmn alt, orta ve {ist bilesenleri ayr1 ayr1 geometrik ortalama kullanlarak
Esitlik 2’deki sekilde birlestirilmis hale getirilmistir:

~(G) ((Hr 1l(r) (Hr 1 (T) e (Hr 1 lT))l/g) (2)

Burada r uzmani, i ve j ise kargilagtirnlan Olgiitleri ifade etmektedir. Grup yargilarinin
birlestirilmesinde geometrik ortalama yaklasimi esas alinmistir (Aczél ve Saaty, 1983; Forman ve
Peniwati, 1998).

1/9
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Birlestirilmis ikili karsilastirma matrislerinin tutarliligl, her bir bulanik matrisin modal degerleri
kullarilarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda en biiyiik 6zdeger (A,,x), tutarlilik indeksi (CI) ve
tutarliik oran1 (CR) Esitlik 3'deki sekilde hesaplanmistir (Saaty, 1987):

_ Amax—1
Cl =~ma ®)
R = CI
" RI

Tutarlilik oranmnin hesaplanmasinda Saaty (1987) tarafindan Onerilen rastgele indeks (RI)
degerleri esas alinmistir. Dort Olgiitlii matrisler i¢in RI= 0,90, bes Ol¢iitlii matrisler i¢in RI= 1,12
kullanilmistir. Tutarlilik i¢in 6nceden belirlenen karar 6l¢iitii CR <0,10 olarak kabul edilmistir. Bu
islem sadece birlestirilmis grup matrislerinin tutarlibgmmi degerlendirmek icin kullanilmus;
agirliklarin  veya kriter siralamalarmin hesaplanmasinda klasik AHP yaklasimindan
yararlanilmamigtir. Bireysel CR degerleri hicbir uzmamin veya karsilastirma matrisinin
dislanmasinda 0lgiit olarak kullanilmamustir.

Kriter agirliklar1 Buckley (1985)in bulanik geometrik ortalama yéntemiyle hesaplanmustir. Tlk
olarak her satira iliskin bulanuk geometrik ortalama Esitlik 4'teki sekilde elde edilmistir:

. n o~ \l/n
= (Hj:l aij) 4
Ardindan her kriterin bulanik agirlig: Esitlik 5’teki sekilde hesaplanmistir (Buckley, 1985):
W=7 Q Th=17)™" ©®)

Elde edilen bulanik agirliklar, agirlik merkezi yaklasimi kullanilarak durulastirilmistir. w; =
(l;, my, u;) bicimindeki tiggensel bulanik agirlik i¢in durulastirilmis deger Esitlik 6’daki sekilde
hesaplanmistir:

BNP, = —””’;i“‘f (6)

Ardindan degerler Esitlik 7’deki sekilde normalize edilmistir:

BNP;

Wi S %

Boylece her karsilagtirma kiimesindeki normalize agirliklarin toplami 1 olacak sekilde yerel
agirliklar elde edilmistir.

Alt kriterlerin biitiin hiyerarsi igerisindeki goreli konumlarinin belirlenmesinde global agirliklar
kullanilmustir. Ana boyut i altinda yer alan alt kriter j icin global agirlik Esitlik 8’deki sekilde
hesaplanmistir:

GW;j = W; X LW; @®)

Burada W, ilgili ana boyutun normalize agirligini; LW;;, alt kriterin kendi ana boyutu igerisindeki

jr
yerel agirhgini; GW;; ise alt kriterin biitlin hiyerarsi icerisindeki global agirhigini gostermektedir.
Delphi siireci sonucunda kabul edilen alt kriterlerin nihai 6ncelik siralamasi bu global agirliklar

esas alimarak olusturulmustur.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma, dokuz kisilik uzman panelinin goriis ve degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu
nedenle elde edilen &ncelik yapisi, katihmalarn gorev yaptiklari kurum tiirleri, mesleki
deneyimleri ve aragtirmanin yiriitiildiigii saghk hizmetleri baglamindan etkilenmektedir.
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Sonuglarin farkli saglik sistemlerine ve daha genis yonetici gruplarma dogrudan genellemesi
stnurhidir. Bulanik AHP yontemi, Delphi siirecinde kabul edilen yetkinlik alanlari arasindaki
goreli oncelikleri ortaya koymakta; hastane yoneticilerinin mevcut bireysel yetkinlik diizeylerini
veya mevcut-hedef yetkinlik farklarii 6l¢memektedir. Calismada gelistirilen yap1 psikometrik
olarak dogrulanmus bir 6l¢iim araci niteli§inde olmay1p bireysel yeterlik tanis: ya da performans
degerlendirmesi icin kullanilamaz. Elde edilen agirliklar uzman yargilarimin birlestirilmesine
dayalidir. Bu nedenle istatistiksel anlamlilik, nedensellik veya yetkinlik alanlarinin kurumsal
sonuglar iizerindeki dogrudan etkisi seklinde degerlendirilmemelidir.

BULGULAR
Delphi Birinci Tur Bulgular

Delphi birinci turunda 19 baslangi¢ kriteri uzmanlar tarafindan degerlendirilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Delphi Birinci Turunda Baslangi¢ Kriterlerine Iliskin Uzman Degerlendirmeleri ve

Kararlar
Kriter Kodu  Kriter Medyan  IQR 3-4 Puan Veren  Delphi 1 sonucu
Uzman (n)

K1 Dijital déniistim igin kurumsal vizyon ve stratejik yon belirleyebilme 4 0 8 Kabul
K2 Dijital yatirimlari kurumsal 6ncelikler dogrultusunda planlayabilme 4 0 8 Kabul
K3 Dijital projeleri deger, etki ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirebilme 4 0 8 Kabul

(Ifade revize edildi)
K4 Dijital déniigiim siiregleri igin yonetisim ve karar mekanizmalari olugturabilme 4 1 8 Kabul
K5 Klinik ve yGnetsel verilerin kalitesini ve giivenilirligini yonetsel diizeyde degerlendirebilme 4 0 8 Kabul
K6 Dijital sistemlerden elde edilen analitik giktilari karar siireglerine entegre edebilme 4 0 8 Kabul
K7 Veri yonetisimi, bilgi giivenligi ve kayit yonetimi siireglerini yonetsel diizeyde koordine edebilme 3 1 7 Kabul

(Ifade revize edildi)
K8 Kurum igi ve kurumlar aras veri paylagimi ve birlikte ¢aligabilirlik siireclerini yonetebilme 3 1 8 Kabul

(Ifade revize edildi)
K9 Dijitallesmeye uygun bigimde klinik ve idari siiregleri yeniden tasarlayabilme 4 0,25 8 Kabul
K10 Dijital sistemler (HBYS, LIS, PACS vb.) arasinda entegrasyonu yonetsel olarak koordine edebilme 3 1 8 Kabul

(Ifade revize edildi)
K11 Dijitallesmis siireglerin performansini izleyebilme ve iyilestirme kararlari alabilme 4 0 8 Kabul
K12 Siber giivenlik risklerini y6netsel diizeyde tamimlayabilme ve yonetebilme 4 1 8 Kabul

(Ifade revize edildi)
K13 Veri gizliligi, veri koruma ve yasal uyum gerekliliklerini y6netsel kararlara yansitabilme 4 0,25 8 Kabul
K14 Dijital teknolojilerin etik kullanimina iligkin riskleri degerlendirebilme 3 1 8 Kabul

(Ifade revize edildi)
K15 Dijital sistemlere bagl is siirekliligi ve kurumsal dayaniklilig1 yonetebilme 4 1 8 Kabul
K16 Dijital déniigiim siirecinde galisan direncini ve degisim siirecini yonetebilme 4 0,25 8 Kabul
K17 Kurumda dijital 6grenme ve yenilik kiiltiiriinii destekleyebilme 4 1 9 Kabul
K18 Yonetsel rollere uygun dijital yetkinlik gelistirme ve egitim stratejileri olugturabilme 4 1 9 Kabul
K19 Klinik, idari ve teknik paydaslar arasinda dijital doniisiim siirecinde koordinasyon saglayabilme 4 1 8 Kabul
K20 Birinci tur agik uglu uzman goriisleri dogrultusunda 6nerilen yeni kriter ikinci tura eklendi
K21 Birinci tur agik uglu uzman goriisleri dogrultusunda 6nerilen yeni kriter Ikinci tura eklendi
K22 Birinci tur agik uglu uzman goriisleri dogrultusunda 6nerilen yeni kriter Ikinci tura eklendi

Uzman degerlendirmeleri ve acik uglu goriislerin incelenmesi sonucunda 19 baslangig kriterinin
tamami1 uygunluk acisindan kabul edilmistir. Bunlardan 13’ti mevcut bicimiyle korunurken; K3,
K7, K8, K10, K12 ve K14 kodlu alt1 kriterin ifadeleri agiklik ve kapsam agisindan uzman gortisleri
dogrultusunda Tablo 3’deki sekilde revize edilmistir.

Uzmanlarin agitk uglu goriisleri dogrultusunda ti¢ yeni kriterin ikinci tur degerlendirme
havuzuna eklenmesine karar verilmistir. Bu kriterler; “Yapay zeka ve yeni dijital saglik
teknolojilerini klinik fayda, hasta giivenligi, etik risk ve kurumsal uygulanabilirlik agisindan
degerlendirebilme” (K20), “Dijital saglik sistemlerinin kullarilabilirligini, kullanic1 deneyimini
ve Kklinik is akislarina uyumunu yonetsel diizeyde degerlendirebilme” (K21) ve “Dijital
doniistimiin hasta giivenligi, hizmet kalitesi, hasta deneyimi ve bakim sonuglar1 tizerindeki
etkisini gostergeler araciligiyla degerlendirebilme” (K22) olarak belirlenmistir. Boylece ikinci
Delphi turunda degerlendirmeye alinan kriter sayis1 22'ye yiikselmistir.
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Tablo 3. Birinci Tur Agik U¢lu Uzman Goriisleri Dogrultusunda Revize Edilen Kriterler

Kriter Kodu  Birinci Tur Ifadesi ikinci Tura Aktarilan ifade
K3 Dijital projeleri deger, etki ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirebilme Dijital yatirimlari ve projeleri deger, etki, maliyet-etkililik ve siirdiiriilebilirlik
agisindan degerlendirebilme
K7 Veri yonetigimi, bilgi giivenligi ve kay1t yonetimi siireglerini yonetsel diizeyde Veri yonetisimi ve kurumsal kayit yasam dongiisi siireglerini yonetsel diizeyde
koordine edebilme koordine edebilme
K8 Kurum igi ve kurumlar arasi veri paylagimi ve birlikte ¢alisabilirlik siireglerini Kurum igi ve kurumlar aras veri paylagimu ile birlikte ¢alisabilirlik siireglerini
yonetebilme yonetsel diizeyde yonetebilme
K10 Dijital sistemler (HBYS, LIS, PACS vb.) arasinda entegrasyonu yonetsel olarak HBYS, LIS, PACS vb. dijital sistemlerin entegrasyon gereksinimlerini yonetsel
koordine edebilme diizeyde degerlendirebilme ve ilgili birimleri koordine edebilme
K12 Siber giivenlik risklerini y6netsel diizeyde tamimlayabilme ve y6netebilme Siber giivenlik risklerini ve kurumsal etkilerini yonetsel diizeyde degerlendirebilme
ve ilgili birimlerin miidahale siireglerini koordine edebilme
K14 Dijital teknolojilerin etik kullanimina iligkin riskleri degerlendirebilme Dijital teknolojilerin kullaniminda etik ilkeleri ve iligkili riskleri yonetsel diizeyde

degerlendirebilme

Delphi ikinci Tur ve Nihai Uzlas1 Bulgular

Delphi ikinci turunda 22 kriterin tamami 6nceden belirlenen uzlas: 6l¢iitlerini karsilamis ve kabul
edilmistir. Biitlin kriterlerde uygunluk medyani 4’tiir. Ceyrekler aras: araliklar O ile 1 arasinda
degismis; her kriter dokuz uzmanin tamamindan olumlu puan almistir. Boylece Tablo 4'de yer
alan bes ana boyut ve 22 alt kriterden olusan nihai hiyerarsi olusturulmustur.

Tablo 4. Delphi Ikinci Tur Uzlag1 Bulgular ve Nihai Hiyerarsik Yetkinlik Yapist

Kriter Kodu  Nihai Kriter Sonug Ana Boyut Ana Boyut
Kodu

K1 Dijital déniistim igin kurumsal vizyon ve stratejik yon belirleyebilme Kabul Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetigim B1

K2 Dijital yatirimlari kurumsal 6ncelikler dogrultusunda planlayabilme Kabul Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetigim B1

K3 Dijital yatirimlari ve projeleri deger, etki, maliyet-etkililik ve siirdiiriilebilirlik agisindan Kabul Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetigim B1
degerlendirebilme

K4 Dijital déniigiim siiregleri igin yonetisim ve karar mekanizmalari olugturabilme Kabul Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetigim Bl

K5 Klinik ve yGnetsel verilerin kalitesini ve giivenilirligini yonetsel diizeyde degerlendirebilme  Kabul Veri, Analitik ve Birlikte Caligabilirlik Yonetisimi B2

K6 Dijital sistemlerden elde edilen analitik giktilari karar siireglerine entegre edebilme Kabul Veri, Analitik ve Birlikte Caligabilirlik Yonetisimi B2

K7 Veri yonetisimi ve kurumsal kayit yasam dongiisii siireglerini yonetsel diizeyde koordine Kabul Veri, Analitik ve Birlikte Caligabilirlik Yonetisimi ~ B2
edebilme

K8 Kurum igi ve kurumlar arasi veri paylagimu ile birlikte calisabilirlik siireglerini yonetsel Kabul Veri, Analitik ve Birlikte Caligabilirlik Yonetigimi ~ B2
diizeyde yonetebilme

K9 Dijitallesmeye uygun bigimde klinik ve idari siiregleri yeniden tasarlayabilme Kabul Dijital Teknoloji, Siireg ve Kalite Yonetimi B3

K10 HBYS, LIS, PACS vb. dijital sistemlerin entegrasyon gereksinimlerini yonetsel diizeyde Kabul Veri, Analitik ve Birlikte Caligabilirlik Yonetisimi ~ B2
degerlendirebilme ve ilgili birimleri koordine edebilme

K11 Dijitallesmis siireglerin performansini izleyebilme ve iyilestirme kararlar1 alabilme Kabul Dijital Teknoloji, Siireg ve Kalite Yonetimi B3

K12 Siber giivenlik risklerini ve kurumsal etkilerini yonetsel diizeyde degerlendirebilme ve ilgili ~ Kabul Dijital Risk, Etik, Uyum ve Dayaniklilik B4
birimlerin miidahale siireclerini koordine edebilme

K13 Veri gizliligi, veri koruma ve yasal uyum gerekliliklerini yonetsel kararlara yansitabilme Kabul Dijital Risk, Etik, Uyum ve Dayaniklilik B4

K14 Dijital teknolojilerin kullaniminda etik ilkeleri ve iligkili riskleri yonetsel diizeyde Kabul Dijital Risk, Etik, Uyum ve Dayaniklilik B4
degerlendirebilme

K15 Dijital sistemlere bagl is siirekliligi ve kurumsal dayaniklilig1 yonetebilme Kabul Dijital Risk, Etik, Uyum ve Dayaniklilik B4

K16 Dijital déniigiim siirecinde galisan direncini ve degisim siirecini yonetebilme Kabul insan, Degisim, Ogrenme ve Paydas Yonetimi B5

K17 Kurumda dijital 6grenme ve yenilik kiiltiiriinii destekleyebilme Kabul insan, Degisim, Ogrenme ve Paydas Yonetimi B5

K18 Yonetsel rollere uygun dijital yetkinlik gelistirme ve egitim stratejileri olugturabilme Kabul insan, Degisim, Ogrenme ve Paydas Yonetimi B5

K19 Klinik, idari ve teknik paydaslar arasinda dijital doniisiim siirecinde koordinasyon Kabul Insan, Degisim, Ogrenme ve Paydas Yonetimi B5
saglayabilme

K20 Yapay zeka ve yeni dijital saglik teknolojilerini klinik fayda, hasta giivenligi, etik risk ve Kabul Dijital Teknoloji, Siireg ve Kalite Yonetimi B3
kurumsal uygulanabilirlik agisindan degerlendirebilme

K21 Dijital saglik sistemlerinin kullanilabilirligini, kullanici deneyimini ve klinik is akiglarina Kabul Dijital Teknoloji, Siireg ve Kalite Yonetimi B3
uyumunu yonetsel diizeyde degerlendirebilme

K22 Dijital doniigiimiin hasta giivenligi, hizmet kalitesi, hasta deneyimi ve bakim sonuglar1 Kabul Dijital Teknoloji, Siireg ve Kalite Yonetimi B3

51
iizerindeki etkisini gostergeler aracilhigiyla degerlendirebilme

Bulanik AHP Bulgular

Calismanin Bulamik AHP uygulamasinda bes ana boyut kendi aralarinda ikili olarak
karsilastirilmas, alt kriterler ise sadece bagh bulunduklar1 ana boyut igerisindeki diger kriterlerle
karsilastirilmistir. Buna gore her uzman ana boyutlar i¢in 10, B1 igin 6, B2 i¢in 10, B3 icin 10, B4
i¢in 6 ve B5 igin 6 olmak tiizere toplam 48 ikili karsilastirma gerceklestirmistir. Dokuz uzmanin
tamamlanmis degerlendirmeleri sonucunda toplam 432 ikili karsilastirma elde edilmistir.

Dokuz uzmanin yargilarmin geometrik ortalama yontemiyle birlestirilmesi sonucunda elde
edilen alt1 grup ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik oranlari; ana boyutlar igin CR= 0,0240, B1
icin CR=0,0252, B2 i¢in CR= 0,0131, B3 i¢cin CR= 0,0156, B4 i¢in CR= 0,0034 ve B5 i¢in CR=0,0119
olarak hesaplanmistir. Ttim grup matrislerinin CR<0,10 dl¢iitiinii karsilamasi, uzman yargilarinin
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birlestirilmesiyle olusturulan karsilastirma matrislerinin kabul edilebilir diizeyde tutarh
oldugunu gostermektedir.

Tablo 5'de yer alan ana boyutlara iliskin Bulanik AHP sonuglarinda en yiiksek goreli agirlik B3
boyutundadir (0,3220; %32,20). Bunu B2 (0,2545; %25,45), B1 (0,1794; %17,94), B4 (0,1632; %16,32)
ve B5 (0,0809; %8,09) takip etmektedir. Buna gore ana boyutlarin goreli ncelik siralamas: B3>
B2> B1> B4> B5 seklinde olusmaktadir.

Tablo 5. Ana Boyutlarin Bulanik AHP Agirliklar1 ve Siralamalar:

Ana Boyut Boyut Ad1 Agirlik Sira
Kodu
B1 Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetisim 0,1794 3
B2 Veri, Analitik ve Birlikte Caligabilirlik 0,2545 2
Yonetisimi
B3 Dijital Teknoloji, Siire¢ ve Kalite Yonetimi 0,3220 1
B4 Dijital Risk, Etik, Uyum ve Dayaniklilik 0,1632 4
B5 Insan, Degisim, Ogrenme ve Paydas Yonetimi  0,0809 5
Tablo 6. Alt Kriterlerin Yerel ve Global Bulanik AHP Agirliklari ve Siralamalar
Kriter Kodu Ana Boyut Kodu Yerel Agirlik Yerel Sira Global Agirlik Global Sira
K1 Bl 0,1927 3 0,0346 17
K2 Bl 0,1325 4 0,0238 18
K3 Bl 0,2258 2 0,0405 12
K4 Bl 0,4491 1 0,0806 2
K5 B2 0,2993 1 0,0762 3
K6 B2 0,2317 2 0,0590 6
K7 B2 0,1450 5 0,0369 15
K8 B2 0,1552 4 0,0395 14
K9 B3 0,1919 3 0,0618 5
K10 B2 0,1688 3 0,0430 11
K11 B3 0,1813 4 0,0584 7
K12 B4 0,2750 3 0,0449 10
K13 B4 0,3001 2 0,0490 9
K14 B4 0,0886 4 0,0145 20
K15 B4 0,3363 1 0,0549 8
K16 B5 0,2922 2 0,0236 19
K17 B5 0,1157 4 0,0094 22
K18 B5 0,1388 3 0,0112 21
K19 B5 0,4532 1 0,0367 16
K20 B3 0,1242 5 0,0400 13
K21 B3 0,2202 2 0,0709 4
K22 B3 0,2824 1 0,0909 1
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Not: Yerel agirlik, kriterin baglh bulundugu ana boyut icerisindeki goreli nceligini; global agirlik ise ana
boyut agirligs ile yerel agirligin carpimi sonucunda kriterin biitiin hiyerarsi icerisindeki goreli onceligini
gostermektedir.

Tiim alt kriterlerin yerel agirliklar1 ve boyut igi siralamalar1 Tablo 6’da sunulmaktadir. Ana
boyutlar igerisindeki yerel oncelikler incelendiginde, B1 boyutunda K4 kriteri 0,4491 yerel
agirhkla ilk sirada yer almakta ve bu boyuttaki yerel agirhiklar 0,1325-0,4491 arasinda
degismektedir. B2 boyutunda K5 kriteri 0,2993 ile ilk sirada yer almakta ve yerel agirliklar bu
boyutta 0,1450-0,2993 araligindadir. B3 boyutunda K22 kriteri 0,2824 ile en yiiksek yerel agirhga
sahip olup bu boyuttaki agirliklar 0,1242-0,2824 arasinda degismektedir. B4 boyutunda K15
kriteri 0,3363 ile ilk sirada yer alirken yerel agirliklar 0,0886-0,3363 araligindadir. B5 boyutunda
ise K19 kriteri 0,4532 ile en yiiksek yerel agirliga sahip olup boyut icindeki yerel agirhiklar 0,1157-
0,4532 arasinda degismektedir.

Tablo 6’da sunulan global agirliklar incelendiginde, K22 kriteri 0,0909 global agirhikla tiim
kriterler arasinda ilk sirada yer almaktadir. K22'yi sirasiyla K4 (0,0806), K5 (0,0762), K21 (0,0709)
ve K9 (0,0618) izlemektedir. En diisiik global agirliklar ise K2 (0,0238), K16 (0,0236), K14 (0,0145),
K18 (0,0112) ve K17 (0,0094) kriterlerine aittir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada, iki turlu Modifiye Delphi siireci sonucunda kabul edilen 22 yonetsel dijital
yetkinlik alani bes boyutlu bir hiyerarsi iginde yapilandirmis ve uzman yargilarina dayal olarak
Bularuk AHP ile goreli bicimde onceliklendirilmistir. Ana boyutlar arasinda “Dijital Teknoloji,
Siire¢ ve Kalite Yonetimi” (B3; 0,3220) en yiiksek goreli agirliga sahip olurken bunu “Veri,
Analitik ve Birlikte Calisabilirlik Yonetisimi” (B2; 0,2545) ve “Stratejik Dijital Liderlik ve
Yonetisim” (B1; 0,1794) izlemektedir. Global onceliklendirmede “Dijital doniisiimiin hasta
glivenligi, hizmet kalitesi, hasta deneyimi ve bakim sonuglar: iizerindeki etkisini gostergeler
aracihigiyla degerlendirebilme” (K22; 0,0909) ilk sirada yer almakta ve bunu “Dijital yonetigim ve
karar mekanizmalar1 olusturma” (K4; 0,0806), “Veri kalitesi ve giivenilirligini yonetsel diizeyde
degerlendirme” (K5; 0,0762), “Sistem kullanulabilirligi, kullanici deneyimi ve klinik is akis1
uyumunu degerlendirme” (K21; 0,0709) ve “Dijitallesmeye uygun siiregleri yeniden tasarlama”
(K9; 0,0618) izlemektedir. Bu oncelik deseni, uzmanlarin hastanelerde dijital doniisiimiin
yonetimini teknolojik araglarin edinilmesi veya kullanilmasina indirgemedigine; dijital
teknolojilerin hizmet ve bakim sonuglari, yonetisim, veri giivenilirligi, kullanici-is akisi uyumu
ve slire¢ tasarimiyla biitiinlesik bigimde yonetilmesi gereken ¢ok boyutlu bir yonetsel kapasite
olarak degerlendirildigine isaret etmektedir.

Dijital Teknoloji, Siire¢ ve Kalite Yonetimi

B3'in ana boyutlar arasinda en yiiksek goreli oncelige sahip olmasi, uzmanlarm dijital
dontisiimiin yonetsel karsiifini teknoloji edinimi ile birlikte teknolojinin hizmet siireclerine
biitiinlestirilmesi ve sonuglarmin yonetilmesiyle iligkilendirdigine isaret etmektedir. Bu boyutta
K22, K21 ve KYun iist siralarda yer almasi; hizmet ve bakim sonuglarmin degerlendirilmesi,
kullarilabilirlik ve klinik is akisi uyumu ile siireclerin yeniden tasarlanmasinin birlikte ele
alindigini gostermektedir. Hastane eHealth uygulamalarina iliskin ¢alismalarda klinik sonuglar,
hizmet kalitesi, kaynak kullanimi ve kullanic1 deneyimi agisindan heterojen bulgular bildirilmesi,
teknolojiden otomatik ve tek yonlii yarar beklenemeyecegini gostermektedir (Abdelghani vd.,
2025). Bu nedenle B3'iin 6nceligi, belirli bir teknolojinin tistiinliigiinden ¢ok dijital sistemlerin
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orgiitsel sonuglarimi  degerlendirme ve yonetme kapasitesine verilen goreli oOnceligi
yansitmaktadir.

K22'nin global siralamada ilk sirada yer almasi bu durumu desteklemektedir. Elektronik saglik
kaydi temelli miidahaleleri inceleyen Pattar vd. (2025), bazi donemlerde diisiik yeniden yatis
oranlar1 bildirilse de calismalar arasmnda yiiksek heterojenlik bulundugunu ifade etmektedir.
Dijital hastane uygulamalarinda da kullanilabilirlik ve memnuniyet a¢isindan olumlu sonuglarla
birlikte is ytiikii, hasta giivenligi, klinisyen-hasta etkilesimi ve hasta deneyimi bakimindan
degiskenlik bildirilmektedir (Canfell vd. 2024:17). Orgiitsel diizey bu durumlar, dijital
doniistimiin sonuglarinin sistematik olarak degerlendirilmesinin 6nemini desteklemekle birlikte
yoneticilerde K22 kapsaminda tanimlanan yetkinligin fiilen eksik oldugunu gostermemektedir.
Calisma, uzmanlarin Olgiilebilir hizmet ve bakim sonuglarini degerlendirme kapasitesini
oncelikli bir yonetsel gelistirme alani olarak gordiiklerine isaret etmektedir.

K21'in dordiincii global oncelik olarak belirlenmesi, uzmanlarin teknik islevselligin Gtesinde
kullarulabilirlik, kullanici deneyimi wve klinik is akist uyumuna da Onem verdigini
gostermektedir. Elektronik saglik kayitlarinda ara yiiz ve is akist uyumsuzlugunun ekranlar
arasinda gereksiz gezinme, parcali bilgi sunumu ve artan dokiimantasyon yiikiiyle iliskili
olabilmektedir (Olakotan vd., 2025:9). Lee vd. (2018) de kullanilabilirlik degerlendirmelerinde
klinik gorev akisimin ve kullanici ara yiiziiniin is stiregleri tizerindeki etkisinin yeterince dikkate
alinmayabildigini ifade etmektedir. Bu durum, kullanilabilirligin kullanici memnuniyetinden
ziyade is ytikii, hasta giivenligi, bilgiye erisim ve siire¢ biittinliigliyle iliskili sosyoteknik bir
performans alani olarak ele alinmas: gerektigini ortaya koymaktadar.

K9"un besinci global 6ncelik olarak belirlenmesi ise dijital doniistimiin mevcut siireglerin sadece
elektronik ortama aktarilmasi olarak goriilmedigini diistindiirmektedir. Sistem bazl elektronik
saglk kaydi uygulamalarma iliskin calismalar; hasta merkezli is akislarinin yeniden
tasarlanmasi, stireglerin standartlastirilmasi, klinik bilisim kapasitesi ve meslekler arasi
koordinasyonun onemini ortaya koymaktadir (Brokel ve Harrison, 2009:85). Benzer bigimde
dijital is akislarinda ortaya g¢ikan sorunlarin siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in
orgiitsel mekanizmalara gereksinim bulundugu ifade edilmektedir (Sachs ve Long, 2016:46).
Ramadan (2026), Dijital Yenidogan Yogun Bakim Unitesi doniisiimii calismalarinda da siire¢
yeniden tasariminin liderlik ve disiplinler aras1 koordinasyonla birlikte ele alinmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu agidan K9, teknolojik sistemler ile klinik ve idari siireglerin karsilikli uyum
icinde yeniden yapilandirilmasina yonelik yonetsel kapasiteyi temsil etmektedir.

Veri, Analitik ve Birlikte Calisabilirlik Yonetisimi

B2'nin ana boyutlar arasinda ikinci sirada yer almasi, uzmanlarin veriyi teknik bir ¢iktidan ziyade
glivenilir yonetsel kararlarin temel girdilerinden biri olarak degerlendirdigine isaret etmektedir.
Bu boyut; veri kalitesi ve giivenilirligi, analitik ¢iktilarin karar siireclerine entegrasyonu, veri
yonetisimi, kayit yasam dongiisii, birlikte ¢alisabilirlik ve bilgi sistemlerinin entegrasyonunu
biitiinciil bir yonetsel cercevede bir araya getirmektedir. Global siralamada tigiincii sirada yer
alan K5, klinik ve yonetsel verilerin kalitesi ile giivenilirligini degerlendirme kapasitesine
odaklanmaktadir. Elektronik saglik kaydi verilerinin kalite degerlendirmelerinde tamlik,
dogruluk, uyumluluk, akla yatkinlik ve giincellik boyutlarinin yaygimn olarak kullarildig: ifade
edilirken standart ve Olgeklenebilir degerlendirme yaklasimlarmin da smirh  kaldig:
vurgulanmaktadir (Lewis vd., 2023:1735). Klinik veri yasam dongitisiine iliskin ¢alismalar da veri
kalitesini planlama, olusturma, isletme ve kullanim asamalarmi kapsayan siireklilik gosteren bir
suire¢ olarak ele almaktadir (An vd., 2025:8). Bu durum, veri kalitesini basit bir teknik kontrol
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alani degil verinin iiretiminden yonetsel kullanimina kadar uzanan kurumsal bir sorumluluk
oldugunu ortaya koymaktadir.

Veri kalitesini gelistirmeye yonelik uygulamalarin farkli yontemleri bir arada gerektirmesi de
K5in goreli 6nceligini desteklemektedir. Lighterness vd. (2024), yapilandirilmis gercek yasam
verilerinin kalitesini artirmaya yonelik girisimlerde raporlama, geri bildirim, bilgi teknolojisi
¢ozlimleri, egitim ve is akisi degisikliklerinin birlikte kullanilabildigini gostermektedir. Bu
nedenle veri kalitesinin tek bir hata oranina indirgenmesi yerine, kullanim amaci, sorunlarin
kaynaklar1 ve iyilestirmenin siirdiiriilebilirligiyle birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte mevcut caligmalarm onemli boliimii organizasyon ve bilgi sistemi diizeyindedir. Bu
dogrultuda K5in yiiksek goreli onceligi, yoneticilerin mevcut yetkinliklerini dogrudan
ol¢timlemeden uzmanlarin bu alana verdigi gelistirme onceligini yansitmaktadir.

K5 ile K6 arasindaki ayrim B2'nin yorumlanmas: agisindan ¢nemlidir. K5 verinin kalite ve
glivenilirliginin degerlendirilmesini, K6 ise veri ve analitik ¢iktilarin karar siireclerine
aktarilmasini ifade etmektedir. Kalitesi belirsiz verinin karar stireclerinde kullanilmasi hata ve
yanhilik riskini artirabilirken yiiksek kaliteli verinin yonetsel karar mekanizmalarma entegre
edilmemesi de kurumsal deger iiretimini sinirlayabilmektedir. Bu nedenle B2'nin yiiksek goreli
onceligi, veri kalitesi ile analitik kullanimin birbirini tamamlayan ancak birbirinin yerine
gecmeyen yoOnetsel kapasiteler olarak ele alindigini ifade etmektedir. Veri yonetisimi, kayit
yagsam dongiisii, birlikte ¢alisabilirlik ve sistem entegrasyonuna iligkin diger B2 kriterleri ise bu
iki kapasitenin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini destekleyen tamamlayict unsurlar olarak
degerlendirilmektedir.

Stratejik Dijital Liderlik ve Yonetisim

Bl’in ana boyutlar arasinda iiglincii ve K4'iin ise global siralamada ikinci sirada yer almasi,
stratejik dijital liderlik ve yoOnetisimin sonug¢ ve veri odakli yonetimi destekleyen temel bir
kapasite olarak degerlendirildigini gostermektedir. Dijital saglik yonetisimine iliskin ¢alismalar;
koordinasyon yapilari, tutarh liderlik, ortak bilgi standartlar1 ve kurumlar arasi is birliginin
Oonemini vurgulamaktadir (Kijsanayotin vd., 2024:4-6). Benzer bigimde eHealth uygulamalarinda
karar verme, uygulama, degerlendirme ve uyarlamanin farkl aktorlerin etkilesimi i¢cinde gelisen
ve birbiriyle Ortiisen siirecler oldugu vurgulanmaktadir (Ekeland ve Linstad, 2020:14). Bu
dogrultuda K4, yonetsel bir kurul veya yetki devri diizenlemesi olmaktan ziyade stratejik
gozetim, hesap verebilirlik, koordinasyon ve siirekli degerlendirmeyi kapsayan bir y&netisim
kapasitesini temsil etmektedir.

Saglik liderlerinin dijital yetkinligine iliskin ¢alismalar da yoneticilerin dijital doniisiimde etkin
rol {iistlenebilmesi icin ¢ok boyutlu yetkinliklere gereksinim duydugunu gostermektedir
(Laakkonen vd., 2024:31). B1'in B3 ve B2’den daha diisiik goreli agirliga sahip olmasi, liderligin
daha az gerekli oldugu anlamina gelmemektedir. Aksine ¢alisma bulgulari, uzmanlarin kalite ve
slire¢ sonuglarinin yonetimi ile veri yonetisimine daha yiiksek goreli oncelik verirken bu
alanlarin etkili bicimde yiiriitiilmesini saglayacak karar haklari, sorumluluklar ve koordinasyon
mekanizmalarini da gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle stratejik dijital liderlik, diger
yetkinlik alanlarindan bagimsiz bir 6zellik olmaktan ¢ok farkl dijital dontisiim kapasitelerini
kurumsal diizeyde biitiinlestiren bir yonetisim islevi olarak degerlendirilmektedir.

Dijital Risk, Etik, Uyum ve Dayaniklilik

B4 ana boyutlar arasinda dordiincii sirada yer almaktadir. Bu goreli konum, risk, etik ve uyum
alanlarmin 6nemsiz oldugu anlamma gelmemektedir. Dijital saghk altyapilarimin artan
baglantililigy; veri gizliligi, sistem giivenligi, hizmet siirekliligi, etik kullanim ve mevzuata
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uyumu stirekli yonetilmesi gereken kurumsal konular haline getirmektedir. Saghk sektortindeki
siber giivenlik caligmalari, artan tehditlerin gizlilik, operasyonel siireklilik ve kurumlar arasi
koordinasyon agisindan yonetsel sonuglar dogurabildigini gostermektedir (Kruse vd., 2026:326).
Makine 6grenmesi temelli siber giivenlik ¢oziimlerine iliskin ¢alismalar da teknolojik araglarin
yani sira entegrasyon ve uygulama baglamlarimin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Rajput vd., 2026:12). Bu durum, dijital risk yonetiminin teknik giivenlik Onlemleriyle
siirlandirilamayacagina ve orgiitsel bir yonetim kapasitesi olarak ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Etik ve uyum boyutlar ise dijital doniistimiin beklenen yararlari ile ortaya ¢ikabilecek riskler
arasinda denge kurulmasim gerektirmektedir. Gooding vd. (2026), giivenlik amacryla kullanilan
dijital sistemlerin mahremiyet, oOzerklik, giiven ve gozetim agisindan etik sorunlar
dogurabilecegine dikkat cekmektedir. Bu nedenle dijital yenilik kararlarimin sadece teknik
performans veya verimlilik agisindan degil hasta haklari, kurumsal sorumluluk, mevzuata uyum
ve hizmet siirekliligiyle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. B4 her ne kadar kalite ve veri
odakl1 boyutlarin gerisinde yer alsa da bu boyuttaki tiim kriterlerin Delphi siirecinde kabul
edilmesi giivenlik, etik, uyum ve dayaruklili§in nihai yonetsel dijital yetkinlik yapisinin
tamamlayic1 bir bileseni olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Insan, Degisim, Ogrenme ve Paydas Yonetimi

B5, ana boyutlar arasinda en diisiik goreli agirliga sahiptir. Bu durum boyutun énemsiz oldugu
anlamina gelmemektedir. B5 kapsamindaki tiim kriterlerin Delphi siirecinde kabul edilmesi ve
boyut icinde paydaslar arasi koordinasyon (K19) ile ¢calisan direnci ve degisim yonetiminin (K16)
one ¢tkmasi, insan boyutunun 6zellikle koordinasyon ve degisimi yonetme kapasitesi etrafinda
sekillendigine isaret etmektedir. Yerel ve global siralamalar arasindaki farklilik ise bir kriterin
kendi boyutu icindeki 6nceligi ile biitiin hiyerarsi igindeki goreli konumunun farkl diizeylerde
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Saglik hizmetlerinde dijital kapasitenin gelistirilmesine iliskin calismalar, siirdiiriilebilir dijital
hizmetler agisindan egitim ve is giicii gelisiminin énemini vurgulamaktadir (Brommeyer vd.,
2023:7). Dijital saglik teknolojilerinin uygulamaya entegrasyonunda da insan, orgiit, uygulama
ortam1 ve teknolojiye iliskin etkenlerin birlikte degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Wittich vd., 2026:12). Bu dogrultuda teknik, veri ve yonetisim odakh boyutlarin daha yiiksek
goreli oncelik almasi, insan unsurunun ikincil oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Dijital
doniistimiin kurumsal uygulamaya yansitilmasi; ¢alisanlarin degisime uyumu, yeni is akislarinin
Ogrenilmesi ve klinik, idari ve teknik paydaglar arasinda koordinasyon kurulmasiyla yakindan
iliskilidir. Bu nedenle B5, diger boyutlarla rekabet eden bagimsiz bir alan olmaktan ¢ok onlarin
uygulanmasini destekleyen yatay bir yonetsel kapasite olarak degerlendirilmektedir.

Calismaya iligkin bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ortaya ¢ikan éncelik yapisinin
mutlak bir 6nem siralamas: olarak yorumlanmamas: gerekmektedir. B3 ve B2nin daha yiiksek
goreli agirliklar almasi, liderlik, insan, etik, giivenlik ve dayaniklilik boyutlarmin ikincil oldugu
anlamina gelmemektedir. Nitekim dijital saglik uygulamalarina iliskin literatiirde teknolojik
yatirimlarin sonuglar1 her zaman tutarli olmamakla birlikte kalite, kullanici deneyimi, is yiikii ve
hasta giivenligi agisindan olumlu, olumsuz veya karma sonuglar bildirilmektedir. Bu durum,
teknik ve siire¢ odakli yetkinliklerin ancak yoOnetisim, ¢alisan uyumu, etik degerlendirme,
givenlik ve kurumsal koordinasyonla birlikte ele alindiginda anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde K22, K4 ve K5in {iist siralarda yer almasi bu alanlarin diger
yetkinliklerden bagimsiz bigimde daha 6nemli oldugunu degil uzmanlarin dijital doniisiimiin
sonuglarmi izleme, yonetisim mekanizmalarmi yapilandirma ve giivenilir veriye dayal karar
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verme kapasitelerine daha yiiksek goreli 6ncelik verdigini gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisma,
tek bir yetkinlik alaninin {istiinliigiinden ziyade birbirini tamamlayan yetkinliklerin farkli éncelik
diizeylerinde biitiinlesik bicimde yonetilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Calismanin bulgular, alt1 hastane yoneticisi ve {i¢ akademisyenden olusan dokuz kisilik uzman
panelinin yargilarina dayanmaktadir. Ayn1 uzmanlarn Delphi ve Bulanik AHP agamalarmin
tamamimna katilmasi yontemsel siireklilik saglamakla birlikte elde edilen Oncelik yapisi
katilimalarin gorev yaptiklart saglik sistemi, kurum tiirleri ve mesleki deneyimlerinden
etkilenmis olabilmektedir. Bu nedenle bulgularin farkh saglik sistemleri ve yonetici gruplarina
dogrudan genellemesi siirhidir. Bulanik AHP sonuglari, kabul edilen yetkinlikler arasindaki
goreli oncelikleri gostermekte; yoneticilerin mevcut yetkinlik diizeylerini, bireysel mevcut-hedef
yetkinlik farklarmi, nedensel iliskileri veya istatistiksel farkliliklar1 6l¢gmemektedir. 22 kriter
psikometrik olarak dogrulanmais bir 6l¢iim araci niteliginde olmadigindan bireysel tani, personel
se¢imi veya performans degerlendirmesi amaciyla kullanilmamalidir. Gelecek arastirmalarda,
olusturulan hiyerarsik yapmin farkli iilkeler ve saghk sistemlerinde daha genis yonetici
gruplariyla sinanmasi, psikometrik bir 6l¢iim aracina doniistiiriilmesi ve mevcut-hedef yetkinlik
diizeylerinin ayri ayri1 degerlendirilmesi gergeklestirilebilir. Bununla birlikte dijital yetkinlik
onceliklerinin zaman igindeki degisiminin izlenmesi, yonetsel dijital yetkinliklerin dinamik
yapisinin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir.

SONUC ve ONERILER

Bu calisma, hastane yoneticilerinin dijital dontisiimii etkili bigimde yonetebilmeleri igin
gelistirilmesi veya gliclendirilmesi gereken yonetsel dijital yetkinlikleri uzman goriigleri
dogrultusunda yapilandirmis ve goreli olarak dnceliklendirmistir. Ana boyut diizeyinde Dijital
teknoloji, siire¢ ve kalite yonetimi boyutu en yiiksek oncelige sahiptir. Bunu Veri, analitik ve
birlikte calisabilirlik yonetisimi ile Stratejik dijital liderlik ve yonetisimi izlemektedir. Kriter
diizeyinde Dijital doniistimiin hasta gtivenligi, hizmet kalitesi, hasta deneyimi ve bakim
sonuglar1 tizerindeki etkisini gostergeler aracihigiyla degerlendirebilme; Dijital doniisiim
stirecleri icin yOnetisim ve karar mekanizmalar1 olusturabilme ve Klinik ve yonetsel verilerin
kalitesini ve giivenilirligini yonetsel diizeyde degerlendirebilme 6ne ¢ikmaktadir. Calisma, dijital
dontisiimiin teknoloji kullanimu ile birlikte sonuglarin izlenmesi, giivenilir veriye dayali karar
verme, yonetisim, kullanulabilirlik ve siireclerin yeniden tasarlanmasina dayanan ¢ok boyutlu bir
yonetsel kapasite olarak ele alinmas: gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda hastane yoneticilerine yonelik dijital yetkinlik gelistirme programlarinda sadece
teknik bilgiye odaklanmamasi; kalite ve bakim sonuglarmin degerlendirilmesi, veri yonetisimi,
dijital karar mekanizmalari, sistem kullarilabilirli§i ve siire¢ yeniden tasarimi konularmi
biitiinciil bicimde dahil edilmesi énerilmektedir. Insan, degisim, etik, giivenlik ve dayaniklilik
boyutlar1 diger yetkinlik alanlarmin kurumsal uygulamaya aktarilmasmi destekleyen
tamamlayic1 unsurlar olarak degerlendirilmelidir. Olugturulan hiyerarsi bireysel yetkinlik
diizeyini olgen psikometrik bir ara¢ olmayip hastanelerde yonetici gelistirme ve egitim
onceliklerinin belirlenmesinde bir gerceve olarak degerlendirilebilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Etik Kurulundan
27.11.2025 tarih ve 1427 sayili karar numarast ile izin alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Bu aragtirma, hizmet pazarlama karmasi kapsaminda {igiincii yas turizmini incelemeyi
amaclamaktadir. Yash niifusun artis1 ve bu degisimin turizm endiistrisine etkisi, ti¢lincii yas
turizminin 6nemini artirmaktadir. Hizmet pazarlama karmasy, iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma,
insan, siireg, fiziksel kanitlar ve performans unsurlarmi kapsamaktadir. Bu ¢alisma, her bir
hizmet pazarlama karmas: unsurunun {i¢iincii yag turizmi gergevesinde nasil uyarlanabilecegini
tartisarak, yash turistlerin ihtiyaclarina uygun hizmetlerin nasil sunulabilecegini incelemektedir.
Literatlir taramas1 yontemiyle yapilan arastirma, teorik cergeveleri ve akademik literatiirii
tarayarak, bu pazara yonelik yenilik¢i pazarlama stratejilerini belirlemeye olanak tanimaktadir.
Karma unsurlari incelenirken 6zellikle yagh turistlerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurulmustur. Makale, tigiincii yas segmentine yonelik gerceklestirilecek pazarlama
calismalarmin nasil daha etkili hale getirilebilecegi konusuna 1s1k tutmayr amaglamaktadir.
Calismanin 0zgiin degeri, {liglincli yas turizmini hizmet pazarlama karmasinin unsurlar
temelinde biitiinciil bir cercevede ele alarak, bu unsurlar: {igiincii yas turistlerinin 6zgiin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda yeniden yorumlamasi ve mevcut literatiirii biitiinlestiren teorik bir
degerlendirme cercevesi sunmasindan kaynaklanmaktadir.
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Abstract

This study aims to examine third-age tourism within the framework of the services marketing
mix. The growth of the older population and the implications of this demographic shift for the
tourism industry have increased the significance of third-age tourism. The services marketing
mix encompasses the elements of product, price, place, promotion, people, process, physical
evidence, and performance. By discussing how each element of the services marketing mix can
be adapted to the context of third-age tourism, this study examines how tourism services can be
designed and delivered in accordance with the needs of older tourists. Drawing on a literature
review, the study examines relevant theoretical frameworks and academic literature to identify
innovative marketing strategies tailored to this market segment. In examining the elements of the
marketing mix, particular attention is given to the physical, psychological, and social needs of
older tourists. The study aims to provide insights into how marketing practices targeting the
third-age segment can be made more effective. The originality of the study lies in its holistic
examination of third-age tourism through the elements of the services marketing mix, its
reinterpretation of these elements in accordance with the distinctive needs and expectations of
third-age tourists, and its development of an integrative theoretical framework that synthesizes
the existing literature.
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GIRIS

Yirminci yiizyiin son geyreginden itibaren kiiresel Olgekte yasanan demografik doniisiim,
insanlik tarihinin en belirgin ve yaygin sosyal olgularindan birini olusturmaktadir. Tiptaki
ilerlemeler, yasam standartlarinin yiikselmesi ve dogum oranlarindaki diisiistin bir sonucu
olarak, diinya niifusu benzeri goriilmemis bir hizla yaslanmaktadir. Bu demografik degisim,
toplumlarin her katmaninda oldugu gibi ekonomik sistemler ve tiiketici pazarlar: iizerinde de
derin etkiler yaratmakta, isletmeleri ve pazarlamacilar1 yeni stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda, turizm endiistrisi yaslanan niifusun yarattig1 hem firsatlar1 hem de
zorluklar1 dogrudan deneyimleyen sektorlerin baginda gelmektedir. Ugiincii yag turizmini, yagh
bireylerin sagliklarimi korumak ve tedavi olmak amaciyla yasadig: yerden baska tilkelere gitmesi
olarak tanimlayabilmek miimkiindiir (Goroglu ve Hastaoglu, 2023:192). Artan ortalama yasam
stiresi, emeklilik doneminin uzamasi, daha yiiksek harcanabilir gelir ve saglikli yaglanma bilinci,
"ticlincii yag" olarak tanimlanan bu donemdeki bireyleri turizm pazarinin giderek daha énemli
ve talepkar bir aktorii haline getirmistir. Ucilincii yas turizminin, Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023
kapsamindaki Tamitim ve Pazarlama Stratejileri iginde de “turizmin tiim yila yayilmasinda
baglica turizm cegitlerinden biri olarak onem tasimaya basladig belirtilmektedir (Akoglan vd.,
2019:111). Bu turizm tiirii ayn1 zamanda daha diisiik maliyetler veya daha iyi hizmet kalitesi gibi
nedenlerle farkli iilkelerde saglik hizmetlerinden yararlanmay tercih eden yash bireyleri de
hedef almaktadir. Bu durum, yash bireylerin daha uygun fiyatlarla kaliteli saglik hizmetlerine
erismelerini saglayarak finansal agidan fayda saglamaktadir (Uslu vd., 2024: 9).

Birlesmis Milletler'in (BM) Diinya Niifus Beklentileri raporunda yer alan projeksiyonlara gore,
kiiresel Olgekte 65 yas ve iizeri bireylerin toplam niifus icindeki paymin 2020 yil i¢in yaklagik
%17 diizeyinde oOngoriildiigii, bu oranin 2050 yilina kadar %31,6'ya ulasacagi tahmin
edilmektedir (United Nations, 2022). Halihazirda turizm piyasasinda sinirli bir temsile sahip olan
bu yas grubunun, diinya genelinde hiz kazanan demografik yaslanma siireci ve toplumsal
yapidaki sosyo-ekonomik dontisiimlerle birlikte, turizm sektorii agisindan orta ve uzun vadede
yeni talep alanlari ve stratejik firsatlar dogurmasi beklenmektedir (Arici, 2019:127). Bati
toplumlarinda yagh niifusun artmasi, emeklilerin sayisinda da belirgin artis meydana gelmesine
yol agmaktadir. Calisma yasaminin sona ermesiyle birlikte “zaman” kavraminin bu kesim igin
anla m1 da tamamen degismektedir. Emeklilik dncesinde zaman kithgindan yakinan bu insanlar,
emekliligin baslamasiyla ortaya ¢ikan bol miktardaki bos zamani, en iyi degerlendirebilecekleri
olanaklarin arayisi igine girmektedir (Tufan vd., 2017:32). Bu segment, homojen bir kitle olmaktan
uzak, kendi i¢inde farkli ihtiyaclari, beklentileri, yasam tarzlari ve fiziksel kapasiteleri barindiran
oldukga heterojen bir yap1 sergiler. Bu heterojen yap1 goz oniine alindi§inda, geng ve orta yas
gruplarina hitap eden standartlastirilmis pazarlama ve hizmet modellerinin, iiglincii yas
turistlerinin farkl ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalabilecegi, hatta beklentileri karsilamak bir
yana olumsuz bir deneyime yol agabilecegi ileri siiriilebilir. Literatiirde siklikla vurgulandig:
iizere, liclincii yas turistlerinin motivasyonlar1 ¢ok boyutludur ve basit bir kacis veya dinlenme
arzusunun Otesine gecer (Chen vd., 2022; Fleischer ve Pizam, 2002:110). Bu karmasik motivasyon
yapisi, turizm igletmelerini ve destinasyon yoneticilerini, hizmetlerinin her agsamasin bu yeni
gerceklige uygun sekilde yeniden tasarlamaya ve pazarlama stratejilerini kokten degistirmeye
mecbur birakmaktadir. Iste bu noktada, hizmet pazarlamasi karmasi, iigiincii yas turizminin
anlasilmasi ve etkili stratejiler gelistirilmesi i¢in son derece uygun ve kapsamli bir cerceve
sunmaktadir. Geleneksel pazarlama karmas: (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma) yaklagiminin
hizmet sektoriiniin karmagikligini yakalamakta yetersiz kalmasi, aragtirmacilar ve uygulayicilar:
modeli genisletmeye yoneltmis ve insan, fiziksel kanitlar ve siire¢ unsurlarimin eklenmesiyle daha
biitiinciil bir model olan hizmet pazarlama karmasi ortaya ¢ikmistir (Booms ve Bitner, 1981: 49;
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Kotler ve Armstrong, 2019: 621). Bu yedi unsur entegre bir pazarlama stratejisi tasarlamak igin
kapsamli bir ¢ergeve olusturur (Salam vd., 2025:5909).

Bununla birlikte, hizmetin nihai degerini ve miisteri memnuniyetini biitiinciil bi¢cimde
degerlendirmek agisindan, geleneksel hizmet pazarlamasi: karmasinda yer alan yedi unsurun her
zaman yeterli olmadig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle, akademik literatiirde ve uygulamaya
doniik bazi yaklasimlarda, hizmetin vaat edildigi bicimde sunulup sunulmadigim ve miisteri
algisinda yarattifi nihai etkiyi ortaya koyan “performans” kavraminin, hizmet pazarlama
karmasma sekizinci bir unsur olarak dahil edildigi goriilmektedir. Performans, miisteri
tarafindan algilanan {irtin veya hizmetin, beklenen performans standartlarini ne olgiide
karsiladigini yansitan bir degerlendirme boyutu olarak ele alinmaktadir (Verma, 2012:406). Bu
cercevede performans, pazarlama karmasmi olusturan diger tiim unsurlarin operasyonel
diizeyde somutlastigi ve miisteri deneyiminde biitiinsel bir deger algisma doniistiigii nihai
ciktiyr temsil etmektedir. Dolayisiyla performansin sistematik bigcimde olgiilmesi ve siirekli
iyilegtirilmesi, Ozellikle hassas beklentilere sahip 06zel pazar segmentlerinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin olusturulmas: agisindan kritik
bir yonetim fonksiyonu haline gelmektedir. Bu kavramsal ¢alismanin temel amaci, hizmet
pazarlama karmas: altinda, {iclincii yas turizmi pazarma yonelik derinlemesine ve sistematik bir
analiz gerceklestirmektir. Calisma, her bir pazarlama karmasi unsurunun yash turistlerin
tizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclar1 15181nda nasil sekillendirilmesi ve uyarlanmasi
gerektigini tartismay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu galisma, tiglincii yas turizmini tek basina bir
olgu olarak incelemekle kalmayacak, onun giderek énem kazanan bir trend olan saglik turizmi
ile olan sinerjik iliskisini de degerlendirecektir. Bu baglamda, bu ¢alisma, konuya iliskin mevcut
akademik ve sektorel literatiirii kapsaml bir sekilde tarayarak kavramsal bir gerceve sunmay1
amaclamaktadir. Calismanin turizm sektoriindeki isletmeler, destinasyon yoneticileri ve
pazarlama profesyonelleri i¢in, rekabet avantaji saglayacak, miisteri sadakati yaratacak ve
nihayetinde siirdiiriilebilir bir is modeli gelistirmelerine olanak tamiyacak pratik ve uygulanabilir
pazarlama stratejiler 6nermesi ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda, bu calismanin, {igiincii yas
turizmi ve hizmet pazarlama karmas: kesisiminde gelecekte yapilacak ampirik aragtirmalar igin
de saglam bir kuramsal zemin ve yol haritasi olusturacag1 éngoriilmektedir. Konunun benzer bir
baslikta daha 6nce arastirilmamis olmasi da ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

Metodoloji

Bu calisma, tiglincii yas turizmi ile hizmet pazarlama karmasi arasindaki iliskiyi biitiinciil bir
bakis agisiyla degerlendirmeyi amaclayan sistematik bir literatiir incelemesi niteligindedir.
Caligmanin temel amaci, mevcut bilgi birikimini sentezleyerek hizmet pazarlama karmasinin (7P)
tiglincii yas turizmi baglaminda nasil ele alindigin ortaya koymak ve literatiirdeki kavramsal
bosluklar1 belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada sistematik literatiir taramas1 yaklasimi
benimsenmistir.

Literatiir tarama stireci 2025 Mart-2026 Temmuz aylar1 arasinda {i¢ asamada gergeklestirilmistir.
IIk asamada arastirmanin kapsami belirlenmis ve tarama stratejisi olusturulmustur. Bu
kapsamda Web of Science Core Collection, Scopus, ScienceDirect ve Google Scholar veri
tabanlarinda taramalar gergeklestirilmistir. Ulusal literatiire ulasabilmek amacryla TR Dizin de
incelemeye dahil edilmistir. Taramalarda ingilizce ve Tiirk¢e anahtar kelimeler birlikte

kullanilmistir. Baglica arama ifadeleri; "third age tourism", "senior tourism", "elderly tourism",

"o

"active ageing", "healthy ageing", "service marketing mix", "7P", "tourism marketing", "yash
turizmi”, "liglincli yas turizmi”, "hizmet pazarlama karmasi" ve "turizm pazarlamasi" seklinde
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belirlenmistir. Anahtar kelimeler Boolean operatorleri (AND, OR) kullanularak farkh
kombinasyonlarla taranmustir.

Ikinci asamada elde edilen calismalar belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore
degerlendirilmistir. Dahil etme kriterleri; (i) hakemli bilimsel dergilerde yayimlanmis olmas, (ii)
tiglincii yas turizmi, yasgh turizmi veya aktif yaglanma ile iliskili olmasi, (iii) hizmet pazarlamasi,
turizm pazarlamasi veya pazarlama karmasi boyutlarindan en az birini ele almasi ve (iv) tam
metnine erisilebilmesi olarak belirlenmistir. Hari¢ tutma kriterleri ise konferans 6zetleri, editore
mektuplar, tezler, raporlar, yinelenen c¢alismalar ve arastirma konusuyla dogrudan iliskili
olmayan yayinlar olarak belirlenmistir.

Uciincii asamada secilen calismalar icerik analizine tabi tutulmustur. Oncelikle calismalarin
temel amaci, yontemi, orneklemi, ulastig1 bulgular ve ele aldig1 pazarlama karmasi boyutlar
kodlanmusgtir. Ardindan elde edilen bulgular hizmet pazarlama karmasinin yedi bileseni (iiriin,
fiyat, dagitim, tutundurma, insanlar, fiziksel kanitlar ve siireg) gergevesinde siniflandirilmistir.
Bu siniflandirma sayesinde {iglincii yas turistlerinin beklentileri ile pazarlama karmas1 unsurlar:
arasindaki iliskiler sistematik bicimde degerlendirilmistir.

Literatiir taramast sonucunda ulasilan calismalar arasindan arastirmanin amaciyla dogrudan
iligkili olan yayinlar ayrintili incelemeye alinmis ve kavramsal sentez bu caligmalarmn ortak
bulgular1 tizerinden olusturulmustur. Calismanin amaci nicel bir meta-analiz gerceklestirmek
degil; mevcut teorik ve ampirik bilgi birikimini sistematik bigimde degerlendirerek hizmet
pazarlama karmasi perspektifinden {igiincli yas turizmine iliskin biitiinlesik bir kavramsal
cerceve gelistirmektir. Bu nedenle analiz siirecinde yalmizca bulgularin 6zetlenmesiyle
yetinilmemis, ¢calismalar arasindaki benzerlikler, farkliliklar ve literatiirdeki arastirma bosluklari
da ortaya konulmustur.

Bu metodolojik yaklasim dogrultusunda gelistirilen kavramsal degerlendirme, ilerleyen
boliimlerde sunulan teorik model 6nerisinin olusturulmasina temel teskil etmektedir. Boylece
calisma, yalnizca mevcut literatiirii 6zetleyen bir derleme olmaktan Gteye gecerek, iiglincii yas
turizmi alaninda hizmet pazarlama karmasmin nasil yapilandirilmasi gerektigine iligkin
biitiinciil bir teorik ¢erceve dnermektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismada Onerilen kavramsal ¢ergeve, literatiirde ¢cogunlukla birbirinden bagimsiz incelenen
pazarlama karmasi unsurlarini {igiincii yas turizmi perspektifinde biitiinlestirerek ortak bir
yapisal cerceve altinda toplamaktadir. Boylece calisma, yalnizca mevcut literatiirii 6zetleyen bir
derleme olmanin Gtesine gegmekte; hizmet pazarlama karmasmin {igiincii yas turizmine nasil
uyarlanabilecegine iliskin 6zgiin ve test edilebilir bir teorik model 6nermektedir. Gelistirilen bu
modelin, gelecekte gerceklestirilecek ampirik arastirmalarda yapisal esitlik modeli, regresyon
analizi veya cok degiskenli istatistiksel yOntemlerle snanabilecek bir kavramsal temel
olusturacag1 degerlendirilmektedir. Asagida yer alan basliklarda oncelikle {igiincii yas kavrami
ve {igiincii yas turizmi, sonrasinda ise hizmet pazarlama karmasi bilesenleri ve bu bilesenlerin
ticlincii yas turizmi ile olan iliskisi detayli bicimde aktarilmaktadir.

Uciincii Yas ve Uciincii Yas Turizmi

Yaslanma, anne karnindan baslayip yasamin sonuna kadar devam eden dogal ve kacinilmaz bir
stirectir. Cocukluk ve genclik donemlerinde fark edilmeyen bu siireg, Ozellikle ergenlik
sonrasinda biiytime hizinin yavaglamasi ve fizyolojik yikimin artmasiyla belirginlesmektedir
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(Giileg, 2011:57). Bununla birlikte, yasliligin baslangi¢ yasina iliskin literatiirde ortak bir goriis
bulunmamakta; bazi arastirmalar 50, bazilar1 ise 60 yas ve iizerini yaslilik donemi olarak kabul
etmektedir (Yildirim ve Yurttas, 2020:91).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 45-59 yas araligmi orta yas, 60-74 yas araligini yaghlik, 75-89 yas
araligimi ihtiyarlik ve 90 yas tizerini ileri yashlik olarak simiflandirmaktadir (Fadiloglu, 1992:58).
DSO verilerine gore 60 yas ve iizerindeki niifusun 2019 yilinda 1 milyardan 2050 yilinda 2,1
milyara ulagmas: beklenmektedir (WHO, 2025). Tiirkiye'de ise 65 yag ve tizeri niifus 2019 yilinda
7,6 milyon iken 2024 y1linda 9,1 milyona yiikselmis, yagh niifus orani %10,6'ya ulagmigtir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2025). Yash niifus oraninin %10'u agmasi niifusun yaglanmasimn
onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (TUIK, 2024). Diinya genelinde en yiiksek yagh
niifus oranina sahip iilkeler Monako, Japonya ve Italya olup, Tiirkiye 194 iilke arasinda 75. sirada
yer almaktadir (World Health Organisation, 2015; Akoglan vd., 2019:103).

Niifusun yaslanmasi, {i¢iincii yas turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Saglik
turizminin alt bilesenlerinden biri olan {i¢lincii yas turizmi; termal, medikal ve engelli turizmi ile
birlikte degerlendirilmektedir (Uzun Giiripek, 2025:913; Saglik Turizm Kurulu, 2015). Literatiirde
bu kavram; third age tourism, senior tourism, silver tourism ve active aging tourism gibi farkli adlarla
ifade edilmektedir (Cataloglu, 2020:63). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii, iigiincii yas
turizmini 50 yag ve {lizerindeki bireylerin turistik amach seyahatleri olarak tanimlarken, Yildirim
(1997) bu kavrami bireylerin ikamet ettikleri yer disina gerceklestirdikleri gegici seyahatler
kapsaminda degerlendirmektedir.

Ugiincii yas turistlerinin seyahat motivasyonlari saglik gereksinimlerinin &tesinde dinlenme,
kiiltiirel deneyim ve sosyal etkilesim gibi unsurlar1 da kapsamaktadir (Sert, 2019:203). Cengiz ve
Kantarci (2013), yash turistlerin 6zellikle saglik hizmetleri ve erisilebilir diizenlemelere 6nem
verdiklerini belirtirken, Arici (2019:127) bu grubun temel seyahat motivasyonlarinin gezi, eglence
ve kiiltiirel etkinlikler oldugunu, saglik amagh seyahatlerin ise bu motivasyonlardan yalnizca biri
oldugunu vurgulamaktadir.

Hizmet Pazarlama Karmasi

Pazarlama, insanin toplumsal yagamu ile birlikte ortaya ¢ikan ve teknolojik, ekonomik, sosyal ve
demografik gelismeler dogrultusunda siirekli degisen dinamik bir siirectir (Ondogan, 2010:17).
Akademik bir disiplin olarak 1950'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde gelismeye baslayan
pazarlama, baslangicta satis ve dagitim faaliyetlerine odaklanirken, 19601 yillardan itibaren
pazarlama yonetimi, pazarlama karmasi, hizmet pazarlamas1 ve uluslararas1 pazarlama gibi
alanlarin gelismesiyle daha kapsamli bir yapiya kavusmustur (Biiyiikdere ve Korkutan, 2024:81).
Pazarlama, mal ve hizmetlerin degisimini saglayan ve deger yaratmayi amaclayan faaliyetler
biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Yiicel ve Saymer, 2018:120). Amerika Pazarlama Dernegine
gore ise pazarlama; miisteriler, is ortaklar1 ve toplum igin deger yaratma, sunma ve degisim
stireclerini kapsayan faaliyetlerin tamamidir (Cengiz, 2012:68).

Pazarlama karmasi ilk olarak Borden tarafindan 12 unsurdan olugan bir yapi olarak ele alinmus,
daha sonra McCarthy tarafindan {iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olmak tiizere 4P modeli
gelistirilmistir (Purcdrea vd., 2014:1789; Borthakur, 2022:64). Ancak hizmet sektoriiniin
gelismesiyle birlikte 4P yaklagimi yetersiz kalmis; hizmetlerin soyut, ayrilmaz ve miisteri
katilimina dayali yapisi nedeniyle insanlar, siire¢ ve fiziksel kanit unsurlar1 eklenerek hizmet
pazarlamasi i¢in 7P modeli benimsenmistir (Bayuk, 2006:8; Kabak ve Sevim, 2024:92).

Hizmet; miilkiyet devri gerektirmeyen, soyut, depolanamayan ve iiretim ile tiiketimin es zamanl
gerceklestigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Yaman ve Selek, 2017:493). Bu nedenle hizmet
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pazarlamasi, miisteriye deger ve tatmin saglayan faaliyetlerin planlanmasi ve sunulmasina
odaklanmaktadir (Yiicel vd., 2012:112). Pazarlama karmas: ise isletmelerin hedef pazarlara
ulasmak i¢in kullandiklari temel pazarlama araglarin ifade etmektedir (Salam vd., 2025:5913).

Glintimiizde hizmet isletmeleri igin yalnizca 7P unsurlarimi etkin sekilde yonetmek yeterli
goriilmemektedir. Hizmetin vaat edildigi kalite diizeyinde sunulmasim ifade eden performans;
miisteri glivenini artiran, marka itibarini giiclendiren ve rekabet avantaji saglayan temel bir unsur
olarak one gikmaktadir (Zeithaml vd., 2018:493). Bu nedenle performansin pazarlama karmasimin
sekizinci bileseni olarak degerlendirilmesi Onerilmekte; isletmelerin degisen pazar kosullarma
uyum saglayabilmeleri i¢in pazarlama karmasiin dinamik bir yapi olarak ele alinmas: gerektigi
vurgulanmaktadir (Booms ve Bitner, 1981:49; Kotler ve Keller, 2016:622; Rafiq ve Ahmed, 1995:7).

Uciincii  Yas Turistlerin Hizmet Pazarlama Karmasi Unsurlar1 Agsindan
Degerlendirilmesi

Ugiincii yas turizmi, diinya genelinde yagli niifusun artmasina paralel olarak hizla biiyiiyen ve
hizmet pazarlamasi agisindan stratejik 6nem tasiyan bir pazar segmentidir. Bu gruptaki bireyler,
sahip olduklar1 zaman, gelir diizeyi ve seyahat deneyimi nedeniyle turizm sektoriinde 6nemli bir
hedef kitle olusturmaktadir. Ancak tiiglincii yas turistleri, diger turist gruplarma kiyasla daha
fazla konfor, giivenlik, erisilebilirlik, kisisellestirilmis hizmet ve saglik destegi beklemektedir.

Bu nedenle, tigiincti yas turistlerine yonelik pazarlama faaliyetlerinin miisteri odakl bir anlayisla
planlanmasi ve hizmetlerin yas grubunun beklenti ve ihtiyaglarma uygun bicimde tasarlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle erisilebilirlik, saglik hizmetlerine yakinlik, giivenli ortamlar, nitelikli
personel ve kisisellestirilmis hizmet sunumu, bu turist grubunun memnuniyetini ve tekrar
ziyaret niyetini artiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, asagidaki alt
basliklarda hizmet pazarlama karmasinin unsurlari, tigiincii yas turistlerinin beklenti ve seyahat
ozellikleri cercevesinde ayr1 ayr1 ele alinarak degerlendirilmektedir.

Uriin (Product) Unsuru ve Uciincii Yas

Hizmet pazarlama karmasinin temel unsurlarindan biri olan {iriin, fiziksel bir maldan ¢ok
tiiketiciye sunulan faydalar biitiiniinii ifade etmektedir. Hizmet sektoriinde {iriin; soyut,
ayrilmaz, degisken ve depolanamayan yapisiyla geleneksel mal kavramindan ayrilmaktadir
(Kotler vd., 2017:621; Lovelock ve Wirtz, 2016:563). Turizm sektoriinde ise tirlin; konaklama,
ulasim, yeme-i¢me, eglence ve destinasyon deneyimini kapsayan biitiinciil bir hizmet paketidir.
Ugiincii yas turizmi kapsaminda sunulan hizmet iiriiniiniin ise yagh bireylerin fiziksel, psikolojik
ve sosyal gereksinimlerine gore tasarlanmasi gerekmektedir.

Diinya genelinde yaslanan niifusun artmasi ve aktif yaslanma anlayisinin yayginlasmasi, tiglincii
yas turizmini giderek biiyiiyen bir pazar haline getirmistir (UNWTO, 2013; World Health
Organization, 2015). Bu durum, turizm isletmelerini yasl turistlerin beklentilerine uygun tiriinler
gelistirmeye yoneltmektedir.

Uciincii yas turizminde hizmet {riinii; g¢ekirdek, somutlastirilmis ve genisletilmis {iriin
boyutlariyla ele alinmaktadir. Cekirdek iiriin; dinlenme, saglik kazanimi, sosyallesme ve yeni
deneyimler edinme gibi temel ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Ozellikle termal turizm, saglik turizmi
ve kiiltiir turizmi bu segmentte 6ne ¢ikan tiriinler arasinda yer almaktadir.

Somutlastirilmis {iriin boyutunda ise erisilebilir konaklama tesisleri, ergonomik oda tasarimlari,
rampa ve asansOr sistemleri ile yash dostu fiziksel diizenlemeler 6nem kazanmaktadir. Bu
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unsurlar yagh turistlerin giivenlik ve konfor algismi dogrudan etkilemekte olup, hizmet
kalitesinin temel gostergeleri arasinda degerlendirilmektedir (Parasuraman vd., 1988:27).

Genisletilmis iiriin ise saglik personeli destegi, rehberlik hizmetleri, 6zel diyet mentileri, kisisel
asistanlik, sosyal etkinlikler ve 24 saat saglik hizmeti gibi katma deger saglayan uygulamalari
kapsamaktadir. Bu tiir hizmetler, yash turistlerin seyahat siirecindeki belirsizlikleri azaltarak
memnuniyet ve destinasyon sadakatini artirmaktadir (Berry ve Parasuraman, 1991).

Bunun yaninda {iclincii yas turistleri yalnizca saglik odakli degil; kiiltiirel miras, gastronomi,
doga ve yerel yasam deneyimlerine de ilgi gostermektedir. Deneyim ekonomisi yaklasimina gore,
turizm tirtinlerinin yagh bireylere yalmzca hizmet sunmasi degil, ayn1 zamanda anlamli ve
unutulmaz deneyimler yasatmasi gerekmektedir (Pine ve Gilmore, 1999).

Sonug olarak, {iciincii yas turizminde hizmet {iriinii; saglik, erisilebilirlik, giivenlik ve deneyim
odakli beklentileri karsilayacak sekilde biitiinciil olarak tasarlanmalidir. Bu dogrultuda
gelistirilen tiriinler, hem yagh turistlerin memnuniyetini artiracak hem de turizm isletmelerine
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir.

Fiyat (Price) Unsuru ve Uciincii Yas

Fiyat, hizmet pazarlama karmasinin temel unsurlarindan biri olup, yalnizca isletmenin gelir elde
etmesini saglayan bir arag degil, ayn1 zamanda tiiketicinin kalite algisini ve satin alma kararin
etkileyen stratejik bir degiskendir. Hizmet sektoriinde fiyatlandirma, hizmetlerin soyut yapisi
nedeniyle algilanan deger ile yakindan iliskilidir (Lovelock ve Wirtz, 2016:655). Turizm
sektoriinde ise fiyat; konaklama, ulasim, yeme-icme ve diger turistik hizmetlerin toplam
maliyetini kapsayan énemli bir karar unsurudur (Kotler vd., 2017:321). Ugiincii yas turizminde
fiyatlandirma, yash bireylerin gelir yapisi, fiyat duyarlihgr ve risk algisi dikkate alnarak
planlanmalidur.

Ugiincii yas turistleri cogunlukla emeklilik gelirine sahip olmakla birlikte, seyahat kararlarmda
yalnizca diistik fiyat1 degil; glivenlik, saglik hizmetleri, erisilebilirlik ve konfor gibi unsurlar1 da
onemsemektedir (Shoemaker, 2000:15). Tiirkiye'de yapilan aragtirmalar da fiyatin yam sira
hizmet kalitesi, ulasim kolaylig1 ve giivenligin seyahat tercihlerini etkileyen temel faktorler
oldugunu gostermektedir (Arici, 2019:121; Sert, 2019:206; Tufan vd., 2017:33). Bu nedenle tiglincii
yas turizminde yalnizca diigiik fiyat odakli rekabet yerine, deger temelli fiyatlandirma
stratejilerinin benimsenmesi gerekmektedir.

Algilanan deger yaklagimina gore fiyat, tiiketicinin elde ettigi fayda ile katlandig1 maliyetin
karsilastirilmasi sonucunda sekillenmektedir (Zeithaml, 1988:7). Yasl turistler agisindan saglik,
givenlik, erisilebilirlik ve psikolojik iyi olug gibi faydalar, fiyatin kabul edilebilirligini
artirmaktadir. Ozellikle saglik ve termal turizmde fiyat, gogu zaman hizmet kalitesinin ve
glivenilirligin bir gostergesi olarak algilanmaktadir.

Uctincii yas turizminde sezon dis1 indirimler, uzun siireli konaklama paketleri ve emeklilere
yonelik avantajli fiyat uygulamalar: talebi artiran 6nemli stratejiler arasinda yer almaktadir. Yash
turistlerin seyahat zamaninin daha esnek olmasi, sezon dis1 donemlerde talebin dengelenmesine
katki saglamaktadir (Kotler vd. 2017:437). Bunun yaninda fiyatlarin agik, anlagilir ve ek
maliyetlerden arindirilmig olmasi, miisteri giiveni ve memnuniyetini artirmaktadir (Berry ve
Parasuraman, 1991:127). Ozellikle her sey dahil paketler, biitge planlamasin kolaylastirarak bu
turist grubunun tercihlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Sonug olarak, iiglincii yas turizminde fiyat yalnizca ekonomik bir unsur degil, ayn1 zamanda
kalite, giiven ve deger algisini sekillendiren stratejik bir pazarlama aracidir. Bu nedenle seffaf,
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deger odakl ve yash turistlerin beklentilerine uygun fiyatlandirma politikalari, stirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamada 6nemli bir rol {istlenmektedir.

Dagitim/Yer (Place) Unsuru ve Ugiincii Yas

Dagitim, iirlin veya hizmetin iireticiden tiiketiciye ulagtirilmasimi saglayan kanal ve yontemleri
ifade etmektedir (Ondogan, 2010:16). Hizmetler soyut nitelikte olsa da tiiketiciye ulastirilmalar
zorunludur. Bu nedenle hizmet sunumunda fiziksel mekanlar, dijital platformlar ve arac
kuruluslar 6nemli rol oynamaktadir. Hizmetin sunuldugu ortamin tasarimi, konumu ve isleyisi;
ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal erisilebilirlik ve cevresel uyum ilkeleri dogrultusunda
planlanmalidir (Iswara vd., 2020:18).

Hizmet pazarlama karmasinda dagitim (place), hizmetin hedef pazara hangi kanallar araciligryla
ve hangi erisilebilirlik diizeyinde sunuldugunu ifade etmektedir. Hizmetlerin iiretim ve
tiiketiminin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle dagitim, fiziksel mallardan farkli 6zellikler
tasimaktadir (Lovelock ve Wirtz, 2016:521). Turizm sektoriinde dagitim; seyahat acenteleri, tur
operatorleri, cevrim i¢i rezervasyon sistemleri ve dogrudan satis kanallar1 aracihigiyla
gerceklesmektedir (Kotler vd., 2017:341). Uciincii yas turizminde ise erisilebilirlik, giivenilirlik ve
dijital yeterlilik dagitim stratejilerinin temel belirleyicileridir.

Yaslh turistler, seyahat kararlarinda daha fazla bilgi arayan ve risk algis1 yiiksek bireylerdir
(Shoemaker, 2000:14). Bu nedenle giivenilir dagitim kanallar1 ve kisisel danismanlik hizmetleri
biiyiik nem tagimaktadir (Lovelock ve Wirtz, 2016:643). Ozellikle geleneksel seyahat acenteleri,
yliz ylize iletisim ve ayrintili bilgilendirme sayesinde iigiincii yas turistlerin karar verme siirecini
kolaylastirmaktadir (Patterson ve Balderas, 2020:389; Kim vd., 2021:129).

Dijitallesmeyle birlikte ¢evrim ici rezervasyon sistemleri yayginlasmis olsa da iiglincii yas
grubunun dijital okuryazarhik diizeyi farklilik gostermektedir. Bu nedenle ¢evrim igi ve
geleneksel satig kanallarinin birlikte kullanildigr ¢ok kanalli dagitim yapilari daha etkili
olmaktadir (Lovelock ve Wirtz, 2016:523).

Dagittimin 6nemli bir diger boyutu fiziksel erigilebilirliktir. Ulagim altyapisi, havaalam
transferleri, engelsiz tur programlar1 ve yoOnlendirme sistemleri yash turistlerin seyahat
deneyimini dogrudan etkilemektedir (Lovelock ve Wirtz, 2016:526). Erisilebilir destinasyonlarin
olusturulmasi, hareket kabiliyeti sinirli bireylerin turizme katilimimi artiran temel unsurlardan
biridir (Buhalis ve Darcy, 2011:248; Patterson ve Balderas, 2020:393). Bu nedenle dagitim yalnizca
satis kanallarmni degil, hizmete erisim siirecinin tamamini kapsayan bir yap1 olarak
degerlendirilmelidir (UNWTO, 2013).

Tur operatorleri tarafindan sunulan paket programlar; ulasim, konaklama, rehberlik ve saglik
hizmetlerini tek cat1 altinda sunarak belirsizlik ve algilanan riski azaltmaktadir. Glivene dayal
iliski yonetimi, {iciincii yas turistlerde miisteri baghligin giiclendiren énemli bir unsur olarak
goriilmektedir (Berry ve Parasuraman, 1991:126). Ayrica baz iilkelerde uygulanan kamu destekli
sosyal turizm programlari, yasli bireylerin turizm hizmetlerine erisimini kolaylastirarak
dagitimin sosyal kapsayicilik boyutunu giiclendirmektedir (UNWTO, 2013).

Sonug olarak dagitim unsuru, {igiincii yas turizminde yalmzca hizmetin satisini degil;
erisilebilirlik, giiven, dijital ve fiziksel kanallarin entegrasyonu ile miisteri deneyimini kapsayan
stratejik bir siirectir. Yash turistlerin giiven ihtiyaci, risk algis1 ve farkh dijital yeterlilik diizeyleri
dikkate almarak gelistirilen biitlinciil dagitim stratejileri, siirdiiriilebilir rekabet avantajt
saglamaktadir.
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Tutundurma (Promotion) Unsuru ve Ugiincii Yas

Hizmet pazarlama karmasmin dordiincii unsuru olan tutundurma (promosyon), tiglincii yas
grubunun 6zelliklerine uygun bigimde planlanmasi gereken stratejik bir iletisim siirecidir. Dogru
iiriin, fiyat ve dagitim kadar, hedef kitlenin fiziksel gereksinimleri, iletisim tercihleri ve giiven
odakli karar verme egilimleri dikkate alinarak yiiriitiilen tutundurma faaliyetleri de 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle kitlesel iletisim yerine, yagh bireylerin bulundugu kurum ve sosyal
ortamlar araciligiyla giiven temelli iletisim kanallarinin kullanilmasi daha etkili olmaktadir.

Tutundurmanin temel islevlerinden biri {iriiniin pazardaki konumunu gliclendirmek ve olumlu
bir imaj olusturmaktir (Cirikovic, 2014:113). Ugiincii yas segmentinde bu imaj; giiven, saygi ve
samimiyet iizerine kurulmahdir. Reklamlarda kullamilan dil ve gorseller, yaghlik kalip
yargilarindan uzak, bireyin kendini degerli hissetmesini saglayacak nitelikte olmalidir. Bu grupta
tiiketiciyi ikna etme siireci kisa vadeli satistan ¢ok iliski gelistirmeye dayanmaktadir.

Tutundurma araclar1 da iiglincii yas grubunun beklentilerine gore uyarlanmalidir. Reklam,
indirim ve sadakat programlar1 yalmizca ekonomik avantaj saglamamali, ayni zamanda aidiyet
duygusunu gliclendirmelidir (Widodo, 2025). Hizmetlerin goriintirliigli; okunabilir brosiirler,
erigilebilir bilgi sunumu ve sabirli personel yaklagimi gibi ayrintilarla desteklenmelidir (Karsono,
2023).

Literatiirde, ileri yas grubunda giiven, empati ve algilanan faydanmn satin alma kararinda
belirleyici oldugu; bu nedenle iletisimin yalmzca satig odakli degil, yasam kalitesini destekleyen
aktif yaslanma anlayistyla uyumlu bicimde tasarlanmasi gerektigi belirtilmektedir (Kotler ve
Keller, 2016:548;, WHO, 2002; OECD, 2018). Ozel giin etkinlikleri, nesiller arasi faaliyetler, kisiye
0zel dogrudan pazarlama uygulamalar1 ve sadakat kuliipleri, sosyal etkilesim ve baglilik
duygusunu giiclendiren araglar arasinda yer almaktadir (OECD, 2018).

Agizdan agiza iletisim de tiglincii yas turizminde en etkili tutundurma araglarindan biridir. Ay
yas grubundaki bireylerin deneyim paylagimi giiven algisii artirmakta ve destinasyon
secimlerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti, yalnmizca hizmet kalitesinin
degil, tutundurma stratejisinin stirdiiriilebilirliginin de temel unsurudur (Berry ve Parasuraman,
1991:181).

Tutundurma faaliyetlerinde duygusal ve sosyal boyut da &nem tagimaktadir. fletigim
mesajlarinda aktif yasam, saglikli yaslanma, sosyallesme ve yasam boyu 6grenme temalarinin
vurgulanmas: hedef kitleyle giiclii bir bag kurulmasini saglamaktadir (WHO, 2015). Deneyim
ekonomisi yaklasimi dogrultusunda turizm iiriiniiniin yalnizca hizmet degil, ayn1 zamanda
duygusal ve sembolik deger sundugu kabul edilmektedir (Pine ve Gilmore, 1999:185).

Son olarak, iiglincii yag turizminde etik iletisim ilkeleri gozetilmeli; 6zellikle saghk turizmine
yonelik tanitimlarda abartili vaatlerden kagmilarak dogru, seffaf ve giivenilir bilgi sunulmalidir.
Diiriistliik ve giivene dayali iletisim, uzun donemli miisteri iliskilerinin temelini olusturmaktadir
(Lovelock ve Wirtz, 2016:486).

Insan (People) Unsuru ve Uciincii Yas

Hizmet pazarlama karmasinin besinci unsuru olan "Insan" 6gesi, iigiincii yas grubuna yonelik
hizmet sunumunda stratejik bir nem tagimaktadir. Insan boyutu, hizmet pazarlama karmasinin
en 6nemli pargalarindan biri olarak kabul edilir ¢iinkii personel, hizmetin semboliidiir (Purcarea
vd., 2020:1788). Bu segmentin hizmet beklentileri, fiziksel yardim ihtiyacindan duygusal bag
kurmaya kadar genis bir yelpazede sekillenmekte ve hizmeti sunan personelin bu beklentileri
karsilayacak niteliklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir (Anil ve Alankus, 2022:142). Uctincii
yas grubuyla etkilesim kuran caligsanlarin, yalnizca teknik bilgi ve beceriyle degil, aym zamanda
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bu grubun fiziksel sinirliliklari, psikolojik hassasiyetleri ve iletisim aligkanliklar1 konusunda da
ozel egitim almis olmasi gerekmektedir (Rahman, 2016). Bu kapsamda, personelin beden dili
kullamimi, ses tonu ayarlamas: ve aktif dinleme becerileri kadar, acil durum prosediirleri ve
yashlik psikolojisi konularinda da yetkin olmas: beklenmektedir.

Hizmet Kkalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan, c¢alisanlara diizenli olarak yasl haklari, etik
ilkeler ve kriz yonetimi egitimlerinin verilmesi 6nem arz etmektedir (Karsono ve Salma, 2023:7).
Ayrica, bu 6zel segmentle calisgan personelin is doyumunun ve motivasyonunun yiiksek
tutulmasi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {lizerinde dogrudan etki gostermektedir.
Kurum iginde olusturulacak mentorluk sistemleri ve psikolojik destek mekanizmalari, personelin
bu zorlu gorevde kendilerini yalniz hissetmemelerini saglayacak ve hizmet sunum kalitesini
artiracaktir. Uclincii yas grubuna yonelik hizmet pazarlamasinda "Insan" unsuru, mekanik bir
hizmet sunucusu olmanin 6tesinde, giiven insa eden, duygusal bag kurabilen ve 6zel ihtiyaglara
cevap verebilen bir konumda olmalidir. Kiiltiirleraras: iletisimde de insan unsuru 6nemli bir
boyutudur. Ugiincii yas turizmi ¢ogu zaman uluslararasi hareketliligi icermektedir ve farkl
kiiltiirel arka planlara sahip yagh bireylerle etkili iletisim kurulmasin gerektirmektedir. Kiiltiirel
duyarlilik, dil yeterliligi ve Kkiiltiirleraras1 farkindalik, hizmet deneyiminin olumlu
algilanmasinda etkili olmaktadir (Kotler vd., 2017:359). Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi
stireclerinde yagl turist segmentine yonelik 6zel egitim programlarinin gelistirilmesi stratejik bir
gerekliliktir.

lliskisel pazarlama perspektifinden bakildiginda, {igiincii yas turistler uzun dénemli ve giiven
temelli iligkiler kurmaya daha yatkin bir segmenttir. Hizmet sektoriinde calisan—miisteri
etkilesiminin niteligi, miisteri sadakati iizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Berry ve Parasuraman,
1991:115). Ozellikle tekrar ziyaret oranlarinin artirilmasi agisindan, personelin sicak yaklasimi ve
kisisel ilgi gostermesi belirleyici olmaktadir. Ugiincii yas turistler igin isimle hitap edilmesi, 6zel
ihtiyaclarin hatirlanmasi ve bireysel tercihlere uygun hizmet sunulmasi, deneyimin
kisisellestirilmesine katk: saglamaktadir.

Fiziksel Kanit (Physical Evidence) Unsuru ve Ugiincii Yas

Fiziksel kanit, hizmetin soyut yapisin1 somutlagtiran ve miisteri algisini sekillendiren cevresel ve
gorsel unsurlar1 kapsamaktadir. Hizmet ortami, bina tasarimi, ekipmanlar, personel goriiniimii,
basili materyaller ve dijital arayiizler fiziksel kanitin temel bilesenleridir (Lovelock ve Wirtz,
2016:538). Turizm sektoriinde fiziksel ¢evre, miisteri deneyiminin en goriiniir unsuru olup,
ticlincii yas turizminde 6zellikle erisilebilirlik, giivenlik ve konfor agisindan 6nem tasimaktadir.

Ugiincii yag grubunda gorme, isitme ve hareket kabiliyetindeki degisimler nedeniyle fiziksel
cevrenin hizmet kalitesi algis1 {izerindeki etkisi daha yiiksektir. Aydinlatma, kaymaz zeminler,
ergonomik oturma alanlar1 ve uygun akustik diizenlemeler, yash turistlerin hizmet deneyimini
dogrudan etkilemektedir (Yilmaz, 2022:1060). Bu nedenle fiziksel kanit unsurlarmin yash
bireylerin ihtiyaglarina gore tasarlanmas gerekmektedir.
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Temel fiziksel unsurlar arasinda engelsiz mimari, genis koridorlar, rampalar ve tutamaklar yer
alirken, tamamlayici unsurlar arasinda okunabilir yonlendirme tabelalar;, uygun renk
kontrastlar1 ve konforlu bekleme alanlar1 bulunmaktadir (Biiyiikdere ve Korkutan, 2024:83).
Miisteri dostu bir fiziksel c¢evre, hizmet kalitesi hakkinda olumlu izlenim olusturarak
memnuniyet ve gliveni artirmaktadir (Darmawan ve Grenier, 2021:77).

Turizm igletmeleri agisindan peyzaj diizenlemeleri, otoparklar, aydinlatma ve bilgilendirme
materyallerinin yagh kullamicilarin beklentilerine uygun bigimde diizenlenmesi 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Islevsel faydanin yam sira giiven ve deger algisi olusturan bu
diizenlemeler, miisteri baghligini da giiglendirmektedir.

Glintimtiizde dijital fiziksel kanit unsurlar1 da énem kazanmustir. Erisilebilir web siteleri, biiyiik
punto, sade arayiiz ve kolay kullanilabilir ¢evrim i¢i rezervasyon sistemleri, {i¢iincii yas
turistlerin bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve hizmet kalitesine iliskin ilk izlenimi olumlu
yonde etkilemektedir (Kotler vd., 2017:601).

Siire¢ (Process) Unsuru ve Uciincii Yas

Hizmet pazarlama karmasimin yedinci unsuru olan siireg, liglincii yas grubuna yonelik hizmet
sunumunda diger segmentlere kiyasla ¢ok daha yapilandirilmis ve hassas bir yaklagim
gerektirmektedir. Bu segmente sunulan hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasindaki tiim islemler,
gorevler, programlar ve faaliyet akislari, fiziksel ve biligssel smirliliklar dikkate almarak
tasarlanmalidir. Ugiincii yas grubunun hizmet deneyimi, kuruma giris anindan ¢ikigina kadar
tiim stirecleri kapsayan ve 6nceden kusursuz sekilde planlanmis operasyonlar biitiinii olarak ele
alinmalidir. Siire¢ tasariminda basit ve anlagilir adimlarin olusturulmasi, bekleme siirelerinin
minimize edilmesi ve fiziksel rahathgin saglanmasi bu segment icin 6zel 6nem tagimaktadir.
Hizmet sunum prosediirlerinde, {i¢iincii yas grubunun hizmet siirecine aktif katilimim
kolaylagtiracak mekanizmalar gelistirilmelidir. Bu kapsamda, randevu sistemlerinden édeme
mekanizmalaria kadar tim alt siireclerde sadelestirilmis ve erisilebilir ¢dziimler sunulmasi
gerekmektedir. Siire¢ yOnetiminin kalitesi, sunulan hizmetin kalitesi ile dogrudan iliskili
oldugundan, bu gruba yonelik siireglerde esneklik ve kisisellestirme imkanlar1 saglanmalidur.

Siire¢ unsurunun bir diger énemli boyutu risk yonetimidir. Yagh bireylerin saglik hassasiyetleri
dikkate alindiginda, seyahat siirecinde tibbi destek mekanizmalariin hazir bulunmas: kritik
oneme sahiptir. Diinya Saghk Orgiitii'niin aktif yaslanma yaklagimi, yash bireylerin giivenli ve
destekleyici cevrelerde aktif kalmalarmi tesvik etmektedir (World Health Organization [WHO)],
2015). Bu baglamda turizm isletmelerinin siire¢ tasariminda acil miidahale protokolleri, ilag
saklama kosullar1 ve saglik personeli koordinasyonu gibi unsurlara yer vermesi gerekmektedir.

Ayrica tiglincii yas turizmi siireclerinde tempo yonetimi énemli bir faktordiir. Yogun program
akislar yerine dinlenme araliklari iceren, diisiik tempolu ve esnek planlamaya sahip turlar tercih
edilmektedir. Bu durum, hizmet tasariminda miisteri odakli siire¢ miihendisliginin énemini
ortaya koymaktadir (Kotler vd., 2017:527). Siirecin yasl turistlerin fiziksel kapasitesine uygun
bicimde diizenlenmesi, deneyim kalitesini artirmakta ve memnuniyet diizeyini yiikseltmektedir.

Ugiincii yas grubuna yonelik siireg optimizasyonu, yalnizca operasyonel verimlilik saglamakla
kalmay1ip ayni zamanda miisteri memnuniyeti ve giiven olusturma agisindan da kritik éneme
sahiptir. Siireglerin gseffaf, Ongoriilebilir ve giivenilir olmasi, bu segmentin hizmet
degerlendirmelerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu nedenle, hizmet isletmelerinin siireg
unsurlarim {igiincii yas grubunun ozel ihtiyaglari dogrultusunda yeniden yapilandirmalari,
pazarlama etkinliklerinin basarisi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
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Performans (Performance) Unsuru ve Ugiincii Yas

Hizmet pazarlama karmasmin sekizinci unsuru olan performans, hizmet isletmelerinin faaliyet
sonuglarim sistematik bigcimde 6l¢me ve degerlendirme siirecidir. Hizmet performansi genellikle
Parasuraman, Zeithaml ve Berry'nin (1988) gelistirdigi SERVQUAL modelinin boyutlar
cercevesinde ele alinmaktadir. Ancak tiglincli yas turizminde bu yaklasimin; erisilebilirlik,
iletisim ve yagam kalitesine katk: gibi gostergelerle genisletilmesi gerekmektedir. Performans,
yalmzca hizmet kalitesi ve operasyonel verimlilik degil, yash bireylerde giiven olusturma ve
yasam kalitesini artirma diizeyi agisindan da degerlendirilmelidir (Buhalis ve Darcy, 2011:126;
UNWTO, 2016).

Ugiincii yas grubuna yénelik performans degerlendirmesi; fiziksel erisilebilirlik, acik iletisim,
hizmet stireklili§i ve personelin yagh bireylerin psikososyal ihtiyaglarmna yanit verebilme
yeterliligini de kapsamalidir (WHO, 2002; Smith ve Puczké, 2014:483). Hizmet basarisi, teknik
kalite kadar bireylerin bagimsiz yasamini destekleme, sosyal katilimini artirma ve yasam
kalitesine katki saglama diizeyiyle de iligkilidir (WHO, 2002; OECD, 2018).

Performans ayni zamanda miisteri memnuniyeti ve sadakatin temel belirleyicisidir. Olumlu
hizmet deneyimi yasayan {igiincii yas turistler ayn1 destinasyonu yeniden tercih etmekte ve
cevrelerine tavsiye etmektedir. Bu nedenle performans, kisa vadeli hizmet ¢iktilarimin Stesinde
uzun vadeli rekabet avantaji saglayan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Performans olgiimiinde geri bildirim mekanizmalarmin etkinligi de 6nemlidir. Memnuniyet
anketlerinin sade ve anlagilir hazirlanmasi, yiiz yiize geri bildirim imkani sunulmasi ve
erisilebilir sikayet yonetim sistemlerinin olusturulmas: hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica performansin yalnizca finansal gostergelerle degil; miisteri deneyimi,
saglik ve glivenlik kayitlari ile erisilebilirlik standartlar1 birlikte degerlendirilmelidir (Kotler vd.,
2017).

Sonug olarak tigiincii yas turizminde performans yonetimi, teknik hizmet kalitesi ile deneyimsel
ve insani boyutlar1 biitiinlestiren kapsaml bir yaklasim gerektirmektedir. Hizmetlerin yash
bireylerin ihtiyaglari, beklentileri ve yasam kalitesine katkis: dikkate alinarak degerlendirilmesi,
stirdiiriilebilir hizmet kalitesi ve uzun donemli miisteri baghhg: agisindan 6nemli bir avantaj
saglamaktadir (Kotler ve Keller, 2016:522).

Uciincii Yas Turizminde Genisletilmis Hizmet Pazarlama Karmas1 (8P) Kavramsal
Modeli

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen ve Tablo 1'de sunulan “Ugiincii Yas Turizminde Genisletilmis
Hizmet Pazarlama Karmas: (8P) Kavramsal Modeli” tiglincii yas turizmi literatiiriinde siklikla
birbirinden bagimsiz olarak ele alman hizmet pazarlama karmas: unsurlarin biitiinlesik bir
cercevede degerlendirmektedir. Tablo, yalmizca mevcut literatiirlin  6zetlenmesini
amaclamamakta; her bir pazarlama karmas: unsurunu tigtincii yas turistlerinin 6zgiin ihtiyag ve
kisitlartyla iligkilendirerek uygulanabilir stratejik oneriler gelistirmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma,
hizmet pazarlama karmasinin iiglincii yas turizmine uyarlanmasma yonelik kavramsal bir model
ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. Ugiincii Yas Turizminde Genisletilmis Hizmet Pazarlama Karmas: (8P) Kavramsal

Modeli
Hizmet Karmas Ugiincii Yag Segmentinin Temel Stratejik Pazarlama Coziimleri Destekleyici Literatiir
Unsuru (8P) ihtiyag / Kisitlar1 ve Uygulamalar
Uriin (Product) Saglik destegi, erisilebilir tesisler, | Kisisellestirilmis tur paketleri, | Shoemaker (2000);
giivenli  destinasyonlar,  diisiik | saglik ve wellness programlari, | Patterson (2006); World
fiziksel efor gerektiren aktiviteler erigilebilir oda tasarimlari, kiiltiir | Tourism  Organization
ve gastronomi odaklh iriin | (2016)
cesitlendirmesi
Fiyat (Price) Sabit emekli geliri, fiyat duyarlihigi, | Deger temelli fiyatlandirma, uzun | Shoemaker (2000); Kotler

ancak giivenlik ve saghk i¢in daha

konaklama indirimleri, sezon dist

ve Keller (2016); Aric

yiiksek 6deme istegi paketler, saghk  hizmetlerini | (2019)
iceren biitiinlesik fiyatlandirma
Dagitim (Place) Fiziksel —hareket kisiti, dijital | Kullanica  dostu  rezervasyon | Buhalis ve Law (2008);
okuryazarlik farkliliklari, giivenilir | sistemleri, seyahat acenteleriyle | UNWTO (2016); Tufan
rezervasyon ihtiyaci hibrit satis kanallari, telefon | vd., (2017)
destek hatlari, erisilebilir dijital
platformlar
Tutundurma Giiven ihtiyaci, anlagilir iletisim, | Biiyilkk punto ve sade tasarimli | Zeithaml,  Bitner ve
(Promotion) bilgiye erisimde kolaylik tanmitimlar, referans pazarlamasi, | Gremler (2018); Kotler ve
saghk kuruluslari ve emekli | Keller (2016); Moschis
dernekleri aracihigiyla iletisim, | (2012)
dijital ve geleneksel medya
entegrasyonu

Insan (People)

Sabirli, empatik, yash psikolojisini
bilen personel beklentisi

Gerontoloji ve yash dostu hizmet
egitimleri, ilk yardim bilgisi,
iletisim becerileri egitimi

Bitner (1992); Zeithaml
vd., (2018); Diinya Saglik
Orgiitii (2021)

Fiziksel Kanit | Engelsiz  erigim, yonlendirme | Evrensel tasarim ilkeleri, yas | WHO (2021); Darcy ve
(Physical levhalari, hijyen, ergonomik tasarim | dostu oteller, engelsiz ulagim, | Dickson (2009); UNWTO
Evidence) medikal destek alanlar1 (2016)

check-in/check-
out, saghk bilgi paylagimi, dijital

Bekleme siirelerinin  azaltilmasi,

saghik agisindan giivenli siiregler,

Siireg (Process) Basitlestirilmis Bitner (1992); Zeithaml

vd., (2018); Parasuraman,

kolay rezervasyon ve fiziksel siireglerin | Zeithaml ve Berry (1988)
entegrasyonu,  kriz =~ yOnetim
planlar1
Performans Hizmetin stirekli aymi kaliteyle | Hizmet kalite gostergelerinin | Parasuraman vd., (1988);
(Performance) sunulmasi, giiven, memnuniyet ve | diizenli Ol¢limii, yash turist | Zeithaml wvd. (2018);
sadakat beklentisi memnuniyet endeksleri, | Kotler ve Keller (2016)
erisilebilirlik performans
gostergeleri, stirekli iyilestirme
sistemleri

Ozellikle performans unsurunun sekizinci pazarlama karmasi bileseni olarak énerilmesi, hizmet
sunumunun siirekliligi, kalite giivencesi ve miisteri deneyiminin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan
mevcut literatiire teorik bir katki saglamaktadir. Boylece hizmet tasarimy, fiyatlandirma, dagitim
ve diger pazarlama karmasi bilesenlerinin basarisi, yalmzca planlama asamasinda degil, hizmet
performansinin stirekli izlenmesi ve gelistirilmesi perspektifiyle ele alinmaktadir. Bu yaklagim,
ticlincii yas turizmi alaninda gelecekte gerceklestirilecek ampirik ¢alismalar i¢in test edilebilir bir
kavramsal ¢erceve sunmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, iiglincii yas turizmini hizmet pazarlama karmasinin genisletilmis boyutlar: (iiriin,
fiyat, dagitim, tutundurma, insan, siireg, fiziksel karnit ve performans) ¢ercevesinde kavramsal
olarak incelemeyi amaclamustir. Kiiresel 6lgekte demografik yaslanmanin hiz kazanmasi, turizm
sektoriinde yagh bireyleri stratejik bir hedef pazar haline getirmigtir. Artan yasam siiresi,
emeklilik sonrasi bos zamanin genislemesi ve aktif yaslanma anlayisinin yayginlasmasy, tiglincii
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yas turizminin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal refah boyutuyla da onem
kazanmasina neden olmustur.

Uriin boyutu agisindan bu galismada, {igiincii yas turistlerine yonelik turistik iiriinlerin yalnizca
dinlenme ve saglik odakli standart paketler bigiminde ele alinmasinin yeterli olmadig1; sosyal
etkilesim, kiltiirel deneyim, Ogrenme, iyi olus ve Kkisisellestirme unsurlarmnin birlikte
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu degerlendirme, Chen, Liu ve Chang'in
(2013) ileri yastaki wellness turistleri iizerinde gerceklestirdigi ve saglik gelistirme, zihinsel
O0grenme, Ozgiin turizm kaynaklarmi deneyimleme, rahatlama, saglikli beslenme ve sosyal
faaliyetlerin hizmet tirliniiniin 6nemli bilegenleri oldugunu gosteren arastirmayla 6rtiismektedir.
Benzer bigimde Sie, Pegg ve Phelan (2021), ticlincti yas turistlerinin seyahat motivasyonlar1 ve tur
tercihlerinin unutulmaz deneyimler ve 6znel iyi olusla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte mevcut c¢alisma, Onceki arastirmalardaki “yagh turistlere uygun {riin”
yaklagimmin Gtesine gegerek {igiincii yas pazarinin kendi iginde heterojen oldugunu ve {iriin
tasariminin yalnizca kronolojik yasa gore degil; saglik durumu, hareket kabiliyeti, seyahat
motivasyonu, yasam tarzi ve teknoloji kullanim diizeyi gibi degiskenler dogrultusunda
farklilastirilmasi gerektigini ileri stirmektedir. Nitekim Otoo, Kim ve Choi'nin (2020) ii¢lincii yas
turistlerini farkli motivasyon kiimelerine ayirmas: da tek tip bir “senior turizm {riinii”
yaklagimmin smurhiligmi gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin {iriin boyutundaki temel
teorik katkisy, {iclincii yas turizm iiriiniinii yasa dayali standartlagtirilmis bir paket olmaktan
cikarip heterojen ihtiyaclara gore sekillenen deneyimsel ve uyarlanabilir bir hizmet sistemi olarak
kavramsallagtirmasidir.

Fiyat boyutunda elde edilen teorik degerlendirmeler, iiclincii yas turistlerinin yalmzca diisiik
fiyat arayan bir tiiketici grubu olarak degerlendirilmesinin yaniltici oldugunu gostermektedir.
Nitekim ti¢lincii yas turistlerinin ekonomik belirsizlik donemlerinde dahi daha ucuz konaklama
alternatifleri yerine otel tipi konaklamay1 tercih edebildigini gosteren bulgular, bu segmentte
fiyatin tek basina belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir (Alén vd., 2017:27). Bu agidan mevcut
calismanin bulgulary, {iciincii yas pazarinda fiyatlandirmanin “diisiik fiyat” stratejisinden ¢ok
algilanan deger, gtivenlik, hizmet kapsami ve risk azaltma gergevesinde ele alinmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. Bununla birlikte tiglincii yas turistlerinin gelir, emeklilik kosullar1 ve seyahat
motivasyonlar1 bakimmdan homojen olmadig1 dikkate alindiginda, yash turistleri biitiiniiyle
yliksek satin alma giiciine sahip veya fiyat duyarlili: diisiik bir pazar olarak degerlendirmek de
sorunludur. Dolayisiyla &nceki caligsmalarin ¢ogunlukla 6deme istegi veya tercih edilen
fiyat/paket Ozelliklerine odaklanan yaklasimindan farkli olarak mevcut ¢alisma, fiyatin
erigilebilirlik ve kapsayicilik agisindan da degerlendirilmesini 6nermektedir. Bu baglamda erken
rezervasyon, sezon disi indirimler, uzun konaklama avantajlari, esnek iptal kosullar1 ve
hizmetlerin agik bigimde fiyatlandirilmasi, tiglincii yas turistlerinde fiyat unsurunu yalnizca
ekonomik bir degisken olmaktan ¢ikararak algilanan riskin azaltilmasina ve degerin artirilmasina
yonelik stratejik bir ara¢ haline getirmektedir.

Dagitim boyutunda mevcut ¢alisma, iiclincii yas turistlerinin turistik {iriine fiziksel ve dijital
olarak  erisebilmesini  pazarlama karmasmin temel unsurlarindan biri  olarak
degerlendirmektedir. Bu sonug, Otoo ve arkadaslarinin (2020) iiclincii yas turistlerinin seyahat
tercihlerinin bilgi teknolojilerini kabul diizeylerine gore farklilagabildigini ortaya koyan
bulgulariyla uyumludur. Bununla birlikte giincel calismalar, yash turistlerin dijital teknolojilerle
iligkisini yalmizca “dijital beceri eksikligi” tizerinden agiklamanin giderek yetersiz kaldigim
gostermektedir. Ornegin internet oz-yeterliliginin {iglincii yas turistlerinin destinasyon
tercihlerini ve 6zerklik algisini etkileyebildigi belirlenmistir. Lehto ve arkadaslar1 (2026) da yash
turistleri teknolojinin pasif ve sorunlu kullanicilari olarak goren geleneksel yaklagimin kavramsal
acidan yeniden degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu bulgular 1si§inda mevcut
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calismanin dagitim boyutundaki yaklasimi, yalnizca seyahat acenteleri gibi geleneksel kanallarin
korunmasmi degil, dijital ve geleneksel kanallarin birlikte sunuldugu ¢ok kanalli bir dagitim
sistemini gerekli gormektedir. Boylece {iclincii yas turistinin teknoloji kullanip kullanmadig1
varsayimidan hareket etmek yerine, farkli dijital yeterlilik diizeylerine gore kanal segme
ozguirliigliniin saglanmasi daha kapsayici bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tutundurma agisindan bu c¢alismada ulasilan sonuglar, iiglincii yas turistlerinin pazarlama
iletisiminde homojen, pasif, bagiml veya yalnizca saglik sorunlari iizerinden tanimlanan bir grup
olarak temsil edilmesinin pazarin gercek yapisimi yeterince yansitmadigin gostermektedir. Otoo
vd. (2020), tiglincli yas turistlerinin seyahat motivasyonlarmin ¢ok boyutlu oldugunu ve
motivasyon kiimelerinin tercih edilen faaliyetler, konaklama bigimi, seyahat arkadas: ve teknoloji
kabulii bakimindan farklilastigini gostermistir. Sie vd., (2021) ise seyahatin tigiincii yas bireyleri
agisindan yalnizca dinlenme degil, unutulmaz deneyimler ve yasam doyumu ile iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar mevcut calismanin, {i¢lincii yas turizmine yonelik iletisim
stratejilerinin “yashlara 6zel tur” sdyleminden c¢ikarilarak aktif yasam, sosyallesme, kiiltiirel
kesif, 6grenme, bagimsizlik ve iyi olus gibi olumlu degerler {izerine kurulmasi gerektigi
yoniindeki degerlendirmesini desteklemektedir. Ancak mevcut calisma literatiirden bir adim
daha ileri giderek iletisimin igerigi kadar erisilebilirligini de tutundurma unsurunun pargasi
olarak degerlendirmektedir. Biiyiik ve okunabilir yazi karakterleri, sade mesajlar, giivenilir bilgi
kaynaklar1 ve dijital olmayan alternatif iletisim kanallar1 bu nedenle yalmizca operasyonel
kolayliklar degil, ti¢lincli yas pazarina yonelik biitiinlesik pazarlama iletisiminin bilesenleri
olarak gortilmelidir.

Insan boyutu, iigiincii yas turizminde diger hizmet segmentlerine kiyasla daha kritik bir konuma
sahiptir; ¢linkii hizmet personeli yalnizca hizmet sunucusu degil, ayn1 zamanda giiven, yardim,
iletisim ve duygusal destek kaynag: haline gelebilmektedir. leri yastaki turistlerin konaklama
tercihlerinde giivenli ve kolay kullanilabilir tesis 6zelliklerinin yaru sira ilgili ve yardimsever
personelin 6nem tasimasi bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Benzer sekilde Chen ve
arkadaslar1 (2013), ileri yas wellness turistlerinin hizmet beklentilerinin yalnizca fiziksel hizmet
unsurlarindan olugsmadigimi, sosyal ve psikolojik boyutlar1 da kapsadigini gostermektedir.
Bununla birlikte bu calismada personelin rolii, onceki literatiirde siklikla vurgulanan
“yardimseverlik” yaklagimindan daha genis ele alinmaktadir. Uciincii yas turistlerine yonelik
hizmetlerde ¢alisanlarin empati, yagh bireylerle iletisim, erisilebilirlik, acil durum y6netimi ve
farkl fiziksel/biligsel ihtiyaglar: tanima konularinda yetkin olmasi gerekmektedir. Buradaki kritik
nokta, yardimin {igiincii yas turistinin bagimsizligini azaltan paternalist bir hizmet anlayigina
doniismemesidir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma, insan unsurunu yardim etme merkezli bir
yaklagimdan 6zerkligi destekleyen hizmet etkilesimine dogru genisletmekte ve bunun tigiincii
yas turizmine Ozgii insan kaynagi yetkinliklerinin gelistirilmesini gerektirdigini ileri
stirmektedir.

Siire¢ boyutunda mevcut c¢alismanin sonuglar;; rezervasyondan ulasim ve konaklamaya,
destinasyon i¢i hareketlilikten 6deme ve geri bildirime kadar biitiin hizmet temas noktalarinin
tiglincii yas turistlerinin fiziksel, duyusal ve dijital yeterlilikleri dikkate alinarak tasarlanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Giincel calismalar ozellikle dijital hizmet siireclerinde
erigilebilirlik, kullanilabilirlik, destek ve giivenlik boyutlarmin {iglincii yas turistlerinin hizmet
kalitesi algisinda onem tasidigini gostermektedir (Yang ve Albattat, 2025:14). Bununla birlikte
stireclerin tamamen dijitallestirilmesinin otomatik olarak hizmet kalitesini artirdig1 varsayimi
ti¢lincii yas turizmi agisindan sorgulanmalidir. Lehto ve arkadaslar1 (2026), teknoloji ve yaslanma
iligkisine iliskin turizm aragtirmalarmin yash bireylerin degisen yetenek ve beklentilerini
yeterince kapsamadigin belirterek daha insan merkezli bir yaklasim 6nermektedir. Bu nedenle
mevcut ¢alisma, liglincii yas turizminde siireg kalitesini yalnizca hiz ve operasyonel verimlilik
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tizerinden degil, basitlik, ongoriilebilirlik, esneklik, erisilebilirlik ve gerektiginde insan destegine
ulagsabilme kriterleri tizerinden degerlendirmektedir. Bu yaklasim, genel hizmet pazarlamas:
literatiirtindeki siire¢ kavramin tiglincii yas turistleri agisindan “kapsayici siire¢ tasarimi”
yoniinde genisletmektedir.

Fiziksel kanit boyutunda bu calismanin degerlendirmeleri, iiglincii yas turizminde hizmet
ortaminin estetik Ozelliklerinden daha fazlasimi ifade ettigini; fiziksel g¢evrenin giivenlik,
bagimsizlik ve hizmet kalitesi algismin somut gostergesi haline geldigini ortaya koymaktadir.
Giincel olarak Hou ve arkadaslar1 (2025), ticlincii yas dostu destinasyon 6zelliklerini alt1 boyutta
ele almakta; yash dostu kamusal hizmetler, ulasim sistemleri, konaklama olanaklar1 ve turistik
cekiciliklerde erigilebilir bilgi ve hizmetlerin énemini ortaya koymaktadir. Aym arastirmada
ozellikle temiz, sessiz, giivenli ve kullanim1 kolay konaklama tesislerinin tiglincii yas turistleri
agisindan onem tasidig belirtilmektedir. Bununla birlikte mevcut ¢alisma fiziksel kanit1 yalnizca
engelli erisimine iliskin mimari diizenlemelerle sinirlandirmamaktadir. Kaymaz ytiizeyler, yeterli
aydimnlatma, dinlenme alanlari, okunabilir yonlendirmeler, ergonomik mobilyalar ve erisilebilir
oda diizenlemeleri gibi unsurlarin birlikte ele alinmas, fiziksel ¢evrenin evrensel tasarim ve yas
dostu hizmet ortami perspektifinden degerlendirilmesini gerektirmektedir. Boylece fiziksel
karnt, ticlincii yas turistinin eksikliklerini telafi eden diizenlemeler biitiinii olmaktan ¢ikarak tiim
turistlerin deneyim kalitesini yiikselten kapsayici bir hizmet tasarimi unsuruna doniismektedir.

Calismada klasik 7P modeline eklenen performans boyutu, {igiincii yas turizmi agisindan teorik
katkinin en belirgin oldugu alanlardan biridir. Geleneksel hizmet pazarlamas: yaklagiminda
performans ¢ogunlukla hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, tekrar satin alma veya finansal
sonuglar {izerinden degerlendirilebilirken, {iclincii yas turizminde bu gostergelerin tek basma
yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Sie vd. (2021), {iciincii yas turistlerinin unutulmaz seyahat
deneyimlerinin algilanan faydalar ve yasam doyumu ile iligkili oldugunu ortaya koyarak turistik
deneyimin sonucunun yalnizca memnuniyet {izerinden Olclilemeyecegine isaret etmektedir.
Benzer bi¢cimde yas dostu destinasyon arastirmalari giivenlik, saglik hizmetleri, erisilebilirlik ve
sosyal cevre gibi ¢ok sayida unsurun iiglincii yas deneyimini birlikte sekillendirdigini
gostermektedir. Dolayistyla mevcut calisma Onceki arastirmalardan farkli olarak performansi
yalmzca isletmenin “ne kadar iyi hizmet verdigini” gosteren isletme merkezli bir ¢ikt1 olmaktan
cikararak turistin yasam kalitesi, 6znel iyi olusu, bagimsizlik algisi, giivenlik hissi, memnuniyeti
ve yeniden ziyaret/tavsiye niyetini birlikte kapsayan ¢ok boyutlu bir sonu¢ degiskeni seklinde
degerlendirmektedir. Bu bakimdan performansin sekizinci unsur olarak modele dahil edilmesi,
7P yaklagiminin {iglincii yas turizmine uygulanmasinda ortaya ¢ikan sonug odakli degerlendirme
eksikligini gidermekte ve ¢alismanin hizmet pazarlamasi literatiiriine 6zgiin teorik katkilarindan
birini olusturmaktadir.

Sekiz unsur birlikte degerlendirildiginde, bu ¢alismanin Onceki ftiglincli yas turizmi
arastirmalariyla biiytik ol¢iide ortiismekle birlikte literatiirdeki bazi temel kabulleri sorguladig:
goriilmektedir. Ozellikle {iglincii yas turistlerinin homojen, teknoloji kullanim diizeyi diisiik,
saglik ve dinlenme odakl1 ve fiyat hassasiyeti yiiksek bir tiiketici grubu olarak degerlendirilmesi
glincel arastirmalar tarafindan giderek daha fazla sorgulanmaktadir. Otoo vd., (2020) {i¢iincti yas
turistleri arasinda belirgin motivasyon ve tercih farkliliklar1 bulundugunu gosterirken, teknoloji
odakl giincel calismalar dijital yeterlilik ve 6z-yeterliligin seyahat davranisini énemli olgiide
farklilastirabildigini gostermektedir. Lehto vd., (2026) ise yash turistleri teknolojik yeniliklerin
pasif kullanicilar1 olarak degerlendirmek yerine kapsayici turizm inovasyonunun aktif
katilimailar1 olarak ele alan bir paradigma degisimine ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir. Bu
baglamda mevcut calismanin teorik katkisi, hizmet pazarlama karmasimin iiglincii yas turizmine
yalnizca “uyarlanmas1” degil; erisilebilirlik, 6zerklik, heterojenlik, iyi olus ve kapsayici hizmet
tasarmmu ilkeleri dogrultusunda yeniden yorumlanmasidir. Boyle bir yaklagim, {iciincii yag
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turistlerini hizmet sunumunda 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duyan pasif bir hedef pazar olmaktan
cikararak farkli motivasyonlara, yetkinliklere ve beklentilere sahip aktif tiiketiciler olarak
konumlandirmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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