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Oz

Arastirma, sigara bagimlilig: ile dikkatsizlik ve algi bozuklugu diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek igin iliskisel tarama yontemiyle gerceklestirilmistir. Veriler, Kisisel Bilgi Formu,
Sigaranin Psikolojik Bagimliligini Degerlendirme C)Igegi, Eriskin Dikkat Eksikligi Hiperaktivite
Sendromu Oz-Bildirim Olgegi ve Benton Yiiz Tanima Olcegi ile elde edilmistir. Arastirmaci,
997654323405 seri numarali Benton Gorsel Bellek Testi egitimini tamamlamistir. Calisma, 432
erkek (%43,2) ve 568 kadin (%56,8) olmak iizere 500 sigara igen ve 500 sigara igmeyen yetiskin
goniillii katihmciyla segkisiz tabakalama yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Sigara kullanan ve
kullanmayan bireylerin sosyo-demografik degiskenlerinin dagilimi incelenmis, sigara kullanan
bireylerde gorsel algi ve dikkat eksikligi diizeyleri Pearson korelasyon analiziyle
degerlendirilmistir. Analizlerde SPSS 26.0 yazilimi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiinden
dolay1 parametrik Ol¢timler yapilmis; bagimsiz orneklem t-testi ve ki-kare testi uygulanmustir.
Karsilastirma ve korelasyon testlerinin uygunlugu icin normallik sinamalar1 yapilmais, 6lcek puan
ortalamalarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sigara Bagimhilig1, Algi, Algi1 Bozukluklari, Bagimhilik, Dikkatsizlik.
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Abstract

The research was conducted using a relational screening method to examine the relationship
between smoking addiction and levels of inattention and perception disorders. Data were
collected using the Personal Information Form, the Psychological Dependency on Smoking Scale,
the Adult Attention Deficit Hyperactivity Disorder Self-Report Scale, and the Benton Facial
Recognition Test. The researcher completed the Benton Visual Memory Test training with serial
number 997654323405. The study was conducted with 432 men (43.2%) and 568 women (56.8%),
including 500 smokers and 500 non-smokers, using a stratified random sampling method with
volunteer participants. The distribution of socio-demographic variables between smokers and
non-smokers was examined, and the relationship between visual perception and attention deficit
levels in smokers was evaluated through Pearson correlation analysis. SPSS 26.0 software was
used for the analyses. Due to the sample size, parametric measures were used; independent
sample t-tests and chi-square tests were applied. Normality tests were conducted to ensure the
suitability of the comparison and correlation tests, and skewness and kurtosis values of the scale
scores were evaluated. The significance level was set at 0.05.
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GIRiS

Diinya genelinde ilk olarak sigara olmak iizere tiitiin mamullerinin tiiketilmesinin 6nemli
derecede hastalik ve oOliimlere yol actif1 bilinmektedir. Tiitiin tiiketimine bagh hastaliklar
sebebiyle alt1 saniyede bir kisi hayatini kaybetmektedir. Bu sebeplerle Diinya Saglik Orgiitii tiitiin
titketimini en kapsamli/kiiresel halk saglig1 problemlerinden biri ve bagimlilik gelistiren eylem
olarak tanimlamistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2013). Diinyada on bes yas iizeri niifusta yaklagik
olarak %45‘inin, Tiirkiye’de ise %43'niin de sigara kullanmakta oldugu, 2019 verilerine gore
tlitiin mamullerinin kullanim1 %31,3 olmustur (erkeklerde %44,8; kadinlarda %18,2). Problemin
oncelikli olarak genglik bakimindan 6nem arz ettigini gostermektedir. Geng bireylerde tiitiin
mamulleri tiiketimi bakimindan tehlike arz eden gruplarin tespiti ve sagaltma plan/izlemlerini

belirlerken bu faktorlerin 6ncelikli olmasi, sigara bagimliligini 6nleme ¢alismalarinda énem arz
etmektedir (Karakiilah, 2013).

Tiitlin mamullerinin kullanimi hastalik, sakatlanmalar ve 6liimlerde kars: gelinebilir basta gelen
sebeplerdendir. Ote yandan sigara basarili bir sekilde erken birakilabildiginde yasam
beklentisinde 10 seneye kadar bir artisa neden olabilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2008).
Kanutlar, tiitiin mamullerinin kullanimindaki azalmalarin-birakilmasinin yasam kalitesi ve saglik
durumlarinda iyilesebilme dahil olmakla beraber iyi olusa pozitif yonde etki ettigi sonucuna
varabilmek igin yeterli oldugu yoniindedir. Tiitiin bitkisinde yer alan nikotin diger bagimlhilik
yapict maddeler gibi oldukca bagimlilik yapicidir. Nikotinik asetilkon reseptdrlerine (NaChR)
baglanan nikotin ve NaChR norotransmitterlerin salinimi, hiicrelerin uyarilabilirligi ve noral
sentezde oldukg¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Beyinde yer alan Limbik Sistem dopamin
salinimiyla 6diil mekanizmalarini devreye koyar ve tekrarli nikotinle kosullanma saglanip
bagimlilik gelisebilmekle beraber sigara bagimlis: olan her 10 kisiden 9u 18 yasina kadar ilk kez
sigara igmeyi denemistir. Ergenlerin sigara icme girisiminden sonra ¢ok az bir kesimi birakmaya
calismaktadir, %7’lik bir kesimi de kendi baslarina birakabilmektedir. %12’lik bir kesim yardim
arar ama yardim arayanlarin bile basar1 oranlar diisiiktiir. Kayg, 1ki uglu bozukluk (Bipolar),
duygu-durum ve madde kullanim bozukluklarina sahip hastalarda sigara igme sikliklarinin 2 ile
4 kat daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikiyatrik bozukluklara sahip olan insanlarda genel
niifusa kiyasla nikotine bagimlilik siddetinin daha yiiksek oldugu ve sigarayr birakma
oranlarmmin da daha diisiik olduguyla birlikte depresme donemlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu calismadan da elde edilen bulgularla desteklenmistir. Sigaranin igerisinde yer
alan nikotin beynin belirli kimyasal hiicrelerle baglant:1 kurarak dopamin norotransmitterinin
saliimin arttirmaktadir. Bu da kisa vadede bireylerde zevk, motivasyon ve uyar: saglar ancak
uzun siirede dikkat ile beraber odaklanmay1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica beyin
yapisinda farkliliklara yol acarak basat olarak dikkat ile bilissel islevlerle baglantili olan frontal
korteks ve benzeri boliimlerde dezorganizasyona yol agmasi dikkat dagimikligina neden
olabilmektedir (Karabulut ve Evren, 2022).

ICD 10 Tiitiin tiiketiminde Diinya Saglik Orgiitiiniin (1992) Milletleraras: Bozukluk Siniflamasi'nda;
Her giin tiiketenler (giin i¢inde en az bir tane ya da daha fazla), agir iciciler (giin i¢inde 20 ya da
daha fazla), ara sira igenler (giin i¢inde bir sigaradan daha az), birakmis olanlar (ge¢miste giin
icinde en az bir tane en az alt1 ay sigara i¢mis ve birakmis olanlar), diger icmeyenler (ge¢miste
i¢meyi denemis ya da denememisler ile su an titketmeyenler) olarak siniflandirma yapilmis olup
DSM-V TR — Tam Olciitleri Basvuru El Kitabinda Tiitiinle iliskili Bozukluklar ‘Tiitiin Kullanim
Bozuklugu’ basliginda hastalik olarak tanimlanmig ve su sekilde kodlanmistir; On iki aylik bir siire
zarfinda, ¢ogu zaman istendiginden daha biiyiik veya daha uzun zamanh tiitiin alimi, tiitiin
kullanimini terk etme veya kontrolde tutabilmek icin devamli arzu ya da sonugsuz gayretler,
tiitiin elde etmek, tiiketmek ya da etkilerinden korunmak amagh gerekli uygulamalara fazla vakit
harcamak, tiitiin tiiketimine dayanamama ya da tiitiin tiiketimini fazlasiyla arzulama ya da
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zorlanmis hissetme, is ortaminda, okulda ya da ev i¢i konumun geregi olan basat
yliktimliiliiklerini tamamlamayla sonuglanan, tekrarlanan tiitiin tiiketimi, tiitiiniin sonuglarinin
sebebiyet verdigi tekrarlayici toplumsal/kisileraras: sikintilarin varligina karsin tiitiin tiiketimini
devam ettirme, tiitiin tiiketimi nedenli 6nem arz eden birtakim toplumsal, isle alakali
organizasyonlarin ya da eglenme-dinlenme organizasyonlarmin birakilmasi ya da aza
indirgenmesi, tekrarlayici bigimde risk arz eden hadiselerde tiitiin tiiketme, yiiksek olasilikla
tlitliniin sebebiyet verdigi veya alevlendirdigi, devamli veya tekrarl1 bedensel ya da ruhsal
sikintisinin olmasina ragmen tiitiin tiiketmeye devam edilmesi durumudur. Yoksunluk ortaya
¢ikmasi (tiitiine ozgiin esriklik sendromu ve/veya yoksunluk kriterlerinden kurtulma ya da
kaginma amagh tiitiin alinmasi) en az iki tanesiyle beliren, klinik baglamda gozle goriiliir bir
soruna ya da islevsellikte diismeye neden olan sorunlu tiitiin tiiketimi olarak tanimlanip tam
kriterleri olarak yer almistir. Dikkatsizlik icin de belirtilerden en az 6’s1, en az 6 ay siireyle,
uyumsuzluk yaratic: olmasi ile gelisim seviyesiyle ters seviyede devam etmesiyle “Genellikle dikkatini
detaylara verememe veya okul ddevlerinde, islerinde ya da baska uygulamalarda dikkatsizce
yanligliklar yapmak, {istlenmis oldugu sorumluluklarda/etkinliklerde dikkat kaymasi, direkt
kendisiyle kurulan iletisimde dinlemiyormus gibi goriinebilme, talimatlar: takip etmeme ve okul
Odevlerini, kiiciik isleri/is ortamindaki sorumluluklari bitirememe, iistlenmis oldugu vazifeleri
ve uygulamalari dizaynda zorluk yasama, devamli zihinsel gayret gerektiren vazifelerden
kacinma ve bu tiir seylerden hoslanmama veya bunlarda bulunmaya karsi hevessiz olma
durumuyla birlikte iistlendigi vazifeler veya uygulamalar i¢in ihtiya¢h olanlar1 kaybetme, dikkati
dis uyaricilar ile rahatlikla kayma veya uygulamalarda genellikle unutkan olma durumlaridir
(Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2021; Diinya Saglik Orgiitii, 1992).

Alg1 ise duyusal verilerin anlamsal baghlik olusturacak bicimde islemlenerek tammnip
kavranmasi siirecine kadar olan asamalarin biitiiniine denir. Dokunsal, isitsel ve gorsel olmak
tizere ¢okc¢a dis uyaranlarin beyinde karsiiginin bulunup yorumlanmasiyla birlikte beynin
birden fazla bolgesinin uyumlu bir biitiinliik i¢inde ¢alismasini gerektirmektedir (Schaster vd.,
2011). Biligsel bir reterdasyonun seviyesinin degerlendirilmesi adina yapilan test, beynin farkl
bir islemi hakkinda da veriler vermektedir. Bu baglamda alginin degerlendirilmesinde birbiriyle
ortiisen oryantasyon, hafiza(bellek) ve dikkat gibi bircok fonksiyonun da incelenmesine yol acar
(Sahin, 2014).

Bir uyaranin ne olduguna karar verme siireci algidir, bu uyaran ses, 151k, goriintii, nesne, kisi vd.
olabilmektedir. Algilama duyumla baslamakta olup duyum, dissal uyaria ile ilgili ilk
farkindaliktir. Dissal uyaricilar duyu sistemini harekete gecirmekle birlikte beyin tarafindan
anlamsiz bilgi parcaciklarina gevrilen elektrik sinyallerini tiretmektedir. Duyum, dis diinyadaki
uyaricilarin sinir akimi halinde beynimize ulasmasidir. Algilama duyu organlarimiz aracilig ile
elde edilen duyumlarin farkli sekillerde birlesip anlam kazamip yorumlanmas:t durumudur
(Hosgor, 2016). Bu baglamda ortaya ¢ikan iiriin algidir. Alg1 bozukluklar: algilama iglemlerinin
yapilamadigi, gercegi degerlendirebilme yeteneginin bozuk olmasi durumlarinda ortaya ¢ikan
duysal, gorsel veya dokunsal yanilsamalarin olmas: durumlaridir. Algisal bozukluklarinin
nedenleri ¢ok ¢esitli ve karmagiktir. Algida bozulmalar, kisinin dis diinyay: algilama- duyusal
bilgileri isleme koyma ve yorum yapma becerisinde problemler yasamasidir. Bu durum duyusal
verilerin anormal bi¢imlerde islemlenmesi ya da yorumlanmasi seklinde goriinebilir. Buna 6rnek
olarak renk ya da seslerin farkl algilanmasi gibi durumlarda o renk yerine farkl: bir renk ya da
o rengi oldugundan daha canli daha soluk sekillerde veyahut da ses seviyelerinde farkliliklar
(yiksek-diisiik sekillerde) ve sese anlam katma konularinda sorunlar yasamalar: algida
bozukluklar olduguna isaret edebilir. Algisal bozukluklar genel olarak psikiyatrik hastaliklarla
bagdastirilir lakin bazi zamanlarda nérolojik hastaliklar ya da beyin yaralanmalar: gibi fiziki
nedenlerden kaynaklaniyor olabilmektedir. Algi bozukluklar1 ¢ok c¢esitlidir. Var olmayan
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duyusal kazanimlarin oldugu halistinasyonlar kisilerde gorsel, isitsel, tatsal, kokusal, dokunsal
veya kisi algilar1 seklinde yamiltici deneyimler yasanmasina yol acar. Halisiinasyonlar bazi
zamanlarda uyusturucu madde kullanimi, yiiksek ates ya da beyin yaralanmalari sebepli
olabilmektedir. Gergek duyusal verilerin farkli ve yanlis bir bigimde yorumlanmasi sonucunda
yanultan algilar illiizyonlardir. Bu da alg1 bozuklugu cesitlerindendir. Bireyin bir deneyiminde
veya  nesneye  karst  gercek  dist  farklibiklar = yasamasi, bu  nesnelerin
biiyiikliik/kiiglikliiklerinde/renklerinde/sekillerinde algilanmis  olan  farkliliklar algt
bozukluklarindan doniistiiriicii deneyimler kategorisine girmektedir. Bireyin gorsel ya da
duyusal yasanmisliklarini parcalanmis ve/veya boliinmiis bir sekilde algilamalari, nesnenin
parcalarin biitiinlestirememe ya da biitiin bir resim olusturamama bi¢iminde ortaya ¢ikan algi
bozukluklar1 bozulmus algisal biitiinliiktiir (Hosgor, 2016).

DSM-V-TR’de uyaric esrikligi bashiginda, gercegi degerlendirme eylemi sorunlu olmadiginda
meydana gelen varsanilarin varligi durumlarda veya deliryum gecgirmezken meydana gelen
duyusal, gorsel veya dokunsal illiizyonlarin varliginda saptayici olarak kullanilabilmesi
baglaminda sigara bagimlilig1 olan kisilerin dikkatsizlik ve alg1 bozukluklar1 diizeyinin riskli
gruplar arasinda oldugu diisiiniilerek alan yazimi dogrultusunda bu aragtirmanin amaci, sigara
bagimliliginin dikkatsizlikle iliskisinin incelenmesi ve sigara bagimliliginin algi bozukluklari ile
iligkisinin arastirilmasidir (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2021). Bu amag dogrultusunda; sigara
bagimlhiligi ile dikkatsizlik ve alg1 bozukluklar1 arasinda anlaml: bir iligki olup olmadigina cevap
aramistir. Bunun yaninda yetiskinlerin sigara bagimhiliklarinin varligi merkezi sinir diizeni
ve gevresel sinir diizeninde es seviyede uyarim ve depresif etkileri bulunmasiyla {ist solunum
yollarinda kanserojen etkiler ve ¢ok fazla kullaniminda da bozunmus hiicreler ile kanserli
dokular goriilmesi ve damar biiziilmeleri kaynakl kalp dolagim sisteminde sorunlara yol
a¢mastyla beraber yiiksek diizey tansiyon ve kalp krizi gecirme riskinin yirmi kat ytiikselmesi,
kalp durmasi, koroner arter hastaligi;, hamilelikte kullanimda erken dogum, diisiik dogum
agirligr ve/veya diisiik olusturdugu bilinmektedir. Ayrica agiz, damak, girtlak kanserlerinin
%90"1ndan fazlas: sigara nedenli olup akciger kanseri riskinin baglica nedenlerinden oldugu icin
onemli goriilmektedir (Akdeniz, 2019). Bu arastirma yetiskin bireylerde sigara bagimliligi ve alg:
bozukluklar1 diizeyleri gibi ii¢ degiskenin bir arada ele alinmasi agisindan 6zgiin degerdir.
Calisma s6z konusu bagimliligin, dikkatsizlik ve algi bozukluklari ile ele alindiginda tilkemizde
en sik rastlanilan, sigara bagimliliginin olumsuz sonuglarina bilimsel kanitla sunmasiyla alan
yazina katki saglamaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirma Likert tipte bir anketle veri toplanan nicel bir arastirmadir. Arastirma iliskisel tarama
modelinin kullanildig1 betimleyici ve kesitsel nitelikte bir ¢alisma diizenindedir. Iliskisel tarama
modeli iki veya daha fazla degiskenin iliskisinin giiclinii ya da yoniinii acgiklamak amaciyla
yapilmakta olup hedeflenen ana amag, degiskenlerin birlikte iken degisip degismedigi veyahut
da degisme varsa bunun hangi bicimde oldugu konusu incelenmektedir (Bekman, 2002).
Buradan yola c¢ikarak arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamak adina
iliskisel tarama metodu kullamilmistir. Yordayia degisken sigara bagimliligi, yordanan
degiskenler ise dikkatsizlik ve alg1 bozukluklaridir. Veriler; Subat- Mart 2024 tarihleri arasinda
Tiirkiye’'nin farkli sehirlerinde yasayan 18 yas iistii yetiskin katihmecilardan calismanin
arastirmacisi tarafindan toplanmustir. Veriler 2024 yilinin ilkbahar déneminde toplanmis olup
2024 ilkbahar donemine iliskin asgari ticret tutari net olarak 17.002,12 TL briit olarak ise 20.002,50
TL tutarindadir.
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UYGULAMA

Caligmaya baglayabilmek igin gerekli olan etik kurul bagvurusu T.C. Nisantasi Universitesi
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Enstitiisiine yapilarak, calisma igin etik kurul onay yazisi
02.05.2024 tarih ve 2024/05 say1 ile alinmis olup arastirmada kullanilan 6lgek ve testlerin kullanim
izinleri Olgek ve test sahiplerinden alinmistir. Arastirmaci 997654323405 seri numarali Benton
Gorsel Bellek testi egitim programini tamamlamistir. Calisma baslamadan 6nce katilimcilardan
goniillii onam formu almmustir. Katiimailarin ayrica ruhsal durumlar: ve gegmis tibbi dykiileri
hakkinda yapilandirilmis goriisme formunda sorularla bilgi alinmistir. Arastirmanin
orneklemini uygun drnekleme yontemi ile secilen kisiler olusturmustur. Arastirma evrenini 2023-
2024 yilinda Tiirkiye’de yasayan 18 yas {istii yetiskinler olusturmaktadir. Arastirma dislama
kriterlerini ise katihmcinin ¢alismaya katilmak i¢in goniillii olmamasi, 18 yasindan kiigiik olmasi
olusturmaktadir. Veriler icin katihmcilara yiiz yiize ve online goriismeler ve farkli sehirlerdeki
katilimcilara online platformda sosyal medya araciligiyla ulasilmistir. Bu a¢idan ¢alismada yiiz
ylize ve online katihmcilarin sayisi esit degildir. Bu nedenle yiiz yiize ile online katiim
gosterenlerin verileri arasinda bir fark olup olunmadigina bakilamamustir. Arastirmact 1000
kisilik arastirma evreninde Benton Gorsel Bellek Testi ve diger 6lgeklerin yonergelerini dogru
anlamlandiramamalari nedeniyle elenmesi gibi durumlar da géz oniine alinarak aragtirmada
1136 kisiye ulasilmis toplam 1000 katilimcidan olusan 6rneklemle karar verilmistir. Bu nedenle
1136 kisi yerine 1000 kisiden elde edilen bilgiler degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan
calisma grubunda bulunan tiim bireylere bilgi verilerek, Sosyodemografik Bilgi Formu, Sigaranin
Psikolojik Bagimliligini Degerlendirme Olgegi, Benton Gorsel Bellek Testi, Erigkin Dikkat
Eksikligi Hiperaktivite Sendromu Oz-Bildirim Olgegi Olgeginin katilimcilar tarafindan
doldurulmas: istenmistir. Katilimcilarin Slgekleri cevaplama siireleri 15-20 dakika arasinda
degisiklik gostermistir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma yapilirken Sosyodemografik Bilgi Formu (Kisisel Bilgi Formu), Sigaranin Psikolojik
Bagimliigim Degerlendirme Olgegi, Erigkin Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Sendromu Oz-
Bildirim Olgegi ve algidaki bozulmalari saptamaya y&nelik olarak Benton Y{iz Tanima Olgegi
kullanilmistir.

Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir taramas: sonucu hazirlanan formda katilimcinin cinsiyeti,
yas1, okuma yazma diizeyi, samimi arkadas sayisi gibi sosyodemografik &zelliklere dair sorular
ile sigara kullanima dair bilgilerin alindig1 giinliik ortalama sigara kullanimu, sigara kullanim yas:
gibi bilgiler yer almaktadir ve 15 soruyu icermektedir.

Sigaranin Psikolojik Bagimliligin1 Degerlendirme Olgegi

Sigaranin Psikolojik Bagimliligini Degerlendirme Olgeginin Tiirk toplumuna adaptasyonu,
Tiirkge seklinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi i¢in ¢alismaci G.P Rodriguez ile iletisime gecilmis
gerekli izin alimip Olgegin Ozgiin bigimi alinmistir. Olgegin 1ngilizceden Tiirkceye cevirisi ve
Tiirkgeden ingilizceye tekrar cevirileri anadili ingilizce olan iki kisi ve ingilizce Ogretmeni olan
iki kisi tarafindan yapilmis olup gevirilerin anlam olarak kullanima uygun oldugu goriilmiistiir.
Calisma igin 2021 senesinde mart ayinda, sosyo-demografik form ve yirmi bes soru adi gecen
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Olcek yapilarak; sigara tiiketen, arastirmaya katilmay1 kabul etmis ve karisik segilen toplamda
dort yiiz yirmi kisiden veri ahnmigtir. SPBDO’ niin 6zgiin seklinin Tiirk toplumunda da benzerlik
gosterdigini aciklamak amaciyla dogrulayici faktor analizi kullamilmustir. Olgekte bulunan
maddeler iiglii derecelendirmeye (Oldukga Sik = 3, Bazen = 2, Hi¢bir zaman = 1) sahiptir. Bu
nedenle dogrulayici faktor analizi gerceklestirilirken maddelere verilen yanitlar kategorik olarak
tanimlanmis ve WLSMYV Kkestirim bicimi kullanilmustir. Istatistikler R 4.0.5 (R Core Team, 2018)
lavaan paketi kullamilarak yapilmistir. Ayrica Olgek puanlarimin giivenirliginin belirlenmesi
amaciyla Cronbach's a ve McDonald's w giivenirlik katsayilar1 kullanilmistir. SPBDO ‘“inden
toplanan toplam puanin giivenilir oldugu bulunmustur (Bardakgi vd., 2021).

Eriskin Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Sendromu Oz - Bildirim Olcegi

Kessler vd. (2007), tarafindan gelistirilmis olan Olgegin, Tiirkge versiyonunun gecerlilik
giivenilirlik calismasi Dogan vd. (2009), tarafindan yapilmigtir. Olgegin Tiirkge versiyonu 2009
yilinda Dogan ve arkadaslari tarafindan Tekirdag Namik Kemal Universitesi'nde 579 6grencide
degerlendirilmistir. Katihmailar tarafindan sozii edilen olgegi, Wender utah derecelendirme
Olcegi, Belirti tarama listesi, Yapilandirilmis gelisim Oykiisii formu ve Basar: algis1 Olgegini
uygulamislardir. Faktor analiziyle varyansin %41.6'm1 belirten hiperaktivite/ diirtiisellik ve
dikkat eksikligi elde edilmistir. Giivenilirlik analizinde 6l¢egin i¢ tutarlilig: yiiksek bulunmustur
(cronbach alfa=0.88). Alt Olgekler icin hesaplanan cronbach alfa degeri de 0.78 ile yiiksek
bulunmustur. Ek olarak, 50 kiside test tekrar test tutarlilig1 yiiksek olarak bulunmustur. DSM-
IV’e dayali belirtileri degerlendiren sorular 6l¢egin 9 maddesi dikkat eksikligi bozuklugu
belirtileri i¢in, diger 9 maddesi hiperaktivite/diirtiisellik belirtileri i¢in dizayn edilmistir. “Higbir
zaman” ve “¢ok sik” arasinda oranlanan besli Likert tipi bir 6lgektir. 9 soru dlgegin A boliimiinii,
diger 12 soru olgegin B boliimiinii kapsamaktadir. Toplamda yirminin altinda puan alanlar
diisiik seviyede dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 20 ile 59 arasinda puan alanlar orta
derecede dikkat eksikligi, 59'un {iistiinde puan alanlar ise yiiksek seviyede belirtileri
gostermektedir (Dogan vd., 2009).

Benton Yiiz Tanima Ol¢egi

Alginin ol¢ililmesine yonelik olarak hazirlanan 100 tanima testi Benton vd. (1983), tarafindan
gelistirilmistir. Test kitapgg1 22 sayfadan olugmaktadir, sayfalarin sadece bir tarafi
numaralandirilmistir. Numaralandirilmamis sayfada bir adet wuyarict yiiz resmi,
numaralandirilmis sayfada ise i¢lerinden se¢im yapilacak alt1 adet yiiz resmi bulunmaktadir. 1-
13. sayfalar testin kisa bi¢imini, tamami ise testin uzun formunu ortaya ¢ikarmaktadir. 1-6.
Sayfalar i¢in katihmcidan iistteki uyarici resmi, se¢im yapilacak alti resim arasindan bulmasi
istenir. Diger sayfalar i¢inse katilimcidan segim yapilacak alti resim arasindan {istteki uyaric
resme ait olan ii¢ resmi se¢mesi istenir. Kisa bi¢iminin uygulama siiresi daha kisa oldugu igin,
zamani az olan hastalar1 degerlendirmede tercih edilmektedir. Bu ¢alismada, 13 sayfadan olusan
kisa form kullanilmigtir. Her dogru yanit 1 puan kabul edilmektedir. Testin maksimum puani
kisa formda 27, uzun formda 54’tiir. Testin minimum puaru ise 0’dir. Tiirk toplumunda gegerlilik
ve glivenirlilik calismasi Keskinkilig ve ark.lar1 tarafindan 2008 senesinde yapilmistir
(Keskinkili¢ vd., 2008).
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VERI ANALIZI

Bu calismada, sigara kullanan bireylerde gorsel algi ve dikkat eksikligi diizeyleri incelenmistir.
Aragtirmada, sigara kullanan ve kullanmayan katilimcilarin sosyodemografik degiskenlerinin
dagilimindaki farklilik incelenmistir. Sigara kullanan bireylerde gorsel algt ve dikkat eksikligi
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Pearson korelasyonu uygulanmistir. Analizler
SPSS 26.0 paket yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. Sigara kullanan ve kullanmayan
bireylerde gorsel alg1 ve dikkat eksikligi diizeyleri puanlarmin karsilagtirilmas igin, 6rneklem
sayisi sebebiyle parametrik dlgiimler tercih edilmistir. Ikili gruplar igin bagimsiz drneklem t-testi
uygulanmistir. Sosyodemografik degiskenlerin sigara kullanimina bagh farklilasmasindaki-kare
testi uygulanmustir. Karsilastirma ve korelasyon testlerinin uygunlugu igin normallik sinamasi
yapilmigtir. Normallik tespiti icin 6lgek puan ortalamalarmin carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Normal dagilimin bir veri seti iizerindeki varligini belirlemek icin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri 6nemli ipuglari sunar. Carpiklik, dagilimin simetrisini degerlendirirken,
basiklik, dagilimin tepe noktasinin keskinligi ya da diizliigii hakkinda bilgi verir. Normal dagilim
varsaymmi altinda, carpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla sifir ve iige yakin olmasi beklenir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Ancak, bu degerlerin kiiciitk sapmalar gostermesi, biiyiik
orneklemler icin genellikle sorun teskil etmez (Field, 2018). Normal dagilimi test etmek igin
carpikik ve basiklik degerlerinin standart hata ile boliinmesiyle elde edilen z-skorlar
kullarlabilir. Bu z-skorlarinin +1.96 araliginda kalmasi, %95 giiven diizeyinde normal dagilim
varsayimint destekler (Kline, 2015). Daha biiyiik sapmalar, veri setinin normal dagilimdan
onemli Olclide farkli olabilecegini gosterebilir. Carpiklik ve basiklik analizleri, 6zellikle
parametrik testlerin temel varsayimi olan normal dagihmin dogrulanmas: agisindan kritik bir
Ooneme sahiptir. Bu dogrulama, analiz sonuglarinin giivenilirligi ve genellenebilirligi agisindan
gerekli bir adimdir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 diizeyinde alinmstir.

Betimleyici istatistikler

Arastirmada sigara kullanan ve kullanmayan bireylerin sosyodemografik degiskenlerinin ve
arastirmada kullanilan 6lgeklerin betimsel istatistikleri asagidaki gibidir:

Tablo 1. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Cinsiyet Dagiliminin Karsilastirilmasina
[liskin Ki-Kare Bulgular1

Sigara Kullanimi

Evet Hayir Toplam )
N (%) N (%) N (%) X P
. Erkek 228 (52.8) 204 (47.2) 432 (43.2)
Cinsiyet
Kadin 273 (48.1) 295 (51.9) 568 (56.8) 143 079
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 1'de sigara kullanan ve kullanmayan katilimcilar1 cinsiyet degiskeninin dagiliminin
incelenmesi icin yapilan ki kare testi sonuglarina gore, sigara kullanan katilimcilarin %52.8i
erkek (228 kisi) ve 48.1'i (273 kisi) kadindir. Sigara kullanmayan katilimcilarda ise erkekler %47.2
(204 kisi) ve kadinlar %51.2 (295 kisi) oranindadir. Gruplar arasindaki dagilim farkinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (y?=.143; p=.079; p>0.05).
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Tablo 2. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Egitim Diizeyi Dagiliminin
Karsilastirilmasina Iliskin Ki-Kare Bulgulari

Sigara Kullanimi

Evet Hayir Toplam

Egitim Diizeyi N (%) N (%) N (%) x P
Okur-yazar 13 (2.6) 0 (0.0) 406 (40.6)
Ortaokul Mezunu 19 (3.9) 6(1.2) 13 (1.3) 30.87 <0.001***
Lise Mezunu 179 (35.7) 227 (45.5) 25 (2.5)
Yiiksek Okul Mezunu 27 (5.4) 24 (4.8) 429 (42.9)
Universite Mezunu 215 (52.9) 214 (42.9) 76 (7.6)
Yiiksek Lisans/Doktora 48 (9.6) 28 (5.6) 51(5.1)

Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 2’de sigara kullanan ve kullanmayan katiimcilarin egitim diizeyi degiskeni bakimindan
dagilimlar: karsilastirildiginda. Sigara kullanan grupta okur-yazar %2.6; ortaokul mezunu %3.9;
lise mezunu %35.7; yiiksek okul mezunu %?5.4; iiniversite mezunu %52.9 ve lisansiistii mezunu
%9.6 oramindadir. Sigara kullanmayan grupta ise okur-yazar diizeyinde katilimc
bulunmamaktadir. Ortaokul mezunu %1.2; lise mezunu %45.5; yiiksek okul mezunu %4.8;
tniversite mezunu %42.9 ve lisansiistii mezunu %5.6 oranindadir. Gruplardaki dagilimin
istatistiksel acidan anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (x2=30.87; p=.000; p<0.001). Sigara
kullanmayan grupta lise mezunu katilimcilarin daha fazla oldugu ve okur-yazar diizeyinde
katilimc1 olmamasi bakimindan sigara kullanan grupla farklilik gostermektedir.

Tablo 3. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katiimcilarin Anne Egitim Diizeyi Dagiliminin
Karsilastirilmasina Iliskin Ki-Kare Bulgular1

Sigara Kullanimi

Evet Hayir Toplam )
Anne Egitim Diizeyi N (%) N (%) N (%) X P
Okur-yazar degil 80 (16.0) 73 (14.6) 378 (37.8)
Okur-yazar 33 (6.6) 35 (7.0) 152 (15.2)
flkokul Mezunu 177 (35.3) 201 (40.3) 153 (15.3)
Ortaokul Mezunu 76 (15.2) 50 (10.0) 68 (6.8) 17.71 023+
Lise Mezunu 80 (15.8) 72 (14.4) 126 (12.8)
Yiiksek Okul Mezunu 19 (3.8) 10 (2.0) 85 (8.5)
Universite Mezunu 31(6.2) 54 (10.8) 9 (0.9)
Yiiksek Lisans/Doktora 5(1.0) 4(0.8) 29 (2.9)
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 3'te anne egitim diizeyi degiskeninin sigara kullanma durumuna gore dagilimindaki
farkliliklart incelemek igin yapilan ki-kare analizi bulgular1 dogrultusunda, sigara kullanan grup
ile kullanmayan grup arasinda anne egitim diizeyi dagiliminda istatistiksel bigimde anlamh
farklilik oldugu tespit edilmistir (x2=17.71; p=.023; p<0.05). Bulgulara gore, sigara kullanan grupta
anne egitim diizeyi okur-yazar olmayan %16.0 iken sigara kullanmayan grupta bu oran
%14.6'dir. Ayrica, anneleri ilkokul mezunu olan katilimcilarin orami %40.3 olarak sigara
kullanmayan grupta, kullanan gruba gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica, annesi
tiniversite mezunu olan katilimcilarin orani %10.8 olarak sigara kullanmayan grupta daha
yliksek bulunmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda, sigara kullanan ve kullanmayan
grupta anne egitim diizeyinin farkli egitim diizeylerinde farkli dagilimlarda oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Baba Egitim Diizeyi Dagiliminin
Karsilastirilmasina Iliskin Ki-Kare Bulgulari

Sigara Kullanimi

Evet Hayir Toplam

Baba Egitim Diizeyi N (%) N (%) N (%) © P
Okur-yazar degil 22 (4.4) 10 (2.0) 32 (3.2)
Okur-yazar 36 (7.2) 26 (5.2) 62 (6.2)
flkokul Mezunu 127 (25.3) 163 (32.7) 210 (21.0)
Ortaokul Mezunu 102 (20.4) 120 (24.0) 222 (22.2) 22.15 .002%*
Lise Mezunu 101 (20.2) 62 (12.4) 163 (16.3)
Yiiksek Okul Mezunu 38 (7.6) 35 (7.0) 73 (7.3)
Universite Mezunu 60 (12.0) 69 (13.8) 129 (12.9)
Yiiksek Lisans/Doktora 15 (3.0) 14 (2.8) 29 (2.9)
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 4’te baba egitim diizeyi degiskeninin sigara kullanma durumuna gore dagilimindaki
farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan ki-kare analizi bulgular1 dogrultusunda, sigara kullanan grup
ile kullanmayan grup arasinda baba egitim diizeyi dagiliminda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir (x?=22.15; p=.002; p<0.01). Bulgulara gore, sigara kullanan grupta
baba egitim diizeyi okur-yazar olmayan %4.4 iken sigara kullanmayan grupta bu oran %2.0"dir.
Ayrica, babalari ilkokul mezunu olan katiimcilarin orani %32.7 olarak sigara kullanmayan
grupta, kullanan gruba gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, sigara kullanan ve kullanmayan grupta baba egitim diizeyinin farkli egitim
diizeylerinde farkli dagilimlarda oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Gelir Diizeyi Dagiliminin
Karsilagtirilmasina Iliskin Ki-Kare Bulgular

Sigara Kullanim

Evet Hayir Toplam N
Gelir Diizeyi N (%) N (%) N (%) X P
11.500 — 16,500 TL 168 (33.5) 194 (38.2) 362 (36.2)
16.501 - 21500 TL 94 (18.8) 46 (9.2) 140 (14.0)
21501 — 26,500 TL 55 (11.0) 115 (23.0) 170 (17.0) 44.37 <0.001%%%
26501 TL ve iistii 184 (36.7) 144 (28.9) 328 (32.8)
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 5'te gelir diizeyi degiskeninin sigara kullanma durumuna gore dagilimindaki farkliliklari
incelemek igin yapilan ki-kare analizi bulgulari dogrultusunda, sigara kullanan grup ile
kullanmayan grup arasinda gelir diizeyi dagiliminda istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu
tespit edilmistir (x>=44.37; p=.000; p<0.001). Bulgulara gore, sigara kullanan grupta 26501 TL ve
tizeri gelir bildirenlerin %36.7 ve sigara kullanmayan grupta ise %28.9 oldugu goriilmektedir.
Sigara kullandigini belirten katilimcilara belirtilen gelir diizeyi kategorilerinden en yiiksek
olaninin daha sik yamtlandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Arkadaslik Iliskileri Dagiliminin
Karsilagtirilmasina iliskin Ki-Kare Bulgular

Sigara Kullanimu

Evet Hayir Toplam N
Arkadasik liskileri N (%) N (%) N (%) A p
Cok koti 14 (2.8) 14 (2.8) 400 (40.0)
Kétii 14 2.8) 5(1.0) 28 (2.8)
Kararsizim 35 (7.0) 44 (8.8) 474 (47.4) 16.32 006
yi 214 (42.7) 260 (52.1) 79 (7.9)
Cok Iyi 224 (44.7) 176 (35.3) 19 (1.9)
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)
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Tablo 6’da arkadas iliskilerinin degerlendirilmesi degiskeninin sigara kullanma durumuna gore
dagilimindaki farkliliklari incelemek igin yapilan ki-kare analizi bulgular1 dogrultusunda, sigara
kullanan grup ile kullanmayan grup arasinda arkadas iliskileri dagiliminda istatistiksel olarak
anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir (x?>=16.32; p=.006; p<0.05). Bulgulara gore, sigara
kullanmayan grupta arkadaslik iligkilerini iyi olarak degerlendiren %52.1 ve ¢ok iyi olarak
degerlendiren %42.7 oraninda katilimc1 oldugu; sigara kullanan grupta ise okul basarisini iyi
olarak degerlendirenlerin %42.7 ve ¢ok iyi olarak degerlendirenlerin %44.7 oldugu
goriilmektedir. Sigara kullanan grupta, arkadaghik iligkisini ¢ok iyi olarak degerlendiren
katilimcilarin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Okul Basarisi Dagiliminin
Karsilastirilmasina Iliskin Ki-Kare Bulgular1

Sigara Kullanimi

Evet Hayir Toplam )
Okul Basarist N (%) N (%) N (%) A P
Cok kotii 19 (3.9) 5 (1.0) 165 (16.5)
Kétit 35 (7.0) 24 (4.8) 24 (2.4)
Kararsizim 69 (13.8) 75 (15.0) 608 (60.8) 10.92 027+
iyi 299 (59.7) 309 (61.8) 144 (14.4)
Cok Iyi 79 (15.8) 86 (17.2) 59 (5.9)
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 7’de okul basarisimin degerlendirilmesi degiskeninin sigara kullanma durumuna gore
dagilimindaki farkliliklar: incelemek igin yapilan ki-kare analizi bulgular: dogrultusunda, sigara
kullanan grup ile kullanmayan grup arasinda okul bagarisi dagiliminda istatistiksel olarak
anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir (x?=10.92; p=.027; p<0.05). Bulgulara gore, sigara
kullanmayan grupta okul basarisimi iyi olarak degerlendiren %61.8 ve ¢ok iyi olarak
degerlendiren %17.2 oraninda katilimc1 oldugu; sigara kullanan grupta ise okul basarisini iyi
olarak degerlendirenlerin %59.7 ve c¢ok iyi olarak degerlendirenlerin %15.2 oldugu
goriilmektedir. Ayrica, okul bagarisimi ¢ok kotii olarak degerlendiren katilimclarin sigara
kullanan grupta daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Tani Konulmus Fiziksel Rahatsizlik
Degiskeni Dagiliminin Karsilagtirilmasina fliskin Ki-Kare Bulgulari

Sigara Kullanimi

Evet Hayir Toplam N
Tan1 Konulmus Fiziksel rahatsizlik N (%) N (%) N (%) X P
Evet 42 (8.4) 45 (9.0) 83 (8.3)
Hayir 459 (91.6) 454 (91.0) 917 (91.7) 127 404
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 8'de tani konulmus fiziksel rahatsizligin sigara kullanma durumuna gore dagilimindaki
farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan ki-kare analizi bulgular1 dogrultusunda, sigara kullanan grup
ile kullanmayan grup arasinda tam konulan fiziksel rahatsizlik 6ykiisii dagiliminda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir (x2=.127; p=.404; p>0.05). Sigara kullanan ve
kullanmayan grup arasinda tan1 konulan fiziksel rahatsizlik degiskeni acisindan benzerlik
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcalarin Tant Konulmus Ruhsal Rahatsizlik
Degiskeni Dagiliminin Karsilagtirilmasina [liskin Ki-Kare Bulgular1

Sigara Kullanim1

Evet Hayir Toplam )
Tan1 Konulmusg Ruhsal rahatsizlik N (%) N (%) N (%) X P
Evet 44 (8.8) 21 (4.2) 65 (6.5)
Tanilanmamis semptomlar 457 (91.2) 478 (95.8) 935 (93.5) 8.59 .002**
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 9’da tan1 konulmusg ruhsal rahatsizigin sigara kullanma durumuna gore dagilimindaki
farkliliklart incelemek igin yapilan analiz bulgulari dogrultusunda, sigara kullanan grup ile
kullanmayan grup arasinda tami konulan ruhsal rahatsizlik Sykiisii dagiliminda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (x>=8.59; p=.002; p<0.001). Bulgulara gore, sigara
kullanan grupta ruhsal rahatsizligi olan %8.8 oraminda katiimca bulunmaktayken, sigara
kullanmayan grupta bu oran %4.2 olarak saptanmustir.

Tablo 10. Sigara Kullanan ve Kullanmayan Katilimcilarin Diizenli {lag Kullanimi Degiskeni
Dagiliminin Karsilastirilmasina Miskin Ki-Kare Bulgulari

Sigara Kullanim

Evet Hayir Toplam

Diizenli Olarak Kullanilan flag N (%) N (%) N (%) u P
Evet 44 (8.8) 29 (5.8) 73 (7.3)
Hayir 457 (91.2) 470 (94.2) 927 (92.7) 8.60 002+
Toplam 501 (50.1) 499 (49.9) 1000 (100.0)

Tablo 10’da diizenli ilag kullaniminin sigara kullanma durumuna gore dagilimindaki farkliliklar
incelemek igin yapilan analiz bulgular1 dogrultusunda, sigara kullanan grup ile kullanmayan
grup arasinda diizenli ila¢ kullanim1 dagiliminda istatistiksel olarak anlaml farklilik oldugu
tespit edilmistir (x?=8.60; p=.002; p<0.001). Bulgulara gore, sigara kullanan grupta diizenli ilag
kullanan %8.8 oraninda katilimci bulunmaktayken, sigara kullanmayan grupta bu oran %5.8
olarak saptanmuistir.

Tablo 11. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik

Degerleri

Degiskenler N X Ss Carpiklik Basiklik Minimum Maksimum
SPBDO 1000 38.30 14.735 732 -.643 25.00 75.00
Benton 1000 25.83 1.564 -1.324 6.300 18.00 35.00
Dikkat Eksikligi 1000 24.47 6.359 450 276 9.00 44.00

Tablo 11'de, arastirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde, 6lceklerin garpiklik ve basiklik degerlerinin Tabachnick ve Fidell (2013)
tarafindan 6nerilen -1.5 ile +1.5 arasinda degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Benton gorsel
alg1 testi basiklik degerleri incelendiginde 6.3 oldugu goriilmektedir. Bu duruma iliskin Kline
(2011) tarafindan agiklandig; {izere, basiklik degerinin +10’a kadar kabul edilebilir oldugu ve bu
calismada parametrik Sl¢timlerin tercih edilebilecegi diisiiniilmektedir.

82



Fatime KONUS ve Emel Aner AKTAN

Sigara Kullanan ve Kullanmayan Bireylerin Gorsel Algi ve Dikkat Eksikligi
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Sigara kullanan ve kullanmayan bireylerde yas, ailede sigara igen kisi sayisi, samimi arkadas
sayisi, gorsel alg: ve dikkat eksikligi diizeyleri puanlarinin karsilastirilmasi icin, 6rneklem sayisi
sebebiyle parametrik Slciimler tercih edilmistir. Ikili gruplarin kargilagtirilmasi icin bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmustir.

Tablo 12. Sigara Kullanim Durumu Bakimindan Gorsel Algr ve Dikkat Eksikligi Puanlarinin
Farklilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Test Bulgulari

Degiskenler Sigara igiyor mu? N X Ss t p
Benton - Gorecl alen Evet 501 2592 1.490 1.746 081
& Hayr 499 25.74 1.633
Evet 501 25.07 6.888 3.011 003**
Dikkat Eksikligi
Hat Herdist Hayr 499 23.86 5.723

Tablo 12'de katilimalarin sigara kullanim durumu bakimindan gorsel alg1 ve dikkat eksikligi
puanlar: incelendiginde, sigara kullanan gruptaki katihimcilarin sigara kullanmayan katilimcilara
kiyasla dikkat eksikligi puanlarinin anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu sonucu elde edilmistir
(t(998)=3.01; p=.003; p<0.01). Gorsel algi puanlarinin sigara kullanimina gore anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Sigara Kullanum Durumu Bakimindan Katilimcilarin Yasi, Ailede Sigara Icen Sayis1 ve
Samimi Arkadas Sayisi Degiskenlerinin Farklilasmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Test
Bulgular1

Degiskenler Sigara igiyor mu? N X Ss t P
v Evet 501 27,23 7,191 2,935 ,003*
a Hayir 499 25,85 7,732
Ailede sieara icen kisi sa Evet 500 2,35 1,801 8,787 ,000%**
Hlede sigara feen Kigi sayist Hayir 499 1,41 1,545
.. Evet 501 3,45 2,049 2,062 ,040%
Samimi arkadas say1si
Hayir 499 3,20 1,833

Tablo 13'te, sigara kullanma durumu bakimindan, katihmcilarin yagi, ailede sigara igen sayis1 ve
samimi arkadas sayis1 degiskenlerinin farklilasmasina iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
bulgularina gore, yas ortalamasinin gruplarda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(t(998)=2.93; p=.003; p<0.01). Sonuglara gore, sigara kullanan grubun yas ortalamas: kullanmayan
gruba kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ailede sigara icen kisi say1s1 ortalamasinin sigara
kullanma durumuna gore anlamli farklihk gosterdigi tespit edilmistir (t(998)=8.78; p=.000;
p<0.001). Bulgulara gore, sigara kullanan grupta ailesinde sigara igen kisi say1s1 ortalamasi, sigara
kullanmayan gruba kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Samimi arkadag sayis:
ortalamasi incelendiginde, sigara kullanma durumuna gore ortalamanin istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t(998)=2.06; p=.040; p<0.01). Sigara kullanan grupta
samimi arkadas sayis1 ortalamas: sigara kullanmayan gruba kiyasla anlamli diizeyde daha
yliksek bulunmustur.

KORELASYON BULGULARI

Sigara kullanan bireylerin psikolojik bagimlilik diizeyleri, gorsel alg1 ve dikkat eksikligi puanlar1
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla Pearson Korelasyonu uygulanmustir.
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Tablo 14. Sigara Kullanan Grubun Psikolojik Bagimlilik Puanlar ile Gorsel Algi ve Dikkat
Eksikligi Puanlar1 Arasindaki [liskinin Incelenmesi

SPBDO Benton ADD

SPBDO r 1

P

N 501
Benton-Gorsel Alg: r .128™ 1

p .004

N 501 501
Dikkat Eksikligi r -.036 -1427 1

p 426 .001

N 501 501 501

**p<0.01SPBDO=Sigaranin Psikolojik Bagimlihigini Degerlendirme Olgegi

Tablo 14’teki korelasyon bulgularina gore, sigaranin psikolojik bagimlilik diizeyi puanlar ile
gorsel algi puanlar: arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliski saptanmistir (r=.13;
p<0.01). Sonuglara gore, psikolojik bagimlilik puanlar1 arttik¢a gorsel algi puanlarinin artis
gosterdigi saptanmuistir. Gorsel algn ile dikkat eksikligi arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamh oldugu tespit edilmistir (r=-.14; p<0.01). Bulgulara gore, gorsel algi puanlar: arttik¢a
dikkat eksikligi puanlar diisiis gostermektedir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Sigara bagimhilig1 giin gectikce ¢cok daha ciddi bir 6neme sahip olmaktadir. Diinya genelinde
onleyici ¢alismalar: siirdiiriilmekte olmasima kargin sigara kullanim oran1 artmakta ve sigaraya
baslama yas1 diismektedir. Arastirmada sigara kullananlarin cinsiyete gore dagiliminda anlamh
bir fark olmadig goriilmiistiir. Yine benzer bir arastirmada Demir ve ark. (2004) da kadin-erkek
orani birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Celepkolu vd., (2014) ¢alismasinda nikotin bagimliliginda
kadin ve erkek oranlari agisindan anlaml fark olmadig1 sonucuna varilip bu ¢alismada ¢ikan
bulgular desteklenmistir. Calismada egitim diizeyi bakimindan anlamli farklilik oldugu tespit
edilip Nebioglu ve arkadaslarimn (2013) ¢alismasinda da benzer bulgular saptanip ¢alisma
desteklenmistir. Bulut vd., (2022) calismasinda da sigara kullanumiyla egitim diizeyinin dokuz
yilin altinda olmasi dikkat ¢ekmistir. Amatem’de yapilan calismalar arastirmayi destekler
niteliktedir (Alpay vd., 1991). Bu baglamda arastirmada katilimcilara anne ve baba egitim diizeyi
de sorulmus olup ayni sekilde ortaokul mezunu olmalar: ve anlamli fark tespit edilmis olmasi
dikkat cekmistir. Calismaya gore, sigara kullanan grupta anne egitim diizeyi okur-yazar olmayan
%16.0 iken sigara kullanmayan grupta bu oran %14.6’dir. Ayrica, anneleri ilkokul mezunu olan
katilimcilarin orani %40.3 olarak sigara kullanmayan grupta, kullanan gruba gore daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, annesi tiniversite mezunu olan katihmeilarin orant %10.8 olarak
sigara kullanmayan grupta daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
sigara kullanan ve kullanmayan grupta anne egitim diizeyinin farkli egitim diizeylerinde farkl
dagilimlarda oldugu sdylenebilir. Yine ayni sekilde baba egitim durumuna bakildiginda sigara
kullanan grupta baba egitim diizeyi okur-yazar olmayan %4.4 iken sigara kullanmayan grupta
bu oran %2.0’dir. Ayrica, babalari ilkokul mezunu olan katilimcilarin oran1 %32.7 olarak sigara
kullanmayan grupta, kullanan gruba gore daha fazla oldugu goriilmdiistiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, sigara kullanan ve kullanmayan grupta baba egitim diizeyinin farkli egitim
diizeylerinde farkli dagilimlarda olmus olup Kili¢ vd., (2018)'1n yapmis oldugu calismada
ebeveyn egitimi yoniinden anlaml farkliliklar elde edip ¢alisma desteklenmistir.

Sigara kullandigini belirten katilimcilara belirtilen gelir diizeyi kategorilerinden en yiiksek
olaninin daha sik yamitlandigi goriilmektedir. Kili¢ vd., (2018)'1n yapmis oldugu calisma da
aragtirmay1 desteklemigtir. Gelir diizeyi artis gosterirken sigara tiiketimi de artmigtir. Bu
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baglamda ekonomik kayg1 seviyesi azalirken sigara ticretine ayrilan biit¢enin sigara kullanim
sikligini azaltmadig diisiiniilebilir. Sigara kullanan grup ile kullanmayan grup arasinda okul
basaris1 dagiliminda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore,
sigara kullanmayan grupta okul basarisini iyi olarak degerlendiren %61.8 ve ¢ok iyi olarak
degerlendiren %17.2 oraninda katilimc1 oldugu; sigara kullanan grupta ise okul basarisini iyi
olarak degerlendirenlerin %59.7 ve ¢ok iyi olarak degerlendirenlerin %15.2 oldugu
goriilmektedir. Ayrica, okul basarisimi ¢ok kotii olarak degerlendiren katilimcilarin sigara
kullanan grupta daha fazla oldugu goriilmektedir. 2017 senesinde Akkus ve arkadaslari
tarafindan yapilan calismada da benzer bulgulara rastlanmistir. Sigara kullanan grup ile
kullanmayan grup arasinda tami konulan ruhsal rahatsizlik Sykiisti dagiliminda istatistiksel
olarak anlamli farklhilik oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore, sigara kullanan grupta ruhsal
rahatsizlig1 olan %8.8 oraninda katilimei1 bulunmaktayken, sigara kullanmayan grupta bu oran
%4.2 olarak saptanmistir (Tablo 9). Benzer bir ¢alisma olan McClave ve ark. (2009) tarafindan
sigara bagimlilariyla yapmis oldugu arastirmada 6rneklemde %55,5 erkek, %44,5 kadin yer almas;
%20,3'11 hayat boyu depresyon, %14,9’u hayat boyu anksiyeteyi tecriibeledigi ile birlikte
eszamanli depresyon ve anksiyete deneyimlenmesi oraminin da %10,1 oldugu bulgusuna
rastlanmistir. Colin Mendelsohn (2012)'nun depresyonu olan hastalar iizerinden yapmis oldugu
arastirmasinda sigara tiiketiminin olup olmadiklar1 sorulmus ve depresyon hastas: kisilerin
nikotin bagimhiliklarimin yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir. Morisette vd.’in (2007) yapmus
oldugu aragtirmada da kaygi bozukluklarinin sigara kullanma oranlarinin yiiksek oldugunu ve
daha sonrasinda birakmakta zorlandiklarin belirtmislerdir. Grunze vd., (2023)'1n yapmus oldugu
arastirmada ise Bipolar Bozukluga sahip bireylerde sigara i¢me yayginligimin %40 ile %70
arasinda oldugunu ve toplumla kiyasinda iki/ii¢ kat fazla olmasiyla beraber tedavi siireglerini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmis olup bu ¢alismay destekler niteliktedir. Tablo 12’de
katilimcilarin sigara kullanim durumu bakimindan gorsel algi ve dikkat eksikligi puanlar:
incelendiginde, sigara kullanan gruptaki katilimcilarin sigara kullanmayan katilimcilara kiyasla
dikkat eksikligi puanlarmin anlamlh diizeyde daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmisgtir.
Waisman Campos vd., (2016)'1n yapmis oldugu ¢alismada sigara bagimlilarinda bilissel yetilerin
bozulmasi ve gerilemesine sebep oldugunu agiklamakta olup Karakiilah (2013)'in ¢alismasinda
dikkat eksikligi ve hiperaktivite belirtilerinin sigara maddesine baslangi¢ yasiyla beraber hayat
boyu sigara kullanma riski, sigara kullamim eyleminin siirekliligi ile daha siddeti yasanmasina
neden oldugu ve ozellikle de hiperaktivite belirtilerinin sigara kullanmay1 deneyenlerde diizenli
kullanim ve siireklilik {izerine etkili olduguna rastlanilmistir. Arastirmada da sigara kullanan
grupta ailesinde sigara igen kisi sayis1 ortalamasi, sigara kullanmayan gruba kiyasla anlamh
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Literatiir taramasinda da anne, baba ve/veya kardesleri
sigara kullanan kisilerle bu o0zellikte olmayan kisiler kiyaslananlardan daha c¢ok sigara
kullandiklar: bildirilmektedir (Kili¢ vd., 2018). Bu ¢alismada da sigara kullanan bireylerde gorsel
alg1 ve dikkat eksikligi diizeyleri incelenmistir. Sigara kullanim durumu bakimindan goérsel alg:
ve dikkat eksikligi puanlar1 incelendiginde, sigara kullanan gruptaki katihmcilarin sigara
kullanmayan katilimcilara kiyasla dikkat eksikligi puanlarinin anlamh diizeyde daha yiiksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Gorsel alg1 puanlarinin sigara kullanimina gére anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Yetigkin Dikkat Eksikliginde ve sigara-kafein tiiketme oranlarinda yiiksek seviyede anlamli bir
birliktelik bulunmaktadir. Bu bireylerin sigaray1 birakma konusunda diger bireylere gore ¢ok
daha fazla zorlaniyor olduklar: saptanmistir (Pomerleau vd., 1998; Adler ve Cohen, 2004).

Korelasyon bulgularina gore, sigaranin psikolojik bagmmlilik diizeyi puanlar ile gorsel alg:
puanlar: arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh iliski saptanmistir. Sonuglara gore,
psikolojik bagimlilik puanlari arttikga gorsel algi puanlarinin artis gosterdigi saptanmistir. Gorsel
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alg1 ile dikkat eksikligi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmis olup
bulgulara gore, gorsel alg1 puanlar arttikga dikkat eksikligi puanlari diisiis gostermektedir.

Sonuglara gore, sigara kullanan grubun yas ortalamasi kullanmayan gruba kiyasla anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Ailede sigara igen kisi sayis1 ortalamasinin sigara kullanma durumuna
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bulgulara gore, sigara kullanan grupta ailesinde
sigara icen kisi say1s1 ortalamasi, sigara kullanmayan gruba kiyasla anlamli diizeyde daha ytiiksek
bulunmustur. Sigara kullaniminin 6grenme, maruz kalma yoluyla arttig: diistiniilebilir. Samimi
arkadas sayis1 ortalamasi incelendiginde, sigara kullanma durumuna gore ortalamanin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sigara kullanan grupta samimi
arkadas sayisi ortalamasi sigara kullanmayan gruba kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Arkadas iligkilerinin degerlendirilmesi degiskeninin sigara kullanma durumuna
gore dagilimindaki farkliliklar: incelemek igin yapilan ki-kare analizi bulgulan dogrultusunda,
sigara kullanan grup ile kullanmayan grup arasinda arkadas iligkileri dagiliminda istatistiksel
olarak anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Sosyal ortamlarda ve gevresel 6grenmeyle sigara
kullanimin sikhiginin artiyor olabilecegiyle beraber bagimliligin ortak yon olmasi, genclerde
arkadas ortamina kabul olmasi etmenleri diisliniilebilir.

Gelecek calismalarda sigara bagimliligi ile norogelisimsel bozukluklar arasindaki iligki
calisilabilmekle beraber arastirma evren ve Orneklemi genisletilebilir. Sigara bagimhiligina
yonelik grup bulgular ve bu bulgular neticesinde varilan sonug ve oneriler aragtirma orneklemi
ile strurlidar.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: TUBITAK tarafindan maddi destek alinmistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Istanbul Nisantas: Universitesi Etik Kurulundan 02.05.2024 tarih ve 05 sayili
karar numarasi ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Oran:: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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Bu calismanin amaci, okul 6ncesi donemde ¢ocugu olan erkeklerin nomofobi diizeyleri ile aile rol
performanslar1 arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu baglamda, nomofobinin, erkek bireylerin aile
icindeki rollerini ve sorumluluklarini nasil etkiledigini anlamaya yonelik onemli veriler elde edilmesi
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Istanbul’ un Kiiciikcekmece Ilcesi’'nde yasayan okul 6ncesi donemde ¢ocugu olan 127 erkegin katilimiyla
yapilmistir. Katihimcilara Sosyodemografik Bilgi Formu, Nomofobi ve Aile Rol 6l¢egi cevrimigi olarak
uygulanmistir. Calisma bulgularina gore; nomofobinin aile igindeki gorevler tizerinde belirgin bir
olumsuz etkisinin olmadigl, ancak giinliik yasamin diger alanlarindaki etkilerinin daha fazla
arastirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between nomophobia levels and family role
performances of men who have preschool children. In this context, it is aimed to obtain important data
to understand how nomophobia affects the roles and responsibilities of male individuals in the family.
The study was conducted using simple random sampling method and 127 men with preschool children
living in Kiigiikgekmece District of Istanbul participated in the study. Sociodemographic Information
Form, Nomophobia and Family Role Scale were administered to the participants online. According to
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on family roles, but its effects in other areas of daily life should be further investigated.
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GIRis

Giindelik yasamin vazgecilmezi haline gelen ve oldukga yayginlasan iletisim teknolojilerinin iglevselligi
ve Onemi tartisilmaz bir gercektir. Siradan cep telefonlarinin aksine akilli cep telefonlar: ¢ok daha
fonksiyonel olup, donanimiyla bireylerin bilgisayarda ulasabilecekleri imkanlar1 sunmaktadir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi” sonuglarina
bakildiginda 2004" te %53,7 olan cep telefonu/ akilli telefon bulunma oram 2022'de %99.2" ye
yiikselmistir. Akilli cep telefonu kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte bireyler iizerinde yarattigi
olumsuz tesir de artmaktadir (Hong vd., 2012). Bu olumsuz etkilerden olan nomofobi kavrami modern
cagin fobisi olarak nitelendirilmektedir (Yildirim ve Correia, 2015). Nomofobi kisaca akilli cep
telefonuna ulasamama korkusu anlamina gelmekte olup kisilerin bu teknolojiye erisemediklerinde
yasadiklar1 kaygiy: ifade etmektedir (Caglar vd., 2015). Bu baglamda, nomofobinin bireylerin yasam
kalitesini, sosyal iliskilerini ve performanslarini etkileyebilecek potansiyel bir faktor oldugu
diistiniilmektedir. Ozellikle akilli telefonlarmn siirekli yanimizda tasinmasi ve giin icinde stirekli
kullanilmasi nomofobik belirtilerin artmasina zemin hazirlamistir.

Yapilan bir ¢alismada bireyleri akilli telefon kullanimina iten faktdrlerin basinda sosyallesme istegi,
arkadaglik iligkilerinin kurulmasi, muhabbet etmek veya dedikodu yapma gereksinimi, gonderilerin
veya gorsellerin hediye gibi algilanmasi, gibi etkenlerin oldugu bildirilmistir (Hosgor vd., 2017). Bu
sebeple gerek sosyal iliskiler gerek aile iliskileri, yiiz yiize iletisim yerine teknolojik cihazlarla yapilan
iletisime doniismiistiir (Ozkan, 2013). Bu da aile igi iletisimde problemlere, bir ailenin ferdi olarak
ailenin diger tiyelerine kars1 olan sorumluluk duygusunun azalmasina ve dolayisiyla da bireylerin aile
icindeki gorevlerini aksatmalarina neden olabilmektedir.

Aile rol performansi, bireylerin aile igindeki farkl: rolleri, 6rnegin ebeveynlik, evlilik, kardeslik gibi
rolleri ne kadar etkin bir sekilde yerine getirdigini degerlendiren 6nemli bir kavramdir. Bu performans,
aile tyelerinin saghkl iliskiler kurmasi, aile icindeki gorevleri diizenli ve sorumlulukla yerine
getirmesi, iletisim becerilerini kullanmas1 ve duygusal baglar giiclii tutmasiyla iligkilidir. Aile rol
performansi hem bireylerin hem de ailenin genel isleyisi ve huzuru igin kritik bir unsurdur.

Modern ¢agda teknoloji glindelik yasamin vazgecilmezi haline gelmistir ve teknoloji bagimliliginin aile
yasamina da olumsuz etkileri olmustur. Gliniimiizde, insan yasaminda olduk¢a 6nemli bir yeri olan
teknoloji; yasamui kolaylastirmayi, kolay erisilebilirlik durumunu bizlere sunmakla beraber bazi
problemleri de beraberinde getirmistir. Yogun bir sekilde internet ve sosyal medya kullanimiyla
bireyler sosyallesiyor gibi goriinseler de tam aksine daha da bireysellesmislerdir (Yengin, 2016).

Teknolojik cihazlarla ¢ok uzun vakit gegirilmesi, gereginden fazla deger ve 6nem verilmesi, ¢ok tehlikeli
bagimlilik tiirlerinden biri olan akilli telefon bagimliligi gibi bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde
getirmektedir. Akilli telefon kullanimina bagli olarak her gecen giin farkli problemler ve sorunlar
giindeme gelmektedir ki bu da hem toplum hem aile biitiinliigiinii tehdit eden bir unsur olarak
nitelendirilmektedir. Aile bireyleri arasinda daha saglikli bir iliski kurmak icin dijital cihazlarin
kullaniminda dikkatli olmak ve zaman yonetiminde dengeyi saglamak oldukca énemlidir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin nomofobi ve aile i¢i rol performansi arasindaki iliskiyi anlamak i¢in 6nemli
bir adim olacag diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgular, dijital cagin getirdigi yeni bagimliliklarin, aile
iligkileri tizerindeki etkilerini anlamak ve gelecekteki miidahaleler igin temel olusturmak agisindan
degerli olacaktir.

YONTEM
Arastirma Tasarimi

Tanmimlayic ve iligki arayic tiirde yapilan bu arastirmada; okul 6ncesi dénemde ¢ocugu olan erkeklerin
nomofobi diizeyi ile aile rol performans iligkisinin incelenmesi amaglanmistir.
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Aragtirma Sorular1
a) Okul oncesi donemde ¢ocugu olan erkeklerin nomofobi diizeyi nedir?
b) Okul 6ncesi donemde ¢ocugu olan erkeklerin aile rol performans diizeyi nedir?

c) Okul 6ncesi donemde ¢ocugu olan erkeklerin nomofobi diizeyinin aile rol performansina etkisi nedir?

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenini Istanbul’un Kiiciikcekmece Ilcesi’'nde yasayan okul oncesi donemde ¢ocugu olan
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilar basit rastlantisal 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Toplamda
127 erkek calismaya dahil edilmistir. Veriler 2023 Agustos — 2023 Aralik tarihleri arasinda toplanmustir.

Veri Toplama Araglar

e

Arastirma igin veri toplamada “Kisisel Bilgi Formu”,” Nomofobi Olgegi” ve “"Aile Rol Performansi
Olgegi” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Bireylerin yas, egitim, gelir diizeyi, meslek gibi tanitic1 ve akilli telefon kullanimiyla ilgili bilgi edinmeye
yonelik maddeler igeren toplam 9 sorudan olusmaktadir.

Nomofobi Olgegi

Yildirim ve Correia (2015) tarafindan gelistirilmistir. Caglar ve arkadaslar1 (2015) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmistir. Olgek 4 boyutu ele alan 20 maddeden olusmaktadir. Nomofobinin dért boyutu: Bilgiye
erisememe, Rahatliktan feragat etme, Iletisim kuramama ve Cevrimigi baglantiy1 kaybetme. Tiim
maddeler 7'1i Likert kullanilarak derecelendirilmistir. 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle
katillyorum) arasinda degisen oOlgektir. Orijinal dilden Tiirkge'ye yapilan revizyonlarda NMP-Q
maddelerinin bazilarinda kiigiik diizeltmeler yapilmistir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 140
iken en diistik puan 20’dir.

Aile Rol Performans: Olgegi

Chen ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e uyarlamasimi Akin ve Ugur (2014)
yapmusgtir. Aile Rol Performansi Olgegi (Family Rol Performance) 8 madde ve Gorev performansi ve
fliski performansi olmak iizere 2 alt boyuttan olusan bir 6lgme aracidir. Olgek aile iiyelerinin, aile ile
ilgili gorev ve iligki performansina yonelik beklentileri kargilama diizeylerine iliskin 51i bir
derecelendirmeye sahiptir (“1” Hig uygun degil, “5” Tamamen uygun). Olcekte ters kodlanan madde
bulunmamaktadir. Her iki alt boyut i¢in de 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 20 iken en diisiik puan
4'tiir.
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Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan erkeklere sosyal medya aglari iizerinden ulasilmistir.
Calismada kullanilan anketin cevaplanma siiresi ortalama 10 dakikadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma 6ncesi; T.C. Istanbul Aydin Universitesi etik kurulu bagkanligindan Etik Kurul Onay1 (Etik
Karar No: E-88083623-020-76331) alind1. Calismaya katilmay1 kabul eden erkeklere, calismanin hangi
amagla yapildig aciklandi. Katilimin tamamen istege bagli oldugu belirtilerek, katiimcilardan goniillii
olduklarina dair yazili ve s6zlii onam alindi.

BULGULAR
Demografik Ozelliklere fligskin Bulgular

Calismaya katilanlara ait demografik 6zellikleri degerlendirilerek yiizde, frekans olarak tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Katilimailara Ait Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Ozellikler n %
25-34 28 22,76
Yas 35-44 72 58,54
45—+ 23 18,70
Memur 44 35,77
Isci 32 26,02
Meslek Serbest meslek 15 12,20
Diger 32 26,02
Gelir- giderden az 28 22,76
Gelir Gelir- gider esit 58 47,15
Gelir- giderden fazla 37 30,08
Egitim Lise ve alt1 45 36,59
Lisans ve usti 78 63,41
) Evli 118 95,93
Medeni durum Bosanmis 5 407
1 41 33,33
Cocuk sayist 2 55 44,72
3-+ 27 21,95
1- 2 saat 58 47,15
Giin iginde telefonu ortalama kullanma siiresi ~ 3- 4 saat 41 33,33
5 saat ve lizeri 24 19,51
Haberlesme 99 23,35
Mesajlasma 58 13,68

Aligveris 31 7,31
Giin iginde telefonu en ¢ok kullanma amaci Haber/ er onomi takibi 53 12,50
Oyun/ eglence 20 4,72
Sosyal medya 64 15,09

Arastirma 51 12,0

Fotograf/ video ¢ekme 34 8,02

Diger 14 3,3
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Tablo 1’e gore katilimcilarin %22,76’s1 25-34 yas araliginda, %58,54"tiniin yas135-44 araliginda, %18,70’i
45 yas ve lizerinde, %35,57 sinini meslegi memur, %26,02’si isci, %12,20’si serbest meslek, %26,02’si
diger meslek grubunda, %22,76’sinin geliri giderinden az, %47,15’sinin geliri giderine esit, %30,08"in
geliri giderinden fazla, 36,59'unun egitimi lise ve alti, %63,41’i lisans ve iistii, %95,93"11 evli, %4,07’si
bosanmis, %33,33"liniin bir ¢cocugu var, %44,72’sinin iki cocugu, %21,95’inin ise {i¢ ve daha fazla ¢cocugu
var, 47,15’ giinde 1-2 saat telefon kullaniyor, %33,33'{1 3-4 saat, %19,51’i 5 saat ve daha fazla siire telefon
kullamiyor. Katilimcilarin %23,35i telefonu haberlesme igin kullamiyor, %13,63’ii mesajlasma igin
kullamiyor, %7,31'i aligveris i¢in kullaniyor, %12,50’si haber ve ekonomi takibi i¢in, %4,72’si oyun ve
eglence icin, %15,09'u sosyal medya, %12’si arastirma yapmak icin kullaniyor.

Olcel/Alt Boyutlarin Giivenirligine Iligkin Bulgular

Olgeklere ve Alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2'ye gore
nomofobi dlgeginin Cronbach's Alpha katsayisina (a=0,93) gore giivenilirligi yiiksek seviyede, Aile Rol
Performansi Olgeginin Cronbach's Alpha katsayisina (a=0,68) gore giivenilirligi kabul edilebilir
seviyededir.

Tablo 2. Olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayist

Olgek/Alt Boyutlari Cronbach's Alpha
Nomofobi Olgegi 0,93
1-Bilgiye erisememe 0,85
2-Rahatliktan feragat etme 0,83
3—Heti§im kuramama 0,93
4-Cevrimici baglantiy1 kaybetme 0,92
Aile Rol Performansi C)lgegi 0,68
1-Gorev performansi 0,36
2-Iliski performansi 0,83

Olceklerin Normalligine Iligkin Bulgular

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olcek/Alt Boyutlar1 Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Betimsel istatistikler

Olgek/Alt Boyutlart - -
N Min Max X Ss

Nomofobi Olgegi 123 20,00 139,00 64,11 26,27
1-Bilgiye erisememe 123 4,00 28,00 14,05 7,01
2-Rahatliktan feragat etme 123 5,00 35,00 15,20 7,88
3-ileti§im kuramama 123 6,00 42,00 23,49 10,70
4-Cevrimici baglantiy1 kaybetme 123 5,00 35,00 11,37 7,65
Aile Rol Performansi Olgegi 123 23,00 40,00 34,86 433
1-Gorev performansi 123 8,00 20,00 16,50 2,70
Z—Higki performansi 123 11,00 20,00 18,36 2,44
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Tablo 3’e gore katilimcilar Nomofobi Olgeginden almis olduklari toplam puan 20-139 arasinda olup
ortalamasi 64,11+26,27, Aile Rol Performansi Olgeginden alman toplam puan 23-40 arasinda olup
ortalamas: 34,86+4,33'tiir.

Tablo 4. Olgek/Alt Boyutlar1 Puanlarinin Normal Dagilima Uygunluguna {liskin Bulgular

. Kolmogorov-Smirnov Carpiklik  Basiklik
Olgek/Alt Boyutlar: -
Test Istatis. sd P
Nomofobi Olgegi 0,047 123 1,200 0,385 -0,170
1-Bilgiye erisememe 0,079 123 0,060* 0,158 -0,969
2-Rahatliktan feragat etme 0,098 123 0,006 0,650 -0,340
3-Iletisim kuramama 0,081 123 0,049  -0,013 -0,971
4-Cevrimigi baglantiy1 kaybetme 0,202 123 0,001 1,273 0,943
Aile Rol Performansi Olgegi 0,145 123 0,001  -0,959 0,436
1-Gorev performansi 0,101 123 0,004 -0,760 0,808
2-1liski performansi 0,286 123 0,001  -1,602 1,759
*p>0,05

Tablo 4’e gbre Momofobi Olcek/alt boyut ve Aile Rol Performansi Olgek/alt boyut toplam puanlarin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov Smirnov testi sonuglarina
bakilmis, Nomofobi Olcek toplam puaninin ve Bilgiye Erisememe alt boyut puanlarimin puanlar:
normal dagilim gosterdigi Aile Rol Performansi 6lgek/alt boyut puanlarinin puanlar: normal dagilim
gostermedigi (p<0,05) anlasilmaktadir.

Olcek ve Boyutlarin Baz1 Degiskenlerle Karsilastinlmasina Iliskin Bulgular

Tablo 5. Nomofobi ve Aile Rol Performans: Olgek Toplam Puanlarmin Kisilerin Giin Igerinde Telefon
Kullanma Siirelerine Gore Karsilagtirilmasi

e Telefon =

Olgek/Alt Boyut Kullanma Siiresi n X+Ss F p Fark
1- 2 saat 58  58,42+25,61

Nomofobi Olgegi 3-4 saat 41  67,15+27,02 3,006 0,053
5 saat ve tlizeri 24 72,67+24,34

Aile Rol Performans: 1-2 saat 58 35,18+4,48 1,397 0,251

Olgegi 3- 4 saat 41 3524392

5 saat ve lizeri 24 33,55+4,56

* p<0,05 Tek yonlii Varyans ( Oneway ANOVA)

Tablo 5'e gore Nomofobi Olgek toplam puan ortalamalari kisilerin giin igerinde telefon kullanma
siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik géstermemektedir (p>0,05). Tablo 5'e gore Aile
Rol Performansi Olcek toplam puan ortalamalari kisilerin giin icerinde telefon kullanma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 6. Nomofobi ve Aile Rol Performans: Olgek Toplam Puanlarinin Kisilerin Gelirine Gore
Karsgilagtirilmasi

Olgek/Alt Boyut Gelir n  XiSs F p Fark
Giderden az @ 28 65,97+26,52

Nomofobi Olgegi Gidere esit ® 58 55,63+23,86 7,637 0,001* cb
Giderden fazla © 37 76+25,43

Aile Rol Performansi Giderden az 28 33,9+5,01 1,318 0,272

Olgegi Gidere esit 58  3547+4,15

Giderden fazla 37 34,65+4,02

* p<0,05 Tek yonlii Varyans (Oneway ANOVA)

Tablo 6'ya gore Nomofobi Olgek toplam puan ortalamas: kisilerin gelirine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (F=7,637 p<0,05). Geliri giderden fazla olan erkeklerin nomofobilerinin,
geliri gidere esit olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tablo 6’ya gore Aile Rol
Performansi Olgek toplam puan ortalamalari kisilerin gelirine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 7. Nomofobi ve Aile Rol Performans: Olgek Toplam Puanlariin Kisilerin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi

Olgek/Alt Boyut Egitim Durumu n X +Ss t df p
. Lise ve alt1 45 58,34+21,11
Nomofobi Olgegi -1,870 121 0,064
Lisans ve tisti 78 67,44+28,43
Aile Rol Performans: Lise ve alti 45 35,29+5,15 0,830 121 0,408
Olgegi

Lisans ve tistii 78 34,62+3,8

"P<0,05 Independent sample t-testi

Tablo 7’ye gére Nomofobi Olgek toplam puan ortalamalari kisilerin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Tablo 7’ye gore Aile Rol Performansi Olgek
toplam puan ortalamalar: kisilerin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Olcek Puanlarinin iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Tablo 8'e gore katilimcilarin Nomofobi Olgek toplam puanlari, dlgek alt boyut toplam puanlari arasinda
pozitif yonde yiiksek iligki, Aile Rol Performans Olgegin Gérev Performansi puam arasinda negatif
yonde c¢ok zayif iliski vardir (sirasi ile r:0,742, r:0,857, 1:0,7,94, r:0,762, r:-0,231 p<0,05). Aile Rol
Performans Olgek puan ile iligki Performansi puani arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki yoktur
(p>0,05).

Katilimcilarin Nomofobi Olgegin Bilgiye Erisememe alt boyut toplam puani, yine dlgegin Rahatliktan
Feragat Etme alt boyut toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde iligki, {letisim Kuramama
ve Cevrimici Baglantiy1 Kaybetme alt boyut toplam puanlar: arasinda pozitif yonde zayif iliski, Aile Rol
Performans 6lcek puani ve Gorev Performansi alt boyut puani arasinda negatif yonde ¢ok zayif iligki
vardir (sirasi ile r:0,582, r:0,388, r:0,489, :0,-0,216, 1:-0,244 p<0,05). Aile Rol Performans Olgegin Hi§ki
Performans: puani arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski yoktur (p>0,05).
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Tablo 8. Olgek/Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasindaki Tliskinin Incelenmesi

Nomofobi Bilgiye Rahatliktan Hetig,im Cef’ rimici Aile Rol Gorev
Olgegi erisememe feragat kuramama baglantiy: Performans1  performansi
etme kaybetme
Nomofobi r 1
Olgegi p
Bilgiye r 0,742" 1
erisememe  p 0,001
Rahatliktan r 0,857" 0,582~ 1
feragat etme p 0,001 0,001
Tletisim r 0,794" 0,388 0,560 1
kuramama p 0,001 0,001 0,001
Cevrimici r 0,762" 0,489 0,596" 0,396™ 1
baglantiy1 p 0,001 0,001 0,001 0,001
kaybetme
Aile Rol r -0,168 -0,216" -0,170 -0,019 -0,176 1
Performanst p 0,064 0,016 0,060 0,831 0,052
Gorev r -0,231" -0,244" -0,237* -0,113 -0,168 0,859 1
performanst  p 0,010 0,007 0,008 0,215 0,063 0,001
Miski r -0,042 -0,114 -0,039 0,090 -0,126 0,825 0,418~
performanst  p 0,644 0,211 0,668 0,322 0,166 0,001 0,001

*p<0,01 *p<0,05 r.Pearson Korelasyon

Katilimailarin Nomofobi Olgegin Rahatliktan Feragat Etme alt boyut toplam puani, dlgegin Iletisim
Kuramama alt boyut toplam puaru ile yine dlgegin Cevrimigi Baglantiyr Kaybetme alt boyut puam
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski, Aile Rol Performans Olgegin Gorev Performansi alt boyut
puani arasinda negatif yonde ¢ok zayif iliski vardir (sirast ile 1:0,560, 1:0,596, 1:-0,237, p<0,05). Aile Rol
Performans Olgek puani ve iliski Performansi puani arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki yoktur
(p>0,05).

Katilimcilarin Nomofobi Olgegin Iletisim Kuramama alt boyut toplam puani, dlgegin Cevrimigi
Baglantiy1 Kaybetme alt boyut toplam puani ile pozitif yonde zayif iligki vardir (r:0,396, p<0,05). Aile
Rol Performans Olgek/alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin Nomofobi Olgegin Cevrimici Baglantiyr Kaybetme alt boyut toplam puan ile Aile Rol
Performans 6lgek/alt boyut puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki yoktur (p>0,05).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Her yenilik, beraberinde yeni bir yasam bi¢imi getirir ve aliskanlik haline getirdigimiz davramnslar
geride birakarak bizi yeni bir diizene dogru yonlendirir (Akman vd., 2018). Bu baglamda, teknolojiye
bagh olarak gelisen yeni aligkanliklar, okul Oncesi donemde c¢ocugu olan erkeklerin nomofobi
diizeylerini etkileyebilir ve bu durum onlarin aile i¢indeki rol performanslariyla yakindan iligkili
olabilir. Bu ¢alismada, erkeklerin dijital bagimliliklarinin, aile igindeki sorumluluklarini yerine getirme
yeteneklerine nasil etki ettiginin incelenmesi amaglanmustir.

Katiimcilarin, giinliik telefon kullanim siireleri ile nomofobi ve aile rolii 6lgekleri arasindaki iligki
incelenmis, ancak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (Tablo 5). Literatiirde
nomofobi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, telefon kullanim siiresi artikga nomofobinin de
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arttig1 sonucuna ulasilmistir (Erdem vd., 2016; Hosgor vd., 2017). Bu bulgular dogrultusunda, mevcut
calismanin sonuglari, literatiirdeki genel egilimle ¢elismektedir. Nomofobi ile telefon kullanim stiresi
arasinda pozitif bir iliski bulunmasi beklenirken, ¢alismamizda bu iliski tespit edilememistir. Bu durum,
erkeklerin telefon kullanim aligskanliklarinin Nomofobi diizeylerini etkilemedigini veya bu etkilesimin
daha karmasik dinamiklere sahip oldugunu diistindiirmektedir.

Katilimcilarin, nomofobi ve aile rol performansi 6lgek toplam puanlarinin kisilerin egitim diizeyine gore
karsilastirilmasi incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Tablo 7).
Literatiirde de bu bulgularla uyumlu sonuglar elde eden ¢aligmalar mevcuttur (Gezgin vd., 2017).
Darvishi ve arkadaslar1 (2019), calismasinda ise egitim durumu yiiksek olan katilimcilarda nomofobinin
daha yaygin oldugunu belirlemislerdir. Baz1 ¢alismalarda yiiksek egitim diizeyinin nomofobinin
artisiyla iliskilendirildigi goriiliirken, digerlerinde ise anlaml1 bir iligki tespit edilememistir. Bu durum,
egitim diizeyinin bireylerin teknoloji kullanimi ve bagimlilik diizeyleri izerindeki etkisini anlamak igin
daha kapsamli ve gok yonlii arastirmalara ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Ozellikle farkli
demografik 6zellikler ve sosyoekonomik faktorlerin dikkate alindig1 daha genis 6rneklem gruplariyla
yapilacak calismalar, egitim diizeyinin nomofobi {izerindeki etkisini daha net bir sekilde ortaya
koyabilir.

Katilimcilarin, nomofobi 6lgek toplam puanlarimin  kisilerin  gelirine gore karsilagtirilmasi
incelendiginde; geliri giderden fazla olan erkeklerin nomofobilerinin, geliri gidere esit olanlara oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 8). Aile Rol Performansi 6lgek toplam puan ortalamalari ise
kisilerin gelirine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Tablo
8).

Literatiirdeki bazi ¢alismalar, arastirmanin bulgularinin aksine, nomofobi diizeyinin aylik gelirle
iliskisinin anlaml bir degisiklik gostermedigini ortaya koymustur (Celep ve Corumlu, 2022). Kabakg1
(2022) calismasinda ise yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin iglevsel telefonlara sahip olmasinn,
telefon kullanimini artiran ve yoksunluk korkularini tetikleyen faktorlerden biri olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda maddi imkanlarin genislemesiyle birlikte teknolojik
cihazlarin daha yaygin ve islevsel hale gelmesinin, bireylerin telefonlara olan bagimliliklarim
derinlestirdigi diisiiniilebilir.

Bu calismada, katilimcilarin nomofobi 6lgeginden aldiklar1 toplam puanlar ile alt boyutlar arasindaki
iligki gliclii ve pozitif bulunmustur. Bu, nomofobi diizeyi arttik¢a alt boyutlardaki puanlarin da paralel
olarak ytikseldigini gostermektedir. Ancak nomofobi puanlart ile aile rol performans: 6l¢egindeki gorev
performans: arasinda zayif ve negatif bir iliski saptanmigtir. Yani nomofobi seviyesi arttikca aile
icindeki gorevleri yerine getirme performansinda hafif bir azalma gozlemlense de bu etki istatistiksel
olarak anlamli bir sonu¢ dogurmamaktadir.

Nomofobi diizeyinin artmasinin aile i¢indeki gorevleri yerine getirme konusunda belirgin bir olumsuz
etki yaratmadigini gostermektedir. Bu bulgular, nomofobinin bireylerin giinliik yasamlarindaki diger
alanlar tizerindeki etkilerini daha derinlemesine incelemek i¢in ek arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya koymaktadir.

Ozellikle, stres, anksiyete ve sosyal destek gibi diger psikolojik degiskenlerin nomofobi {izerindeki
etkileri arastirilmali ve bu degiskenlerin aile rol performansiyla iliskisi incelenmelidir. Ayrica, nomofobi
diizeyinin farkli yas gruplari, cinsiyetler ve sosyoekonomik durumlar arasinda nasil degistigini
anlamak igin ¢esitli demografik gruplar {izerinde ¢alismalar yapilmasi faydali olacaktir.

Calismanin bazi siurliliklart bulunmaktadir. Calisma Kiiglikgekmece ilgesinde gergeklestirilmistir.
Farkli il ve ilgelerde yapilan ¢alismalar eklenerek ¢alismanin 6rneklemi artirilabilir. Baska bir kisit ise
katilimcilarin sorulara gercek dist yanit vermis olma ihtimalleridir. Katihimcilarla goriisme teknigine
dayal1 nitel veri toplanarak daha derinlemesine bilgiye ulasilabilir.
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Bu calisma, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat il merkezi ve gevresindeki kirsal alanlarda islenen
suglarin mekansal ve zamansal dagilimini analiz etmeyi amaglamaktadir. Sug, evrensel bir olgu
olarak cografi baglamda mekansal ve zamansal dinamikleriyle birlikte ele alinmigtir. Calismanin
alani, jandarma sorumluluk bdlgesindeki kirsal yerlesim bolgelerini kapsamakta olup, bu
bolgelerde meydana gelen suglara agirlik verilmistir. Yontem olarak, ilgili kurumlardan temin
edilen veriler Microsoft Excel ve ArcGIS 10.8 programi kullanilarak islenmis ve sug¢ desenleri
haritalar tizerinde gorsellestirilmistir. CBS araglari, suglarin mekansal analizine imkan tanimis ve
bu sayede sug ile mekan arasindaki iliski daha iyi anlasilmistir. Arastirma bulgulari, kent
merkezlerinde su¢ oranlarinin kirsal alanlara gore daha yiiksek oldugunu ve bu durumun
sehirlesme ve sanayilesme gibi faktorlerden kaynaklandigini gostermektedir. Kentlerdeki
karmagik sosyo-kiiltiirel dinamikler ve niifus yogunlugu sug oranlarmi artirirken, kirsal
alanlarda su¢ oranlar1 daha diisiik olmakla birlikte goz ardi edilemeyecek seviyededir. Bu
mekansal ve zamansal analiz, sugun cografi dagilimim ve farkli cografi baglamlarda sosyal,
ekonomik ve ¢evresel faktorlerin sug lizerindeki etkisini anlamaya katki saglamaktadir.
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Abstract

This study aims to analyze the spatial and temporal distribution of crime in Tokat city center and
surrounding rural areas between 2017 and 2021. Crime, a universal phenomenon, is examined
within the context of its relationship with geography, focusing on its spatial and temporal
dynamics. The study area includes the rural regions under the jurisdiction of the gendarmerie,
with particular emphasis on crimes committed in these areas. Methodologically, data were
obtained from the relevant institutions and processed through Microsoft Excel and ArcGIS 10.8
to visualize and analyze crime patterns. The GIS tools allowed for the creation of crime maps,
enabling a clearer understanding of the relationship between crime and space. The findings
indicate that urbanization and industrialization are major factors contributing to higher crime
rates in city centers compared to rural areas. While urban areas experience more complex socio-
cultural dynamics and increased crime rates, the rural areas exhibit relatively lower rates of crime,
although not negligible. This spatial and temporal analysis of crime contributes to a better
understanding of how social, economic, and environmental factors influence crime distribution
in different geographic contexts.
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GIRiS

Sug, evrensel ve genel bir olgudur. Her bilim dali kendine 6zgii 6zellikler nedeniyle sugu farklh
sekilde tamimlamaktadir. Hatta aym bilim dalinda bile sucun farkli tanumlar1 mevcuttur.
Ozellikle sosyolojik yaklagimlar, sugu farkli agilardan ele alir ve bu nedenle ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Sug, "topluma zarar veren veya tehlikeli kabul edilen eylem, davranis veya
tavir" olarak tanimlanabilir (Donmezer, 1994). Tarih boyunca toplumlara zarar verdigi kabul
edilen davraniglara kanun koyuculari tarafindan ceza yaptirimlar: uygulanmistir (Dénmezer,
1994). Ceza hukukuna gore, su¢ kanunlar tarafindan ceza yaptirimi ile tehdit edilen her tiirlii
hareket olarak tanimlanmaktadir (Demirbas, 2005). Kriminolojide ise sug yasal, siyasal,
sosyolojik ve psikolojik bakisa gore dort farkli acidan ele alinir. Paul W. Tapan, sugu "ceza
yasasinin kasith ihlali" olarak tanimlanmaktadir. Siyasal bakisa gore ise sug, gli¢lii gruplar
tarafindan yasa disi ilan edilen davramnslar ifade etmektedir. Sosyolojik bakisa gore, sug
toplumsal sistemin korunmasi i¢in baskilanmasi gereken davranislar: ifade ederken, psikolojik
bakisa gore sug, sosyal uyumsuzlugun bir seklidir (Uzundemir, 2021). Durkheim'e gore, sug
toplumsal yasamin normal, zorunlu ve yararli bir parcasidir. Sug, toplumsal normlara
uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikmakta ve zamana bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bazi
davraniglar zamanla su¢ kapsamindan ¢ikarilabilirken, bazilari ise su¢ olma niteligini korumaya
devam etmektedir. Ornegin, Covit-19 pandemisi sirasinda sokaga cikmak belirli dénemlerde sug
olarak kabul edilmis, ancak pandemi sona erdiginde bu durum ortadan kalkmugtir. Ote yandan,
adam Oldiirme ve hirsizlik gibi suglar her zaman sug olarak kalmistir.

Sugun tanimsal bir faaliyet oldugu ve belirli bir durumda sug olarak kabul edilen bir davranisin
baska bir durumda sug olmadigi ifade edilmektedir (Giiven, 2018). Tiirkiye'de bir fiilin sug olarak
kabul edilmesi ic¢in kanunen belirtilmesi gerekmekte ve bu durum 1961 Anayasasi ile
kurumsallagmistir. Sug olgusu insanlik tarihi kadar eskidir ve insanin kurmus oldugu toplumsal
diizende her zaman var olacaktir. Toplumlar siirekli degisir, ancak toplumdaki degisme hiz ile
bireyin degisme hiz1 ayn1 degildir. Bu dengesizlik cesitli sorunlarin kaynagini olusturur ve sug
da bu sorunlardan biridir (Sargin ve Temurgin, 2011). Sugun islenmedigi bir toplumsal diizen
hayaldir; insanlarin i¢indeki ihtiraslar ve toplum i¢indeki sosyal celiskiler siirdiik¢e su¢ da var
olacaktir (Donmezer, 1994). Bu nedenle amag, sugluyu yakalamaktan ziyade sucu dnlemek ve
azaltmak olmalidir. Sug, islendigi mekén, zaman ve etkilendigi dinamiklerle cografi bir olaydir.
Cografi mekanlarin ozellikleri sugu ve tiiriinii etkilemektedir (Yilmaz, 2006; Aliagaoglu ve
Alaeddinoglu, 2005). Sugun mekansal kimligi cografya ile iliskisini ortaya koymaktadir (Karakas,
2005a: 59; Yilmaz ve Ergiin, 2006: 230-235). Bu noktada cografya bilimi, sugun nerede yer aldigi,
nasil dagilis gosterdigi ve neden belirli alanlarda arttigmi veya azaldigini anlamak agisindan
onemlidir. Her toplum, diizeni saglamak igin gesitli kurallar olusturmustur. Bu kurallar din,
gelenek, orf, adet, ahlak veya hukuk kurallar seklinde olmaktadir. Kurallarm oldugu her yerde
bu kurallara kars: ¢ikanlar ve sapmalar mutlaka olacaktir. Insan, istek ve arzularini karsilamak
icin toplumsal kurallarla ¢atismak zorunda kalabilir ve bu durum su¢ olgusunu ortaya
cikarmaktadir. Sug konusu, kriminoloji, psikoloji, psikiyatri, biyoloji, hukuk, tarih, antropoloji,
sosyoloji ve cografya gibi bircok disiplinin ilgisini ¢eker ve bu disiplinler su¢ olgusunu kendi
yontemleriyle incelemektedir (igli, 2001; Kizmaz, 2003; Evcim, 2011).

Su¢ konusundaki arastirmalar, sugun nedenleri, islenis bicimleri, su¢glunun demografik ve
sosyolojik ozellikleri ile cezalarin etkinligi {izerine yogunlasmaktadir (Icli, 2001). Modernlesme,
endiistrilesme, sosyal hareketlilik, kentlesme, aile yapisy, kiiltiirel yapi, din, yerlesim yeri, simifsal
konum, igsizlik ve yoksulluk gibi bir¢ok degisken sugun olusumunda rol oynamaktadir (Kizmaz,
2003). Su¢ kavrami, insan ve mekdnin karsilikli iligkilerini inceleyen cografyayr da
ilgilendirmektedir. Sug, belirli bir mekanda meydana gelmekte ve mekam degistirebilmektedir.
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Ornegin, kentlerde surlarla gevrili alanlar veya sitelerde yiiksek duvarlar, giivenlik énlemleri gibi
mekana yansiyan bu goriiniimler sug olgusunun mekansal etkilerini gostermektedir. Bu durum,
kentlerde sug algisini ve dnyargilari da etkilemektedir. Genellikle diisiik gelir grubunun yasadigt
gecekondu bdlgelerinde hirsizlik ve siddet suglar1 yayginken, iist gelir grubunda beyaz yaka
suglar1 daha sik goriilmektedir (Avaner ve Ocakly, 2024). Teknolojik gelismelerle birlikte bilisim
suglar1 gibi yeni sug tiirleri de ortaya ¢ikmaktadir. Cografya bilimi sugu, su¢un meydana geldigi
yer, sebep-sonug iliskisi ve dagilis1 agisindan incelemektedir. Bu ¢alismada, Tokat'ta 2017-2021
yillar1 arasindaki suglar yer ve zaman baglaminda analiz edilmistir. Tokat il merkezine bagh
merkez koylerde, jandarma sorumluluk alaninda islenmis suglar sayisal olarak incelenmistir.
Polis kayitlarinda suglar; sahsa karst islenen ve mala karsi islenen suglar olarak ikiye
ayrilmaktadir (Uzun, 2008). Sahsa kars: islenen suglar; 6ldiirme, yaralama, tehdit gibi kisiye
yonelik suglar1 kapsarken, mala karsi iglenen suglar hirsizlik, gasp gibi eylemleri icermektedir.

Arastirma alani olarak kirsal alana daha fazla agirlik verilmis ve jandarma sorumluluk
bolgesindeki sug oranlar: analiz edilmistir. Sehirlesme ve endiistrilesme ile birlikte kentlerde sug
oranlar1 artmaktadir (Gokulu, 2010). Kentlerin karmasik yapisi, farkli sosyokiiltiirel gruplarin
varlig1 ve degisen aile yapisi, kentlerde sug oranlarinin artisina neden olabilmektedir. Tiirkiye’de
1998 yilinda suglarin %91'i, 1999 yilinda ise %88’i polis sorumluluk bolgesinde meydana gelmistir
(Karasu, 2008). Bu durum, kirsal alanlarda su¢un daha az islendigini gostermektedir.
Arastirmamiz, Tokat kirsalindaki suglarin zamansal ve mekansal dagilimimi aciklamaya
calismakta ve beg boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konu agiklanmis, arastirmanin amaci,
onemi ve varsayimlari belirtilmistir. Tkinci boliimde ilgili yayinlar incelenmis ve kuramsal temel
olusturulmustur. Uciincii boliimde arastirma yontemi, veri toplama ara¢ ve teknikleri
agiklanmistir. Dordiincii boliimde Tokat kirsalinda 2017-2021 yillar1 arasindaki suglar analiz
edilmistir.

YONTEM

Veri Kaynaklar1

Eldeki ¢alismanin temel verisini Tokat sehrinin 2017-2021 yillar1 arasinda jandarma sorumluluk
bolgesi i¢inde kalan alanda meydana gelen suglar olusturmaktadir. Bu istatistikler sucun cesitli
degiskenler agisindan zamansal ve mekansal dagilimi hakkinda bilgi edinmek i¢in bagvurulan
onemli kaynaklardan biridir. Calismada kullanilmis olan sug istatistikleri Tokat Il Jandarma
Komutanligi'ndan alinmistir. Ele alinan kirsal alanlarda islenmis suglar 2017 yilinin ilk giintinden
baslayarak 2021 yilinin son giiniinii kapsayacak sekilde jandarma sorumluluk bolgesinde
meydana gelen ve ilgili kurum tarafindan kayda gegen olaylar1 gostermektedir. Calisma alaninda
karsimiza c¢ikan suclar genel itibariyle sunlardir: Tehdit, Stipheli Oliim, Ses ve Gaz Fisegi Atabilen
Silah Kullanimi, Emre Aykir1 Davranis, Kasten Yaralama, Trafik Kazasi Sonucu Taksirle
Yaralama, Kisilere ve Kamuya Ait Mala Zarar Verme, Hakki Olmayan Yere Tecaviiz, Kasten
Oldiirme, Taksirle Yaralama, Trafik Kazasi Sonucu Taksirle Oldiirme, Kotii muamele, Cocuklarin
Cinsel Istismar1, Dolandiricilik, Aile Hukukundan Kaynaklanan Yiikiimliiliigiin Thlali.

Veri Toplama Siireci

Verilerin temin edilmesi asamasinda ilk olarak, verilerin arastiriciya verilebilmesi igin ilgili
kurumlara Enstitii tarafindan izin dilekgesi yazdirilmis, elde edilen veriler arastirma amacina
uygun olarak yeniden diizenlenmistir. Jandarma tegkilati1 suglar1 kayda gegirirken siniflama
yapmamakta olayin islenme tarihine gore bu verileri diizenlemektedir. Ham verilerin
kullarilabilir hale getirilmesi igin ilk olarak suglar gruplara ayrilarak tarih sirasina gore Excel
formatinda tablo olarak diizenlenmistir.
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Verilerin Analizi

Ik olarak, arastirma siirecinde elde edilen veriler diizenlenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda arastirmanin bulgular1 saptanmis ve bu bulgular arasindaki sebep-sonug iliskileri
agitklanmis ve yorumlanmistir. Calisma kapsaminda oOncelikle Tokat Il Jandarma
Komutanligi'ndan 2017-2021 yillar1 arasindaki siirece ait su¢ miktarlari alinmistir. Alinan bu
veriler Microsoft Excel’de tablo haline getirildikten sonra ArcGIS 10.8 Programi kullanilarak her
sug tiiriine gore ayr ayri haritalar olugturulmustur. Elde edilen tablolarin yorumlanmas: ile
sonuca ulasilmaya calisilmistir. CBS birgok tiirdeki bilgiyi belli bir mekansal ¢atida birlestirmeyi
kolaylastirmakta ve daha iyi mekansal analizlere imkan saglamaktadir. ArcGIS 10.8 programu ile
mekansal istatistik teknikleriyle desteklendiginde sug Oriintiisiiniin analizindeki etkinligi daha
da artmaktadir (Uzun, 2008).

BULGULAR

Farkli cografi goriintimlerin belirgin olarak ortaya ¢iktig1 sehirlerde, bu goriiniimlere bagh farkl
arazi kullanis kaliplar1 olusmaktadir. Bu da beseri ve giinliik faaliyetleri etkilemektedir
(Aliagaoglu, 2007: 45). Sehirler, Beseri Cografyanin alt dali olan Yerlesme Cografyasinin inceleme
alanina girmekte ve sehirlerde cevre kirliligi, gecekondulasma, trafik, issizlik, go¢ gibi sorunlar
incelenmektedir.

o —adl

Sekil 1. Arastirma Sahas1 Lokasyon Haritas:

Sekil 2. Siipheli Oliim Haritas:

Tokat, Karadeniz Bolgesi'nde Samsun, Ordu, Sivas, Yozgat ve Amasya ile gevrili olup, tarihsel
olarak ticaret yollar: tizerinde merkezi bir konuma sahiptir (Sekil 1). Gelisimini bu konumuna
borglu olan sehir, 19. ylizyila kadar 6nemli bir ticaret merkeziydi (Akytiz ve Ceylan, 2020). Tokat,
vadi boyunca 7 km giiney-kuzey, 1-2 km dogu-bat1 dogrultusunda yayilmistir ve Yesilirmak
Vadisi boyunca gelisimini siirdiirmiistiir.
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Tablo 1. Siipheli Oliimlerin Yerlesim Yerine Gore Dagilimi (2017-2021)

Sekil 2, 'Siipheli Oliim Haritas1' baglikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'taki siipheli
oliimlerin dagilimim mekansal olarak gostermektedir. Mekansal analiz, siipheli 6liim vakalarmin
belirli bolgelerde yogunlastifini ve bu yogunlugun cesitli sosyo-ekonomik ve demografik
faktorlerle iligkili olabilecegini gostermektedir. Bu paternler, belirli bolgelerde siipheli 6liimlerin
daha fazla meydana geldigini ve bunun niifus yogunlugu, sosyo-ekonomik durum veya saglk
ve acil hizmetlere erisim yetersizligi gibi faktorlerle baglantili olabilecegini diisiindiirmektedir.
Stipheli 6ltimlerin cografi kiimelenmesi, su¢ dagilimini anlamada mekansal baglamin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu yogunlasma, yoksulluk, sosyal hizmetlerin eksikligi veya yiiksek diizeyde
sosyal stres gibi altta yatan sorunlara isaret edebilir.

Sekil 3. Taksirle Yaralama Haritasi
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Tablo 2. Taksirle Yaralamalarin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021).

Sekil 3, 'Taksirle Yaralama Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta meydana
gelen taksirle yaralama vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Harita, taksirle
yaralama vakalarmin yogunlastigi bolgeleri ve bu yogunlugun olasi nedenlerini ortaya
koymaktadir. Bu tiir yaralama olaylarinin yogun goriildiigii bolgelerde, trafik kazalari, is kazalar
veya diger ihmalkar davranislarin daha yaygin olabilecegi gozlemlenmektedir. Mekansal
dagilim, bu tiir olaylarin 6zellikle belirli trafik yogunlugu yiiksek bolgelerde veya sanayi ve is
sahalarmna yakin yerlerde daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum, trafik giivenligi ve is
giivenligi onlemlerinin eksikligi gibi faktorlerin etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sekil 4. Kasten Oldiirme Haritas1

Sekil 4, 'Kasten Oldiirme Haritast' baglikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta meydana gelen
kasten Oldiirme vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Harita, bu tiir suglarin
yogunlastig1 bolgeleri ve bu yogunlugun altinda yatan olasi sosyo-ekonomik ve demografik
faktorleri analiz etmektedir. Kasten oOldiirme vakalarimin belirli bolgelerde yogunlastig:
goriilmekte ve bu bolgelerdeki sosyal ve ekonomik problemler, su¢a zemin hazirlayan 6nemli
etkenler olarak degerlendirilmektedir. Kasten Oldiirme vakalarmin daha fazla goriildiigii
bolgeler genellikle diisiik sosyo-ekonomik diizey, issizlik, yoksulluk ve sosyal baskilarin yogun
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oldugu alanlar olarak dikkat cekmektedir. Bu durum, sugun sadece bireysel degil, ayn1 zamanda
toplumsal bir problem oldugunu ve bu vakalarin meydana gelmesinde cesitli sosyal dinamiklerin
etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Kasten Oldiirme Olaylarmin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021)

Sekil 5. Trafik Kazas1 Sonras1 Taksirle Oldiirme Haritas:
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Tablo 4. Trafik Kazast Sonucu Taksirle Oldiirme Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gére Daigilimu
(2017-2021)

Sekil 5, 'Trafik Kazas1 Sonrasi Taksirle Oldiirme Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda
Tokat'ta meydana gelen trafik kazasi sonras: taksirle 6ldiirme vakalarinin mekansal dagilimini
gostermektedir. Harita, trafik kazalarindan kaynaklanan 6liim vakalarinin hangi bolgelerde
yogunlastigin1 ve bu yogunlugun olasi nedenlerini ortaya koymaktadir. Mekansal dagilim
incelendiginde, bu tiir vakalarin 6zellikle ana yollar, kavsaklar ve trafik yogunlugu yiiksek
bolgelerde daha fazla goriildiigii tespit edilmistir. Bu durum, trafik giivenligi dnlemlerinin
yetersizligi, yollarda fiziki eksiklikler, siiriicii hatalar1 ve trafik kurallarina uyumsuzluk gibi
faktorlerin bu bolgelerde kazalarin ve 6liimle sonuglanan olaylarin artmasina neden oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu tiir vakalarin yogunlastig1 bolgelerde yaya gecitlerinin eksikligi veya
yol isaretlerinin yetersizligi gibi altyap1 sorunlar1 da 6nemli bir etken olabilir.

-
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Sekil 6. Ses ve Gaz Fisegi Atabilen Silahlar Hakkinda Kanundaki Kabahatler Haritas:
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Tablo 5. Ses ve Gaz Fisegi Atabilen Silahlar Hakkinda Kabahatlere iliskin Yerlesim Yerine Gére
Dagilim1 (2017-2021)

Sekil 6, 'Ses ve Gaz Fisegi Atabilen Silahlar Hakkinda Kanundaki Kabahatler Haritas1' bashkl
olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta ses ve gaz fisegi atabilen silahlarin kullanimiyla ilgili
kabahatlerin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, ses ve gaz fisegi silahlariyla ilgili
olaylarin yogunlastig1 bolgeleri ve bu olaylarin olasi nedenlerini analiz etmektedir. Mekansal
analiz sonucunda, bu tiir kabahatlerin 6zellikle kent merkezinde ve niifusun yogun oldugu
bolgelerde daha fazla goriildiigii tespit edilmistir. Bu durum, sehir merkezlerinde yogun insan
faaliyetleri, sosyal gerilimler ve bu tiir silahlarin kolay erisilebilirligi ile iliskilendirilebilir. Ayrica,
bu tiir kabahatlerin artis gostermesi, bireylerin giivenlik kaygilar1 ve kendi kendini koruma
egilimlerinin artmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Sekil 7. Mala Zarar Verme Haritasi
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Tablo 6. Kisilere Ait Mala Zarar Verme Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021)

Sekil 7, 'Mala Zarar Verme Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta mala zarar
verme suglarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Harita, mala zarar verme olaylarinin
hangi bolgelerde yogunlastigini ve bu yogunlugun altinda yatan olasi sebepleri analiz
etmektedir. Mekansal analiz sonuglarina gore, mala zarar verme suglarinin 6zellikle kent
merkezinde ve ticari faaliyetlerin yogun oldugu boélgelerde daha sik meydana geldigi
goriilmektedir. Bu durum, bu tiir bolgelerde sosyal etkilesimlerin yogunlugu, miilkiyet
catismalar1 ve ekonomik nedenlerle zarar verme egilimlerinin artmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Kent merkezinde yogun ticari faaliyetlerin bulunmasi, miilke zarar verme olaylarmin
ozellikle bu bolgelerde daha fazla yasanmasina zemin hazirlamaktadir.

s e

1 A - 3 =
Sekil 8. Kotii Muamele Haritast
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Tablo 7. Kotii Muamele Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021)

Sekil 8, 'Kotii Muamele Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta kotii muamele
vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, kotii muamele olaylarmin
yogunlastigi bolgeleri ve bu yogunlugun olasi sebeplerini analiz etmektedir. Harita, kotii
muamele vakalarimin 6zellikle niifus yogunlugu yiiksek ve ekonomik agidan dezavantajli
bolgelerde daha fazla goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyo-ekonomik
esitsizliklerin, toplumsal gerilimlerin ve yetersiz sosyal destek sistemlerinin bu tiir olaylarin
artmasina yol agabilecegini gostermektedir. Ekonomik zorluklar, igsizlik ve sosyal diglanma gibi
faktorler, bireylerin stres seviyelerini artirarak kotii muameleye egilimi yiikseltebilir.

Sekil 9. Kasten Yaralama Haritas1
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Tablo 8. Kasten Yaralama Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021)

Sekil 9, 'Kasten Yaralama Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta meydana
gelen kasten yaralama vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Harita, bu tiir suglarin
yogunlastig1 bolgeleri ve bu yogunlugun altinda yatan olasi sosyo-ekonomik ve demografik
faktorleri analiz etmektedir. Mekansal analiz sonucunda, kasten yaralama vakalarinin ozellikle
niifusun yogun oldugu ve sosyo-ekonomik kosullarin diisiik oldugu bolgelerde daha sik
goriildiigii belirlenmistir. Bu durum, yiiksek niifus yogunlugu, issizlik, yoksulluk ve sosyal
gerilimlerin kasten yaralama olaylarini artiran baslca etkenler oldugunu gostermektedir. Kent
merkezlerindeki yogun sosyal etkilesim ve ekonomik zorluklar, bireyler arasindaki ¢atismalarin
siddet eylemleriyle sonuglanma olasiligini artirmaktadir.

Sekil 10. Kamu Malina Zarar Verme Haritasi
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Tablo 9. Kamuya Ait Mala Zarar Verme Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-
2021).

Sekil 10, 'Kamu Malina Zarar Verme Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta
kamu malina zarar verme vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, kamuya
ait miilklere yonelik zarar verme olaylarinin yogunlastigi bolgeleri ve bu olaylarmn olasi
nedenlerini analiz etmektedir. Mekansal analiz sonuclarina gore, kamu malina zarar verme
olaylarinin 6zellikle kent merkezinde ve kamu binalarinin, parklarin veya diger kamuya actk
alanlarin yogun oldugu bolgelerde daha fazla meydana geldigi tespit edilmistir. Bu durum,
kamuya ait miilklerin sik¢a kullanilmasi ve toplumsal gerilimlerin bu alanlarda daha fazla
kendini gostermesi gibi faktorlerle iliskilendirilebilir. Kamu alanlarinda meydana gelen
vandalizm olaylari, genellikle bireylerin sosyal hosnutsuzluklar: veya gesitli grup catismalarinin
sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
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Sekil 11. Hakki Olmayan Yere Tecaviiz Haritas:
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Tablo 10. Hakki Olmayan Yere Tecaviiz Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-
2021).

Sekil 11, 'Hakki Olmayan Yere Tecaviiz Haritasi' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta
hakki olmayan yere tecaviiz vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, 6zellikle
miilkiyet ihlalleriyle ilgili olaylarin yogunlastig1 bolgeleri ve bu yogunlugun altinda yatan olast
sebepleri analiz etmektedir. Mekansal analiz sonuglarina gore, hakki olmayan yere tecaviiz
vakalarinin daha ¢ok kirsal alanlarda ve tarim arazilerinin yogun oldugu bolgelerde meydana
geldigi tespit edilmistir. Bu durum, kirsal kesimde miilkiyet sinurlarinin net olmamasi, arazi
kullanim anlasmazliklar1 ve tarim arazilerinin degerlenmesiyle ilgili cekismeler gibi faktorlerin
bu olaylarin artmasima neden oldugunu gostermektedir. Tarim arazileri iizerinde sinir ihtilaflar:
ve bu araziler {izerindeki hak iddialari, bu tiir vakalarin yogunlasmasiin baslica sebepleri
arasinda yer alabilir.
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Sekil 12. Emire Aykir1 Davranis Haritasi
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Emire Aykir Davrams Olaylannin Yerlesim Yerlering Gére Dadilimi (2017-2021)

Taplam Qlay Says

Yeriesim Yerler

Tablo 11. Emire Aykir1 Davranis Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021).

Sekil 12, 'Emire Aykir1 Davramg Haritasi' baghkli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta
emirlere aykiri davranis vakalarmmin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, kamu
diizenine aykir1 eylemlerin yogunlastig1 bolgeleri ve bu yogunlugun olas: sebeplerini analiz
etmektedir. Mekansal analiz sonuglarina gore, emirlere aykir1 davranislarin daha ¢ok kent
merkezlerinde ve niifusun yogun oldugu bolgelerde yogunlastigi belirlenmistir. Bu durum,
kentlerdeki sosyal gerilimlerin, bireylerin otoriteye kars: tepkilerinin ve niifus yogunlugunun
artmastyla birlikte kamu diizenine aykir1 eylemlerin daha sik yasanmasina zemin hazirladigini
gostermektedir. Ozellikle toplumsal kurallara ve yasal diizenlemelere karsi direnis, bu tiir
vakalarin yogunlasmasina yol acan temel faktorlerden biridir.

Sekil 13. Dolandiricilik Haritast
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Tablo 12. Dolandiricilik Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021).

Sekil 13, 'Izinsiz Kaz1 Yapma Haritas1' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta izinsiz kazi
yapma vakalarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, izinsiz kazi faaliyetlerinin
yogunlastigr bolgeleri ve bu yogunlugun altinda yatan olasi nedenleri analiz etmektedir.
Mekansal analiz sonuglarina gore, izinsiz kazi vakalarmin ozellikle tarihi ve arkeolojik degeri
yliksek olan bolgelerde yogunlastigi belirlenmistir. Bu durum, bu alanlarda kacak kazi
faaliyetlerinin kiiltiirel mirasa zarar verme potansiyelini ve bu tiir suglarin ekonomik getirilerle
motive edildigini gostermektedir. Tarihi eserlerin bulunma olasilig1 yiiksek olan bolgelerde,
define availarinin yasadigi kaz1 yapma egiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

| izormtier

Sekil 14. Aile Hukukundan Kaynaklanan Yiikiimliiliigiin Ihlali Haritas
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Tablo 15. Aile Hukukundan Kaynaklanan Yiikiimliigiin Thlali Olaylarinin Yerlesim Yerine Gore
Dagilimi (2017-2021).

Sekil 14, 'Trafik Giivenligini Tehlikeye Sokma Haritas1' baglikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda
Tokat'ta trafik giivenligini tehlikeye sokan vakalarin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu
harita, trafik giivenligini tehlikeye atan olaylarin yogunlastig1 bolgeleri ve bu yogunlugun olasi
nedenlerini analiz etmektedir. Mekansal analiz sonuglarina gore, trafik giivenligini tehlikeye
sokan vakalarin 6zellikle ana arterler, kavsak noktalar1 ve yogun trafik akisina sahip bolgelerde
yogunlastig: tespit edilmistir. Bu durum, trafik yogunlugunun yiiksek oldugu alanlarda siiriicii
hatalar, trafik kurallarina uymama ve yetersiz yol altyapisinin bu tiir olaylarin artmasina neden
oldugunu gostermektedir. Ozellikle kavsaklar ve trafigin sikistigi bolgeler, siiriiciilerin daha
fazla hata yapma egiliminde olduklar1 ve bu nedenle de trafik giivenliginin tehlikeye girdigi
yerlerdir.

Sekil 15. Trafik Kazas: Sonucu Taksirle Yaralama Haritasi
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Trafik Kazas Sonucu Taksirke Yaralama Olaylatnn Yerkegim Yerlerine Gére Daddinis (2017-2021)
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Tablo 14. Trafik Kazas: Sonucu Taksirle Yaralama Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi
(2017-2021).

Sekil 15, 'Uyusturucu Madde Kullanimi ve Ticaretine Iliskin Su¢ Haritasi' baglikli olup, 2017-2021
yillar1 arasinda Tokat'ta uyusturucu madde kullanimi ve ticareti ile ilgili suglarin mekansal
dagiliminmi gostermektedir. Harita, bu tiir suglarin yogunlastigi bolgeleri ve bu yogunlugun
altinda yatan olas1 sosyo-ekonomik ve cevresel faktorleri analiz etmektedir. Mekansal analiz
sonuglarma gore, uyusturucu madde kullaimi ve ticaretine iliskin suclarin 6zellikle kent
merkezinde ve sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bolgelerde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
durum, kentsel alanda uyusturucu maddelere erisimin daha kolay olmasi, geng niifusun fazla
olmas ve issizlik gibi sosyo-ekonomik sorunlarin bu tiir suclarin artmasma katk: sagladigim
gostermektedir. Ayrica, yogun niifuslu bolgelerde uyusturucu ticaretinin karlilig1 ve talebin
yiiksek olmas1 da bu suglarin bu bélgelerde yogunlasmasina neden olmaktadir.
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Sekil 16. Tehdit Haritas1
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Tablo 15. Tehdit Olaylarinin Yerlesim Yerlerine Gore Dagilimi (2017-2021).

Sekil 16, 'Hirsizlik Suglarinin Mekansal Dagilimi' baslikli olup, 2017-2021 yillar1 arasinda Tokat'ta
meydana gelen hirsizlik suglarinin mekansal dagilimini gostermektedir. Bu harita, hirsizlik
vakalarinin yogunlastig1 bolgeleri ve bu yogunlugun altinda yatan olas1 sosyo-ekonomik ve
cevresel faktorleri analiz etmektedir. Mekansal analiz sonuclarina gore, hirsizik suglarinin
ozellikle kent merkezlerinde ve niifus yogunlugu yiiksek bolgelerde yogunlastig: goriilmektedir.
Bu durum, kentlerdeki sosyo-ekonomik esitsizliklerin, issizlik oranlarmin yiiksekliginin ve
bireyler arasindaki gelir dengesizliginin hirsizlik suclarin tetikleyen baglica etkenler oldugunu
gostermektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma, Tokat il merkezi ve c¢evresindeki kirsal alanlarda islenen suglarin mekénsal ve
zamansal dagilimini inceleyerek sucun cografi dinamiklerini ve farkli alanlardaki sosyal,
ekonomik ve gevresel faktorlerin sug iizerindeki etkisini analiz etmektedir. Aragtirma bulgulari,
sugun yogunlugunun kent merkezlerinde, 6zellikle niifusun yogun oldugu ve sosyo-ekonomik
kosullarin diisiik oldugu bolgelerde daha fazla oldugunu gostermektedir. Kentlesme,
sanayilesme ve sosyal esitsizlikler gibi faktorler sugun yogunlagsmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle igsizlik, yoksulluk, sosyal gerilimler ve niifusun yogunlasmasi, sug
vakalarinin artmasina neden olan baglica faktorlerdir. Bulgulara gore, kirsal alanlarda sug
oranlar1 kent merkezlerine kiyasla daha diisiik olsa da bu suglar goz ardi edilemeyecek
seviyededir. Kirsal alanlardaki suglarin biiyiik bir kismi miilkiyet ihlalleri, hirsizlik ve tarimsal
alanlarla ilgili anlasmazliklardan kaynaklanmaktadir. Kirsal kesimde miilkiyet sinirlarimin
belirsizligi ve ekonomik zorluklar, bu tiir suglarin olusumuna katki saglamaktadir. Arastirmada
ArcGIS 10.8 programi kullanilarak yapilan mekansal analizler, suglarin yogunlastig1 bolgelerin
tespit edilmesine ve bu bolgelerde alinacak Onlemlerin belirlenmesine 6nemli katkilar
sunmaktadir. Sugun mekansal dagiliminin anlasilmasi, toplumun giivenligi saglama noktasinda
daha hedefe yonelik stratejilerin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Aragtirma sonuglari,
kentlesme ve sanayilesme siireglerinin, 6zellikle kent merkezlerinde sug oranlarini artirdigini ve
bu artisin sosyo-ekonomik esitsizlikler, issizlik ve sosyal gerilimlerle yakindan iligkili oldugunu
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ortaya koymaktadir. Kirsal alanlarda ise, miilkiyetle ilgili ihtilaflar ve ekonomik zorluklar, sug
oranlarini belirleyen temel faktorlerdir. Bu durum, sugun yalmizca bireysel bir davranis
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik baglamdan etkilendigini gostermektedir. CBS
kullanilarak elde edilen bulgular, suclarin mekansal dagilimini daha iyi anlamamiza ve sugun
yogunlastig1 bolgelerde hedefe yonelik miidahaleler gelistirmemize olanak tamimaktadir. Bu
baglamda, sucun mekansal analizi, toplum giivenligini artirmaya yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde 6nemli bir aragtir.

Kent merkezlerinde, 6zellikle sucun yogunlastig1 bolgelerde giivenlik dnlemlerinin artirilmasi
gerekmektedir. Giivenlik kameralarinin yayginlastirilmasi, polis devriyelerinin artirilmas: ve
toplumsal bilinglendirme kampanyalar1 gibi ©nlemler, su¢ oranlarim1 azaltmaya Kkatki
saglayabilir. Kirsal bolgelerde miilkiyet sinirlarinin belirginlestirilmesi ve miilkiyet ihtilaflarinin
¢Oziilmesi, bu alanlardaki sug oranlarini azaltmada etkili olabilir. Bu baglamda, yerel yonetimler
ve ilgili kurumlar, kirsal alanlardaki miilkiyet sorunlarina yonelik hukuki diizenlemeler
yapmalidir. Sosyo-ekonomik olarak dezavantajli bolgelerde, sosyal destek ve egitim
programlarinin artirilmasi, sugun 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Ozellikle geng niifusa
yonelik rehabilitasyon ve egitim programlarinin gelistirilmesi, sug egilimlerini azaltmada etkili
olabilir. Suglarin mekansal analizinde CBS araglarimin kullanimi yayginlastirilmali ve bu tiir
analizler, sucun yogunlasti1 bolgelerde etkili miidahalelerin gelistirilmesinde kullanilmalidir.
Bu sayede, su¢un Onlenmesine yonelik stratejilerin daha etkili bir sekilde uygulanmasi
saglanabilir. Genel olarak, bu arastirma, sugun mekansal ve zamansal analizinin, toplum
givenligini artirmaya yoOnelik stratejilerin gelistirilmesinde ne kadar onemli oldugunu
gostermektedir. Sucun Onlenmesi ve azaltilmasina yonelik calismalarin, sosyal ve ekonomik
kosullar iyilestirmeye yonelik politikalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, sugun mekansal ve zamansal analizinin toplum giivenligini artirmaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesinde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Sugun 6nlenmesi ve
azaltilmasma yonelik c¢alismalarin, sosyal ve ekonomik kosullar: iyilestirmeye yonelik
politikalarla desteklenmesi gerekmektedir. Gelecek c¢alismalar icin Tokat il merkezi ve
cevresindeki kirsal alanlarda su¢un nedenleri ve sonuglarina yonelik daha detayl: karsilastirmali
aragtirmalar yapilmasi dnerilmektedir. Ozellikle kirsal ve kentsel alanlardaki sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve demografik faktorlerin sug iizerindeki etkilerinin derinlemesine analiz edilmesi
onemli olacaktir. Ayrica, sucun mekansal ve zamansal dagilimini daha genis bir zaman diliminde
inceleyen ¢alismalar, uzun vadeli egilimlerin ve dinamiklerin daha iyi anlasilmasini saglayabilir.
Cografi Bilgi Sistemleri'nin (CBS) yaninda yapay zeka tabanl analizlerin de kullanilmasi, sugun
ongoriilebilirligini artirabilir ve etkili miidahaleler icin daha giiglii bir temel olusturabilir. Son
olarak, sucun 6nlenmesine yonelik uygulamalarin etkisini degerlendiren ve bu uygulamalara
iliskin saha ¢alismalarina dayali ampirik arastirmalarin yapilmasi, politikalarin etkinligini
artirmada faydal olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:r: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.

120



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2): 100-122.

KAYNAKCA

Akytliz, H., ve Ceylan, M. A. (2020). Osmanli Doneminde Tokat Sehrinin Fonksiyon
Ozellikleri. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2): 110-130.

Aliagaoglu, A., ve Alaeddinoglu, F. (2005). Erzurum Sehrinde Mala Karsi Islenen Suglar: Cografi
Bir Yaklasim. Polis Bilimleri Dergisi, 7(1):17-42.

Avaner, T., ve Ocakly, L. (2024). Kent Giivenligi ve Diizensiz Gog Uzerine Bir Degerlendirme:
Izmir’'de Zenofobi ve Suc Korkusu. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(4): 1504-1529.

Demirbas, T. (2005). Kriminoloji. Ankara: Seckin Yayinlari.

Donmezer, S. (1994). Kriminoloji (8. Baski). Istanbul: Beta Yaynlar.

Evcim, H. (2011). Sosyolojik Acidan Afyonkarahisar Ilinde Suc ve Sucluluk: Yaralama ve Cinayet Suclar1,
Yiiksek Lisans Tezi, Kocatepe Universitesi, izmit.

Gokuly, G. (2010). Kent Giivenligi, Kentlesme ve Sug Iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 24(1): 209-226.

Giiven, O. O. (2018). Sucun Sosyolojisi ve Haber Séyleminde Temsili. Gaziantep University Journal
of Social Sciences, 17(1): 176-195.

Igli, G. T. (1993). Tiirkiye'de suclular (Sosyal kiiltiirel ve ekonomik ézellikleri). Atatiirk Kiiltiir, Dil ve
Tarih Yiiksek Kurumu, Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayini.

Icli, T. G. (2001). Kriminoloji. Ankara: Bizim Biiro Basimevi.

Karakas, E. (2005). Uygulamali Cografyada Sug Harita Tipleri I: Veri Kaynaklari. Frrat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 57-69.

Karasu, M. A. (2008). Tiirkiye’de Kentlesme Dinamiklerinin Suga Etkisi. Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 57(4), 255-281.

Kizmaz, Z. (2003). Ekonomik Yap: ve Sug: Bazi Arastirma Bulgularina Uzerine Genel Bir
Degerlendirme. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 279-304.

Sargin, S., ve Temurgin, K. (2011). Tiirkiye'nin Su¢ Haritas:. Polis Akademisi Yayinlari. Ankara.

Uzun, A. (2008). Tokat Sehrinde Mala Kars Islenen Suclar (2006): Cografi Bir Yaklagim, Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Uzundemir, E. (2021). Bir Dislama Pratigi Olarak Homofobi ve 2000 Sonras: Tiirk Oyun Yazarhigina
Yansimalari, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Yilmaz, A., ve Ergiin Giinay, S. (2006). Tiirkiye'de Sehir Asayis Suglari Dagilis ve Baslica
Ozellikleri. Milli Egitim, 35(170): 230-249.

121



Hiiseyin MERTOL ve Yunus ERGUN

Yilmaz, G. (2006). Suc ve Mekan: Sucun Temsili Uzerine Diisiinceler. Mimarlik Dergisi, 328: 41-46.

122



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi @

S03VAL, BEFERI VE

2025, 8(2): 123-142. [ i
DOI:10.26677/TR1010.2025.1507 E.
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

ARASTIRMA MAKALESI

Algilanan Ebeveynlik Tutumlari ile Psikolojik Belirtiler Arasindaki Iligskide
Aleksitiminin Araci Rolii

Dr. Ogr. Uyesi Evin AYDIN YONTEM, Istanbul Okan Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakdiltesi, Istanbul, e-posta: evin.aydin@okan.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-3995-7377

Dr. Hivren OZKOL COP, Bagimsiz Aragtirmaci, e-posta: hivren@gmail.com
ORCID; https://orcid.org/0009-0002-4076-8500

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, algilanan ebeveynlik tutumlari ile psikolojik belirtiler arasindaki
iligkide aleksitiminin aracilik roliinii test etmektir. Calismaya 595 katilimci dahil edilmistir ve
katilimcilara sosyodemografik bilgi formu, Young Ebeveynlik Olgegi, Kisa Semptom Envanteri
ve Toronto Aleksitimi Olgegi uygulanmistir. Olgekler, cevrimici ve yiiz yiize ydntemlerle
toplanmustir. Veriler Pearson korelasyon analizi ve yol analizi ile incelenmistir. Obsesif ve bozuk
ebeveynlik alt boyutlar1 olusturulmus ve bu boyutlar {izerinden dort yapisal model test
edilmistir. Analiz sonuglari, aleksitiminin ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler tizerindeki
etkisinde anlamli bir aracilik rolii oldugunu gostermistir. Ayrica, ebeveynlik bigimleri ile
aleksitimi ve psikolojik belirtiler arasinda pozitif iligskiler saptanmistir. Arastirma sonuglari,
kuramsal ve kavramsal cergeve icinde tartisilmis, arastirmacilar ve klinisyenler igin onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aleksitimi, Algilanan Ebeveynlik Tutumlari, Psikolojik Belirtiler.
Makale Gonderme Tarihi: 14.10.2024
Makale Kabul Tarihi: 03.02.2025

Onerilen Atf:

Aydin Yontem, E. ve Ozkol Cop, H. (2025). Algilanan Ebeveynlik Tutumlar ile Psikolojik
Belirtiler Arasindaki iliskide Aleksitiminin Araci Rolii, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2):
123-142.


http://www.sobibder.org/

Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2): 123-142.

Journal of Social, Humanities and ®

SosyAL, NSRRI v

Administrative Sciences S

r

2025, 8(2): 123-142. DOI:10.26677/TR1010.2025.1507 i =
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

RESEARCH PAPER

The Intermediate Role of Alexitimia in The Relationship Between Perceived
Parenting Attitudes and Psychological Symptoms

Assistant Prof. Dr. Evin AYDIN YONTEM, Istanbul Okan University, Faculty of Humanities and
Social Sciences, Istanbul, e-mail: evin.aydin@okan.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-3995-7377

Dr. Hivren OZKOL COP, Independent Researcher, Istanbul, e-mail: hivren@gmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0009-0002-4076-8500

Abstract

The main aim of this research is to test the mediating role of alexithymia in the relationship
between perceived parenting styles and psychological symptoms. A total of 595 participants were
included in the study, and they were administered a sociodemographic information form, the
Young Parenting Scale, the Brief Symptom Inventory, and the Toronto Alexithymia Scale. The
scales were collected through both online and face-to-face methods. Since normal distribution
was achieved, parametric tests were used. Relationships were examined using Pearson
correlation analysis and path analysis. Obsessive and maladaptive parenting subdimensions
were created, and four structural models were tested based on these dimensions. The analysis
results indicated that alexithymia plays a significant mediating role in the effect of parenting
styles on psychological symptoms. Additionally, positive relationships were found between
parenting styles, alexithymia, and psychological symptoms. The results of the study were
discussed within a theoretical and conceptual framework, and various recommendations were
made for researchers and clinicians.

Keywords: Alexithymia, Perceived Parenting Styles, Psychological Symptoms.
Received: 14.10.2024
Accepted: 03.02.2025

Suggested Citation:

Aydin Yéntem, E. and Ozkol Cop, H. (2025). The Intermediate Role of Alexitimia in The
Relationship Between Perceived Parenting Attitudes and Psychological Symptoms, Journal of
Social, Humanities and Administrative Sciences, 8(2): 123-142.

124


http://www.sobibder.org/

Evin AYDIN YONTEM ve Hivren OZKOL COP

GIRiS

Duygular, bireyin tiim yasamim etkileyen ve insan davranislarmin temelini olusturan bir
unsurdur. Duygular, organizmada bir dizi i¢ degisimi baslatir ve bu degisimler belirli eylemlere
veya davraruslara yol agar. (Damasio, 2000). Bebeklik déneminde olusmaya baslayan duygular,
kisinin temel gereksinimlerine ne derecede ulastig1 ile dogrudan ilgilidir. Bireyin cevresi ile
siirekli iletisimde olmasi sayesinde duygular ve davramislar sekil alir (Argun, 2005). Ornegin;
insanlar bir tehditle karsilagtiklarinda korku duygusu hissederler ve bu duygu onlar1 kagma
davranigina yoneltir. Kagma davramsg: hayatta kalmaya yardimcr olur (Dékmen, 2000). Saglikli
ve dengeli iligkiler kurmak icin en Onemli etmen, bastirilmis duygu ve isteklerin farkina
varabilmek ve onlar1 ifade edebilmektir. Dogal bir sekilde duygularimi fark edip ifade
edebildiginde insan, icindeki biiyiik potansiyele erisme sansimi arttirir ve kendi olmasina olanak
saglamis olur (Kogak, 2002). Kisinin, kendisinin ve bagkalarinin duygularinin farkinda olmas:
psikososyal ve fiziksel iyi olusun 6nemli bir unsurudur (Eid ve Boucher, 2012). 1940'l1 yillarin
sonlarina dogru bazi hastalarin somatik belirtiler gostermesi tizerine duygular: ifade etme
konusunda c¢alismalar baslamustir (Taylor vd., 1991). Duygular ifade etme ve psikolojik saglk
arasinda onemli bir iliski bulundugunu agiga ¢ikaran bir¢ok arastirmanin sonucunda; duygular:
ifade etme calismalarinin ruh saglig: ¢calismalarindaki 6nemi vurgulanmistir (Smith ve Brown,
2021; Kuzucu, 2011; Yal¢in ve Hamarta, 2013). Bu yillardan sonra aleksitimi kavrami iizerinde
daha yogun sekilde ¢alisilmaya baglanmistir.

Aleksitimi kavrami duygu diizenleme ile iligkili olup duygulari fark etme, ayirt etme, tanimlama
ve ifade etmede giigliigiinti ifade etmektedir. Aleksitimi Sifneos tarafindan ilk defa ortaya
kondugunda daha ¢ok psikosomatik bozukluklarla iliskilendirilmistir. Giiniimiizde ise hem
tanim kapsami genislemis hem de psikosomatik bozukluklarin yam sira depresyon, anksiyete,
bagimlilik, yeme bozukluklari, travma sonras: stres bozuklugu gibi pek ¢ok bozuklukla ilgili
oldugu bulgulanmistir (Motan ve Geng¢6z, 2007; Honkalampi vd., 2000; Allen vd., 2011). Kapsam
olarak giiniimiizde farkl bilesenlerle tanimlanmaktadir. Bunlar duygular fark etme, ayirt etme
ve soze dokme giicliigii, hayal kurma, diislem yasamada kisitlilik, ise vuruk diisiinme, dis
merkezli, uyum saglamaya yonelik biligsel yapi olarak ifade edilebilir. Buna ek olarak,
duygularin disavurumunda ebeveyn tutumlarinin da 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir
(Motan ve Gengoz, 2007).

Ebeveyn kavrami, temel anlamda ¢ocuga bakim vermekle sorumlu olan kisileri ifade ederken
ebeveynlik bi¢gimi; ebeveynin ¢ocuga bakim verme, denetleme, sevime, ilgilenme, yakinlik kurma
gibi alanlardaki tutumuna isaret eder. Ebeveynlik bi¢iminin ¢ocuk tarafindan nasil algilandig:
cocuk lizerinde belirleyici etkilere sahiptir. Pek ¢ok kuramsal yaklasim ve arastirma, bu belirleyici
etkilere odaklanarak ve algilanan ebeveynlik biciminin kisinin yetigkinliginde ruh saglik
tizerinde olumlu ve/veya olumsuz etki yarattigini ortaya koymaktadir (Bowlby, 2012; Young,
Klosko ve Weishaar, 2003; Lima, Mello ve Mari; 2010; Titiincti, 2020). Algilanan ebeveyn
tutumlarinin depresyon (Sadowski vd., 1999; Tut, 2021), anksiyete (Shute, Maud ve Maclachlan;
2019; Demirsu, 2018), somatizasyon (Kaya ve Giindiiz; 2019), yeme bozukluklar1 (Cerniglia vd.,
2017; Erol, Toprak ve Yazicy; 2002), bagimlilik (Ahmadi vd., 2014) ve olumsuz benlik algis1
(Saydam ve Gengoz, 2005; Yilmaz, 2001) gibi hayatin giinliik akigini biiyiik oranda etkileyen ve
islevselligi diistiren pek ¢ok psikopatoloji ile iligkili olduguna dair caligmalar mevcuttur.

Ebeveynlik boyutlarinin ¢ocuk ve ergenlerin disa vuran psikolojik semptomlar: iizerindeki
etkisiyle ilgili 1435 ¢alismanin degerlendirildigi meta analiz ¢alismasinda ebeveynlik bi¢iminin
etkisinin yiiksek oldugu saptanmistir (Pinquart, 2017). Buna gore ebeveyn sicakligi, davrargsal
kontrol, 6zerklik verilmesi psikolojik semptomlarla negatif iligki gosterirken; kati, psikolojik
kontrol saglayan, asir1 izin verici ve ihmalkar ebeveynlik bigimiyle pozitif yonde anlaml: iligki
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gostermistir. Yordayicilig1 en yiiksek degiskenler kat1 ve psikolojik kontrol iceren ebeveynlik
olarak saptanmustir.

Baska bir meta analiz ¢alismasinda algilanan ebeveynlik bi¢imlerinin depresyon, anksiyete ve
intihar diisiinceleri ile iliskisi2010-2019 yillar1 arasinda yapilan toplam 848 calisma arasindan
secilen 59 ¢alisma ile degerlendirilmistir (Gorostiaga vd., 2019). Calismada ebeveyn sicakliginin,
davrarugsal kontroliin ve 6zerklik vermenin geng yetiskinlerde semptomlarla negatif iligkili
oldugu; bunun aksine psikolojik kontrol ve ebeveynlerin sert kontrolii, ergen kaygisi, depresyon
ve intiharla pozitif iligkili oldugu bulgusu elde edilmistir. Algilanan ebeveynlik bi¢iminin benlik
saygisina ve psikolojik problemlere etkisini cinsiyete gore inceleyen bir calismada, olumlu
ebeveynlik bi¢gimin, kadinlarda daha yiiksek benlik saygis1 ve daha diisiik psikolojik problemle
iligkili oldugu bulunmustur (Szkody, Steele ve McKinney, 2020).

Literatiirde aleksitimi ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskiyi de inceleyen ¢alismalar mevcuttur
(Roh vd., 2011; Ziotkowski vd., 2015). Kaya ve Aksoy'un (2022) yaptig1 calismada normal
bireylerdeki aleksitimi ile psikolojik belirtiler ve baglanma stilleri arasindaki iligkileri incelemistir
ve aleksitimi puani yiiksek olan grubun, psikolojik semptomlar1 daha fazla sergiledigi ve
kacinmaci ile kaygili baglanma puanlarinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Baska bir
calismada aleksitimi, 6fke ve oOfke ifade tarzlarmin psikolojik belirtileri yordama giiciinii
incelenmistir ve bulgular, aleksitimi, siirekli 6fke ve igte tutulan Ofkenin bir araya gelerek
psikolojik belirtileri pozitif yonde yordadigimi gostermektedir (Karaca ve Celik, 2021). Ayrica
aleksitimik ozellikler gosteren bireylerin normal bireylere gore daha fazla bedensel sikayetleri
oldugu gozlemlenmistir. Yetigkinlerde genel popiilasyonda aleksitiminin goriilme siklig1 %6
ile %17 arasinda degismektedir (Kokkonen vd., 2001; Hintikka vd., 2001; Franz vd., 2008). Madde
kullanan bireylerde aleksitiminin goriilme sikhigmin ise %43,5 ile %67 arasinda oldugu
saptanmistir (Taylor vd. 1990; Havi Land vd., 1994). Diger bir arastirmada Tepei (2014)
tarafindan ayakta ve hastanede yatarak tedavi goren depresif bozukluk tanis1 konmus 63 kadin
hastanin psikolojik dayanikliliklar1 ile aleksitimi diizeyleri incelenmistir. Arastirmada,
aleksitiminin varli§1 ve oranu bireyin etkili duygu diizenleme becerisini bozarak pozitif bag etme
mekanizmalarin negatif yonde etkiledigi bulunmustur.

Literatiirde psikolojik belirtilerin etiyolojisiyle ilgili calismalarda genetik, ¢evre, cocukluk ¢ag:
deneyimlerinin yarmu sira maruz kalmman ve algilanan ebeveyn tutumlar1 siklikla karsimiza
¢itkmaktadir. Bu calismada, ebeveyn tutumlarmin psikopatoloji ile iliskisi ele alinmis ve bu iki
degiskenin arasinda aleksitimin araci degisken rolii incelenmistir. Psikoterapilerde bilisler ve
davranglar iizerine sik¢a calisilirken duygular iizerine yapilan c¢alismalarin eksik kaldig:
diisiiniildiigiinden dolay1 aleksitimi kavrami bu c¢alismada araci degisken olarak segilmistir.
Bireylerin psikolojik belirtilerinin gelisiminde ve siirdiiriilmesinde duygularin da oldukga
onemli oldugu diisiintildiigiinden aleksitiminin aracilik etkisinin arastirilmasinin dikkate deger
oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Algilanan ebeveyn bicimleri ve psikolojik belirtiler
arasindaki iliskiye aleksitimin araci roliinii inceleyen bu ¢alisma ile s6z konusu degiskenlerin
iliskisini agiklayan yeni bir model {izerinde ¢alisilmis ve boylelikle literatiire katk: saglamasinin
yarnu sira klinik uygulamalar i¢in pratik saglamasi amaglanmstir.

Bu arastirmanin temel amaci algilanan ebeveynlik tutumlari ile psikolojik belirtiler arasindaki
iliskide aleksitiminin araci roliinii incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin problem
ctimlesi su sekildedir: Algilanan ebeveynlik tutumlari ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskide
aleksitiminin anlamli diizeyde araci rolii bulunmakta midir?
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada Young Ebeveynlik Olgegi alt boyutlar {izerinden obsesif ebeveynlik ve bozuk
ebeveynlik olmak {izere iki iist boyut olusturulmustur. Degisime kapali/duygular1 bastiran,
kosullu/basar1 odakli, koruyucu/evhamli ve kuralci/ kaliplayict alt boyutlar: obsesif ebeveynlik
ist boyutunu; cezalandiricy, kotiimser/endiseli, asiri izin verici/simirsiz, sdmiiriicii/istismar edici,
duygusal yoksun birakici kii¢limseyici/kusur bulucu ise bozuk ebeveynlik iist boyutunu
olusturmaktadir. Young Ebeveynlik Olgegi iliskin bozuk ebeveynlik ve obsesif ebeveynlik ayrimi
Giirsoy (2020) tarafindan yapilmis ve klinik olan ve klinik olmayan yetiskin 6rneklemlerinde,
ebeveynlik bi¢imi alanlar1 ve kaygi iliskisinde, erken donem uyumsuz sema alanlarinin aracilik
rolleri ¢alismasinda kullanilmig ve test edilmistir. Arastirmada olusturulan obsesif ve bozuk
ebeveynlik iist boyutlar: ile 4 yapisal model test edilmistir. Model 1’de bozuk ebeveynlik (anne)
tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki etkisinde aleksitiminin araci roliine iliskin yapisal
model, Model 2’de obsesif ebeveynlik (anne) tutumlarimin psikolojik belirtiler {izerindeki
etkisinde aleksitiminin araci roliine iliskin yapisal model, Model 3’te bozuk ebeveynlik (baba)
tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki etkisinde aleksitiminin araci roliine iliskin yapisal
model ve Model 4'te obsesif ebeveynlik (baba) tutumlarmin psikolojik belirtiler tizerindeki
etkisinde aleksitiminin araci roliine iliskin yapisal model test edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmaya 29311 (%49,2) erkek, 302’si (%50,8) kadin toplamda 595 katilimci dahil edilmistir.
Arastirma 6rneklem grubuna iligkin bilgiler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Degisken Gruplar F %
Cinsiyet Kadin 302 50,8
Erkek 293 49,2
Yas 18-25 164 72,3
26-35 209 17,5
36 ve Ustii 219 10,2
Egitim Durumu [lk/Orta/Lise 57 27,7
Lisans 304 35,3
Lisanstistii 159 37,0
Gelir Diizeyi Diisiik 106 17,8
Orta 443 74,5
Yiiksek 46 7,7
Psikolojik/Psikiyatrik Yardim Alma Durumu Evet 204 34,3
Hayir 391 65,7
Medeni Durum Evli 312 52,4
So6zlii/Nisanl 89 15,0
Bekar 194 32,6
Veri Toplama Araclan

Arastirmada katilimcilardan veri toplamak amaciyla sosyodemografik bilgi formu, Young
Ebeveynlik Olcegi, Toronto Aleksitimi Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir.
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Young Ebeveynlik Olgegi

Young ebeveynlik dlgegi birey tarafindan algilanan ebeveynlik stillerini Slgmektedir. Olgek
toplam 72 maddeden olugmakla birlikte erken donem uyumsuz gsemalarin temellendigi
diisiiniilen ebeveyn yaklagimlarina odaklanilarak gelistirilmistir (Young, 1994). Bu 6lgek, YEBO-
A ve YEBO-B olmak {izere anne ve baba igin ayr1 ayr1 uygulanmaktadir. Oz bildirime dayali olan
bu 6lgekte birey, soru maddelerini anne ve babasinin davranislarini diisiinerek cevaplamaktadir.
Likert tipi bir 6lgiim aract olan YEBO'niin puanlamast 1-tamamen yanlis ile 6 tamamen uyuyor
puan arasinda degisim gostermektedir. Cakir, Karaosmanoglu ve Soygiit (2008) tarafindan
gerceklestirilen Tiirkce giivenilirlik ve gecerlik calismasinda arastirma Orneklemini {iniversite
ogrencileri olusturmustur. Yiiriitiilen bu arastirma sonucunda YEBO-A anne formu ile YEBO-B
baba formu i¢in ortak 10 faktorlii yap: olusturulmustur. Olgegin anne formu i¢in Cronbach Alpha
katsayis1 .53 ile .86 arasinda degisim gosterirken, baba formu .61 ile .89 arasinda degisim
gostermektedir. Olgegin genelinde ise Cronbach Alpha katsayisi .90 olarak belirlenmistir. Mevcut
arastirmada, 6lgegin anne formunda kuralci/kaliplayici alt boyutu icin .88, kiiglimseyici/kusur
bulucu alt boyutu icin .92, duygusal yonden yoksun birakici alt boyutu igin .92,
sOmiiriicii/istismar edici alt boyutu ic¢in .86, asir1 koruyucu/evhamli alt boyutu icin .66,
kosullu/basar1 odakli alt boyutu igin .77, asir1 izin verici/simirsiz alt boyutu igin .73,
kotiimser/endiseli alt boyutu igin .72, cezalandirica alt boyutu icin .74 ve degisime
kapali/duygularini bastiran alt boyutu igin .60 giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin
baba formu kuralci/kaliplayic alt boyutu igin .92, kiiglimseyici/kusur bulucu alt boyutu igin .91,
duygusal yonden yoksun birakict alt boyutu igin .93, somiiriicii/istismar edici alt boyutu igin .84,
asir1 koruyucu/evhamli alt boyutu igin .64, kosullu/basar1 odakli alt boyutu igin .81, asir1 izin
verici/simirsiz alt boyutu igin .75, kottimser/endiseli alt boyutu igin .71, cezalandirici alt boyutu
i¢in .71, ve degisime kapali/duygularin bastiran alt boyutu icin .65 giivenirlik bulunmustur.

Buna ek olarak, arastirma modellerinin test edilmesi i¢in bu alt boyutlar obsesif ebeveynlik ve
bozuk ebeveynlik olmak iizere iki {ist boyutta toplanmistir. Olgegin anne formunda obsesif
ebeveynlik boyutu icin .88 ve bozuk ebeveynlik .94 Cronbach Alfa degeri elde edilmistir. Olgegin
baba formu obsesif ve bozuk ebeveynlik iist boyutlari i¢in Cronbach Alfa degerleri ise sirasiyla .91
ve .93 olarak bulunmustur.

Toronto Aleksitimi Olcegi

Olgegin orijinal formu Bagby, Parker ve Taylor tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir. Toronto
Aleksitimi Olgeginin Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirlik calismas: Giile¢ ve arkadaslari
tarafindan yetigkin 6rnekleminde (2009) yapilmistir. Toronto Aleksitimi Olgegi, likert tipi, 1-5
arasinda (1=hi¢bir zaman, 2=nadiren, 3=bazen, 4=sik sik, 5=her zaman) puanlanan, toplam 20
maddeden olusan bir Ozbildirim o6lgegi olup, kendini degerlendirme esasi {izerinden
aleksitiminin saptanmasi amaciyla gelistirilmistir (Giile¢ vd., 2004). Bagby ve arkadaslar1 (1994),
gelisimsel calismalarda Olgegin i¢ tutarlik kat sayisini r=0.81 olarak bulmuslardir. Ayrica tig
haftalik bir siire¢ igerisinde yapilan test-tekrar test giivenirligininin r=0.77 oldugunu
sOylemislerdir. Faktor analizi calismalari ti¢ faktorlii yapmin toplam varyansm %31'ini
acikladigim gostermistir. 11k faktor toplam varyansin %12.6'sm (ig tutarlik, r=0.78), ikinci faktor
toplam varyansin %10unu (i¢ tutarlik, r=0.75) ve son olarak {iiglincii faktor de toplam
varyansin %8.8'ini (i¢ tutarlik, 1=0.66) ac¢iklamaktadir (Giile¢ vd., 2004). Mevcut ¢alismada ise
Toronto Aleksitimi Olgegi toplam puanu igin .81, duygular1 tammada giigliik alt boyutu igin .86,
duygular ifade etmede giicliik alt boyutu icin .75 ve disadoniik diisiince alt boyutu i¢in .94 icin
Cronbach Alfa degerleri bulunmustur.
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Kisa Semptom Envanteri

Derogatis (1992) tarafindan genel psikopatoloji degerlendirmesi yapacak kisa, gegerli ve
giivenilir olacak bir 6lgege ihtiya¢ duyulmas: {izerine gelistirilmis olan Kisa Semptom Envanteri
(Brief Symptom Inventor), likert tipi, bireyin kendisini degerlendirdigi bir envanterdir. Sahin ve
Durak (1994) tarafindan yapilan Tiirkiye uyarlamasinda KSE'nin Anksiyete (12, 13, 28, 31, 32, 36,
38, 42, 43, 45, 46, 47 ve 49 nolu ifadeler), Depresyon (9, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 35, 37 ve 39
nolu ifadeler), Olumsuz Benlik (15, 21, 22, 24, 26, 34, 44, 48, 50, 51, 52 ve 53 nolu ifadeler),
Somatizasyon (2, 5, 7, 8, 11, 23, 29, 30 ve 33 nolu ifadeler) ve Hostilite (1, 3, 4, 6, 10, 40 ve 41 nolu
ifadeler) olmak tiizere bes faktorden olustugu bulunmustur. Tiirk¢e uyarlama calismasinda
Cronbach a katsayilari; depresyon .88, anksiyete .87, olumsuz benlik .87, somatizasyon .75,
hostalite.76 ve toplam 6l¢ek icin .94 seklindedir. Mevcut ¢alismada ise anksiyete boyutu igin .90,
depresyon boyutu i¢in .92, olumsuz benlik boyutu icin .89, somatizasyon boyutu i¢in .85, hostilite
boyutu i¢in .81 ve toplam puan i¢in .97 giivenirlik katsayilar1 bulunmustur.

islem

Gergeklestirilen aragtirmaya Istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu'ndan 25.08.2022 tarih ve E-
69396709-050.01.04-228514 25.08.2022 nolu kararla onaylandiktan sonra baslanmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan Olceklerin izinleri ise veri toplama siireci baslamadan ©nce olgegi
gelistiren veya Olgegin Tiirkce uyarlama calismasimi yapan arastirmacilardan mail yolu ile
alimustir. Katiimecilardan veri toplama ve verilerinin saklanmasi siirecinde gizlilik ilkesine bagli
kalinarak hareket edilmistir. Arastirmada kullamilan veriler iki yil boyunca arastirmacinin
‘Google Drive’ hesabinda muhafaza edilecek ve saklama siiresinin sonunda silinecektir. Veri
toplama stireci 2022-2023 giiz ve bahar doneminde gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
Olcekler ¢evrimici ve yiiz ylize sekilde uygulanmustir. Olceklerin olusturulmas: icin ‘Google
Dokiimanlar’ platformu kullamilmistir. Bu platformda sirasiyla katilmcilara bilgilendirilmis
onam formu, sosyodemografik bilgi formu, Young Ebeveynlik Olgegi, Toronto Aleksitimi Olgegi
ve Kisa Semptom Envanteri sunulmustur. Katilimcilar bu form ve 6lgekleri bilgisayar iizerinden
doldurduktan sonra arastirmaciya gondermislerdir. Katilimcilara gesitli sosyal medya
platformlar1 (Instagram, Facebook, Whatsap vb.) araciligiyla arastirmaya katihm linki
gonderilmistir. Katilimcilara Olgekler sunulmadan once bilgilendirilmis onam formunda
arastirmanin goniilliik esasina bagl olarak gerceklestirildigi bilgisi verilmistir.

Verilerin Analizi

Gergeklestirilen arastirmada veri analizleri SPSS 25.0 paket programi ve AMOS yazilimi
tizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmaya iliskin analizlere baslanmadan 6nce veri setinde ug
deger olup olmadig1 kontrol edilmistir. Arastirmada herhangi bir ug¢ veriye rastlanmamustir.
Daha sonra arastirma degiskenlerinin dagilimimi kontrol etmek icin carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5
arasinda degistigi gozlenmistir. Tabachnick ve Fidell ‘in (2013) belirttigi {izere basiklik ve
carpiklik katsayilarimin + 1,5 ve — 1,5 arasinda yer aldigi durumlarda normal dagilim kabul
edilmektedir. Bu nedenle aragtirma degiskenlerinin normal bir dagilim gosterdigi ifade edilebilir.
Aragtirma verileri normal bir dagilim gosterdigi icin arastirma kapsaminda parametrik testler
kullanulmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek amaciyla Pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmis ve aracilik etkisi AMOS yazilimi {izerinden yapilmstir.
Aracilik analizi gergeklestirilmeden oOnce ¢oklu baglantisallik sorununun olup olmadigini
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belirlemek amaciyla VIF degerleri kontrol edilmis ve tiim VIF degerlerinin 10’dan kiigiik oldugu
bulunmustur. Bu sonug, arastirmada ¢oklu baglantisallik sorununun olmadig1 gostermektedir.

BULGULAR

Aragtirmada aracilik analizi gergeklestirilmeden 6nce algilanan ebeveyn tutumlari, aleksitimi ve
psikopatolojik belirtiler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi hedeflenmis ve bu dogrultuda
Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir (bkz. Tablo 2). Tablo 2’de oncelikle Young
Ebeveynlik Olgegi Anne Formu Boyutlari ile aleksitimi toplam puani ve Kisa Semptom Envanteri
toplam puani arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, aleksitimi
toplam puari ile Young Ebeveynlik Olgegi Anne Formu kuraler /kaliplayiet (r= .19, p<.01),
kiiciimseyici/kusur bulucu (r= .19, p<.01), duygusal yoksun birakia (= .23, p<.01),
sOmiiriicii/istismar edici (r= .18, p<.01), asir1 koruyucu/evhamh (r= .14, p<.01), kosullu/basari
odakli (r= .14, p<.01), asir1 izin verici/sinirsiz (r= .31, p<.01), kotiimser/endiseli (r= .23, p<.01),
cezalandiric (r=.20, p<.01), degiskenlige kapali/duygularim bastiran (r= .18, p<.01) alt boyutlar
ile pozitif yonde ve anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica aleksitimi toplam puam ile obsesif
ebeveynlik (r= .23, p<.01) ve bozuk ebeveynlik (r= .30, p<.01) {ist boyutlar1 arasinda da pozitif
yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Aragtirmada daha sonra Young Ebeveynlik Olgegi Anne Formu boyutlari ile Kisa Semptom
Envanteri toplam puani arasindaki iligkilere bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Kisa
Semptom Envanteri toplam puani ile Young Ebeveynlik Olcegi Anne Formu kuralci /kaliplayict
(r=.30, p<.01), kii¢timseyici/kusur bulucu (r= .36, p<.01), duygusal yoksun birakici (r= .26, p<.01),
sOmiiriicii/istismar edici (r= .29, p<.01), asir1 koruyucu/evhaml (r= .12, p<.01), kosullu/basar1
odakli (r= .20, p<.01), asir1 izin verici/sinirsiz (r= .33, p<.01), kotiimser/endiseli (r= .31, p<.01),
cezalandirici (r= .30, p<.01), degiskenlige kapali/duygularim bastiran (r= .18, p<.01) alt boyutlar1
ile pozitif yonde ve anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica Kisa Semptom Envanteri toplam puan
ile obsesif ebeveynlik (r=.31, p<.01) ve bozuk ebeveynlik (r= .39, p<.01) iist boyutlar1 arasinda da
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 2’de Young Ebeveynlik Olcegi Baba Formu boyutlari ile aleksitimi toplam puar arasindaki
iliskilerde gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, aleksitimi toplam puamnu ile Young
Ebeveynlik Olgegi Baba Formu kuralci /kaliplayic (r= .27, p<.01), kiiciimseyici/kusur bulucu
(r=.30, p<.01), duygusal yoksun birakici (r=.27, p<.01), somiiriicti/istismar edici (r=.21, p<.01), agir1
koruyucu/evhamli (r= .11, p<.01), kosullu/basar1 odakli (r= .15, p<.01), asir1 izin verici/sinirsiz
(r= .34, p<.01), kotimser/endiseli (r= .28, p<.01), cezalandiric1 (r= .22, p<.01), degiskenlige
kapali/duygularini bastiran (r= .23, p<.01) alt boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlaml iliskiler
bulunmustur. Ayrica aleksitimi toplam puanu ile obsesif ebeveynlik (r= .28, p<.01) ve bozuk
ebeveynlik (r= .35, p<.01) iist boyutlar1 arasinda da pozitif yonlii ve anlaml iligkiler tespit
edilmistir.

Aragtirmada daha sonra Young Ebeveynlik Olgegi Baba Formu boyutlar ile Kisa Semptom
Envanteri toplam puani arasindaki iligkilere bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Kisa
Semptom Envanteri toplam puarni ile Young Ebeveynlik Olgegi Baba Formu kuralci /kaliplayici
(r=.31, p<.01), kiigimseyici/kusur bulucu (r= .40, p<.01), duygusal yoksun birakici (r= .31, p<.01),
sOmiiriicii/istismar edici (r= .30, p<.01), asir1 koruyucu/evhamh (r= .11, p<.01), kosullu/basari
odakli (r= .12, p<.01), asir1 izin verici/sinirsiz (r= .38, p<.01), kotiimser/endiseli (r= .25, p<.01),
cezalandiric (r= .32, p<.01), degiskenlige kapali/duygularim bastiran (r=.21, p<.01) alt boyutlar
ile pozitif yonde ve anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica Kisa Semptom Envanteri toplam puan:
ile obsesif ebeveynlik (r= .28, p<.01) ve bozuk ebeveynlik (r= .44, p<.01) iist boyutlar1 arasinda da
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pozitif yonlii ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ayrica arastirmada aleksimi toplam puaru ile
Kisa Semptom Envanteri toplam puami arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur (= .55, p<.01)

Tablo 2. Young Ebeveynlik Olgegi Puanlari, Aleksitimi ve Psikopatolojik Belirtiler Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Young Ebeveynlik Ol¢cegi Anne Formu Boyutlar1  Aleksitimi (Toplam) KSE (Toplam)

Kuralc /Kaliplayici .190** .308**
Kiigtimseyici/Kusur Bulucu 253** 369**
Duygusal Yoksun Birakici .230%* .266**
Sémiiriicii/Istismar Edici 189** 295%*
Asir1 Koruyucu/Evhamli .142%* 126%*
Kosullu/Bagar1 Odakli .145%* .204**
Asir1 Izin Verici/Sinirsiz .315%* .338**
Kotiimser/Endiseli .235%* .314**
Cezalandiric .200%* .303**
Deg. Kapali/Duy. Bastiran .185** 181**
Obsesif Ebeveynlik (BT) .235%* 317**
Bozuk Ebeveynlik (BT) .303** 397**
Young Ebeveynlik Olcegi Baba Formu Boyutlar1  Aleksitimi Toplam KSE Toplam
Kuralc1 /Kaliplayict 276** 314**
Kiictimseyici/Kusur Bulucu .305%* A4071**
Duygusal Yoksun Birakici 274%* 318%*
Sémiiriicii/Istismar Edici 213** 300%*
Asir1 Koruyucu/Evhaml 112** Jd11**
Kosullu/Bagar1 Odakli .158** 120**
Asirt Izin Verici/Sinirsiz .345%* .384**
Kotiimser/Endiseli .280%* 256**
Cezalandiricl .225** .324**
Deg. Kapali/Duy. Bastiran .238** 213
Obsesif Ebeveynlik .280** .284**
Bozuk Ebeveynlik .353** 442%*
Aleksitimi (Toplam) 1 557**
*p<.05, **p<.01

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler incelendikten sonra yapisal modellere iliskin
analizler gerceklestirilmistir. Algilanan ebeveyn tutumlarinin psikopatoloji tizerindeki etkisinde
aleksitiminin araci roliine yonelik bulgular verilmistir. Bu ¢alismada 6nce 6l¢gme ve sonrasinda
yapisal model analizi olacak bicimde iki asamal1 yaklasim kullanilmistir. Yapisal modeller analiz
edilmeden 6nce 6l¢iim modelleri kurulmustur. Tablo 3'te kurulan Sl¢iim modellerine yonelik
uyum iyiligi degerleri verilmistir. Ol¢iim modelinin uyum indeks degerleri incelendiginde,
kurulan o6lgiim modellerinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 3. Uyum Indeks Degerleri

Indenksler Miikemmel Kabul Edilebilir Model Model Model Model

Uyum Uyum 1 2 3 4
X2/df 0<x2/sd<3 3<x2/d<5 2.108 1.606 2.984 1.667
RMSA <0.05 <0.08 043 .032 .057 034
GFI >0.95 >0.90 964 979 951 977
AGFI >0.95 >0.90 .949 967 930 964
CFI >0.95 >0.90 985 993 974 993
NFI >0.95 >0.90 972 983 961 983
IFI >0.95 >0.90 .985 993 974 993
TLI >0.95 >0.90 981 991 967 991

Arastirmada Ol¢iim modellerinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriildiikten sonra yapisal modeller test edilmistir. Yapisal modellere iliskin yol analizi sonuglar:
Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4'te sirasiyla gosterilmektedir.

Sekil 1. Bozuk Ebeveynlik (Anne) Tutumlarinin Psikolojik Belirtiler Uzerindeki Etkisinde
Aleksitiminin Araci Roliine {liskin Yapisal Model (Model 1)

Not: N: 595 ANK: Anksiyete, DEP: Depresyon, OBE: Olumsuz Benlik; SOM: Somatizasyon; HOS: Hostilite; KUKU:
Kiigiimseyici/Kusur Bulucu; DUYO: Duygusal Yoksun Birakici; SOIS: Somiiriicii/istismar Edici; IZSIN: Agm Izin

Verici/Smirsiz KOTEN: Kotiimser/Endigeli; CEZ: Cezalandirici; KOEV: Koruyucu/Evhaml;; KOBA: Kosullu/Basar1
Odakli;; DEDU: Degisime Kapali/Duygulari Bastiran; P1-P2-P3: Aleksitimi Olgegi Parselleri

Sekil 1’de obsesif ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler tizerindeki etkisinde aleksitiminin
araci roliiniin incelenmesine yol analizi sonuglar verilmistir. Modelin uyum indeks degerleri
X2/df=2,108; RMSEA=,043; GFI=,964; AGFI=949; CFI=,985; NFI=,972; IFI=985; TLI=,981 olarak
hesaplanmistir. Bozuk ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki toplam etkisi
[p=458 olarak hesaplanirken araci degisken modele dahil edildiginde dogrutan etki katsayisi
=268 olarak hesaplanmistir. Obsesif ebeveynlik tutumunun psikolojik belirtileri {izerindeki
dolayl1 etkisinin ise anlamli oldugu goriilmiistiir (f =190; LLCI =,138 ULCI=,241).
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Sekil 2. Obsesif Ebeveynlik (Anne) Tutumlarinin Psikolojik Belirtiler Uzerindeki Etkisinde
Aleksitiminin Araci Roliine Iliskin Yapisal Model (Model 2)
Not. N: 595 ANK: Anksiyete, DEP: Depresyon, OBE: Olumsuz Benlik; SOM: Somatizasyon; HOS: Hostilite; KUKA:

Kurala/ Kaliplayici; KOEV: Koruyucu/Evhamli;; KOBA: Kosullu/Bagsar1 Odakl;; DEDU: Degisime Kapali/Duygular:
Bastiran; P1-P2-P3: Aleksitimi Olcegi Parselleri

Sekil 2’de obsesif ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler tizerindeki etkisinde aleksitiminin
araci roliiniin incelenmesine yol analizi sonuglar1 verilmistir. Modelin uyum indeks degerleri
X?/df=1,606; RMSEA=,032; GFI=,979; AGFI=,964; CFI=,993; NFI=,983; IFI=,993; TLI=,99 olarak
hesaplanmistir. Obsesif ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki toplam etkisi
[p=356 olarak hesaplanirken araci degisken modele dahil edildiginde dogrutan etki katsayisi
=197 olarak hesaplanmistir. Obsesif ebeveynlik tutumunun psikolojik belirtileri tizerindeki
dolayl: etkisinin ise anlamli oldugu goriilmiistiir (f =,127; LLCI =,069 ULCI=,186).

Sekil 3’te bozuk ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki etkisinde aleksitiminin
araci roliiniin incelenmesine yol analizi sonuglar1 verilmistir. Modelin uyum indeks degerleri
X2/df=2,984; RMSEA=,057; GFI=,951; AGFI=,930; CFI=,974; NFI=,961; IF1=,974; TLI=,967 olarak
hesaplanmistir. Bozuk ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki toplam etkisi
=490 olarak hesaplanirken araci degisken modele dahil edildiginde dogrutan etki katsayis:
=278 olarak hesaplanmistir. Bozuk ebeveynlik tutumunun psikolojik belirtileri {izerindeki
dolayl: etkisinin ise anlamli oldugu goriilmiistiir (f =,212; LLCI =160 ULCI=,263).
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Sekil 3. Bozuk Ebeveynlik (Baba) Tutumlarinin Psikolojik Belirtiler Uzerindeki Etkisinde
Aleksitiminin Araci Roliine Iliskin Yapisal Model (Model 3)

Not. N: 595 ANK: Anksiyete, DEP: Depresyon, OBE: Olumsuz Benlik; SOM: Somatizasyon; HOS: Hostilite; KUKU:
Kiigiimseyici/Kusur Bulucu; DUYO: Duygusal Yoksun Birakici; SOIS: Somiiriicii/Istismar Edici; 1ZSIN: Agiri Izin

Verici/Sinirsiz KOTEN: Koétiimser/Endiseli; CEZ: Cezalandiric;; KOEV: Koruyucu/Evhaml;; KOBA: Kosullu/Basar:
Odakli;; DEDU: Degisime Kapali/Duygulari Bastiran; P1-P2-P3: Aleksitimi Olgegi Parselleri

Sekil 4. Obsesif Ebeveynlik (Baba) Tutumlarinin Psikolojik Belirtiler Uzerindeki Etkisinde
Aleksitiminin Araci Roliine Iliskin Yapisal Model (Model 4)

Not. N: 595 ANK: Anksiyete, DEP: Depresyon, OBE: Olumsuz Benlik; SOM: Somatizasyon; HOS: Hostilite; KUKA:
Kuralel/ Kaliplayic;, KOEV: Koruyucu/Evhaml;; KOBA: Kosullu/Basar1 Odakl;; DEDU: Degisime Kapali/Duygular:
Bastiran; P1-P2-P3: Aleksitimi (")lgegi Parselleri
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Sekil 4'te obsesif ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler {izerindeki etkisinde aleksitiminin
araci roliiniin incelenmesine yol analizi sonuglar verilmistir. Modelin uyum indeks degerleri
X2/df=1,667; RMSEA=,034; GFI=,977; AGFI=964; CFI=,993; NFI=,983; IFI=,993; TLI=,991 olarak
hesaplanmustir. Bozuk ebeveynlik tutumlarinin psikolojik belirtiler tizerindeki toplam etkisi
=325 olarak hesaplanirken arac1 degisken modele dahil edildiginde dogrutan etki katsayis:
[3=147 olarak hesaplanmistir. Obsesif ebeveynlik tutumunun psikolojik belirtileri tizerindeki
dolayl1 etkisinin ise anlaml1 oldugu gortilmiistiir ( =178; LLCI =,122 ULCI=,237).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler analizler gergeklestirildiginde bireylerin hem
annelerine yonelik hem de babalarina yonelik algiladiklar: ebeveynlik bigimleriyle aleksitimi
diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Bu sonug, bireylerin ebeveynlerine
yonelik olumsuz algilar1 yiikseldikce aleksitimi diizeylerinin de artis gosterecegine isaret
etmektedir. Ayrica ebeveynlik bicimleri ile psikolojik belirtiler arasindaki iligki incelendiginde
katilimcilarin hem annelerine hem de babalarina kars: ebeveynlik bicimi algilar ile psikolojik
belirtileri arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bu bulgu da benzer sekilde bireylerin
ebeveynlerine yonelik olumsuz algilar1 yiikseldikce psikolojik belirti diizeylerinin artis
gOsterecegine isaret etmektedir.

Cocukluk ¢aginda maruz kalinan yasantilar cocugun gelisim siirecini olumsuz sekilde etkilerken
aynt zamanda yasam boyu etkili olabilecek fiziksel, zihinsel ve duygusal sorunlar ve
bozukluklara sebep olabilir (Dye, 2018). Yapilan pek ¢ok calisma ¢ocukluk ¢ag1 yasantilarmin
kisinin duygusal, toplumsal ve fiziksel gelisimini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir
(Tanju ve Demirbas, 2012). Diisiik 6zsayg1, problemli toplumsal iliskiler, giivensiz baglanma gibi
baglanma bozukluklar: ve travma sonrasi stres bozukluklarinin ¢ocukluk ¢ag1 yasantilar: ile
anlamh diizeyde iligkili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya c¢ikarilmistir (Mullen vd., 1996).
Buna ek olarak ¢ocukluk doneminde fiziksel ve duygusal ihmale maruz kalan cocuklarin
yetiskinlik donemlerinde depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarini gosterme
ve ayn1 zamanda maddenin kotiiye kullanimi ve sigara igme aliskanligr gelistirme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu da ortaya ¢ikmistir (Cohen vd., 2017). Cocukluk ¢ag1 yasantilar1 da bireylerin
ebeveynlik algilarim sekillendirdiginden dolay1 ¢ocukluk ¢aginda daha fazla problem yasayan
bireylerin ebeveynlerine yonelik daha fazla olumsuz algiya sahip olabilecegi ve bu nedenle daha
yiiksek diizeyde psikolojik belirti ya da psikopatoloji gelistirebilecegi diistiniilmektedir. Koriik
ve arkadaslar1 (2016) yaptiklar1 arastirmada algilanan ebeveynlik bigimlerinin hem anne formu
hem de baba formu ile psikolojik belirtiler arasindaki iligkileri incelemisler ve pozitif yonde
iligkiler tespit etmislerdir. Luyckx ve arkadaslar1 (2011) yaptiklar: benzer bir ¢calismada algilanan
ebeveynlik bicimleri ile psikososyal ve psikolojik saglik diizeyleri arasindaki iligkileri
incelemisler ve negatif yonlii iliskilerin varligina ulasmislardir. Soygiit ve Cakir (2009) ise
yaptiklar1 ¢alismada algilanan ebeveynlik bigimleri ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskide
semalarin araci roliinii inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu aragtirma sonuglarina
gore, ebeveynlik bigimleri ile psikolojik belirtiler arasindaki anlamli bir iliski vardir ve semalar
bu iliskide araci bir rol oynamaktadir. Calismada elde edilen bu bulgular literatiirdeki bu
calismalarla uyumludur.

Aleksitimi, duygularin tiimden ifade edilememesi degil, duygularin yeterince ifade
edilememesidir (Hogeveen ve Grafman, 2021). Bir olay veya durum karsisinda yasanan
duygular: ifade edememe; problemlerin ¢oziimiinde etkililigi ve genel uyumu bozabilmektedir
(Sechi vd., 2020). Aleksitimik birey ne hissettiginin farkinda degildir; duygularini anlayamaz ve
kabul edemez (Gratz ve Roemer, 2004). Cocukluk ¢aginda yasanan zorlayici olaylar1 da bireyin

135



Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2): 123-142.

kabul etmesi oldukca zor olabilmektedir. Bu nedenle ¢ocukluk caginda zorlayici olaylar
deneyimleyen bireylerin duygularini ifade etmekte daha fazla zorlanmas1 beklenebilmektedir.
Bu baglamda, aleksitimi diizeyi ile ebeveynlik big¢imleri arasinda pozitif yonlii iliskiler
bulundugu degerlendirilmektedir. Ayrica algilanan ebeveynlik bigimlerinin erken doénem
uyumsuz semalar gibi bir¢ok bilissel islev ile giiglii iliskilerinin oldugu bilinmektedir (Basso ve
ark., 2019). Biligsel islevlerin de duygular1 tanimlama, ifade etme ve diizenleme gibi siireglerde
Onemli rol oynadig bilinmektedir. Buna gore, bilissel duygu diizenlemenin etkileri; fizyoloji,
diislince, davranig ve hisleri igeren duygusal reaksiyonlarin hepsinde gozlemlenmektedir. Bu
reaksiyonlar duygu siirecini tetikleyerek duygusal tepkilerin yogunlugunu, uyumunu,
farkindaligini ve amag odakliligini etkilemektedir (Koole, 2009). Kisiler bir olayla karsilasinca
duygusal tepki vermeden once, durumla ilgili bilissel stratejiler gelistirmekte ve duygusal tepki
vermektedir (Garnefski vd., 2001). Erken dénem uyumsuz semalarin da bilissel bir siire¢ oldugu
goz Oniine alindiginda bireylerin duygusal tepkilerini sekillendirebilecegini soylemek
miimkiindiir. Algilanan ebeveynlik bigimlerinin de erken donem uyumsuz semalar ile olan giiglii
iliskisi bilindiginden (Karjouh vd., 2022) dolay1 duygular: tanimlama ve ifade etme gibi beceriler
ile iliskili olmas1 anlaml goriilmektedir. Kalantar Hormozi ve arkadaslar1 (2022) yaptiklari
calismada algilanan ebeveynlik bigimleri ile aleksitimi diizeyi arasinda pozitif yonde ve anlaml
iligkiler bulmustur. De Rick ve Vanheule (2006) ile Cuzzocrea ve arkadaslar1 (2015) yaptiklar
arastirmada da benzer sekilde algilanan ebeveynlik bigimleri ve aleksitimi degiskenleri arasinda
pozitif yonlii iligskiler oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar
literatiirde bulunan ¢alismalarla tutarlidir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda aleksitimi ile psikolojik belirtiler degiskenleri arasinda
pozitif yonlii iligkilerin varlig: dikkat cekmektedir. Duygular, bireylerin zorlu yasam kosullarmin
getirdigi stres verici olaylar karsisinda bir basa ¢ikma stratejisi olarak da kullanilabilmektedir. Bu
durum, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen Etkilesimsel Stres ve Basa Cikma
Modeli gergevesinde ele alinmistir. Buna gore bireyler, stres durumunun olusturdugu olumsuz
duygular1 kontrol altina alip, olumlu bir yone odaklayabilmektedirler. Bu siireg, duygu odakl
basa ¢ikma olarak adlandirilmaktadir (Chang, 1998; Folkman ve Lazarus, 1985). Aleksitimi
belirtileri gosteren bireylerde ise duygu tanimlama ve ifade etme konusunda giigliik yasandig:
i¢in duygu odakli bas etme stratejilerini etkili bir sekilde kullanamayacaklar1 ve bu nedenle
psikolojik belirtileri daha siddetli deneyimleyebilecekleri diisiintilmektedir. Gutman ve Laporte
(2002) yaptiklar1 calismada aleksitimi ve gosterilen psikolojik belirti diizeylerinde pozitif yonlii
iliski bulunmustur. Chung ve Chen (2021), Mannarini ve Kleinbub (2022), Vittori ve arkadaslari
(2022) ve benzer pek ¢ok literatiir calismasinda aleksitimi ile psikolojik belirtiler arasinda pozitif
yonlii etkilesimsel iligkiler ve yordayia etkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu calismanin arastirma sorusu algilanan anne ve baba tutumlarinin psikolojik belirtiler ile olan
iligkisinde aleksitiminin araci bir roliiniin olup olmadigir test etmektir. Bu arastirma sorusunu
test etmek igin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak dért yapisal model olusturulmustur. ik
iki model (Model 1 ve Model 2) anneye yonelik algilanan ebeveynlik bigimlerine y&nelik
kurulurken, son iki model (Model 3 ve Model 4) babaya yonelik algilanan ebeveynlik bigimlerine
yonelik kurulmustur. Bu modeller test edilmeden once anne ve babaya yonelik algilanan
ebeveynlik bigimleri bozuk ve obsesif ebeveynlik olmak {izere iki iist faktorde birlestirilmis ve
yapilan analizler ile bu tist faktorlerin kabul edilebilir indeks degerlerine sahip oldugu
gosterilmistir. Arastirma modellerinde aracilik etkisini incelemek icin ise yol analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan yol analizi sonuglarinda olusturulan dért model i¢in de aleksitiminin
anlamli bir arac roliiniin oldugu ortaya konmustur. Bu sonug¢ algilanan anne ve baba
tutumlarimin psikolojik belirtileri yordarken aleksitiminin bu yordayicilik etkisinde araciliginin
oldugunu ve arastirma sorusunun karsilandigini gostermektedir.
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Cocukluk ¢aginda yasanan yasanan olumsuz deneyimler yetiskinlik ¢agindaki birgok psikolojik
belirtinin meydana gelmesinde ve siirdiiriilmesinde bir risk faktoriidiir (Dorresteijn vd., 2019).
Cocukluk ¢aginda yasanan olumsuz deneyimleri kabul etmek ve duygu disavurumunu yapmak
ise her birey acisindan kolay degil hatta cogu zaman zorlayici bir durumdur. Bununla birlikte,
¢ocuklukta yasanan duygularin digavurumunu saglayamamak sahip olunan psikolojik
belirtilerin ortadan kalkmasi ya da diizeylerinin diismesinde engelleyici bir faktor olabilmektedir
(Fang vd., 2020). Ciinkii bireylerin goriiniir davranislarimin diger deyisle gosterdigi belirtilerin
altinda ¢ogu zaman gizil dinamikler bulunmaktadir ve bu gizil dinamiklerin kokeni bireylerin
cocukluk caginda ebeveynleri ile kurduklar iliskilere uzanmaktadir (Everstine ve Everstine,
2019). Psikoterapi siirecinde de damnisanlarin psikolojik belirtileri ile calisirken bu gizil
dinamikleri kesfetmek ve bu gizil dinamiklere yonelik miidahalelerde bulunmak oldukga
onemlidir (Summers ve Barber, 2010). Duygu disavurumunu saglikli bir sekilde saglayamayan
bireylerde ise gizil dinamikleri kesfetmek ve psikolojik belirtilerin varligini ortaya koyarak bu
psikolojik belirtilere miidahale etmek de zorlasmaktadir. Bu durum literatiirde aleksitimi
degiskenine yonelik yapilan calismalar ile de ortaya konmustur. Aleksitimi, tibbi olarak
aciklanamayan fiziksel semptomlarin patogenezinde ¢ok Onemli bir rol oynadig:
varsayillmaktadir ve psikosomatik hastalik i¢in bir risk faktorii olarak goriilmektedir (Kusevic ve
Marusi¢, 2014) ancak zamanla gergeklestirilen ¢alismalarda aleksitiminin, somatoform bozukluk,
depresyon, panik bozukluk, anksiyete bozukluklari, madde kétiiye kullanim bozuklugu gibi pek
¢ok ruhsal sorunla beraber goriilebilecegi belirlenmistir (Bankier vd., 2001; Parolin vd., 2018).
Aleksitiminin temel oOzelliklerine bakildiginda duygularin farkina varmada giicliik, hayal
kurmada sinirlilik, islemsel diisiinme becerisinde yetersizlik ve disa odakl: bir bilissel yapinin
varlig1 dikkat cekmektedir (Preece vd., 2022). Bu 6zellikler goz 6niine alindiginda aleksitiminin
bireyin hem icsel hem de ¢evresel 6zellikleri ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bireyin psikolojik
belirtileri gelistirme ve siirdiirme siirecinde de bireyin hem kendisinden kaynaklanan faktorlerin
hem de cevresindeki stres verici unsurlarin rol aldig: ifade edilebilir (Korenromp vd., 2012).
Arastirma modellerinin sonuglar1 da arastirmaci tarafindan ortaya konan bu goriisii destekleyici
niteliktedir. Literatiirde algilanan ebeveynlik bicimleri ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskide
aleksitiminin araci roliinii gosteren bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, benzer
nitelikte olan ¢alismalar incelendiginde arastirma bulgularinin literatiir tarafindan desteklendigi
sOylenebilmektedir. (")rnegin, Gianesini (2012) ile Karjouh ve arkadaslar1 (2022) algilanan
ebeveynlik bicimlerinin alekstimi degiskeni {izerinde yordayici bir etkisinin oldugunu
bulmuslardir. Castelli ve arkadaslar1 (2012) ile Kerr ve arkadaslar1 (2004) yaptig1 calismasinda
aleksitiminin psikolojik belirtiler iizerindeki yordayici etkisini incelemis ve aleksitiminin
psikolojik belirtileri anlaml bir sekilde yordadigi sonucuna ulasmistir. Aka ve Gengoz (2014) ile
Laboviti (2015) algilanan ebeveynlik bicimlerinin psikolojik iyi olus ve psikolojik belirtiler
tizerindeki dogrudan etkisini gostermislerdir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan degiskenler daha
once birlikte kullanulmasa da birbirleri tizerinde olan dogrudan ve dolayl etkileri bir¢ok ¢alisma
ile daha 6nce gosterilmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada elde edilen sonuglarin da literatiir
ile paralel yonde oldugunu soylemek miimkiindyir.

Sonug¢ olarak, bireylerin psikolojik belirtilerinin ortaya c¢ikmasinda sadece anne baba
tutumlarinin degil aynm zamanda duygu ifadesini saglama ve duygular: tanimanin da énemli bir
rolde oldugu bu arastirma ile ortaya konmustur. Psikoterapi siireclerinde duygu ¢alisilmadig:
zaman bu noktanin eksik kaldig1 ve terapi siirecinde bireyi anlamay1 zorlastirdig1 sdylenebilir.
Bu baglamda bireyi anlamak, psikoterapi igerisinde giivenli bir terapotik iliski kurabilmek ve
gostermis oldugu psikolojik belirtilerde diisiis saglayabilmek adina danisanin duygularini
tanima ve ifade etme becerisini kazanmasi oldukc¢a 6nemlidir. Nitekim arastirma sonucunda
bulunan aleksitiminin anlamh aracilik etkisi de bu yorumu destekleyici niteliktedir.
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Mevcut ¢alismada elde edilen sonuglar kapsaminda gelecekte benzer ¢alismalari gerceklestirecek
aragtirmacilara ve klinisyenlere cesitli dnerilerde bulunulmustur. Oncelikle Yapilan aragtirma 595
kisilik bir 6rneklem genisligi ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin genellenebilirliginin artmasi
adina daha genis bir 6rneklem grubuna ulasilmasi 6nerilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda
0z bildirim Olgekleri araciligiyla veri toplandigindan dolay:r yanliik hatasinin meydana
gelebilecegi ve bu durumun arastirmanin bir sinirlilig1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu siirliligin
yasanmamasi adina farkli arastirma desenlerinin kullanilmas: dnerilmektedir. Buna ek olarak,
psikolojik belirtiler ile aleksitimi arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu sonug, bireyin
saglikli duygu disavurumu diizeyi diistiik¢e psikolojik belirtilerinin artacagini gostermektedir.
Psikolojik belirtiler de daha ¢ok pek ¢ok kez intihar davranisi ile iligkisi gosterildiginden dolay1
0z kiyim diisiinceleri olan damisanlarin duygu disavurumuna yonelik kaynaklarin ytikseltmek
icin psikoterapi siirecinde gesitli uygulamalarin yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmekte ve
onerilmektedir. Bu ¢alismada aleksitimi degiskeninin araci rolii bulunmasi nedeniyle psikolojik
belirtilerin gelisimi ve siirdiiriilmesinde duygularin ifadesinin énemine dikkat ¢ekilmistir. Bu
nedenle alanda calisan klinisyenlere formiilasyon, tedavi ve sagaltim siireglerinde duygular
tizerine daha fazla yogunlasmasi 6nerilmektedir.
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Miisteri memnuniyeti, kalite, maliyet, yenilik, calisan memnuniyeti, karlilik, etkililik, verimlilik ve is
yasam1 Kkalitesi isletmeler igin kritik unsurlardir. Ayrica yenilik¢i olmak, i¢ ve dis miisteri
memnuniyetini saglamak, degisen diinyaya uyum saglamak ve teknolojik gelismelere odaklanmak
onemlidir. Fiyat avantaji saglamak, kalite diizeyini artirmak, elastikiyeti ve hizi gbzetmek oOrgiitsel
basari icin gereklidir. Inovasyon, dzellikle karlilik ve verimlilik agisindan kritik bir rol oynar. Saglam
miisteri iligkileri kurmak, ¢alisan baghlifini artirmak ve miisteri sadakatini saglamak firma igin
hayati 6neme sahiptir. Yeni pazarlara girmek, pazar paymi biiyiitmek, takim ¢alismas1 yapmak ve
miisteri memnuniyeti tizerinde odaklanmak isletmeler icin gereklidir. Bu faktorler, isletmelerin
rekabet giiclinii artirmasina ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmesine yardimal olur. Arastirmanin
amaci, inovasyon, kalite yonetimi, giincel insan kaynaklar1 uygulamalari, i¢ ve dis miisteri baghilig
iligkilerini detayli olarak ele almak ve ag¢iklamaktir. Arastirma yonteminde betimleyici analizler,
korelasyon analizi, yol analizi gerceklestirilmistir. Sonug olarak ana hipotezimize yani degiskenler
arasinda anlaml iliskilere ulasilmistir. Ayrica, bu ¢alisma inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ ve
dis miisteri bagliligr ile giincel insan kaynaklari uygulamalar: arasindaki iligkilerin teorik cercevesini
destekleyen dnemli bulgular sunmaktadir. Bu degiskenlere artan sekilde 6nem verilmesi gerektigini
Onerebiliriz. Arastirma, Tokat odasina kayitli 390 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir iizerinde
ylriitiilen calismada anket verileri yoneticilere, ¢alisanlara 120 tanesi elden ve 270 tanesi Google
Forms araciligryla toplanmustir.
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Abstract

Customer satisfaction, quality, cost, innovation, employee satisfaction, profitability, effectiveness,
efficiency and quality of work life are critical elements for businesses. In addition, being innovative,
providing internal and external customer satisfaction, adapting to the changing world and focusing
on technological developments are important. Providing price advantage, increasing quality level,
considering flexibility and speed are necessary for organizational success. Innovation plays a critical
role especially in terms of profitability and efficiency. Establishing solid customer relationships,
increasing employee loyalty and ensuring customer loyalty are vital for the company. Entering new
markets, increasing market share, working as a team and focusing on customer satisfaction are
necessary for businesses. These factors help businesses increase their competitive power and achieve
sustainable success. The aim of the research is to examine and explain in detail the relationships
between innovation, quality management, current human resources practices, internal and external
customer loyalty. Descriptive analyzes, correlation analysis and path analysis were performed. As a
result, our main hypothesis, that is, significant relationships between variables, was reached. In
addition, this study provides important findings supporting the theoretical framework of the
relationships between innovation management, quality management, internal and external customer
loyalty and current human resources practices. As a recommendation, these variables should be
given increased importance. The research was conducted on 390 Certified Public Accountants and
Financial Advisors registered to the Tokat Chamber, and survey data were collected from managers,
employees, 120 of which were hand-delivered and 270 of which were collected through Google
Forms.
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GIRiS

Bu arastirma, inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri baglilig: ile giincel
insan kaynaklar1 uygulamalarimi ayni alanda ele alarak literatiire katki saglamay:
amaclamaktadir. Ayrica, bu kavramlarin birlikte degerlendirildigi yabanci kaynaklarda
benzer bir calismaya rastlanmamustir. Muhasebe ve finansal aracilik alanlarinda
inovasyon, kalite yonetimi, insan ve miisteri iligkileri olduk¢a 6nemlidir ve birbiriyle siki
bir iliski icindedir. Ozellikle inovasyon, bu sektorlerde rekabet {istiinliigii elde etmek ve
stirdliirmek igin kritik bir faktordiir. Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiim, muhasebe
uygulamalarini ve finansal aracilik siireclerini derinden etkilemistir; bu durum da sektorde
faaliyet gosteren aktorlerin is modellerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Dijital doniistim stire¢leri, muhasebe profesyonelleri icin is siireclerinde 6nemli
degisimler ve firsatlar sunar. Inovasyon, rekabet avantaji saglama, maliyetleri diisiirme,
verimliligi artirma, pazar payin: biiyiitme ve karlilig1 artirma gibi gesitli etkilere sahiptir.
Mubhasebe ve finansal aracilik alanlarinda inovasyona odaklanmak, sektdrdeki paydaslarin
gelecekteki basarilarini sekillendirmede kritik rol oynar (Omiirbek vd., 2023).

Mubhasebe islemleri, geleneksel kagit ve kalem yontemlerinden dijitallesme ile 6nemli bir
dontisim gegirmistir. Teknolojik gelismeler sayesinde bilgilerin toplanmasi, islenmesi,
analiz edilmesi ve raporlanmas1 daha hizli ve verimli hale gelmistir. Bu durum, bilgiye
erisimi kolaylastirmis, saklama ve kontrol siireclerini iyilestirmistir (Verhoef vd., 2021).
Ayrica, kalite yonetimi ile tirtin ve hizmet kalitesi artirilmis, takim ¢alismasi tesvik edilmis
ve c¢alisanlarin motivasyonu artirilarak miisteri memnuniyeti saglanmigtir. Ayni sekilde Is
Bankas: gibi 6nde gelen finansal aracilar, finansal teknoloji alaninda yenilik¢i adimlarla
verimlilik ve hizi artirarak sektordeki rekabet¢i konumunu pekistirmistir. Gelecegin
muhasebecisi, geleneksel muhasebe yontemlerinin 6tesine gegerek teknolojik gelismelerle
entegre olabilen, robotlarla isbirligi yapabilen, veri analizi konusunda derin bilgiye sahip ve
bu bilgileri liderlik vasfiyla yonetebilen kisilerden olusacaktir. Ozellikle e-teknolojik
gelismelerle uyumlu bir sekilde calisabilen bu profesyoneller, sirketlere stratejik
danismanlik saglayacak yetkinliklere sahip olacaklardir. Yiicenursen’in (2021) vurguladigi
gibi, muhasebe meslek mensuplarinin bu degisime ayak uydurabilmesi icin siirekli olarak
yeni teknolojilere acik olmalari ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmeleri
kagmilmazdir. Omiirbek vd., (2023) tarafindan yapilan calismada, muhasebe mesleginde e-
doniisiimiin is tatmini {izerindeki olumlu etkileri incelenmistir. Arastirma, teknolojinin is
siireclerine entegrasyonunun verimliligi artirarak muhasebe meslek mensuplarinin
islerinden daha memnun olmalarina katki sagladigini ortaya koymustur. Ayrica, gelisen
teknolojilerin finansal islemlerin muhasebelestirilme siirecine biiyiik Olgiide etki ettigi
belirtilmektedir.

Mubhasebe siiregleri zaman iginde, insan emegi odakli kayit tutma yontemlerinden
muhasebe yazilimlarina ve giiniimiizde bulut tabanli sistemlere dogru evrim gecirmistir. Bu
doniisiim siirecinde, Big Data teknolojisi 6nemli bir doniisiim saglamis, muhasebe meslek
mensuplarinin yeni teknolojilere uyum saglamalarini zorunlu kilmistir. Bugiiniin muhasebe
firmalari, veri analizi yeteneklerini gelistirerek biiyiik veri analitigi teknolojisine entegre
olmaktadir. Yiicenursen (2021) calismasi, muhasebe profesyonellerinin biiyiik veri analitigi
teknolojisine gegcis siireglerini detayl bir sekilde inceleyerek, bu teknolojinin muhasebe ve
finansal aracilik alanlarinda stratejik veri yonetiminin énemini vurgulamaktadir. Teknolojik
ilerlemeler, is stireclerini koklii bir sekilde doniistiirerek insan ve miisteri iligkilerine derin
etkiler saglamaktadir. Geleneksel manuel yontemlerin yerini yapay zeka destekli muhasebe
yazilimlar1 ve bulut tabanli ¢oziimler almis, veri dogrulugu artirilmis ve hatalar minimize
edilmistir. Bu sayede finansal raporlama siiregleri hizlanmis, miisterilere sunulan bilgilerin

145



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2): 143-159.

givenilirligi artmistir. Ayrica, iletisim lizi ve erisilebilirlikteki artis, sirketlerin
miisterileriyle daha yakin ve seffaf bir iligki kurmasini saglamistir. Yapay zeka ve biiyiik veri
analitigi sayesinde miisteri ihtiyaglar1 detayli bir sekilde analiz edilerek kisisellestirilmis
hizmetler sunulabilmekte ve miisteri memnuniyeti artirilmaktadir.

Is siireclerindeki otomatizasyon ve verimlilik artisi, muhasebe departmanlarinin stratejik
gorevlere odaklanmasini saglayarak genel is performansini iyilestirmektedir. Son olarak,
veri glivenligi 6nlemleri ve yeni teknolojilerle finansal verilerin korunmasi ve risk yonetimi
giiclendirilmistir, bu da miisterilerin giivenini artirarak sirketlerin rekabet avantajini
pekistirmistir. Bu gelismeler, muhasebe pratigini gelecekte daha da giiglendirerek sirketlerin
surdiiriilebilir biiyiime ve basari saglamasina olanak taniyacaktir. Yeni teknolojilerin
benimsenmesiyle birlikte muhasebe ve finansal aracilar alaninda yapilan calismalar, veri
dogrulugunu artirarak is siireclerini optimize etmekte ve miisteri memnuniyetini
yiikseltmektedir. Ozellikle miisteri taleplerinin karsilanmasi, pazarlama faaliyetleri, satig
Oncesi ve sonrasi miisteri iliskilerinin yonetimi kritik bir rol oynamaktadir. Miisteri sadakat
programlarinin mubhasebelestirilmesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerine
odaklanarak bu siireglerin yonetimi 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2009).

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari gercevesinde, muhasebelestirme siiregleri
belirli standartlara gore yiiriitiilmektedir. Bu standartlar, finansal raporlama kalitesini
artirmak igin kritik 6neme sahiptir. Bagimsiz denetim siireclerinde, denet¢i ve mdiisteri
firmalar arasindaki net ve anlasilir iletisim, denetim kalitesi agisindan biiyiik 6nem tasir
(Kizilgél, 2014). Ayni sekilde muhasebe alani disinda finansal alanda Is Bankasi gibi 6nde
gelen kurumlar, miisteri odaklilik ve operasyonel etkinligi artirmak amaciyla gevik is
modelleri ve teknolojik doniisiimii benimsemektedir. I¢ denetim sistemleri ise kurumlarin
uygunluk, etkinlik ve verimliliklerini degerlendirirken operasyonel risk yonetiminde hayati
bir rol oynamaktadir (Bitar, 2024). Teknolojik ilerlemelerin, is siireclerinin verimliligini
artirirken c¢alisan memnuniyeti ve miisteri iligkilerini olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin siirekli olarak yenilik¢i olmalar1 ve miisteri
odakl1 kalite yonetimi yaklagimlarimi benimsemeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri baglilig1 ve giincel insan kaynaklari
yaklasimlari arasindaki iliskileri incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Rekabet ortaminda basari elde etmek igin yenilik yonetimi son derece 6nemli konular
arasindadir. Bu sebeple kazang oranimi artirmak icin farkli driinler gelistirmek gerekli
olmaktadir. Ayrica kiiresel diizeyde kapsamli rakipler bulunmaktadir. Sadece yaraticilik ve
inovasyonla rakiplere karsi bu yarista iist seviyelere cikilabilmektedir. Bununla birlikte
yenilik yonetimi, verimliligi artirma, miisteri baghligi olusturma, toplumsal sorumluluk
bilincini artirma ve geleneksel firma olma konusunda destek saglar (fleri ve Horasan, 2023).
Sonugcta yenilikle ilgili degisim ve ilerleme siireci devam etmektedir. Uygulamali bilim,
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin kullanimi, firmalarin uluslararasi piyasalara
yonelmesini hizlandirmistir. Firmalarin ayakta kalabilmesi i¢in en 6nemli husus, yarismanin
st seviyede oldugu bu ortama uyum saglayabilmektir.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, maliyetleri azaltmalari, verimliligi artirmalari,
pazar paylarm genisletmeleri, kazang oranlarmmi artirmalar1 ve yeni pazarlara ulagmalar:
gereklidir. Ayrica, miisteri taleplerini karsilayarak memnuniyeti maksimum seviyeye
cikarmalari, calisanlarla iletisimi giiglendirmeleri ve calisma kosullarini iyilestirmeleri
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gerekmektedir (Smith ve Johnson, 2023). Miisteri odaklilik, kurumsal basar1 i¢in en énemli
hususlardan biridir. Memnuniyet, sadece harici miisteriler i¢in degil, i¢ miisteriler icin de
onemlidir. Miisteri sadakatini artirmak, piyasa liderligini saglamak ve mdiisteri kaybini
onlemek i¢in alic1 kalicihgr onemlidir. Ayrica, kalite arttikca verimlilik ve deger yiikselirken,
maliyetler ve islem siireleri azalir. Miisterilerin tekrar firmaya gelmelerini saglamak, 6nemli
bir konudur. Miisteri iligkileri yonetimi ve pazarlama faaliyetleri bu agidan biiyiik énem
tagir.

Inovasyon, kalite yonetimi ve miisteri sadakatini saglayan en onemli unsur bireydir.
Personelin dogru secilmesi ve ise alinmasi biiyiik onem tagir. Insan kaynaklari yénetimi, bu
agidan kritik bir rol oynar. Personelin motivasyonu, 6grenme becerisi ve bilgisi 6nemlidir
(Kotler ve Keller, 2016).

Kurumla ilgili i¢ ve dis miisteri memnuniyeti mevcut kurumla ilgili miigterilerin
desteklenmesinin yani sira yeni kurumsal miisterileri ¢ekmenin de anahtari olarak
goriilmektedir. Simdilerde kurumla ilgili miisteriler, ilk satis veya pazarlama etkilesiminden
siire¢ boyunca ihtiyag duyduklar1 her tiirlii destege kadar birinci smnif hizmetin yerlesik
olmasini beklemektedir. Isletmelerin bu duruma ayak uydurmasi ve bekleneni verebilmesi
icin yliksek Kkaliteli miisteri hizmetlerini her etkilesim noktasina entegre etmesi
gerekmektedir (Ain vd., 2022).

Inovasyon yénetimi ve kalite yonetimi iligkisi, uygulama biliminin rekabet kosullarinda
giderek artan onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Firmanin performansini artirmak
ve miigteri memnuniyetini saglamak igin kalitenin ©nemi biiyiiktiir. Inovasyon
uygulamalar1 bu baglamda kesinlikle gereklidir. Uriiniin prestiji, begenilmesi, islevselligi,
saglamligl, dayarikliligi, tasarimi ve verimliligi gibi kalite yonetiminde dikkate alinmasi
gereken unsurlar bulunmaktadir. Nitelikli bir {iriin veya hizmet sunabilmek i¢in veri analizi,
finansal kaynak, iiretim ve pazarlama gibi gesitli unsurlarla beraber iiriin tasarimi ve
iretiminde kalite yonetimi biiyiik 6nem tasir. Ayrica orijinal iiriinlerin gelistirilmesinde
kalite yOnetimi ve inovasyon yonetimi arasindaki iliski biiyiik 6nem tasir. Kog (2022)
calismasinda, kisisel inovasyonun kalite yonetimi uygulamalarinin personel performansi
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Yapilan veri analizi sonuglarina gore, genel kalite yonetimi
uygulamalarmin personel performansi ve inovasyon iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica, Uslu vd., (2015) ise yerel gelisme yontemlerinin artan bir trend
oldugunu ve bolgesel isletmelerin uluslararasi rekabet potansiyelini artirmak igin bolgesel
girisimcilik ve yenilikgilik yeteneklerini gelistirmenin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Inovasyon yénetimi ile i¢ ve dis miisteri baghihig: arasindaki iliski, dogrudan ve dolayh
olarak bulunmaktadir. Inovasyon yénetimi, niteligi artirarak siirekli iyilestirmeyi saglar,
cesitliligi artirir ve i¢ ve dis miisteri memnuniyetini artirir. Ayrica, organizasyonun yapisini
farklilastirir, calisanlar1 odiillendirir ve iletisimi gelistirir. Bu durum, i¢ ve dis miisteri
bagliligim artirirken giderleri azaltir, esnekligi artinr, katilimi saglar, hedeflere ulagsmay:
garanti altina alir, pazar paymni, satislar1 ve karlar1 artirir. inovasyon yonetimine agirhik
verilerek, i¢ ve dis miisteri baglilig1 giincel insan kaynaklar1 uygulamalariyla artirilabilir.
Berberoglugil (2018), calismasinda, siirekli tekrarlanan 6ziinii degistirerek farklh tasarimlar
olusturan sanal gruplarin varligindan bahseder. Bu gruplar, rekabet edebilir ve
elastikiyetlerini artirabilirler. Bu 6zellikler, i¢ miisteri yani calisanlar i¢in memnuniyet
yaratmanin yani sira, dis miisteri yani tiiketiciler i¢cin memnuniyet saglar.

Inovasyon yonetimi ile giincel insan kaynaklari uygulamalari arasindaki iliski
incelendiginde, inovasyonun temelinde yaraticilik ve girisimcilik oldugu goriiliir. Bu
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nedenle, insan kaynaklar1 yonetimiyle énemli bir iliski i¢indedir. Ayrica, organizasyonun
kosullar ve kiiltiirli de insan kaynaklar1 yonetimiyle sekillendirilir.

Insan Kaynaklar:1 Yonetiminin (IKY) calisanlarin motivasyonunu artirmak, yeteneklerini
gelistirmek, is memnuniyetini saglamak ve uyumlarm saglamak gibi 6nemli gorevleri
bulunmaktadir. Yogun rekabet ortamlari, firmalar ve iilkeleri inovasyona zorlamaktadir.
Azeez (2022) calismasinin ana amaci, Kuzey Irak'taki firmalardaki personel performansini
ve geleneksel performansi iyilestirmek igin insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ve
inovasyon yonetiminin roliinii incelemektir. Sonuglar, inovasyon yonetiminin geleneksel
uygulamalar: etkiledigini gostermistir. Uslu ve Rodoplu (2014), personel performansini
Ol¢mek icin geleneksel isbirligi, nitelik iyilestirme ve veri yonetimi arabuluculugu etkisiyle
onerilerde bulunmaktadir.

Kalite yonetimi ile i¢ ve dis miisteri baglihig1 arasindaki iligkiler incelendiginde, nitelik
yonetiminin dahili ve harici miisteri memnuniyeti ile yakindan iliskili oldugu goriiliir. Ig ve
dis miisterilerin giderek artan Onemi, nitelik kavramini 6n plana c¢ikarmistir. Nitelikte
belirleyici faktorlerden biri i¢ ve dis miisterilerdir. I¢ ve dis miisteri memnuniyetini
saglamak, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin temel gorevlerinden biridir. I¢ ve dis miisteri
basarisini artirmak igin etkili bir IKY uygulanmalidir. Benshina (2022) yaptig1 caligmanin
amaci, toplam kalite yonetimi, ¢alisan memnuniyeti, siirekli iyilestirme, firma basaris1 ve
miigteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi belirlemektir. Libya'nin batisindaki sehirlerde
bulunan 399 konaklama personeli ve 397 konaklama isletmesi katilmistir. Sonug olarak,
belirlenen parametreler arasinda anlamli ve olumlu bir baglanti oldugu sonucuna
varilmistir.

TKY ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: arasindaki iligkiler incelendiginde, TKY'nin
basarisinda IKY'nin 6nemi ve rolii biiytiktiir. Organizasyonlarda TKY 'nin basarili olabilmesi
igin etkili IKY uygulamalarina ihtiyag vardir. Firmalarin nitelikli ve modern galisanlara olan
gereksinimi goz 6niinde bulundurulmalidir. insan unsurunun TKY'deki énemi biiyiiktiir ve
TKY'yi benimsemis firmalarda bu sistemleri ilerleten ve degerlendiren kisilerdir. Firmalar
iKY'yi etkin bir sekilde kullanmalidir ve ise alinan kisilerin sayis1 ve nitelikleri gorev igin
yeterli olmalidir. Ayrica eleman secgiminde titizlikle hareket edilmelidir, ¢iinkii nitelikli
personel kaliteli {irtin ve hizmetler sunar. TKY, tiim personelin katiimiyla
gercgeklestirilmelidir. Aldalawi (2022), "Toplam kalite yonetimi ve c¢alisan {iretkenligi
arasindaki iliskinin anlagilmasina yonelik bir inceleme" bashigi altinda bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Sonuglar, katilmcilarin TKY uygulamalarinin ¢alisan iiretkenligine
olumlu etki ettigini ve caligtiklar1 firmadaki TKY ve iiretkenlik diizeyinde degisiklikler
oldugunu belirttigini gostermektedir.

I¢ ve dis miisteri baglilig: ile giincel insan kaynaklari uygulamalari arasindaki iliskiler
incelendiginde, IKY'nin i¢ ve dis miisteri memnuniyetini saglama konusundaki etkisi
onemlidir. IKY, organizasyonda dahili alicc memnuniyetinden sorumlu bir birimdir ve
calisanlari egitmek, motive etmek ve mutlu etmek basariyi artirir. IKY'nin grevleri arasinda
grup bilincini olusturmak, boliimler arasi igbirligini saglamak ve iletisimi gelistirmek yer
alir. Firmalarin basarisinda maddi unsurlarin yani sira insan kaynaklar1 da biiyiik éneme
sahiptir. Isletmeler, alic1 kavramin sadece harici alicilarla sinurl tutmaz, ic miisteriyi de bu
kapsama alir. I¢ miisteriye iyi hizmet sunuldugunda dis miisteri memnuniyeti artar ve bu
da firmaya karlilik getirir. IKY yoneticilerinin detayci, deger veren ve analitik olmasi, i¢ ve
dis miisteri memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynar. Uzunlar (2022), "Cok boyutlu
liderlik, insan kaynaklar1 uygulamalar ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik bir
ornek olay calismasi" adli bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, liderlik,
insan kaynaklar1 uygulamalar: ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml: iligkiler bulundugunu
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ortaya koymaktadir. Olgiitlii liderlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin, insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkili arabuluculugu ile olustugunu gostermektedir. Ayrica,
yoneticilerin mesleki ve gorevle ilgili faktorlerin, Orgiitsel etkilerin, personel
memnuniyetinin ve kisisel basarinin {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir.

YONTEM

Arastirma evreni, Tokat Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi'na kayith 252 kisi ve
yanlarinda calisan kisilerden olusmaktadir. Yanlarinda 3 kisi c¢alistiranlarin da hesaba
katilmasiyla 756 kisilik bir evren diisiiniilmiistiir. Orneklem olarak elden de dagitim
yapilarak 390 kisiye ulasilmistir. Anketlere dort ay gibi bir siire i¢inde geri doniis
saglanmistir. Meslek mensuplari ziyaret edilerek hem kendileri hem de ¢alisanlari i¢in anket
doldurmalar1 istenmistir. ifadeler, 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katihyorum
olmak tizere 51i Likert 6l¢egi tizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanulan inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, gilincel insan kaynaklar:
uygulamalari, i¢ miisteri baglilig1 ve dis miisteri baghiligi olgeklerine iliskin bilgiler su
sekildedir:

Inovasyon yonetimi seviyesini dlgmek igin, Acikgdz (2015) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanulmistir. Girisimciler, mevcut beklentileri karsilamak ve gelecekteki beklentilere
alternatifler iiretmek durumundadir. Bu baglamda, ¢ift ustalik kavrami ©Onem
kazanmaktadir. Ciinkii girisimler, ¢ift ustalikla hem bugiiniin hem de yarinin beklentilerini
karsilayabilecek potansiyele sahip olabilirler. Bu ¢aligma, inovasyon cift ustalig1 dlgegini
Tirkiye Ozelinde, yeni iiriin gelistirme takimlar1 baglaminda teknoloji ve inovasyon
literatiiriine kazandirmigtir.

Kalite yonetimi 6lgegi olarak, Oriicii vd., (2006) tarafindan gelistirilen Ol¢ek kullanilmistir.
Bu odlcek, "Kalite Yonetimi Cercevesinde Bankalarda Calisan Personelin Is Tatmini ve Is
Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma" adli makaleden
alinmigtir.

Giincel insan kaynaklar1 uygulamalar Slgegi igin, Ismail Karakiille (2012) ait, "Caliganlarin
Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarina Yénelik Algilarmin Orgiitsel Baglilik ve Is
Tatmini Uzerine Etkileri: Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama" adli doktora tezindeki "Insan

ven

Kaynaklar1 Uygulamalari Olgegi" kullanilmustir.

I¢ miisteri baghlig: 6lcegi icin, Isler vd., (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu
olcek, "Hastane Isletmelerinde I¢sel Pazarlama Yaklasimmnin Is Tatmini ve Orgijtsel Baglilik

wen

Uzerine Etkisi: Isparta Ili Ornegi" adli makaleden alinmustir.

Dis miisteri baglhiligi olgegi icin, Bektas ve Aydin (2018) tarafindan gelistirilen Olgek
kullanulmistir. Bu 6lgek, "Miisteri Bagliliginin Olciilmesi: Cep Telefonu Pazar1 Uzerine Bir
Uygulama" adli makaleden alinmistir.

Elde edilen verilerle tanimlayic istatistikler, korelasyon analizi, yol SPSS 22.0 ve Amos 24.0
istatistiksel veri analiz programu ile gerceklestirilmistir.

Etik Kurul ve Kurum Izni: Gedik Universitesi Etik Komisyonu - Etik Komisyonu Karar1
Tarih:17.01.2023 - Say1:E-56365223-050,01,01-2023.137548.3-412
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BULGULAR

Arastirmaya 390 meslek mensubu katilmistir. Tanumlayict betimsel analizlerden ¢ikan
onemli bulgular sunlardir: Katilimcilarin %67'sinin erkek oldugu, %32'sinin 31-40 yas
araliginda oldugu, %77,6'sinin evli oldugu, %22,6'sinin lisans mezunu oldugu, annelerinin
%32,6's1ni1n lise ve dengi okul mezunu oldugu, babalarinin %39,5'inin lisans mezunu oldugu,
%53,6's1n1n yonetici pozisyonunda oldugu, %54,6'sinin 6zel sektorde calistigl, %29,2'sinin 1-
5 yil, %16,4niin 11-15 y1l arasinda hizmet siiresine sahip oldugu, %20,5'inin 11-15 yil,
%17,1'inin 16-20 y1l arasinda toplam hizmet siiresine sahip oldugu, %88,2'sinin isiyle ilgili
yayinlar1 takip ettigi, %52,6'stnin herhangi bir sosyal ugrasi oldugudur. Calismaya ait
demografik veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degisken Kategori Fr. % Degisken Kategori Fr. %
Cinsiyet Kadin 130 9%33,3 Babanizin Egitim Durumu Okuma yazma 2 %0,5
bilmiyor
Erkek 260 %66,7 {lkogretim 69 %17,7
Yasimz 20’'den az 2 %0,5 Lise ve dengi 96 %24,6
20-30 58 %14,9 On lisans 56 %144
31-40 125 %32,1 Lisans 154 %39,5
41-50 109 %27,9 Yiiksek Lisans 13 %3,3
51-60 63 %16,2 Kurumdaki Statiintiz Isgoren 181 %46,4
61-70 32 %8,2 Yonetici 209 %53,6
71-80 1 %0,3
Medeni Evli 302 %77,4 Sektor Kamu 177 %45,4
Durum Bekar 88 %22,6 Ozel 213 %54,6
Egitim Tk gretim 1 %0,3 $u anda calistigmiz kurumdaki 1-5y1l 114 %29,2
Durumu hizmet siireniz (Kidem Stiresi) 6-10 y1l 63 %16,1
11-15 y1l 64 %16,4
Lise ve dengi 39 %10 16-20 y1l 58 %14,8
21-25 yil 41 %10,5
On lisans 55 %14,1 26-30 y1l 25 %6,4
Lisans 163 %22,6 31-35 y1l 18 %4,6
Yiiksek Lisans 132 %18,3 36-40 y1l 6 %1,5
40-45 y1l 1 %002
Annenizin Egitim Durumu Okuma yazma 16 %4,1 Toplam hizmet siireniz (Kidem 1-5 y1l 58 %14,8
bilmiyor Stiresi) 6-10 y1l 67 %17,1
11-15 y1l 80 %20,5
flkégretim 124 %31,8 16-20 y1l 67 %17,1
21-25 yil 55 %14,1
Lise ve dengi 127 %32,6 26-30 y1l 26 %6,6
31-35 y1l 29 %7,4
On lisans 77 %19,7 36-40 y1l 4 %1,0
40-45 y1l 4 %1,0
Lisans 45 %11,5 Isinizle ilgili yayinlan takip Evet 344 %88,2
Yiiksek Lisans 1 %0,3 etme Hayir 46 %11,8
Herhangi bir sosyal ugrast Evet 205 52,6
Hayir 185 49,4
*%: Yiizde.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore, Inovasyon ydnetimi ile kalite yonetimi arasinda
gliclii pozitif iliski (0,834) belirlenmistir, Ayni sekilde, Giincel insan kaynaklar1 uygulamalar:
Olcegi ile inovasyon yonetimi arasinda giiglii pozitif (0,828) iliski vardir. Benzer sekilde,
inovasyon yonetimi ile i¢ miigteri baghlig1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki (0,681), ve
dis miisteri baglilig1 6lgegi ile arasinda (0,695) orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Kalite yonetimi Olgegi ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: 6lgegi arasinda (0,825), ig
miisteri baglilig1 dlcegi ile (0,641), dis miisteri bagliligi 6lcegi arasinda (0,648) pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. Giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: Olgegi ile i¢ miisteri
baghlig1 olgegi arasinda (0,791), dis miisteri baghilig1 Slgegi arasinda (0,788) pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir. I¢ miisteri baglilig1 lgegi ile dis miisteri baglilig1 Slgegi arasinda
ise (0,811) gibi pozitif anlamda yiiksek bir korelasyon vardir. Calismaya ait verilerin
iligkisine ait bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi

inovasyon Kalite Giincel Insan i¢ Miisteri D1s Miisteri
Yonetimi Yonetimi Kaynaklar1 Baglilig1 Baglilig1
Uygulamalar1
Inovasyon Yonetimi R 1 ,834™ ,828" ,681" ,695
p - ,000 ,000 ,000 ,000
N 390 390 390 390 390
Kalite Yonetimi R ,834" 1 ,825" ,641" ,648"
p ,000 - ,000 ,000 ,000
N 390 390 390 390 390
Giincel Insan Kaynaklar1 r ,828™ ,825™ 1 ,791" ,788"
Uygulamalar P ,000 ,000 - ,000 ,000
N 390 390 390 390 390
ig Miisteri Baglilig: r ,681" ,641" ,791" 1 ,811"
p ,000 ,000 ,000 - ,000
N 390 390 390 390 390
Dis Miisteri Baglilig1 R ,695" ,648" ,788" ,811" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 -
N 390 390 390 390 390

*N: Katiimar Sayisi, **Korelasyon 0,01 diizeyindedir. Gruplar arasinda deger %5 ‘den
kiiciikse anlamli farklilik yok

Tablo 3. Yol Analizi

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Yol Analizi Uyum
p P<.05 P<.01 Iyi uyum
X2/df 0 < X¥/df <3 2 < XY/df <5 1.06 fyi Uyum
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 < RMSEA<0.10 .52 Uyum yok
RMR 0 < RMR<0.05 0.05 < RMR<0.10 .03 Iyi uyum
CFI 0.95 < CFI<1.00 0.85 < CFI<0.95 .94 Kabul edilebilir uyum

Yol analizi degerlendirme asamasinda, uyum yerindeligi gostergeleri incelendiginde
RMSEA degeri disinda uyumun gergeklestigi ifade edilebilir.

TARTISMA

Calismada, ilk olarak inovasyon yonetimi ile giincel insan kaynaklari uygulamalar:
arasindaki dogrudan etkide pozitif ve anlamh bir iliski bulunmugtur. Yazinda, inovasyon
yonetimi ile gilincel insan kaynaklari uygulamalart baglantisini inceleyen calismalar
mevcuttur. Ortiz vd., (2009), IKY ile inovasyon arasindaki baglantiy1 agiklarken, calisan
yonetimi yontem ve uygulamalarinin firma personelinin bilgi, tutum ve davranislarinin
diizenlenmesinde etkili oldugunu ve bu durumun inovasyon basarimirnu iyilestirdigini
belirtmistir. Benzer arastirmacilar, IKY ve inovasyon arasindaki baglantida farkli durumsal
mekanizmalarin var oldugunu ve bu konulara 6nem verilmesi gerektigini dnermektedir.
Inovasyon ydnetimi ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalari arasindaki iligki, isletmelerin
rekabet avantaji saglamak ve stirdiiriilebilir basar1 elde etmek icin kritik 6neme sahiptir.
Inovasyon, yeni fikirlerin {iretilmesi, uygulanmasi ve piyasaya siiriilmesi siireglerini ifade
ederken; insan kaynaklar1 uygulamalari ise c¢alisanlarin yOnetimi, gelistirilmesi ve
motivasyonunu icermektedir. Bu alanlar arasindaki etkilesim, isletmelerin yenilikgi
yeteneklerini artirarak uzun vadeli rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanr.
Dolayisiyla, isletmelerin inovasyonu tesvik eden giiglii insan kaynaklar1 politikalariyla
stratejik hedeflerine ulagmalar1 desteklenmektedir (Kirilmaz, 2020).

Bu calismada, ikinci olarak kalite yOnetimi ile giincel insan kaynaklar1 uygulamalar:
arasindaki dogrudan etkide pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski, isletmelerin
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sadece iiriin ve hizmet kalitelerini artirmakla kalmay1p ayni zamanda calisanlarin katilimirn
ve motivasyonunu da artirarak rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanir. Kalite yonetimi
ve glincel insan kaynaklari uygulamalari arasindaki bu entegrasyon, isletmelerin uzun
vadeli basarilarini stirdiiriilebilir kilmak igin kritik 6neme sahiptir (Saglam ve Inan, 2021).
Benzer sekilde, Develioglu vd., (2006) gerceklestirdikleri ¢alismada, TKY cergevesinde
yoneticilerin IKY'ne bakis agilarimi deneysel bir uygulama ile yorumlamiglardir. Bursa
Demirtas OSB'de faaliyet gosteren tekstil isletmeleri yoneticilerine uygulanan bir arastirma
ile iki ana hedef amaglanmustir. {1k olarak, TKY'ye sahip olan ve olmayan igletmelerin birey
kaynaklarina bakis agilari karsilastirilmis; sonrasinda TKY i¢in 6nemli seviyede bilgiye sahip
olan yoneticiler ile orta ve az bilgiye sahip olanlar karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarinda,
TKY uygulayan isletmelerin uygulamayanlara kiyasla IKY ana islevleriyle ilgili
uygulamalara daha olumlu bakis agisina sahip olduklar: tespit edilmistir. Ayrica, TKY
konusunda 6nemli seviyede bilgiye sahip yoOneticilerin, orta ve az bilgiye sahip olanlara
kiyasla IKY'nin temel iglevlerine yaklagim bigimlerinin daha olumlu oldugu sonucu tespit
edilmistir. Diger calismalarda da benzer sonuglara ulasilmaktadir. Yildiz ve Mesci (2015)
gerceklestirdikleri ¢alismada, TKY'nin basarisinda rol alan 6nemli ana Ogelerin tespit
edilmesini ilgili kaynaklarin incelenmesine dayali olarak yapmuslardir. Bu nedenle TKY 'nin
isletmelerde basarili bir sekilde uygulanmasina etki eden 6geler incelenmistir. Arastirma
sonucunda, TKY'nin igletmelerde bagarili bir sekilde uygulanmasi igin organizasyon
kiiltiirti, slire¢ yonetimi, {ist yonetim destegi ve organizasyon yapisinin 6nemli ogeler
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Daoud (2012) galismasinda TKY ve IKY arasindaki
iliskiyi deneysel bir arastirma ile incelemistir. Calismanin amaci, IKY uygulamalarimin TKY
uygulamalar1 iizerindeki etkisini incelemenin yani sira IKY ve TKY uygulamalarimn
organizasyonel kalite performans: tizerindeki etkilerini bulmaktir. Anket yoluyla elde edilen
veriler agiklayici istatistikler ve korelasyon analizi ile yorumlanmistir. Calisma sonucunda,
egitim ve gelisim, personel kariyer planlamasi, ige alim ve se¢cme gibi IKY uygulamalarinin,
TKY'nin uygulanmasi konusunda maksimum etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica,
elde edilen sonuglarda insan kaynaklar1 ve TKY uygulamalarinin organizasyonel kalite
performansi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu agiklanmaistir.

Calismamizda {iglincii olarak, giincel insan kaynaklari uygulamalarmin i¢ miisteri
baghiligina dogrudan etkisinde bir iliski tespit edilmistir. Gliglendirilmis ¢alisanlar, oldukga
yaratici, memnuniyet hissi yiiksek ve yenilik¢i bir kesim olusturmaktadir. Giiglendirilmis
personeller, giiclendirilmemis personellerle kiyaslandiginda daha nitelikli {iriin ve hizmet
sunmaktadirlar. Bununla birlikte, benzer sekilde giiclendirme vakasinin oldugu is
sahalarinda organizasyonlar oldukga etkin bulunmaktadirlar (Whetten ve Cameron, 2011).
ABD’de 102 otel firmasinda, otel yonetim gruplari tizerinde yapilan bir ¢calismanin sonuglarr:
gliclendirilmis liderlik, gorevle ilgili bilginin paylasimini artirmakta ve grup calismalarinin
etkililigini artirmaktadir. Bu faydalarin otel isletmelerine doniisii ise grup ¢alismas: ve bilgi
paylasiminin gelismesiyle birlikte basarinin artmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Srivastava vd.,
2006). Sonug olarak ¢alismamiz, diger ¢calismalarla benzer sonuglara ulasmaktadir.

Aragtirmada dordiincii olarak, giincel insan kaynaklar1 uygulamalarinin dis miisteri
bagliligm dogrudan etkisinde bir baglanti bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Fulford ve Enz (1995) tarafindan yapilan incelemede memnuniyet, performans, sadakat ve
is aktariminin anlam, mitkemmeliyet ve etki kapsamlariyla baglantili oldugu saptanmustir.
Hanger ve George (2004) calismasinda da kaynaklara benzer sekilde anlam-miikemmeliyet
kapsaminin ¢alisan performansini artirdigi belirtilmistir. Zira anlam, bir isin gergeklesip
hedefinin ¢alisan tarafindan benimsendigi meziyet, miikemmeliyet ise kisinin gorevini
miikemmel bigcimde gerceklestirecegine dair kendi becerilerine olan giivenidir. Bu sebeple,
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eger bir calisan gerceklestirdigi gorevi Onemli goriiyor ve bu gorevi basaryla
gerceklestirecegi konusunda becerilerine inaniyorsa, performans seviyesinin artmasi
beklenir. Bu alandaki ¢alismalarda, Thomas ve Tymon (1994) ¢alisanlarin gorevlerini nasil
yerine getireceklerine dair s6z hakkina sahip olmalarmin, Liden vd., (1993) tarafindan
yapilan calismalarda gorevlerinde daha fazla kontrol sahibi olan ¢alisanlarin digerlerine
gore daha yiiksek performans gosterdikleri belirtilmistir. Spreitzer vd., (1997) ise ¢alisanlarin
gorevlerinde uygulayacaklar1 adimlari, harcayacaklar: ¢abay1 ve kullanacaklar: yontemleri
belirlemede iist yonetimden bagimsiz olarak karar verebilme ozgiirliigiiniin 6nemini
vurgulamislardir. Bu baglamda, arastirmamiz da benzer sonuglara ulasmistir, bu baglamda
calisanlarin gorevlerinde daha fazla kontrol ve karar alma yetkisine sahip olmalarinin
performanslarini olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya koymustur.

Beginci olarak, bu aragtirmada inovasyon yonetiminin i¢ miisteri baghihig1 tizerindeki
dogrudan etkisinin anlamli oldugu bulunmustur. Literatiirde bu konuya yonelik kapsamli
arastirmalar mevcut degildir. Drucker (1998) ¢calismalari, isletmelerin miisterilere daha genis
iriin segenekleri sunarak rekabet avantaji elde etmeleri gerektigini, c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak ve is ortamin iyilestirmenin ©Onemini vurgulamaktadir.
Gliniimiizde bilginin hizla yayilmasi, bireylerin dikkatlerinin gesitli yonlere dagilmasina
neden olmakta, bu durum da isletmelerin yaratict ¢oziimler gelistirmesi ve miisteri
ihtiyaglarimi karsilamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Davis ve Moe (1997) tanimina gore,
inovasyonun isletmeler i¢in sundugu faydalar arasinda rekabet avantaji saglama, yeni pazar
girisleri olusturma, miisteri memnuniyetini artirma gibi 6nemli islevler bulunmaktadir. Bu
baglamda, inovasyon yonetiminin i¢ miisteri baglilig1 tizerindeki etkisi, isletmelerin stratejik
yonetim pratigi olarak daha fazla vurgulanmali ve arastinlmalidar.

Arastirmada altinci olarak, inovasyon yonetiminin dis miisteri baglilig1 tizerindeki etkisi
incelenmistir. Mevcut literatiirde bu konuda sinirli sayida arastirma bulunmasi, bu iliskinin
anlasilmasi ve vurgulanmasiin 6nemini artirmaktadir. Dilsad ve Aykut (2020) ¢alismasi,
miisteri iliskileri yonetiminin gesitli inovasyon tiirlerini nasil etkiledigini gostermistir; iirtin,
siireg, yonetim, pazarlama ve hizmet yeniligi gibi. Yenilik¢i firmalarin, miisterileriyle daha
samimi bir iliski kurdugu ve bu sayede giivenilirlik ve yiiksek miisteri sadakati elde ettigi
belirtilmistir. Miisterilerle hizli iletisim kurma yetenegi, yeniliklerin basarisin1 6nemli 6l¢iide
artirabilir. Durna (2002) Tiirkiye'nin en giiclii 500 firmas: {izerinde yaptig1 calisma ise, biiyiik
ve kiiciik Olgekli isletmelerin ¢ogunun mdiisteri odakli yenilikler {izerinde yogunlastigini
ortaya koymustur. Bu bulgular, inovasyon yonetiminin dis miisteri baghilig iizerindeki
etkisinin isletmeler icin stratejik bir avantaj sagladigini gostermektedir.

Arastirmada yedinci olarak, kalite yonetiminin i¢ miisteri bagliligin1 dogrudan etkiledigi ve
bu etkinin anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Joiner (2007) tarafindan yapilan ¢alismada,
Toplam kalite yonetimi kapsamlarinin biiyiik 6l¢tide birey odakli oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamlar grup cahismasi, katilimci yonetim, yaraticilik, etkili iletisim, miigteri geri
bildirimi, personel katiimi ve gii¢lendirilmesi, personel ve yonetimin giiven ve destegi
olarak siralanmistir. Saraph vd., (1989), TKY kapsamlarimi liderlik, kalite basamaginin
gorevi, egitim, iirlin/gérev tasarimi, gerekli malzeme saglama, siire¢ yOnetimi, kalite
dokiiman ve rapor yazimi, ¢alisan iliskileri olarak tanimlamislardir. Padhi (2012) ise TKY 'nin
ahlak, dogruluk, giiven, egitim, grup calismasi, liderlik, calisan iliskileri ve taninma gibi
sekiz ana kapsami: oldugunu savunmustur. Bu farkli tanimlamalar, TKY kapsamlar:
konusunda genel bir goriis birligi olmadigini gostermektedir. Ayrica, Britanyanin Essex
kasabasinda yapilan bir calismada, saglik hizmetlerinde giiven ve kalite iyilestirmesinin
onemine dikkat cekilmistir. Brown ve Bell (2005), saglik hizmetlerinde uzmanhgin kritik
oldugunu vurgulamislardir. Pierce (2005) ise ABD'de saglik sektoriinde hasta, doktor, risk

153



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(2): 143-159.

yOnetim firmalari, isverenler, devlet, eczane ve tedarik¢ilerin durumunu arastirmis ve saglik
hizmetlerine olan talebin artmasiyla kalitede diistisler yasandigini tespit etmistir. Bu
calismalar, kalite yonetimi ve miisteri baghilig1 arasindaki iligskiyi anlamak igin onemli bir
cerceve sunmaktadir.

Arastirmada, kalite yonetiminin dis miisteri baghiligini dogrudan etkiledigi de goriilmiistiir.
Toplam kalite yOnetimi gercevesinde miisteri memnuniyeti, i¢ ve dis miisteriler olarak
ayristirilmistir. i¢ miisteri memnuniyeti, calisanlarin organizasyona olan baglhiligini artirarak
motivasyonlarin yiikseltmektedir. Bu durum, ¢aligsanlarmn daha verimli, yaratict ve miisteri
odakli ¢alismalar yapmalarini saglamaktadir. Bu baglamda, toplam kalite yonetiminde dig
miisteri memnuniyetinin yam sira i¢ miisterilerin (calisanlarin) taleplerinin ve
beklentilerinin de karsilanmasi1 6nem arz etmektedir (Bumin, 2003).

Organizasyon i¢inde, tiim ¢alisanlarin islerini yerine getirirken ve is iligkilerinde karsilikl
olarak kendilerini miisteri gibi degerlendirmeleri, organizasyon kiiltiirii agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Bu yaklasimin, yonetimden en alt kademeye kadar tiim calisanlar
arasinda benimsenmesi gerekmektedir. Bu sekilde, organizasyon miisteri memnuniyetini en
ist diizeye cikarabilir (Eren, 2003).

SONUC

Bu arastirma, inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, i¢ miisteri bagliligi, dis miisteri baglilig:
ve giincel insan kaynaklar1 uygulamalar: gibi alt1 degiskenin birbirleriyle iligkili oldugunu
belirlemistir. Bu degiskenlerin etkili bir sekilde entegre edilmesi, isletmelerin performansini
¢esitli yollarla 6nemli dlgiide artirabilir. Oncelikle, bu entegrasyon isletmelerin niteliklerini
ylikseltmelerine olanak tanirken, ayni zamanda maliyetleri azaltmalarina ve is siireglerinin
hizini ile esnekligini artirmalarina olanak saglar. Bu faktorler, isletmelerin {iriin ve hizmet
cesitliligini genisletmelerini, miisteri memnuniyetini artirmalarimi, pazar paylari
genisletmelerini ve rekabet gliclerini artirmalarimi destekler. Stratejik yonetim
perspektifinden bakildiginda, bu degiskenlerin etkin bir sekilde yOnetilmesi isletmelerin
uzun vadeli basarilar1 i¢in kritik bir dneme sahiptir. Arastirma sonuglari, isletmelerin
inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, miigteri baglihig1 ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
alanlarda nasil stratejik yaklasimlar gelistirebilecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu
yaklagimlarin uygulanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine ve
uzun vadeli basarilarmi saglamlastirmalarina yardimci olabilir. Teknolojinin hizla
ilerlemesi, muhasebe sektoriinde inovasyonun ve teknolojiye dayali ¢oziimlerin
benimsenmesini daha da zorunlu kilmaktadir. Bu durum, isletmelerin miisteri baghihgimn
artirma ve rekabet avantaji elde etme ¢abalarini giiclendirirken, yogun rekabet ortaminda
stirekli gelisim ve miikemmeliyeti hedefleme gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, miisteri
iligkileri yonetiminin etkili bir bicimde uygulanmasi, miisteri memnuniyetini ve bagliligini
artirmada kritik bir role sahiptir. Muhasebe sektoriinde farklilik yaratma ¢abalari, etkili
miisteri iligkileri yonetimi ve yiiksek hizmet kalitesi algisini desteklemelidir. Bu baglamda,
isletmelerin mesleki bilgi, iletisim becerileri ve hizmet sunma kapasitelerini siirekli olarak
gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu alanda mesleki bilgi, is tecriibesi, iletisim ve hizmet
sunma becerilerinin gelistirilmesi énem arz etmektedir. Bu ¢alisma, inovasyon ydnetimi,
kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri baghlig ile giincel insan kaynaklari uygulamalari
arasindaki iligkileri teorik olarak desteklemekte ve firmanin orgiit yapisinin ve insan
kaynaginin etkin kullaniminin rekabet avantaji saglamak icin kritik 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Sonug olarak, isletmeler i¢in inovasyon yonetimi, kalite yonetimi, miisteri
baghligl ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi stratejik alanlardaki entegrasyonun onemini
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vurgulayan bu arastirma, bu alanlarda etkin uygulamalarin isletmelerin performansin
artirabilecegini gostermektedir. Bu stratejik yoOnetim yaklasimlarinin basariyla hayata
gecirilmesi, igletmelerin {irlin ve hizmet ¢esitliligini genisletmelerine, miisteri
memnuniyetini artirmalarina, i¢ girisimcilik uygulamalar: gelistirmelerine ve rekabet
giiclerini gliclendirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, teknolojiye dayali ¢oziimleri
benimseyerek siirekli gelisim ve miikemmeliyeti hedefleme firsati sunar. Isletmelerin bu
degiskenleri stratejik bir perspektiften yOnetmeleri, uzun vadeli basarilarim
saglamlagtirabilir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine katkida bulunabilir. Bu
aragtirma, isletmelerin stratejik yonetimlerini gelistirme konusunda muhasebe literatiiriine
onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

ONERILER

Isletmeler icin miisteri baglihigr biiyiik onem tasir. Bu baglamda, isletmeler miisteri
memnuniyetini artirmak igin {riin kalitesini siirekli iyilestirmeli, sunulan hizmetlerde
yenilik¢i yaklasimlar benimsemeli, giivenilirliklerini pekistirmeli, hizli ve nazik davranislar
sergilemelidir. Bu faktorler, uzun vadeli miisteri iliskileri kurmak ve siirdiirmek igin kritik
oneme sahiptir.

Isletmelerde ig gelisim ve girisimcilik stratejileri de biiyiik 6nem tagir. Ornegin, isletmeler
O0grenme yontemlerini ve tasarimlarini gelistirerek ¢alisanlarin verimliligini artirabilir ve is
gelistirme siireclerine dahil edebilir. Ayrica, muhasebe sektoriinde dijital doniisim
saglanarak teknoloji kullammi artirilmali ve verimlilik saglayacak sistemler entegre
edilmelidir. Bu siire¢, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in diizenli miisteri goriismeleriyle
desteklenmeli ve siirekli iyilestirme saglanmalidir.

Personel yonetimi ve motivasyon da isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynar. inovasyon
stireclerine katihmlarina gore personellere gelir paylasimi ve 6diil sistemi uygulanarak
yenilik basarimi ile 6diil arasinda giiclii bir baglanti kurulmalidir. Ayrica, is ici girisimciligi
tesvik etmek ve yoneticilerin yenilikgi fikirlere a¢ik olmalarini saglamak onemlidir. Nitelikli
personel se¢imi ve onlarin siirekli egitimi, isletmenin pazar payin artirma yolunda 6nemli
adimlar olarak goriilmelidir.

Stratejik bir yaklasimla insan kaynaklar1 yonetimi de isletmelerin rekabet giiciinii artirabilir.
Insan Kaynaklar1 boliimii, miisteri beklentileri ve deneyimleri {izerinde odaklanarak yenilik
ve kalite yonetimini gelistirmelidir. Insan kaynaklari yéneticileri, personellere 6zel bilgiler
sunarak calisan memnuniyetini artirmali ve miisteriye 6zel ayricaliklar saglamalidir. Bu
yaklasim, i¢ ve dis miisteri sadakatini artirmak igin etkili bir strateji olarak kabul edilmelidir.

Teknolojik gelismeler, isletmeler icin 6nemli bir doniisiim araci olarak one ¢ikmaktadir.
Ozellikle muhasebe sektoriinde dijital doniisiim, isletmelerin operasyonel verimliligini
artirmakta ve miisteri memnuniyetini olumlu y6nde etkilemektedir. Yeni teknolojilerin
entegrasyonu sayesinde, muhasebe islemleri daha hizli ve hatasiz bir sekilde
gerceklestirilebilmekte, bu da miisteriye sunulan hizmet kalitesini artirmaktadir. Ayrica,
veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojik araglar sayesinde igletmeler, maliyetleri
azaltabilir, karar alma siireclerini hizlandirabilir ve stratejik planlamalarini daha etkili bir
sekilde yapabilirler. Bu baglamda, isletmelerin teknolojiye yatirim yaparak rekabet avantaji
elde etmeleri ve miisteri odakliliklarini artirmalar1 gerekmektedir. Ancak teknolojik
doniigtim siirecinde ¢alisanlarin egitimi ve siirekli olarak giincel teknolojilere adapte
olmalar1 da kritik bir oneme sahiptir. Bu sekilde, isletmeler hem teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilirler hem de ¢alisan memnuniyetini ve performansini artirabilirler.
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Kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 alaninda odaklanilan yeni konular, isletmeler igin
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu alanlarda siirekli gelisim ve iyilestirme
cabalari, isletmelerin rekabet giiclinii artirmasini saglar. Nitelikli insan kaynag1 yonetimi ve
kalite standartlarinin yiiksek tutulmasi, miisteri memnuniyetini artirarak uzun vadeli
miisteri baghiligi olusturabilir. Ayrica, isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik
hedeflerine ulasmalarina yardimci olabilir. Bu yaklasim, isletmelerin stratejik olarak
pozisyonlarini giiclendirmelerine ve pazarda énde olmalarina katkida bulunabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler
Dergisi’nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Gedik Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik
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