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Oz

Bilgi sistemlerinin hem is diinyasinda hem de giinliik hayatimizda giderek daha fazla yer bulmasi,
ortaya ¢ikan verilerin etkin bir sekilde analiz edilmesini, depolanmasini ve raporlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle isletmelerde yonetim kademesinin hedeflerine en hizli sekilde ulagsabilmesi igin
dogru bilgiye zamaninda ve hatasiz erisim saglamalari biiyiik nem tagimaktadir. Isletmelerin bilgiye
hizli ve dogru erisimi, stratejik karar alma stireglerini de olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle,
gliniimiizde bir¢ok isletmenin Yonetim Bilgi Sistemlerine (YBS) yoneldigi gozlemlenmektedir. Bilgi
sistemlerinin isletmelerdeki degisen roliine odaklanan bu arastirma, Yonetim Bilgi Sistemlerinin
stratejik yonetim siireclerine etkisini incelemektedir. Calisma, isletmelerin bilgiye dayali karar alma
yetkinliklerini artirarak rekabet avantaji elde etmelerine katk: saglama amaci tasgimaktadir. Arastirma
sonuglari, YBS'nin operasyonel siireclerden stratejik yonetim siireglerine uzanan genis bir etki alanina
sahip oldugunu ve isletmeler i¢in vazgecilmez bir arag haline geldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Sistemleri Evrimi.
Makale Gonderme Tarihi: 27.09.2024
Makale Kabul Tarihi: 01.01.2025

Onerilen Atif:
Atl, O. ve Sercek, S. (2025). Isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Degisen Roliine Yonelik Bir
Arastirma, Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(1): 1-8.
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Abstract

The increasing integration of information systems into both the business world and daily life
necessitates the effective analysis, storage, and reporting of the data that emerges. In particular, timely
and accurate access to the right information is crucial for management levels in businesses to reach their
objectives as quickly as possible. Fast and accurate access to information positively impacts the strategic
decision-making processes of businesses. Therefore, it is observed that many businesses today are
turning to Management Information Systems (MIS). Focusing on the changing role of information
systems in businesses, this research examines the impact of Management Information Systems on
strategic management processes. The study aims to contribute to businesses gaining competitive
advantage by increasing their knowledge-based decision-making capabilities. The research results show
that MIS has a wide area of influence extending from operational processes to strategic management
processes and has become an indispensable tool for businesses.

Keywords: Management Information Systems, Information Technologies, Information Systems
Evolution.
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GIRiS

Kiiresellesme olgusu, giinlimiiziin rekabetci is ortaminda firmalar iizerinde onemli bir baski
yaratmakta; hiz, esneklik, kalite ve maliyet kontrolii gibi kritik unsurlar1 zorunlu kilmaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle, firmalarin tiriin ve hizmetlerini pazara daha hizli, daha kaliteli ve daha
diisiik maliyetle sunmalar1 kagmilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Bu durum, sadece maliyet
tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini artirarak pazarda stirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji elde etmeye de katki saglamaktadir. Bunun yani sira, firmalarin yalnizca yerel
pazarlarla smirh kalmayip, uluslararas: pazarlara da acilmalar: gerekmektedir. Globallesme, yeni pazar
firsatlar1 sunarken, ayn1 zamanda firmalar i¢in daha fazla rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu
genisleme ihtiyaci, kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte daha da kritik bir 5nem kazanmustur.

Bu baglamda, firmalarm pazar kosullarma hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayarak dogru kararlar
alabilmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu kararlarin etkin bir bigimde alinabilmesi i¢in, giincel ve
dogru bilgilere erisim sarttir. Artan rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in firmalarin, karar alma
siireclerinde ¢ok sayida faktorii goz ontinde bulundurmasi zorunludur. Bu durum hem i¢ hem de dis
kaynaklardan gelen bilgilerin entegre bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir. Bilgi sistemlerinin
sundugu faydalar sayesinde, firmalar yalnizca mevcut rekabet kosullarinda degil, aym1 zamanda
gelecekte karsilasabilecekleri olas1 zorluklara karst da daha hazirlikli hale gelmektedir. Bilgi sistemleri,
verimlilik artis1 saglarken, ayni1 zamanda maliyetleri diisiirerek firmalarmn karliligini artirma potansiyeli
tasimaktadir.

Bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, firmalarin siird{iriilebilir rekabet avantaji kazanmalarmnda ve pazar
konumlarini giiclendirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkili bir bilgi yonetimi stratejisi,
firmalara dogru veriyi dogru zamanda sunarak karar alma siireglerini hizlandirmaktadir. Boylece,
firmalar pazar taleplerine aninda cevap verebilme yetenegi kazanarak, miisteri beklentilerini daha iyi
karsilayabileceklerdir. Sonug olarak, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, firmalarmn kiiresel rekabet
ortaminda basarili olabilmeleri i¢in vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), gegmisten giintimiize is diinyasinda 6nemli bir doniisiim gegirmistir.
[lk dénemlerde daha gok temel veri depolama ve raporlama siireclerine odaklanan YBS, giiniimiizde
stratejik karar alma, verimlilik artirma ve rekabet avantaji saglama gibi daha karmagik siireclerin
yonetiminde kritik bir rol {istlenmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmelerin ihtiyaglarma
aninda yanit verebilen, biiyiik veri analizi ve yapay zeka gibi ileri teknolojileri entegre eden sistemler
ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina daha esnek ve etkili bir
sekilde uyum saglamalarini miimkiin kilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, Yonetim Bilgi Sistemlerinin
gecmisten giintimiize degisen roliine yonelik durumunu ortaya koymaktadir.

Yonetim, Bilgi ve Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tanimi
Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami dilimizde idare ve sevk anlaminda kullanilir (Yenisu vd. 2019:515). Yonetim,
insanlarin gruplar halinde ¢alismaya baslamasiyla ortaya cikan, Cin, eski Misir, Roma ve Yunan
tarihlerinde de izlerinin agik¢a goriilebilecegi bir olgudur. Yonetimin faaliyetlerinin varlig: ¢ok eskilere
dayanmasma ragmen ancak 18. yy’da bir bilim olarak ortaya ¢ikmis ve bu sebeple yonetim igin
‘sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi’ ifadesi kullanilmistir. Yonetim kavraminin birgok farkli tanimi1
olmasina ragmen iizerinde en ¢ok fikir birligine varilan ve en sade tanimi ‘bagkalar1 araciliiyla is gérme
faaliyetidir (Koparal ve Ozalp, 2013:23). Yapilan tanimlar gz dniinde bulunduruldugunda yonetim
kavramim; onceden belirlenen hedeflere erisim, diger insanlar araciligiyla isleri yiiriitmek, isleri etkin
ve verimli bir bicimde yapmak ve kaynaklar1 yonetimin islevlerinden yararlanarak uyum icinde
kullanmak olmak tizere dort temel unsuru barmdirdig: goriilmektedir (Mirze, 2010:119).
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Bilgi Kavrami

Sokrates “Iyi olan tek sey bilgi, kétii olan tek sey bilgisizliktir” derken, Farabi ise “Erdemlerin en
biiytigii bilimdir, bilgeliktir. Bilgi ugsuz bucaksiz ve kiyisiz bir denizdir. Dogru bilgi insanca yasamanin
temelidir.” diyerek bilginin ne denli 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Kocadas, 2002:1’den Aktaran
Atilgan, 2009:201). Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21. yiizyillda kurumlarin rekabet giicii ve gelecegini
belirleyecek en onemli unsur hi¢ kuskusuz bilgi ve bilgi kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesidir. Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bilgi stireclerinin
yonetilmesi, bilginin; dogru, 6z, net, zamaninda ve hatasiz olmasmi gerekli kilmaktadir. Bilginin
yonetiminin 6nemli anlayabilmek icin 6ncelikle bilgi kavraminm tizerinde durmak gerekir. Latince
“informatio” kokiinden gelmekte olan bilgi kavrami, bi¢im verme, bicimlendirme ve haber verme
eylemi olarak tanimlanir (Ulgen, 1980:4). Bilgi konusunu ele alirken; veri, enformasyon ve bilgi
arasindaki farkin anlasilmas1 gerekir. Long (1989:10) veriyi, kendisinden bilgi ¢ikarilan hammadde
olarak tanimlamaistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri Kavrami

YoOnetim bilgi sistemleri veya yonetim bilisim (bilgi-islem) sistemleri genel olarak, kurum i¢gin gerekli
olan her tiirlii bilgiyi saglamak {izere tasarlanmis (Ozgen ve Yalgin, 1992:46), karar verme siirecinin her
asamasl i¢in metot ve sekiller sunan (Laudon, 1988:34; Alter, 1991:128-129), orgiitiin isleriyle ilgili
koordinasyonun saglanmasina ve performansinin izlenmesine katkida bulunan (Alter, 1991:133) insan
makine etkilesimli biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir.

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere rapor ve goriintii seklinde bilgiler saglayan sistemlerdir. Ornegin,
satis yOneticileri, {irlin satis sonuglarin1 anlik olarak gormek i¢in aga bagh bilgisayarlarmni ve web
tarayicilarmi kullanabilir ve her satis elemaninin yaptig: satislar1 degerlendiren giinliik satis analiz
raporlarina kurumsal intranet tizerinden erigebilirler. Karar destek sistemleri (KDS), yoneticilerin karar
verme siirecinde dogrudan bilgisayar destegi saglar. Ornegin, bir reklam yoneticisi, reklam paralarinin
nasil harcanacagini belirleme kararmin bir parcasi olarak bir durum analizi gerceklestirmek i¢in karar
destek sistemlerini kullanabilir. Veya bir iiretim miidiirii, gelecekteki bir promosyonla ilgili beklenen
satiglara ve tirlinii tiretmek i¢in gerekli hammaddelerin konumu ve mevcudiyetine bagl olarak ne kadar
uriin tiretilecegine karar vermek i¢in bir KDS kullanabilir. Yonetici bilgi sistemleri, ¢ok cesitli i¢ ve dis
kaynaklardan gelen kritik bilgileri, kullanim1 kolay ekranlarda yoneticilere saglayan sistemlerdir.
Ornegin, iist diizey yoneticiler bu sistemler sayesinde organizasyonel ve rekabetci performansmn 6nemli
alanlarini vurgulayan metin ve grafik goriintiilerini aninda goriintiileyebilirler (O’Brien, 2010:15).

Genel bir bakis agisiyla YBS, isletmedeki her diizeydeki yoneticiye destek saglar. Giinliik rutin islerde
alt kademe yoneticilere yardim ederken, genellikle onlarin gorevlerini azaltirken bazen tiim islerini de
iistlenebilir. Orgiitiin daha iist diizey yoneticileri, yiiritme islevini fiilen yerine getirmek yerine bu
iglerin planlanmasi, karar verilmesi ve kontrol edilmesinde rol alirlar. Organizasyondaki {ist diizey
yOneticiler, cesitli strateji ve politikalar1 belirlemekle sorumludur. Bu amagla YBS, gerekli 6zet giinliik
bilgileri veya detayli i¢ ve dig kaynakli verileri toplar, isler ve karar alic1 yoneticilere sunar (Yozgat,
1999:7).

YBS bir bakima orgiitiin kalbi gibi olarak goriilebilir. Nasil ki canlilarda kalp ritmik atiglarla kamn
pompalayarak, tiim viicuda yasam icin gerekli oksijenin ulasmasim saghyorsa, ayni sekilde YBS de,
Orgiitiin varligini siirdiirmesi icin gerekli bilgileri siirekli olarak iiretir ve ilgili yoneticilere ulagtirarak
etkin kararlar almmasina ve orgiit yonetiminde biitiinliigiin saglanmasina katkida bulunur (Ogiit,
2003:150).
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Bilgi Teknolojilerinin Degisen Rolii

YBS denince akla ilk olarak bilgisayar teknolojisinin hayatimizdaki roliiniin artmasiyla YBS'nin de
dogru orantili olarak gelistigi ve isletmelerde farkl roller {istlendigi sdylenebilir. Baglangicta en temel
muhasebe iglemlerinin ve maas hesaplamalarmnm yapilmasi i¢in kullanilan bu sistemler teknolojinin
gelismesiyle birlikte giintimiizde isletmelerin biitiin alanlarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Isletmelerde bilgi teknolojilerinin degisen rolii asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Degisen Rolii

Veri Isleme: 1950-1960'lar

Elektronik veri isleme sistemleri.
Hareket isleme, kayit tutma ve geleneksel muhasebe uygulamalari.

Yonetim Raporlamasi: 1960'lar — 1970'ler

Yonetim Bilgi Sistemi.
Karar almay1 desteklemek icin 6nceden belirlenmis bilgilerin yonetim raporlari.
Karar Destegi: 1970'ler — 1980'ler

Karar destek sistemleri.

Yonetsel karar alma siirecine etkilesimli 6zel destek.
Stratejik ve Son Kullanic1 Destegi: 1980'ler — 1990'lar
Son kullarici bilgi islem sistemleri.

Son kullaruc1 verimliligi ve calisma grubu is birligi icin dogrudan bilgi islem destegi.
Yonetici bilgi sistemleri.

Ust yonetim igin kritik bilgiler.

Uzman sistemler.

Son kullarucilar igin bilgiye dayali uzman tavsiyesi.

Stratejik bilgi sistemleri.

Rekabet avantaji saglayan stratejik iiriinler ve hizmetler.

Elektronik isletme ve Ticaret: 1990'lar — 2000'ler

internet tabanli e-is ve e-ticaret sistemleri.

Web &zellikli kurumsal ve kiiresel e-is operasyonlari ve internet, intranetler, extranetler ve diger aglar {izerindeki elektronik ticaret.
Kurumsal Kaynak Planlama ve is Zekas1: 2000'ler — 2010'lar.

Kurumsal ¢apta ortak ara yiiz uygulamalari, veri madenciligi ve verileri gorsellestirme, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi.

Kaynak: O’Brien, 2010:10’dan uyarlanmuistir.

1960'lara kadar ¢ogu bilgi sisteminin rolii sadece; hareket isleme, kayit tutma, muhasebe ve diger
elektronik veri isleme (EDP- Electronic Data Processing) uygulamalarmndan olugsmaktaydi. Daha sonra,
tim bu verilerin yararli, bilgilendirici raporlara donistiiriilmesi gibi baska bir rol eklendi. Boylece
yOnetim bilgi sistemleri (MIS-Managemet Information Systems) kavrami dogdu. Bu yeni rol, yonetim
kademelerindeki son kullanicilara ve yoneticilere karar vermede ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglayacak,
Onceden tanimlanmis yonetim raporlari saglayan is uygulamalarinin gelistirilmesiyle ilgiliydi (O’Brien,
2010:11).

1970'li yillara gelindiginde bu tiir yonetim bilgi sistemlerinin iirettigi 6nceden tanimlanmis raporlarin
yOnetimin karar verme ihtiyaglarini yeterince karsilamadig: ortaya ikt ve karar destek sistemleri (DSS-
Decision Support Systems) kavrami dogdu. Bilgi sistemlerinin yeni rolii, yoneticilerin karar verme
stireclerine 6zel ve etkilesimli destek saglamakt1. Diger bir ifade ile belirli tiirde sorunlarla kars: karsiya
kalan yoneticilerin benzersiz kararlarmna ve karar verme stillerine gore uyarlanacak bir sistemin ortaya
konmasia odaklanilmigt: (O’'Brien, 2010:11).

1980'lerde mikrobilgisayarlarin islem giicii, uygulama yazilim paketleri ve telekomiinikasyon aglarmin
hizli gelisimi ile birlikte son kullanici bilisimi (end-user computing) olgusu ortaya c¢ikti. Baska bir
deyisle son kullanicilar artik merkezi kurumsal bilgi hizmetleri departmanlarmin dolayli destegini
beklemek yerine is gereksinimlerini desteklemek i¢in kendi bilgi islem kaynaklarmi kullanabilir hale
geldi (O’Brien, 2010:10). Ayrica, cogu iist diizey sirket yOneticisinin, yonetim bilgi sistemleri raporlarmi
veya karar destek sistemlerinin analitik modelleme yeteneklerini dogrudan kullanmadig1 ortaya ¢ikt1
ve bu nedenle yOnetici bilgi sistemleri (EIS-Executive Information Systems) kavrami gelisti. Bu bilgi
sistemleri, {ist diizey yoneticilere istedikleri kritik bilgileri istedikleri zaman almalar1 i¢in kolay bir yol
saglamak iizere olusturulmus ve tercih ettikleri formatlara gore uyarlanmig sistemlerdi. Yine bu
donemlerde, yapay zeka (Al-Artificial Intelligence) tekniklerinin gelistirilmesinde ve is bilgi
sistemlerine uygulanmasinda atilmlar meydana gelmistir. Giinlimiiz bilgi sistemleri, sahipleri admna
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hareket edecek sekilde programlanabilen ve bir sistem icerisinde konuglandirilabilen, kendini adapte
edebilen akilli yazihm ajanlarini icermektedir. Artik sanal gerceklik uygulamalari, gelismis robot
teknolojisi, dogal dil isleme ve yapay zekada devrim niteliginde gelismeler yasanmaktadir. Bu donemde
ayrica uzman sistemler (ES-Expert Systems) bilgi sistemleri i¢in yeni bir rol olusturmustur. Gliniimiizde
bu sistemler, smirl konu alanlarinda uzman tavsiyesi saglayarak kullanicilara danismanlik hizmeti
verebilmektedir (O’Brien, 2010:11).

Bilgi sistemleri i¢in 6nemli yeni bir rol, 1980'lerde ortaya ¢ikan ve 1990'lar boyunca devam eden, bazen
stratejik bilgi sistemleri (SIS-Strategic Information Systems) olarak da adlandirilan, bilgi sistemlerinin
iistlendikleri stratejik roldiir. Bu konseptte bilgi teknolojisi, bir sirketin kiiresel pazarda rekabet avantaj1
kazanmasina yardimci olan is stireglerinin, {irtinlerin ve hizmetlerin ayrilmaz bir bileseni haline gelir.

1990'larin ortas1 ve sonu, stratejik bilgi sisteminin belirli bir kurulusa 6zgii bicimini ifade eden,
kurumsal kaynak planlama (ERP- enterprise resource planning) sistemlerinin devrim niteligindeki
ortaya cikisna tanik olmustur. ERP; planlama, kaynak yonetimi, tiretim, miisteri iliskileri, satis,
envanter kontroldl, siparis takibi, insan kaynaklari, finansal yonetim ve pazarlama dahil olmak iizere bir
firmanm tim yonlerini, yani neredeyse tiim isletme fonksiyonlarini biitiinlestiren sistemlerdir. Bu
sistemlerin temel avantaji, tiim bilgisayar tabanl organizasyonel islevler i¢in ortak ara yiizleri ve esnek
stratejik karar alma icin gerekli olan siki entegrasyon ve veri paylasimini yapiyor olmasidir.

Ayrica bilgi sistemleri temel roliiniin is zekasi (BI-Business Intelligence) oldugu bir doneme
girilmektedir. BI, organizasyondaki stratejik is kararlarini yonlendirmek i¢in kullanilabilecek veri ve
bilgilerin toplanmasina ve analizine odaklanan tiim uygulama ve teknolojileri ifade eder. Kuruluslar,
BI teknolojilerini ve siireglerini kullanarak, islerini ve pazardaki rekabet giiclerini etkileyen (hem i¢ hem
de dig) temel Ogeler ve faktorler hakkinda degerli bilgiler edinebilir. BI, "verileri gormek" ve kara
dontisturiilebilecek iligkileri ve firsatlart bulmak i¢in karmagik olgiimler ve analitikler kullanir.

Son olarak, 1990'larda internetin, intranetlerin, extranetlerin ve diger birbirine bagh kiiresel aglarin hizl
biiyimesi, 21. ylizyilin basinda is diinyasindaki bilgi sistemlerinin yeteneklerini Snemli olgiide
degistirmistir. Ayrica bilgi sistemlerinin roliinde temel bir degisiklik meydana gelmistir. Internet tabanl
ve Web 0Ozellikli isletmeler ile kiiresel e-is ve e-ticaret sistemleri, giiniimiiz ticari isletmelerinin
operasyonlarinda ve yoOnetiminde vyaygmn hale gelmistir. Bilgi sistemleri arttk modern
organizasyonlarda stratejik bir kaynak olarak goriilmeye baslanmistir (O’Brien, 2010:11).

YONTEM

Bu calisma, Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 60 isletmede yonetim bilgi
sistemlerinin (YBS) kullanimini ve bu sistemlerin degisen roliinii analiz etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.
Arastirma siirecinde nitel arastirma yontemi benimsenmis ve derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir.

Nitel ¢alismalar, olaylar1 ve durumlar1 ayrintili olarak analiz ederek anlamlandirmayi, kesfetmeyi ve
degerlendirmeyi amaglayan bilimsel yaklasimlardir (Tikag, 2015: 360). Arastirma, mevcut literatiirdeki
teorik gerceveler ve saha aragtirmalarma dayali bir yontem yaklagimiyla yiiriitiilmiistiir. Oncelikle,
konuya iliskin akademik literatiir taramasi yapilmis ve yonetim bilgi sistemlerinin igletmelerdeki evrimi
ve etkilerine dair 6nceki ¢alismalar incelenmistir. Bu dogrultuda, YBSnin organizasyonel siirecler
tizerindeki degisen roliinii ve stratejik 6nemini anlamak amaciyla goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin birincil veri toplama siireci, belirli sektorlerde faaliyet gosteren isletme yoneticileriyle
yapilan derinlemesine miilakatlara dayanmaktadir. Derinlemesine miilakatlar, her bir isletmenin iist
diizey yoneticileri veya YBS siireclerinden sorumlu birimleri ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her
miilakat yaklasik 30-45 dakika siirmiis ve toplamda 60 yoneticiden veri toplanmistir. Toplanan veriler
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmis, elde edilen bulgular kategorilere ayrilarak YBS'nin
isletmelerdeki dontistimiinii aciklayici temalar olusturulmustur. Bu yontem hem nitel veri zenginligi
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saglamig hem de derinlemesine bir analiz yapilarak bilgi sistemlerinin stratejik roliindeki degisiklikleri
ortaya koymustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemlerinin (YBS) degisen rolii incelenmis ve bu
sistemlerin isletmelerin stratejik yonetim stireclerindeki 6nemi vurgulanmistir. Arastirma bulgulars,
YBS'nin sadece operasyonel faaliyetlerin yonetiminde degil, ayni zamanda stratejik karar alma,
verimlilik artirma ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik saglama agismndan da merkezi bir rol tistlendigini
gostermektedir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi bir dénemde, isletmelerin YBS’yi etkin bir
sekilde kullanarak hem icsel hem de dissal faktorleri dogru bir sekilde analiz edebildikleri ortaya
¢ikmistir.

Ozellikle biiyiik veri, yapay zeka, bulut teknolojileri gibi dijital yeniliklerin YBS'ye entegrasyonu,
isletmelerin daha esnek, yenilik¢i ve rekabetci olmasini saglamaktadir. Bu durum, yalnizca karar verme
siireclerinde hiz ve dogruluk saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda miisteri taleplerine hizli yanit
verme ve pazardaki degisimlere adapte olma kabiliyetini artirmaktadir. Yonetim kademelerinin veri
odakli karar verme egilimlerinin artmasi, YBS'nin énemini daha da pekistirmistir. Arastirmada elde
edilen bulgular, isletmelerin giderek artan veri hacmi karsisinda YBS'yi stratejik bir ara¢ olarak
kullanmaya basladiklarini ve bu sistemlerin is siireglerine entegre edilmesinin sadece operasyonel
verimliligi degil, ayni zamanda stratejik uyum ve yenilik¢ilik yeteneklerini de artirdigini
gostermektedir.

Sonug olarak, YBS'nin rolil ge¢mis yillarda veri depolama ve raporlama fonksiyonlari ile smirliyken,
giiniimiizde isletmelerin stratejik yonetim siireclerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Isletmeler,
YBS sayesinde daha hizli, daha giivenilir ve daha detayh bilgiye erisebilmekte; bu sayede rekabet
avantaji elde edebilmektedirler. Arastirma ayrica, bu sistemlerin yoneticilere daha genis bir bakis agis1
sunarak, mevcut ve gelecekteki firsatlar1 ve tehditleri daha iyi degerlendirmelerine yardimci oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tartisma agisindan, YBS'nin giiniimiiz isletmelerinde oynadig: degisen roliin énemi agiktir, ancak bu
sistemlerin isletmeler tarafindan tam anlamaiyla nasil kullanilabilecegi ve en yiiksek verimliligin nasil
saglanabilecegi hala arastirilmaya deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, isletme biiyiikliigii, sektdr dinamikleri ve kiiltiirel farkliliklarin YBS uygulamalarmndaki
etkisinin detayl bir sekilde incelenmesi, bu sistemlerin daha etkili kullanilmasina yonelik yeni stratejiler
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica, YBS'nin sadece teknolojik bir yatirim olarak degil, aym
zamanda isletme kiiltiiriiniin ve organizasyonel yapimnin bir parcasi haline getirilmesi gerektigi de bu
aragtirmanm onemli bulgular: arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmanin 15181inda, isletmelerin YBS uygulamalarina yonelik farkindaliklarmin artirilmasi, bu
sistemlerin etkinligini daha da pekistirecektir. YBS, yalnizca bilgi islem departmanlarinin degil, tiim

yOnetim kademelerinin sahiplenmesi gereken bir sistem olarak gelecekte de is diinyasinda kritik bir rol
oynayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alimmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamistir.
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Oz

2019 yilinda meydana gelen ve kiiresel bir saglik problemi olan Covid 19 pandemi siireci, tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok alanda biiyiik bir yikima neden olmus ve basta saglik ve egitim olmak
lizere cesitli alanlarda etkisini olumsuz anlamda hissettirmistir. Son yillarda teknolojinin sagladig:
olanaklarla pandemi siirecinin getirdigi olumsuzluklar birlesince psikoterapi ve psikolojik
danismanligin ¢evrimici uygulanmalarinda bir artis gerceklesmis ve bunun sonucunda da ¢evrimici
psikolojik danisma/ psikoterapinin, yiiz yiize danismanlik ve yiiz yiize psikoterapiye gore etkililigi,
farkliliklar, etik yonleri, danisman ve danisan acisindan etkileri gibi alanlarda yapilan arastirmalarda
da bir artis olmaya baslamistir. Calismanin amaci, 6zellikle pandemi siireci ile yogunlagsmaya baslayan
ve alanda uygulanmasi da nispeten yeni olan ¢evrimici psikolojik danmisma ve psikoterapi hakkinda
yapilan bu calismalarin incelenerek gelecekte yapilacak olan c¢evrimici psikolojik danisma ve
psikoterapi uygulayicilar ile bu alanda egitim veren ve alan egitimci, akademisyen ve d6grencilere bir
151k tutmaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, (¢evrimici psikolojik danigsma etkililigi, etik ilkeleri,
yliz ylize danisma ile arasindaki fark ve ¢evrimici psikolojik danisma uygulamalari esas alinarak) 28
arastirma ve 2 adet tez ¢alismasi bu arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin yontemi, geleneksel
derleme arastirmasidir. Arastirmalar incelendiginde, 2016 6ncesinde Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik
danisma ve psikoterapi konusunda arastirma yapilmadigi ve yapilan arastirmalarin bircogunun
ozellikle pandemi siireci sonrasinda yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin incelenmesi
neticesinde, gevrimigi psikolojik danismanligin faydali oldugu (erisim kolayhigi, diisiik maliyet ve
mekansal esneklik gibi) bazi hususlar olmasiyla birlikte dezavantajli oldugu (danismanlarin bilgi
eksiklikleri, egitim ihtiyaglari, suistimale agik bir olgu olmasi, gizlilik vb. konularda etik kaygilar
icermesi ve bazi teknik/ teknolojik problemler igermesi gibi) bir¢ok husus barindirmas: nedeniyle yiiz
ylize psikolojik danismanligin ¢evrimici danismanliga gore olumlu yonlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.
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Abstract

The Covid 19 pandemic process, which occurred in 2019 and is a global health problem, has caused great
destruction in many areas in our country, as well as all over the world, and has made its negative impact felt in
various areas, especially health and education. In recent years, when the opportunities provided by technology and
the negativities brought about by the pandemic process are combined, there has been an increase in the online
applications of psychotherapy and psychological counseling, and as a result, the effectiveness of online
psychological counseling/psychotherapy compared to face-to-face counseling and face-to-face psychotherapy, its
differences, ethical aspects, effects for the counselor and the client. There has also been an increase in research in
these fields. The aim of the study is to shed light on future online psychological counseling and psychotherapy
practitioners, as well as educators, academicians and students who provide and receive training in this field, by
examining these studies on online psychological counseling and psychotherapy, which have started to intensify
especially with the pandemic process and are relatively new in the field. In line with the purpose of the research,
28 studies and 2 theses were included in this research (based on the effectiveness of online psychological counseling,
ethical principles, the difference between face-to-face counseling and online psychological counseling practices).
The method of the research is traditional compilation research. When the research is examined, it is seen that there
was no research on online psychological counseling and psychotherapy in Turkey before 2016, and most of the
research was done especially after the pandemic period, that is, after 2019. As a result of the examination of the
studies conducted, it is seen that face-to-face psychological counseling has more positive aspects than online
counseling because there are some aspects that are beneficial (such as ease of access, low cost and spatial flexibility)
and many disadvantages (such as counselors' lack of knowledge, educational needs, being open to abuse, ethical
concerns about confidentiality etc. and some technical/technological problems).
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GIRis

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde meydana gelen ve tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19, 21inci
ylizyilda ortaya ¢ikan en biiyiik kiiresel saglik problemi olarak insanlar etkilemistir. Bu etki sadece
fiziksel saglig etkilemekle kalmamus, ayn1 zamanda {ilkelerin sosyal, ekonomik, giivenlik konularinda
sikintilar yasamalarina sebep olurken insanlarin da bir¢ogunu 6zellikle kaygi, endise, mutsuzluk ve
umutsuzluk alanlarinda (Yiiksel Sahin, 2021) olmak {izere ruhsal agidan olumsuz ydnde
etkilenmelerine neden olmustur. Pandemi siireci, tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de bir¢ok alanda
biiytiik bir yitkima neden olmus ve basta saglik ve egitim olmak iizere gesitli alanlarda etkisini olumsuz
anlamda hissettirmistir. Bu siirecte belli araliklarda milli egitime bagh tiim okullar ile yiiksekogretim
kurumuna bagh tniversiteler kapatildig: (Kiye, 2022) i¢in psikolojik danisma kapsaminda icra edilen
bireysel danismalar, siipervizyon egitimleri zorunluluk nedeniyle uzaktan ¢evrimi¢i yani online
yapilmaya baglanmistir. Ayni dénemde yine ihtiya¢ nedeniyle dnceden yiiz yiize yapilmakta olan
psikolojik danismanlik ve psikoterapi oturumlarinin da g¢evrimigi olarak icra edilmeye baslanmas:
glindeme gelmistir. Son yillarda teknolojinin sagladigi olanaklarla pandemi siirecinin getirdigi
olumsuzluklar birlesince psikoterapi ve psikolojik danismanligin ¢evrimi¢i uygulanmasinda da bir artig
gerceklesmis (Fejit vd., 2020) ve bunun sonucunda da ¢evrimigi psikolojik danisma/ psikoterapinin, yiiz
ylize danismanlik ve yiiz yiize psikoterapiye gore etkililigi, farkliliklari, etik yonleri, damisman ve
danisan agisindan etkileri gibi alanlarda yapilan arastirmalarda da bir artis olmaya baslamaistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi (Ozdemir ve Barut, 2020) ile birlikte akilli telefonlar,
bilgisayarlar, tabletler gibi teknolojik aletler insan hayatinin vazgecilmez araglar haline gelirken bu
araclarla bilgiye ulasabilmek icin gerekli olan internet ise neredeyse yasamimizin olmazsa olmazi haline
gelmeye baglamistir. Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hane oranlarina bakildiginda
2013 yilinda % 46,5 olan oran, 2015 yilinda % 70’e (Zeren ve Bulut, 2018), 2022 yilinda % 94,1’e (TUH(,
2022) yiikselmistir. Internet aginin genislemesi, kullanimimnin artmasi ile birlikte insanlar baglarda
eglence, sosyal medyay1 takip, eski arkadaslar: bulmak, yeni kisilerle tanismak (Zeren ve Bulut, 2018)
vb. nedenlerle bu kanali kullanirken 6zellikle de pandemi siirecinin gelmesi ile birlikte egitim alaninda
da (EBA, Zoom, Classroom, Skype vb.) siklikla internet ile uzaktan egitim giindeme gelmeye
baslamistir. Goriintiilii ve sesli uygulama kanali ile insanlarin birbirleri ile es zamanli olarak
goriisebilmeleri, bilgi paylasabilmeleri olgusu; pandemi siirecinde ortaya ¢ikan kaygi ve umutsuzluk
duygulari ile yogunlasan ruhsal problemlerin tedavisinde de benzer sekilde ¢evrimigi/ online psikolojik
danismanlik hizmetinin verilmesini giindeme getirmistir.

Cevrimigi psikoterapi ve psikolojik danismanlik, her ne kadar {ilkemizde 6zellikle 2019 yilindan sonra
pandemi probleminin ortaya ¢ikmasiyla giindeme gelmis olsa da bu hizmetlerin verilmesinin gerekliligi
ve etik olgular ¢ercevesinde alan yazinda ele alinmasi konusu neredeyse yarim asirlik (Poyrazli ve Can,
2020) bir olgudur. Internetin olmadig1 donemlerde telefon (Vandenbos ve Williams, 2000) ve
mektuplarla (Ozer ve ark., 2016) uzaktan yapilmakta olan psikolojik yardim hizmetleri teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte ortaya ¢ikan internet araciligi ile cevrimigi/online olarak da yapilmaya
baslanmustir.

Cevrimigi psikoterapi ve psikolojik danismanin; erisilebilirlik, ekonomiklik (Andersson, 2010), sosyal
damgalanma kaygisindan uzak olma (Zeren, 2015), zaman tasarrufu, ulasim sorunundan kurtulma vb.
bir¢ok konuda avantaj sagladigi belirtilirken kayitlarin gizliligi gibi etik konular, duygusal ve fiziksel
olarak uzaklik, s6zel olmayan tepkileri algilayamama, teknolojik aksaklik vb. konularda ise sorunlar
yarattig1 (Lewis vd., 2003) yapilan bir¢ok arastirmada belirtilmektedir.

Online ve ¢evrimici psikoterapi ve psikolojik damismanlik ile ilgili yapilan arastirmalar hakkinda
literatiir taramast yapildiginda ¢alismalarin bircogunun 2019 pandemi dénemine denk geldigi ve 2019-
2023 yillar1 arasinda yogunlastif goriilmektedir. Bu ¢alismalar yurtdisinda 2000’lerden sonra yogun
bir sekilde baglarken {ilkemizde 2010'lar civarinda bagladig1 (Ozer vd., 2016), pandemi dénemine kadar
yapilan ¢alismalarin gorece sinirh sayida oldugu (Savas ve Hamamci, 2010; Tanrikulu, 2009; Zeren,
2014) goriilmektedir.
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Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin de hizli ilerlemesinin de katkilariyla pandemi sartlarinin
getirmis oldugu zorluklar cercevesinde artarak uygulanmaya baslanan ¢evrimici/ online terapi ve
psikolojik danismanlik hizmetleri, her ne kadar geleneksel yiiz yiize danismanligin bire bir alternatifi
olmasa da yapilan arastirmalarda da ortaya konan birgok kolaylik ve avantajlar1 nedeniyle ilerleyen
glinlerde de halihazirdaki sahip oldugu 6nemini artirarak devam ettireceginin kacinilmaz bir gercek
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6zellikle Covid 19 pandemi siireci ile yogunlasmaya
baslayan ve alanda uygulanmasi da nispeten yeni olan ¢evrimici psikolojik danisma ve psikoterapi
hakkinda yapilan ¢alismalarin incelenerek gelecekte yapilacak olan gevrimigi psikolojik danisma ve
psikoterapi uygulayicilari ile bu alanda egitim veren ve alan egitimci, akademisyen ve 6grencilere bir
151k tutmaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan ¢alismada incelenen arastirmalar asagida belirtilen dort
baslik altinda degerlendirilmis ve elde edilen bulgular sonug¢ kisminda sunulmustur.

1. Cevrimigi Psikolojik Danismanligin (Danisman ve Damisan Goziinden) Etkililigi
2. Cevrimigi ile Yiiz Yiize Psikolojik Danismanlik Arasindaki Farkliliklar

3. Cevrimigci Psikolojik Danismanlikta Etik Konusu
4

Cevrimigi Psikolojik Danisma Uygulamalar:

YONTEM

Bu c¢alisma, derleme tiirii bir arastirmadir. Derleme makaleler, belirli bir konuda yapilmis olan bilimsel
calismalarin sinuflandirma ve degerlendirmesi gibi yararli bir ‘toparlama’ olmalarinin yani sira
arastirma yapan bilim insanlarinin uzmanlik alanlarindaki yenilikleri izleyebilmeleri agisindan da son
derece 6nemli aragtirmalardir (Herdman, 2006).

Arastirma kapsaminda incelenen makaleler, Google Akademik, Dergipark ve Yoktez kanallarinda
tarama yapilarak elde edilen Tiirkce makaleler arasindan giris kisminda belirtilen konular dikkate
alinarak secilmistir. Taramalar, ‘gevrimici psikoterapi’, ‘cevrimigi psikolojik danisma’, ‘online
psikoterapi’ ve ‘online psikolojik danisma’ kriterleri girilerek yapilmistir. 02 Nisan 2024 tarihi 17.58'de
yapilan Google Akademik taramasinda ¢evrimigi psikoterapi:181; ¢evrimigi psikolojik danigma: 504;
online psikoterapi: 473; online psikolojik danisma: 1100 adet makale verisi oldugu goriilmiistiir. Online
counseling olarak yapilan aramada ¢ikan veri ise 803.000'dir. Ancak s6z konusu taramalar baglik degil
icerik iginde bulunan kelimelere gore yapildigindan (kelimeler ¢ogaldikga ayr1 ayr1 kelime igeriklerini
de ayrica aldigindan) bizzat konu ile alakali olmay1p i¢inde herhangi bir yerde ‘gevrimici’, ‘darugma’,
‘online’ ve ‘terapi’ ge¢mesi nedeniyle alinan arastirmalar da rakamlarin icinde goriilmektedir. Aym
sekilde taramalar Dergipark ve Yoktez’de de yapilmistir. Ornegin Dergipark’ta 02 Nisan 2024 saat
18.34’te “online psikoterapi’ kriteri ile yapilan taramada toplam 12.462 sonug ¢ikmasina ragmen elde
edilen rakamin sadece 8 tanesi konu ile ilgili bulunmusgtur. Ayrica tespit edilen makaleler Google
Akademik’te yapilan taramada da bulunmustur. Bu kapsamda incelendiginde yukarida belirtilen tarih
ve saatlerde ¢evrimici/ online psikoterapi ve psikolojik danismanlik konusu ile ilgili Tiirk¢e yapilmis
olan 52 arastirma ve 4 adet lisanstistii tez bulunmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan
incelemeler ve uzman goriisleri gercevesinde (¢evrimici psikolojik danisma etkililigi, etik ilkeleri, yiiz
ylize damigma ile arasindaki fark ve cevrimici psikolojik danisma uygulamalar: esas alinarak) 28
arastirma ve 2 tez ¢alismasi bu arastirmaya dahil edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda secilen 30 ¢alisma; arastirma konusu, yazar ismi ve yili, kullanulan arastirma
yontemi ve ¢alisma kapsaminda ayirt edilen temalar basliklar: altinda Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Cevrimigci Psikoterapi ve Psikolojik Danismanlik Calismalari

Kod Arastirma Kodu /Ismi Yaymn Yihi / Arastirma Temast/ Konusu
Yazar Ismi Yontemi
/orneklem
Al Psikolojik Damismanlarm Cevrimigi Psikolojik Damgmaya Yonelik 2016/ Ozer, Nicel Analiz (Tarama) 193 Cevrimigi  psikolojik ~danigmaya iligkin ~ danigman
Tutumlarinin Danisan Perspektifinden Incelenmesi Yikilmaz, ~ Altnok psikolojik damigman tutumlan
ve Bayoglu
A2 Yiiz Yiize ve Cevrimigi Psikolojik Danisma: Danisanlarin 2015/ Zeren Nitel Analiz (Olgu bilim) Cevrimigi ve yiiz ylize psikolojik danisma siireglerindeki
Sorunlar1 ve Memnuniyetleri 21 damigan danigan memnuniyetleri
A3 Yiiz Yiize ve Cevrimici Psikolojik Damismada Terapétik Isbirligi: 2017/ Zeren Nitel Analiz (Olgu bilim) Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya iligkin
Psikolojik Danisman Adaylarinim Goriigleri 11 damigan danigsman adaylarinin goriisleri
A4 Cevrimigi Psikolojik Darismada Etik ve Standartlar: Bir Model Onerisi 2018/ Zeren ve TUBITAK Proje Calismast Cevrimigi psikolojik darismalarda 6nerilen etik ilkeler
Bulut
A5 Psikoterapistlerin  Cevrimigi Yiiriitiilen Psikoterapilere Yonelik 2018/ Korkmaz ve Nitel Analiz (Tematik Cevrimigi psikolojik danismaya iliskin damisman algilar:
Algilarina iliskin Bir Tematik Analiz Caligmas1 Sen Analiz)
A6 Psikolojik Danisma Uygulamalarnda Post Modern Bakis Agisi: 2020/ Ozdemir ve Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi psikolojik danismaya bakis agist
Cevrimigi Psikolojik Danigma Barut Yazis1)
A7 Cevrim i¢i Psikolojik Damigma: Etik Kurallari, COVID-19 Stireci, 2020/ Poyrazli ve Nitel Analiz Cevrimigi psikolojik damgmanin avantaj ve dezavantajlar
Oneriler Can ile etik kurallar
A8 Online Psikoterapi ve Danusmanlikta Etik 2020/ Tuzgol Nitel Analiz Cevrimigi psikolojik danigmanin avantaj ve dezavantajlarn
ile etik kurallart
A9 Cevrimici ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya iliskin Alglart 2020/ Erdem ve Nitel Analiz (Durum Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya iliskin
Kesfetmek: Nitel Bir Calisma Ozdemir Caligmas1) 25 damisan danigsan
aday1 algilart
A10 Danigan ve Psikolojik Danigmanin Penceresinden Terapétik Isbirligi: 2020/ Erus ve Zeren TUBITAK Proje Calismast Cevrimigi, yiiz ylize ve plasebo grubu terapétik igbirligi
Cevrimigi, Yiiz Yiize ve Plasebo Gruplarinin Kargilagtiriimast ~Nicel Analiz 61 danisan algilar
All Psikolojik Darmigsmanlarn  Covid-19'a, Yiiz Yiize ve Cevrimici 2021/ Yiiksel Sahin Karma Yontem (Nicel ve Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya iliskin
Psikolojik Damisma Yapmaya, Yiiz Yiize ve Cevrimici Egitim Almaya Nitel analiz) 15 danisman danigsman
iligkin Goriislerinin Incelenmesi goriisleri
Al2 Dijitallesme Siirecinde Cevrimigi Psikolojik Danisma 2021/ Kiye Nitel Analiz (Metafor Cevrimigi psikolojik danismaya danigman adaylarimn
Analizi) 38 damsgman bakis agist
aday1
Al13 Cevrimigi psikoterapi yontemlerinin farklh gruplar (yetigkin, gocuk, 2021/ Oktay ve dig. Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi  psikolojik damgmanin  gesitli gruplarda
ergen ve aile) temelinde incelenmesi Yazis1) etkililigi
Al4 Cevrimigi Grupla Psikolojik Danismada Yasanan Giigliikler ve Cziim 2021/ Aslan ve dig. Nitel Analiz 11 darsan Cevrimigi psikolojik danismada yaganan sorunlar
Onerileri
Al5 Covid-19 Salginin ilk Aylarinda Gézlenen Psikolojik Problemler ve 2021/ Yazici ve dig. Nicel ~Analiz (Kesitsel Cevrimigi psikolojik danismayla ilgili danisman goriisleri
Ruh Sagligi Uzmanlarimn Bu Problemlere Cevrimigi (Online) Yollarla Tarama) 168 danigman
Miidahale Etmeye iliskin Deneyimleri
Al6e Es Zamanli Metne Dayali Cevrim ici Psikolojik Danigmada Terapitik 2022/ Giilden ve Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi psikolojik damigmada terapétik iliski
Tligki Polat Yazist)
A17 Online ve Yiiz Yiize Psikolojik Danismaya Iliskin Tutum ile Cevrimigi 2022/ Oztiirk ve dig. Nicel Analiz, 212 danigan Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danigmaya iligkin
Mahremiyet Kaygis1 Arasindaki ligkinin Incelenmesi: Bursa ili Omegi danigan tutumlar:
Al8 Psikolojik Danisman Adaylaninin  Cevrimigi Psikolojik Danisma 2022/ Eken ve dig. Nitel ~ Analiz  (Durum Cevrimigi psikolojik danismayla ilgili danisman aday1
Deneyimlerine iliskin Gériigleri: Bir Durum Calismast Caligmas1) 25 danisman goriisleri
aday1
A19 Kovid-19 Pandemisi Siirecinde Psikolojik Damgmanlarin Cevrimigi 2022/ Kiye Nitel ~Analiz (Metafor Cevrimigi rehberlik ve psikolojik danigmayla ilgili
Calisma Deneyimleri: Metaforik bir Analiz Analizi) 166 psikolojik psikolojik damgman goriisleri
danigman
A20 Cevrimigi Psikoterapinin Etik Kodlar Cergevesinde incelenmesi 2023/ Sen Pakyiirek Nitel Analiz (Tematik Cevrimigi psikolojik danismanin etik kodlar gergevesinde
ve Korkmaz Yayin Analiz) incelenmesi
A21 Ergenlerde Cevrimigi ve Yiiz Yiize Kendini Agma 2023/ Unal Nicel Analiz (iliskisel Cevrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismaya
Karagiiven ve Tarama) 306 danigan iligkin danigan tutumlar:
Kamak
A22 COVID-19 Déneminde Miiltecilere Cevrim ici Psikolojik Destek 2023/ Gok Kursun Nitel Analiz Cevrimici  psikolojik  damgmayla ilgili damigman
Saglayan Ruh Sagligi Profesyonellerinin Deneyimleri ve dig. (Fenomenoloji) 10 deneyimleri
damisman
A23 Uzaktan Cevrimigi Aile Damismanlig1: Nitel Bir Calisma 2023/ Nar Nitel Analiz Cevrimigi psikolojik damismayla ilgili danisman goriisleri
(Fenomenoloji) 19 aile
danigmani
B1 Anksiyete Bozukluklarmin Tedavisinde internet Tabanli Biligsel 2019/  Cetintulum Nitel Analiz (Derleme Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamalar
Davraniggi Terapi Uygulamalari Huyut Yazis1) (Anksiyete Tedavisi)
B2 Bilissel Davramsa Yaklagima Dayali Cevrim ici Psikolojik Damgmanin 2023/ Aydin Nitel ~ Analiz  (Durum Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamalan
Saghk Kaygisini Nasil Etkiledigine iliskin Damisan Gériisleri Calismasi) 3 danisan (Saglik Kaygis1)
B3 Borderline Kisilik Oriintiisii ve iliski Problemlerinin Sema Terapi ile 2023/ Bager Baykal Vaka Tartismasi Cevrimigi psikolojik danisma- Sema Terapi uygulamast
Cevrimigi Calisilmas:: Bir Vaka Omegi (Borderline Kisilik Oriintiisii)
B4 Obsesif Kompulsif Bozuklukta Goriintiilii Goriisme Teknigiyle Bilissel 2023/ Yilmaz ve Olgu Sunumu Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamas1 (OKB)
Davranigg Terapi: Olgu Sunumu Karaaziz
B5 Yaygin Anksiyete Bozuklugunda Cevrim Igi Yiiriitillen Bilissel ve 2024/ Zereyalp ve Olgu Sunumu Cevrimigi psikolojik danisma- BDT uygulamas1
Davraniggi Terapi: Bir Olgu Sunumu dig. (Yaygin Anksiyete Bozuklugu)
C1 Cevrimigi Psikolojik Danmismaya Yonelik Psikolojik Danismanlarin 2019/ Damar Nitel Analiz, 12 danisman Cevrimigi psikolojik danismayla ilgili danisman
Gortisleri (Y.Lisans Tezi) gortisleri
Cc2 Ruh  Saghg Uzmanlannin  Goziinden Online  Psikoterapi 2022/ Hacialioglu Nitel Analiz 11 danisman Cevrimigi psikolojik danismanin etkililigine dair

Hizmetlerinin Etkililigini Artiran Faktorlere Dair Nitel Analiz
Calismasi (Y.Lisans Tezi)

danigman goriisleri

Tablo 1’de sunulan calismalar; temalari, konulari, arastirma cegitleri ve bu arastirmanin amaglar
cercevesinde incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde ¢alismalarin A, B ve C olmak {izere ii¢ gruba
ayrildig: goriilmiistiir. Al, A2.... A23 olarak isimlendirilen ¢alismalar arastirmada incelenen ilk ti¢ konu
olan gevrimigi psikolojik danismanligin (danisman ve danisan goziinden) etkililigi, cevrimigi ile yiiz
ylize psikolojik danismanlik arasindaki farkliliklar ve gevrimigi psikolojik danismanlikta etik konusu
tema baghig1 altinda yer alan makalelerdir. C1 ve C2 aym {i¢ tema alanindaki lisanstistii tezleridir. B1,
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B2, B3, B4 ve B5 ise arastirmada incelenen dordiincii tema olan gevrimigi psikolojik danisma
uygulamalari ile ilgili yapilmis makalelerdir. Bu arastirma kapsaminda incelenen 30 bilimsel arastirma,
bulgular boliimiinde dort tema baslig1 altinda analiz edilmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalar, arastirmanin miiteakip boliimiinde burada verilmis olan Al, A2.....C2
kodlar1 esas alinarak isimlendirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen bulgular su sekilde sunulmustur. Oncelikle aragtirmalarin yillara gore
dagilimi incelenmis, sonra arastirmada kullanilan yontemler verilmis, daha sonra arastirmalarda ele
alan konular bu arastirma cercevesinde ele alinan ve giris boliimiinde belirtilen dort tema alanindan
hangilerinde yapildig1 gosterilmistir. Son olarak dort tema baslig altinda incelenen 30 bilimsel
arastirmadan elde edilen bulgular 6zet olarak verilmistir.

Bu ¢alismada incelenen arastirmalarin yillara gore dagilimi Sekil 1’de sunulmustur.

Yillara Gore Dagilim

7
=
4
3
2
1
[w]
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2024
=Yl lara Gore Dagilim

Sekil 1. Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Arastirmalarin yayinlandig: yillar incelendiginde, 2016 ile 2024 yillar1 arasinda yapildiklar: ve 6zellikle
pandemi donemi olan 2019 sonras: ¢evrimigi/ online psikoterapi ve psikolojik danigsmanlik alaninda
yapilan arastirmalarda bir artis oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin yapildig: siirecin 2024 yili bast
oldugu diisiintildiigiinde heniiz 2024 y1li ile ilgili nicel degerlendirilme yapilmasinin uygun olmayacagi
asikardir. Incelenen calismalarda kullanilan arastirma yontemleri Sekil 2’de sunulmustur.

Kullarlan Arastirrma Yontemleri

Sekil 2. Arastirmalarda Kullanilan Yoéntemler
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Incelenen 30 arastirmada kullanilan ydntemler incelendiginde % 76,7’sinin (23 adet) nitel analiz
kullarularak yapildigi, % 13,3’tiniin (4 adet) nicel ve % 3,3’tiniin (1 adet) karma yontem kulanilarak
yapildig1 goriilmektedir. En fazla uygulanan arastirma yonteminin % 20 (6 adet) ile derleme ve % 20 (6
adet) ile de olgubilim olduklar1 goriilmiistiir. Incelenen calismalarin konularina gére dagilimi Sekil 3'te

sunulmustur.
ARASTIRMALAR
Cevrimigi Cevrimigi
Psikolojik Psikolojik
Danisma ve Etik Damisma Etkililigi

Cevrimigi
Yiize Psikoloji
Danisma
Arasindaki
Farklar

Sekil 3. Arastirmalarin Konularia Gére Dagilimi

Sekil 3 incelendiginde, yapilan arastirmalarin %46,7’sinin ¢evrimigi psikolojik danismanlhigin (danisman
ve danisan goziinden) etkililigi konusunda (A1, A5, A6, A12, A13, A14, Al5, Al16, Al8, Al19, A22, A23,
C1, C2), %23,3"tiniin ¢evrimigi ve yiiz ylize psikolojik danisma arasindaki farklar konusunda (A2, A3,
A9, A10, Al1, A17, A21), %13,3'tiniin ¢evrimici psikolojik danisma ve etik konusunda (A4, A7, A8, A20)
ve % 16,7’sinin ise ¢evrimigi psikolojik danisma uygulamalar1 konusunda (B1, B2, B3, B4, B5) yapildig1
goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan 30 bilimsel calisma bu dort tema {izerinde incelenmis ve
arastirmalardan elde edilen sonuglar 6zet olarak asagida sunulmustur.

Cevrimici Psikolojik Danismanligin (Danisman ve Danisan Goéziinden) Etkililigine Dair
Elde Edilen Bulgular

Bu calismada incelenen arastirmalardan 14 tanesinin (A1, A5, A6, A12, A13, Al4, A15, Al6, A18, A19,
A22, A23, C1, C2) cevrimigi psikolojik danismanhgin etkililigi hakkinda bilgiler sundugu Tablo 1'de
goriilmektedir. Cevrimigi aragtirmalar genelinde en fazla arastirma yapilan konu (% 47) oldugu ve son
yillarda yogunlasarak arttig1 gozlenmektedir. Yapilan bu ¢alismalardan 10 tanesi (A1, A5, A12, Al5,
A18, A19, A22, A23, C1 ve C2) ¢evrimici psikolojik danismanlikla ilgili danisman goriisleri ile ilgilidir.
Bir tanesi (A16) ¢evrimici damismada terapoétik iliski; bir tanesi (Al4) ¢evrimi¢i damismada yasanan
sorunlar; bir tanesi (A6) cevrimic¢i danismaya genel bir bakis digeri ise (A13) cevrimigi psikolojik
danismanin ¢esitli gruplarda etkililigi konusunu ele almistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde
asagida belirtilen bulgulara ulagilmistir:

Ozer vd., (2016) tarafindan 193 psikolojik damigman 6rnekleminde yapilan nicel arastirmada (Al),
danismanlarin ¢evrimici psikolojik danismaya kars: tutumlarinin cinsiyet, giinliik bilgisayar kullanimi
diizeyleri, toplam bilgisayar kullamim siireleri, bilgisayar kullanimina iliskin 6z yeterliklerine gore
farklilasmadigy goriilmiistiir. Ayrica aragtirmada, ¢evrimigi psikolojik danigmanligin iilkemizde yaygin
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olmamas: ve psikolojik damisman egitiminde cevrimici psikolojik danismaya yonelik bir ders
bulunmamas: goz Oniinde bulundurularak psikolojik damisma ve rehberlik alanindaki ogretim
programlarina dahil edilmesinin 6nemli oldugu konusu vurgulanmistir.

Korkmaz ve Sen (2018) tarafindan yapilan ve 45 psikoterapi uzmaninin katildig: nitel calismada (A5),
danismanlar tarafindan ¢evrimici psikolojik danismanligin uygun ve kolaylastirici yonlerinin farkinda
olduklar1 ancak halen olumsuz ozelliklerine yogun sekilde atifta bulunduklari goriilmektedir.
Psikoterapistler, ¢cevrimigi psikolojik danismanhigin 6zel egitim ve bilgi gerektiren bir baglam oldugu,
suistimale agik oldugu, terapotik ittifak ve etik gibi temel konularda yetersiz kalabilecegi gibi olumsuz
algilarini dile getirmislerdir.

Ozdemir ve Barut (2020), yaptiklari galismada (A6), postmodern bir bakis agisi olarak ifade ettigi
cevrimici psikolojk danmigsmanligin Tiirkiye i¢in yeni bir alan oldugu ve hala emekleme asamasinda
oldugunu belirtmenin yanlis sayilmayacag: ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiye'de {iiniversitelerde
psikolojik danisman egitiminde ¢evrimigi psikolojik danismanligin ihmal edildigi yaptiklar: calismada
ortaya konmustur. Bu hizmeti verecek danismanlar i¢in meslek orgiitleri tarafindan etik kodlarin
olusturulmasinin da gerekliliginden bahsedilmistir.

Kiye (2021), 38 psikolojik danisman adayz ile yiiriittiigii metafor inceleme ¢alismasi (A12) sonucunda
yeni ve farkli olan cevrimigi bireysel psikolojik danisma siirecinin damismanlarin yaklasik yarisi
tarafindan olumlu algilanmasiyla birlikte diger yarisinda eksiklikler hissetme ve kaygi duymaya iliskin
algilar olusturdugu goriilmiistiir. Danmisman adaylari, eksiklik temasinda ¢evrimici psikolojik
danismayi; diyet biskiivi, kirli bir ayna ve yarim ay gibi metaforlara; kaygi temasinda, karanlik bir
ormana, ugan balona, dalgali denizde tekneye binmeye benzetmislerdir. En fazla metaforun yer aldig:
memnuniyet temasinda ise agag yetistirmek, sarki, kapsiil, bir tohumun topraga kok salmasi, dans
etmek ve biiyiilil bir kdprii gibi metaforlarin kullanildig: goriilmiistiir.

Oktay vd. (2021)'nin, ¢evrimigi psikolojik damigmanhgm farkli gruplardaki etkinligini aragtirdigy
calismada (A13), cevrimici danigmanlik uygulamasinin giinden giine artis gosterdigi ancak 6zellikle
aile ve g¢ocuklar {izerinde yapilan calismalarin oldukg¢a kisitli diizeyde oldugu belirtilmistir. Bu
cercevede yapilan arastirmalarda c¢evrimi¢i uygulamalarin ulasilabilirlik, zaman, mekan ve
ekonomiklik agisindan avantaj sagladig: ayrica kisith sayida aragtirmalar da olsa yapilan ¢caligmalarda
cocuk, ergen, aile ve yetiskin gibi farkli gruplarda kaygi, depresyon, uyku sorunlari, yeme bozukluklari
ve travma sonrasi stres bozukluklar: tedavilerinde etkili olduguna dair bulgular oldugu belirtilmistir.
Bununla birlikte yapilan ¢alismalarda benzer terapi modelleri ve kisitli alanlardaki rahatsizliklara
yogunlasilmas1 nedeniyle ¢evrimici damsmanhigin etkililigi ve genellenebilirligi acisindan simirhilik
tasidig bildirilmistir.

Aslan vd., (2021) tarafindan yapilan calisma (Al4), 11 danisana verilen g¢evrimici grupla psikolojik
danismada ortaya ¢ikan giigliikler ve ¢oziim onerilerine ait bulgular1 icermektedir. Yasanan sorunlar
hakkinda olusturulan temalar; teknolojiye bagli sorunlar, Web kamerasiyla etkilesime dayali sorunlar,
etkinlik ve tekniklerin kullanilmasinda yasanan sorunlar ile grup siirecini yiiriitmede ortaya g¢ikan
sorunlar olarak elde edilmistir. Teknolojik sorunlar baglaminda, bilgisayar, kamera, mikrofon, internet
baglantis1 ve cep telefonundan baglanma gibi sorunlarin yasandigi goriilmiis. C6ziimii igin lidere grup
danismanhiginda bir yardimcr atanmasinin, liderin ¢evrimigi baglant1 kopmasi durumunda yardimcinin
oturumu idare etmesinin sorunu ¢dzecegi; cep telefonu yerine bilgisayar ile baglanti kurulmasinin
uygun olacag bildirilmistir. Web kamerasinda yasanan temel sorunun kameranin yiize odaklanmasi
nedeniyle bedenin tamaminin gériinmemesinin beden dilini anlamada sorun olusturdugu belirtilmekte
ve ¢oztim olarak lider tarafindan damsganlarin biiyiik boyutta goriilmeleri icin ekrandan
uzaklasmalarini istemesiyle diizelebilecegi belirtilmistir. Ayrica ¢evrimici grup danismanlig; siirecinde
gruba odaklanmak yerine cep telefonlariyla ilgilenmek, yeme i¢me gibi davranislarda bulunmak gibi
sorunlarin da oturumlarin baginda grup {iyeleriyle konusularak grup kurallarmma eklenmesiyle
¢oziilebilecegi bildirilmistir. Benzer sekilde gizliligin saglanmasinda yasanabilecek aksakliklarin
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(oturum sirasinda odaya bir bagkasiin girmesi gibi) énlenmesi i¢in de grup kurallar1 olustururken
deginilmesinin uygun olacag belirtilmigtir.

Covid 19 pandemi siirecinin ilk aylarinda gozlenen problemler ile ¢evrimigi yollarla bu sorunlara
miidahele etmeye iliskin deneyimlerin Yazici vd. (2021) tarafindan arastirildigi calismada (A15),
¢evrimi¢i danismanlik uygulamasinin etik agidan sorun tegkil etmedigi, pandemi siirecinde oldukga
yararli bir uygulama oldugu, damsmanlarin g¢evrimici danismanhik uygulamasi hakkindaki
goriislerinin degismesine olumlu yonde katki sagladigi goriilmiistiir. Bununla birlikte uzmanlarin
¢ogunun ¢evrimici danismanlik uygulamalar: hakkinda yeterli bir bilgiye sahip olmadig1 ve bu konuda
da egitim almadiklar1 ortaya konulmustur. Bu siirecte Tiirkiye’de yapilan c¢evrimigi psikolojik
danismanliklarda siklikla Skype, Zoom ve WhatsApp gibi uygulamalarin kullanildig: belirtilmistir.
Pandemi siirecinde ¢ogunlukla kaygi, {iziintii, zevk ve ilgi kayb1 gibi konularda ilgili uzmanlardan
yardim talebinde bulunuldugu goriilmiistiir.

Giilden ve Polat (2022), yaptiklar1 arastirmada (A16) es zamanlik metne dayali ¢evrimigi psikolojik
danismada terapotik iliski konusunu ¢alismislardir. Yapilan arastirma neticesinde, danismanlarin yiiz
ylize olmayan bir ortamda, psikolojik danisma siirecinin olmazsa olmazi olan terapoétik iliskinin
olusturulmasi anlaminda bazi endiselerinin oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda yiiz yiize
danismayr utang verici bir deneyim gibi goren damisanlar agisindan ise metne dayali g¢evrimigi
psikolojik danismanligin gizlilik yoniiyle 6nemli bir fayda saglayabilecegi de belirtilmektedir. Ayrica
bu arastirmada da gevrimigi psikolojik danismanligin etkin bir sekilde verilebilmesi agisindan
iiniversitelerde ders programlarina dahil edilmesinin de 6nem arz ettigi ¢alismada belirtilmistir.

Eken vd. (2022), yaptiklar1 galismada (A18), psikolojik danisman adaylarimin ¢evrimici psikolojik
danisma deneyimlerine dair goriislerini incelemislerdir. Yapilan arastirma bulgularinda; ¢evrimici
danismanligin beden dilini gizleyebilmelerine ortam saglamasi, oturum sirasinda biligsel hazirlig
kolaylastiran hatirlatict notlarmi (dijital /yazili) gorebilme imkani yaratmasi, mekan esnekligi
saglamasi, danisanlarin hizmete ulasmasini kolaylastirmasi, is saatlerine gore goriisme saatlerinin
ayarlanabilmesi, erteleme ve iptal durumlarinda telafi imkaninin kolay olmasi gibi konularda avantaj
sagladig belirtilmistir. Bununla birlikte danisman ve danisanin ¢evrimici danisma seansi esnasinda
bulunduklar1 ortamdan kaynakli ve terapétik siireci olumsuz etkileyen giiriiltii, dikkat dagilmasi, ses
problemleri, siklikla internet baglantisinin kopmasi, baglant: kalitesinin diisiikliigii, ses ve goriintiiniin
net olmamasi gibi teknik sorunlarin ise dezavantajli bir durum yarattig: belirtilmistir.

Kiye (2022) tarafindan yapilan metaforik analiz calismasi (A19), okullar ile Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan 166 psikolojik danisman goriisleriyle gerceklestirilmistir. Belirlenen 130
metafor, kazamim, olumsuzluk, eksiklik/ simirlilik, belirsizlik ve endise/ zorluk olmak tizere bes
kategoride toplanmistir. Okullar ve RAM’larda gorev yapan psikolojik damigsmanlarin gevrimigi
danigsmanlik hizmetlerine yonelik metaforik algilar1 ¢ogunlukla olumsuz ¢ikmustir. Arastirma
kapsaminda Milli Egitim Bakanligimmin c¢evrimici rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi kapsaminda bir takim hazirliklar yapmasi 6nerilmistir.

Gok Kursun vd. (2023), yaptiklar: calismada (A22), miiltecilere ¢evrimici destek saglayan 10 psikolojik
danismanin deneyimlerini arastirmistir. Arastirmada psikolojik danismanlarin ¢evrimici damismanlik
kapsamindaki ¢alisma pratigine baslarda direngli olduklari, olumsuz tutum i¢inde olmalarina ragmen
deneyimledikce goriislerinin degistigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular kapsaminda, evden
calismanin danismanlar agisindan ekonomik agidan ve zaman tasarrufu agisindan avantaj sagladigy,
pandemide is yerleri kapatilan, igsiz kalan damigan miilteciler agisindan da ekonomik kolayliklar
sagladig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte kiigiik yastaki ¢ocuklara (daha ¢ok oyun temelli tekniklerin
uygulanma gerekliligi nedeniyle) psikolojik destek saglamada ¢evrimi¢i danismanlik agisindan
glicliiklerle karsilasildigs, ayrica dil farkliliginin terctiman gerekliligi de olmasi durumunda ¢evrimigi
danismanlikta dezavantajhi bir durum yaratti1, danismanlik ortamimin 6zellikle pandemi siireci ve
miiltecilerin kalabalik yasama zorunluluklari durumlar1 da gz oOniinde bulunduruldugunda
mahremiyet ve gizlilik konularinda dezavantajli oldugu goriilmiistiir. Ayrica beden dilinin
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gozlenememesi ve yiiksek riskli vakalarin yonetiminde zorluklar da diger sirurliliklar olarak arastirma
sonucunda ortaya konmustur.

Nar (2023), 19 aile danismamni ile goriiserek yapmis oldugu nitel ¢alismada (A23), psikolojik
danismanlarin pandemi nedeniyle ¢evrimi¢i yapmak zorunda kaldiklari aile danismanhiginin
etkililigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda zaman tasarrufu, g¢evrimici aile damismanliginda en
olumlu husus olarak goriiliirken damsmanlik siirecinde meydana gelebilecek olan teknik aksakliklar
ise en olumsuz husus olarak goriilmiistiir. Aile danismanlar1 bu konu ile ilgili olarak danigsmanlik
siirecinde goriisme Oncesi teknolojik alt yapinin (internet baglantisi, kamera, mikrofon, kullanilan
program vb.) kontrol edilmesinin uygun olacagini ifade etmislerdir. Ayrica aile danismanlarindan
bazilar1 ¢evrimigi damismanlik siirecinde etkili terapotik bag kurmada yiiz ylize danismanliga gore
daha fazla sikint1 yasadiklarini ve mahremiyet ihlali konusunun da ¢evrimigi aile danismanliginda daha
problemli bir durum oldugunu belirtmislerdir.

Damar (2019) tarafindan yapilmis olan arastirmada (C1), farkli alanlarda c¢alisan 12 psikolojik
danismanin ¢evrimici psikolojik danisma ile ilgili goriisleri incelenmistir. Yapilan nitel arastirma
sonucunda, ¢alismaya katilan psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya kars: olumlu bir
bakis agisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte Tiirkiye'deki c¢evrimici psikolojik
danismanhigin uygulanabilirlii agisindan etik kaygilarinin bulundugu ve bu konuda etik kurallar ile
denetim mekanizmasinin diizenlenmesini bir gereklilik olarak gordiiklerini bildirmislerdir. Ayrica
cevrimici psikolojik danismanlik hizmetini verecek olan psikolojik danismanlarin da bu konuda egitim
almalar1 gerektigi ve teknolojiye yatkin olmalar1 gerektigine dair algilarmin bulundugu goriilmiistiir.

Hacialioglu (2022), 11 ruh sagligi uzmaninin gortislerini alarak yaptig1 calismada (C2), danismanlarin
goziinden ¢evrimici psikoterapi hizmetlerinin etkililigini artiran faktorler {izerinde arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda gevrimigi psikolojik danismanligin erisiminin kolay olmasi, diisiik maliyetli
olmasi, ekonomik olmasi gibi olumlu hususlarin yamnda teknik sorun ve aksakliklarin yasanmasi,
mesleki yetersizlik, danisanlarin cerceve disi informal istekleri, gizlilik ve mahremiyetin
saglanmasindaki sikintilar gibi konularda ise olumsuz bazi yanlarinin oldugu ruh sagligi uzmanlarn
tarafindan belirtilmistir. Ayrica ¢evrimici psikolojik danismanligin daha etkili hale gelebilmesi i¢in bu
alanda c¢alisan uzmanlarin kriz yonetimine ve esnek diisiinceye sahip olmalari, teknolojiye hakim
olmalari, mesleki deneyime ve gelisime agik olmalar1 gerektigi bunlarla birlikte siipervizyon destegi
almasinin da daha faydali olacag: belirtilmistir. Uzmanlar tarafindan ¢evrimigi psikolojik danigsmanlik
hizmeti sunulan 6zellikle kii¢iik yas gruplari ile yaslilarda siirecin olumsuz yonde etkilendigi; ergen ve
yetiskin bireylerde ise siirecin daha verimli gectigi gozlenmistir.

Yukarida gevrimigi psikolojik danismanligin (danisman ve danisan goziinden) etkililigine dair 6zet
bulgular1 verilen 14 arastirmanin bulgulari incelendiginde, cevrimigi psikolojik danismanligin
uygulanmastyla ilgili 14 olumlu temadan bahsedilirken (% 28), 33 olumsuz temadan (% 72)
bahsedilmistir. Olumlu ve olumsuz temalarla ilgili ayrintilar sonug béltimiinde tartisilmistir.

Cevrimici ile Yiiz Yiize Psikolojik Danismanlik Arasindaki Farkliliklara Dair Elde Edilen
Bulgular

Bu ¢alismada incelenen arastirmalardan %23’liniin yani 7 tanesinin (A2, A3, A9, A10, A11, A17 ve A21)
cevrimigi ile yiiz ytiize psikolojik danismanlik arasindaki farkliliklar hakkinda veriler sundugu Tablo
1’de goriilmektedir. Yapilan ¢alismalardan 4 tanesi, danisan/ danisan adaylarinin ¢evrimigi ve yiiz yiize
psikolojik danismanlikla ilgili genel algilar1 (A9), mahremiyet kaygilar1 (Al7), kendilerini agma
konusundaki algilar1 (A21) ile sorun ve memnuniyetleri (A2) ile ilgilidir. Iki tanesi danigman/ danisman
adaylarinin ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismanlik ile ilgili genel (A11) ve terapotik igbirligi (A3)
hakkindaki goriigleri ile ilgilidir. Diger arastirma ise danisman ve danisanlarin ¢evrimici ve yiiz yiize
psikolojik danmismanliklarin terapétik isbirligi cercevesinde algilar1 (A10) ile ilgilidir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir:
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Erdem ve Ozdemir (2020), farkli meslek gruplarinda calisan 25 damisan aday ile yaptiklari nitel
calismada (A9), danisan adaylarmin yiiz ylize ve ¢evrimici psikolojik danismaya iliskin algilarin
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda calismaya katilanlarin ekonomiklik ve ulasim kolaylig
agisindan ¢evrimici psikolojik danismay1 daha kullanilabilir bulduklar: ve ¢evrimigi psikolojik danisma
alma konusunda da istekli olduklar1 goriilmiistiir. Ancak katilimcilarin ¢cogunun (20 katilimar) etkili ve
samimi olmasi, teknolojik engeller icermemesi, beden dili, jest ve mimik gibi s6zel olmayan tepkileri
icermesinden dolay1 ytiiz yiize psikolojik danigma hizmetini daha uygun gordiikleri anlagilmustir.

Oztiirk vd., (2022)'nin 212 damisan adayi {iniversite 6grencileri ¢alisma grubuyla gerceklestirdigi
arastirmada (A17), cevrimici ve yliz yiize psikolojik danismaya kars: tutum ile mahremiyet kaygisi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik yardim almaya dair olumlu tutum
sergileyen damisan adaylarimin hem cevrimi¢i hem de yiiz ylize psikolojik damigsmaya yonelik
tutumlarimin olumlu oldugu; ancak ¢evrimici mahremiyet kaygisi tasiyan danisan adaylarimin ¢evrimigi
psikolojik damismadan daha fazla rahatsizlik duyduklari ve yiiz ylize damsmayr daha degerli
gordiikleri goriilmiistiir.

Unal Karagiiven ve Kamak (2023), lise son sinifta okuyan 306 6grenci ile yapmis olduklari nicel
calismada (A21), ergenlerde ¢evrimigi ve yiiz yiize psikolojik danismada kendilerini agma tutumlarinm
incelemistir. Aragtirma sonucunda ergenlerin yiiz yiize psikolojik danigsmada kendini agmay1 daha ¢ok
tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica arastirmada hem yiiz ylize hem de ¢evrimigi psikolojik danismada,
danisan danisman arasindaki giiven diizeyi ile danisanin sosyal iliski gereksinimi arttik¢a bireyin
kendini agma tutumunun arttif;; danisanin utangaglik diizeyi arttik¢a kendini a¢ma tutumunun
azaldig1 goriilmiistiir.

Zeren (2015), yapmis oldugu arastirmasinda (A2), 21 {iniversite 6grencisi danisana, {iniversitelerinde
yine 6grencilik yapan psikolojik danisma ve rehberlik son sinif dgrencilerinin verdigi yiiz yiize ve
cevrimici psikolojik danismanlik hizmetinin sorunlar ve memnuniyetler agisindan incelenmesini konu
almistir. Arastirma sonucunda danisanlarin psikolojik danisma siirecinden olduk¢a memnun olduklar:
ve memnuniyet diizeylerinin de yiiz ylize ve cevrimici psikolojik damisma siireglerinin ikisinde de
oldukga benzer oldugu goriilmdiistiir. Ayrica danisanlarin sorunlari agisindan da yiiz yiize ve gevrimigi
danismalarda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Danisan sorunlarinda hem yiiz yiize hem de
cevrimici psikolojik danismada ilk siray1 kisisel sorunlar alirken, bu sorunu kariyer gelisimi, akademik,
romantik iligki ve aile sorunlarinin izledigi goriilmiistiir.

Yiiksel Sahin (2021), psikolojik danisma ve rehberlik boliimiinde lisansiistii egitim goren 15 psikolojik
danismanin Covid-19, yiiz yiize ve gevrimigi psikolojik danisma hizmeti verme ile egitim almaya iliskin
goriislerini inceledigi nitel arastirma (A11) sonucunda, psikolojik danismanlarin ¢evrimici psikolojik
danismanlhigindan ummadiklar: sekilde yeterli verimi aldiklar1 ve ¢evrimigi danismanligin ekonomik
oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Ancak psikolojik danismanlar yapilan c¢alismada, g¢evrimigi
psikolojik damismanlikta teknolojik sorunlar yasandigy, gizlilik konusunda sorunlar yasanabilecegi ve
tek basina yeterli olamayacag: goriislerini de bildirmislerdir.

Zeren (2017), yapmis oldugu ¢alismada (A3), psikolojik danisman adaylarinin yiiz yiize ve ¢evrimigi
psikolojik danismada terapotik isbirligi arasindaki farkliligi tespit etmeye calismistir. 11 danisman
adaymmin katildigr calisma neticesinde, bazi danisman adaylarinin cevrimigi danisma ortaminda
danisan ile yakinligin kurulamadigy, birbirlerini anlamakta giigliik gektikleri, danisanlarin kendini ifade
etmekte zorlandiklar1 konularinda goriis bildirdikleri gortilmiistiir. Bu goriisleri bildiren damigsman
adaylari, yakinlik kurulamamasim teknolojik cihazlarin varlifina, birbirlerini anlamakta zorluk
yasamalarini ¢evrimi¢i danismada s6zel olmayan sozsiiz mesajlarin goriilememesine, beden diliyle
ilgili ipuglarini gorememenin eksikliklerine bagladiklar: goriilmiistiir. Ayrica arastirmada danisman
adaylari, ytiz yiize psikolojik danismanlikta acitk ve samimi bir iligki kurmanin ve kendini ifadenin
cevrimici danigsmanhiga gore daha kolay oldugunu belirtmiglerdir.

Erus ve Zeren (2020), yaptiklari c¢alismada (A10), gevrimici ve yiiz yiize psikolojik danismanlik
siireglerindeki terapotik isbirligini, danisman ve danisan penceresinden incelemislerdir. 61 danisan ve
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6 psikolojik danismanin katildig arastirma sonucunda, ¢evrimigi psikolojik danisma siirecinin de yiiz
ylize psikolojik danigsma siirecindeki kadar terapotik igbirligi saglamada etkili oldugu goriilmiis ve bu
nedenle ¢evrimici psikolojik danismanin yiiz yiize psikolojik danismaya alternatif olarak kullanilmas:
ve yayginlastirilmasi hususu onerilmistir.

Yukarida ¢evrimigi ile yliz ylize psikolojik danismanlik arasindaki farkliliklara dair 6zet bulgulan
verilen 7 arastirmanin bulgular: incelendiginde, elde edilen temalardan 3 tanesinin (% 18,5) ¢evrimigi
psikolojik danigmanligin olumlu yo6nleri ile alakali oldugu; 10 tanesinin (% 63) ise ¢evrimigi psikolojik
danismanligin olumsuz yonleri ile yiiz yiize psikolojik danismanligin olumlu yonleri hakkinda oldugu
goriilmektedir. Ayrica tespit edilen temalardan 3 tanesinde (% 18,5) hem yiiz yiize hem de gevrimigi
psikolojik damismanlik uygulamalarinda benzer memnuniyet diizeylerinden bahsedildigi
goriilmektedir. Ancak yapilan analizde bu diisiincelerin danismandan ziyade danisan goriislerinden
kaynaklandiginin goriilmesi dikkat c¢ekicidir. Olumlu ve olumsuz temalarla ilgili ayrintilar sonug
boliimiinde tartigilmstir.

Cevrimici Psikolojik Danismanlikta Etik Konusunda Elde Edilen Bulgular

Bu calismada incelenen arastirmalardan % 13'tiniin yani 4 tanesinin (A4, A7, A8 ve A20) ¢evrimici
psikolojik danismanlikta etik hakkinda veriler sundugu Tablo 1'de goriilmektedir. Yapilan
calismalardan ilk ikisinde (A4 ve A7), iilkemizde yeni bir olgu olarak ortaya ¢ikan ¢evrimigi psikolojik
danismanlhik konusuna ve yurt disindaki etik ilkelere deginilerek tiilkemiz igin etik Onerilerde
bulunulmustur. Bir baska arastirmada (A8), ¢evrimici psikolojik danismanligy, tarihgesi ve etik ilkeleri
ile avantajlari, dezavantajlar1 hakkinda genel bilgiler verilmistir. Diger arastirmada (A20) cevrimici
psikolojik danismanlikta olmas: gerekli etik ilkeler psikolojik damigsmanlarin ongoriileri gergevesinde
incelenmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde asagida belirtilen bulgulara ulagilmigtir:

Zeren ve Bulut (2018), yaptiklar1 calismada (A4), cevrimici psikolojik danisma ile ilgili etik ve
standartlar konusuna deginmis ve bir model 6nerisinde bulunmustur. Arastirmada, pek ¢ok iilkede
yaklagik yirmi yildir gevrimici psikolojik damigma ile ilgili belirli standartlara gore uygulamanin
yapilmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz olusturulmus belli standartlar olmadig: belirtilerek bazi etik
ilkeler hakkinda dnerilerde bulunulmustur. Onerilen standartlar, teknolojik alt yapi, danismanin sahip
olmasi gereken nitelikler, danmisanin ¢evrimigi psikolojik danismaya uygunlugu ve etik ilkeler olmak
tizere dort temel baslik altinda ele alinmistir. Ayrica arastirmada, Amerikan Psikolojik Danisma Birligi
(ACA) tarafindan 1999 tarihinde kabul edilen etik standartlar sonras1 2014 yilinda psikolojik danisman-
danisan iliskisi, gizlilik ve mahremiyet, mesleki sorumluluk, diger profesyonellerle iliskiler, l¢me ve
degerlendirme, arastirma ve yayinlama, ¢evrimigi psikolojik danismada teknoloji kullanimi, sosyal
medya ve etik ikilemlerin ¢oziimii baghklar1 altinda etik kodlar kitap¢ig1 da ¢ikarilarak alana katkida
bulunulduguna dikkat ¢ekilmistir.

Poyrazli ve Can (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da (A7), ¢evrimici psikolojik danisma etik kurallar
hakkinda onerilerde bulunulmustur. Benzer sekilde bu calismada da Amerikan Psikolojik Danigsma
Dernegi (ACA) ile Amerikan Psikoloji Dernegi'nin (APA) ¢evrimigi psikolojik danisma ile ilgili etik
kurallar1 sunulmusg ve iilkemizde de bu hizmet verilirken bu kurallara uyulmas: tavsiye edilmistir.
Ayrica arastirma iginde onam formu siireci ve vaka notuna neler yazilmasi gerektigi de orneklerle
anlatilmistir.

Tuzgol (2020) tarafindan yapilan ¢alismada (A8), cevrimigi psikoterapi, danismanlikta etik konusu
cercevesinde incelenmistir. Cevrimigi terapi hizmetlerinin tarihgesi, igerdigi hizmetlerin cesitleri,
diinyadaki kullarumi, etik ilkeleri, standartlari, avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda genel bilginin de
verildigi aragtirmada son yillarda {ilkemizde de pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan artis sonrasi heniiz
netlesmeyen yasal mevzuat ve etik ilkeler nedeniyle sorunlar ortaya ¢ikabileceginden bahsedilmistir.
Bu kapsamda lisans ve lisansiistii egitimlerde bu konuda egitimler verilmesinin gerekli olduguna
deginilmistir. Ayrica gevrimigi psikoterapi uygulamalarinin; yetkinlik, simirlar, yararli olma, zarar
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vermeme, diiriistliik, sorumluluk, gizlilik ve insan haklarina saygili olma, ayrimcilik yapmama gibi etik
ilkeler cercevesinde yiiriitiilmesinin gerekliliginden bahsedilmistir.

Son olarak Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin (2023) tarafindan yapilan arastirmada (A20), ¢evrimigi
psikoterapi uygulamalarinda en ¢ok kaygi uyandirdig: tespit edilen durumlarin etik uygulamalar
cercevesinde terapistlerin Ongoriilerinin neler oldugu incelenmistir. Arastirma sonucunda ¢evrimigci
psikoterapi siirecinde etik kaygilar yaratan hususlarin gizliligin korunmasi1 konusundaki kaygilar,
terapist tarafindan olusturulmayan psikoterapi ortamu ve teknolojik aksakliklardan kaynakli kaygilar,
terapotik cercevenin bozulacagina dair kaygilar, danisanlarin uygun olmayan ortamlarda (trafikte seyir
halindeyken vb.) terapi siirecine katilma gibi suiistimal kaygilar1 olarak goriilmektedir. Elde edilen
sonuglar cercevesinde yasal diizenlemeler yapilmasi, psikoterapistlerin takip etmesi gereken etik
kurallarin belirlenmesi, devlet destekli giivenli yazilim programlarmnin kullanilmasi, teknik ve
donanimsal diizeyde danmigsman ve danisanin bilgi sahibi olmasi, psikoterapi ve psikolojik danismanlik
alaninda bir meslek yasasinin ¢ikarilmasi, psikoterapistlerin icinde yasamlan donemin bilimsel ve
teknolojik gelismeler gercevesinde yetkinliklerini gelistirmeleri, iiniversitelerin ilgili alanlarinda lisans
ve lisansiistii diizeylerde ¢evrimici psikoterapi konusunda farkindalik olusturacak egitimlerin verilmesi
gibi hususlarin etik agidan uygun olacag: 6nerilmistir.

Yukarida c¢evrimigi psikolojik danismanlikta etik konusuna dair 6zet bulgular verilen 4 arastirmanin
bulgulari incelendiginde, Amerika ve diger bircok iilkede ¢evrimi¢i danisma ile ilgili etik kurallarim
olusturmasina ragmen heniiz Tiirkiye’de bu alanda belli bir standart, kural veya etik ilkelerin
olmayisinin ¢evrimici danismanligin uygulanmasi bakimindan kaygilar yarattig1 goriilmektedir.

Cevrimici Psikolojik Danisma Uygulamalarina Dair Elde Edilen Bulgular

Bu calismada incelenen arastirmalardan % 17’sinin yani 5 tanesinin (B1, B2, B3, B4 ve B5) ¢evrimici
psikolojik danisma uygulamalarina dair veriler sundugu Tablo 1’de goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde dordiinde bilissel davranis¢i terapi, bir tanesinde ise sema terapinin kuram olarak
kullanildigr goriilmektedir. Cevrimigi psikolojik danismanin uygulandigi arastirmalarin ikisinde
anksiyete bozuklugu (B1 ve B5), birinde saglik kaygis1 (B2), birinde borderline kisilik oriintiisii ve iligki
problemleri (B3), digerinde ise obsesif kompulsif bozukluk (B4) tedavi siirecinin c¢alisildig:
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde asagida belirtilen bulgulara ulasiimistir:

Cetintulum Huyut (2019) tarafindan yapilan arastirma (Bl), internet tabanli bilissel davranisc
psikoterapi uygulamalarimin anksiyete bozukluklarina yonelik etkinliginin arastirilmasi konusunda bir
derleme calismasidir. Yapilan derleme calismasi sonucunda, cevrimigi bilissel davranisg terapi
miidahalelerinin anksiyete bozukluklarinin tedavisinde etkili olduguna dair literatiirde birgok
calismanin bulundugu bildirilmistir. Ayrica ¢evrimigi biligsel davramsgi tedavilerin sosyal anksiyete,
panik, yaygin kaygi bozukluklar1 ve 6zgiil fobi tedavilerinde de etkili oldugunu gosteren kanitlarin
arttigina dair bulgularin oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte internet tabanli miidahalelerde gizliligi
saglamanin yiiz ytize terapilerden ¢ok daha zor oldugu, hem danisanin hem de terapistin sahte kisilerle
karsilasma ihtimalinin bulundugu, giivenlik ihlali ihtimallerinin bulundugu belirtilerek bu konularda
dikkatli olmay1 gerektirdigi de aragtirmada vurgulanmustir.

Aydin (2023) tarafindan yapilan arastirmada (B2), bilissel davrarnisci terapi yaklasimina dayali olarak
yapilandirilan g¢evrimici psikolojik danisma miidahalesinin saglik kaygisi tizerine etkileri damisan
goriisleri gercevesinde degerlendirilmistir. Yapilan durum ¢alismasi neticesinde elde edilen bulgularda
cevrimici BDT miidahalesinin saglik kaygisini azalttig, sosyal iligkileri olumlu yonde etkiledigi, sorun
¢ozme becerilerini artirdigi ve saglik kaygisi disindaki endiselerini de azaltmada etkili oldugu
belirtilmistir. Arastirmada ayrica katilimailar tarafindan uygulamanin gevrimigi ve yiiz yiize olmasi
arasinda bir farklilik olmadig: belirtilmis ve bu durumun da gerek yiiz yiize gerekse cevrimici ortamda
yapilan miidahalelerde ayni biligsel ve davramiggt terapi protokollerinin uygulanmasiyla
aciklanabilecegi belirtilmistir.
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Bager Baykal (2023) tarafindan yapilan arastirmada (B3), borderline kisilik oOriintiisii ve iligki
problemlerinin Sema Terapi ile ¢evrimici calisilma olgusu bir vaka 6rnegi ile ele alinmistir. Sema terapi
yonelimli gerceklestirilen ¢evrimici goriismelerin 40 seans siirdiigii belirtilmistir. Arastirma sonucunda,
uygulanan teknikler ve kurulan terapotik iliski cercevesinde ¢evrimigi sema terapinin yiiz yiize olanla
benzer sekilde ilerledigi ve sonuglandigr bildirilmistir. Bununla birlikte ¢evrimici bazi seanslarda
internetin kesilmesi ve teknik problemler nedeniyle aksamalar yasandig: belirtilmistir. Bunun 6niine
gecebilmek maksadiyla oOzellikle duygu odakli teknikler kullanilirken Wifi yerine mobil veri
kullamilarak baglanti saglanarak onlem alindig1i belirtilmektedir. Ayrica ¢ift sandalye teknigi
kullanilirken fiziksel olarak diizenleme yapilamadigi bunun yerine hayali olarak danisanin teknigi
uyguladigr belirtilmistir. Bu simirhliklar disinda genel olarak degerlendirildiginde, arastirmada
cevrimici psikolojik danismanhigin terapi iliskisini olumsuz etkilemedigi, terapotik iliskinin saglam
sekilde kurulabildigi gbzlemlenmistir.

Yilmaz ve Karaaziz (2023), tarafindan yapilan ¢alismada (B4) obsesif kompulsif bozukluk (OKB)
semptomlar1 tastyan bir kadin danusanin Biligsel Davramsgi Terapi ekoliine bagli goriintiilii goriisme
teknigiyle tedavi siirecinin olgu sunumu irdelenmistir. Yapilan ¢evrimigi terapi oturumlari sonucunda
goriintiilii goriisme teknigiyle gerceklestirilen BDT uygulamalarinin danisan {izerinde basarili oldugu
gozlenmistir. Arastirmada, cevrimigi terapi hizmetine ulasimdaki kolayli§in yogun sikintili ruh haline
sahip damisan agisindan bir motivasyon kaynag: oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte seans esnasinda
zaman zaman yasanan baglanti sorunlarinin siireci olumsuz yonde etkiledigi hatta bazi oturumlarin
sonraki giine ertelenmesini gerektirdigi ve bu durumun da terapotik bagin daha ge¢ kurulmasina yol
actig1 ve danisanin motivasyonunu olumsuz olarak etkiledigi gozlenmistir.

Zereyalp ve digerleri (2024) tarafindan yapilan calismada (B5), yaygin anksiyete bozuklugunda biligsel
ve davranisgl terapi yonelimli ¢evrimici ortamda uygulanan miidahale etkinligi, bir vaka 6zelinde
degerlendirilmistir. 12 seans olarak gergeklestirilen siire¢ sonunda yapilan analizde, danisanin
cevrimici yiiriitiilen bilissel davranmisg terapiden fayda gordiigii sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucunda danisanin yaygin anksiyete bozuklugu 6lceginden aldig1 puanin diistiigii, terapi siirecinden
once kacgindig1 durumlarda kalabildigi, giivence ve onay arama davranislarinda azalma ve
islevselliginde artis oldugu gozlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda ¢evrimici terapinin 6nde gelen
avantajlarindan birinin kolay ulasilabilir olmas: oldugu (farkli sehre gitme durumunda bile aksama
meydana gelmemesi) belirtilirken; ¢evrimici yiiriitiilen siirecte danisanin travmatik deneyimleriyle
calismay1 engellemesinin de (travmatik bir deneyimden bahsederken baglantinin kesilmesi, yogun
duygulanim durumunun ortaya gikmasi vb.) bir sinirhlik oldugu belirtilmisgtir.

Yukarida ¢evrimici psikolojik danismanligin uygulamalarina dair 6zet bulgular1 verilen 5 arastirmanin
bulgular1 incelendiginde, ¢evrimici psikolojik danismanligin sema ve biligsel davranisg terapi
uygulamalarinda basarili sonuglar elde edildigin ancak bununla birlikte bazi siurliliklar da
icerdiginden bahsedilmistir. Olumlu ve olumsuz temalarla ilgili ayrintilar sonug¢ boliimiinde
tartisilmigtir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Derlemesi yapilan 30 bilimsel arastirma, ¢alismanin amact kapsaminda olusturulan dort konu bashig:
altinda incelenmis ve elde edilen bulgular bu basliklar altinda tartisilarak sonuglari asagida
sunulmustur.

Cevrimici Psikolojik Danismanligin (Danisman ve Danisan Goéziinden) Etkililigi

Bu konu baslig1 altinda yapilan arastirmalar incelendiginde, c¢evrimici psikolojik damismanligin
Ozellikle pandemi doneminde faydali oldugu, bazi konularda danismanlar ve damisanlar agisindan
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kolaylik sagladigi ancak bunun yaninda ozellikle iilkemiz igin heniiz yeni bir olgu oldugu ve
gelistirilmesi gereken bircok yonii oldugu, bu anlamda da bazi olumsuzluklar icerdigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde ¢evrimici psikolojik danismanligin olumlu
ozellikleri su sekilde oldugu goriilmektedir. Cevrimigi psikolojik danismanhigin 6zellikle pandemi
doneminde danisanlara hizmet sunulabilmesi acisindan yararli oldugu (Yazic1 ve dig.,2021), uygun ve
kolaylastirict yonlerinin oldugu (Hacialioglu, 2022; Korkmaz ve Sen, 2018) damismanlarin bazilari
tarafindan olumlu olarak algilandig1 (Damar, 2019; Kiye, 2021) ve erisim kolaylig1 acisindan faydali
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte cevrimigi psikolojik danismanligin hem danisman hem de danisan
acgisindan zaman tasarrufu (Nar, 2023) sagladig1, danisanlar agisindan ekonomik kolaylik (Gok Kursun
vd., 2023) sagladig, diisiik maliyetli oldugu ve uygulanmasinda mekansal esneklik (Eken vd., 2022;
Hacialioglu, 2022; Oktay vd., 2021) sagladig1 da sOylenebilir.

Cevrimigi psikolojik damismanhgin olumsuz o6zelliklerine bakildiginda ise 6zellikle danismanlarin
algis1 cercevesinde bir¢ok konuda bazi kaygilar tasindig1 gozlenmektedir. Bu kapsamda gevrimigi
psikolojik danismanligin uygulanabilirligi agisindan bazi sinirliliklar tasidig: (Oktay vd., 2021), iilke
genelinde heniiz yeteri kadar yaygin olmadig1 (Ozer vd., 2016), heniiz emekleme déneminde oldugu
(Ozdemir ve Barut, 2020), danismanlarin cevrimici damsmanlikla ilgili bilgi eksiklikleri oldugu (Yazici
vd., 2021) ve egitim ihtiyaclariin bulundugu (Damar, 2019), suistimale agik bir olgu (Korkmaz ve Sen,
2018) oldugu ve etik kaygilar icerdigi (Damar, 2019; Kiye, 2021), ve bu kapsamda da bir¢cok uzman
tarafindan olumsuz olarak algilandig1 (Kiye, 2022) sOylenebilir. Benzer sekilde terapotik iliskinin
saglanmasi ile ilgili baz1 kaygilarin (Giilden ve Polat, 2022; Korkmaz ve Sen, 2018) oldugu, danisanin
beden dilini anlamayla ilgili sikintilar (Gok Kursun vd., 2023) yasandig1, oturumlar 6ncesi ve siirecinde
internet baglantisi, kamera ve mikrofon gibi bazi teknik ve teknolojik problemler (Aslan vd., 2021;
Hacialioglu, 2022; Nar, 2023) yasandig, oturumlarin yapildig mekan ve ortamdan kaynaklanan ses ve
giiriiltii sorunlarmin (Eken vd., 2022) yasandigi sOylenebilir. Ayrica arastirmalardan elde edilen
bulgulara bakildiginda; heniiz yeni bir uygulama olarak goriilebilecek olan ¢evrimigi psikolojik
danismanhigin etik kurallarinin ve denetim mekanizmasmin heniiz bulunmadigl (Damar, 2019;
Ozdemir ve Barut, 2020), gizliligin tesis edilmesi ile ilgili endiselerin oldugu (Aslan vd., 2021; Gok
Kursun vd., 2023; Hacialioglu, 2022), halihazirda iiniversitelerin ilgili boliimlerinde konu ile ilgili olarak
ayr1 bir ders bulunmadig: ve bu nedenle programa dahil edilmesinin uygun olacagina (Giilden ve Polat,
2022; Ozer vd., 2016) dair uzman ggriislerinin bulundugu sdylenebilir. Son olarak aile, cocuklar ve
yaghlar {izerine yapilmis olan arastirmalarin kisitli diizeyde oldugu (Oktay vd. 2021), yapilan
calismalarda ise 6zellikle kii¢iik yas gruplarinda (Hacialioglu, 2022) daha ¢ok oyun temelli uygulanmasi
gereken damismanlik siireci nedeniyle ¢evrimici psikolojik damismanlik kapsaminda giigliiklerle
karsilasildigi (Gok Kursun vd., 2023) sdylenebilir.

Cevrimigi ile Yiiz Yiize Psikolojik Danmigsmanlik Arasindaki Farkliliklar

Bu konu baslig1 altinda yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢evrimigi psikolojik danismanligin faydali
oldugu bazi hususlar olmasiyla birlikte dezavantajli oldugu birgok husus barindirmas: nedeniyle yiiz
ylize psikolojik damismanhigin ¢evrimigi danigsmanliga gore olumlu yonlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular incelendiginde c¢evrimigi psikolojik damigmanligin
ozellikle ekonomiklik agisindan avantajli oldugu (Yiiksel $ahin, 2021) ve bununla birlikte ulasim
kolayligi (Erdem ve Ozdemir, 2020) sagladig sdylenebilir. Ancak mahremiyet ve gizlilige iliskin
kaygilar tagimasi (Oztiirk vd., 2022), teknik ve teknolojik sorunlar icermesi (Yiiksel Sahin, 2021),
danisanlarin kendilerini ifadede ve yakinlik kurmada zorluklar (Zeren, 2017) yasamasi gibi nedenlerle
¢evrimigi psikolojik danismanhigin dezavantajli durumlar yarattigl da goriilmektedir. Buna karsilik yiiz
ylize psikolojik danismanhigin etkili, samimi bir ortam yaratmasi (Zeren, 2017), beden dili ve sozel
olmayan tepkilerin fark edilmesi agisindan avantajlar1 (Erdem ve Ozdemir, 2020), danisanlarin
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kendilerini ifade etmesinde ve agmasindaki rahatliklar (Unal Karagiiven ve Kamak, 2023; Zeren, 2017)
dikkate alindiginda ¢evrimici danuismanlhiga gore daha olumlu goriildiigii soylenebilir.

Ayrica baz1 arastirmalardan elde edilen bulgulara gore hem cevrimici hem de yiiz yiize psikolojik
danismanligin siirecine yoOnelik danisan memnuniyeti ve olumlu algilar1 olduguna dair benzer
diizeylere sahip oldugu (Erus ve Zeren, 2020; Oztiirk vd., 2022; Zeren, 2015) goriilse de bu gériislerin
danismanlardan ziyade damsan goriisleri oldugunun dikkate alinmasi1 gereken bir husus oldugu
sOylenebilir.

Cevrimici Psikolojik Danismanlikta Etik Konusu

Cevrimigi psikolojik danismanlikta etik konusu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, Amerika
ve diger bir¢ok iilkede ¢evrimi¢i damisma ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis ve etik kurallar
olusturulmus (Poyrazli ve Can, 2020; Tuzgol, 2020; Zeren, 2018) olmasina ragmen hentiz Tiirkiye’de bu
alanda belli bir standart, kural veya etik ilkenin olmayisinin (Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin, 2023;
Tuzgol, 2020) ¢evrimici danismanligin uygulanmasi bakimindan kaygilar yarattigi goriilmektedir.

Son yillarda, pandemi ile birlikte artarak uygulanmaya baslanan c¢evrimigi psikolojik danismanlik
uygulamalarindaki bu sikintilarin  6niine gegebilmek maksadiyla gerekli yasal diizenlemeler
yapilmasinin (Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin, 2023), gerekli olan etik kurallarin belirlenmesinin
(Poyrazli ve Can, 2020; Tuzgol, 2020; Zeren, 2018) uygun olacag soylenebilir. Bununla birlikte
arastirmalarda, ¢evrimici psikolojik danismanligin iilkemiz icin yeni bir uygulama olmasi nedeniyle
bircok psikolojik danismanin/ alan uzmaninin bilgi eksikliginin bulundugu bu nedenle iiniversitelerin
ilgili boliimlerindeki danisman adaylarina bu alandaki etik kaygilarin giderilmesi amaciyla egitim
verilmesinin (Sen Pakyiirek ve Korkmaz Yayin, 2023; Tuzgdl, 2020) gerekli oldugu sdylenebilir.

Cevrimigi Psikolojik Danisma Uygulamalar:

Cevrimigi psikolojik damigsma uygulamalarina dair calismalar incelendiginde ozellikle Dbiligsel
davranigq terapi uygulamalarinda bagarili sonuglar elde edildigi sdylenebilir. Bu durumun, yapilan
arastirmalarin az sayida olmasi, bilissel davrarise terapi tekniklerinin siklikla kullanilmasi veya biligsel
davranisci terapi protokollerinin yiiz yiize ve gevrimigi uygulamalarda ayni1 sekilde uygulanmasindan
(Aydin, 2023) kaynakh olabilecegi diistiniilebilir. Yapilan arastirmalarda ¢evrimigi bilissel davranisg
terapi miidahalelerinin anksiyete bozukluklar1 (Cetintulum Huyut, 2019), saghk kaygilarimn
azaltilmas: ve obsesif kompulsif bozukluklarinin tedavisinde etkili oldugu (Yilmaz ve Karaaziz, 2023)
saglik kaygis1 disindaki endiseleri de azalttifi (Aydin, 2023) sOylenebilir. Benzer sekilde ¢evrimigi
psikolojik danisma uygulamasinin sema terapi kapsaminda borderline kisilik Oriintiisii ve iligki
problemi yasayan bir danisanda da faydali sonugclar elde edildigi (Baser Baykal, 2023) bildirilmistir.
Ancak bununla birlikte travmatik olgular sergileyen danisanlar agisindan gevrimici uygulamada
miidahale etme zorlugu ve internet baglanti sorunlar1 gibi durumlardan dolay: smirlilik tasimasi da
(Zereyalp vd., 2024) g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica ¢evrimigi uygulamalardan elde edilen
deneyimler sonucu, gizliligin saglanmasi hususunun yiiz yiize psikolojik danigsmanliktan daha zor
oldugu (Cetintulum Huyut, 2019), internet baglantisinin kesilmesi ve teknik sorunlar nedeniyle
aksamalar yasanmasi durumunun soz konusu oldugu, ¢ift sandalye uygulamas: gibi yiiz yiize
yapilmas: gereken psikolojik damigmanlik tekniklerindeki siirhliklar yasanabilecegi (Bager Baykal,
2023) soylenebilir.

Cevrimigi/ online psikolojik danisma ve psikoterapi uygulamalarinin diinya genelinde 2000’lerde
siklikla giindeme gelen {ilkemizde ise ancak 2010’lardan sonra tartigilan bir konu olmasi ve yapilan
arastirmalarin az sayida olmasi nedeniyle bu ¢alismadan elde edilen veriler, Tiirk¢e yapilmis olan 52
arastirma ve 4 adet lisansiistii tez arasindan arastirmanin amact dogrultusunda secilen 30 bilimsel
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calismay1 icermektedir. Tiirkiye i¢indeki bu 30 bilimsel ¢alismay1 icermesi yapilan arastirmanin
sinirliliklarindandr.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerledigi ve kiiresel ekonomik sorunlarin git gide artis egiliminde
oldugu, pandemi gibi benzeri saglik sorunlarinin tekrar giindeme gelebilecegi diisiiniildiigiinde
ekonomik olusu ve ulasim kolaylig1 saglamasi acisindan gevrimigi/ online psikolojik danismanligin
bundan sonra da Onemini siirdiirecegi kacimilmaz goriilmektedir. Bu cerceveden bakildiginda
psikolojik danisman adaylarinin gelecekte karsilasacaklari ¢evrimigi/ online psikolojik danismanlik i¢in
teknoloji okuryazarligi ve bilgisayar kullanimi ile ilgili yetkinliklerini artiracak bilgilerin,
tiniversitelerde desteklenmesinin ve test edilmesinin uygun olacag1 sdylenebilir. Ayrica psikolojik
danismanlik ve rehberlik 6grencilerinin halihazirda iiniversitelerinde siipervizor egliginde bireysel
psikolojik danismanlik kapsaminda yaptiklari danisma oturumlarinin bir kismimin online/cevrimigi
yaptirilmasinin, karsilasacagl sorunlari yerinde ve zamaninda gormeleri agisindan faydali olabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de bu alanda (cevrimigi/ online psikolojik danismanlik) bir
eksiklik olarak goriilen hukuksal diizenlemelerin yapilmasinin ve etik kurallarin belirlenmesinin
psikolojik danismanlik alaninda énemli bir ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Ayrica yapilan arastirmalarda da siklikla ortaya ¢ikan ¢evrimigi/ online psikolojik danigsmanlik ile ilgili
damisman bilgi eksikliklerinin giderilmesi maksadiyla iiniversitelerin ilgili boliimlerinde egitimi
verilmek iizere ders olarak egitim programlarina eklenmesi diisiiniilebilir. Benzer sekilde halen
psikolojik damigsmanlik yapanlarin egitimini alabilmeleri igin siirekli egitim merkezlerinde alanda
uzmanlasmis 6gretim {iyeleri tarafindan sertifika programlariin agilmasi onerilebilir.

Cevrimigi psikolojik danmismanlik kapsaminda yasanan giigliikler esas alindiginda, 6zellikle kiiciik yas
gruplarinda daha ¢ok oyun temelli uygulanmasi gereken damismanlik siireci de goz oOniinde
bulunduruldugunda bu yas gruplarinda yiiz yiize damigsmanlik yapilmasmin daha uygun olacag:
onerilebilir. Ayrica ¢evrimici psikolojik danismanlik uygulamalari ile ilgili gocuklar ve yaslilarla yapilan
aragtirmalarin az sayida oldugu diisiiniildiiglinde yeni yapilacak olan vaka galismalarinda dikkate
alinmasi aragtirmacilara Onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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Oz

Bu derleme c¢alismasi, 6grenme dongiileri modelinin okul Oncesi egitimde kullanimini
incelemekte olup, modelin kuramsal temelleri, uygulama siiregleri ve potansiyel etkilerini ele
almaktadir. Model, Bandura'nin Sosyal Ogrenme Teorisi, Vygotsky'nin Yapilandirmaci Ogrenme
Yaklagimi ve Knowles'in Yetigkin Ogrenme Prensiplerine dayanmakta olup, hazirlik, gdzlem ve
analiz-tartisma olmak {izere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Arastirmalar, modelin 6gretmen-
cocuk etkilesimlerinin kalitesini artirdigini, gelisimsel olarak uygun uygulamalarin
yaygmlagtigini, isbirlik¢i 6grenme kiiltiiriiniin giiclendigini ve sistematik degerlendirme
siireglerinin yerlestigini gostermektedir. Modelin basarili bir sekilde uygulanmas i¢in kurumsal
destek, liderlik, profesyonel 6grenme toplulugunun olusturulmasi ve siirdiiriilebilir uygulama
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Calismada, modelin basarili uygulanmas: igin
ogretmenlerin diizenli gézlem ve degerlendirme yapmasi, kurumsal diizeyde gerekli destegin
saglanmasi, politika yapicilarin modeli yayginlastirmasi igin diizenlemeler yapmasi, 6gretmen
adaylarinin mesleki uygulamalarinda modeli deneyimlemesi ve uzun vadeli etkilerin
arastiritlmasi onerilmektedir. Sonug olarak, 6grenme dongiileri modelinin okul oncesi egitimde
sistemli bir sekilde uygulandiginda 6gretmen gelisimi ve egitim kalitesi agisindan etkili bir arag
oldugu ortaya konmaktadir.
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Abstract

This review study examines the use of learning rounds in early childhood education, discussing
its theoretical foundations, implementation processes, and potential effects. The model is based
on Bandura's Social Learning Theory, Vygotsky's Constructivist Learning Approach, and
Knowles's Adult Learning Principles, and consists of three main components: preparation,
observation, and analysis-discussion. Research shows that the model improves the quality of
teacher-child interactions, increases developmentally appropriate practices, strengthens
collaborative learning culture, and establishes systematic evaluation processes. Successful
implementation of the model requires institutional support, leadership, establishment of
professional learning communities, and development of sustainable implementation strategies.
In the study, it is recommended that for the successful implementation of the model, teachers
should conduct regular observation and assessment, necessary institutional support should be
provided, policymakers should make arrangements to disseminate the model, pre-service
teachers should experience the model in their professional practices, and long-term effects should
be investigated. As a result, it is demonstrated that when systematically implemented in early
childhood education, the learning rounds is an effective tool for teacher development and
educational quality.
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GIRiS

Erken ¢ocukluk egitimi, ¢ocuklarin bilissel, sosyal-duygusal ve fiziksel gelisimlerinin en hizli
oldugu kritik bir donemde gerceklesmektedir (Santrock, 2018). UNICEF'in [Birlemis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu] (2019) "Ogrenmeye Hazir Bir Diinya [A World Ready to Learn]"
raporunda vurgulandigr gibi, kaliteli okul Oncesi egitim, ¢ocuklarin yasam boyu Ogrenme
temellerinin atildig1 ve gelecekteki akademik basarilarimin sekillendigi bir siiregtir. OECD'nin
[Ekonomik i@birligi ve Kalkinma C)rgiitii] (2024) "Egitime Genel Bakis [Education at a Glance]"
raporuna gore, kaliteli okul oncesi egitime erisim ile 6grencilerin sonraki akademik basarilar
arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye'de okul dncesi egitime katilim son yillarda artis
gostermektedir ancak TUIK [Tiirkiye Istatistik Kurumu] (2022) verilerine gore, 2021-2022 egitim
Ogretim yilinda 3-5 yas grubu net okullasma orani %41,78 olarak gerceklesmistir. Bu oran, OECD
tilkelerinin %83 olan ortalamasinin oldukga altindadir (TEDMEM [Tiirk Egitim Dernegi] 2022).
MEB [Milli Egitim Bakanligi] 2023 Egitim Vizyonu belgesinde, okul Oncesi egitimin
yayginlastirilmasi ve niteliginin artirilmasi 6ncelikli hedefler arasinda yer almistir (MEB, 2018).

Egitimin kalitesi biiyiik ol¢lide 6gretmenlerin mesleki yetkinliklerine ve siirekli gelisimlerine
bagldir (Darling-Hammond ve McLaughlin, 2011). TALIS [Uluslararas1 Ogrenme ve Ogretme
Anketi] 2018 arastirmasi, 6gretmenlerin mesleki gelisiminin 6grenci basarisi iizerindeki olumlu
etkisini ortaya koymaktadir (OECD, 2020). Uluslararas1 karsilastirmali calismalar, yiiksek
performans gosteren Finlandiya ve Singapur gibi iilkelerin egitim sistemlerinin gretmen
gelisimine siirekli ve sistematik yatirim yaptigini gostermektedir (Schleicher, 2022). Tiirkiye'de
"Ogretmenlik Meslegi ve Mesleki Gelisim" raporuna gore, okul 6ncesi dgretmenlerinin %78'i
mesleki gelisime ihtiya¢ duyduklarini belirtmekte, %76's1 mesleki gelisim programlarina
katilmaktadir, ancak bu programlarin etkililigi tartisma konusudur (Aktas Salman, Diigkiin ve
Arik, 2021). Mesleki gelisim programlarimn etkililigi konusundaki tartismalarda, egitimlerin
etkilesime izin vermemesi, iceriklerin uygulanabilirliginin zor olmasi, siireklilik olmamas1 ve
sunulan hizmetici egitimlerden duyulan memnuniyetsizligin tartigildig: belirtilirken, egitimlerin
sunulma sekli (seminer yontemi) odakl: elestiriler 6n plana ¢ikmaktadir (Aktas Salman, Diigkiin
ve Arik, 2021). Giiniimiizde okul oncesi egitimcilerin mesleki gelisimlerini desteklemek igin
kullanilan geleneksel yaklasimlar (hizmet ici egitimler, seminerler, ¢alistaylar vb.), cogu zaman
smif ici uygulamalara dogrudan yansimada yetersiz kalmaktadir (Buysse vd., 2014). Bu noktada,
Iskogya'da gelistirilen ve tip egitimindeki vizit sisteminden esinlenen 6grenme dongiileri modeli,
egitimcilere igbirlikli ve uygulamali bir mesleki gelisim firsat: sunmaktadir (City vd., 2009). Bu
model Ogretmenlerin birbirlerinin simiflarim  sistematik olarak goézlemlemelerini, veri
toplamalarini ve mesleki Ogrenme topluluklari iginde reflektif tartigmalar yapmalarimm
icermektedir. Darling-Hammond ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan bir calismada,
O0grenme dongiilerine katilan 6gretmenlerin derslerinde daha yiiksek diizeyde elestirel diisiinme
ve problem ¢dzme becerileri gelistirdikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde, Borko ve arkadaslar:
(2010), 6grenme dongiilerine dayali mesleki gelisim programlarimin 6gretmenlerin pedagojik
alan bilgisini giiglendirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, Ronfeldt ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
ylirlitiilen bir aragtirmada, 0grenme dongiilerine katilan Ogretmenlerin 0grenci basarisinda
onemli Olciide artis gozlendigi belirlenmigtir. Bu bulgular, 6grenme dongiilerinin gretmenlerin
mesleki gelisiminde etkili bir yaklasim oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenme déngiileri
modelinin kuramsal temelleri, Vygotsky'nin (1978) sosyo-kiiltiirel 6grenme teorisine ve isbirlikli
profesyonel gelisim modellerine dayanmaktadir. Cesitli arastirmalar, bu tiir igbirlikli mesleki
gelisim yaklagimlarinin 6gretmen yeterliklerini gelistirmede etkili oldugunu gostermektedir
(Borko vd., 2020; Darling- Hammond vd., 2017; Ronfeldt vd., 2015; Philpott ve Oates, 2015).
TALIS 2018 sonuglar: da isbirlikli profesyonel 6grenme topluluklarinin 6gretmen 6z-yeterligini
artirdigini ortaya koymaktadir (OECD, 2020).
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Tiirkiye'de okul 6ncesi egitimin niteligini artirma gabalar1 kapsaminda, 6gretmenlerin mesleki
gelisimini destekleyecek yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. MEB'in (2022)
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri belgesinde, 6gretmenlerin siirekli mesleki gelisiminin
onemi vurgulanmaktadir. TUIK (2022) verilerine gére, Tiirkiye'de 95.619 okul &ncesi 8gretmenti
gorev yapmakta olup, bu Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimlerinin desteklenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, egitimde profesyonel gelisim modellerinden biri olan
o0grenme dongiileri modelinin kuramsal temellerini, uygulama siireglerini ve okul Oncesi
egitimde kullaniminin potansiyelini ve uygulama sonuglarmi inceleyerek literatiire dayal olarak
tartismaktir. Bu arastirmanin, okul 6ncesi egitimde 6gretmen gelisimini desteklemeye yenilikgi
bir yaklasim ile Tiirkiye baglaminda 1sik tutmasi ve literatiire 6zgiin katkilar sunmasi
beklenmektedir.

OGRENME DONGULERI MODELI

Ogrenme dongiileri modeli, egitimsel profesyonel gelisim yaklasimlari iginde 6zgiin bir yere
sahip olan ve tip egitimindeki "medical rounds" modelinden esinlenerek gelistirilen isbirlik¢i bir
ogrenme modelidir (City vd., 2009). Model, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemek
amactyla sistematik gozlem, yapilandirilmis tartisma ve reflektif diisiinme siireglerini bir araya
getiren biitiinciil bir yaklagim sunmaktadir (Del Prete, 2013). Ogrenme déngiileri modelinin
kuramsal temelleri, sosyal 6grenme teorisi (Bandura, 1977), yapilandirmaci 6grenme yaklagimi
(Vygotsky, 1978) ve yetiskin 6grenme prensipleri (Knowles vd., 2015) iizerine insa edilmistir.
Banduramin Sosyal Ogrenme Teorisi, modelin gozlem ve model alma siireglerini
sekillendirmektedir. Bu kurama gore 6gretmenler, birbirlerinin derslerini gozlemleyerek ve iyi
uygulamalar1 model alarak 6grenirler. Grup igi etkilesim, isbirligine dayali 6grenme siiregleri ve
karsilikli geri bildirim mekanizmalar1 da bu kuramin modele yansimalari olarak
degerlendirilebilir (Bandura, 1977). Vygotsky'nin Yapilandirmaci Ogrenme Yaklagimi, modelin
bilgi yapilandirma siirecini agiklar. Bu yaklasim dogrultusunda, bilgi sosyal etkilesim yoluyla
yapilandirilir ve yakinsal gelisim alaninda meslektas destegi onem kazanur. Isbirlikli problem
¢dzme, anlam olusturma, aktif katiim ve deneyimsel 6grenme siiregleri bu yaklasimin temel
bilesenleridir (City vd., 2009; Vygotsky, 1978). Knowles'in (2015) Yetiskin Ogrenme Prensipleri,
modelin yetigkin egitimi boyutunu olusturur. Bu prensipler 6z-y6nelimli 6grenme, deneyimlerin
Oogrenme kaynagi olarak kullanilmasi, problem-merkezli yaklasim, 6grenme ihtiyaglarinin
belirlenmesinde aktif rol alma, i¢sel motivasyon ve profesyonel gelisime odaklanmayz igerir. Bu
ti¢ kuramsal temel, 6grenme dongiileri modelinde sistematik gdzlem, yapilandirilmis tartisma ve
reflektif diisiinme bilegenleri olarak biitiinlestirilmistir. Boylece model, 6gretmenlerin aktif
katilimc1 olarak deneyimlerini paylasmalarini, meslektaslarindan 6grenmelerini, kendi
uygulamalarimi sorgulayip gelistirmelerini ve isbirlikli bir 6grenme toplulugu olusturmalarim
destekleyen kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Bu kuramsal ¢erceve, modelin bes temel varsayimim sekillendirmektedir. Ik varsayim “Sosyal
Etkilesim Yoluyla Ogrenme”dir, Bandura'min (1977) sosyal grenme teorisine dayanan bu
varsayim, 0gretmenlerin mesleki gelisimlerinin izole edilmis bireysel ¢abalardan ziyade, sosyal
etkilesimler yoluyla daha etkili gergeklestigini vurgular. Ogretmenlerin birbirlerinin
deneyimlerinden 6grenme siirecinin, klasik profesyonel gelisim seminerlerinden daha kalici
etkiler yarattig1 goriilmiistiir (Aykan ve Kincal, 2016; Dogan ve Yurtseven, 2021). Bir diger
varsayim ise “Yapilandirilmis Refleksiyon”dur, Schén'iin (1983) reflektif uygulama teorisinden
hareketle, 6grenme dongiileri modeli, 6gretmenlerin kendi uygulamalar: iizerine sistematik
diistinme ve degerlendirme yapmalarmni temel alir, 6gretmen yeterliliklerini gelistirmede
refleksiyon kritik rol oynamaktadir. Bir diger varsayim ise “Isbirlik¢i Uygulama
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Topluluklar”dir, Hargreaves ve O'Connor'in (2018) calismalarinda vurguladig: gibi, profesyonel
O0grenme topluluklar: iginde gerceklesen isbirlik¢i ¢alismalar, bireysel ve kurumsal gelisimi
hizlandirmaktadir. Bu topluluklar, ortak hedefler dogrultusunda ¢alisan, deneyimlerini paylasan
ve birbirlerinden 6grenen profesyonellerden olugur. Bir diger varsayimm olan 'Karnit Temelli
Uygulama', City ve arkadaslar1 (2009) tarafindan vurgulanan sekilde, 6gretmen gelisiminin
sistematik gozlem ve veri toplama siirecleriyle desteklenmesi gerektigini savunur. Objektif
verilere dayali tartigmalar, 6znel degerlendirmelerin Gtesinde daha etkili profesyonel gelisim
firsatlar1 sunar. Son olarak, 'Siirdiiriilebilir Profesyonel Gelisim' varsayiminda, Del Prete (2013),
ogrenme dongiisiit modelinin siirdiiriilebilir profesyonel gelisim igin gerekli olan siireklilik,
tutarlilik ve kurumsal destek unsurlarini icerdigini belirtmektedir. Ogrenme dongiileri modeli
ogretmenlerin sosyal etkilesim yoluyla birbirlerinden 6grenmelerini, uygulamalar1 {izerine
derinlemesine diisiinmelerini, kanita dayal1 ve isbirlik¢i bir yaklasimla ¢alismalarini tesvik eden
kapsamli bir profesyonel gelisim yaklasimi sunar. Bu ilkelerin biitiinlesik uygulanmasi,
Ogretmenlerin uzun vadeli ve stirdiiriilebilir mesleki gelisimini destekler.

OGRENME DONGULERI MODELININ TEMEL BiLESENLERI

Ogrenme dongiileri modeli, birbiriyle biitiinlesik ve dongiisel olarak isleyen ii¢ temel bilesenden
olusmaktadir. City ve arkadaslar1 (2009), bu bilesenlerin etkin bir sekilde uygulanmasimnin,
modelin basarisi i¢in kritik 6nem tasidigini1 vurgulamaktadir. Hazirlik, gdzlem, analiz ve tartisma
modelin ti¢ temel bilegenini olusturmaktadir (Sekil 1).

Odak noktas: belirleme
ve plan olusturma

T—

HAZIRLIK GOZLEM

Veri toplama
ve not alma

Degerlendirme
ve sonraki acimlari
planlama

ANALIZ
VE
TARTISMA

Sekil 1. Ogrenme Dongiileri Modelinin Temel Bilesenleri

Hazirhik agsamasi, 6grenme dongiisii siirecinin temelini olusturur. Bu asamada, katilimci
Ogretmenler ve yoneticiler bir araya gelerek gozlem odagini belirler, gozlem protokollerini
olusturur ve zaman planlamasi yaparlar. Del Prete (2013), hazirlik asamasinda belirlenen
hedeflerin spesifik, ol¢iilebilir ve ulasilabilir olmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir. Okul veya
sinif diizeyinde gelistirilebilecek bir alan belirlenir, belirlenen odagin agik, gozlemlenebilir ve
degistirilebilir olmasi gerekmektedir. Hazirlik asamasinda gergeklestirilen detayh bir planlama,
sonraki agsamalarin etkililigini dogrudan etkilemektedir (Teitel, 2013).

Gozlem siireci, modelin ikinci temel bilesenini olusturur. City ve arkadaslar1 (2009) etkili bir
gozlem siirecinin dort ana unsuru igermesi gerektigini belirtir: sistematik veri toplama, objektif
gozlem teknikleri, detayli not alma ve gozlem sonrasi 6n degerlendirme. Gozlem protokoliinde
sistematik veri toplama araglar1 gelistirilir, gozlem odag1 ve kriterleri belirlenir, tarafsiz ve
tanimlayici gozlemlerin nasil yapilacagr planlanir. Gozlem dongiisii asamasinda, kiigiik
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Ogretmen gruplari (genelde 3-4 kisi) siniflar1 ziyaret eder ve 20-25 dakikalik gbézlemler yaparak
sadece gozlenen olgular1 kaydeder, yorum yapmazlar. Gozlem siirecinde kullanilan
protokollerin standartlastirilmasi, toplanan verilerin giivenirligini arttirmaktadir. Gozlemciler,
onceden belirlenen kriterlere gore sif i¢i uygulamalar gozlemler ve yapilandirilmis formlar
araciligiyla veri toplarlar (Fowler-Finn, 2013; Teitel, 2013).

Analiz ve tartisma bileseni, toplanan verilerin derinlemesine incelendigi ve profesyonel
o0grenmenin gerceklestigi asamadir. Bu asamada toplanan veriler analiz edilir, ériintiiler ve
temalar belirlenir, kanita dayali ¢ikarimlar yapilir. Bu asamada gergeklestirilen yapilandirilmis
tartismalar, Ogretmenlerin uygulamalarini gelistirmede kritik rol oynamaktadir (Sleenhof,
Thurlings, Koopman ve Beijaard, 2021). Tartisma oturumlari, gdzlem verilerinin paylasiimasi,
ortak refleksiyon yapilmasi ve eylem planlarinin olusturulmasmi igerir. Yeni uygulama
stratejileri gelistirme agsamasinda gozlem bulgularia dayali eylem planlari olusturulur, 6gretim
stratejileri gelistirilir ve profesyonel 6grenme hedefleri belirlenir (Roegman vd., 2017; Teitel,
2013).

Bu bilesenlerin 6rneklerine Del Prete'nin (2013) c¢alismasinda bakildiginda, bir ortaokulda
Ogretmenler, 6grencilerin akademik tartismalara katilim d{izeyini artirmay1 odak problem olarak
belirlemislerdir. Gozlem protokolii asamasinda, 6grenci katilimini 6l¢mek igin yapilandirilmis
bir gozlem formu gelistirmislerdir. Bu formda 6grenci katiliminin gostergeleri, 6gretmen-6grenci
etkilesiminin niteligi ve sinif i¢i tartisma dinamikleri gibi basliklar yer almistir. Gozlem dongiisii
asamasinda, dort kisilik 6gretmen gruplar1 matematik, fen ve sosyal bilgiler derslerinde 20'ser
dakikalik gozlemler yapmis ve Ogrenci katilimina iliskin nesnel veriler toplamiglardir. Veri
analizi asamasinda, toplanan veriler incelenmis ve dgrencilerin tartismalara katilim diizeyinin
ozellikle acik uclu sorular soruldugunda ve akran etkilesimine firsat verildiginde arttig1
belirlenmistir. Son olarak, yeni uygulama stratejileri gelistirme asamasinda Ogretmenler,
derslerinde agik uglu soru sorma tekniklerini artirma ve akran tartisma gruplari olusturma gibi
stratejiler gelistirmislerdir. Bu bilesenler birbiriyle dongiisel bir iliski i¢indedir ve siirekli
iyilestirme odakli bir yaklasimla uygulanmaktadir Her bir dongii tamamlandiginda, elde edilen
sonuglar yeni bir dongiiniin baslangi¢ noktasim1 olusturmaktadir. DeLuca vd. (2014)
calismalarinda Ogrenme dongiileri modelinin etkililigini incelemis, c¢alismada planlama
asamasinda ogretmenler ve miidiirler gruplar halinde toplanarak, 6grenme hedefleri belirlemis
ve gozlem protokolleri olusturmusglardir. Uygulamada 6gretmenler birbirlerinin uygulamalarin
gozlemlemis, miidiirler de birbirlerinin liderlik uygulamalarini gozlemlemis ve gozlem sirasinda
degerlendirici olmayanlar notlar almistir. Degerlendirmede ise gdzlem sonras: grup tartismalari
yapilmus, geribildirimler paylasilmis, iyilestirme alanlar1 belirlenmistir, gelistirmede 6grenilen
uygulamalar kendi uygulamalarina aktarilmis, yeni hedefler belirlenmis ve siireg tekrarlanmistir.
Ogrenme dongiileri modeli egitimde okul oncesinden yiiksek 6grenime bircok kademede
Ogretmenler tarafindan uygulanan ve &gretmenlerin mesleki gelisimine katki saglayan bir
yaklasimdir (Philpott ve Oates; 2017; O’Leary, 2020).

OKUL ONCESIi EGITIMDE OGRENME DONGULERI MODELi VE UYGULAMA
SONUCLARI

Okul oOncesi egitimde Ogrenme dongiileri uygulamalari, erken c¢ocukluk egitiminin &zel
gereksinimlerini dikkate alan bir yaklasim gerektirmektedir. Kostelnik ve arkadaslar1 (2015),
erken ¢ocukluk doneminde egitimin kendine 6zgii niteliklerinin, 6grenme dongiisii modelinin
bu alana 6zgii uyarlamalarini gerekli kildigini vurgulamaktadir. Wasik ve Hindman (2011), okul
Oncesi egitimde simif i¢i gozlem ve degerlendirme siireclerinde dikkat edilmesi gereken ti¢ temel
alan belirlemistir. Bunlar, g¢ocuk-6gretmen etkilesimlerinin niteligi, Ogrenme ortaminin
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diizenlenmesi ve gelisimsel degerlendirme siirecleridir. Boehm ve Weinberg (1997) tarafindan,
okul Oncesi egitim ortamlarinda gozlem siirecinde dikkati ve objektif olunmasi gerektigi
belirtilirken, zengin bilgiyi yakalamak i¢in sistematik ve amagh bir gézlemin yapilmas: gerektigi
vurgulanmistir. Boehm ve Weinberg (1997) ile Gullo'nun (2005) belirttigi sekilde erken gocukluk
egitim ortamlarinda gézlemcinin,

e kisisel duygu ve sezgilerini kontrol edebilir olmasi,

e kiiltiirel norm ve 6nyargilarinin etkisinin farkinda olmas,

e sistematik bir stratejisinin olmasi gerektigi,

e gozlem kaliplarini takip etmesi,

e Onceden belirlenmis kategorilere gore veri toplarken yansiz gozlem yapmasi gerekmektedir.

Pianta ve arkadaslar1 (2008), okul Oncesi egitimde sistematik gozlem ve degerlendirmenin
Ogretmen profesyonel gelisimine katkilarini inceledikleri arastirmalarinda, yapilandirilmis
gozlem protokollerinin 6nemini vurgulamislardir. Bu protokoller arasinda gelisimsel uygunluk,
oyun temelli 6grenme ortamlari, cocuklarin dogal 6grenme siiregleri ve rutin etkinliklere uyum
gibi faktorleri icermektedir. Cohen ve arkadaslar1 (2003), okul 6ncesi egitimde mesleki gelisim
programlarinin etkili olabilmesi icin gozlem, degerlendirme ve yansitma siireglerinin dikkatli
yapilandirilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Kostelnik ve arkadaslari (2015), okul oncesi
egitimde 6grenme dongiisii uygulamalarinin temel agamalarini tanimlamigtir. Bunlardan ilki,
"Hazirlik ve Planlama"dir. Bu asamada Copple ve Bredekamp (2009), gelisimsel olarak uygun
uygulamalar gercevesinde gozlem protokollerinin hazirlanmasi ve sinif rutinlerine uygun zaman
planlamasmin yapilmas: gerektigini belirtmektedir. Bu dogrultuda Ogretmenler gozlem
odaklarmi belirlerler, gézlem protokollerini uyarlar ve zaman planlamas: yaparlar. Wasik ve
Hindman (2011) tarafindan yapilan arastirmada da, hazirlik asamasinda c¢ocuklarin gelisim
ozelliklerinin ve siif rutinlerinin dikkate alinmasinin énemini vurgulamaktadir. Tkinci agama
olan "Gozlem ve Veri Toplama'da, Pianta ve arkadaslar1 (2008), okul dncesi siniflarinda yapilan
gozlemlerin  yapilandirilmis  protokoller  kullarularak  gerceklestirilmesi  gerektigini
belirtmektedir. Jablon ve arkadaslari (2007), erken cocukluk ortamlarinda etkili gozlem
stratejilerinin kullanilmasinin 6nemini vurgulamakta ve gesitli gozlem tekniklerinin bir arada
kullanulmasini 6nermektedir. Bu teknikler arasinda anekdot kayitlari, kontrol listeleri ve gelisim
gozlem formlar1 yer almaktadir. Son asama olan "Analiz ve Degerlendirme"de, Epstein (2014),
okul dncesi 0gretmenlerinin gozlem sonrasi tartismalarinda 6zellikle gocuk-6gretmen etkilesimi,
oyun temelli O6grenme ve gelisimsel uygunluk konularina odaklanmalari gerektigini
vurgulamaktadir. Helm ve Katz (2011), 6gretmenlerin gozlem verilerini analiz ederken
¢ocuklarin gelisimsel Ozelliklerini, 6grenme stillerini ve bireysel farkhiliklarimi da dikkate
almalarimi  &nermektedir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinde sistematik gozlem ve
degerlendirme 6nemli bir rol oynamaktadir (Riley-Ayers, 2018; Sheridan vd., 2009). Ogretmen
gelisimi agisindan bakildiginda, Zaslow ve arkadaslar1 (2010), erken ¢ocukluk egitimcilerinin
mesleki gelisiminde isbirlikli 6grenme, sistematik gozlem ve yapilan degerlendirmenin énemli
rol oynadigini ortaya koymustur. Milli Egitim Bakanligr Okul Oncesi Egitim Programlarinda da
(2024, 2013) programin degerlendirilmesi ¢ok yonlii yapilmaktadir ve degerlendirme
basamaklarindan biri 6gretmenin kendini degerlendirmesidir. 2024 Programlarinda “Gelisim ve
C)grenme [zleme Formu” ve ”Ogretmen Yoniinden Degerlendirme”; 2013 programinda
ogretmenin kendini degerlendirmesi icin “Oz Degerlendirme Formu”; 2006 programinda
“Ogretmen Oz Degerlendirme Formu” yer almaktadir. Okul Oncesi Egitim programlarmin ¢ok
yonlii degerlendirme asamalarinda sonug yerine egitimde gergeklestirilen siire¢ nemlidir ve bu
baglamda 6grenme dongiileri modelinin tiim bilesenlerinin (hazirlik, gézlem, analiz ve tartisma)
kullanimu siirecgte degerlendirilme olanag: saglayarak, etkililik ve verimlilik kazandirmaktadir
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(MEB, 2024). Turupgu (2014) 6gretmenlerin gozleme iliskin goriislerine iliskin calismasinda
Ogretmenlerin degerlendirmede gozlemi etkin sekilde kullandiklari, gozlem sirasinda ¢ocuklarin
ilgi ve ihtiyaglarinin yaninda problem durumlarina odaklandiklari, goézlem verilerinin
dgretmenlerin 6z degerlendirme yapmalarina olanak sagladigi sonucuna ulasmigtir. Ogretmen
adaylar1 ile yapilan bir calismada da, Ogrenme dongiileri ile farkli ortamlarda cesitliligi
gozlemleme firsaty, teori ve pratik arasinda iligki kurduklari, mesleki gelisimlerinin desteklendigi
goriilmils, 6gretmen adaylarinin daha fazla gozlem yapmasi ve gozlem sonras: tartismalar:
onerilmistir (McCall, Ritter ve Gardner, 2024). Ogretmen adaylar ile yapilan bir diger calismada
ise, 6grenme dongiileri modeli ile 6gretmenler arasinda isbirliginin arttigi, mesleki diyalog
firsatlar1 yarattigi, yapilan gozlem ve tartismalarin 6gretmenlerin mesleki bilgilerini pekistirdigi,
yapilandirilmis gozlemlerin 6gretmenlerin gozlem ve degerlendirme becerilerini gelistirdigi,
kisisel yansitma firsatlarinin 6z degerlendirme becerilerini arttirdig: goriilmiistiir (Chew, 2013).
Uysal (2018), calismasinda modelin 6gretmen ve Ogretmen adaylarinin bireysel ve mesleki
gelisimlerini destekledigini, 6gretmen adaylarina sorumluluk kazandirdigini, meslegin anlamin
kavramalarma yardimec oldugunu, 6z yeterlilik ve Ozgiivenlerini arttirirken kaygilarimi
azalmasina yardimc oldugunu bulmustur.

Ogrenme dongiileri modelinin okul oncesi egitim ortamlarindaki etkilerinin yansidig
calismalardan birinde yapilandirilmis gozlem ve geri bildirim sistemlerinin 6gretmen-gocuk
etkilesimlerinin kalitesini 6nemli Olciide artirdigini ortaya koymustur. Arastirmada 6zellikle
duygusal destek, sinif organizasyonu ve Ogretimsel destek alanlarinda belirgin gelismeler
gozlenmis, Ogretmenlerin ¢ocuklarla olan etkilesimlerinde daha duyarli ve destekleyici
yaklagimlar sergiledikleri belirlenmistir (Pianta vd., 2008). Wasik ve Hindman (2011) tarafindan
gerceklestirilen boylamsal ¢alisma, 6grenme dongiilerinin 6gretmen yeterlilikleri {izerindeki
etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin gelisimsel olarak uygun uygulamalar:
daha sik kullandiklarini, ¢ocuklarla olan etkilesim kalitelerinin yiikseldigini ve 0grenme
ortamlarmi daha etkili diizenlediklerini gostermistir. Ayrica, 6gretmenlerin degerlendirme
becerilerinde de 6nemli gelismeler kaydedilmistir. La Paro ve arkadaslariin (2009) arastirmasi,
modelin sinif i¢i uygulamalara olan etkilerini detayli sekilde incelemistir. Calisma sonuglari,
cocuklarin etkinliklere katilim diizeylerinin arttigini, 6grenme ortamlarinin daha zengin hale
geldigini ve akran etkilesimlerinin giiclendigini ortaya koymustur. Ozellikle oyun temelli
O0grenme firsatlarinin artmas: ve cocuklarin sosyal-duygusal gelisimlerinin desteklenmesi
konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Sheridan ve arkadaslari (2009), basarili uygulamalar i¢in kurumsal destek ve liderligin,
profesyonel 6grenme toplulugunun ve sistematik degerlendirmenin 6nemini vurgulamustir.
Aragtirma, yonetici destegi ve aktif katilimin, stirdiiriilebilir uygulama stratejilerinin
gelistirilmesinde kritik rol oynadigini gostermistir. Isbirlik¢i 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve diizenli paylasim oturumlarinin diizenlenmesi, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine énemli
katkilar saglamistir. Bektas (2024) galismasinda okul Oncesi 6gretmenlerinin 6grenme olarak
degerlendirme uygulamalarini 6grenme dongiileri modeli ile destekleme siirecini incelemis,
¢alisma sonucunda modelin 6gretmenlerin degerlendirme uygulamalarinda katkilarinin oldugu
goriilmiis, 6zellikle isbirlik¢i 6grenme, aktif katilim, doniit ve yansitma siiregleri ile katilimcilarin
uygulamalarini destekledigi bulunmustur. Zaslow ve arkadaslarimin (2010) calismasi, erken
¢ocukluk egitiminde mesleki gelisim programlarinin etkililigini artiran faktorleri incelemistir.
Arastirma sonuglari, uygulamali 6grenme firsatlarinin, bireysellestirilmis geri bildirimin ve
siirekli destek mekanizmalarinin 6nemini ortaya koymustur. Ozellikle mentorliik sisteminin,
ogretmenlerin yeni 6grendiklerini uygulamaya gecirmelerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Diamond ve Powell (2011) tarafindan yapilan arastirma, 6grenme dongiilerinin kurumsal etkileri
tizerine odaklanmistir. Calisma, profesyonel iletisimin gii¢lendigi, kurumsal hedeflere ulasmada

35



Merve KARAKAS AKSOY

ilerleme kaydedildigi ve kalite standartlarinda iyilesme saglandigini gostermistir. Arastirmacilar,
Ozellikle kurumsal kiiltiiriin ~ doniistimiinde ve siirdiiriilebilir gelisim siireglerinin
olusturulmasinda modelin etkili oldugunu vurgulamislardir.

Okul 6ncesi egitimde 6grenme dongiileri modelinin uygulamalar: ve etkileri {izerine yapilan
aragtirmalar, modelin ¢oklu diizeylerde olumlu sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir.
Pianta vd. (2008), Wasik ve Hindman (2011), La Paro vd. (2009), Sheridan vd. (2009), Bektas (2024)
Zaslow vd. (2010), Diamond ve Powell (2011) tarafindan yapilan ¢alismalar, modelin 6gretmen
yeterlilikleri, siruf ici uygulamalar, ¢ocuklarin katihmi ve kurumsal gelisim {izerindeki olumlu
etkilerini ortaya koymustur. Ozellikle dgretmen-gocuk etkilesimlerinin kalitesinin artmasi,
gelisimsel olarak uygun uygulamalarin yayginlasmasi, isbirlik¢ci O0grenme kiiltiiriiniin
gliclenmesi ve sistematik degerlendirme siireclerinin yerlesmesi, modelin en belirgin katkilar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglari, modelin basarili uygulanmasi i¢in kurumsal destek
ve liderlik, profesyonel 6grenme toplulugu olusturma ve stirekli iyilestirme yaklagiminin
benimsenmesinin énemini vurgulamaktadir.

SONUC ve ONERILER

Ogrenme dongiileri modelinin okul &ncesi egitim dgretmenleri tarafindan kullanimi, mesleki
gelisim ve egitim kalitesi a¢isindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Modelin basaril1 bir sekilde
uygulanmasi igin kurumsal destek, sistematik planlama ve siirdiiriilebilir uygulama
stratejilerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Mevcut okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki gelisim
planlarina modeli dahil etmeleri, diizenli gbzlem ve degerlendirme yapmalari, meslektaslariyla
isbirlikli 6grenme topluluklar1 olusturmalar1 ve uygulama sonuglarim belgelendirmeleri
onerilmektedir. Okul yoneticilerinin kurumsal diizeyde modeli benimsemeleri, 6gretmenlere
gerekli zaman ve kaynak destegini saglamalari, mentorluk sistemini kurmalari ve siirdiiriilebilir
uygulama stratejileri gelistirmeleri onerilmektedir. Politika yapicilarin modelin ulusal diizeyde
yayginlagtirilmas: icin gerekli yasal ve idari diizenlemeleri yapmalari, kaynak planlamasi
yapmalar1 ve hizmet ici egitim programlarina modeli entegre etmeleri 6nerilmektedir. Ogretmen
adaylarinin mesleki yeterliliklerini daha iyiye tasimak amaciyla 6gretmenlik uygulamasi
deneyimlerinde modeli ve bilesenlerini deneyimlemeleri, modeli aktif kullanimlari, sistematik
gozlem tekniklerini 6grenmeleri ve reflektif diisiinme becerilerini gelistirmeleri, kendilerini
degerlendirmeleri Onerilmektedir. Modelin uygulanmasi siirecinde yapilan gozlemlerin
hedefinin belirlenmesi, gozlem kriterlerinin belirlenmis olmasi, gdzlem sirasinda 6n yargidan
uzak olunmasi, birden daha fazla gozlem yapilmasi, gozlem yapilan smif ve cocuklarin
taninmasi, ortam ve materyal gibi tiim 6geleri birlikte degerlendirmeleri 6nemli goriilmektedir.

Gelecekte bu konuda yapilacak arastirmalarin modelin uzun vadeli etkililigini incelemeleri, farkl
sosyo-kiiltiirel baglamlarda karsilagtirmali ¢alismalar yapmalar: ve ¢ocuklarin gelisimsel ¢iktilar:
tizerine boylamsal arastirmalar yiiriitmeleri Onerilmektedir. Uygulama siirecinde goézlem
protokollerinin standardizasyonu, veri toplama araglarimin gelistirilmesi, degerlendirme
kriterlerinin netlegtirilmesi ve geri bildirim mekanizmalarimin olusturulmas: gerekmektedir.
Stirdiiriilebilirlik i¢in kurumsal hafizanin olusturulmasi, iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi
ve paydas katilminin saglanmasi da onem tasimaktadir. Degerlendirme siirecinde objektif
kriterlerin belirlenmesi, ¢oklu veri kaynaklarmin kullanilmas: ve diizenli geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmas: gerekmektedir. Kurumlar arasi igbirligi aglarinin kurulmasi,
tiniversite-okul isbirliklerinin gelistirilmesi ve uluslararasi deneyim paylasiminin saglanmasi da
modelin bagarisi i¢in 6nemli goriilmektedir. Teknoloji entegrasyonunun yapilan uygulamalarda
sinirli kaldigr distiniildiigiinde bu kapsamda dijital gozlem ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesi, ¢evrimigi isbirligi platformlariin olusturulmasi ve dijital portfolyo sistemlerinin
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kullanilmas1 onerilmektedir. Tiim bu oOnerilerin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmas: ve
sistematik bir sekilde uygulanmasi, 6grenme dongiileri modelinin okul dncesi egitimde etkili bir
sekilde kullanilmasini destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismas: yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarli olup katki orani %100’ diir.
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Oz

Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gegis, endiistriyel operasyonlarda 6nemli bir degisim anlamina
gelmektedir. Endiistri 4.0 otomasyon ve veri merkezli operasyonlara oncelik verirken, Endiistri
5.0 kisisellestirme, insan-makine isbirligi ve siirdiiriilebilir tiretimi tesvik etmektedir. Yapay zeka
(AI) bu doniistimde ¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve karar verme, tahmine dayali analitik ve
otonom sistemleri giiclendirmektedir. Endiistri 5.0'da yapay zeka, insan yaraticihigim
otomasyonla biitiinlegtirerek daha akilli ve uyarlanabilir endiistriyel siiregleri kolaylastirir.
Metaverse, insanlar, makineler ve robotlar arasinda isbirligi icin siiriikleyici sanal ortamlar
sunarak bu degisimi kolaylastirir. Kuruluslar, fiziksel uygulamadan 6nce artirilmis ve sanal
gerceklik, dijital ikizler ve simiilasyonlar kullanarak dijital bir ortamda gelistirebilir ve
yaratabilir. Yapay zeka ve metaverse birlikte insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir endiistriyel
paradigma olusturmakta, insanlar ve makineler arasindaki ara ytizii gelistirirken yenilikgiligi ve
verimliligi tesvik etmektedir. Bu calisma, yapay zeka ve metaverse teknolojilerinin,
kisisellestirme, insan-makine is birligi ve siirdiiriilebilir {iretim gibi alanlarda Endiistri 5.0’a
sagladig1 katkilar1 analiz etmeyi amaglamaktadir. Ozellikle, yapay zeka uygulamalari ile sanal ve
artirilmis gergeklik (metaverse) arasindaki etkilesim ele alinarak, bu teknolojilerin yenilikgi
¢ozlimler gelistirme potansiyeli degerlendirilmektedir. Calisma, endiistriyel siireglerin daha
verimli ve insan merkezli hale gelmesi icin yapay zeka ve metaverse’in nasil kullanilabilecegine
dair biitinsel bir ¢erceve sunmaktadir.
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Abstract

The transition from Industry 4.0 to Industry 5.0 signifies a substantial change in industrial
operations. Industry 4.0 prioritizes automation and data-centric operations, whereas Industry 5.0
promotes personalization, human-machine cooperation, and sustainable manufacturing.
Artificial intelligence (AI) is pivotal in this transformation, augmenting decision-making,
predictive analytics, and autonomous systems. In Industry 5.0, artificial intelligence integrates
human creativity with automation, facilitating more intelligent and adaptive industrial processes.
The metaverse facilitates this shift by offering immersive virtual environments for collaboration
among humans, machines, and robots. Organizations may develop and create in a digital
environment using augmented and virtual reality, digital twins, and simulations prior to physical
implementation. Al and the metaverse are together establishing a human-centric and sustainable
industrial paradigm, promoting innovation and efficiency while improving the interface between
humans and machines.
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GIRiS

Facebook'un adinin 'Meta' olarak degistirilmesi dikkatleri 'meta’ kavramina ¢ekti. Bu ilkenin
cesitli uygulamalar1 vardir. Yunanca bir terim olan meta, baglangicta 'ile’ veya 'sonra’ anlamina
gelirken, giiniimiizde modern Ingilizcede en yaygin olarak yukarida, hakkinda ve/veya otesinde
anlaminda kullanilmaktadair. érnegin, 'meta-communication' ifadesinde, meta terimi iletisimi
niteleyen bir son ektir ve 'iletisim hakkinda' ifadesine karsilik gelir. Meta'nin bagka bir ismi
niteledigi bu kullanimin 6rnekleri saymakla bitmez. Ote yandan, metanin herhangi bir seyin
otesinde kullanildig1 anlami felsefi sorular1 giindeme getirmektedir (Yildiz ve Bozkurt, 2023).
“Metaverse” terimi, sanal bir diinya, dijital alan veya siiriikleyici paralel gerceklik olan bir ‘evren’
veya ‘coklu evren’ kavramindan tiiretilmistir. Metaverse, kullanicilarin birbirleriyle kesintisiz ve
gercekgi bir sekilde etkilesime girebildigi, tamamen siiriikleyici ve etkilesimli bir sanal diinyay1
ifade eden bir kavramdir. Metaverse, internet, yapay zeka, sanal ve artirilmis gerceklik gibi
teknolojilerdeki ilerlemeler tarafindan yonlendirilmektedir ve internette devrim yaratma
potansiyeli nedeniyle metaverse, diinyanin dort bir yanindaki teknoloji devlerinden biiytik ilgi
ve yatirim gormektedir. Halihazirda Roblox ve Facebook gibi biiyiik oyuncular bu alana girmeyi
planladiklarini agikladilar. Metaverse'in mimarisi, kullanicilarin verileri ve deneyimleri {izerinde
tam kontrole sahip olacagi merkezi olmayan bir aga dayanmaktadir (Cheng, 2023).

Is agisindan bakildiginda, Metaverse umut verici ticari firsatlar ortaya koymustur. Biiyiik
sirketler Metaverse'i yeni bir sermaye ihrac1 bigimi olarak gelistirmeye odaklamirken, tiiketicilerin
Internet igerigi ve etkilesim yontemlerinin yani sira sanal diinyada 6zgiirliik talepleri de siirekli
artmaktadir. Hyundai Motor, BMW ve Boeing gibi bir¢ok taminmis sirket bu dénemde
Metaverse'e katilmaya baglamistir. Internet devlerinin Metaverse alanina milyarlarca dolar
akitacaklarini agiklamasinin ardindan, oyun isletmelerinin hareketlendigi algilanmakta ve biiyiik
teknoloji sirketlerinin 6nemli satin almalar yapmas: beklenmektedir. Yakin gelecekte gozliikler,
yeni tiir aygitlar ve farkli deneyimler sunacak teknolojilerle karsilasacagimizdan da bahsediliyor
(Berber, 2023).

Genellikle “capraz gerceklik” (XR) olarak bilinen “genisletilmis gerceklik” ifadesi, verilerin
goriintiilendigi ve temsil edildigi elektrikli ve dijital ortamlar da dahil olmak tizere genis bir
siiriikleyici teknolojiler kategorisini ifade eder. Artirillmis Gergeklik (AR), Karma Gergeklik (MR)
ve Sanal Gergeklik (VR) XR'ye dahildir. VR, tamamen farkli ve alternatif olan dijital olarak
olusturulmus sahte bir ortamdir. Sanal gerceklikte (VR), kullamicilar ayr bir ortamdaymus gibi
bir daldirma hissine sahiptir ve gercek diinyada nasil davranacaklarina benzer sekilde
davranirlar. Gorme, ses, dokunma, hareket ve sanal seylerle organik baglant1 modaliteleri, ¢ok
yonlii kosu bantlari, VR basliklar1 ve daldirma kasklar1 gibi uzman ¢ok modlu ekipmanlarin
kullanimuyla gelistirilir. AR, gercek ortamlar s6z konusu oldugunda farkl bir yol izler; gercek
diinyay1 gelistirmek yerine, dijital girdileri ve sanal yonleri ona dahil eder. Sanal ve gercek
diinyalar1 cografi olarak biitiinlestirir. Sonug, uzamsal olarak yansitilan ve akilli telefonlar,
tabletler, gozliikler ve kontakt lensler gibi seffaf yiizeylerin aracilik ettigi bir dijital eserler
katmanidir (Mystakidis, 2022).

Yapay zeka, 1950'lerin ortalarinda bir bilgisayar bilimi disiplini olarak ortaya ¢ikmustir. O
zamandan bu yana, bir¢ogu normalde insan zekasi gerektiren zor problemleri ¢6zmek icin
mithendislikte pratik olarak kullamilan bir dizi giiglii ara¢ {iretmistir. Bunlar: bilgi tabanh
sistemler, bulanik mantik, tiimevarimsal 6grenme, sinir aglar1 ve genetik algoritmalardir. Bu
araglarin tiimii 30 yili agkin bir stiredir mevcuttur ve miihendislikte uygulama alan1 bulmustur
(Pham ve Pham, 1999).

Yapay Zeka (YZ), minimum insan miidahalesi ile akilli davranisi modellemek i¢in bir bilgisayarin
kullanilmasini ifade eden genel bir terimdir. YZ'nin genellikle robotlarin icadiyla basladig: kabul
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edilir (Hamet ve Tremblay, 2017). Yapay zekanin cevresinde konusulan konu basliklari,
bilesenler ise yapay sinir aglari, uzman sistemler, bulanik mantik, genetik algoritmalardir. Yapay
zekay1 sahiplenen bir¢ok disiplin vardir. Bazilari, bilgisayar mithendisligi, felsefe, bilissel bilim,
elektronik bilimleridir (Pirim, 2006). Yapay zeka, operasyonel yonetim, felsefe, beseri bilimler,
istatistik, matematik, bilgisayar bilimleri ve sosyal bilimlerde teknolojik bir kavramdir. Yapay
zeka, genellikle insan zekasina ihtiya¢ duyan isleri yiiriitmek igin bilgisayarlar veya makineler
yaratmay1 amaglar. Yapay zekanin alt disiplini, daha sonra istatistiksel 6grenmeye yonelen
makine 6grenimidir. Yapay zeka, makinenin insan zekasiru taklit etmesine ve insanlarin daha
verimli bir sekilde gerceklestirebilecegi gorevleri yiiriitmesine olanak taniyan bir bilgisayar
bilimi dalidir (Abonamah vd., 2021).

Yapay Zeka (YZ) terimi, John McCarthy tarafindan 1956'da bu konu hakkinda diizenlenen bir
konferansta ortaya atildi. Ancak, makinelerin insan davranisini simiile edebilme ve gergekten
diisiinebilme olasiligl, insanlar1 makinelerden ayirt etmek icgin Turing testini gelistiren Alan
Turing tarafindan daha once giindeme getirildi. O zamandan beri, hesaplama giicii aninda
hesaplamalar yapma ve daha once degerlendirilen verilere gore yeni verileri gercek zamanl
olarak degerlendirme becerisi noktasina geldi (Mintz ve Brodie, 2019).

Calismanin devaminda dijital doniisiim teknolojilerinden bahsedilecektir. Diger bir boliimde ise
yapay zeka'nin endiistride kullanim alanlar1 incelenecektir. Daha sonra Endiistri 4.0 i¢in yapay
zeka uygulamalari, Endiistri 4.0 igin yapay zeka kullammmimin avantajlari, modelleme ve
optimizasyon basliklar1 analiz edilecektir. Sonuglar boliimiinden 6nce ise Endiistri 5.0 ve yapay
zeka, metaverse'in siirdiiriilebilirligi: Endiistri 5.0'a gecis gibi konular arastirilmistir.

DIiJiTAL DONUSUM TEKNOLOJILERI

Dijital Doniisiimiin 6ziinde, bir organizasyon igindeki teknolojinin roliindeki somut degisim
tarafindan yonlendirilir. Artik yalnizca is siireclerini etkinlestiren bir destek islevi olmaktan ¢ikan
teknoloji, artik ¢ok daha fazlasini yapabiliyor. Teknoloji artik yeni, yenilik¢i is modellerine
(0rnegin, XaaS) olanak sagliyor, satis biiyiimesini yonlendiriyor ve hatta Rekabet Avantaji
kaynag: bile olabiliyor. Dijital Doniisiimii yonlendiren ¢ok sayida yeni teknoloji trendi var.
Bunlardan o6ne c¢ikanlar arasinda Sosyal Medya, Mobilite, Nesnelerin Interneti (IoT), Siber
Giivenlik, Biiyiik Veri ve Analitik, Bulut Bilisim, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA), Yapay Zeka
(yani Makine Ogrenimi), Blockchain vb. yer aliyor. Teknolojinin uygulanabilirligi biiyiik élgiide
sektore ve organizasyona baglidir (Tang, 2021).

Dijital doniistimle ilgili kaynaklar incelendiginde, bu kavramin 6zellikle son bes yilda Endiistri
4.0 kavramiyla birlikte ortaya ¢ktigi goriilmektedir. Ancak aslinda isletmelerin djjital
dontisimiinii tetikleyen sey dijitallesme siireci ya da dijital teknolojinin isletme iginde
uygulanmasidir. Bugiinlerde yeni dijital teknolojiler, is iiretim siirecleri iizerinde 6zellikle biiyiik
bir etkiye sahip ve bu siirecleri degistiriyor. Robotik, sensorler ve otonom sistemler tarafindan
kontrol edilen akilli fabrikalarin bir sonucu olarak kurumsal iiretim siiregleri dijital bir devrim
gecirmektedir. Dijital doniisiim, gesitli is fonksiyonlarinda bilgisayar ve internet kullanimina
atifta bulunmanin o6tesinde, sosyal medya, yapay zeka ve biiyiik veri gibi yeni dijital
teknolojilerin is siireglerine entegrasyonunu ve bunun sonucunda yeni is modellerinin
olusturulmasini da ifade etmektedir. “Isletmelerde dijital déniistim” terimi literatiirde farkli
sekillerde tamimlanmistir. Ornegin dijital doniisiim, kurumsal operasyonlar1 gelistirmek igin
ortaya ¢ikan dijital teknolojilerin (bulut biligim, sosyal medya, biiyiik veri analizi ve digerleri gibi)
uygulanmasini ifade eder (Klein, 2020).

Dijital doniisiim kanallar1 artik internet teknolojisi tarafindan desteklenmektedir. “Nesnelerin
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Interneti” (IoT) tarafindan olusturulan ve izlenen dijital tiiketici profilleri, algoritmik 6neri
tabanli mobil uygulamalar, 6zellestirilmis iiriinlerin olusturulmasini kolaylastiran 3D bask:
teknolojileri, kullanicilara zaman kazandiran arama motoru 6neri motorlari, robotik, yapay zeka,
ses tanima ve hareket algilama teknolojileri, kronik hastalik yonetimi ve insanlarin giinliik
aktivitelerindeki kisisel sagliklar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Mobil saglik uygulamalar:
giderek daha popiiler hale gelmekte ve kullanicilarin hastaliklarini izlemelerine olanak
saglamaktadir (Altuntas, 2018).

Su anda is diinyasinda ve toplumda tanik oldugumuz degisimin katlanarak biiytimesi dijital
teknolojiden kaynaklanmaktadir. Gliniimiizde olaganiistii bilgi islem giicti, giyilebilir cihazlar,
mobil cihazlar, biyoteknoloji, yapay zeka, sanal gerceklik ve yiiksek hizli internet erisimi seklinde
her yerde ve siirekli olarak mevcuttur. Dijital teknolojiler, kolay c¢evrimigi islemler ve
kisisellestirilmis Oneriler gibi cesitli yollarla miisteri deneyimini iyilestirebilir. Ornegin,
kuruluslar sohbet robotlari, sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi dijital teknolojilerden
yararlanarak miisteri deneyimlerini iyilestirebilir ve daha giiclii miisteri iligkileri kurabilir.
Isletmeler dijital teknolojileri kullanarak tekrarlayan prosediirleri otomatiklestirebilir,
operasyonel verimliligi artirabilir ve manuel hata oranlarimi diistirebilir. Isletmeler, veri yonetimi
ve analitigini gelistirmek icin dijital teknolojilerden yararlanabilir, boylece miisteri davranisini
daha derinlemesine kavrayabilir, siirecleri diizene sokabilir ve daha bilingli karar vermeyi
saglayabilir (Aksoy, 2024).

Robotlar, is yerinde hayat1 kolaylastirmak ve verimliligi artirmak amaciyla genellikle {iretim ve
tiretim dis1 faaliyetlerde kullarulan gelismis otomasyon teknolojileridir. Uretim sistemlerinde,
birgok iiretici daha giivenilir {iretim sistemi ¢oziimleri i¢in robotik ve otomasyona yonelmistir.
Robotlarin uygulama oOrneklerine insaat sektoriinde, otoparklarda, niikleer tesislerde,
havaalanlarinda, madenlerde, hastanelerde, kaynak tersanelerinde, uzay istasyonlarinda ve
otomotiv uygulamalarinda rastlanmaktadir. Ozellikle robotlar, cevre ve galisma kosullarimn
tehlike arz ettigi ve/veya tehlikeli gorevlerin yerine getirildigi alisilmadik yerlerde bulunur (Oke,
2008).

Hizla gelisen bu dijital ¢agda, dijital doniisiim mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler)
dahil olmak {izere ekonominin tiim sektorleri igin bir zorunluluk haline gelmistir. Dijital
doniisiim, operasyonel verimliligi artirmak, pazar erisimini genisletmek ve rekabet gliciinii
gelistirmek icin dijital teknolojinin benimsenmesini ifade eder. Genellikle sinirh kaynaklara sahip
olan KOBI'ler icin dijitallesme, daha biiyiik ve daha koklii sirketlerle rekabet etmek igin 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Ancak bu firsatlarin yan sira, teknolojiyi yonetmede gesitli zorluklar da
vardir. Mikro, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde (KOBI'ler) dijital doniisiim, ekonomiyi,
kurumlari ve toplumu bir biitiin olarak sistemik diizeyde yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan
bir siiregtir. KOBI'lerde dijital doniisiim, isletme operasyonel verimliligini artirma, yeni is
firsatlar1 yaratma ve onemli karlar elde etme cabalar1 olarak tanimlanabilir (Hendrawan vd.,
2024).

YAPAY ZEKA’NIN ENDUSTRIDE KULLANIM ALANLARI

Yapay zeka ve makine 6greniminin en yaygin kullanim alanlarindan biri lojistik sektoriidiir.
Yapay zeka, lojistik kuruluslarina satin alma, ulasim ag1 tasarimi, depolama, sevkiyat, talep
tahmini ve planlamasi, envanter yoOnetimi, miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlardaki
calismalarda yardimci olmaktadir. Miisteri kayb1 tahmini, son zamanlarda lojistik isinde 6nemli
bir arastirma konusu olarak ortaya gikmustir. Lojistik pazar1 hizla genislemekte ve giiglii bir
rekabet ortam1 yaratmaktadir. Sonug olarak, lojistik sirketlerinin birincil odak noktas: miisteriyi
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elde tutmaya kaymustir. Tiiketicinin gelecekte rakip kuruluslara gecebilecegini kabul etmek kritik
Oonem tasimaktadir. Sektore 6zgii veriler ve makine 6grenimi teknikleri kullanilarak miisteri
kaybi tahmin edilebilir ve dnlenebilir. Makine 6grenimi uygulamalarinda, miisteri kaybi tahmini
su sekilde yonetilir ve tanumlanir: gelecekte, belirli bir tahmin ve hedef miisterilere iliskin veriler
kullanilarak, potansiyel kayip ongoriiliir. Miisteri elde tutma maliyeti, miisteri kazanma kayb1
tahmininden ¢ok daha diisiik oldugu igin isletmeler igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
uzun vadeli siparisler ise yiiksek depolama maliyetlerine sebep olmaktadir. Bu sorunun
tistesinden gelmek i¢in firma alt1 aylik zaman dilimi i¢inde olusabilecek talepler igin, yapay zeka
algoritmalari ile haftalik talep tahminleri olusturmaktadir (Aylak ve Oral, 2021).

Yapay zeka giderek artan bir sekilde (ve genellikle yanlislikla) insan yaraticiligi ve sanatsal
uygulamalarla iliskilendirilmektedir. 'Gérme’, 'duyma’, 'konusma', 'hareket etme' ve 'yazma'
yeteneklerini ortaya koydugu igin, ses, goriintii ve video analizi, oyun, gazetecilik, senaryo
yazma, film yapimi, sosyal medya analizi ve pazarlama gibi alanlarda ve uygulamalarda
kullanilmistir. Yirmi yili agkin bir siiredir mevcut olan en eski yapay zeka teknolojilerinden biri,
ses tonlama hatalarin1 otomatik olarak diizelten Autotune'dur. Yaraticiik, Cambridge
Sozliigii'nde 'orijinal ve alisgilmadik fikirler iiretme ya da yeni veya yaraticl bir sey yapma
yetenegi' olarak tanimlanmaktadir. Yaratict gorevler genellikle bir dereceye kadar 0zgiin
diistinme, kapsamli deneyim ve izleyicinin anlasilmasim gerektirirken, tiretim gorevleri genel
olarak daha tekrarlayict veya Ongoriilebilirdir, bu da onlar1 makineler tarafindan
gerceklestirilmeye daha uygun hale getirir. Bugiine kadar, yapay zeka teknolojileri, orijinal
yaratici ¢alismalar tiretmek icin kullanildiginda karisik sonuglar {iretmistir. (Anantrasirichai ve
Bull, 2022).

Bircok endiistri sektorii, dijitallesme ve akilli makinelerin kullanimi yoluyla yalin ve tam
zamaninda iiretim gerceklestirmeyi vaat eden Endiistri 4.0 (I4.0) fikir ve teknolojilerini
benimsemeye c¢alismaktadir. Bu degisim, Yapay Zeka ve makine 6grenimi, sensor aglari ve
Nesnelerin Interneti teknolojileri, bulut bilisim, eklemeli iiretim ve bu teknolojiler tarafindan
kullanilabilecek biiylik miktarda verinin mevcudiyeti gibi teknolojik ilerlemelerden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, 14.0 i¢in YZ teknolojilerinin benimsenmesi, endiistri
sektorleri arasinda 6nemli Ol¢iide farklilik gostermektedir (Jan vd., 2023).

Endiistriler iirtin tutarliligini, tretkenligi iyilestirmeye ve isletme maliyetlerini azaltmaya
odaklanmiyor ve bunu robotik ve insanlar arasindaki is birligi ortaklhigiyla basarmak istiyorlar.
Alalli endiistrilerde, hiper baglantil iiretim siirecleri, tiim veri tiirlerini yakalayip yorumlayarak
Al otomasyon sistemlerini kullanarak etkilesime giren farkli makinelere baghdir. Akilli
otomasyon platformlari, modern iiretimi doniistiirmede belirleyici bir rol oynayabilir. Al, karar
alma ve insanlar1 olasi arizalar konusunda uyarmak icin uygun bilgiler saglar. Endiistriler,
nesnelerin interneti (IoT) cihazlarindan ve baglhh makinelerden iletilen verileri, bunlar
ekipmanlarina entegre etme isteklerine gore islemek i¢in Al'y1 kullanacaklar. Sirketlere tiim ugtan
uca faaliyetlerini ve siireclerini tam olarak izleme yetenegi saglar (Javaid vd., 2022).

Veri yogun ve riske duyarl yapisiyla 6ne ¢ikan finans sektorii, yapay zeka teknolojilerini erken
benimseyenlerden biri olmustur. Algoritmik ticaret ve dolandiricilik tespitinden risk yonetimi ve
miisteri hizmetlerine kadar, yapay zeka finansal hizmetleri kokten dontistiiriiyor. Bu boliimde,
yapay zekanin finans alaninda nasil uygulandig, verimlilik ve karar alma tizerindeki etkisi ve
kullanumuyla iligkili zorluklar ele alinmaktadir. Yapay zeka ayrica piyasa analizi ve portfoy
yonetimi ic¢in de kullaniliyor. Yapay zeka algoritmalariyla desteklenen robo danigmanlar,
bireysel risk tercihlerine ve finansal hedeflere gore kisisellestirilmis yatirim tavsiyesi saglar. Bu
sistemler, portfoyleri optimize etmek ve piyasa degisikliklerine yarut olarak varlklar yeniden
dengelemek icin makine 6grenimini kullanir. Ozellikle makine grenimine dayali yapay zeka
modelleri, sahtekarlik faaliyetini gosterebilecek anormallikleri tespit etmek igin biiyiik miktarda
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islem verisini gercek zamanli olarak analiz edebilir. Yapay zeka, daha dogru risk
degerlendirmeleri saglayarak ve olasi kayiplari azaltmak igin proaktif Oonlemlere olanak
taniyarak risk yonetimi siireglerini gelistirmek icin kullaniliyor. Yapay zeka destekli ongoriicii
bakim, {ireticilerin ekipman arizalarin1 meydana gelmeden 6nce tahmin etmelerini saglayarak bir
¢0zlim sunuyor. Makine 6grenimi modelleri, olas1 arizalar1 gosteren kaliplar: tespit etmek icin
makinelere yerlestirilmis sensorlerden gelen verileri analiz edebilir. Bu modeller, sicaklik,
titresim ve basing gibi parametreleri gercek zamanli olarak izleyerek ekipman anormallikleri
konusunda erken uyarilar saglayabilir. Yapay zeka, talep tahmini ve envanter yonetiminden
lojistik ve tedarik¢i yonetimine kadar tedarik zincirinin ¢esitli yonlerini optimize etmek igin
kullaniliyor. Yapay zeka, gercek zamanli olarak otomatik ve dogru kusur tespitini miimkiin
kilarak kalite kontroliinde devrim yaratiyor (Weng vd., 2024).

Netflix, Amazon, Apple, Google ve Facebook gibi teknoloji sirketlerinin katihmiyla medya
sektorii, izleyici davranisinda, dagitim platformlarinda, igerik stratejilerinde ve is modellerinde
onemli degisiklikler gordii. Boylesine akiskan bir ortamda, medya sirketleri belirsizlik
zamanlarinda hayatta kalmalarina ve hatta gelismelerine yardimci olabilecek siirdiiriilebilir
rekabet avantajlar1 artyor. Doniistiiriicii vaatleriyle yapay zeka, tercih edilen bir sonraki teknoloji
gibi goriiniiyor (Chan-Olmsted, 2019).

Endiistri 4.0 girisiminin gelisi, iiretim ortamlarinin giderek daha dinamik, baglantili ancak aym
zamanda dogas1 geregi daha karmagsik hale gelmesini sagladi; ek kargilikli bagimliliklar,
belirsizlikler ve iiretilen biiyiik miktarda veri var. Endiistriyel Yapay Zeka'daki son gelismeler,
bu teknolojinin, veri odakli dngoriicii analitigi ve son derece karmasik, dogrusal olmayan ve
genellikle ¢cok asamali ortamlarda karar almaya yardimci olma kapasitesi araciligiyla, iireticilerin
Siber-Fiziksel Sistemlerin bu dijital doniistimiiyle iliskili zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci
olma potansiyelini sergilemistir (Peres vd., 2020).

Yapay zeka tipta popiilerlik kazaniyor ve en genis uygulama alani radyolojidir. Bunun bir nedeni
de son yillarda yeterli dijital veri birikimi ve kullanilabilirliginin yani sira énemli hesaplama
giicinde artig goriilen goriintii tamima gorevlerindeki kayda deger ilerlemedir. Radyolojik
muayenelere erisimdeki artisla birlikte radyologlar icin artan is yiikii ve egitimli deneyimli
radyolog eksikligi, yapay zeka ve yeteneklerini tipta 6n saflara tasimistir (Mintz ve Brodie, 2019).

Endiistri 4.0, Dérdiincii Sanayi Devrimini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir. Uretim
teknolojileri bu devrimin bir parcasidir. Bu grupta yer alan teknolojiler arasinda Nesnelerin
Interneti (I0T), siber-fiziksel sistemler (CPS) ve yapay zeka (Al) gibi teknolojiler yer alir. Bir
makinenin grenme, muhakeme ve sorun ¢dzme gibi insan iglevlerini yerine getirme becerisine
genellikle yapay zeka denir. Sensor teknolojilerini kullanarak, makine zekasi ajanlar1 gevrelerini
algilayabilir ve onlarla etkilesime girebilir (Banitaan vd., 2023).

Yapay zeka (Al), Endiistri 4.0'daki son gelismelere katkida bulunur. Yapay zeka (YZ)
teknolojilerinin uygulamalari, personel planlamasindan iiriin tasarimina, performansin, iiriin
kalitesinin ve ¢alisan refahinin en iist diizeye ¢ikarilmasina kadar gesitli is kollar1 ve diizeylerinde
calistig icin tiretim sektoriindeki yetenekleri 6nemli 6l¢iide artirir. YZ'deki gelismeler, robotlarin
daha fazla hesaplamali gorevi yonetmesine ve Endiistri 4.0 i¢in gercek zamanli olarak gevresel
verilere dayali bagimsiz kararlar almasina olanak taruyarak gesitli gelismelerin merkezinde yer
alir. YZ algoritmalari, isletmelerin {iretim tedarik zincirlerini en {iist diizeye ¢ikarmak igin
pazarlardaki degisimleri tahmin etmelerine yardimci olur. Derin 6grenme ve yapay sinir
aglarindaki gelismis YZ algoritmalari, varlik arizasi tahminlerini formiile etmek i¢in onarim
tahmini icin kullarulir. Kalite, YZ algoritmalarmin tiriin kalitesi sorunlarini tetikleyebilecek
{iretim ekiplerine gelisen {iretim kusurlarini bildirmesini gerektirir. Uretim endiistrileri, fabrika,
uriin veya fiziksel 0zellikleri kopyalayan sanal bir temsil iiretmek i¢in bu teknolojiyi kullanir.
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Kameralar, sensorler ve diger veri toplama tekniklerini kullanarak, bu gercek zamanli bilgiyi
yansitir. ML modelleme, tiiketilen enerjiyle ilgili gecmis verileri isleyerek gelecekteki enerji
talebini tahmin edecektir. Popiiler ML yontemi, enerji tiiketimini tahmin etmek icin sirali veri
Ol¢ctimlerine odaklanir (Javaid vd., 2022).

COVID-19 salgim diinya ¢apinda 6nemli miktarda insan kaybina yol act1 ve saglik hizmetleri
tizerinde muazzam bir etkiye sahiptir. Endiistri 4.0 teknolojileri, saglik alaninda 6zellestirilmis
taleplerin karsilanmas: igin etkili tedarik zinciri yonetimi olusturmustur. Ayrica, nesnelerin
interneti, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve 3D baski, COVID-19 salginiyla miicadele etmek ve
saglik sektoriinde katma degerli hizmetler saglamaya yardimci olmak igin kapsamli bir sekilde
kullanilmistir. Yapay zeka, Endiistri 4.0'da giiglii bir arag olarak kabul ediliyor ve karmasik saglik
verilerinin analizi, infodeminin etkilerinin azaltilmasi, en uygun tedavi yOnteminin
belirlenmesine yardimci olma ve viriisleri tespit etmek icin X-1s1n1 ve BT taramalar1 gibi tibbi
goriintiileme tekniklerinin kullanimi yoluyla siiphelilerin semptomlariin degerlendirilmesi
dahil olmak iizere bu pandemide yaygin bir sekilde kullaniliyor. Buna karsilik, IoT dordiincii
sanayi devriminde otomatik tiretimden sorumludur. Endiistri 4.0 devriminde ortaya ¢ikan
trendlerden biridir. IoT, saglik sektoriinde farkli tibbi cihazlar arasinda baglanti saglar. Biiyiik
veri analitigi, daha iyi karar alma igin kolayca erisilebilen ve analiz edilebilen biiyiik miktarda
veriyi diizenli bir sekilde depolamak i¢in kullanilir. 3D baski, tasarim ve {iretim siirecinde
miikemmel esneklik saglayan dordiincii sanayi devriminin temel direklerinden biridir. 3D baski
teknolojisi, COVID-19 doéneminde tibbi acil durumlarla basa ¢ikmak icin yaygin olarak
kullanilmistir (Sood vd., 2022).

ENDUSTRI 4.0 iCIN YAPAY ZEKA KULLANIMININ AVANTAJLARI

Yapay zeka, {iriin siireglerini yeniden iiretme ve fabrika performansin izleme gibi endiistriyel
hedeflere ulasmak icin giivenlik, otomatik yapilandirma, planlama, kontrol ve izleme, tahmin ve
teshis, bilgi ve algoritmalara dayali karar alma gibi ¢esitli uygulamalar igerir. Al yaklagimlar
Endjistri 4.0'da su avantajlar igin kullanilir (Alenizi vd., 2023):

i) Akilli sistemler kullamilarak farkli subelerin yonetilebilmesi. Bircok olay izleme yoluyla
diizenlenir. Gerektiginde hata veya problemler i¢in uyarilar verilir ve sanal deneyimler farkl
yerlerdeki subelerin izlenmesine olanak tanir.

ii) Daha once sistemler dogru calisiyordu ve bir sorun olustugunda hata olusuyor ve sistem
calismay1 durduruyordu. Ancak izleme sistemlerinin yardimiyla sistem entegre izleme ile siirekli
olarak analiz edilir. Bu analiz, hata olusmadan 6nce sorunun kesfedilmesine yardimci olur ve
yonetim maliyeti diisiiriiliir.

iii) Al yardimiyla senaryolar simiile edilebilir. Bu senaryolar kullanularak parametreler optimize
edilebilir ve iyilestirilebilir ve son olarak senaryo ve sistem performanst iyilestirilebilir.

iv) Al yardimiyla kaliplar1 bulma ve gelecegi tahmin etme islemleri hizli bir sekilde yapilabilir ve
bu da sistem yonetimini iyilestirir, kisa vadede sistem maliyetlerini diisiiriir ve insan
kaynaklarini ve sistem varliklarini daha iyi kullanir.

MODELLEME VE OPTIMIZASYON

Sanal diinyay kolayca degistirebilme yetenegi, test ve tasarim alaninda yeni olanaklar sunuyor.
Ornegin, dijital prototipler, fiziksel prototipleri olusturmak ve test etmek igin gereken masraf ve
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zaman olmadan kopyalanabilir, degistirilebilir ve test edilebilir. Bu, 6grencilerin fiziksel bir
versiyon olusturmadan once tasarimlarini hizli ve ucuz bir sekilde iyilestirmelerine ve test
etmelerine olanak tamir. Sanal gerceklik ayni zamanda farkli senaryo ve hipotezlerin test
edilmesini de kolaylastirir ¢linkii ortam, yabanci degiskenlerin test sonuclarini bozmasini
engelleyecek sekilde tasarlanabilir ve deneysel degiskenler hassas bir sekilde kontrol edilebilir
(Boyles, 2017).

Yapay zeka (YZ) modelleri ve optimizasyon algoritmalari (OA), teknoloji ve bilimin farkl
alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir ve son zamanlarda bitki doku kiiltiiriiniin farkl
asamalarini iyilestirmek i¢in uygulanmaktadir (Hesami ve Jones, 2020). Son yillarda, malzeme
modelleme alaninda yapay zeka (Al) tekniklerinin kullanimi, ¢ok miktarda veriyi analiz etme ve
birbiriyle iligkili c¢esitli karmasik fenomenler arasindaki korelasyonlar1 ortaya c¢ikarma
konusundaki miikemmel yetenekleri nedeniyle biiyiik ilgi gormiistiir (Huang vd., 2021).

Ilag adaylar i¢in mevcut olan devasa veri kiimeleri nedeniyle, modern ilag kesfi biiyiik veri
¢agma dogru ilerledi. Bu degisimin merkezinde, ila¢ veri kiimelerinin dinamik, heterojen ve
biiyiik dogasina dayali yenilik¢ci modellemeyi uygulamak icin yapay zeka yaklasimlarinin
gelistirilmesi yer almaktadir. Sonug olarak, derin 6grenme ve ilgili modelleme ¢alismalar1 gibi
yakin zamanda gelistirilen yapay zeka yaklasimlari, biiyiik veri modelleme ve analizine dayali
ila¢ adaylarimin etkililik ve giivenlik degerlendirmelerine yeni ¢oziimler sunmaktadir (Zhu,
2020).

Son yillarda, malzeme modelleme alaminda yapay zeka (YZ) tekniklerinin kullanimi, ¢ok
miktarda veriyi analiz etme ve birkag¢ karmasik birbiriyle iligkili olgu arasindaki korelasyonlar1
ortaya ¢ikarma konusundaki miikemmel yetenekleri nedeniyle 6nemli ilgi gOrmiistiir.
Geleneksel malzeme bilimi genellikle birikmis deneyim ve o6zetlenmis kurallara dayanarak
ilerler. Sayisal modellemedeki son gelismeler, biiyiik miktarda verinin sistematik olarak
edinilmesini kolaylastirirken, ayni zamanda edinilen verilerdeki desenlerin analizini, hipotezini
ve tahminini daha karmasik hale getirir. Ornegin, cimento bazli malzemelerin hidratasyon
siirecini etkileyen faktorler birlikte ele almamayacak kadar coktur, bu nedenle hidratasyon
stirecini kontrol eden ortak bir kural 6nermek zorlasir. Yapay zeka tekniklerinin ortaya gikmasi
bu eksikligi biiyiik ol¢iide telafi eder. YZ teknikleri, deneme yanilma siirecini hizlandirabilir ve
tlim olasi tasarim alanlarim tatmin edici bir dogrulukla kesfedebilir. Bu nedenle, YZ teknikleri,
akilli araglar, robotik ve saglik hizmetleri gibi modern teknolojilerde siirdiiriilebilir uygulama
i¢in gelismis miithendislik malzemelerinin tasarimi, optimizasyonu ve dijital iiretimi i¢in umut
verici bir arag olarak algilanmistir (Huang vd., 2021).

ENDUSTRI 5.0 VE YAPAY ZEKA

Avrupa Komisyonu yakin zamanda dayanikli, siirdiiriilebilir ve insan merkezli bir Avrupa
endiistrisine ulasmanin bir yolu olarak Endjistri 5.0'1 6nerdi. Insan merkezli yaklasim, isgiiciiniin
ihtiyaglarini, tercihlerini ve ¢ikarlarimi 6n plana cikararak iiretim siirecini teknoloji odakli bir
paradigmadan insan merkezli ve toplum merkezli bir paradigmaya kaydirir. Daha fazla kaynak
verimliligine sahip dairesel ekonomiler yaratmak, dairesel siirecler gelistirmeyi, kaynaklar1 geri
doniistiirmeyi, atiklar1 azaltmay1 ve olumsuz gevresel etkileri azaltmay1 gerektirir. Ote yandan,
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) olarak bilinen bir
dizi hedef yaymlanmustir. Sonug¢ olarak, yukarida listelenen SKH'ler, Endiistri 5.0'n ve
dolayisiyla Toplum 5.0'm basarilmasi icin hedefler olarak diisiiniilebilir. Uretim sisteminin
soklar1 emme yetenegini iyilestirmek ve acil durumlarda hayati altyapinin tedarik edilebilmesini
ve hizmet verilebilmesini garanti altina almak i¢in dayaniklilik, artan yanit verme yeteneginin
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gelistirilmesini gerektirir (Leng vd., 2024).

Endjiistri 5.0'n en belirgin 6zelliklerinden biri, insanlarin refahini {iretim stirecinin merkezine
yerlestirmesidir. Besinci sanayi devriminin trendine ayak uydurmak i¢in gelismis teknolojiler de
yaratilmistir. Yapay zeka (Al) algoritmalarinin Endiistri 4.0'da 6nemli bir rol oynadig:
kanitlanmigtir. Insan merkezli yonelimle Endiistri 5.0'a gegerken, Al, insan zekasi (HI) ile birlikte
gelistirilmis ve bu da Artirilmis Zeka (Aul) adli yeni bir konsepte yol agmistir. Al ve Aul
algoritmalarinin Endiistri 5.0'da akilli {iretimi miimkiin kilmak i¢in 6nemli faydalar saglamasi
beklenmektedir (Nguyen ve Tran, 2023).

Endjiistri 5.0'n gelecekteki yonii robotlarin ve endiistriyel robotlarin iiretimidir. Yapay zeka ve
biligssel hesaplama teknolojilerinin ilerlemesi, iiretim diinyasini yiiksek bir hiza tasiyor ve is
verimliligini artirtyor. Uretim isindeki faydalarinin yani sira, endiistri 5.0, yenilenebilir enerjiyle
calisan siirdiiriilebilir bir sistem gelistirmeyi amagcladig i¢in siirdiiriilebilirlikte de fayda saglar.
Sirketler icin endiistri 5.0'1 benimsemek i¢in, personelin makineler ve operatorler arasinda uygun
etkilesime ihtiyact vardir. Robotik ve yapay zeka gibi alanlarda bilgidir. Isletme
organizasyonunun rolii, gelismis faktorler etrafinda kararlar almaya dayanmaktadir. Calisanlara
egitim saglamak icin {iretimin durdurulmasi gerekmediginden, isletmelerin maliyetini
diisiirmek icin sanal egitimle calisanlarin egitilmesi gerekir. Egitim oturumlar1 sirasinda
calisanlarin gereksiz sorunlara maruz kalmasini 6nleyebilecek giivenli bir egitim saglar. Isbirlikci
robotlar, insanlarla sezgisel etkilesim igin tasarlaniyor. Dijital ikizlerin genisletilmesi, endiistri
5.0'da gerekli bir teknolojidir. Uriinlerin, siireclerin ve {iretimin gorsel modelleri daha iyi anlama
ve test etme olanag1 saglayacaktir (Adel, 2022).

Endiistri 5.0 devrimi, ag sensorii veri birlikte ¢alisabilirligi, robotlar ve diger akilli sistemler gibi
daha sofistike sistemlerin miidahalesini gerektirir. Bu baglamda, iiretim ve toplumsal ihtiyaglar
arasindaki boslugu kapatmak icin insan-teknoloji etkilesimi hakkinda bilgiyi birlestirmek
gerekir. Yapay zeka, emegin soguk bir ikamesi degil, doniisiim ve biiylime i¢in bir firsattir. Bu
dogrultuda, insan merkezli yapay zeka (HCAI), siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda daha
fazla kapsayicilik saglamak ve insan yeteneklerini degistirmek yerine gelistiren yapay zeka
sistemleri yaratmak i¢in Endiistri 5.0 vizyonunu gergeklestirmede insan merkezli bir yaklagimi
savunur. Endiistri 5.0'daki insan merkezli yapay zeka (HCAI), akilli makineler ve insan
operatorler arasindaki is birliginin ve etkilesimin 6nemine odaklanarak yapay zeka sistemlerini
kullanmay1 amaglayan yeni bir yaklasimdir. Bu yaklasim, insan girdilerinden 6grenir ve
teknolojiye ek olarak insan bilimlerinden bilgi edinen is birligine dayal: ilkelere dayanir, boylece
insanlar ve yapay zeka arasindaki is birligi ve sinerji, artan giiven ortaminda gelisebilir. End{istri
5.0, insanlarin ve makinelerin birlikte calisarak, mevcut akilli sistemlerle biitiinleserek insanin
entelektiiel yeteneklerinden ve yaraticiligindan tam olarak yararlanarak siire¢ verimliligini
artirdig fabrikalardaki insan emeginin yeniden canlandirilmasini hedefliyor (Martini vd., 2024).

METAVERSE'IN SURDURULEBILIRLiGi: ENDUSTRI 5.0'A GECiS

Hi¢ tereddiit etmeden, metaverse disindaki toplumun sanal etkilesimlerden ziyade gercek
etkilesimlere dayandig icin bir¢ok farklihiga sahip oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Dahasi,
sosyal diglanma, zenginler ve yoksullar arasindaki ugurum, ayrimcilik gibi toplumsal sorunlar
metaverse araciligiyla daha da artacaktir. Ancak, bu teknolojinin yikici etkisi ve gelecekte
oynayacagi rol goz 6niinde bulunduruldugunda, metaverse'in sosyal siirdiiriilebilirligini garanti
altina almak igin gercek hayatlarimiz ve sanal hayatlarmmiz dengelenmelidir. Tklim degisikligi,
toplumsal cinsiyet esitligi, baris ve adalet gibi bazi kiiresel zorluklar toplumda ¢ok iist diizeyde
ele alinabildigi ve yonetilebildigi icin SKH'ler biiyiik olasilikla tilkelere yoneliktir. Ancak genel
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olarak firmalar, kurumlar, kisiler ve paydaslar SKH'leri kiiresel diizeyde sunduklar1 katkiy1
gostermek icin kullanabilirler. Sirketler metaverse'i kullanarak kiiresel dlgekte isbirligi yapabilir,
karbon ayak izlerini azaltabilir ve iiretim siireclerini kolaylastirabilir. End{istri 5.0, metaverse
aracihgiyla yaraticihd, yeniligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik ederek imalat endiistrisinde devrim
yaratabilir. Genel olarak, metaverse ve Endiistri 5.0, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek ve
birden fazla SKH'ye ulasilmasini desteklemek icin birlikte ¢alisabilecek tamamlayici yaklasimlar
olarak goriilebilir. Bu yaklasimlar, sanal diinyalarin ve ileri teknolojilerin potansiyelinden
yararlanarak herkes icin daha siirdiiriilebilir ve esitlikci bir gelecek yaratilmasina yardimc
olabilir (De Giovanni, 2023).

DEGERLENDIRME

Calismamiz, yapay zeka ve metaverse teknolojilerinin Endiistri 5.0 gergevesindeki kullanimini
ele alirken ayni zamanda dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik, ve insan-makine is birligi gibi farkl1
alanlar1 entegre ediyor. Bu, ¢alismayr mevcut literatiirdeki daha spesifik yaklagimlardan
ayirmaktadir. Calismada metaverse'iin sanal ortamlar1 ve yapay zekanin endiistriyel siireglere
getirdigi yenilikler, birlikte degerlendirilerek bir biitiinliik saglanmistir. Bu, 6zellikle Endiistri 5.0
baglaminda, literatiirde daha az ele almman bir konu olarak ¢alismay1 benzersiz kilar. Ayrica,
sadece teorik bir cerceve sunmakla kalmayip, metaverse ve yapay zekamn endiistriyel
operasyonlarda gergek uygulama alanlarini da incelemektedir. Insan-makine is birligini ve
kisisellestirilmis siirecleri ele alarak Endiistri 5.0'in siirdiiriilebilirlik vizyonuna dogrudan katk:
saglamakta, yapay zeka ve metaverse'in gelecekteki sanayi doniisiimiindeki rolleri, literattirdeki
bir¢ok calismadan daha ileri bir perspektifle degerlendirilmektedir. Calismanin bulgularini
Ozetlemek icin asagidaki Tablo 1 kullanilabilir. Ayrica, Endiistri 5.0’a gegiste yapay zeka ve
metaverse’in kritik rollerini karsilastirmali bir sekilde sunar.

Tablo 1. Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a Gegis

Enddstri 4.0 Endiistri 5.0 Aciklama
Odag Otomasyon ve Veri | Kisisellestirme, Insan- | Insan merkezli
Analitigi Makine [s Birligi paradigmaya gegis
Teknolojiler IoT, Biiyiikk Veri, | Yapay Zeka, Metaverse, | fleri teknolojilerin
Robotik Sistemler | Dijital Tkizler entegrasyonu
Uretim Seri Uretim Stirdiirtilebilir ve Esnek | Cevresel
Yaklagimi Uretim surdiiriilebilirlik
oncelikli
Yapay  Zeka | Karar Destek | Yaraticilig: Artirma, | Daha karmasik ve
Uygulamalar1 | Sistemleri Adaptif Sistemler esnek yapay zeka
sistemleri
Metaverse’in Yok Sanal igbirligi ve Uriin | Artirilmis gergeklik
Roli Tasarimi temelli tasarim
surecgleri
SONUC

Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a gegis biiyiik bir degisimdir. Artik sadece teknoloji ve veri
entegrasyonuna odaklanmak yerine, daha uygulanabilir ve insan odakl1 bir {iretim modeline
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odaklaniliyor. Yapay zeka (AI) ve metaverse gibi modern teknolojiler bu degisimi miimkiin
kiliyor. Bunlarin her ikisi de farkl isletmelerin nasil doniistiigiinde biiyiik rol oynuyor. Yapay
zeka (AI), karar verme, ne olacagimi tahmin etme ve operasyonlari kendi basina yiiriitme
yetenegini gelistirir. Metaverse, ekip calismasimu ve yaraticiigi tesvik eden gergekei dijital
diinyalar yaratir. Cilinkii yapay zeka ¢ok biiyiik veri kiimelerinden &grenebilir ve bu da
endiistriyel siirecleri daha esnek ve verimli hale getirir. Uretimi 6zellestirmeyi kolaylastirmanin
yanu sira israfi da azaltir. Endiistri 5.0 ile yapay zeka sadece makinelerin daha iyi ¢alismasini
saglamakla ilgili degil; ayn1 zamanda daha akilli ve daha esnek sistemler olusturmak igin insan
hayal giiciinii ve geri bildirimini artirmakla da ilgilidir. Ote yandan Metaverse, gercek ve simiile
edilmis diinyalarin sorunsuz bir sekilde birbirine karigmasim saglar. Insanlar, robotlar ve
uzmanlar sanal ortamlar sayesinde projeler iizerinde uzaktan birlikte calisabiliyor. Isletmeler
artik fikirlerini hayata gegirmeden Once ¢evrimici olarak test edip deneyebiliyor, bu da
tiretkenligi artirtyor ve ¢evre dostu iiriin gelistirmeyi tesvik ediyor. Sonug olarak, yapay zeka ve
Metaverse karisimi, isletmelerin gelecekte daha mdiisteri odakli, yaratici ve gevreye duyarl
olmalarii miimkiin kiliyor. Bu teknolojilerin kullanimiyla ¢evresel sorumlulukla uyumlu, daha
uyarlanabilir, verimli ve yaratici endiistriyel sistemlerin yaratilmasinda biiytiik bir etki olacaktir.

Endjiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a gegis stireci, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
cevresel bir doniisiimii de ifade etmektedir. Yapay zeka ve metaverse, bu doniisiimde stratejik
bir rol oynayarak, endiistriyel siireclerde inovasyon, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik
saglamaktadir. Ancak, bu teknolojilerin bagarili bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmas: igin,
isletmelerin hem insan kaynaklarint hem de dijital altyapilarini gelistirmeleri gerekmektedir.
Ayrica, bu siiregte etik ve giivenlik konularina da 6zel bir 6nem verilmelidir. Gelecekte, Endiistri
5.0’ insan merkezli yaklagimi ve siirdiiriilebilirlik hedefleri, yapay zeka ve metaverse gibi
yenilikgi teknolojilerle daha da giiclenecek ve bu alanlarda entegre ¢alismalar yapilabilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katk: saglamistir.
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Oz

Diinya niifusunun neredeyse yarisini olusturan kadinlar bir¢ok toplumda ikinci plana atilarak taciz,
siddet kiiciik yasta evlilikler gibi ¢cesitli zorbaliklara maruz kalmistir. Kirilgan kesim igerisinde yer alan
kadmlarin siirdiiriilebilir kalkinma agisndan onemine iliskin son yillarda uluslararasi orgiitler
tarafindan cgesitli 6ncii calismalar yiiriitiilmektedir. Kadinlarin erkeklerle esit olmas: gerektigi ve kadin
isttihdammin desteklenmesi ile kadin igsizliginin azaltilmasinin etkisine ve dnemine deginilmektedir.
Tiirkiye’de ise Anayasa ve kanunlarla kadinlarn kirilganligi onlenmeye calisilmakta ve caydirici
yaptirimlar ile kadina yonelik ekonomik ve sosyal desteklemeler artmaktadir. Ancak ¢ogu iilkede kadin
isttihdam orani %50'nin tizerinde iken Yunanistan’da %48,2, italya’da %49,4, Meksika'da %46,2 ve
Tiirkiye’de bu oran %31,7 dir. Niifusun yarisini olusturan kadmnlarin isgliciine dahil edilmemesi
durumu beseri sermayenin verimsiz kullanilmasma neden olurken ekonomik ve sosyal olarak
stirdiiriilebilir kalkinma agismndan geriletici olabilecektir. Sosyal siirdiiriilebilir kalkinma diizeyinin
artirilmasi i¢in toplumlarin yasam kosullarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle
kadmn istthdaminimn etkisi ve dnemine iliskin calismalarin gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde
arttirlmasinin etkili olacagi goriilmektedir.
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Abstract

Women in many societies around the world are exposed to various tyrannies such as harassment,
violence, and underage marriages. In recent years, various pioneering studies have been carried out by
international organizations regarding the importance of women in the vulnerable segment in terms of
sustainable development. It is mentioned that women should be equal to men and the impact and
importance of supporting women's employment and reducing women's unemployment. In Turkey,
efforts are being made to prevent women's vulnerability through the Constitution and laws, and
economic and social support for women is increasing through deterrent sanctions. However, while the
female employment rate is over 50% in most countries, this rate is 48.2% in Greece, 49.4% in Italy, 46.2%
in Mexico and 31.7% in Turkey. Not including women, who constitute half of the population, in the
workforce will lead to inefficient use of human capital and may be regressive in terms of economically
and socially sustainable development. In order to increase the level of social sustainable development,
the living conditions of societies need to be improved. In this regard, it seems that it will be effective to
increase studies on the impact and importance of women's employment, both at national and
international levels.
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GIRiS

Tarih boyunca kadinlar ¢ogu toplumda ikinci planda tutularak dezavantajli bir konumda yer almistir.
Yillar igcinde kadmin geride birakilmasma yonelik elestirilerin artarak dikkatlerin bu konuya yoneldigi
goriilmektedir. Ozellikle 2000'li yillara gelindiginde cinsiyet ayrimcilig {izerine yapilan vurgular
azalmis ve cinsiyet esitligi kavrami giindeme gelmistir (Aksoy ve Giinay, 2018: 89). Avrupa Birligi
(AB)'nin kadin-erkek esitligini temel ilkeler arasinda yer vermesi ve biiyiime, isttihdam ve sosyal uyum
hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli bir sart olarak kabul etmesi 6nemli bir adimdir. Diger taraftan OECD
iilkelerinin toplumdaki biiylime ve kalkinmada kadmin roliinii vurgulamas: ve Birlesmis Milletler
iiyesi iilkelerin Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi ve 1993 tarihli Kararla Kadinlara Kars: Siddetin Tasfiye
Edilmesine Dair Bildirisi oldukga etkili olmustur. Bu dogrultuda etkili 6ncii calismalarmn varligi kadinin
yerinin geri planda kalmasmin daha ¢ok sorgulanmasma olanak saglamistir.

Kadin isi veya erkek isi olarak belirtilen miihendislik gibi alanlarda kadma yiiklenen anne-es
kavramindan ¢ikilarak, kadinlarin sosyal ve beseri hayata katiliminin arttirilmas: hedeflenmelidir.
Ancak kadimnlar iilkelere gore farkliik gostermekle birlikte Tiirkiye de gerek aile yapisindan
kaynaklanan gerekse cevre, sokak zorbaligi, egitimden mahrum birakma, ¢ocuk yasta evlilige zorlama,
sektorlerde onceligin erkeklere verilmesi, siddete maruz kalma ve hatta taciz gibi etkenlerle siklikla
kars1 karsiya kalmaktadir.

Kirilgan kesimler, icerisinde bulunduklar: toplumun ekonomik ve sosyal kaynaklarini kullanabilme
yoniinden yoksun kalan gruplar olarak tanimlanabilir. Ancak kimlerin kirilgan kesimler
oldugu toplumdan topluma farklilik gosterebilir. Diinyada yetersiz yasam sartlar1 iginde yasayan
bulunduklar1 yerlerin 6zelliklerine gore fiziksel, psikolojik, saglik, maddiyat gibi konularda insani
yasam standartlarma ulasabilmede devletlere sorumluluklar yiiklenmistir (Bayraktar, 2014: 14).

Bu calismada sosyal siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda kirilgan kesim igerisinde yer alan kadina
vurgu yapilmakta ve kadin isttihdaminin etkili olacagi konusu tizerinde durulmustur. Kadmin diinya
genelinde yeri ve Onemine iliskin tespitler istihdam verileri diizeyinde degerlendirilerek uluslararas:
alanda yapilan calismalar incelenmistir. Ancak veriler degerlendirildiginde gerek iilkeler acisindan
karsilastirma yapildiginda gerekse Tiirkiye’de yer alan diizenlemeler, giiniimiiz ¢agimizda halen
kadmin istenen konuma ulagsamadigini gostermektedir. Bu konuda ekonomik biiyiime rakamlar: kadar
kalkinmanin hizlanmasmda biiyiik 6nemi olan dezavantajli gruplarin géz ard: edilmemesi ve gerekli
calismalarin kadin bazinda daha fazla 6n plana tasmnmasina gerek duyuldugu ifade edilmektedir.

SOSYAL SURDURULEBILIR KALKINMA ve KIRILGAN KESIMDEKI KADININ
DURUMU

Siirdiiriilebilir kalkmma, 1987 yilinda literatiire “Brundtland Raporu” olarak anilan “Ortak
Gelecegimiz” (Common Future) raporuyla birlikte genel kabul goren bir olgu olarak girmis olup aslinda
18. ve 19. yiizyilda dahi kullanilmis bir kavramdar.

“Stirdiiriilebilirlik”, uzun vadeli kalkinma (bazen &nemli sosyal sermaye olarak adlandirilir) igin
gereken sosyal minimumlar1 belirlemeyi ve toplumun uzun vadeli islevlerinin ¢oguna yonelik
zorluklar1 belirlemeyi amaglamaktadir (Biart, 2002: 6). Toplumlarin kalitesi, toplumun dogal iligkilerini
ve toplum i¢indeki bireylerin iligkileri gosterir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumda ve ilgili kurumlarda
¢ok cesitli insan ihtiyaglarmi karsiladiginda ve kimligi sekillendirmek ve uzun bir siire boyunca refah
stirdiirmek icin sosyal adalet, insan onur ve katilim gibi normlar karsilandiginda elde edilmektedir
(Littig ve Griebler, 2005: 71). Mckenzie'ye gore ise sosyal siirdiiriilebilirlik, topluluklardaki yasam
kosullarinm iyilestirilmesi ve topluluklar1 bu kosullara ulasma stirecidir (McKenzie, 2004:12).

Sosyal siirdiiriilebilir kalkinma tanumlar: ise 1990’11 yillardan baslayarak gecen 30 yil siire icerisinde
tekrar tekrar tiiretilerek 6ziine dokunulmadan revizeler yapilmigtir. Sosyal siirdiiriilebilir kalkinma
konusundanetlik ve saglamlik konusundaki eksikliklerin varligi uygulanabilir bir sosyal siirdiiriilebilir
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kalkinmanin tanimi olmadigini ortaya koymustur. Siirdiiriilebilirligin genel olarak kabul edilen tek bir
tanim1 bulunmamaktadir. Sosyal kelimesi ¢ok yonlii bir kelimedir. Sosyal kelimesinin dilimizde
karsilig1 toplumsaldir. Fransizca ve ingilizce kokenlere sahip sosyal, social (yoldas, miittefik, ortak)
anlamlarini tasimakla birlikte topluma uygun, toplumu gozeten, toplumsal sozciigiinden alntidir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik sadece tek bir alanla smrli degildir. Disiplinler arasi bir kavramdir. Basta
ekonomi olmak iizere sosyoloji, psikoloji, mimari gibi bir¢ok alanda literatiirde kullanilmistir.

Sosyal stirdiiriilebilir kalkinma tanimlarmin bazilar1 swrasiyla agiklanmaktadir. Bunlardan ilki
stirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde sosyal siirdiiriilebilirlik zincirin kayip olan ekonomik biiyiime ve
kalkinmada destekleyici etkilesim iceren sosyal sermaye boyutu olarak tanimlamistir. Sosyal istikrarin
giclii bir tanimi, esitlik ve demokrasi degerlerine dayanmalidir; ikincisi, insan-politik, medeni,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin tiim halklara etkin bir sekilde tahsis edilmesi anlamina
gelmektedir (Sachs, 1999: 27).

Sivil toplumun gelismesiyle kiiltiirel ve sosyal olarak farkli gruplarin bir arada yasamasima yol agan bir
ortamin olusmasiyla uyumlu bir gelismedir ve sosyal tesviklere herkes icin yasam kalitesinde bir
iyilesme vaat etmesidir (Stren, Polese ve Mario, 2000: 16). Bir toplumun i¢indeki ¢alisma ve ilgili
kurumsal diizenlemeler, genis bir insan ihtiyaglarini karsiliyorsa doganin ve onun iireme yeteneklerinin
uzun bir siire boyunca ve sosyal adaletin normatif iddialarmi koruyacak sekilde sekilleniyorsa, sosyal
surdiiriilebilirlik saglanacak ve insan onuru ve katilimi yerine gelmis olacaktir.

Siuirdiiriilebilir kalkinma kavrami cevresel ve ekonomi alaninda ilgi gormesine ragmen sosyal
boyutunun ¢ok yonlii olmasi nedeniyle ivme kazanamamistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrammin
tilkelerin ¢ikarimi bile farklilasmaktadir. AB f{ilkelerine bakildiginda i¢ politikaya bagh olarak
sekillenmektedir. Ornegin Almanya sosyal siirdiiriilebilir kalkinmanin emekten gectigini diisiiniirken
Hollanda sosyal siirdiiriilebilir kalkinmay: tiiketime baglamaktadir. Sosyal siird{iriilebilir kalkinmanmn
gelisim siireci incelendiginde ise yillara gore farklilik gosterip farkli algilanmasmin temelinde mevcut
duruma hizmet ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmetin desteklenmesi de ayni zamanda
sosyal stirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda oldukga etkilidir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, ekonomik olarak uygun, sosyal olarak kabul edilebilir ve ¢evresel agidan saglikli bir ilerleme
oldugunda gerceklesmektedir (Ozmete, 2010: 90). Bu dogrultuda kirillganlik; yasami boyunca gesitli
sorunlarla karsilasan gerek fiziksel gerek zihinsel ya da ekonomik imkanlarin yetersizligi nedeniyle
diger insanlara gore eksikligini hisseden kisilerin yer aldig1 gruptur. Bir birey, iilkede yasayan
vatandaglarin  genelinin ulasabildigi hizmetlere ulasamiyorsa veya ulasmada zorluklar
cekiyorsa kirillgan kesimin iginde yer alir (Karaboga, 2015: 8). Kirilgan kesimler maddi olanak yetersiz,
yasayan birey veya ailenin din, dil irk gibi ayrimciliklara maruz kalan ve bu etkenler
nedeniyle toplumdan uzaklasan bireylerdir. Bu bireyler yasamini siirdiirmede gerekli olan gida,
barinma, saglik vb. temel gereksinimlere ulasmada zorluk gekmektedirler. Insanlar sahip oldugu
cinsiyet, Ozel (fiziksel durumlar) yoksulluk gibi etkenlerle hayatlar1 siiresince miicadele etmek
zorundadir. Kirilgan kesimleri yalnizca cinsiyet, ik, etnik grup ve yoksulluk kavramiyla
iliskilendirilmemektedir. Kirilgan kesimler ayni1 zamanda bireysel 6z ihtiyaglarmi kargilamada siirekli
sorunlarla yasamaktadir (Mayer, 2003). Kirilgan kesimler; bedensel ve zihinsel 6zel gereksinimi olan
bireyler, alkol bagimllari, yashlar, suglular, istismara ugramis cocuklar, tek ebeveynli aileleri
dezavantajli olarak tanimlanmaktadir (Adaman ve Keyder, 2007: 89).

Kirilgan kesimler denildiginde 6ncelikli olarak; ¢zel gereksinime sahip, ailelerinin etnik kimlikleri
nedeniyle dislanan ¢ocuklar, iilkeleri savas iginde olan g¢ocuklar ve 6zellikle yoksulluk i¢inde yasayan
cocuklar yer almaktadir. Cesitli kaynaklara bakildiginda kirilgan kesimler yoksullar, cocuklar, kadinlar,
gengler, ozel gereksinimi olan bireyler, yashlar /go¢menler, kayit disi istihdam edilen isgiler ve
azinliklar yer almaktadur.

Kadin -kalkinma iligkisinin kurulmasinda gelistirilen 3 farkh yaklasim bulunmaktadir. Durmaz, 2022:
37). 1lki kalkinmada kadin yaklagimi (WID-women in development) dir. Bu yaklasimda kadmmn ev
disinda {iiretken faaliyetlere katihmma odaklanmistir. Ancak birlikte asir1 yiik altina giren kadmin
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cinsiyetler arasi is boliimiiniin yetersiz olmasi nedeniyle zayif yonleri de bulunmaktadir. Ikinci
yaklasim kadinin ekonomi alaninda varligina verdigi deger acisindan sonrasnda kadin ve kalkinma
yaklasimi (WAD-women and development) dir. Bu yaklasim toplumsal diizeyde cinsiyete dayal: is
boliimii ve somiiriiye odaklanmistir. Kadinlarin hane icinde ve disinda zaten iiretici faaliyetlerde
bulunduklari ileri stiriilmektedir. Bu yaklasimda belirtilen faaliyetlere goriiniirliik ve sosyo-ekonomik
statlli agisndan marjinal diizeyde ele alinmaktadir. Son yaklasim ise toplumsal cinsiyet ve kalkinma
yaklasimi1 (GAD-gender and development) dir. Kadmin {iiretim siireglerindeki emegini taniyan
esitsizliklerin ¢ok diizeyli miidahaleler ile doniistiiriilmesi gerektigini oneren bir yaklasim olup
kadmlarin giliclendirilmesini kilit kavram olarak gormektedir. Kadinlarin ataerkil sosyo-ekonomik
diizenin doniistiiriilmesinde baslica rol oynamas: gerektigi ve kalkinma politikalarmm da bunu
destekleyerek gerekli diizenlemelerin yapilmasmin gerekliligine odaklanmaktadir (KEIG, 2015:8).

Kalkinma kavraminin kendi i¢indeki gelisimi uzun yillar siirse de bu stire¢glere kadinlarin dahil edilmesi
yillarca ihmal edilmistir. Kalkinma i¢inde kadinlarin {iiretici roliiniin gerekli olmasi ve kadinlarm
isttihdama katilarak ozellikle iiglincii diinya {ilkelerinde yoksullugun Onlenebilecegi diisiincesi;
kadinlarin kalkinmaya dahil edilmesinin 6nemini gostermistir (Yildirim ve Giil, 2021: 681).

Kirilgan Kesimdeki Kadinlarin istihdami1

2000’li yillara kadar kadinm toplumdaki mevcut durumu Onemsenmemis ve kadinlar toplumsal
baskilara maruz kalmistir. Ozellikle Tiirkiye’de geleneksel diisiince yapisi kadini birtakim kaliplara
sokmustur. Kadini sadece anne ve es olarak kabul edilmesi, kadmi ¢alisma hayatinda geri plana
atmistir. Fiziksel giiciiniin erkeklere oranla yetersiz olmasi da kadmni kirilganhiga siiriiklemistir. Bu
durumda kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin de etkisi vardir. Kirilganligin temeline baktigimizda egitim alma
hakkindan mahrum birakilma, is hayatina atilmada zorluklara ve digslanmalara maruz kalma, esit iicret
alamama, siyasette yerinin olmamasi ya da kisitli olmasinin yaninda kadinlar ¢ocuk yaslarda alimip
zorla evlendirilmesi, siddet gormesi hatta 6ldiiriilmesi de yer almaktadir.

Kadinlarin isgiiciine katilmasi, kadin istthdamimin arttirilmasi, toplumlarda ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda ve kirilganligin da azalmasinda etkili olacag: belirtilmektedir (Sar, 2021:21). Calisma
hayatinda dezavantajli gruplar arasinda yine 6zel gereksinimi olan bireyler, ¢ocuklar, yaslilar, go¢gmen
isciler, eski hiikiimliiler ile birlikte bagta kadmnlar bulunmaktadir. Neoliberal politikalarin da etkisiyle
is bulma, calisma ve isten ayrilma siirecinde kadinlarin ayrimciliga maruz kaldig1 goriilmektedir.
Cinsiyet temelli yaklasimlarm kadinlar1 ¢alisma hayatinda dezavantajli kirilgan duruma diistiigii
goriilmektedir (Cevik ve Ozkul, 2022: 612).

Kadilarin isgiicii piyasasinda karsilastiklar1 zorluklardan bazilar1 sunlardir (Durmaz, 2016: 44-54 ve
Ertiirkmen, 2023: 394-395);

1. Ikili Rol Yaklasimi,

2. Kazangtaki Farkliliklar,

3. Egitim Seviyesi ve Begeri Sermaye Yatirimai,
4. Cocuk Sahibi Olmak,

5. Medeni Durum,

6. Isverenin Ayrilik¢1 Tutumu,

7. Ust Yonetim Kademesine Gecememe: Cam Tavan, Kralice Ar1 Sendromu ve Cam Asansor
(cam ytiriiyen merdiven).
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Avrupa Birligi'nde Kirilgan Kesimdeki Kadinlar

AB Antlasmasmin 2. ve 3. Maddelerinde kadm-erkek esitliginin temel ilkeler arasinda sayilmasi ve
“Kadm-erkek esitliginin hdkim oldugu bir toplum” vurgusu ile esitligin desteklendigi goriilmektedir. AB
isleyis anlasmasimn 8. maddesinde ise “Birlik tiim faaliyetlerinde, erkekler ile kadinlar arasindaki esitsizligi
gidermek ve esitligi desteklemek icin ¢aba gosterir” hiikmii yer almaktadir. Ayni sekilde temel haklar
sartinda kadin erkek esitligi bashginda kadin-erkek esitligi istihdam, is ve {icret dahil olmak {izere
biitiin konularda garanti altina alinmalidir. Toplumsal cinsiyet esitligi temel bir hak ve AB’nin ortak bir
degeri olmanin yani sira, AB biiylime, istihdam ve sosyal uyum hedeflerine ulasmasi icin gerekli bir
sarttir. Birlik “foplumsal cinsiyet esitligi hedefi ile kadin ve erkege esit muamele ve esit firsatlarin saglanmasi,
cinsiyet temelli her tiir ayrimciligin onlenmesi icin ¢aba sarf etmektedir” maddeleri yer almaktadir.

AB’nin kadmlar i¢in yaptig1 baglica diizenlemeler; Lizbon Stratejisi, Avrupa 2020 Stratejisi, Kadin-Erkek
Esitligi icin Strateji, Kadin Erkek Esitligi i¢in Yol Haritas1, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kalkinmada
Kadinlarin Giiglendirilmesi AB Eylem Plan1 (2010), Kadin Sart1 (2010) calismalart mevcuttur.

Kadin-erkek esitligi AB’de firsat esitliginin baslangic noktasi olan 1957 Roma Anlasmasi’dir. AB
Konseyi; 1995 yilinda kadin ve erkek arasinda firsat esitligine yonelik ve 1996-2000 yillarini kapsayan
program kabul etmistir. Amag firsat esitligi konusunu hem AB hem de uluslararas: platformlardaki
programlara dahil etmektir. 1997 yilina gelindiginde Amsterdam Antlasmasiyla kadin ve erkek esitligi
AB'nin temel gorevi olarak belirtilmistir. 2006-2010 yillar1 i¢in Avrupa Komisyonu, cinsiyet esitliginin
saglanmasinin genis alanlar1 kapsamasi gerektigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda, kadmnlarin ve
erkeklerin karar alma siirecine esit diizeyde katilmalar1 ve bu durumun tesvik edilmesi, cinsiyetler
arasinda aile hayat1 ve meslek hayat1 agisindan uzlasma saglamaya yonelik politikalar tesvik etmek
istenmektedir. Kadin ve erkekler arasinda Esitlik Raporu 2008 yilinda Avrupa’da kadm-erkek
esitliginin iki boyutlu bir denge olduguna dikkat ¢ekmektedir (Kilingarslan, 2024: 138).

Kadinlarin erkeklerle esit durumda olmasma 6nem veren AB bu esitligin kadmnlarin da iiretken hale
gelmesiyle saglanacagr goriisiinden yola ¢ikmaktadir. Buna gore kadin istihdaminin desteklenmesi,
kadmn igsizliginin azaltilmasi, bakim hizmetlerine erisimin arttirilmasi, kadmlarin kariyerlerine ara
vermelerinden sonra istihdam piyasasma geri doniislerinin kolaylastirilmasi, kadmlarin issizlik
oranlar1 ile orantili olarak aktif istihdam politikalarindan yararlanmasmin saglanmasi, kadmn
istihdamini olumsuz etkileyebilecek vergi avantajlarinin azaltilmasi yoniindedir. Ayrica esnek ¢alisma
bigimlerinin kadmnlar i¢in olumlu etkiler yaratacak sekilde kullanilmas: esit degerdeki ise esit ticret
ilkesinin uygulanmasmin saglanmasy;, kadmlarm hayat boyu oOgrenme faaliyetlerine erisiminin
kolaylagtirilmali, kadin istihdam oranmin arttirilmas: siirecine sosyal taraflarin da miidahil olmasi,
istihdam piyasasinda cinsiyet ile iligkili tiim farklarin azaltilmasma 6nem verilmektedir.

Avrupa Komisyonu kadm-erkek esitligini tesvik etmeye yonelik c¢alismalarma devam etme
taahhiidiinii 2016 Calisma Programi kapsaminda yeniden teyit etmis, 2016-2019 doénemi i¢in cinsiyet
esitligi hakkindaki stratejik baglant1 belgesini agiklamistir. Yapilan calismalar sonucunda esitsizlik
orani azaltilmis olsa da esitsizlik diizeyi istenen seviyede degildir.

Tiirkiye ve Balkan {ilkelerinde kadm haklarmin gii¢lendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla Avrupa
Komisyonu Genisleme Genel Miidiirliigii tarafindan yeni bir proje olarak "Kadinlarin Giiglendirilmesi"
duyurulmustur. Sivil Toplum Bileseni Ortaklik Eylemleri Programi kapsaminda Avrupa Birligi
iilkeleri, Tiirkiye ve Balkan iilkelerinde cinsiyet esitligini gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslar1 ve kamu otoriteleri arasinda giiglii bolgesel ortakliklar kurmay1 hedeflemektedir.
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Bu kapsamda sivil toplum kuruluglar1 kadm haklarmnin gelistirilmesi ve AB diizeyinde daha etkin
olmalarmin saglanmasi, vatandaslarin hak ve sorumluluklari konusundaki farkindaligimin artmasi,
kiiltiirleraras1 diyalogun artirilmasi, daha etkin bilgi paylasimmin saglanmasi, kadmn haklarmin
iyilestirilmesi ve kadina kars1 siddetle miicadele konularinda desteklenmesi hedeflenmektedir.

Tablo 1. AB Uyesi Ulkelerde Kadin Istihdam Orani (%)

Ulke 2021 Yili 2022 Yili 2023 Yili
Belcika 66.8 68.1 68.3
Bulearistan 69.1 721 72.6
Cek Cumhuriveti 721 73.7 74.5
Danimarka 75.5 77.4 77.0
Estonva 77.5 80.4 80.9
Irlanda 69.9 72.6 74.3
[spanva 62.1 63.7 65.4
Fransa 70.2 71.2 71.7
Hirvatistan 63.4 65.5 66.9
Kibris 70.8 73.4 75.2
Letonva 72.9 75.5 76.0
Litvanva 76.7 78.6 77.7
Liiksembure 70.3 71.5 71.4
Almanva 75.6 76.7 77.2
Malta 68.4 72.9 73.6
Hollanda 77.5 79.0 79.6
Avusturva 71.3 73.4 73.3
Polonva 68.5 70.3 72.0
Portekiz 72.7 74.3 754
Romanva 56.9 59.1 59.1
Slovenva 72.6 74.3 74.3
Slovakva 70.4 72.6 73.6
Finlandiva 75.8 77.8 78.1
[svec 77.7 79.1 80.2
izlanda 77.5 82.1 82.1
Norvec 77.5 78.0 77.8
Isvicre 78.1 78.4 79.2
Sirbistan 58.9 61.8 63.4
Macaristan 73.6 75.4 76.1

Kaynak: Eurostat, 2024.

AB fye tlkelerinin 2021, 2022, 2023 ekonomide kadin istihdam oranlari yillar itibariyle artis
gostermistir. En diisiik isttihdam orani ise 2023 yili verileri itibariyle Romanya (59,1) dir. 2022, 2023
yillarinda Romanya, Slovenya ve Izlanda da kadin istihdam orani ayni oranda kalarak gelisme/
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gerileme gostermemistir. 2023 yilinda 2022 yilina gore istihdam orani diisen {ilkeler ise Danimarka,
Litvanya, Litksemburg ve Avusturya’dir.

Kadin istthdami i¢in AB esneklik olgusuna 6nem vermistir. Bunun temelinde ise ilk kez ise girecek geng
kadinlar, ya da 0zel gereksinime sahip kadinlar igin istihdam olanaklarmin genisletilerek rekabet
kosullarina adapte olmalarini saglamaktir. AB cinsiyete gore istihdam ¢alismasinda 2005 y1l1 ve sonrasi
i¢in AB fiye iilkelerinde kadin istihdami raporlar1 bulunmaktadir.

OECD Ulkelerinde Kirilgan Kesimdeki Kadinlar

OECD’ye tiye iilkelerde kadinlarin c¢alisma hayatindaki zorluklarma dikkat c¢ekerek istihdam
calismalar yliriitmiistiir.1929 yilinda meydana gelen biiyiik bunalim isgiicii piyasasmdaki eksikleri ele
almis ve bunun sonucunda OECD piyasay: giiclendirmek ve engelleri azaltmak adma daha aktif
faaliyetler yiriitiilmiistiir. Kadin katihminda cgesitli politikalara da sahip olan kurulus 2010 yilinda
cinsiyet insiyatifini de kurmustur.

OECD tiilke arastirmalarinda kadmlarin genel olarak yar1 zamanh islerde calistif1 goriilmektedir.
Kadinlar erkeklerle esit kosullarda ve esit siirede ¢alisma imkanina sahip olsa da cinsiyete dayali
ticretlendirme yapildig1 ve kadinlarin erkeklere oranla diisiik ticret aldig1 goriilmektedir.

Kadinlarin is hayatinda istthdam edilmesini desteklemek amaciyla aile dostu politikalar da
gelistirilmistir. Aile gelirinin yeterli diizeyde olmasini saglamak, ¢cocuk gelisimini iyilestirerek, is ile
¢ocuk bakimi yardimci olmak ve istihdamda cinsiyet esitsizligini azaltmak igin aile ve is dengesinin
saglanmasi igin etkili politikalar icermektedir. Maliyetler ile istihdam arasinda dogrusal bir paralellik
vardir. Maliyetlerde ne kadar diistis gozlemlenirse kadinlarin istihdam oraninda da artis
gozlemlenmektedir. OECD ({ilkelerindeki vergilendirmeye bakildiginda evli kadinlarn daha agir
vergilere tabi tutuldugu bilinmektedir.

flalan (2017) yilinda gerceklestirilen “OECD iilkelerinde kadin isgiiciine katilim1: ekonomik kalkinma
ve vergi yiikil agisindan analizi” isimli ¢alismasinda, uluslararas: kuruluslarin kadinlarm isgiiciine
katilimlarini incelemistir. flalan’a gére OECD iilkelerinde 1929 Biiyiik Bunalim sonrasinda kadimlara
daha iyi ekonomik firsatlar sunmak igin isgiicii piyasasmin giiclendirmesine yonelik calismalara
baglanmistir. 2010 yilinda “OECD Cinsiyet Insiyatifi’ni kurmasiyla birlikte kadmlarm isgiiciine
katiliminin ekonomik ve sosyal faktorlere bagh oldugunu da vurgulanmistir.

Ekonomik faktorlere gore: devletler bircok kez kriz dénemlerinden gegmislerdir. Bu donemlere olusan
cocuk ve yasli bakim hizmetlerindeki eksiklik kadmlar tarafindan tamamlanmistir. Igsiz kalan egin
yiikiinii hafifleterek aile ekonomisine destek olan kadinlar cesitli islerde ¢alisabilecegi kosullar:
aramislardir. Egitim seviyesinin 6nemi fark edilerek daha egitimi yiiksek kadmlarmn kayit dist
ekonomide ezilmemistir. Ucret ve terfi konularinda da kadma karsi negatif ayrimcilik uygulanmis ve
calisma hayatindan caydirilmaya calisilmistir. Fakat kadmlarmn is hayatmna atilmasi hane halk
yoksulluk oranlarimn: diistirm{istiir.

Sosyal faktorlere gore: Insan haklarini agisindan kadimlarin gesitli kurumlarda istihdam edilmesi,
kadinlarin karar alma mekanizmasinda yer almasz iilkeleri farkli bakis agilar1 ve yetenekleri sayesinde
siyasi otoriteyi daha genis acidan etkileyecek, yeni hukuki diizenlemeler, politikalar bu bakis acis ile
sekillenecektir.

OECD'nin 2010 ve 2021 yillar1 arasi istatistiklerine baktigimizda OECD f{ilkelerinde 18-64 yas arasi
kadmnlarm is hayatindaki yeri yiizde 50'nin altinda olan iilkeler Yunanistan, Italya, Meksika ve
Tiirkiye'ye ait veriler sirayla verilmektedir.
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Tablo 2. Yunanistan’da Kadm Istihdam Orani (%)

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Istihdam orani 48,0 450 41,7 399 41,1 425 433 444 453 473 475 482
Isgiiciine 57,5 57,5 583 583 590 599 604 603 599 604 593 596
katilim oranmi

Issizlik oran1 16,5 21,7 284 316 304 291 283 263 244 21,7 200 191

Kaynak: OECD Stat, 2022.

Yunanistan da kadinin ¢alisma hayatindaki yeri OECD ortalamasmin altinda kalmistir.

2021 yil itibariyle yaklasik %20 civarmdadir.

Tablo 3. italya’da Kadin Istihdam Orani (%)

Issizlik orani

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Istihdam orani 46,1 46,5 471 465 468 472 489 489 495 50,1 490 494
Isgiiciine 51,1 51,4 534 536 544 541 552 559 562 565 547 554
katilim orani

Issizlik oran1 97 96 119 132 139 128 129 125 11,9 11,3 104 108

Kaynak: OECD Stat, 2022.

Italya da kadin istihdam ve katilimi yillar itibariyle cok fazla artis gosterememistir. Igsizlik orani ise
dalgalanmalar gostermekle birlikte 2020 ve 2021 yillarinda yaklasik %10 seviyelerinde kalmistir.

Tablo 4. Meksika’da Kadin Istihdam Orani (%)

Yil

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Istihdam orani

43,2 43,7 449 450 442 44,7 451

449 456 47,0 44,6 46,2

Isgiiciine
katilim oram

45,6 46,2 473 474 46,6 46,8 470 46,7 473 488 46,7 483

Issizlik oran1 5,4

53 51

5,1 5,0

4,6

4,1

3,7

3,6

3,7

43 4,3

Kaynak: OECD Stat, 2022.

Meksika da kadm istthdam ve isgiiciine katilim orani %40 seviyesindedir. 2010-2019 doneminde
igsizlikte de gerceklesen diisiis, pandemi sonrast 2019 yilindan sonra artig gostermis ve yaklagik %4

civarinda sabit kalmustir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Kadin Istihdam Orani (%)

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Istihdam orani 262 278 287 296 295 305 31,2 322 329 322 297 317
Isgiiciine 302 31,5 323 337 336 350 362 376 383 387 35 373
katilim orani

Issizlik orani 13,3 116 11,0 122 121 129 140 144 142 168 153 15,0

Kaynak: OECD Stat, 2022.

Tiirkiye’de kadinm istihdam ve isgiiciine katilm orani pandemi déneminde dalgalanma gosterse de
son yillarda artis seyrindedir. Issizlik oran1 2024 yilinda da %15 civaridir. OECD fiiyesi iilkelerin kadin

istihdam oranlarma bakildiginda yillar i¢cinde istikrarh bir artig gostermistir.
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BM’ye Uye Ulkelerde Kirilgan Kesimdeki Kadin

BM yiizyillardir siire gelen kadmlarmn dezavantajli (ikinci plana atilma, hor goriilme, almip-satilma,
egitim-saglk hizmetlerinden yoksun birakilma) durumuna ayrica ilgi gostermistir. Basta ¢ikan insan
haklar1 evrensel bildirisiyle ayrimciligin kabul edilemezligi vurgulayarak biitiin insanlarin esit ve 6zgiir
dogduklarm ve herkesin hicbir ayrimciliga tabi tutulmaksizin hak ve 6zgiirliiklere sahip olduklarin
ilan etmistir (BM, 1948: 1-7).

BM Genel Kurulunun 18 Aralik 1979 tarihinde 34/180 sayili Karariyla kabul ettigi kadmnlara kars: her
tiirlii ayrimcaligin tasfiye edilmesini iceren “Kadinlara Karsi Her Tiirii Ayrimciligm Onlenmesi”
(Convention on the Elimination of All Forms Discrimination against Women-CEDAW) sozlesmesi 3
Eyliil 1981 yilinda yiirtirliige girmistir. 30 maddeden olusan sézlesme genel hatlariyla kadma karsi
yapilan her tiirlii ayrimcilik i¢in hukuki, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda tedbirlerin almmasi,
aile ve toplum geleneklerindeki ayrimcilig tasfiye ederek egitim ile giiclendirilmesi, kadin satiglarmnin
yasaklanmasi, vatandaslik basta olarak oy verme se¢me segilme haklari taninmistir (CEDAW, 1981: 1-
9).

BM kadinlarmn egitim, saglk, calisma gibi haklar1 gozetilerek hem ekonomik hem de sosyal alanda etkin
bir sekilde var olmalarini hedeflemektedir. Kirsal alanda yasayan kadinlar i¢in egitim basta olmak {izere
teknik yeterlilik saglanarak ekonomik imkanlardan yararlanarak toplumsal faaliyetlerde etkin kredi
alarak pazarlama imkani da sunarak basta yerlesimini saglayacak konut ihtiyaci olmak {izere gesitli
olanaklar1 kapsayan yararlanma hakki verilmistir. Kadmna siddete karsi da ¢alismalar yapan BM Genel
Kurulu tarafindan 20 Aralik 1993 tarihli Kararla Kadinlara Kars:1 Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair
Bildiriyi ilan edilmistir. Bu bildiri dogrultusunda ise; viicut biitiinliigiine 6zen gostererek esitlik,
ozgirlikk kisaca insan onuruna yakisir haklar: belirterek insanlik disi, onur kirict muameleye karsi
cezaya sOzlesmesini dikkate alarak kadmlarin yasamsal alani iyilestirmek hedeflenmistir (Brundtland,
1987:27).

TURKIYE’'DE KADINLARIN DURUMU ve KADIN iSTIHDAMI

Tiirkiye de kadinlar, gerek aile yapisindan kaynaklanan cevre, sokak zorbaligi, egitimden mahrum
kalma, ¢ocuk yasta evlilige zorlanma, sektorlerde dnceligin erkeklere verilmesi, siddete maruz kalma
ve hatta taciz gibi etkenlerle tarih boyunca karsi karsiya kalmistir. Kadin niifusu 42 milyon 252 bin 172
kisidir ve Tiirkiye’de niifusun %49,9'unu kadinlar olusturmaktadir. BM tarafindan 2013 yilinda BM
Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri 52 Minimum Gosterge Setini kabul etmis olup Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ilk defa 2017 yilinda yayimlamistir.

Tarihsel siireg icerisinde Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kadmlarm agir islerde caligmasmi 6nlemek
amaciyla 1936 yilinda kadinlarin yer altinda agir ve tehlikeli islerde caligtirilmasi yasaklanmigtir.
Tiirkiye’de ise kadinlara iilkenin kurulusundan itibaren siyasi haklar tanimistir. Bu kapsamda ilk kadin
partisi kurulmus olup 1923 yilinda yapilan reformlar ile kadmnlarm ¢alisma hayatinda kendilerine yer
bulmalar: saglanmistir. Tevhid-i tedrisat kanunu ¢ikarilmistir. Egitime yonelik milli egitim bakanlig:
kurulmus ve tiim okullar1 buraya baglayarak egitimde kadin erkek esitligi saglanmasi istenmistir. Fakat
ardindan egitime yonelik yapilmas: gereken faaliyetlerin ge¢ kaldigini belirtirken Tiirkiye de zorunlu
egitimin uzatilmasina yonelik ilk adim 1997 yilinda atilmistir. Cikarilan belediye yasasiyla kadinlara
se¢me ve secilme haklar: taninmis ardindan muhtar, milletvekili, oranlar1 artmistir. Tiirkiye’de 1926 yili
Medeni Kanun ile erkeklerin kadmnlar: alip satma durumunu ve ¢ok eslilik i¢in yapilan ¢alismalar ise
¢ok esliligi kaldirmistir. Ayrica tek tarafli bosanma usuliinii de kaldirarak kadinlara bogsanma hakki,
velayet hakki ve mallar1 {izerinde tasarruf hakk: verilmistir. Esitligin saglanmasi i¢in BM ile birlikte
hareket eden Tiirkiye bu kapsamda “Kadinlara Yonelik Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi”
ni 1979 yihinda kabul etmistir. Siddete ugrayan ve savunmasiz bir durumda kalan kadmlar igin si§inma
evleri ve devlet korumasi baglamistir.
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1980°li yillardan bu yana gerek uluslararas1 diizeyde gerek {ilke i¢cinde kadma yonelik ¢alismalar ve
kadin haklar1 konusunda toplumsal biling giderek artmistir. 1995 itibariyle ulusal mevzuat goézden
gecirilmis, cesitli yasal diizenlemeler yapilarak kadm-erkek esitliginin saglanmas: hususunda
gelismeler meydana gelmistir. 1998 yilinda yiiriirliige giren 4320 sayili “Ailenin Korunmasmna Dair
Kanun” ile birlikte aile i¢inde siddete maruz kalan kadin veya ¢ocuklara sahsen sikayet bildiriminde
bulunma imkan1 tanimaktadir. Avrupa Birligi uyum gercevesinde kadin haklar: konusundaki 3 Ekim
2001 tarihinde TBMM'de kabul edilerek 17 Ekim 2001 tarihinde ytiriirliige giren Anayasa degisiklikleri,
aile icinde kadm-erkek esitligi kavramini giiglendirici hiikiimler icermektedir. 1 Ocak 2002 tarihinde
yliriirliige giren Yeni Medeni Kanun da Anayasa degisikliklerini tamamlayici niteligi ile kadmin hem
aile icinde hem toplumsal yasamdaki konumunu gii¢clendirmistir. 22 Mayis 2004 tarihinde yiiriirliige
giren Anayasa degisiklikleri gercevesinde de Anayasanin “Kanun oniinde esitlik” konulu 10.
maddesinde yapilan diizenlemeyle, “Kadin ve erkek esit haklara sahiptir. 1990 yilinda kurulan ve kadm
haklar1 konusunda uygulayici ve sorumlu kurulus konumundaki Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Midirliigii'niin teskilat kanunu tasarist TBMM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Kadinin
toplumsal ve sosyal statiistinii giiclendiren diizenlemelere yer veren yeni Tiirk Ceza Kanunu TBMM
Genel Kurulu tarafindan 26 Eyliil 2004 tarihinde kabul edilmistir. Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii
tarafindan kadma yonelik siddet, tore/namus cinayetlerinin 6nlenmesi amaciyla, yasal, kurumsal,
egitsel ve kiiltiirel alanlarda alimmas: gereken 6nlemler 2007-2010 Ulusal Eylem Plani’'nin hazirlanmasi
hedefinde yer almistir (T.C Disisleri Bakanligi, 2024)

“Kadmin Gliclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani1”, 2018-2023 yillarini arasinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligr Kadmimn Statiisti Genel Midiirliigii koordinatorliigiinde kamu kurum ve
kuruluslarmin, yerel yonetimlerin, {iniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek kuruluslarmin,
Ozel sektoriin ve ilgili diger kuruluslarin kadinlarin giiclenmesine yonelik yapacaklar: ¢alismalari
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Kadmn Issizlik Orani (%)
Yillar 2020 2021 2022

Oran 15,1 15,2 13,7

Kaynak: TUIK, 2022.

Tiirkiye de kadinlarin issizlik oranlarina bakildigmda son 3 yil igin (2020, 2021, 2022); 2020 y1l1 basinda
kadin igsizlik oran1 %15,1 iken 2021 basmnda bu oran %15,2 olmustur. 2022 yilinda gerileme gostererek
%13,7’e diisen kadin issizligi erkek issizlik oranlariyla kiyaslandiginda %3 oraninda fazladir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Kadin fstihdam Oran1 (%)
Yillar 2020 2021 2022

Oran 27,0 29,3 29,5

Kaynak: TUIK, 2022.
Tablo 8. Tiirkiye’de Toplam Niifus Iginde Kadm Isgiicii Orani (%)

2020/2021 y1h Kadin Toplam
Okuma yazma bilmeyen 6,5 3,8
Yiiksekokul mezunu 17,3 19,2
Istihdam orani 26,3 42,8
iggﬁcﬁne katilim orani 30,9 49,3
igsizlik orani 15,0 13,2

Kaynak: TUIK, 2022.

65



Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 8(1): 55-70.

Kadinlarm istihdam oranina bakildiginda son {ii¢ yilda (2020, 2021, 2022) artis gostermektedir. Cinsiyete
dayali ayrimciliga son verme ve cinsiyet esitligini saglama yoniinde ¢alismalar yapilsa da sektorlerde
erkek istihdami her zaman istiinlitk gostermektedir. 2021 yilina gelindiginde istthdam orani %29,3
diizeyine ¢ikmustir.

Egitim seviyesinin de etkisiyle degisen istihdam orani %26,3 diizeyine ulagmistir. Egitime katilim orani
%30,9 iken igsizlik oran1 da %15 seviyesindedir.

Tablo 9. Tiirkiye’de Toplam Niifus Iginde Kadinlarin Egitim Seviyesi
Egitim Seviyesi Toplam Niifus Kadmn Erkek

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Okuma Yazma Bilmeyen 16785 19835 13475 17020 21165 23642
Bir Okul Bitirmeyen 22936 25911 18765 19211 24917 29373
Lise Alt1 Egitim Seviyesi 32838 35344 22137 23672 35263 38058
Lise Ve Dengi Egitim Seviyesi 41855 47326 32114 33359 44480 50988
YiiksekOogretim Seviyesi 63085 68229 50788 56814 70639 75360
Toplam 43118 47,886 35828 40116 45648 50678

Kaynak: ASHB, 2022.

Tablo 9’a gore egitim seviyelerinden ziyade okuma yazma bilmeyen kisi say1s1 ve okul bitirmeyenlerin
orani da artmistir. Tiirkiye niifusun %49,9” u kadmdir ve kadinlarm 2022 verilerine gore issizlik oramn
%13,7 diizeyinde iken istihdam %29,5 dir. Egitime katilm orani ise %30,9’dur. Bu oran egitim
seviyesinin artmasiyla birlikte yillar itibariyle artis gostermistir. Kadmlarin istthdamda yar1 zamanh
¢alisma oran1 %16,4 diizeyine ¢ikmis, hanesinde 3 yasin altinda ¢ocugu olan 25-49 yas grubundaki kadin
istihdam orani %26,1 olmustur. Kadm milletvekili oran1 %17,3 diizeyine yiikselirken, yiiksekogretimde
gorevli profesorler iginde kadin profesor oran1 %33,2 olmustur. Yonetici pozisyonundaki kadmn orani
ise 2022 itibariyle %20,7'dir. Bu oranlar artis gostermekle birlikte AB ve OECD (ilkeleriyle
kiyaslandiginda oldukga geride kalmaktadur.

Tiirk Anayasasiyla desteklenen kadin erkek esitligi ilkesi 2010 yilinda yapilan degisiklik ve 10. madde
ile de kuvvetlendirilmistir. Medeni kanuna gore evlenme yas1 18 olarak belirtilmis ve evlenme yerini
erkegin ikametgahindan degistirerek kadin ya da erkegin yapmistir. Bu kanunun ardindan aile
mahkemeleri devreye girmistir. Aile mahkemeleriyle aile i¢i catismalardan dogan sorunlarin esitlik esas
alinarak ¢oziim bulmasi istenmistir. 2008 yilinda ailenin korunmasma dair kanun yiiriirliige girmis ve
kadima dair siddeti &nlemeye yonelik calismalar yapilmistir. Is Kanunu kapsaminda isci ve isveren
arasinda ayrimm Ozellikle cinsiyet esas alinarak yapilmasmin oniine gegilmistir. Tiirk Ceza Kanunu
esitlige aykir1 davraniglar, siddet, istismar gibi konularda kadinlarin korunmasi i¢in gereken 6nlemler
ve yaptirimlar1 icermektedir. 1986 yilinda yiiriirliige giren kadma yonelik her tiirlii ayrimcihigin
onlenmesi sozlesmesi ile kadinlara uluslararasi diizeyde karsilasacaklar1 ayrim, suiistimal esitsizlik gibi
durumlara kars: giivence verilmistir (ASHB, 2022).

Yillar itibariyle ¢ocuk evliliklerin 6niine ge¢me calismalari devam etmis ve oranlar son on yilda
%6’lardan %?2 diizeyine diigmiistiir. OECD iilkelerinde kadin is hayatinda %70 diizeylerinde yer alirken
Tiirkiye’de sadece %31,7 diizeyindedir. Tiirkiye’de kadinlara yonelik sosyal desteklemeler ise su
sekildedir;

o Sartlh Nakit Transferi (Egitim ve Saglik Icin Belirli Bir Sarta Tabi Yardimlar): Sosyal yardimlar kirilgan
kesimlerin tamamimi kapsamakla birlikte 6zellikle yoksullugu esas alarak yoksul aileler, esi vefat
eden kadmlarin bulundugu ailelerde egitim almasi gereken 6grencilerin okula gitmesi 6niindeki
engelleri kaldirarak yeni olanaklar agmak i¢in yapilan maddi desteklerdir.
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o Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardim: Esi vefat eden ihtiyag sahibi kadinlara yapilan bu yardimlar
ihtiya¢ sahiplerinin standart asgari yasam diizeyini yakalamalar: i¢in desteklemeler icermektedir.
2024 y1li kapsaminda verilen yardim miktar1 ise 2.215 TL destek verilmektedir. Destekgi role sahiptir.

o Muhtag Asker Cocugu Yardimi: Babanin askerde olmasindan dolayr maddi durumu kétii olan ve
herhangi bir sosyal giivencesi olmayan ailelere uygulanan destektir. 2024 y1li itibariyle 6deme tutar1
1600 TL'dir.

o  Mubhtag Asker Ailelerine Yonelik Yardim: Maddi durumu koétii olan asker ailelerinin desteklenmesi icin
verilen maddi yardimlardir. 2 defa 6denir. Tutar 2024 itibariyle aylik 800 TL'dir.

o Oksiiz ve Yetim Yardumi: Anne baba veya her ikisi de vefat ermis ¢ocuklarin yoksulluk ¢ekmesinden
dolay1 yapilan 6demelerdir. Odeme aylik olarak yapilir. 2024 yilinda tutar 800 TL'dir.

o Coklu Dogum Yardmm: Coklu dogumlarda ailenin beslenmesini karsilamaya yonelik yapilan
O0demelerdir. Tutar 2024 y1li i¢in 800 TL'dir.

o Aile Destek Ve Sosyal Dayamsma: Bu kapsamda sosyal, kiiltiirel, mesleki ve sportif kurslar, seminerler
ve konferanslar ile kadmlara yonelik bilin¢lendirme ¢alismalar: siirdiiriilm{istiir.

Aile yardimlar1 kapsaminda yeni dogum yapan kadinlar ve ¢ocuklar igin destekleme yaparak hem anne
hem de bebegin sagligi korunmak istenmistir. Esi vefat eden kadinlarin tek basina yasamlarini
sirdiirmede karsilastiklar: sorunlarin 6nlenmesi i¢in diizenli nakit yardimlar1 yapilmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Toplumlarin gelismesinde sosyal siirdiiriilebilirlige duyulan ihtiyag¢ giderek artmaktadir.
Siirdiirtilebilir sosyal bir toplum kendi kaynaklarini koruma ve gelistirme yetenegine sahiptir. Boylece
toplumlarin gelecekteki sorunlarini 6nleme ve/veya ¢ozme esnekligine sahip olmasi da énemlidir. Bu
kapsamda uluslararas1 kuruluslar sosyal agidan gliclendirme calismalar: yiiriitmekte, biiyliime ve
kalkinma igin dezavantajli kesimlere yonelik diizenlemeler yapmaktadir.

Gilintimiizde kadinlarin isgiiciine katilimi ve statiisti iyilestirilmekle birlikte calisma hayatinda cinsiyet
esitsizliginin yarattig1 sorunlar goriilmektedir. OECD’ye gore toplumdaki biiyiime ve kalkinmada
kadmin rolii azimsanmayacak kadar biiyiiktiir. Diger taraftan AB kadin-erkek esitliginin birligin
dayandig: temel ilkeler arasinda sayarak, AB biiyiime, istthdam ve sosyal uyum hedeflerine ulasmasi
i¢in gerekli bir sart olarak kabul etmistir. BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirisiyle ve 1993 tarihli kararla
Kadinlara Kars: Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Bildiri ile kirilganligin 6niine ge¢meye ¢alismistir. Kadmn
kirilgan kesimde Oncelige sahiptir. Toplumsal cinsiyet temelli yaklasimin etkisiyle kadinlarin gebelik,
annelik olasilig1 nedeniyle giivenilmez calisanlar olarak algilanmasma neden olmaktadir (Cevik ve Ozkul,
2022:613).

2010 ve 2021 yillar1 arasmmda OECD iiyesi iilkelerde kadin istihdam oranlarina gére Yunanistan, Italya,
Meksika ve Tiirkiye hari¢ diger iilkelerdeki kadm istihdam oranlarmin %50 ve iizeri oldugu
goriilmektedir. 2021 yilinda AB iilkeleri kadin istihdam orani ise ortalama 75,07 diizeyindedir.
Yunanistan’da %48,2, italya’da %49.4, Meksika’da %46.2 ve Tiirkiye’de bu oran %31.7’dir.

Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir toplum, adil, esitlikci, kapsayic1 ve demokratik olan ve mevcut nesil ile
gelecek nesiller icin yasam kalitesi saglamay1 amaglayan bir toplumdur. Sosyal siirdiiriilebilirlik
saglanmasi i¢in topluluklardaki yasam kosullarmin iyilestirilmesi ve topluluklar1 bu kosullara ulasma
stirecinde kirilgan kesimin geride birakilmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda kadmlar ozellikle
Tiirkiye’de sokak zorbaligi, egitimden mahrum birakma, ¢ocuk yasta evlilige zorlama, sektorlerde
onceligin erkeklere verilmesi, is hayatinda zorluklara ve diglanmalara maruz kalma, esit {icret alamama,
siddete maruz kalma ve hatta taciz gibi etkenlerden dolayr kirilganlk diizeyi yiiksek olup

giiclendirilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle calismada devletlerin 6zellikle Tiirkiye’de baski ve ¢ikar grubu olarak sivil toplum
kuruluslarmin kadma yo6nelik toplumsal baskmin azaltilmasmda egitimin etkisini 6n plana ¢ikarmasi
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onerilmektedir. Tiirkiye’de kadin istihdammin arttirici yonde desteklemelerin ve tegviklerinin
miktarmin arttirilmasi gerekmektedir. Is adamlarmin ve yatirimcilarin kadin istihdaminimn arttirilmast
sorumlulugunu daha fazla tistlenmesi de oldukga etkili olacag: diistintilmektedir. Calismanin en temel
kisit1 siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna ilgi artsa da literatiirii smirh bir ¢ercevede kalmis olup agik
bir teorik kavrama oturtulamamasidir. Dezavantajli kesimlerin kalkmmasmin sosyal siirdiirtilebilirlik
acisindan etkili oldugu yoniinde destekleyici calismalara sonraki calismalar daha ¢ok yer vermelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustur.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin higbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.

Arastirmacilarin Katk: Orant: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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