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Oz

Covid-19 Pandemisi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiim sektdrleri olumsuz yonde
etkilemistir. Emek yogun 6zelligi nedeni ile turizm sektorii pandemi siirecinde en ¢ok yara alan
sektorlerin baginda gelmektedir. Insan kaynaklari fonksiyonlarinin her birinin yeniden ele
alinmasmi gerektiren pandemi siirecinde turizm sektoriiniin temel yapi tasimi olusturan
konaklama igletmeleri ise insan kaynaklar siireclerini en saghkli yonetmek zorunda olan
isletmeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢alismada, Covid-19 pandemisinin
konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 fonksiyonlarini ne yonde ve sekilde etkiledigini
arastirmak amaglanmistir. Bu amagtan hareketle, nitel arastirma deseninde yar1 yapilandirilmis
goriisme yontemi kullanilarak 4 demografik, 5 acik uglu ve 14 kapali uglu sorunun yer aldig: bir
gortisme formu hazirlanmis ve Kusadas ilgesi sinirlarinda faaliyet gosteren 17 adet 5 yildizh
konaklama igletmesinin insan kaynaklar: yoneticisi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda basta is giivenligi ve is¢i saghig1 fonksiyonu olmak iizere performans,
egitim, planlama ve iicretleme fonksiyonlarmin tamaminin siirecten olumsuz yonde etkilendigi
bulgulanmustir.

* Bu calisma, ‘Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Fonksiyonlar1 Uzerindeki Etkisi: Kusadasi Ornegi’ baglikli tezden {iretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Turizm, Insan Kaynaklar: Yonetimi.

Makale Gonderme Tarihi: 12.12.2023

Makale Kabul Tarihi: 05.03.2024

Onerilen Atif:

Kafkas, F. ve Oduncuoglu, F. (2024). Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Insan

Kaynaklar: Yonetimi Fonksiyonlari Uzerindeki Etkisi: Kusadasi Ornegi, Sosyal, Beseri ve Idari
Bilimler Dergisi, 7(3): 185-204.
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Abstract

The Covid-19 Pandemic has adversely affected all sectors in Turkey as well as the world. Due to
its labor-intensive nature, the tourism sector is one of the most injured sectors during the
pandemic process. In the pandemic process, which requires re-evaluation of each of the human
resources functions, accommodation businesses, which constitute the basic building block of the
tourism sector and have the highest labor intensity, have emerged as the businesses that have to
manage their human resources processes in the healthiest way. In this context, in the study, it is
aimed to investigate how and how the Covid-19 pandemic affects the human resources functions
of accommodation businesses. Based on this purpose, an interview form including 4
demographic, 5 open-ended and 14 closed-ended questions was prepared using the semi-
structured interview method in the qualitative research design, and 17 5-star accommodation
enterprises operating in the borders of Kusadas: district. Face-to-face interviews were conducted
with the resource manager. As a result of the research, it was found that all of the performance,
training, planning and remuneration functions, especially the occupational safety and worker
health function, were negatively affected by the process.

Keywrds: Pandemic, Tourism, Human Resources Management.
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Ferah KAFKAS ve Funda ODUNCUOGLU

GIRIS

Tim diinyay: etkisi altina alan ve sektorlerin tamaminda olumsuz etkileri goriilen Covid-19
pandemisi, turizm sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Emek yogun 6zelligi ve insanla olan
etkilesimin en fazla oldugu sektorlerden biri olmasi, turizm sektoriinde pandemi siiresi boyunca
alisilagelmis is diizenlerinin farklhilagsmasmna ve pandemi kosullarina uygun farkli uygulamalarm
hayata gecirilmesine neden olmustur. Turizm sektdriiniin yap: tasii olusturan konaklama
isletmeleri ise is giiclinii yeni siirece adapte etmek noktasinda farkh uygulamalara gitmisler ve
miimkiin olan en az zararla hizmet sunmaya ¢alismislardir.

Bu baglamda calismanin amacy;, Covvid-19 Pandemisi siirecinde konaklama isletmelerinin
Oznesini olusturan insan kaynaklarindaki degisimi incelemektir. Bu amagctan hareketle insan
kaynaklar1 fonksiyonlar: temel alinarak siire¢ irdelenmistir. Calismada oncelikle Covid 19
Pandemisi ve yarattig1 etkiler kavramsal cercevede ele alinmis ardindan konaklama isletmeleri
0zelinde insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 agisindan irdelenmistir. Calisma Kusadasi'nda faaliyet
gosteren 5 yildizli konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriisme teknigi
kullanilarak nitel arastirma deseninde gergeklestirilmistir. Goriismeler sonucu elde edilen
bulgular degerlendirilmis ve Covid 19 Pandemisi'nin konaklama igletmelerinde insan kaynaklar
fonksiyonlarinin tamaminin {izerinde degisime neden oldugu sonucuna ulasilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE/LITERATUR

Covid-19; oksiiriik, nefes alip vermede giicliik, ates belirtileri gostererek hastaliga neden olan bir
virtistiir (https://covid19.saglik.gov.tr). Ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde, Aralik 2019'da yeni
koronaviriisten kaynaklanan hastaliga, 11 Subat 2020 tarihinde, Diinya Saglik Orgiitii-DSO
(World Health Organization-WHO) tarafindan Covid-19 adi verilmistir. Covid-19 viriisiindi,
salgin (pandemi) olarak ilan eden Diinya Saghk Orgiitii'niin verilerine gére salgm 1,9 milyon
kisiyi hasta etmis ve 120.000’den fazla insanin da yasamir yitirmesine neden olmustur (WHO,
2020). Covid-19 viriisiiniin, kiiresellesmenin etkisi ile hizla yayilmasi engellenememis, viriis
yeterince taninmadig icin de tedbirler noktasinda, yavas hareket edilmistir. Bu 6liimciil viriis
insanlarin ¢alisma ve egitim—6gretim hayatini, ekonomik, siyasi ve uluslararasi iligkilerini
etkileyerek, iilkelerde bir¢ok alanda degisimlere neden olmustur. Viriis normal olarak devam
eden hayat sartlarini zorlastirmis ve bu baglamda bircok tedbirin alinmasina sebebiyet vermistir
(Atay, 2020; Arslan ve Karagiil, 2020).

Covid-19 Pandemisinin, yasattig1 kiiresel ve toplumsal alandaki belirsizlik ve yenilikler ¢caligma
hayatinda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Bu donemde her sektérde yer alan
isletmeler, ani gelisen ve tahmin edilemeyen bir krize yanit vermek zorunda kalmiglardir. Covid-
19 sebebiyle alinmak zorunda kalinan tedbirler, sonu belli olmayan kapanmalar ve mesafe
kurallari, bazi sektorleri dogrudan bazilarmi ise dolayl olarak etkilemigtir. Covid-19
pandemisinden dogrudan etkilenen sektorlerden biri de turizm sektorii olmugtur. Salginlarin
yasandig1 kriz donemlerinde yasanan belirsizlikler turistlerin giivenlerini zedeleyip, saghklar
agisindan endise duymalarmna neden olmaktadir (Yilmaz, 2004). Turizm sektoriinde olusan
hareketlilik hastaliklarin yasandig; {ilkelerdeki sorunun bagka yerlere tasinmasina sebep olurken,
yayilmanin dnlenebilmesi i¢in alinan tedbirler turizm hareketlerinin hizini diisiirmektedir. Bu da
salgin hastaliklar ve turizm arasinda negatif seyirli bir iliski oldugu gostermekte ve iilkelerde
krizlerin yasanmasina neden olmaktadir (Ceti ve Unliiénen, 2019). Covid-19 salgininin,
turistlerin hijyen ve giivenlik algilarin1 en 6nemlisi de seyahat kararlarini etkileyerek onlarda
endigse yarattig1 belirlenmistir (Nazneen vd., 2020). Turistlerin giivenerek bir {ilkeye seyahat
edebilmeleri ve tatil yapabilmeleri i¢in mutfaklar, ulasim araglari, otel odalari, hizmet eden
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personel agisindan hijyen kurallar: gelistirilmistir ve yemek yenilecek alanlar oturma diizenleri
ve masa mesafeleri gibi pek ¢ok duruma iliskin yeni uygulamalara gerek duyulmustur (ibis,
2020). Bu donemde yapilan rezervasyonlarin iptal edilmesi, isletmeleri maddi olarak zarara
sokmus, bir¢ok turizm isletmesi yasanan bu belirsizlik nedeniyle uzun bir donem kapanmak
zorunda kalmigtir. Turizm sektoriinde yer alan is gorenlerden bir kismu bagka sektorlerde
calismak zorunda kalarak, is degistirmistir. Covid-19 salgininda her alanda yasanan kararsizlik
hali, turizm sektoriinde degisikliklere neden olmus, turizmi dogrudan etkileyen birbirinden
farkli ¢ok fazla gelisme yasanmistir (Zheang vd., 2020: 338; Mahase, 2020: 1).

Yaganilan kiiresel salginin getirdigi sorunlardan, turizm sektorii agisindan en yogun bicimde
etkilenen turizm isletmelerinin basinda ise konaklama isletmeleri gelmektedir. Bir¢ok konaklama
isletmesi, Covid-19 salgini siirecinde isglicii kayiplar1 yasayarak, gecici ya da kalicl olarak
kapanmak zorunda kalmigtir (TURSAB, 2020). Covid-19 salgim konaklama isletmelerinin
ozellikle turist saghigimin korunmasma yonelik akilli uygulamalar ile hizmete devam etmelerini
zorunlu kilmustir. Tlk etapta satis ve rezervasyon iglemlerinin akilli uygulamalarla yapilmasi,
odalarin dezenfekte edilmis olmasi, tek kullanimlik veya gelen misafirlere 0zel iiriinlerin
kullanilmasi, acik biife uygulamalarinin hijyen kurallarina uygun yapilarak, isletmelerin hijyen,
sanitasyon ve giivenilir turizm sertifikalarina sahip olmalari, odalardaki doluluk oranlarmin ve
yatak kapasitelerinin sosyal mesafe kurallarina uygun bicimde ayarlanmasi turistler i¢in bu
siirecte isletmeyi tercih etme sebepleri olmustur (Kivilcim, 2020).

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde insan kaynaklarinin énemi ¢ok biiyiik olmakla
birlikte sektdriin carpan etkisi neticesinde farkli sektorlerde de istihdam artiric1 bir rol oynamakta
ve bu da turizm sektoriinii ig giicii temini noktasinda diger sektorlerden daha 6n plana
ctkarmaktadir. Turizm sektoriiniin yap: tasini olusturan ve yiiksek sayida is giicii temininin ve
yonetiminin gergeklestigi konaklama isletmelerinde bu yo6netsel mekanizmanin en diizgiin
sekilde gerceklestirilebilmesi ise insan kaynaklar1 departmaninin ve yoneticilerinin bagarisina
baghdir. Covid-19 salgini déneminde yasanan belirsizlikle birlikte iiriin ve hizmetlere olan
talebin azalmasi, bazi isyerlerinin gegici olarak kapanmasi, calisanlarin isten cikarilmasi,
ticretlerinin diisiiriilmesi ya da evden calismaya gecilmesi, insan kaynaklar1 yOnetimini
ilgilendiren konularin dzellikle de insan faktoriiniin, ekonomi ve is hayatinda ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymustur (Alpago ve Alpago, 2020). Salgin déneminde insan kaynaklar:
yonetimi ile calisanlarn ve ailelerinin yasamlar1 ayni zamanda gegimlerinin planlanip,
yonetilmesi 6n plana gikmustir (Koirala ve Ancharya, 2020). Salgin, isletmelerin kazanglarinm
diislirmiis ancak calisanlarinin ve ailelerinin hayatlarina devam edebilmeleri igin iicretlerinin
O0denmesi, insan kaynaklar1 yonetimini ilgilendiren evden calisma, iicretsiz izin ve kisa ¢alisma
gibi uygulamalarin kullanilmaya baslamasina neden olmustur (Gersil ve Sentiirk, 2021). Covid-
19 siirecinde insan kaynaklar1 yoneticilerinin dncelikle is gorenlerin sagligini korumak ve ayni
zamanda da is akis1 ve stirekliligini yonetmek gibi 6nemli hedeflerinin oldugu goriilmektedir
(Eurofound, 2020). Insan kaynaklari yonetimi, tiim yonetim siireglerinin koordinasyonundaki
temel rolii nedeniyle bu siirecin basari ile yoOnetilip, insan kaynagmin {iretken ve saglikl
kalabilmesi i¢in ¢ok daha Onemli hale gelerek, bazi aksiyonlarin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamistir (Oge ve Cetin, 2020:28; Deloitte, 2020). Konaklama isletmelerinin emek yogun yapis,
Covid-19 siirecinde hem hizmet sunumunda misafirlerin bulag riskini en aza indirmek hem de
kendi sagliklarin1 korumak noktasinda azami dikkatle yonetilmesi gereken bir boyut
kazanmigtir. Bu baglamda salgin siireci, konaklama isletmelerinde insan kaynaklar
fonksiyonlarindan is giivenligi ve is goren sagligi basta olmak {iizere planlama, performans
yOnetimi, iicret ve egitim fonksiyonlarmnin her birini yakindan etkilemis ve degisimlerin
yasanmasina neden olmustur.
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Covid-19 Salgmin insan kaynaklar1 fonksiyonlar: iizerinde yarattif1 degisimleri asagidaki
bicimde incelemek miimkiindiir:

Planlama: Planlama, orgiitlerin belirledigi hedeflere varmak igin biitiin kaynaklarim etkin
sekilde kullanmasi, bunun i¢in is ve gorev dagilimlarinin ¢alisanlara zaman icinde paylastirilmasi
olarak tanumlanabilir (Kaynak, 1996; Dessler, 2008). Isletmeler siirdiiriilebilir bir basar1 saglamak
i¢in nitelikli ¢alisar ise alip, elinde tutabilmelidir. Nitelikli bir ¢alisanun potansiyelin, becerisinin
ve bilgisinin {ist seviyede olmasi isgiiclinii stratejik bir degere doniistiirmektedir. Kriz
donemlerinde isletmede nitelikli ¢alisanlarin olmasi ve elde tutulmasi, krizlerin atlatilmasini
kolaylastirmakta, maliyetlerin artmasmi ¢nlemektedir (Altinoz, 2018). Covid-19 pandemisinin
ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve kiiltiir gibi hizmet sektoriinde meydana getirecegi
talep diistislerinin toplam GSYH’de %7,8 oraninda diisiise yol agacag1 ve toplam istihdamda ise
%10 tizerinde bir daralma olabilecegi ortaya konulmustur (Taymaz, 2020). Konaklama
isletmelerinin salgin siiresince kapali olmasi ya da belirli donemlerde kurallar gercevesinde
faaliyet gostermesine izin verilmesi bu isletmelerde calisan personelde gelecek kaygis1 yaratmig
ve yiiksek oranda is giicii kayiplarma yol agmustir. Salgin ayrica hizmet sunumu sirasinda bulas
riskinin yiiksekligi nedeni ile personelin sagliklar1 konusundaki endiselerini de artirmis ve bu
durum da is giicii kaybimn tetikleyen diger bir 6nemli faktor olmustur. Bu siirecte konaklama
isletmelerinin kaynaklar1 yoneticileri planlama fonksiyonunu sorunsuz bicimde yerine
getirmekte oldukca zorlanmuslardur.

Performans: Bir isletmenin piyasa kosullarinda bagarisinin siirekli olmas: insan kaynag: ile
birlikte isletme performansina baglhdir. Secilen personel ile is tanimlar ve is gereklilikleri insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan performans degerlendirme fonksiyonu ile belirlenmektedir.
Performansin diisiik ya da yiiksek olmasi, egitim, terfi, uyari, gosterilen bagarinin {icrete
yansimaslt ya da isten ¢ikarmalar ile belirlenmektedir. (Uysal, 2015). Pek ¢ok isletmede oldugu
gibi konaklama isletmelerinde de personelin bu dénemde yasadiklar1 saglik problemleri, islerini
kaybetme korkusu ve maddi kaygilar1 motivasyon kayiplarina neden olmus ve performanslarin
olumsuz yonde etkilemistir (Sonmez, 2020). Yasanilan panik nedeni ile bireylerde, depresyon,
saldirganlik ve bencillik gibi davraniglarin goriilme oraninda da artis oldugu bilinmektedir
(Karakas, 2020; 555-556). Kendilerini ve ailelerini giivende hissetmeyen bireyler, is yasaminda da
verimli olamamuis, ¢alisma hayatlarindaki performanslar: diismiistiir.

Egitim: Egitim, yeteneklerin gelismesinde bir ara¢ olma o6zelligi tasimaktadir. Isletmelerde
verilen egitimler, calisanlarin bilgi, beceri ve davraniglarinda igletme yararina olan verimliligin
artmasi icin yapilmaktadir (Sabuncuoglu, 2000). Covid-19 salgimninin yasandigi donemde,
Ozellikle disar1 ¢ikma yasaklar: ve evden galisma modelinin daha ¢ok uygulanmasi ile birlikte
onemli bir IKY faaliyeti olan “egitim” konusunda, egitimin yéntemi ve igerikleri agisindan bazi
degisiklikler yapilmak zorunda kalmmustir. Covid-19 salgini, kiiresel dlgekte, uzaktan egitimi
zorunlu kilmistir. Cevrimigi egitimlerde ise, bir¢ok isletme kendi icin ekip diizeyinde temel
kurallarin neler olacagi, yeni normal vb. konularda bilgilendirmeler yapmistir. Pandeminin
yasandig1 donemde, evden yapilan calismalar, calisanlar: daha fazla bilgi arayisina tesvik etmis,
teknolojinin en verimli sekilde nasil kullanilacagini 6gretmistir (Deringol, 2010).

Ucret: Insanlari birtakim ihtiyaglarim karsilayip, daha iyi sartlara sahip olmak igin bilgi, beceri,
deneyim ve egitimleri ile calistiklar1 ise katkida bulunmalari, isyerinin ise bunun karsiliginda
calisanlarina odedigi bedel, iicret olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2003). Diinyada birgok
olumsuz etkisi goriilen Covid-19 salgini, insanlig1 ve is yasantisini koklii degisimlere sebep
olacak sekilde etkilemistir. Isletmeler bu kriz déneminde ayakta kalmaya calisirken iiretimin
siirekliligini saglamak ve c¢alisanlarinin {icretlerini 6demek icin yeni yollar aramaya
baglamiglardir. Isletmelerin énemli bir kism1 salgin sebebiyle evden caligma uygulamasina gegis
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yaparken, kamu ve 6zel kurumlarin bir¢ogu kisa calisma 6denegi ve tesviklerden yararlanmistir
(Deloitte, 2020).

Bu siireg icerisinde mali ve yasal yonetmelik ile ilgili birok onlem almmustir. Bunlar; ticret
alinarak cikilan izinler, kismi calisma Odeneginden yararlanma, telafi ¢alismalar1 ve {icret
alinmadan c¢ikilan izinler olarak ge¢mektedir (Yolvermez, 2022). Covid-19 salginimin yasandigt
donemlerde isletmelerde yasanan belirsizlik, calisanlar1 da genel anlamda magdur etmis,
sigortasiz ¢alisan isciler isten ¢ikarilmis ya da daha az ticretle daha ¢ok calistirilmistir (Yolvermez,
2022).

Is Giivenligi ve Is Goren Saglig: Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) ilkelerine gore is giivenligi ve isci sagligl, “Biitiin is gorenlerin bedenen, ruhen, toplumsal
saglik ve refahlarmin maksimum seviyeye yiikseltilmesi en onemlisi de bu halin muhafaza
edilmesi; isyeri sartlarinin, gevrenin ve {iiretilen mallarin olusturdugu sagliksiz kosullarin
giderilmesi; is gorenleri yaralanmalarla, kazalarla karsilastiracak risk faktorleri icin tedbirlerin
alinmasi; en onemlisi de ig gorenlerin kendi ozelliklerine uygun islerde istihdam edilmesi
sonucunda, bedenen ve ruhen kendilerini iyi hissettikleri, uygun bir is ortamimin yaratilmasi
olarak tanimlanabilir (Ozger, 1988).

Covid-19 salgimminin ¢alisma hayati iizerinde olumsuz bir¢ok etkisi ortaya ¢ikmistir. Salginin
kontrol edilmesi ve dliimlerin engellenmesi i¢in bircok is yeri tam olarak ne zaman agilacag:
bilinmeden kapatilmis, uzaktan/evden calisma ve randevu sistemine gegilmistir. Ancak bazi
sektorler uzaktan calismaya elverisli olmadig1 igin is yerlerinde, Covid-19 salginina kars: is
sagligl ve giivenligi konusu giindeme gelmistir (Balc1 ve Cetin, 2020). Salgin doneminde isveren
is saghg ve giivenligi tedbirleri kapsaminda c¢alisanlarin saghgini koruyabilmek igin
calisanlarma, tek kullanimlik maske, eldiven, siperlik, galos, koruyucu giysi, tulum saglamak
zorunda kalmustir. Buradaki tedbirlerin tiimii saglik bakanlig tarafindan tiim isyerleri igin
onerilmektedir (www.aile.gov.tr). Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu, is yerlerinde alinacak tedbirlere
iliskin, biitiin sektorlerin yer aldig1 on bir rehber yaymlamigtir (Ozgeng, 2020). Calisanlarin,
yasanan salgin nedeniyle alinacak is saghg1 ve giivenligi onlemleri konusunda bilgi diizeyinin
arttirllmasi saglanmaya calisilmistir. Bu tiir egitimler, pandemi nedeniyle toplu verilemeyecegi
i¢in calisanlar bireysel olarak bilgilendirilmis, ¢alisanlara el yikama, dezenfektan kullanma ile
ilgili hijyen kurallari, sosyal mesafe kurallari sikca hatirlatilmig, maske takmanin 6nemi
anlatilmaya calistlmistir. Ozellikle mutfak ve servis konularinda farkli yontemler getirilerek
yiyecek maddelerini ellemek engellenmis, servis elemanlari ile ihtiyaglar karsilanmistir. Salgin
sebebi ile almacak is saghgi ve giivenligi Onlemlerinde asil ©nemli olan, c¢alisanin
bilin¢lendirilmesi ve tedbirler konusunda aligkanliklarin olusturulmasi olmustur (Eurofound,
2020; Ates, 2020). Calisan insanlarin rutinlerinin bozulmasi, ekonomik ve saglik agisindan
yasanan belirsizlik ortami, en 6nemlisi de sosyal mesafelerin agilmasi ile insanlarin yalnizlasarak
daha derin kaygi, endise yasamalar1 ¢alisanlarin is ortamina da yansiyarak odaklanamama,
konsantre olamama gibi durumlari da ortaya ¢ikarmstir (Yigitol ve Biiylikmumcu, 2021).

Konuya iligkin literatiir incelendiginde de goriilmektedir ki Covid 19 pandemisi insan kaynaklar1
fonksiyonlar1 iizerinde ¢esitli degisimlerin yasanmasina ve farkli yontemlerin uygulamaya
konmasina neden olmustur. Konaklama isletmelerinin, emek giiciiniin yogunlugu ve insan ile
olan etkilesimin, hizmet sunumunun temelini olusturmasi nedeni ile bu siirecten insan
kaynaklar1 fonksiyonlar: adina etki almamasi kaginilmazdir. Bu baglamda calismanin arastirma
kisminda bu etki ve diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
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YONTEM

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemisinin konaklama isletmelerinde insan kaynaklari
fonksiyonlari tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda konaklama isletmelerinin
ve ¢alisanlarmin bundan ne sekilde etkilendiklerini ortaya koymak suretiyle gerek konaklama
isletmelerine gerekse bundan sonra konuya iliskin yapilacak ¢alismalara yol gosterici olabilmek
amaglanmaktadir. Caligmanin veri toplama yontemi nitel aragtirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig goriismedir. Bu yontemin tercih edilmesindeki ilk neden, alan yazinda Covid-19
pandemisinin insan kaynaklari fonksiyonlari tizerindeki etkisini konaklama isletmeleri agisindan
ele alan nicel ya da nitel bir calismanin bulunmamas: ve katilimcilarin derinlemesine goriislerine
ulasmanin o6ncii ¢alisma olmasi agisindan gereklilik tasimasidir. Bu yontemin tercih
edilmesindeki diger onemli nedenler ise; arastirmacilarin aktif olarak siirece katiliminin
saglanmasi, arastirma amaci dogrultusunda derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyulmasi ve bu
bilgilerin konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yoneticilerinden direk almmasimin uygun
bulunmasidir. Goriisme formu, konuya iliskin kaynaklardan ve alanla iliskili yonetici ve
akademisyenlerin goriislerine bagvurularak hazirlanmigtir. Yar: yapilandirilmig goriisme teknigi
daha esnek ve goriisme sonucunda ulasilan bulgularm zengin ve derinlemesine olmasina imkan
saglar (Kiimbetoglu, 2015: 75). Bu nedenle arastirmada bu goriisme teknigi tercih edilmistir.
Gorilisme formunda nitel arastirmalarin temel uygulamasi olan “agik uglu” sorulara ek olarak
Insan kaynaklari fonksiyonlarinin tamamini igeren ve her biri literatiir taramasi neticesinde
belirlenen ayni zamanda acik uglu sorulardan alinan yanitlarin dogrulamasini da yapmay:
amaglayan kapali uglu 5nermelere de yer verilmistir. Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 21.03.2023 tarihinde ve 10 no’lu verilen etik kurul
raporu arastirmanin gerceklestirilmesinde bir etik engel teskil etmedigini teyit etmisgtir.

Arastirmada katilimcilara; “Sizce Covid-19 pandemisi, isyerinizde insan kaynagi planlama
fonksiyonunu nasil etkiledi?”, “Sizce Covid-19 salgin siireci, isyerinizde performans yonetimi
fonksiyonunu nasil etkiledi?”, “Sizce Covid-19 salgin siireci, isyerinizde egitim ve gelisim
yonetimi fonksiyonunu nasil etkiledi?”, “Sizce Covid-19 salgmn siirecinde, isyerinizdeki iicret
yonetim fonksiyonu nasil etkilendi?”, “Sizce Covid-19 salgin siirecinde, isyerinizdeki is giivenligi
ve is goren fonksiyonu nasil etkilendi?” bigiminde 5 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Ardindan
“katillyorum” ve “katilmiyorum” bigiminde yanitlanmalar1 istenen 14 adet kapali uglu soru
yoneltilmistir. Sorular asagidaki bicimdedir;

1. Covid-19 salgmi siirecinde, insan kaynaklarinin planlama fonksiyonu verimli
kullanilmamustir.

2. Covid-19 salgin siirecinde dijital ¢calisanlarin kriz donemlerinde daha ¢ok tercih edilir
oldugu ortaya koyulmustur.

3. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler daha az personelle ¢alismistir.
Yasanan bu pandemi personel se¢iminde dnceliklerin degismesine neden olmustur.

5. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler Diinya Saglik Orgiitii ve devletin saglkla ilgili
kurallarini uygulamaya koyma gayretindedir.

6. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler, ¢alisanlarinin sagligini korumak igin her tiirlii
saglik ekipmani (maske, eldiven, siperlik, galos) bulundurmak zorundadir.
Covid-19 salgini siirecinde isletme calisanlar1 “gelecek kaygis1” yasamustir.

8. Covid-19 salgin siirecinde isletmelerde “uzaktan ¢alisma” ¢alisanlarin performansin
arttirmigtir.

9. Covid-19 salgin siirecinde ¢alisanlardaki performans diisiikliigii, isten ¢ikartmalar:

arttirmigtir.
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10. Covid-19 salgim siirecinde isletmeler calisanlarina, {icretli izin ve hastalik ve hastalik
masraflarin kargilayarak destek vermistir.

11. Covid-19 salgin siirecinde, isletmelerdeki mesleki egitimler azalmistir.

12. Covid-19 salgir siirecinde isletmelerin egitim giderleri artmustir.

13. Covid-19 salgim siirecinde “esit ise esit ticret” ilkesi uygulanmamustir.

14. Covid-19 salgimi siirecinde, salgin 6ncesinde yapilan isin aynisindan daha az iicret elde
edilmistir.

Nitel arastirmalar genelleme yapma amaci tasimadigindan, incelenen olay ya da olguyu
Olcmekten ziyade derinlemesine anlamaya calismak daha onemlidir. Bu nedenle genis bir
orneklem kitlesiyle calismak yerine aragtirmanin amacina uygun kiiciik bir érneklem grubuyla
calisilmasi daha faydali olmaktadir. Dolayisiyla nitel aragtirmalarda siklikla amagh 6rnekleme
yontemi kullanilmaktadir. Amacli 6rneklemin mantig1 ve giicli derinlikli ¢alismalar icin bilgi
acgisindan zengin durumlar segilmesini saglar (Glesne, 2013:32). Arastirmanin uygulama alani
olarak Kusadasi ilgesi secilmistir. Kusadasi ilgesinin se¢ilmesinin temel nedenlerinden biri
aragtirmacinin konum olarak ilgeye yakinlhig: basta olmak tizere ilgenin Tiirkiye'nin en énemli
turizm destinasyonlarindan biri olmasidir. Arastirmanin amacina uygun olan 67 adet konaklama
isletmesinin ilcede faaliyet gosteriyor olmasi ilgenin tercih edilebilirligini somutlastiran bir
veridir. Arastirmanin evrenini Kusadasi ilgesinde faaliyet gosteren 21 adet 5 yildizli ve insan
kaynaklar1 departmani bulunan konaklama isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
bu evren icinden arastirmaya katilmayi kabul eden 17 adet konaklama isletmesinin insan
kaynaklar1 yoneticilerinden olusmaktadir. Gorlismeler yiiz ylize gergeklestirilmis ve her bir
goriisme ortalama 1 saat kadar siirmiistiir. Her goriisme oncesinde katilimcilara arastirmanin
amaci agiklanmis ve kisisel bilgilerinin arastirmaci tarafindan sakli tutulacagi belirtilmistir.
Gorligmeler esnasinda veri kaybmi 6nlemek adina ses kayit cihazi kullanilmistir ve bunun igin
her katilmcaidan izin alinmistir. Demografik sorularm, agik uglu sorularin ve 14 kapali uglu
sorunun yer aldig1 bir goriisme formu hazirlanmis ve demografik sorulara ve kapali uglu sorulara
verilen yanitlar goriisme formlarina es zamanl gegirilmistir. Arastirma 7.10.2021 tarihinden,
21.11.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin her birine K1, K2, IK3 kodlar
verilmistir.

BULGULAR

Arastirmada katilimcilara 4 adet demografik, 5 adet acik uclu, 14 adet kapali uglu olmak {izere
toplam 23 adet soru yoneltilmistir. Asagida sirasiyla oncelikle demografik sorulara iliskin
bulgular tablo seklinde frekans degerleri ile birlikte sunulmus, ardindan agik uglu sorular,
katillmcilarin her birine verdikleri yamitlarin ortak diisiincesinden hareketle 6zetlenmis ve
literatiirden destek alarak yorumlanmis ve son olarak 14 kapali uglu soruya iliskin verilen
yarnutlar agik uglu sorulara alinan yanitlarla kiyaslanarak yorumlanarak degerlendirilmisgtir.

Demografik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 1'de katilimcilara iliskin cinsiyet, yas, calisilan kurumdaki statii ve
calisilan kurumdaki hizmet siiresi olmak tizere 4 temel demografik soru ve frekans dagilimlari
yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Sorular Cevaplar N %
Cinsivet Kadin 13 76.5
meye Erkek 4 235
30-34 yas 4 24

35-39 yas 4 24

Yas 40-44 yas 3 18

45-49 yas 5 29

50-54yas 0 0

55-59 yas 1 5
Calistig1 kurumdaki statiisii IK Midiirii 17 100
2 yil ve alt1 5 29,4

Calistig1 kurumdaki hizmet yili 49yl 8 47
10 -15 y1l 4 23,6

Tablo 1’de yer alan arastirmaya katilan 17 katimcinin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin 13’tiniin kadin, 4’tiniin erkek oldugu, yas araliklarinin en az 30 yas en ¢ok ise 56
yag araliginda oldugu, calistiklar1 kurumda 6 ay ile 15 yil aralifinda hizmet verdikleri ve tiim
katilimalarin insan kaynaklar1 yoOneticisi olarak hizmet verdigi goriilmektedir. Elde edilen
demografik bulgular, katiimcilarin gerek ilgili departmanin yonetim kademesinde hizmet
vermeleri gereke calistiklar siirenin 6 yil ve {izeri olmasi nedeni ile siireci degerlendirebilecek
donanima sahip olduklarini géstermesi agisindan arastirma agisindan énem arz etmektedir.

ACIK UCLU SORULARA ILiSKIN BULGULAR

Katilimcilara yoneltilen acgitk uglu goriisme sorularma iliskin yarutlar asagidaki bigimde
gerceklesmistir;

Covid-19 Salgin Siirecinin, isyerinde Insan Kaynagi Planlama Fonksiyonuna Etkisine
Iligkin Bulgular

Katilmailarin bu soruya verdigi yanitlar degerlendirildiginde genel goriisiin; Covid-19
pandemisinin goriilmesiyle birlikte her alanda yasanan belirsizligin, diinyanin yasadig: stres ve
dogal olarak belirsizlige uyum gosterememe halinin ve en 6nemlisi de insanlarin hayatta kalma
endisesinin igletmelerini ayni zamanda c¢alisan personellerini strese sokarak, gelecegi
planlayamama durumunu arttirdigmi  belirtmislerdir. Ortaya ¢ikan bu durumun hem
isletmelerinde planlama yapmay1 giiclestirdigini hem de personellerinin endigeli, bir dénem
gecirmelerine sebep oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu doénem igerisinde planlama
fonksiyonunun olumsuz etkilenmis ve tam olarak uygulanamamis oldugu almnan yanitlardan
soruya iligkin ortaya koyulabilecek genel yorumdur.

1K4: “Bu siirecteki ilk donemde yasanan belirsizlik, isletmeye gelen demografik yapwy cok degistirmis,
personel ve planlama konusunda ¢ok zorlamilmistir. Misafir sayisina baglt kalmarak personel
calistirilnugtir.”

1K9: “Planlama fonksiyonu olumsuz etkilendi, misafir sayisi azalinca, personel sayist da azaltilmak
zorunda kalindi, kargasa ve belirsizlik yasandi. Az personelle calisildi$t icin, personelin is yiikii artt1.”
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IK17: “Yasanan belirsizlik ortami, eksik personelle calismak, kapanmak ve ne zaman acilacagimin
bilinmemesi, planlama fonksiyonunu da ¢ok olumsuz etkiledi.”

Yaganan pandemiyle birlikte, mevcut bir planinin olmamasindan dolay1 diinyadaki Insan
Kaynaklar1 yoneticilerinin ve sirketlerin bilinmezle miicadele etmek zorunda kaldiklar1 ve bu
siirece adapte olma noktasinda cesitli stratejiler gelistirdikleri yapilan arastirmalarda da
belirtilmektedir (Altindz, 2018, s. 82-83; Tuna ve Celen, 2020). Bu baglamda elde edilen bulgunun
literatiirle Ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Covid 19 Salgin Siirecinin Isyerinde Performans Yonetimi Fonksiyonuna Etkisine
Iligkin Bulgular

Katilimailarin verdigi yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, Covid-19 salgin déneminde
yasanan istikrarsizligin diger bir degisle konaklama isletmelerinin ne zaman agilacaginin belli
olmadan kapatilmasinin, 6zellikle saglik konusunda yaganan belirsizligin ve bu belirsizligin
yarattig1 kaostan otiirii rezervasyon iptallerinin artmasinin, ¢alisan personelin gelecek kaygisi,
isten ¢ikarilma ile ilgili duydugu tedirginligin, isletmelerin tam olarak performans yonetimi
fonksiyonunu uygulayamamalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Calisanlar agisindan ise
motivasyon eksikligine ve mutsuzluga neden oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda soruya iliskin
alman yamitlardan siirecin yarattigi belirsizligin calisanlarin performansmi ve dolayisiyla
isletmelerin bagarisini negatif yonde etkilemis oldugu soruya iliskin yapilabilecek genel
yorumdur.

IK3: “Performans degerlendirmede ¢ok zorlandik, ¢iinkii verimli bir sezon gegirilmedi. Farkli bir sistem
olustu, bu sektorii tehlikeli bulup, is degistiren personelimiz oldu, az personelle az is yapildi, misafir azdi.
Calisanlar motivasyonsuzdu.”

IK6: “Elimizdeki personelin is viikii artti, pandemi nedeniyle cok diizgiin bir performans yonetimi
yapilamadi. Bu donemde az temas ilk hedefimizdi bu yiizden performans yonetimi onemli olmadi. Zaten
pandeminin ilk donemleri kapanarak gecti. Hepimizin morali bozuktu.”

IKS8: “Bu siirecteki kapanmalar her seyi cok olumsuz etkiledi. Calisanlarin modu cok diisiiktii, performans
degerlemesi yapamadik.”

IK13: “Pandeminin yasandigi donem, performanslar bile snemini kaybetti, secme sansumiz ortadan kalkts,
kapandik, saglik kaygist her seyin oniine gecti. Maddi kaygilarda cok yasandi. Personelin mutsuzlugu isine
de yansidr”.

Performans degerlendirmesi yapilmadig1 durumlarda isletmelerde ortaya ¢ikabilecek muhtemel
sorunlara iliskin yapilan arastirmalarda da isletmelerde ¢alisanlarin yaptiklar: islerdeki basar1
diizeylerinin belirlenemedigi, is kazalar1 yasama riskinin arttig1 ve sonucunda isletmelerin
maddi, manevi bagar diizeylerinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir (Tuna ve Celen,
2020; Ozgen vd. 2005:227). Bu baglamda 2. Soruya iliskin alman yanitlarin literatiirler
ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Covid 19 Salgin Siirecinin Isyerinde Egitim ve Gelisim Yonetimi Fonksiyonuna
Etkisine iliskin Bulgular

Katilimcilarin personellerine yonelik genel olarak verdikleri, mesleki ve kigisel egitimlerden ¢ok,
bu siirecte online platformlar araciligi ile ve nadiren yiiz yiize, saghga iligkin bilgilerin 6n planda
oldugu ve pandemi siirecinde saglik kosularina yonelik egitim ¢alismalarmin gergeklestirildigi
belirtilmistir. Katiimcilar bu siirecte onceliklerinin personel icin yeni uygulamalar getiren bu
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slirecin iyi anlagilmasinin ve sagliklarin1 korumak adina yapmalar1 gerekenlerin 6gretilmesinin
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu soruya iligkin katihmailarin verdigi yamtlardan gikarilacak en
genel yorum egitim ve gelisim fonksiyonunun ¢alisanlarin kisisel ve mesleki bilgisini gelistirme
yoniinden siireg iginde tatmin edici olmadigi, zorunluluk geregi daha ¢ok Covid-19 pandemisi
ile ilgili egitim toplantilarmin siklikla online platform tercih edilerek yapildig: biciminde ifade
edilebilir.

IK2: “Bu dénemde verimli olabilecek sekilde personel egitimlerini, online ya da yiiz yiize vermeye calistik.
Genellikle tekrarlayan tarzda hijyen ve pandemiye yonelik egitimler verildi.”

IK5: “En sik verilen egitimler Corona ile ilgili oldu, digerleri geri planda kald1.”

IK7: “Bizim otelimiz her yeni alinan personele” isbas ve oryantasyon” egitimi veriliyordu tabii bunlar
yapuldi. Hijyen egitimi zorunlu verildi, salginla ilgili egitimleri online veremedik Salginla ilgili zorunlu
egitimler disinda kapanmalardan otiirii diger egitimler cok olumsuz etkilendi.”

IK16: “Covid-19 ile ilgili eitimlere ncelik verildi. Pandemi siirecinde biitce kisitli olunca departman
miidiirleri calisanlarina mesleki egitimler verdi, disaridan egitim alamadik. Maske, mesafe, hijyen
egitimleri yiiz yiize isyeri hekimimiz tarafindan gerceklestirildi.”

Covid-19 siirecinde yasanan kapanmalarin ve uzaktan ¢alisma seklindeki artisin, onemli bir 118
fonksiyonu olan egitimin yontemini ve igerigini yeniliklere agik hale getirdigi, cevrimici
egitimlerin bir¢ok igletmenin tercih ettigi bir yontem haline geldigi ve bu siirecte oncelikli
egitimlerin hijyen ve pandemi siirecine iligkin uygulamalara yoénelik oldugu konuya iligkin
yapilan calismalarda vurgulanmaktadir (Akbas Tuna, 2020; Kiigiik, 2021). Bu baglamda
katihimalarin yanitlarinin literatiirle ortiistiigiinii soylemek miimkiindiir.

Covid 19 Salgini Siirecinin Isyerindeki Ucret Yonetimi Fonksiyonuna Etkisine iliskin
Bulgular

Katilimailarin verdikleri yanitlar incelendiginde, Covid-19 pandemisi ile birlikte {ilkeleraras:
seyahatlerin durdurulmasi, sokaga ¢tkma yasaklari ve igletmelerin kapatilmasina iligkin yasaklar
neticesinde isletmelerini kapatmak durumunda kalmalarinin ve kapanmalarm ne kadar
stirecegine iligkin yasanan belirsizligin personellerinde maddi ve manevi anlamda olumsuz
etkilere neden oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin huzursuz bir donem gegirerek,
isletmelerinin kismen agik oldugu 2021 déneminde bile bir¢ok personelin diisiik miktarda zam
oraniyla ya da ayni licretlerle calismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica devlet destegi
ile kisa calisma Odenegi devreye girerek, isletmelere devlet tarafindan az da olsa destek
saglandigr anlasilmaktadir. Covid-19 pandemisi doneminin, turizm sektoriinde calisan
personelin tatminkar ve hak ettikleri {icretlerle ¢alistiklar1 bir siireci kapsamadig1 genel olarak
katilimailarin yanitlarindan hareketle ortaya konabilecek yorumdur.

IK4: “Pandemi siirecinde is kaybu, is giicii kayb1 yasandi. Hastalanip rapor alanlar iicretlerini aldi, calismak
istemeyenler devlet desteginden bir donem yararlandi. 2020 yili iicret anlaminda oldukea sikisiktik, her sey
belirsizdi ama 2021 yilinda biraz daha fazla personele zam yapabildik.”

[K8: “Her sey dahil bir hizmet verdigimiz icin calisanlarimiz zaten piyasaya gore yiiksek iicretle caligtyordu
yalniz pandemi déneminde zam yapamadik ciinkii otel kapaltydr. Calisan bulmakta da zorlandik. Ozellikle
mutfak departmaninda. Yapilan zamlar yetersizdi, misafir yoktu ya da azdr.”

IK13: “Pandemi siirecinde iicret artislar olamadi. Otelimiz yaz-kis calisan bir oteldi bu yiizden ¢calisanlar
icin kisa calisma odenegi devreye girdi, isten ¢ikarmalar olmadi. Ucret artislarini 2021 doneminde
bulundugumuz bolgeye gore yaptik ancak tatmin edici olmad:. Huzursuz bir donemdi.”
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IK15: “Salginin ilk doneminde kisa calisma ddenegi devreye girdi ciinkii otel kapalydi. 2021 doneminde
piyasann altida kalmamak ve personeli mutlu etmek icin zamlar yapildi ama yeterli degildi.”

Yaganan Pandemi nedeniyle isletmelerin {icret artigina gidemedikleri, maliyetleri azaltmak igin
calisanlara yapilan 6demeleri de diisiirdiikleri, bazi ¢alisanlarmin yiikselme ve ikramiyeleri
erteleyip, iptal ettikleri, dondurduklar1 ya da diigtirdiikleri (Campion vd. 2021), ayrica
Isletmelerin hiikiimetler tarafindan desteklenen “Kisa Calisma Odenegi”’nden faydalandiklarim
boylece ¢alisanlarin issiz kalmalarinin oniine gegerek maaslarin bir kismini devlet tarafindan
karsilandigini, boylece calisanlar ve isletmelerin pandemi siirecinin olumsuz etkilerinden az da
de olsa kurtulabildikleri konuya iliskin yapilan arastirmalarda belirtilmektedir (Kirilmaz, 2021).

Bu baglamda soruya iligkin alman yanitlar ile literatiiriin ortiistiigii soylenebilir.

Covid 19 Salgin Siirecinin Isyerindeki Is Giivenligi ve Is Goéren Fonksiyonuna
Etkisine iliskin Bulgular

Katilimailarin  verdikleri yanitlar incelendiginde; Pandemi siirecinde, Ozelikle konaklama
isletmelerinde is saghg1 ve giivenligi uzmanlarindan, is yeri hekimlerinden oldukga fazla
yararlanildiginin ifade edildigi goriilmektedir. Insan kaynaklari yéneticileri tarafindan, isin
devamhiliginin saglanmas1 esnasinda sosyal mesafenin korunmasi ve salgin yayilimmn
engellenmesi i¢in tedbirlerin devreye sokuldugu belirtilmistir. Maske, mesafe, hijyen konularmin
personel ve misafirlerin saghgimin korunmasimda énemli oldugu ve Covid-19 testi pozitif ¢ikan
personelin ivedilikle isletmeden uzaklastirildigina dikkat gekilmistir. Ayrica personelin kisisel
saglig1 konusundaki kaygi diizeyinin de bu dénemde oldukga arttif1 6nemle vurgulanmustir.

IK1: “Covid-19 siirecinin baglamas: ile birlikte calisan ve misafir icin yayinlanan genelgelerle cok kisa
zamanda aksiyon alabildik. Birlikte olunan topluluklarda seyreltmeler yapildi, sosyal mesafeye onem verdik.
Maske ve hijyen konusunda personele egitimler verildi. Afisler, uyari levhalari ile bu konular hatirlatilds.
Fakat bu konularim uygulamasinda cok zorlandik. Karantina-izolasyon ve agilamay: ¢ok siki tuttuk.”

1K6: “Bu siirecte is giivenligi ile ilgili egitimlerimiz az gruplar halinde birebir oldu, pandemi ile ilgili olan
egitimleri genellikle online verdik. Maske-mesafe-hijyen ve asilama konusu bizim igin onemliydi ancak
personelimiz tedirgin ve endigeliydi.”

1K9: “Pandemi siireci her agidan cok stkintil gecti. Is yeri hekimimiz ve bakildigimiz hastanemiz var,
onlardan fazlaca yararlandik. Is giivenligi ile ilgili egitimler miimkiin oldugunca yapildi. Temasl olanlar:
ayirdik, testleri otelde yaptirdik. Maske, mesafe, hijyen kurallarini personel ve misafirlerin saghig1 agisindan
cok énemsedik.”

IK15: “Bu donemde standart egitimler, is saghgt giivenligi uzmani ve is yeri hekimimizden alinds.
Onlardan ¢ok yararlandik. Maskenin ve hijyenin onemi anlatildi. Temasl ve Covid odalar1 hazirlands.
Testleri personelimize burada yaptik. Personel ¢alismak istemedi.”

Yapilan calismalardan Isverenin pandemi sirasinda ve sonrasinda almasi gereken is saghg1 ve
giivenligi onlemleri oldugu anlagilmaktadir. Buna gore igverenin ilk amac, is yerinde viriisiin
yayilmasini engelleyecek tedbirler almaktir. Is yerlerinde is saghg ve giivenligi bakimmndan
alinacak diger tedbirler diizenli olarak ¢alisma ortaminin, ekipmanlarin, yatakhane, tuvalet,
servisler, asansorler gibi ortak kullanim alanlarinin dezenfekte edilmesidir (Akin, 2018). Isveren
pandemi nedeniyle, ¢alisanlarinin is esnasinda sosyal mesafeyi koruyarak, hastaligin yayilmasin
onleyecek, isin niteligine gore farklilik gosteren tedbirler almak zorundadir. Uzaktan calisma,
randevu sistemi ile ¢alisma gibi yeni olusan c¢alisma sistemlerini isveren olusturmak
durumundadir, denilmektedir. Ayrica Isveren Covid -19 bulas riskini engellemek icin isyerinde
is saghig1 ve giivenligi onlemlerini almazsa, iscilerin ¢alismaktan kaginma ve s6zlesmeyi feshetme
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haklar1 bulunmaktadir (Ates, 2020). Alman yaritlarin literatiirle ortiistiigti ve konaklama
isletmelerinde de bu siiregte benzer uygulamalarin yapildig goriilmektedir.

Kapal1 Uclu Sorulara iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katihimcilara konuya iliskin yapilan literatiir taramasmna ve uzman
goriiglerine bagvurularak hazirlana 14 kapali uglu 6nerme yoneltilmistir. Kapali uglu énermeler
insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin tamamin egit bicimde kapsayacak sekilde tasarlanmigtir. Bu
agidan ilk 1., 2, 3. ve 4. 6nermeler “planlama fonksiyonu”, 4., 5., 6. ve 7. 6nermeler “is saglig1 ve
giivenligi” fonksiyonu, 8. ve 9. onermeler “performans degerleme” fonksiyonu, 11. ve 12.
onermeler “egitim” fonksiyonu, 10., 13. ve 14. onermeler ise “{icret yonetimi” fonksiyonunu
kapsamaktadir. Katilimcilardan kapali uglu 6nermelere “katiliyorum” ve “katilmiyorum” olmak
tizere iki tiir net yanit vermeleri istenmistir. Nitel arastirma deseninde yiiriitiilen bu arastirmada
kapali uglu Onermeler yardimi ile agik uglu sorulara verilen yamitlarin teyit edilmesi,
arastirmacinin agik uglu sorulara iliskin yapabilecegi olas1 siibjektif yorumlama ihtimalinin en
aza indirgenmesi ve arastirmanin somut bulgulama yeterliliginin artirilmas1 amaglanmistir. Bu
amagclar 1s18inda gelistirilen onermeler ve alman yanitlar Tablo 2’de sunulmus ve alinan

yanitlardan hareketle cesitli akademik yayinlardan faydalanilarak yorumlanmustir

Tablo 2. Kapali Uglu Onermelere Iliskin Yanitlar

Asagida yer alan ifadelere iliskin goriiglerinizi liitfen giriniz

Katiliyorum

Katilmiyorum

Covid-19 salgin déneminde, insan kaynaklarmin planlama
fonksiyonu verimli kullanilmamistir (Planlama).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8,
K10, K11, K12, K14, K16.

K7, K9, K13, K15, K17.

Covid-19 salgiminda dijital ¢alisanlarin kriz donemlerinde daha
ok tercih edilir oldugu ortaya koyulmustur (Planlama).

K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10, K11, K12, K13, K15.

K3, K14, K16, K17.

Covid-19 salgminda isletmeler daha az personelle ¢alismigtir
(Planlama).

K4, K5, K7, K8, K9, K13, K14,
K16, K17.

K1, K2, K3, K6, K10, K11,
K12, K15.

Yagsanan bu pandemi personel segiminde onceliklerin

degismesine neden olmustur (Planlama).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12, K13,
K15, K16, K17.

K14.

Isletmeler yaganan bu siiregte Diinya Saghk Orgiitii ve devletin
saglikla ilgili kurallarim uygulamaya koyma gayretindedir (is
Sagligr).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12, K13,
K14, K15, K16, K17.

Isletmeler pandemi siirecinde, calisanlarmin sagligini korumak
i¢in her tiirlii saglik ekipmam (maske, eldiven, siperlik, galos)
bulundurmak zorundadir (is Sagligr).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11 K12, K13,
K14, K15, K16, K17.

isletme caliganlar yasanan bu pandemi déneminde “gelecek
kaygis1” yasamustir (is Sagligr).

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K11 K12, K13,
K14, K15, K16, K17.

Covid-19 pandemisinde isletmelerde “uzaktan ¢alisma”

calisanlarin performansini arttirmistir (Performans Yonetimi).

K4, K5, K6, K8.

K1, K2, K3, K7, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16,
K17.

Covid-19 salgin doneminde c¢alisanlardaki performans
diisiikliigii, isten ¢kartmalar1 arttirmistir (Performans
Yonetimi).

K1, K2, K9.

K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10,
K11, K12, K13, K14, KI5,
K16, K17.

Covid-19 salgininda isletmeler calisanlarina, iicretli izin ve
hastalik ve hastalik masraflarini karsilayarak destek vermistir
(Ucret Yonetimi).

K1, K2 (Devlet destegiyle),
K4, K5, K6, K7, K8, K9, K14,
K15, K16, K17.

K3, K10, K11, K12, K13.

Yasanan bu salgin doneminde, igletmelerdeki mesleki egitimler
azalmigtir (Egitim).

K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K13, K16.

K1, K2, K6, K14, K15, K17.

Covid-19 doneminde isletmelerin egitim giderleri artmigtir
(Egitim).

K1, K2, K6, K9, K13, K14.

K3, K4, K5, K7, K8, K10, K11,
K12, K15, K16, K17.

Covid-19 pandemi doneminde “esit ise esit {icret” ilkesi
uygulanmamustir (Ucret Yonetimi).

K1, K2, K8, K9, K17.

K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16.

Covid-19 salgin déneminde, salgin Oncesinde yapilan isin
aynisindan daha az iicret elde edilmistir (Ucret Yénetimi).

K3, K4, K5, K8, K9, K13, K15.

K1, K2, K6, K7, K10, K11,
K12, K14, K16, K17.
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Tablo 2’de yer alan kapal1 uglu sorulara iligkin alman yanitlar genel olarak degerlendirildiginde.
Planlama fonksiyonuna iligkin 1. agik uglu soruyu desteklemek adina katilimcilara yonlendirilen
1., 2., 3. ve 4. kapal1 uclu 6nermelere sirasiyla; 1. nerme 12 katilimer (%70,59) “Katiliyorum”, 5
katilimecr (%29,41) ise “Katilmiyorum” bi¢iminde, 2. O6nermeye 13 Kkatilimc (%76,42)
“Katilryorum”, 4 katilimei (%23,58) “Katilmiyorum” biciminde, 3. énermeye 9 katilimci (%52,94)
“Katilryorum”, 8 katilimer (%47,06) “Katilmiyorum” bi¢iminde, 4. onermeye ise 16 katilimci
(%94,11) “Katilyorum”, 1 katihma ise (%5,89) “Katilmiyorum” biciminde yamit vermistir.
Onermeye alinan yanitlara bakildiginda ifadeye iliskin “Katiliyorum” yanitinin daha yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 1., 2., 3. ve 4. kapali u¢lu 6nermelere iliskin alinan
yanitlarin, bu donem igerisinde planlama fonksiyonunun olumsuz etkilenmis ve tam olarak
uygulanamamis olduguna iliskin ortaya konulan 1. ac¢itk uglu sorunun genel yorumunu
destekledigi goriilmektedir.

Performans degerleme fonksiyonuna iliskin 2. agik uglu soruyu desteklemek adina katilimcilara
yonlendirilen 8. ve 9. kapali uglu onermelere sirasiyla; 8. Snermeye 4 katilimcr (%23,52)
“Katiltyorum”, 13 katilimci (%76,48) “Katilmiyorum” bigiminde, 9. Snermeye 3 katilimci (%17,64)
“Katiltyorum”, 14 katilimar ise (%82,36) “Katilmryorum” bigiminde yanit vermistir. Onermeye
alinan yanitlara bakildiginda ifadeye iligkin “Katilmiyorum” yanitinin daha yiiksek oranda
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 8. ve 9. agik uglu 6nermelere iliskin alinan yanitlarin, siirecin
yarattig1 belirsizligin calisanlarin performansimni ve dolayisiyla isletmelerin basarisini negatif
yonde etkilemis olduguna iliskin ortaya konulan 2. agik uglu sorunun genel yorumunu
destekledigi goriilmektedir.

Egitim fonksiyonuna iliskin 3. agik u¢lu soruyu desteklemek adina katilimcilara yonlendirilen 11.
ve 12. kapali uclu 6nermelere sirasiyla; 11. dnermeye 11 katilima (%64,70) “Katiliyorum”, 6
katilimar (%35,30) “Katilmiyorum” bigiminde, 12. 6nermeye 6 katilimei (%35,30) “Katiliyorum”,
11 katilima ise (%64,70) “Katilmiyorum” bigiminde yamit vermistir. Onermeye alinan yanitlara
bakildiginda ifadeye iliskin “Katilmiyorum” yanmitimin daha yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda 11. ve 12. agik uglu 6nermelere iliskin alinan yanitlarin, egitim
fonksiyonunun, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki bilgisini gelistirme yoniinden siireg iginde tatmin
edici olmadigi, zorunluluk geregi daha ¢ok Covid-19 pandemisi ile ilgili egitim toplantilarmin
siklikla online platform tercih edilerek yapildig: bigiminde ortaya konulan 3. agik uglu sorunun
genel yorumunu destekledigi goriilmektedir.

Ucret fonksiyonuna iligkin 4. agik uglu soruyu desteklemek adina katilimcilara yénlendirilen 10.,
13. ve 14. 6nermelere sirasiyla; 10. onermeye 12 katilimar (%70,58) “Katiliyorum”, 5 katilimci
(%29,42) “Katilmiyorum”, 13. 6nermeye 5 katihmai (%29,41) “Katiltyorum”, 12 katilime (%80,59)
“Katilmiyorum” ve 14. 6nermeye ise 7 katihima (%41,17) “Katiliyorum”,10 katilimcr (%58,83)
“Katilmiyorum” bigiminde yanit vermistir. Onermeye alinan yamitlara bakildiginda ifadeye
iliskin “Katilmiyorum” yamitinin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 10.,
13. ve 14. agik uglu OSnermelere iliskin alinan yanitlarin, ticret fonksiyonunun, Covid-19
pandemisi doneminin, turizm sektoriinde galisan personelin tatminkar ve hak ettikleri iicretlerle
calistiklar1 bir siireci kapsamadigina iligskin ortaya konulan 4. agik uglu sorunun genel yorumunu
destekler yonde oldugu goriilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligine iliskin 5. acik uglu soruyu desteklemek adina yonlendirilen 4., 5., 6. ve
7. dnermelere sirasiyla; 4. dnermeye 16 katilimcr (%94,11) “Katiliyorum”, 1 katilima (%5,89)
“Katilmiyorum”, 5. onermeye katilimcilarin tamami (%100) “Katiliyorum”, 6. Gnermeye
katilimalarin tamami (%100) “Katiliyorum” ve 7. dnermeye de katilimcilarin tamami (%100)
“Katiliyorum” bigiminde yanit vermislerdir. Onermeye alinan yamtlara bakildiginda ifadeye
iliskin “Katiltyorum” yamitinin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 4., 5., 6.
ve 7. acik uglu 6nermelere iligskin alinan yanitlarin, is sagligi ve giivenligi fonksiyonunun, insan
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kaynaklar1 yoneticileri tarafindan, isin devamliiginin saglanmasi esnasmnda sosyal mesafenin
korunmasi ve salgin yayilimin engellenmesi icin tedbirlerin devreye sokuldugu, maske, mesafe,
hijyen konularinin personel ve misafirlerin sagliginin korunmasinda énemli oldugu ve Covid-19
testi pozitif ¢ikan personelin ivedilikle isletmeden uzaklastirildig1 ve personelin kisisel saglig
konusundaki kayg: diizeyinin de bu donemde oldukga arttigina iligkin ortaya konulan 5. agik
uglu sorunun genel yorumunu destekler yonde oldugu goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi doneminin, turizm sektoriinde ¢alisan personelin tatminkar ve hak ettikleri
ticretlerle ¢alistiklar: bir siireci kapsamadigina iliskin ortaya konulan 4. agik uglu sorunun genel
yorumunu destekler yonde oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin agik uglu sorularina ek olarak katilimcilara yoneltilen ve arastirmanin giivenilirlik
diizeyini yiikseltmeyi amagclayan kapali uglu 14 soruya alman yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde, agik uglu sorulara verilen yanitlar1 destekler nitelikte oldugu, katihmcilarm
Covid 19 salgin siirecinde Insan Kaynaklari Fonksiyonlarinin tamaminda siirecin getirdigi yeni
kosullara uygun farkli uygulamalara gittikleri sonucuna ulasilmustir.

SONUC ve ONERILER

Kiiresel gaptaki salgin hastaliklar, ge¢gmisten bugiine kadar insanlik tarihinde goriilmdis ve bir¢ok
canlinin toplu Sliimleri ile sonuglanmustir. Tiim diinyay: etkisine alarak, tarihte en genis alana
yayilma ozelligi tasiyan ve pek ¢ok insanin oliimiine neden olan salginlardan biri de Covid-19
salgmidir. Salgin 6ncelikle saglik ve gelecek kaygisim sonrasinda ise ekonomik, sosyal, kiiltiirel
anlamda normal kabul edilen, yasami degistirecek bir¢ok sorunun olusmasina neden olmustur
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020). Salginin hizla ilerlemesi, insan Oliimlerinin ¢ok fazla olmasina,
bir¢ok {iilkede giinliik hayatin olumsuz etkilenmesine dogru orantili olarak da ekonomik ve
sektorel anlamda sikintilarin yasanmasina sebebiyet vermistir. Covid-19 salgimni biitiin sektorleri
goreceli bicimde olumsuz yonde etkilemistir. Seyahat kisitlamalari, smnirlarin kapatilmasi, eve
kapanmalar gibi pek ¢ok zorunlu uygulama neticesinde, turizm sektorii de bu pandemiden
yiiksek diizeyde olumsuz yonde etkilenen sektorlerden biri olmustur. Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi Orgiitii (OECD) verilerine gore, 2020 yilinda uluslararasi turizmde Covid-19 sebebiyle %73
oraninda bir diistis yasanmis (OECD, 2020), 2021 yilinda ise bir énceki yila oranla yalnizca %41tk
bir artis yasanabilmistir.

Ekonomik anlamada ciddi yaralar alan sektoriin emek yogun bir 6zellik tagimasi nedeni ile insan
kaynaklar1 agisindan da onemli sorunlar yasamasi muhtemeldir. Gerek mevcut personelin
saghigim korumak gerekse gerekli inan kaynaklar islevlerini yerine getirmek siirecin getirdigi
zorunlu uygulamalar neticesinde oldukca gliclesmis ve turizm {ilkesi olan Tiirkiye igin basta
konaklama isletmeleri olmak {izere turizm sektoriinde hizmet sunan tiim isletmelerin insan
kaynaklari islevlerinde giigliikleri yasamasina neden olmustur. Bubaglamda arastirmada Covid-
19 Pandemisinin Turizm Sektdriinde Insan Kaynaklar1 fonksiyonuna olan etkisini incelemek
amaglanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda sonugclar degerlendirildiginde; Arastirmaya katilan
17 katilmcinin demografik ozellikleri agisindan katihimcilar 13 kadin, 4 erkek oldugu, yas
araliklar1 30- 56 yas araliginda oldugu, calistiklar1 kurumda 6 ay ile 15 yil araliginda hizmet
verdikleri ve tiim katilimcilarin insan kaynaklar1 yoneticisi olarak hizmet verdigi goriilmiistiir.
Demografik bulgular, katithmailarin gerek ilgili departmanin yonetim kademesinde hizmet
vermeleri gereke calistiklar: siirenin 6 yil ve {izeri olmasi nedeni ile siireci degerlendirebilecek
donanima sahip olduklarini gostermesi agisindan arastirma agisindan énemlidir.
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Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen ve Covid-19 siirecinin isletmelerinde insan
kaynaklar1 fonksiyonlarini nasil etkiledigini anlamay1 amagclayan 5 acik uglu soruya iliskin
yanitlar genel olarak degerlendirildiginde Covid-19 siirecinin insan kaynaklari
fonksiyonlarindan ilki olan planlama basta olmak t{izere performans degerleme, {icret yonetimi,
egitim ve is giivenligi ve is¢i saghg: fonksiyonlarmin tamamini olumsuz yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda agik uglu sorular teyit etmek ve arastirmanin somut
bulgu giiclinii artirmak adma yoneltilen insan kaynaklar1 fonksiyonlari ile ilgili gelistirilmis 14
kapal1 uglu 6nermeye iliskin katiimailarin verdikleri yanitlar genel olarak degerlendirildiginde
ise en ¢oktan en aza olumsuz yonde etkilenen fonksiyonlarin sirasiyla is giivenligi ve is¢i saghigi,
performans degerleme, planlama, egitim ve iicretlendirme oldugu bulgulanmistir. Kapali uglu
sorularin agik uglu sorulara alinan yanitlar: destekledigi ve tiim yarutlarin literatiirde konuya
iliskin yapilan ¢alismalarla ortiistiigii belirlenmistir.

Arastirmada insan kaynaklari fonksiyonlarindan biri olan planlama fonksiyonunun, pandeminin
yarattig1 gelecek ile ilgili belirsizlik, isletmelerin plan yapamamalarma, kararsizlik yasayarak
pozisyon belirleyememelerine ve olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugu yoniindedir. Aym
pandemi siireci ve karantina uygulamalariyla yani kriz doneminde, ozellikle personel
performanst gibi seylerin ¢ok farkli sekilde motive edilmesi, Olgiilmesi ve degerlendirilmesi
gerektirecektir (Buchanan vd., 2005). Insan kaynaklar1 agisindan personel egitimi ve personelin
gosterdigi gelisim nemli bir yere sahiptir. Isletmenin temeli olan, is goren bilinci ve ilgili
kaynagin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi personelin egitimine ve gelistirilmesine
baglidir (Tuna ve Celen, 2020). Pandemi siirecinden dnce, egitim ve is gorenlere verilecek egitim
bilinci giderek arttirilarak en biiyiik yatirimin ¢alisana yapilmasiin diger isletmelerle rekabet
edebilme gilicii agisindan énemi de anlasilmistir. Personel egitimi ile isletmenin faaliyetlerinin
devamliligy, kalite ve verimliligin arttirilmas: ve rekabet edebilme giicii arttirilmaktadir (Berk,
2002: 4). Yapilan bu c¢alismada Covid-19 pandemisi ile birlikte konaklama isletmelerinin agilig
tarihlerinin belli olmadan kapatilmasi, karantina kosullari, rezervasyon iptalleri, calisan
personelin gelecek ve saglik endigesi, isletmelerin insan kaynaklar1 boliimlerinde tam olarak
performans yonetim fonksiyonunun uygulanmamasina ve isletmelerin pozisyon alamamasina
neden oldugu yéniindedir. IK'nun iicret yénetimi fonksiyonunun temel amacinin, isletme iinde
is gorenlere 6denecek iicret diizeyini belirleyerek, iicret yapisini saptamak oldugu bilinmektedir
(Kaynak vd., 2000). Pandeminin yasandigi donemlerde ise isletmelerin yasadigi kapanmalar,
rezervasyonlarin iptalleri, karantina uygulamalar1 personelinde maddi anlamda ¢ok olumsuz
etkilenmesine ve hak ettikleri {icret zamlarin otellerin kismen agik oldugu 2021 déneminde bile
alamamalarina neden oldugu goriilmektedir. Covid-19 pandemisi doneminin, turizm
sektoriinde isletmelerde calisan personelin tatminkar ve hak ettikleri {icretlerle ¢alismadiklar:
goriilmektedir. Bu donem igerisinde tiilkelerin en biiyiik sermayelerinin yetismis insan giicii
oldugu bilinmektedir. Ancak gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte kotii calisma kosullar
is saglig1 ve is gilivenligini ve dogru orantili olarak da toplum saghgini tehdit eder héle gelmistir.
Insanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda calismasi en temel haklar arasinda sayilan yasama ve
calisma hakkiyla ayni éneme sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, isletmelerde is saghg: ve
glivenligi de biiyiik 0l¢lide insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli sorumluluk ve faaliyet
alanlarindan biri olarak kabul gérmektedir (Ocal, 2011). Bununla birlikte Covid-19 pandemisinin
yasandig1 donemlerde turizm isletmelerinde bu konu oldukga 6nemli bir hal almus, is saglig1 ve
glivenligi uzmanlarindan, is yeri hekimlerinden normal doénemlerdekinden oldukca fazla
yararlanilmistir. Personelin sagliginin korunmasi oldukga 6nemli bir hal almis maske, mesafe,
hijyen, asilama ve test gibi konular personele egitimlerle anlatilarak, konunun Oneminin
kavranmas: saglanmuistir.
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Yapilan bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan, Covid-19 pandemisinin konaklama isletmelerinde insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 {izerinde goézle goriiliir olumsuzluklara neden oldugu, personelin
yasam ve calisma seklini degistirdigi goriilmiistiir. Kaginilmaz olarak insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlar1 tam olarak uygulanamamis, genel kurallarin bozuldugu, giine gore pozisyon
alinan bir donem yasanmustir. Bilinen ve eskiden uygulanan kurallar degil, belirsizlikle birlikte,
yaganan olaylara gore tedbirler alinmigtir.

Elde edilen tiim bulgulardan hareketle arastirma kapsaminda arastirmacilara ve sektore yonelik
olarak gelistirilen oneriler asagidaki bigimde siralanabilir;

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Aragtirmanin pandemi siirecinin neredeyse bittigi 2024 yaz sezonunda tekrar edilerek
pandemi siireci ile sonras1 donem arasinda insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin uygulans
bigimleri arasindaki farkliliklar tespit edilebilir.

2. Arastirma, nicel yontemler kullanilarak bu siire¢ten en ¢ok etkilenen taraf olan konaklama
isletmesi personeli {izerine gerceklestirilebilir.

3. Arastirmanin tek bir destinasyon tizerinde gerceklestirilmis olmas1 nedeni ile siirh sayida
isletme ile goriistilmiistiir. Ileride yapilacak calismalarda destinasyon sayisi artirilabilir ve
farkl1 destinasyonlardaki durumlar kiyaslanabilir.

4. Arastirma konaklama isletmeleri ile smurli tutulmustur. Ileride gerceklestirilecek
calismalarda turizm sektoriiniin ulasim, eglence yeme-igme gibi farkli hizmet sunuculari ile
de gerceklestirilebilir.

Sektore Yonelik Oneriler

1. Insan Kaynaklari yéneticileri ile gecen dénemde giic kaybettigi tespit edilen insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin iyilestirilmesine yonelik fikirler gelistirilebilir ve kurumlar aras:
glic birlikleri olusturulabilir.

2. Personelin bu siirecte yasadig: tespit edilen motivasyon diisiikliigii ve psikolojik sorunlarin
hizla diizeltilmesi adina egitimler ve destek calismalar hayata gegirilebilir.

3. Yeni normal denen doneme personelin adapte edilebilmesi adina kurum igi egitimler
diizenlenebilir.

4. Personelin gelecek kaygisini dnlemek ve sektdrden uzaklasmasina engel olmak adina ticret
iyilestirmeleri ve tesvikler verilebilir.

5. Pandemi sonrasi donemde performans degerleme kriterleri yeni normal denen déneme gore
tekrar dizayn edilebilir.

6. Benzer bir salgin vb. krizlere kars: insan kaynaklar1 departmaninca senaryolar olusturulup,
onlem planlan gelistirilebilir.
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Oz

Calisan ya da ¢alismayan bir annenin ¢ocugu olarak biiyiimek, cocugun hayatinda farkh etkiler
birakabilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci; ¢ocukluk déneminde annesi ¢alisan ve
calismayan yetiskin bireylerin duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve oOzgiliven
diizeylerinin karsilastirilmasidir. Arastirmada nedensel karsilastirma modeli kullanilmustir.
Aragtirmanin 6rneklemini; Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde yasayan 18 yas
ve lizeri, ¢ocukluk déneminde annesi calisan 500 yetiskin birey ve ¢cocukluk déneminde annesi
calismayan 500 yetiskin birey olmak iizere toplam 1000 yetiskin birey olusturmaktadar.
Arastirmada; Bilgilendirilmis Onam Formu, Sosyo-demografik Bilgi Formu, Duygusal Zeka
Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi ve Ozgiiven Olgegi veri toplama araci olarak
kullanmilmistir. Cocukluk doneminde annesi ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri, stresle bas
etme tarzlar1 ve dzgiiven diizeyleri puan ortalamalarinin, annesi ¢alismayan bireylerin puan
ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmiigtiir. Bu baglamda, ¢ocukluk déneminde annesi
calisan ¢ocuklar belirlenerek ileriye doniik psikolojik belirtilerin oniine gegebilmek icin
programlar, egitimler, seminerler verilebilir.
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Abstract

Growing up as the child of a working or non-working mother can have different effects on a
child's life. In this context, the aim of the research is; the aim of this study is to compare the
emotional intelligence, stress coping styles and self-confidence levels of adult individuals
whose mothers are working and not working during childhood. The causal comparative model
was used in the research. The sample of the research consists of a total of 1000 adult individuals
aged 18 and over living in Turkey and the Turkish Republic of Northern Cyprus, including 500
adult individuals whose mother worked during childhood and 500 adult individuals whose
mother did not work during childhood. In the research, the Informed Consent Form, Socio-
demographic Information Form, Emotional Intelligence Scale, Stress Coping Style Scale and
Self-Confidence Scale were used as data collection tools. It was found that the mean scores of
emotional intelligence levels, stress coping styles and self-confidence levels of those whose
mothers worked during childhood were lower than the mean scores of individuals whose
mothers did not work. In this context, programs, trainings, and seminars can be given in order
to prevent future psychological symptoms by identifying children whose mothers work during
childhood.
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GIRIS

Tarihte, kadmlarin is hayatina katilmasi ilk Sanayi Devrimi ile olmustur. Kadinlar giiniimiizde
hem ekonomik zorunluluklardan hem de hayat standartlarim ytiikseltme, toplumda iyi bir
konuma sahip olma gibi gesitli psikolojik nedenler ile ¢alisma hayatina katilmaktadirlar.
Tiirkiye’de son yillarda kadinlarin is hayatina katilimi hizla artmaktadir. Yapilan arastirma ve
incelemelere gore kadinlarin is hayatina katihmmin artma sebebinin egitim diizeylerinin
yiikselmesi ile dogru orantili oldugunu gostermektedir (Ozyiirek ve Sahin 2005). 2020 yil
verilerine gore, egitim standartlar1 iyilestikce kadinlarmn isgiicii piyasasina daha fazla katihm
sagladig1 goriilmektedir. Okuma yazma bilmeyen kadinlarin istihdam orani %12,4, ilkogretim-
ortaokul mezunlarmin istihdami %24,1, lise mezunlarinin istthdami %29,9 teknik ya da mesleki

lise mezunlarinin istihdami %37,0 ve tiniversite mezunlarinin isttihdam orani %65,6'dir (TUiK,
2020).

Kadinlarin calisma hayatina aktif katilimi1 baz giigliikleri de beraberinde getirmektedir. Ailede,
annenin isi bazi sorunlar dogurabilir (Goziibiiytiik, 2010). Ornegin; calisan ve gocuk yetistiren
kadinlar igin basta kendi yasamlar ile birlikte ¢ocuklar: da olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Is ve ozel yasamdaki farkli rolleri dengeleyememek birgok rol arasinda ¢atisma ¢ikmasina ve
catismadan kaynakli strese sebebiyet vermektedir. Cocuklarin gelisimi esnasinda annesinin
yasamis oldugu ruhsal, fiziksel ve sosyal yasamdan kaynakli stres durumlarindan cocuklar
etkilenmektedir. Stres; sosyal, psikolojik gibi bircok agidan zorlanmalar1 igermektedir. Tehdit,
ruhsal ve fiziksel zorlanma sonucunda agiga ¢ikan stres ile giiclii bir sekilde bas edilmediginde
etkinligin diismesi, iliski kurmaktan kaginma ve yasamdan keyif alamama gibi durumlar
yasanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2008). Bir¢ok iyi egitime sahip kadin, ¢cocugunu biiyiitmek i¢in
stresli is hayatlarmni birakmak durumunda kalmaktadir (Belkin, 2003). Bu durum kadinlarin
onceliklerini kariyerlerine gore degil de ailelerine gore olusturduklarini gostermektedir. 1990
yillarinin sonlarina dogru evli ve bekar annelerin ¢alisma durumlar farklilik gostermis, bekar
annelerin ¢alisma durumu artis gosterirken, ¢ocugu okul oncesi olan kadinlarda istihdam
azalmaktadir (Hoffman, 2009).

Kadinlar, anne olduktan sonra pek ¢ok yeni duygu ile tanismakta ve bu duygular ile bag
etmekte zorlanmaktadir. Calisan anne igin bu siireg daha sancili ge¢mektedir. Ev ve is rollerine
annelik rolii de eklenmektedir. Kadinin, evde ve is yasaminda ki rolleri, genellikle birbirinin
aleyhine etki etmektedir (Kocactk ve Gokkaya, 2005). Calisan kadinlar anne olma fikrinden
once, calistigl zaman c¢ocuk bakimi konusunda kendilerine kimlerin yardim edecegini
diisiinmektedirler. Boyle bir durum karsisinda kadin, ¢ocugu ile calisma hayati arasinda segim
yapma zorunlulugunda kalmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005). Annenin iste oldugu zaman
dilimlerinde yasanilan zorluklar arasinda; ¢ocuga yeterli vakit ayiramama, bakim gosterememe
ve saglikli iletisim kuramamas: gelmektedir. Anne-gocuk iliskisi, ¢ocuk ile anne arasinda
sozlerle veya eylemlerle olan, bazi durumlarda bakma ve hissetme ile olusan 6zel bir iligkidir.
Daha anne karninda iken g¢ocuk, annenin duygu ve tepkisinden etkilenmeye baslar (Orgun,
2000). Kendinin farkinda olan, duygularini anlayabilen, bagkalari ile empati kurabilen ¢ocugun
ikili iliskilerinde daha olumlu olmas: beklenmektedir. Duygusal zeka, kisiye kendini bilme,
kendini anlayabilme ve bagka kisileri anlayarak empati kurma imkani tanimaktadir. Duygusal
zeka kisinin; olumsuzluklar karsisinda devam etmesi, diirtii kontrolii saglayabilmesi, duygu
durumunu dengeleyebilmesi, olumsuzluklar karsisinda diisiinmeyi birakmamasi, empati
kurmasidir (Goleman, 2011). Anne ile ¢ocuk arasinda kurulan sevgi bag1 ve saghkl iligski ruh
saglhigimin temelini olusturmaktadir. Cocugun, ilk {i¢ yil boyunca annesi ile olan iliskisini
saglikli bir sekilde yasamasinin engellenmesi durumunda ¢ogu ¢ocuk duygusal anlamda igine
kapanmakta ve kendi i¢ diinyasinda yasamaya baslamaktadir. Diger kisiler ile sevgi bag:
kuramama nedeniyle sosyal iligkilerin zayiflamasi gozlemlenmistir (Yavuzer, 2010). Cocugun
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ozgiiven duygusunun gelisimi agisindan annenin g¢ocugunun ihtiyaclarini zamaninda
karsilayabilmesi ve sorunlar1 zamaninda ¢ozebilmesi ¢ok dnemlidir. Ozgiiven, ¢ocukta dogum
ile birlikte gelismeye baslayarak, erken donemde netlik kazanir, sonrasinda 9-10 yagina kadar
gelisim siireci devam etmektedir. Ozgiiven; bireyin yagamis oldugu kendi duygularim bilmesi,
kendine giiven duymasi, kendisini sevmesi ve yetenekleri olarak tamimlamir (Ozbey, 2004).
Bir¢ok duygusal, ruhsal ve sosyal sorunlarin temelinde ozgiiven eksikligi bulunmaktadir.
Cocukluk zamaninda kazanilan ya da kazanilamayan 6zgiiven ilerleyen yaglarda hissedilebilir.

Cocugun gelisiminde annenin Onemli bir rolii bulunmaktadir. Anne; diizeni olamayan
diinyada, ¢ocuklar i¢in bir giiven, huzur ve referans noktasidir (Cloud ve Townsend, 2001,
aktaran Aktas, 2004). Biiyiime esnasinda anne tarafindan yeterli bakimi, ilgiyi ve sevgiyi
bulamayan ¢ocuk ruhsal olarak etkilenmektedir. Cocukta zihinsel, sosyal ve bedensel gelisimin
en yogun ve kritik oldugu dénem insan yagamu ic¢in ““Mucizevi yillar” olarak bilinen 0-6 yas
donemidir (Agev, 2016). Crockenberg ve Litman (1991) tarafindan yapilan bir arastirmada
calisan annelerin, ev disinda yaptiklari isle iligkili stresin farkinda olduklar1 ve evde olduklari
zamanlarda c¢ocuklariyla gereksiz catismalardan kagmarak gocuklariyla olumlu bir iliski
sagladiklari, evde uzun bir giiniin ardindan gergin ve c¢ocuklarindan uzaklagmaya hazir
olabilecek calismayan annelere kiyasla ¢ocuklarini daha fazla takdir edebildikleri saptanmistir.
Yarim gilin ¢alisan annelerin ¢ocuklarina karsi pozitif tutumda olabilecegi bulunurken
(Brontenbrenner ve ark., 1984); tam zamanli ¢alisan annelerin ¢ocuklariyla aksam yeniden bir
araya gelmekten duyduklari memnuniyeti yansitma ve birlikte gegirilen zamani1 daha kaliteli
zaman haline getirme ¢abalarini destekleyebilecegi bulunmustur (Crockenberg ve Litman,
1991). Calisan annelerin kiz ¢ocuklarinda akademik ve Kkariyer agisindan hedef koyma
egiliminde artis goriiliirken (Dworetzky, 1990); erkek c¢ocuklarinda annesi ¢alisanlarin annesi
calismayanlara kiyasla akademik basarida diisiis yasadig1 saptanmustir (Stewart ve Friedman,
1987). Calisan anneler iizerine yapilmis olan baska bir ¢alismada ise annelerin ¢alismasimin
cocuklarmin duygusal, gelisimsel, sosyal ve maddi ihtiyaclarin1 karsilamalarinda yardimci
olarak goriilmiistiir (Reynolds ve ark., 2003).

Annenin ¢alismasi durumunda cocugu ile ilgilenememesi hayat boyu devam eden etkilere
sebebiyet vermektedir. Annenin ¢alismasindan, ¢ocuklarin da etkilenebilecegini gosteren bir¢ok
calisma yapilmistir (Baumrind, 1998; Crockenberg ve Litman, 1991; Baum, 2003). Cocuk ile
gecirilen zaman yeterli olmadiginda anne ¢ocuk arasinda yakinlik kurulamamaktadir,
kurulamayan bu yakinlik ¢ocugun annesine karsi duygularimni ve i¢ diinyasini kolay bir sekilde
ifade edememesine ve uzun vadede icine kapanmasina neden olabilmektedir. Bu dénemde
yasanilan psikolojik etkiler, kisa siireli olmadig1 gibi yasam boyu kisinin karsisina ¢ikarak kisiyi
etkileyebilmektedir. Annenin ¢alistig1 zaman diliminde ¢ocugu ile yeteri kadar ilgilenememesi
¢ocugun yalnizken yasayacag stresli olaylar ile kolay bir sekilde bas edememesine, karsisina
¢ikmis olan zorluklari kolaylikla yenememesine sebep olmaktadir. Bu durum da ileriki
yasaminda duygusal zeka diizeyini, stresle bas etme tarzlarimi ve Ozgiiven diizeylerini
etkileyebilmesi muhtemeldir. Bu neden ile ¢alisan annenin, ¢ocugu ile kisa zaman igerisinde
verimli iliski gelistirmesi Onemlidir (Ertugrul, 2002). Yapilmis olan literatiir taramasinda
¢ocukluk doneminde annesi ¢alisan ve ¢alismayan yetiskin bireylerin yasadigi duygusal zeka,
stresle basa c¢ikma tarzlar1 ve Ozgiiven diizeylerinin bir arada karsilastirildigi ve bu
karsilastirmanin detaylarini ortaya koyan herhangi bir calismaya rastlanmamaistir. Cocukluk
doneminde annesi ¢alisan ve ¢ocukluk doneminde annesi calismayan yetiskin bireylerin,
duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlari ve 0zgiiven diizeylerinin karsilastirilmasi ile ortaya
¢ikan bulgularin, ileriki zamanlarda ruh saglig: alanlarinda hizmet veren profesyonellere ve s6z
konusu degiskenler ile olusturulabilecek yeni c¢alismalara 1sik tutabilecegi ve katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Alt Amaclar

1- Cocukluk doneminde annesi ¢alisan ve calismayan yetiskin bireylerin duygusal zek3,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve 6zgiiven diizeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenlere
gore farklilk gostermekte midir?

2- Cocukluk doneminde annesi calisan yetiskin bireylerin duygusal zeka diizeyleri,
cocukluk déneminde annesi ¢alismayan yetigkin bireylerin duygusal zeka diizeylerine
gore farklilik gostermekte midir?

3- Cocukluk doneminde annesi c¢alisan yetiskin bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlari,
¢ocukluk doneminde annesi ¢alismayan yetiskin bireylerin stresle basa ¢ikma tarzlarina
gore farklilasmakta midir?

4- Cocukluk doneminde annesi caligsan yetiskin bireylerin 6zgiiven diizeyleri, cocukluk
doneminde annesi c¢alismayan yetiskin bireylerin ozgiiven diizeylerine gore
farklilasmakta midir?

5- Cocukluk déneminde annesi ¢alisan ve ¢alismayan yetiskin bireylerin duygusal zeka,
stresle basa ¢ikma tarzlar ve 6zgiiven diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Bu calismanin temel amact ¢ocukluk doneminde annesi galisan ve calismayan yetiskin
bireylerin duygusal zeka, stresle basa ¢kma tarzlarnn ve Ozgiiven diizeylerinin
karsilastirilmasidir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ¢ocukluk doneminde annesi ¢alisan yetiskin bireylerde duygusal zeka, stresle
baga ¢ikma tarzlar ve ozgiiven diizeylerini incelemek ve yetiskin bireylerde duygusal zeka,
stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve 6zgiiven diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini anlamak
icin ¢ocukluk doneminde annesi calisan ve annesi c¢alismayan iki yetiskin birey grubu
karsilastirmak amaciyla. “Nedensel Karsilastirma” modeli kullanilmistir. Bu arastirma
modelinde var olan bir olayin olasi sebeplerini ve etkileyenlerini agiklayabilmek amaciyla
gruplar baz1 degiskenler agisindan incelenmektedir (Cohen ve Manion, 1994).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye ve KKTC'de yasayan ¢ocukluk doneminde annesi caligan ve
calismayan tiim yetiskin bireylerdir. Arastirmanin Orneklemini; Tiirkiye’de ve KKTC'de
yasayan 18 yas ve {izeri, ¢ocukluk doneminde annesi ¢alisan 500 yetiskin birey ve gocukluk
doneminde annesi ¢alismayan 500 yetiskin birey olmak iizere toplam 1000 yetigkin birey
olusturmaktadir.

Katilimcilara Ait Bilgiler

Tablo 1'de goriildiigii {izere katilimcilarin 341’i 18-30 yas araliginda (%34.1), 353'ti 31-44 yas
araliginda (%35.3), 208’1 45-55 yas araliginda (%20.8), 98’1 56 yas ve tizeri (%9.8) araliginda yer
almaktadir. Katilimcilarin 5881 kadin (%58.8), 412'si ise (%41.2) erkektir. Katilimcilarin 30'u
ilkokul/ortaokul mezunu (%3), 235’1 lise mezunu (%23.5), 635’i tiniversite mezunu (%63.5),
100 (%10) lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katiimalarm annelerinin 54ii okur yazar
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degilken (%5.4), 4151 (%41.5) ilkokul/ortaockul mezunu, 315i lise mezunu (%31.5), 2131
iiniversite mezunu (%21.3) ve 3'ii ise (%.3) lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Katilmcilarin
392’si (%39.2) gocukluk donemlerinde sorunlarmi anneleriyle paylasabildiklerini belirtirken,
202’si (%20.2) sorunlarin1 anneleriyle bazen paylasabildiklerini, 406’s1 (%40.6) ise sorunlarin
anneleriyle paylasamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin  427’si  (%42.7) ¢ocukluk
donemlerinde anneleriyle vakit gegirebildiklerini belirtirken, 143’ii (%14.3) anneleriyle bazen
vakit gecirebildiklerini, 400'ti (%40) anneleriyle vakit geciremediklerini belirtmislerdir.
Katilmcilardan 59'u (%5.9) annelerinin ¢alismasindan memnuniyet duydugunu belirtirken,
66'si (%6.6) bazen memnuniyet duyduklarini, 375’1 ise (%37.5) memnuniyet duymadiklarim
belirtmiglerdir.

Tablo 1. Katiimailarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

Degiskenler Gruplar N %
Yag 18-30 yas 341 34.1
31-44 yas 353 35.3
45-55 yag 208 208
56 yas ve lizeri 98 9.8
Cinsiyet Kadin 588 58.8
Erkek 412 412
Egitim durumu {lkokul/Ortaokul 30 3.0
Lise 235 235
Universite 635 63.5
Lisansistii 100 10.0
Calisma durumu Evet 692 69.2
Hayir 308 30.8
Anne egitim durumu Okuryazar degil 54 54
{lkokul/Ortaokul 415 415
Lise 315 31.5
Universite 213 213
Lisansiistii 3 3
Annenizin biyiidiigii yer Koy 420 42.0
flge 330 33.0
Biiytiksehir 250 25.0
Cocukluk déneminde ailenin gelir durumu Diisiik 234 234
Orta 548 54.8
Yiiksek 213 213
Kardesiniz sayist Yok 307 30.7
1 tane 316 31.6
2 tane 184 18.4
3 ve tizeri 193 193
Kardes sirast ik 273 273
Ortanca 162 16.2
Kiigiik 258 258
Cocukken evde yemeklerim hazird: Evet 566 56.6
Bazen 157 15.7
Hayir 277 27.7
Sorunlarimi annemle paylagabilirdim Evet 392 39.2
Bazen 202 20.2
Hayir 406 40.6
Annem bircok etkinligime katilird: Evet 388 38.8
Bazen 165 16.5
Hayir 447 44.7
Annem ile vakit gegirebilirdim Evet 427 4.7
Bazen 173 17.3
Hayr 400 40.0
Annemin ilgisini cekmeye ¢aligirdim Evet 383 38.3
Bazen 225 225
Hayr 392 39.2
Cocukken annenin ¢aligma durumu Evet 500 50.0
Hayir 500 50.0
Annenin meslegi Memur 104 10.4
Ozel sektor 182 18.2
Serbest meslek 214 214
Cocukken bakimi saglayan kisi Akraba 318 31.8
Bakiat 105 10.5
Kres 77 7.7
Annenizin calismasinda memnuniyet durumu Evet 59 59
Bazen 66 6.6
Hayir 375 37.5
Sosyal yagant Iyi 39 3.9
Etkisiz 94 9.4
Kotii 367 36.7
Sorunlarla tek Evet 382 382
Basina miicadele Bazen 60 60
Hayir 57 57
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Veri Toplama Araclari

Yapilan caligmada katilimeilara; Sosyo-demografik Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgegi, Stresle
Basa Cikma Tarz1 Olgegi ve Ozgiiven Olgegi uygulanmustir.

Demografik Bilgi Formu

Aragtirmac1 tarafindan olusturulan Sosyo-demografik Bilgi Formunda katilhmalarm; yasgi,
cinsiyeti, egitim durumu, ¢alisma durumu, annelerinin egitim durumu, ¢ocukluk dénemindeki
gelir durumu, kardes sayisi, gocukluk doneminde sorunlari anne ile paylasma durumu,
anneleri ¢calisanlari bundan duyduklar1 memnuniyetine iligkin toplam 20 soru yer almaktadir.

Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal Zeka Olgegi, kisilerin sahip olduklari duygusal zeka diizeylerini degerlendirmek
amactyla Lee ve Kwak tarafindan 2012 yilinda gelistirilmistir. Olgek, kendini bildirim ve besli
likert tiiriindedir. Olgek toplamda 20 maddeden ve “duygqusal tamma/anlama”, “duygusal
kolaylastirma” ve “duygusal diizenleme” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
giivenilirligini incelemek amaciyla yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayilari; duygusal tanima/anlama alt boyutu icin .69, duygusal kolaylastirma alt
boyutu igin .72 ve duygusal diizenleme alt boyutu igin .77 olarak bulunmustur. Olcekten
alabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinan
puanlarin artmas: kisilerin duygusal zeka diizeylerinin arttigini, Slgekten alman puanlarin
azalmasi kisilerin duygusal zeka diizeylerinin azalmasin belirtmektedir.

C)lgegin Tiirkce "ye uyarlama ¢alismalari Kayihan ve Arslan tarafindan 2016 yilinda yapilmustir.
Olgege uygulanan faktér analizi sonucunda olgegin orijinaline uygun olarak 20 madde ve
“duygusal tamumalanlama”, “duygusal kolaylastirma” ve “duygusal diizenleme” alt boyutlarindan
olustugu bulunmustur. Olgegin giivenilirligini incelemek amaciyla yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayilari Olgegin tamami icin .83 duygusal
tanima/anlama alt boyutu igin .72, duygusal kolaylastirma alt boyutu ic¢in .71 ve duygusal
diizenleme alt boyutu i¢in .76 olarak bulunmustur.

Stresle Basa Cikma Olcegi

Stresle Basa Cikma Clgegi, bireylerin stresli donemlerinde stres ile basa ¢ikma tarzlarim
degerlendirmek amaciyla Folkman ve Lazarus tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir. Kendini
bildirim ve dértlii likert tiiriindedir. Olgegin orijinali 66 madde ve “problem odakl: basa ¢ctkma”,”
istekli diisiince”, “ayrilma”, “sosyal destek arama”, “olumluya odaklanmak”, “kendini suclama”,
“gerginlik azaltma”, “kendini tutmak” olmak {izere sekiz alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
giivenilirligini incelemek amaciyla yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa ig
tutarhilik katsayilari alt boyutlar icin sirasiyla; .88, .86, .74, .82, .70, .76, .59, .65 olarak
bulunmustur. Olgekten toplam puan alinmamaktadir. Bir alt boyuttan alinan puanin yiiksek
olmasi o basa ¢ikma tarzimin daha fazla kullamildigimi belirtmektedir. Olcek maddeleri 0 ile 3
arasinda puanlanmaktadir ve her alt boyuttan almacak puan o alt boyuttaki madde sayisma
bagli olarak degismektedir. Kendine Giivenli, fyimser ve Sosyal Destege Bagvurma tarzlarindan
elde edilen puanlar arttikca stresle basa ¢ikmanun etkili oldugu; Caresiz Yaklasim ve Boyun
Egici Yaklasim faktorlerinden elde edilen puanlarin artmasi durumunda ise stresle basa ¢itkma
konusunda etkisiz yontemlerin kullanildig1 sonucuna ulagilmaktadir.
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élgegin Tiirkce ‘ye uyarlama calismalar: Sahin ve Durak tarafindan 1995 yilinda yapilmustir.
Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda &lgek orijinalinden farkli olarak 30 madde ve
“kendine giivenli yaklasim”, “sosyal destege basvurma”, “iyimserlik”, “caresiz yaklagim” ve “boyun
egici yaklagim” olmak iizere 5 alt boyutlu olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligini incelemek
amactyla yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarlillk katsayilar1 alt

boyutlar icin sirasiyla; .80, .47, .68, .73, ve .72 olarak hesaplanmustir.

Ozgiiven Olgegi

Ozgiiven Olgegi, kisilerin egitim ve psikoloji alaninda kullanabilecekleri &zgiivenlerini
degerlendirmek amaciyla Akin tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir. (")lgegi gelistirme
calismalar1 Istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerinde egitim goren 796 lise 6grencisi iizerinde
gerceklestirilmistir. Olcek kendini bildirim ve besli likert tiiriindedir. Olgek ilk adimda 56
madde olarak gelistirilmistir ancak uzman gortisleri nedeniyle 8 madde Slgekten ¢ikarilmistir.
Daha sonra kalan 44 madde ile yapilan faktor analizi sonucunda madde ytikleri .30"un altinda
yer alan 11 madde 6lgekten cikarilmistir. Olgek toplamda 33 madde ve i¢ dzgiiven ve dis dzgiiven
olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenilirligini incelemek amactyla yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin geneli icin .92, ig
ozgiiven alt boyutu icin .88 ve dis 6zgiiven boyutu icin .85 olarak hesaplanmistir. Olcekten
alinabilecek maksimum puan 165, minimum puan ise 33 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Siireci

[lk olarak bu aragtirma icin diizenlenen anketin katilimcilara uygulanabilmesi amaciyla Yakin
Dogu Universitesi Etik Kurul Komisyonu'ndan gereken izinler alinmistir. Gerekli izin etik
kurul komisyonunun YDU/SB/2022/1397 kurul karari ile 03.11.2022 tarihinde kabul edilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgme araglarmin uygulanmas: 2022-2023 6gretim yilinin Aralik, Ocak
ve Subat aylan icinde yapilmigtir. Uygulamalar, yakin ¢evre aracihgiyla arastirmaya goniillii
olarak katilmak isteyen yetiskin bireylere ilgili 6lgekler uygulanarak yapilmigtir.

Verilerin Analizi

Calismada toplanan veriler bilgisayar ortaminda, SPSS 25 paket programi (Statistical Package
for Social Sciences) kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin normallik kosulunu incelemek
amactyla “basiklik” ve “carpiklik” degerlerine bakilmistir. Degiskenlerin basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 referans degeri aralifinda degistigi bulunmustur. Arastirmada yer alan
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi bulunmustur. Arastirmada bulunan degiskenlerin
birbirleriyle iligkilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon yontemlerinden “Pearson Moment
Carpim Korelasyonu” kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilarini olusturan annesi ¢alisan
bireylerin duygusal zeka, stresle basa c¢ikma tarzlari ve Ozgiiven diizeylerinin annesi
calismayan bireylerin demografik degiskenlere gore hem iki grup arasinda farkliik gosterip
gostermediklerini hem de bulunduklar1 gruplara gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla t testi ve ANOVA analizleri kullanilmusgtir.

BULGULAR

Tablo 2’de bulunan degiskenler arasindaki Pearson Moment Carpim Korelasyon katsayilar
incelendiginde Duygusal Zeka Olgegi ile Stresle Basa Cikma Tarzi Olcegi'nin iyimser yaklasim
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(r=.93, p<.01), kendine giivenli yaklagim (r= .94, p< .01) ve sosyal destege bagvurma (r= .88, p<
.01) alt olgekleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu bulunurken,
Duygusal Zeka Olgegi ile Stresle Basa Cikma Tarzi Clgegi’nin caresiz yaklasim alt boyutu (r= -
.79, p< .01) arasinda ytiiksek diizeyde negatif yonlii anlaml bir iligki ve boyun egici yaklagim (r=
-27, p< .01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.
Duygusal Zeka Olgegi ile Ozgiiven Olgegi (r= .94, p< .01) arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Pearson Moment Carpim Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Dz0O

2. [YIMSER 93+

3. GUVENLI 94+ 954+

4. SOSYAL 88 87+ 87+

5. CARESIZ 79 79 -78% -76%

6. BOYUN EGICi 27 -20%* 28 -20%* A1

7. OZGUVEN 94+ 92+ 96 88 -78 -30*

DZO: Duygusal Zeka Olgegi, Iyimser: Iyimser yaklagim, Giivenli: Kendine giivenli yaklagim,
Sosyal: Sosyal destege bagvurma, Caresiz: Caresiz yaklasim, Boyun egici: Boyun egici yaklagim,
OZGUVEN: Ozgiiven Olgegi

C)zgﬁven Olgegi ile Stresle Basa Cikma Tarzi Glgegi’nin iyimser yaklasim (r= .92, p< .01),
kendine giivenli yaklagim (r= .96, p<.01) ve sosyal destege bagvurma (r= .88, p<.01) alt 6lgekleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunurken, Ozgiiven Olgegi
ile Stresle Basa Cikma Tarzi C)lgegi’nin caresiz yaklasim alt boyutu (r= -.78, p< .01) arasinda
yiiksek diizeyde negatif yonlii anlaml bir iligki ve boyun egici yaklasim alt boyutu (r= -.30, p<
.01) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamh bir iliski oldugu bulunmustur. Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgeginin alt boyutlarin kendi aralarinda gosterdikleri korelasyon katsayilarmin
ise (r=-.20, p<.01)ile (r=.95, p<.01) arasinda degistigi bulunmustur.

Tablo 3. Duygusal Zeka Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Karsilastirilmasma Miskin
Bulgular

Degiskenler Cocukluk dénemi Cocukluk dénemi
annesi ¢alisan annesi ¢alismayan

Gruplar N X ss t p N X SS T p

Dz0O Kadmn 285 4460 2508 2.09 .04 303 8076 1582 -76 45
Cinsiyet Erkek 215 40.16 22.08 196 8190 17.48

Dz0O Evet 331 4270 2377 .00 .99 361 8201 1518 1.67 .10
Calisma Hayir 169 42.69 24.26 139 7896 19.39

Durumu

DZO: Duygusal Zeka Olgegi

Tablo 3'te goriildiigii lizere gocukluk ddéneminde annesi calisan kadmlarm duygusal zeka
diizeyleri puan ortalamalar: (X =44.60; SS=25.08) cocukluk déneminde annesi galisan erkeklerin
puan ortalamalarindan (X=40.16; SS=22.08) daha ytiksektir.
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Tablo 4. Ozgﬁven Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina Miskin Bulgular

Degiskenler Cocukluk dénemi Cocukluk dénemi
annesi ¢alisan annesi ¢calismayan

Gruplar N XSS t p N X ss T p
OZGUVEN Kadin 285 73.76 4518 262 .01 303 131.76 22.01 - .01
Cinsiyet ~ Erkek 215 63.50 41.08 196 137.08 2262 2
OZGUVEN  Evet 331 69.58 4429 .17 .87 361 134.68 2180 1.56 .12
Calisma Hayir 169 68.89 42.70 139  131.18 24.12
Durumu

Tablo 4'te goriildiigii iizere ¢ocukluk doneminde annesi calisan kadinlarin 6zgiiven diizeyleri
puan ortalamalar1 (X= 73.76; SS= 45.18) annesi ¢alisan erkeklerin puan ortalamalarindan (X=
63.50; SS= 41.08) daha ytiksektir. Benzer sekilde ¢ocukluk doéneminde annesi calismayan
kadinlarin 6zgiiven diizeyleri puan ortalamalar1 (X= 131.76; SS= 22.01), annesi galismayan
erkeklerin puan ortalamalarindan (X= 137.08; SS= 22.62) daha diisiik olarak bulunmustur.

Tablo 5. Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Bazi Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasia Iliskin

Bulgular
Degiskenler Cocukluk dénemi Cocukluk dénemi
annesi calisan annesi caligmayan

Gruplar N X SS t p N X SS t p
Iyimser Kadin 285 3.97 4.58 1.60 A1 303 10.78 3.77 -3.12 .00
Cinsiyet Erkek 215 3.33 4.29 196 11.89 3.66
Iyimser Evet 331 3.72 4.49 17 .87 367 11.40 3.63 1.93 .06
Calisma Hayir 169 3.65 4.44 133 10.64 411
Durumu
Giivenli Kadin 285 6.70 7.20 2.74 .01 303 16.19 4.51 -3.61 .00
Cinsiyet Erkek 215 4.96 6.88 196 17.65 422
Giivenli Evet 331 6.01 7.33 .26 .79 367 16.92 4.32 1.40 .16
Calisma Hayir 169 5.85 6.67 133 16.30 4.78
Durumu
Sosyal Kadin 285 3.04 3.41 1.96 .05 303 8.46 2.75 -2.10 .16
Cinsiyet Erkek 215 247 3.08 196 8.84 3.07
Sosyal Evet 331 2.70 3.31 -97 .33 367 8.52 2.84 -1.12 .26
Calisma Hayir 169 3.00 3.22 133 8.84 3.00
Durumu
Caresiz Kadin 285 15.38 4.68 -3.85 .00 303 8.86 541 3.05 .00
Cinsiyet Erkek 215 17.09 523 196 7.34 5.48
Caresiz Evet 331 15.67 5.10 -2.81 .01 7.97 5.25 -1.94 .05
Calisma Hayir 169 16.99 4.66 9.00 5.98
Durumu
Boyun egici Kadin 285 7.91 234 -3.12 .00 303 7.23 2.95 -1.76 .08
Cinsiyet Erkek 215 8.61 251 196 7.70 2.95
Boyun egici Evet 331 8.10 251 -1.48 14 7.34 2.83 -96 .34
Caligma Hayir 169 8.44 228 7.62 3.25
durumu
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Tablo 5'te goriildiigii tizere ¢ocukluk doneminde annesi ¢alismayan kadinlarin iyimser basa
¢tkma tarzlari puan ortalamalart (X =10.78; SS=3.77), annesi calismayan erkeklerin puan
ortalamalarindan (X=11.89; SS=3.66) daha diisiik olarak bulunmustur. Cocukluk déneminde
annesi ¢alisan kadinlarin kendine giivenli basa ¢ikma tarzlar1 puan ortalamalar1 (X = 6.70; SS=
7.20) annesi calisan erkeklerin puan ortalamalarindan (X= 4.96; SS= 6.88) daha yiiksek
bulunmustur. Aksi sekilde ¢cocukluk déneminde annesi ¢alismayan kadinlarin kendine giivenli
basa ¢tkma tarzlari puan ortalamalari (X= 16.19; SS= 4.51), annesi ¢alismayan erkeklerin puan
ortalamalarindan (X= 17.65; SS= 4.22) daha diisiik bulunmustur. Cocukluk déneminde annesi
calisan kadinlarin caresiz basa ¢itkma tarzlari puan ortalamalari (X= 15.38; SS= 4.68) annesi
calisan erkeklerin puan ortalamalarindan (X= 17.09; SS= 5.63) daha diisiik olarak bulunmustur.
Aksi sekilde ¢ocukluk doneminde annesi galismayan kadinlarin caresiz basa ¢ikma tarzlar
puan ortalamalar1 (X= 8.86; SS= 5.41), annesi ¢alismayan erkeklerin puan ortalamalarindan (X=
7.34; S5= 5.48) daha yiiksek olarak bulunmustur. Cocukluk déneminde annesi ¢alisan ve su an
calisma hayatina devam eden bireylerin garesiz basa ¢ikma tarzlari puan ortalamalar: (X= 15.67;
S5= 5.10) annesi calisan ve su anda calisma hayatina devam etmeyen bireylerin puan
ortalamalarindan (X= 16.99; SS= 4.66) daha diisiik olarak bulunmustur.

Tablo 6. Cocukluk Doneminde Annesi Calisan ve Calismayan Bireylerin Arastirmanin
Degiskenleri A¢isindan Karsilastirilmasi

Degiskenler  Gruplar N X SS t p

DzO Annesi ¢alisan 500 42.70 23.91 -29.61 .00
Annesi ¢alismayan 500 81.17 16.50

1yimser Annesi ¢alisan 500 3.70 4.47 -28.66 .00
Annesi ¢alismayan 500 11.20 3.78

Guvenli Annesi ¢alisan 500 5.95 7.11 -28.76 .00
Annesi ¢alismayan 500 16.75 4.46

Destek Annesi ¢alisan 500 2.80 3.28 -29.73 .00
Annesi ¢alismayan 500 8.61 2.88

Caresiz Annesi ¢alisan 500 16.11 4.99 23.71 .00
Annesi ¢alismayan 500 8.26 5.47

Boyun egici Annesi ¢alisan 500 8.21 243 4.62 .00
Annesi ¢alismayan 500 742 2.95

ngﬁven Annesi ¢alisan 500 69.35 43.72 -29.26 .00
Annesi ¢calismayan 500 133.70 22.50

DZO: Duygusal Zeka Olgegi, Tyimser: Tyimser yaklasim, Giivenli: Kendine giivenli yaklagim,
Sosyal: Sosyal destege bagvurma, Caresiz: Caresiz yaklasim, Boyun egici: Boyun egici yaklagim,
OZGUVEN: Ozgiiven Olgegi

Tablo 6’da goriildiigii tizere ¢cocukluk doneminde annesi galismayan bireylerin duygusal zeka
ve Ozgliven puanlar1 ¢ocukluk ¢aginda annesi ¢alisan bireylere gore anlaml olarak farklilasma
gostermistir (p <.01).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Son yillarda kadmlarin aktif is hayatlarina katilmalariyla birlikte ¢alisan ve g¢ocuk sahibi olan
anneler icin bazi giigliikler de beraberinde gelmektedir (Goziibiiyiik, 2010). Calisan annelerin
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¢ocuga yeterli zamani ayiramamasi, bakim gosterememesi ve saglkli bir anne c¢ocuk
iletisiminin kurulamamasinin ¢ocuklar iizerinde 6nemli bir etkisi olacaktir (Yavuzer, 2010). Bu
dogrultuda bu ¢alismada ¢ocukluk déneminde annesi galisan ve ¢alismayan yetiskin bireylerin
duygusal zekd, stresle basa c¢ikma tarzlari ve Ozgiiven diizeylerinin kargilagtirilmasi
amaclanmistir.

Aragtirmaya katilan ¢ocukluk déneminde annesi ¢alisan bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
cocukluk doneminde annesi ¢alismayan bireylerin duygusal zeka diizeylerinden daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yapilan onceki calismalarda da benzer sonuglara ulasilmis
¢alismayan annelerin ¢ocukluklarinin duygusal zeka diizeylerinin ¢alisan annelerin ¢ocuklarma
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Mandal ve Mehera, 2017; Mangda ve Sonber; 2018).
Khan ve Hassan (2012) tarafindan yapilan bir calismada da benzer sonuglara ulasilmis
calismayan annelerin ¢ocuklarinin ¢alisan annelerin gocuklarina gore duygusal agidan daha
zeki oldugu bulunmustur. Cocugun yasaminin ilk yillarinda annenin ¢alismasi, ¢ocugunun
daha ileriki yaslarinda ¢alismaya baslayan annelere kiyasla ¢ocugun sosyo-duygusal beceriler
tizerinde daha zararh bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Bates vd., 1994). Yasamin ilk
yillarinda ¢alisan annelerin ¢ocuklarindan ayr1 kalmasi, ¢ocuklarin duygusal ve bilissel gelisimi
iizerinde daha olumsuz etkilere sahip olsa da bu olumsuz etkinin yagsamin ilerleyen yillarinda
azaldig1 ve ortadan kalktig1 goriilmektedir (Oksiiz ve Coskun, 2017). Bu calismalarin aksine
yar1 zamanlh calisan annelerin ¢aligmayan annelere kiyasla daha duygusal ve biligsel olarak
destekleyici ebeveynlik tarzina sahip oldugu gozlenmistir (Buehler vd. 2014). Calisma,
annelerin ¢ocuklarindan ayri kalmalarinin ve ¢ocuklarin yaninda bulunmalarinin ¢ocuklarin
duygusal zekasin biiyiik 6l¢iide etkiledigini gostermektedir.

Arastirmanin sonuglari ¢ocukluk doéneminde annesi c¢alisan kadinlarin duygusal zeka
diizeylerinin ¢ocukluk doneminde annesi calisan erkeklerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Gergeklestirilen bir calismada calisan annelerin kiz ¢ocuklar1 daha fazla
duygusal zeka gosterirken, ev hanimi annelerin ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarinin duygusal
zekasinda cinsiyetler arasi bir fark bulunmamuistir (Sukhsarwala ve Mansuri, 2015). Sheik (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuglara ulasilmis, annesi ¢alisan kiz ¢ocuklarinin
duygusal zeka diizeyi, annesi calisan erkek cocuklarina gore anlaml olarak daha yiiksek
bulunmustur.  Literatiirde yapilan kiz ve erkek Ogrencilerin duygusal zeka diizeyinin
karsilastirildigr calismalarda da benzer sonuglara ulasilmis; kiz 6grencilerin duygusal zeka
diizeyinin erkek dgrencilere gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir (Ismen, 2001; Harrod ve
Scheer, 2005; Koksal ve Gazioglu, 2007; Erdogdu, 2008). Bu durum annenin ¢alisiyor olmasinin
cinsiyet iizerinden duygusal zeka iizerinde 6nemli 6lglide fark yaratmadigini, her haliikarda
kadinlarin duygusal zeka diizeyinin erkeklerinkine oranla daha yiiksek olma egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore ¢ocukluk doneminde annesi ¢alisan bireylerin duygusal zeka
puan ortalamalar1 anneleriyle vakit gegirme durumlarina gore karsilastirildiginda anneleriyle
vakit geciren bireylerin gecirmeyen bireylere gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Alegre (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada annelerin ve ¢ocuklarin
farkl: etkinliklerde birlikte gecirdikleri zaman, duyarli ebeveynligin etkisi kismen ¢ikarildiktan
sonra bile, duygusal zekanin farkli boyutlariyla iligkili bulunmustur. Bununla birlikte, farkl
anne-gocuk ortak faaliyetlerinin, duygusal zeka boyutlariyla farkli sekilde iligkili oldugu
saptanmistir. Platsidou ve Tsirogiannidou (2016) tarafindan 156 katilimcinin ¢alismaya dahil
edildigi 8-10 haftalik bir ebeveyn egitim programinin sonuglar1 duygusal zeka, aile iletisimi ve
aile memnuniyetini aciklayan bir degisken olarak bulunmustur. Annelerin ¢ocuklariyla
gecirdikleri zamanin miktar1 ve etkilesimlerinin kalitesi, cocuklarin duygusal zeka o6zellikleri
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agisindan onemlidir, ¢linkii bu ortak etkinlik zamanlar1 ¢ocuklarin duygusal zeka agisindan
modellemeyi, pekistirmeyi, ortak dikkat ve sosyal iliskilerini gelistirir (Alegre, 2012).

Calismanin sonuglarina gore ¢ocukluk doneminde annesi ¢alisan bireylerin duygusal zeka
puanlarinin anneyle sorunlarini paylasan bireylerde paylasmayanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde annesi ¢cocukluk déneminde ¢aligmayan bireylerin duygusal zeka
puan ortalamalar1 sorunlarini anneleriyle paylasma durumlarma gore karsilastirildiginda
annesiyle sorunlarini paylasan bireylerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Calisan ve c¢alismayan annelerin ¢ocuklarimin duygusal zekd yoniinden
karsilastirildig bir calismada calismayan annelerin ¢ocuklarinin daha arkadas canlisi, girisken
ve insanlarla iliskinlerinde becerikli oldugu goriiliirken, baskalarinin endiselerine daha fazla
onem verdikleri belirlenmistir. Bunun yani sira gevrelerindeki catismalari, ¢alisan annelerin
¢ocuklarindan daha zekice halledebildikleri saptanmistir (Khan ve Hassan, 2012). Radi (2002),
ebeveynlerin kotii muamelesi ve ihmali ile ¢ocuklarin bilissel, duygusal ve sosyal zekas:
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bir calisma yiiriitmiis; sonuglar, ebeveynlerin
istismarmi ve ihmalini ¢ocuklarin biligsel, duygusal ve sosyal zekas: ile olumsuz bir sekilde
iliskilendirmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocukluk déneminde annesi ¢alisan bireylerin 6zgiiven diizeyleri ¢ocukluk
doneminde annesi ¢alismayan bireylere gore daha diisiik bulunmustur. Literatiire bakildiginda
yapilan c¢alismalarda farkli sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. McIntosh (2006) tarafindan
yapilan bir calismada c¢alismayan annelerin ¢ocuklarimin ayrilma kaygisi gostererek yeni
durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda annelerine “sarilma” ve “geri cekilme” egilimi
gosterdikleri, calisan annelerin ¢ocuklarinin ise bir giiven duygusuyla ve fazla tereddiit
etmeden yeni deneyimler edinebilecek yetenekler gosterdikleri goriiliirken, Kiran (2018) ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢alisan ve calismayan annelerin ¢ocuklarinin
ozgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Bu bilgiler 1s1§inda ¢ocugun
anneyle olan baglanma stilinin de 6zgiiven iizerinde farkhilik yarattigina ulagilabilir (Oztiirk,
2017). Calismayan annelerin, ¢alisan ve emekli annelere gore daha korumaci ve kati olma
egiliminde olduklar1 bulunmustur (Demiriz ve Ogretir, 2017). Yapilan bagka bir galismada
annelerin yiiksek egitim seviyesi ve ekonomik kaynaklarmin ¢ocuklarin akademik ve bilissel
gelisimine katkida bulundugunu ortaya koymus ve annelerin ¢ocuklarin kendi baslarina birgok
seyi yapabilecek yetenekte ve ozgiivenli gordiikleri gozlenmistir (Sultana ve Noor, 2012).
Arastirmalardan elde edilen sonuglarin farklilig1 bireysel farkliliklarin yasanilan olaylara gore
farkli davranigsal sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu bilgiler 1s18inda 6zgiivenin
olusumunun tek bir gergeve altinda belirlenemeyecegi ve tek bir sebebe indirgenemeyecegi
anlasilmakta, baglanma stilleri ve ebeveyn tutumu gibi bir¢ok farkli faktoriin de annenin
¢alisma durumunun yan sira 6zgiiven tizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Ailenin bir sistem olarak saglikli islemesi, bu sistemin tiyelerinin yasam doyumu, sorumluluk
ve 6zgiiven gelistirmeleri igin elverisli bir ortam yaratir (Ozek, 2011). Arastirmanin sonuglarina
gore cocukluk doneminde annesi c¢alisan bireylerin 6zgiiven diizeylerinin anneleriyle vakit
gecirme durumlaria gore karsilastirildiginda anneleriyle vakit gegiren bireylerin gecirmeyen
veya daha az gecirenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde annesi
cocukluk doneminde calismayan bireylerin Ozgiiven diizeyleri anneleriyle vakit gegirme
durumuna gore karsilastirildiginda anneleriyle vakit geciren bireylerin 6zgiiven diizeyleri
gecirmeyenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Nelson (1984) tarafindan 7. ve 8. simif
ogrencileri ile yapilan bir ¢alismada anne-baba ¢ocuk etkilesiminin fazla oldugu ailelerde
ogrencilerin 0zgiivenlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ergenlik donemini ailesiyle
geciren ergenler ile ailesinden ayri yasayan ergenlerin Ozgiivenlerini karsilastiran bir
arastirmada Uslu (2018), ergenlik donemini ailesiyle geciren ergenlerin, ergenlik dénemini
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ailesinden uzakta geciren ergenlere gore 6zgiiven diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur.

Arastirma sonuglart ¢ocukluk doneminde annesi ¢alisan kadinlarin 6zgiiven diizeylerinin
¢ocukluk déneminde annesi ¢alisan erkeklere gore daha yiiksek, ¢cocukluk déneminde annesi
calismayan kadinlarin 6zgiiven diizeyini ise annesi calismayan erkeklerden daha diisiik
oldugunu gostermistir. York (1994) tarafindan annesi calisan ve ¢alismayan ¢ocuklarla yapilan
bir ¢alismada kizlarin 6zgiiven diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Gecas ve Schwalbe (1986) tarafindan yapilan bir calismada da aile i¢indeki dinamik ve iliskinin
erkek bireylerin 6zgiiven diizeyini kiz 6grencilere gore daha fazla etkiledigi belirlenmisgtir.
Mittal (1998), calismayan annelerin kizlarmin basar1 ve ozgiliven agisindan nispeten daha
yiiksek oldugunu, ancak calisan annelerin kizlarma kiyasla daha fazla asagilik duygusu
yasadiklarimi belirtmistir. Sagat (2016) tarafindan yapilan bir calismada g¢alisan annelerin
cocuklarim yetistirirken demokratik tutumu daha siklikla benimsedikleri ve demokratik
ebeveyn tutumunun c¢ocugun Ozgiiveni ile pozitif yonde iligkili oldugu bulgulanmigtir.
Annenin ¢alisma durumu ve anneyle gegirilen iliski erkek ve kiz ¢ocuklarin 6zgiiven diizeyleri
arasinda tersine bir yonde etki etmektedir. Annenin galismasi ve anneyle gegirilen zamanin
daha az olmasi erkek bireyler igin 6zgiiven yoniinden olumsuz bir etki yaratirken, kadmlar i¢in
olumlu yonde bir etki yaratmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina gore ¢ocukluk doneminde annesi galisan bireylerin iyimser, giivenli,
sosyal destege basvurma, basa ¢ikma tarzlar1 puanlar1 ¢cocukluk déneminde annesi ¢alismayan
bireylerden daha diigiik oldugu goriiliirken, caresiz ve boyun egici basa ¢kma tarzlan
puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erken ¢ocukluk déneminde gelisim teorileri,
tutarli ve duyarl bir ebeveynle gecirilen zamanin bebeklerin giivenli baglanma kurmasi igin
gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Belsky, 2001). Verma ve Chavan (2018) tarafindan yapilan
bir calismada ebeveyni calisan ergenlerde, ¢alismayan ebeveyni olan ergenlere gore stres
diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Syed ve Khan (2018) calisan ve
calismayan annelerin ¢ocuklarini stresle basa c¢ikma stratejileri agisindan karsilastirdigy
calismasinda ¢alisan ve ¢alismayan annelerin ¢ocuklarinin duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
s0z konusu oldugunda 6nemli 6l¢iide farklhilastigini bulgulamislardir. Calismayan annelerin
¢ocuklarinin sorunlari tamimlamaya, alternatif ¢oziimler iiretmeye ve segtikleri her bir
alternatifin maliyet ve faydalarini kargilastirmaya yonelik caba gosterdikleri ve nihayetinde
secimlerine gore hareket ettikleri tespit edilirken; ¢alisan annelerin ¢ocuklariin anne ile daha
az etkilesimde olmas1 nedeniyle duygu odakli basa ¢ikma stratejileri daha ¢ok kullandig: tespit
edilmistir. Aggarwal (2016) tarafindan calisan ve calismayan annelerin ¢ocuklarinda kisilik
oOzellikleri {izerine karsilastirma yapilan bir ¢alismada, ¢alismayan kadinlarin ¢ocuklarinin daha
aktif, hevesli, iddiali, giivenen ve depresif olmadig bulunmustur. Alexander ve arkadaslari
(2014) tarafindan yapilan calisan ve calismayan annelerin ¢ocuklarinin davranis sorunlari
iizerine yapilan bir ¢alismada, calisan annelerin okul 6ncesi ¢cocuklarinda %40'min orta diizeyde
davranis sorunlar1 %60'min yiiksek diizeyde davranis sorunlar1 yasadig: bulundu. Calismayan
annelerin okul oncesi donem ¢ocuklarinin davranis sorunlari degerlendirildiginde, ¢alismayan
annelerin ¢ocuklarinin %83,3'liniin hafif diizeyde, %16,7'sinin orta diizeyde davranis sorunu
yasadig1 goriilmiistiir. Bu bulgu annesi ¢alismayan bireylerin stresle basa ¢itkma tarzlarindan
iyimser, giivenli ve sosyal destege basvurma basa ¢ikma tarzlarimni annesi ¢alismayanlara gore
daha ¢ok kullandigimi gostermektedir. Bunun yani sira annesi calisan bireyler gelisim
siireclerinde anne ile daha az zaman gecirdigi ve daha giivensiz bir baglanma gecirdiginden
caresiz ve boyun egici basa ¢itkma tarzlarimi daha fazla kullanmaktadirlar. Anne ile gegirilen
zamanin ¢ocugun stres yaratan durumlarla nasil basa ¢ikacagini 6grenmesi ve sosyal bir
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destege sahip olup olmamasinin bireyin bu durumlarla basa ¢iktiginda nasil bir yol izleyecegini
gostermesi agisindan dnemlidir.

Arastirmaya katilan ¢ocukluk déneminde annesi galisan kadinlarin giivenli basa ¢ikma tarzi
puani annesi ¢alisan erkeklerin giivenli basa ¢ikma tarzi1 puanindan daha yiiksek bulunurken,
caresiz ve boyun egici basa ¢ikma tarzi puanlari daha diisiik bulunmustur. Bu bulgu kadinlarin
karsilastiklar1 zorlu hayat kosullarryla basa ¢ikmalarinda erkeklere gore daha basarili oldugu ve
stresi daha iyi yonetebildikleri anlamma gelebilir. Literatiire bakildiginda algilanan stresin
kadin ve erkek cinsiyetleri agisindan farkli basa ¢ikma tarzlarmi getirdikleri goriilmektedir
(Misra vd., 2000; Aysan ve Ozben, 2004). Saval ve Aysan (2014) tarafindan yapilan bir calismada
kiz 6grencilerin stresle basa ¢tkma yontemi olarak planh problem ¢6zme ve sorumlulugu kabul
etme yontemlerini erkeklere gore daha fazla kullandigi bulunmustur. Arastirma sonuglari
annesi calismayan erkeklerin iyimser, giivenli basa ¢ikma tarzlarini kadinlara gére daha ¢ok
kullandig1 goriiliirken, annesi ¢alismayan kadinlarin caresiz basa ¢ikma tarzlarimi daha ok
kullandigr goriilmiistiir. Bu durum cinsiyetler agisindan degerlendirildiginde erkeklerin
annesiyle olan iligkisi ve onlarin varligma olan giiveni arttikca daha saglkli bir stres yonetimi
gelistirdiklerine yorulabilirken, annenin ¢alismasi ve evde olmayist kadinlar agisindan daha ¢ok

gliclendirici ve stresle basa ¢itkmada daha etkili bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada ¢ocukluk déneminde annesi ¢alisan ve calismayan yetiskin bireylerin duygusal
zekd, stresle basa ¢ikma tarzlari ve Ozgiiven diizeyleri karsilastirilmistir. Bunun sonucunda
cocukluk déneminde annesi ¢alisan bireylerin duygusal zeka ve dzgiiven diizeylerinin annesi
calismayan bireylere gore daha diisiik oldugu bulunmustur. Annesi ¢alisan bireylerin; iyimser,
gilivenli, sosyal destege basvurma basa ¢ikma tarzlarini cocukluk déneminde annesi ¢alismayan
bireylerden daha az kullandiklar: goriilmdiistiir. Bu dogrultuda annenin ¢alismasinin ¢ocuklarin
yetiskin hayatinda duygusal zeka, stresle basa ¢ikma tarzlari ve 6zgiiven yoniinden énemli bir
etkisi olacag goriilmektedir.

Cocukluk doneminde annesi galisan ve annesi ¢alismayan yetiskin bireylerin duygusal zeka,
stresle basa ¢ikma tarzlari ve 6zgiiven diizeylerinin nasil farklilagtigin1 daha iyi anlasilabilmesi
adina bu konuda daha fazla calismanin yapilmasi dnerilebilir. Yapilacak olan yeni ¢alismalarda
iki grubun da ruh saghgim etkileyen farkli degiskenler iizerinde durulmasi ve karsilastirilmasi
oOnerilir.

Cocukluk doéneminde annesi ¢alisan yetiskin bireylerin duygusal zeka, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve ozgiiven puan ortalamalar1 ¢ocukluk doneminde annesi ¢alismayanlardan daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu neden ile gocukluk déneminde annesi ¢alisan ¢ocuklar
belirlenerek ileriye doniik psikolojik belirtilerin 6niine gegebilmek i¢in programlar, egitimler,
seminerler verilebilir. Gelistirilecek olan egitim programlarina annelerin de dahil edilmesi
Onerilmektedir.

Giintimiizde, ¢alisma hayatinda ¢alisan annelerin giderek yayginlasmas: sonucunda annelerin
calisma saatlerinin esnetilmesine, calisma sartlarinin kolaylastirilmasina ve ailelerine daha ¢ok
vakit ayirmasina yonelik ¢alismalarin arttirilmasi onerilir.
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Bu aragtirmanimn amaci "Beko Kadinin Isi, Giicii! Reklami"ni, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar:
cergevesinde belirlenen Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5. Amag) baglaminda bir vaka 6rnegi olarak
incelenmesidir. Bu reklam, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratma ve
kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta gliclendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu baglamda,
reklamin toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde belirlenen birinci hedef olan “Kadinlara ve kiz
cocuklarma yonelik her tiirlii ayrimciligin her yerde sona erdirilmesi” hedefine katkida bulunup
bulunmadig1 sorgulanmaktadir. Aragtirma yontemi olarak nitel vaka analizi kullanilmigtir. Bu
analiz, reklamin toplumsal cinsiyet esitli§i konusunda nasil bir etki yarattigimi ve bu etkinin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ¢ergevesindeki 5. Amag ile ne derece uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir Sonug olarak, bu makale, "Beko Kadinin Isi, Giicii! Reklami"nin toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik yaratma potansiyeline sahip oldugunu ve bu reklamin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarindan biri olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi hedefine katkida
bulunabilecek bir arag olabilecegini gostermektedir.
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Abstract

This research aims to analyze the "Beko Woman’s Work, Power! Advertisement" as a case study
within the context of Gender Equality (Goal 5), as outlined in the Sustainable Development Goals.
The advertisement is designed to raise awareness about gender equality and empower women
economically and socially. In this context, the study questions whether the advertisement
contributes to the first goal of gender equality, "ending all forms of discrimination against women
and girls everywhere." A qualitative case analysis method is employed, allowing an in-depth
examination of the advertisement and a detailed understanding of its relationship with gender
equality objectives. This analysis reveals the impact of the advertisement on gender equality and
its compatibility with Goal 5 of the Sustainable Development Goals. Consequently, this article
demonstrates that the "Beko Woman’s Work, Power! Advertisement" has the potential to raise
awareness about gender equality and can serve as a tool contributing to the Gender Equality
target of the Sustainable Development Goals.
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GIRIS

Sosyal reklam kampanyalar1 genellikle toplumsal bir konuda kamuoyu olusturarak davranis
degisikligi yaratma amacindadir. Tki yonlii asimetrik modelde de kisiler eyleme toplumun yarari
ve ortak ¢ikarlar 6n planda oldugu icin katilir ve bu nedenle daha hizli benimserler. Tuncanin
(2007: 5861) da belirttigi gibi 1920’lere dogru gelismeye baslayan iki yonlii asimetrik model,
halkla iligkileri araci olarak kullanmistir. Bu model, toplum igerisinde birlikte yasayabilmek icin
hedef kitlenin tutum ve davranislarinda degisimi amaclar ve s6z konusu amacini kurum, bireyi
ya da hedef kitle ikilisi gercevesinde gerceklestirir. Sosyal reklam kavramu ile bu noktada iligki
kurulmaktadir; ¢linkii sosyal davraniglari etkilemek igin enformasyon kampanyalarindan
yararlanilir. Kurtoglu'nun (2007: 125-134) Rogers ve Storey’den yaptigi aktarima gore,
enformasyon kampanyalarmin bilgi verme etme, ikna etme ve harekete ge¢irme olmak tizere {i¢
hedefi vardir. Enformasyon kampanyalarinda ¢alismalar siireg iizerine degil; daha ¢ok siirecin
ya da reklamlarin ¢iktilar1 iizerine yogunlagsmstir. Bu nedenle sosyal reklamlarda hedef kitlenin
sosyal degerleri goz Oniine aliarak, sosyal degisim saglamaktir. Dolayisiyla sosyal bir davranig
degisikligini yaratmak amaci dogrultusunda; tutum ve davramig arasindaki iligkilerin
arastirllmast 6nem kazanmakta, tutumlarin nasil etkilenecegi {izerine ikna c¢alismalar:
incelenmekte ve ikna siirecinde tutumun, tutum bagimli davramsa doniistiiriilmesi hedef
alinmaktadr.

Reklamcilikta cinsiyet rolii kalip yargilar1 sektdr tarafindan ele alinirken, akademik
aragtirmacilarm, 6zellikle toplumlar #MeToo hareketi gibi toplumsal cinsiyet problemlerini ele
almaya basladikca tiiketicilerin bu kalip yargilar1 nasil algiladiklarini daha iyi anlamalar:
gerekmektedir. Tiiketiciler farkina varmakta ve markalarin ve sektdrde olan reklam verenlerin
bir durus sergilemesini beklemektedirler (Pounders, 2018: 13).

Son zamanlarda, reklam endiistrisi ve diizenleyici kurumlar, toplumsal cinsiyet rolii kalip
yargilar1 problemini ¢6zmeye yonelmistir. Markalar, toplumdaki degisiklikleri yansitmak igin
endiistride yapilmasi gereken degisiklikleri zorlamistir. Aralarinda Tiirkiye, Birlesik Krallik,
Japonya, Brezilya, Hindistan, Kenya, Meksika, Giiney Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri
iilkelerinin {iyeleri bulunan Unstereotype Alliance (Kalip Yargilari Yikma Ittifaki); reklam
igeriklerinde ve medyada gosterilen zararl cinsiyet stereotiplerini ytkmak ve daha esit bir diinya
yaratmay1 desteklemek amaciyla kurulmustur. Cok uluslu yapidaki sirketler, Unstereotype
Alliance’a (https://www.unstereotypealliance.org/en) kaydolarak daha pozitif cinsiyet rollerini
yansitan reklamlar yaratma s6zii vermektedirler. Bu Kkararlari, markalar kendi sektor
caligmalarina gore vermektedir. Ornegin, (Lloyd Banking Group, 2016) reklamcilik ényargilar:
iizerine bir aragtirma yapmigtir. Bu arastirmanin sonucunda, Birlesik Krallik’taki (Ingiltere)
insanlarin, markalarin daha 0zgiin ve gercek¢i reklamlara sahip olmasimi isteklerini ve
reklamlarin kendilerini dogru temsil ettigini hissetmediklerini bulmustur.

Diizenleyici kurumlar da gerekli diizenlemeleri yapmaktadirlar 2018'de, Diinya Reklamverenler
Federasyonu (WFA), 0zellikle kadinlarla ilgili olmak tizere, zararl cinsiyet kalip yargilar
hakkinda farkindalik olusturmak icin bir rehber yayinlamistir (World Federation of Advertisers,
2018). Haziran 2019’da Birlesik Krallik’taki Reklam Standartlart Kurumu (ASA) cinsiyet kalip
yargilariin yasaklandigini duyurmustur. Bu yasak, cinsiyet rolii kalip yargilarinin ¢ocuklarin,
genglerin ve yetiskinlerin secimlerini, isteklerini ve firsatlarini kisitlayabildigini ve bu kliselerin
esitsiz cinsiyette rol oynayan bazi reklamlarla pekistirilebilecegini gosteren aragtirmalarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Advertising Standards Authority, 2019: 61). Benzer kaygilar
Norveg, Finlandiya, Belcika, Fransa, Yunanistan, Giiney Afrika ve Hindistan gibi diger
tilkelerdeki reklam diizenleme kurumlar tarafindan da ifade edilmistir (Safronova, 2019). Bu
baglamdan yola ¢ikilarak aragtirmanin amact sosyal reklam kavramsal odak noktasindan “Beko
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Kadinin Isi, Giicii! Reklam1” vaka orneginin Siirdiiriilebilir Kalkinma fcin Kiiresel Amaclar
cercevesinde yer alan 5. amag olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi maddesi 6zelinde incelenmesidir.
Bu vaka Orneginin segilmesinin nedeni aragtirmanin kapsami olan toplumsal cinsiyet esitligi
kategorisinde “Kristal Odiilii” almasindan dolayidir. Aragtirmanin hem sosyal reklam hem de
toplumsal cinsiyet esitligi konularinda ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Aragtirmanin amaci kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmigtir:

e Ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cergevesinde birinci hedef olan “Kadinlara ve
kiz cocuklarina yonelik her tiirlii ayrimcilifin her yerde sona erdirilmesi” reklama yansiyan
bir unsur mudur?

e Ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cergevesinde birinci hedef olan “Kamu alanlari
ve Ozel alanlarda, biitiin kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik, kadin ticareti, cinsel ve her
tiirlii istismar1 da kapsayan siddetin her tiiriiniin ortadan kaldirilmas1” reklama yansiyan
bir unsur mudur?

e Ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci hedef olan “Cocuk
evliligi, erken yasta zorla evlendirilme ve kadin siinneti gibi biitiin zararli uygulamalarin
ortadan kaldirilmas1” reklama yansiyan bir unsur mudur?

e Ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci hedef olan “Ucretsiz
bakim ve ev islerinin kamu hizmetleri, altyap1 ve sosyal koruma politikalarinin saglanmasi
ve hane ve aile iginde sorumlulugun ulusal agidan uygun bir bicimde paylagilmasmin
gelistirilmesi yoluyla taninmasi ve deger gormesi” reklama yansiyan bir unsur mudur?

e Ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci hedef olan “Kadinlarin
siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme siireglerine tam ve etkin bir bicimde
katiimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her diizeyde lider olabilmeleri
icin egit firsatlar tanmnmasinin giivence altina alinmas:” reklama yansiyan bir unsur mudur?

e Ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci hedef olan “Uluslararast
Niifus ve Kalkinma Konferansi Eylem Programi, Pekin Eylem Platformu ve bunlarin gézden
gecirme konferanslar1 sonucunda ortaya c¢ikan konferans giktilarina uygun olarak cinsel
saglik ve tireme saglig1 haklarma evrensel erigsimin saglanmasi” reklama yansiyan bir unsur
mudur?

YONTEM
Aragstirmanin Yoéntemi

Arastirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden vaka analizidir. Vaka analizi bir olayin ya
da durumun derinlemesine inceleyen nitel bir arastirma yontemidir (Yin, 2009). Vaka analizi,
igsel (instrinstic), enstiirmental (insturmental) ve ¢oklu (multiple) olmak tizere ti¢ farkli bigimde
ortaya konmaktadir (Stake, 2005). Bu baglamda ¢alisma kapsaminda amag vakay: belirli bir
cercevede degerlendirmek oldugundan igsel vaka analizi tercih edilmisgtir.

Calisma Dokiimani

Aragtirmanin  vaka  analizinin = yapilabilmesi i¢in  ilgili icerik ve  gorseller
https://www.youtube.com/watch?v=e5KYP8hSwVg web adresinden elde edilmistir. Vaka
analizinin gergeklestirildigi “Kadimnin Isi, Giicii!” reklam filmi kadinin isi sadece ev isleri degildir;
kadmnn isi, giictidiir” mottosu ile 2019 yilinda baslattig1 projedir. S6z konusu proje, saghkl bir
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toplum icin firsat esitligi 100 kadin bayi projesi ile kadinlarin toplumsal ve ekonomik agidan
gliclenmesine katkida bulunmak amaci ile 6zel avantajlar ve yatirim ayricaliklarryla kendi iginin
sahibi olmalarina vesile olmaktadir. Vaka analizi gerceklestirmek {izere 6rnek alinan uygulama
2022 yilinda Kristal Elma Reklamda Toplumsal Cinsiyet Esitligi kategorisinde Kristal 6diiliinii
almistir. Reklam Stirdiiriilebilir Kalkinma igin Kiiresel Amaglar cergevesinde yer alan 5. amag
olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi maddesi 6zelinde incelenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi stirecinde vakanin anlaminin daha iyi anlasilmasi adina arastirmaci,
katilimailarin dilini ve bakis agisin1 korumak igin tiglincii sahis bakis agistyla grubu bir biitiin
olarak temsil eden bilesik anlatilar kullamilmigtir. Bu analiz asamasi, arastirmanin temel
bulgularini ortaya koymak ve fenomenin derinlemesine anlamin: agiga ¢ikarmak icin 6nemlidir.

BULGULAR

“Beko Kadinin Isi, Giicii! Reklam1” bir anlati teknigi olarak geriye doniis (flashback)
uygulamasiyla giiniimiize kadar toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda ele alan sosyal reklamdr.

Reklamin ilk sahnesinde misafir airlayan bir aile evi goriilmektedir. Evin sahibi erkek ve misafir
erkegin bas basa konustugu ve evin sahibi kadinin da onlara hizmet ettigi gortilmektedir (Sekil
1).

Sekil 1. Reklamin Ilk Sahnesi (1987)

Reklamim devaminda ise misafir ¢cocuklarinin evcilik oyunu oynadigr goriilmektedir. Evcilik
oyununu oynayan ig¢ kiz ¢ocugu ve erkek ¢ocugunun is boliimii yaptigr goriilmektedir. Kiz
cocuklarindan biri yemek yapma gorevini {istlenirken digeri ¢amasir yikama gorevini
iistlenmektedir. Ev sahibinin ¢ocugu olarak tahmin edilen kiz cocugu ise mobilya diizenleme
gorevini iistlenirken ev stipiirme gorevi ise erkek cocuguna kalmistir. Ancak erkek cocugu “bana
siipiirge gorevi kaldi ben onu yapmam ki erkegim ben” derken ev sahibinin ¢ocugu olan kiz
¢ocugu “ne alakas: var ki?” diyerek tepkisini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Reklamin ilk Sahnesinin Devami (1987)

Birinci aragtirma sorusu olan 6rnek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci
hedef olan “Kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik her tiirlii ayrimcligin her yerde sona
erdirilmesi” reklama yansiyan bir unsur oldugu soylenebilir.

Reklamin ikinci sahnesinde ise 1992 yilina ilerliyor. Yine bas rol olarak ev sahibinin kiz1 oldugu
tahmin edilen kiz ¢ocugu okula giderken kahvalti sofrasinda evin annesinin de misafirlerini
agirladigy goriilmektedir (Sekil 3).

1992

00:01:19

Sekil 3. Reklamin Ikinci Sahnesi (1992)

Misafirlige gelen kadmn kocasmin makinenin diigmesine basmay1 bilmediginden &viinerek
bahsetmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. Reklamin Ikinci Sahnesinin Devami (1992)
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Dordiincii arastirma sorusu olan 6rnek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde
birinci hedef olan “Ucretsiz bakim ve ev iglerinin kamu hizmetleri, altyapi ve sosyal koruma
politikalariin saglanmasi ve hane ve aile i¢inde sorumlulugun ulusal agidan uygun bir bigimde
paylasilmasinin gelistirilmesi yoluyla taninmasi ve deger gormesi” reklama yansiyan bir unsur
oldugu sdylenebilir.

Basrol kiz yine toplumsal cinsiyet esitli§ine vurgu yaparak annesine “Aslinda bir gostersek Selim
Amca da yapar” diyerek tepkisini gostermektedir (Sekil 5).

Sekil 5. Reklamin Uciincii Sahnesinin Devami (1992)
Reklamin iiglincii sahnesinde ise 2000 yilina ilerleyen zaman tiinelinde ev ortaminda {itii yapan
ev hanimu {itii yaparken erkek kahvesini yudumlamaktadir. Annesi itii yaparken kizina “Kizim
iyi bak 6gren nasil yapiyorum. flerde sen de kendi kizina dgreteceksin” der. Kiz da kitap
okumaya devam ederken tepkili bir sekilde “Ben de kizima 6gretecegim 6gretecegim annecigim”
der (Sekil 6).
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Reklamin dordiincii sahnesinde ise giintimiize gelmektedir. Ve bu sahnede o kiigiik kizin
bliytiylip anne oldugunu ve ailesinin iitii, camasir bulasik senin isin diyerek yasadiklarini kizina
anlattig1 goriilmektedir (Sekil 7).

Reklamin devaminda ise bir adamin “Patron bir imza alabilir miyim?” diye geldigi sahne ve
Beko'nun logosu goriilmektedir (Sekil 8).

Sekil 9. Reklamin Dordiincti Sahnesinin Devami (Gliniimiiz)

Reklamin devaminda ise annesinin kizinin ellerini tutarak “Zeynep’cim senin isin kendi ayaklar1
tizerinde duran giiglii bir kadin olmak ve hayalindeki is her ne olursa olsun bunu yapmak”
diyerek toplumsal cinsiyet esitligine odaklanarak vurgu yapmaktadir (Sekil 10).

Sekil 11. Reklamin Dérdiincii Sahnesinin Devami (Gliniimiiz)

Besinci aragtirma sorusu olarak 6rnek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci
hedef olan “Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme siireclerine tam ve etkin
bir bicimde katilmlarmin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her diizeyde lider
olabilmeleri igin esit firsatlar taninmasinin giivence altina alinmasi” reklama yanstyan bir unsur
oldugu sdylenebilir.

Reklamm son sahnesinde ise Beko'nun saglikli bir toplum igin kadin girisimcileri destekledigi
“100 Kadm Bayi” projesiyle kadin girisimcilerine sundugu avantajlardan bahsetmektedir ve
#kadininisi mottosuyla reklam bitmektedir (Sekil 12).
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Gorkony

00:00:05

Sekil 12. Reklamin Son Sahnesi

Ikinci arastirma sorusu olan drnek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci
hedef olan “Kamu alanlar1 ve 6zel alanlarda, biitiin kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik, kadin
ticareti, cinsel ve her tiirlii istismar1 da kapsayan siddetin her tiiriiniin ortadan kaldirilmas:
reklama yansiyan bir unsur oldugu soylenebilir. Ayrica altinci arastirma sorusu olan ornek
vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde birinci hedef olan “Uluslararas: Niifus ve
Kalkinma Konferansi1 Eylem Programi, Pekin Eylem Platformu ve bunlarin gézden gecirme
konferanslar1 sonucunda ortaya ¢ikan konferans ¢iktilarina uygun olarak cinsel saglik ve iireme
saghg1 haklarina evrensel erisimin saglanmas1” reklama yansiyan bir unsur oldugu sdylenebilir.

Ancak aragtirmanin {igiincii sorusu olan ornek vakaya gore toplumsal cinsiyet esitligi
cercevesinde birinci hedef olan “Cocuk evliligi, erken yasta zorla evlendirilme ve kadin siinneti
gibi biitiin zararli uygulamalarin ortadan kaldirilmas1” reklama yansimadig1 sdylenebilir.

SONUC ve TARTISMA

Modern diinyada birey her anlamda iletisimsel bir eylemin iginde yer almaktadir. Ideolojik bir
etki yaratmanin pek ¢ok yontemi vardir; ancak iletisimin ideolojik olarak belli bir programa gore
sekillenmesi de benzer bir etki yaratacaktir. Sanatin iletisim baglaminda kitlenin karsisina
gecmesi ise filmler, dergiler, popular miizik, televizyon, internet ve reklamlar aracilifiyla
olmustur (Clark, 2017: 20). Reklam yasamimizi sekillendiren ve yansitan en onemli kiiltiirel
ogelerden biridir, herkesin yasaminin bir parcasidir. Reklam biitiin kitle iletisim araglarin kaplar;
bu nedenle etkileme giicii sinirsizdir. Kitle iletisim araglarinin etkileri {izerine arastirmalar yapan
ve “Kiiltiirel Gostergeler” kuramu ile taninan Gerbner'in yetistirme kuramina gore kitle iletisim
araclar1 bireylerin yetismelerine ve yasam bigimleri {izerinde oldukga etkilidirler (Tan Akbulut
ve Balkas Erdogan, 2009: 111). Reklamun kiiltiirel igerigini vurgulayan Meral” e (2007: 275 - 279)
gore; amaci sunulmak istenilen mesaj ile hedef kitleyi harekete gecirmek olan reklam insan
yasantisini sekillendiren kiiltiirel olgudur. Reklamda; kelime, resim, ses, goriintii ve simge
formundaki mesaj, olusmas1 amagclanan bir etkiyi meydana getirmek icin reklam hedef kitlesine
gesitli kitle iletisim kanallar1 yoluyla iletilir.

Toplumsal degisimler sonucunda olusan kiiltiirel degerlerdeki degisimin reklama yansimasi,
“reklamin kiiltiirel bir olgu, reklam metinlerinin de kiiltiirel bir metin” oldugu kanisini
giiclendirmektedir. Bu noktada degisen diinya diizeni reklam anlayisinin da degismesine sebep
olmus, reklamlar artik sadece iiriinleri tanitmanin yani sira, toplumsal sorunlara da deginen hatta

¢0ziim Onerileri sunan boyuta gelmistir (Tiikel, 2008: 83). Kiiltiirel bir metin olarak reklam,
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egretilemeleri, metaforlari, karikatiirii, mizahi ve miizigi kullanir ki bunlar popular kiiltiiriin de
kullandig1 6gelerdir. Reklamlar evin disinda yer alan tehdit edici unsurlardan uzak, neseli,
fantastik diinya kurarak tiim sorunlar1 ¢ozer. Satis islevinin disinda reklamlar, mal ve hizmetleri,
onlarin kullanimini hedef kitleye gosteren, ogreten egitim ve haber verme gibi iglevleride
mevcuttur (Kasimm, 2013: 6). Aym goriiste bulunan Elden’e (2007: 64) gore reklam iletisim
agisindan ele alindiginda, bir bilgi verme ve ikna etme arac olarak diisiiniilmekte, genis halk
kitlelerine bir iiriin ya da hizmetin duyurulmas: anlamimda kullanilmaktadir. Bu baglamda bir
iiriin veya hizmetin para karsihginda, kitle iletisim araglarmin kullanimu ile, belirlenen hedef
kitlelere duyurulmas: ve istenen yonde tutum ve davranislarin olusturulmasi saglanmaktadir.

Birey yasadig1 yerde ¢evresindeki diger insanlardan, onlarin benimsedikleri sosyal ve kiiltiirel
yasay1s biciminden etkilenerek kendini var etmektedir. Bu nedenle disaridan gelen uyarilarla,
davraniglarini, bilgi birikimini, diisiince, tutum ve duygularmm degistirmekte ve
sekillendirmektedir. Bireyin etkilenmesini hedef alan toplumsal fayda amaciyla yola ¢ikan her
reklamda tiim toplumsal etkenlerin yaru sira, iletinin 6zelligi, yapisi hatta kullanilan kitle iletisgim
araci bilyitk énem tagimaktadir (Kiigiitkerdogan, 2005: 14). Reklam fikri ve anlayisi, insanlar
arasinda alisverisin baslamasiyla beraber dogmustur. Bununla birlikte kitle iletisim araglar1 ile
reklamciligin tarihsel gelisimi arasinda yakin bir iligki vardir. Gliniimiize ulasan Eski Misir, Babil,
Yunan ve Roma kalintilarinda bazi reklam araglarina rastlanmaktadir. Eski Misir'da kagan bir
esiri bulup getirene 6diil verilecegi bilgisi iceren bir papiriis, esirlerin fiyat ve dzellikleri kazinmig
duvarlar, Roma ve Yunan sehirlerinde meydan ve kose baslarindaki taslarin iizerindeki, gesitli
mallarn, sirklerin, gladyatdr yarismalarmin ilanlar1 bunlardan bir kagidir. Ozellikle Eski Misir’da
cadde {izerinde ayni reklama rastlanmasi, bugiin de kullanilan tekrar- lama sisteminin o
zamanlardan diisiiniildiigiiniin bir gostergesidir (Tiikel, 2008: 74). Reklam mesaji hedef kitleye
ulastirabilmek i¢in ¢ok ve gesitli kitle iletisim araglarmi kullanur. Gerek basili yayin (gazete, dergi,
poster gibi) gerekse elektronik-iletisim araglar1 (radyo ve televizyon gibi) ile ayn1 zamanda
milyonlarca kisiye {iriin, hizmet, simge, fikir ve kurulus hakkinda mesaj yollanabilmektedir.
Sectigi kitle iletisim araci igerigi ve ulagsmak istedigi hedef kitleyi destekler nitelikte olmalidur.
Giintimiizde artan ve gesitlenen bu ortamlar kitle iletisim araglarinin yaygmligini arttirmakta ve
kiiresellesme kavraminin altin1 ¢cizmektedir.

Amag 5 gergevesinde, uygulamada yasanan sorunlarin giderilmesiyle birlikte, siyasi temsil,
ekonomik etkinlik, isgiicline katilim, is ve 6zel yasamin uyumu, mesleki ve teknik egitim,
teknoloji kullanim alanlarinda belirginlesen cinsiyet esitsizliklerini gidermeye yonelik
politikalarin gelistirilmesi, kadinlara iliskin siddetin engellenmesi 6ne ¢ikan baslica ihtiyaglar
olarak degerlendirilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi, 2019: 17). Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasina iligkin politikalarin olusturulmasinda bahsedilen odak noktalarinin goz oniine
alinmasi, politika, program ve projelerin biitiinliige sahip bir yaklagimla ele alinarak uygun
kurumsal yapilarin meydana getirilmesi 6nemlidir. Bu bakimdan politika, program, proje ve
eylemlerin ana amaclar ve oncelikler gbz oniine alinip planlanarak uygulamaya gegirilmesine ve
kamu, uluslararasi kalkinma kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler
arasinda koordinasyonun saglanabilmesi igin mekanizmalarin olusturulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Hedeflere ulasilabilmesi i¢in toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin gelir
esitligine ve yoksullugun azaltilmasmna iliskin politikalarla biitiinlestirilmesine, egitim ve
istthdam politikalarinin toplumsal cinsiyet esitligini destekleyici sekilde diizenlenmesine,
politikalarin ve projelerin sonuglarinin izlenmesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitligi hakkindaki ¢alismalarin uygulanmasi noktasinda, sivil toplum kuruluslarina
Onemli gorevler diismektedir.

Amag 5in diger amagclar ile olan iligkileri ele alindiginda, diger siirdiiriilebilir kalkinma
amagclarindan en ¢ok etkilenenler arasinda oldugu soylenebilir. Amag 1 (yoksulluga son), Amag
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2 (aghiga son), Amag 3 (saglik ve refah), Amagc 4 (kaliteli egitim), Amag 8 (istthdam ve ekonomik
biliytime), Amag 9 (sanayi, yenilikgilik ve altyap1), Amag 10 (esitsizliklerin azaltilmas1), Amag 11
(stirdiirtilebilir sehirler ve topluluklar), Amac 16 (sulh ve adalet) ve Amag 17 (uygulama araglar)
gibi stirdiirtilebilir kalkinma amaglari, Amag 5 {izerinde gii¢lii etkiye sahiptir. Dolayisiyla,
neredeyse tiim siirdiiriilebilir kalkinma amaglarmin toplumsal cinsiyet esitligi bakimmdan ele
alinmasi, cinsiyete duyarli biitceleme kavrami gibi biitiinliiklii yaklagimlara énem verilmesi
gerekli goriilmektedir. Diger yandan, Amag 5, Amag 1, Amag 8 ve Amag 9 hedeflerini énemli
oranda etkilemekte ve kadin istihdamina iliskin politikalar1 6ne ¢ikarmaktadir.

ONERILER

Arastirma sonuglarina gore asagidaki oneriler sunulmustur:

e Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odakl1 Reklamlarin Artirilmasi: Kurumlar, toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen ve kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta gii¢glendirilmesine katki
saglayan reklamlar tiretmeye tegvik edilmelidir. Bu tiir reklamlar, toplumun genelinde
farkindalik yaratma ve cinsiyet esitligine yonelik olumlu algilarin pekistirilmesi agisindan
onemlidir.

e Kapsamli Arastirma ve Analizler: Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda daha fazla vaka
analizi ve arastirma yapilmalidir. Bu calismalar, reklamlarin toplumsal cinsiyet esitligi
tizerindeki etkisini daha iyi anlamak ve bu alanda etkili stratejiler gelistirebilmek icin
gereklidir.

e Egitim Programlarinda Farkindalik Yaratma: Egitim kurumlari, 6grencilere toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda daha fazla bilgi vermek ve farkindalik yaratmak amaciyla ders
programlarini giincellemelidir. Bu, geng nesillerin cinsiyet esitligi konusunda daha bilingli
olmalarini saglayacaktir.

e Kampanyalar ve Projeler: Toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden kampanyalar ve projeler,
genis kitlelere ulasmak ve toplumsal degisimi tesvik etmek icin diizenlenmelidir. Bu tiir
girisimler, toplumun her kesiminden insanlar1 bilgilendirme ve harekete gecirme
potansiyeline sahiptir.

e Medya ve Reklam Sektorii Igin Egitimler: Reklam ve medya sektdriinde calisan
profesyoneller icin toplumsal cinsiyet esitli§i konusunda egitim programlar:
diizenlenmelidir. Bu egitimler, sektordeki bireylerin cinsiyet esitligi konusunda daha
duyarl igerikler iiretmelerine yardimci olacaktir.

e Hiikiimet Politikalar1 ve Diizenlemeler: Hiikiimetler, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen politikalar gelistirmeli ve reklam sektoriinde cinsiyet esitligini tesvik eden
diizenlemeler yapmalidir. Bu politika ve diizenlemeler, cinsiyet esitligine yonelik olumlu
degisimleri tesvik edecek ve destekleyecektir.

o Izleme ve Degerlendirme Mekanizmalar: Reklamlarin toplumsal cinsiyet esitligi
tizerindeki etkisini izlemek ve degerlendirmek i¢in mekanizmalar olusturulmalidir. Bu,
reklamlarm toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunup bulunmadigim anlamak ve
gerektiginde iyilestirmeler yapmak i¢in 6nemlidir.
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Oz

Turistlerin ziyaretlerine agilan destinasyonlarda, destinasyonun sahip oldugu turizm iiriinleri
birbiri ile biitiin halde ve uyumlu bir sekilde sunularak bir tatil deneyimi yaratilmaya
calisilmaktadir. Bir yerin turistik bir destinasyon olabilmesi igin, kisilerde ziyaret etme giidiisii
tasiyan cekicilikler; destinasyona ya da turizm isletmelerine ulasilabilirlik; karnaval, festival, fuar,
kongre, gibi etkinlikler; kisilerin turizm faaliyetlerini kolaylikla gerceklestirebilmeleri icin ihtiyag
duyacaklar1 konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma isletmeleri gibi turizm
isletmeleri; destinasyonun ve turizm isletmelerinin kisilerin algilarinda olusturdugu ve kisilerin
destinasyonu ziyaret etme niyetlerini biiyiik olgiide etkileyen 6gelerden biri olan imaja sahip
olmasi gerekir. Bir destinasyonun turistik bir {iriin olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu beg
unsura sahip olmasi gerektigi goz Oniinde bulundurularak calismada Cigekdagi
destinasyonunun turizm {iriiniinii olusturan unsurlar agisindan ele alinip turistik bir iiriin olarak
degerlendirilmesi amaciyla literatiir taramasi yapilmustir. Calisma sonunda Cigekdagimin
turistik {irtin unsurlarini ne derecede tasidig1 ortaya konulmus ve destinasyonun turistik {iriin
unsurlarim karsilama derecesine gore gesitli onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In destinations that are opened to tourists, tourism products of the destination are presented as a
whole and in harmony with each other to create a holiday experience. In order for a place to be a
touristic destination, it must have attractions that motivate people to visit; accessibility to the
destination or tourism enterprises; events such as carnivals, festivals, fairs, congresses, ...; tourism
enterprises such as accommodation enterprises, food and beverage enterprises, transport
enterprises that people will need in order to easily carry out their tourism activities; the image of
the destination and tourism enterprises, which is one of the elements that are formed in the
perceptions of people and which greatly affect people's intention to visit the destination.
Considering that a destination should have these five elements in order to be considered as a
touristic product, a literature review was conducted in order to evaluate Cigcekdag1 destination as
a touristic product in terms of the elements that make up the tourism product. At the end of the
study, it was revealed to what extent Cigekdag1 carries the elements of touristic product and
various suggestions were made according to the degree to which the destination meets the
elements of touristic product.
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GIRIS

Cicekdag1, 1845te Yozgat’a bagh Boyalik adinda bir koyken, Sultan Mecit saltanatinin son
donemlerinde Yozgat'a bagli Mecidiye adiyla bucak olmustur. 1855'ten itibaren farkli isimlerle
ilce ve bucak sifatina sahip olduktan sonra, 1930 yilinda ilge olarak Cicekdag1 adini almistir
(Karsehir Valiligi, 2022a). I¢ Anadolu Bolgesi'nin Kirsehir iline bagh bir ilgesi olan Cicekdags,
Yozgat'in Yerkdy ilgesi ile de simir komsusudur.

Ekonomisi tarim ve hayvanciiga dayanan ilgede, sulama imkdninin bulunmadig1 yerlerde
genelde kuru tarmm yapilmaktadir. Karasal iklime sahip olmasi nedeniyle tarlalarda biiyiik
oranda arpa, bugday ve cavdar gibi tahillar yetistirilmektedir. Ayrica sulama imkanina sahip
yerlerde aycicegi ve sekerpancari ekilmektedir. Cicekdagimin dogal bitki Ortiisii bozkir
oldugundan daha ¢ok kiigiikbas hayvancilik yapilmakla birlikte biiyiikbas hayvan sayis1 nazaran
azdir (Cigcekdagi Kaymakamhigi, 2022).

Jeotermal kaynaga sahip olmasindan dolayr Termal Turizm Master Plan1 2007-2023’e gore
Cigekdagi'nin, Bulamagh ve Mahmutlu Kaplicalar: ile termal destinasyon planlama kriterlerine
uygun olarak gelistirilmesi ngoriilmiistiir. Tlgili plan kapsaminda giiniibirlik mesafe kriteri
dikkate alinarak Kirsehir yoresindeki termal turizm merkezlerinin dier turizm tiirleri ile
entegrasyonu saglanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2022). Ancak planda Cigekdag:
destinasyonunun diger turizm tiirleri ile entegrasyonu yapilmamistir. Bu durumda plana gore
Cigekdagi'min termal cekiciliklerinin disinda bagka bir turistik iirtiniiniin olmadig1 yorumu
yapilabilir. Bu ¢alisma ile Cigekdaginin termal gekiciliginin yar sira diger gekicilikleri de ortaya
konarak turistik bir {iriin olarak degerlendirilmesi saglanmaya calisilmustir.

Glintimiize dek turistik bir degeri olmadig: diistiniilen Cigekdag1 hakkinda yapilan bu arastirma,
Cigekdagi'min turistik bir iiriin olma 6zelligi tagiyabilecegini gozler oniine sermektedir. Orman
ve Su Isleri Bakanligi'min (2016:42, 49, 50, 65-67) 2016-2019 yillar icin hazirladig1 Kirsehir I
Tabiat Turizmi Uygulama Eylem Plani'na gore turizm tiirleri ve yerleri asagida belirtilmistir:

Tablo 1. Kirsehir {li Tabiat Turizmi Uygulama Eylem Plani'na Gére Cigekdagi'nda Yapilabilecek
Turizm Tiirleri

Actkéy Genel Avlagi: Bu avlakta basta yaban domuzu olmakla birlikte,
bildircin, kinali keklik, {iveyik ve yaban tavsani avi yapilmaktadir.

Kirdok Genel Avlagi: Bu avlakta basta yaban domuzu olmakla birlikte,
bildircin, yaban tavsani, tiveyik, kinali keklik, tahtali ve kaya giivercini

Av turizmi
v turizmi avi yapilmaktadir.

Mahmutlu Genel Avlagi: Basta yaban domuzu olmakla birlikte bu avlakta
bildircin, yaban tavsani, tiveyik, kinali keklik, tahtali ve kaya giivercini
avl1 yapilmaktadir.

Dagalik turizmi ~ Merkeztepesi sirakayalar: (Alimpinar Koyii)
(kaya tirmanisi) Cigekdag
Macera turizmi Cigekdag1 ormanlar

Kaynak: Orman ve Su Isleri Bakanlig1 (2016:42-67).

Kirgehir {li Tabiat ve Turizm Uygulama Calistay1 sonucunda 2017-2019 yillarinda Cigekdag; ilgesi
icin faaliyete gecirilmesi gereken turizm gesitlendirmesi sonucu yapilmas: planlanan eylemlerin
hentiz gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Ancak yukaridaki tablodan Cigcekdaginin av turizmi,
dagcalik turizmi ve macera turizm tiirleri i¢in bir potansiyel tagidigl sonucuna ulagilmaktadar.
Bunlardan farkl olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i'na bagh Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
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Miidiirliigii tarafindan ilan edilen tarihi ve arkeolojik sit alanlari ile tescilli eserlerin bulundugu
tabloya (Tablo 2) bakildiginda Cicekdag: ilgesinde toplam tescilli eser sayisimin 25 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Cigekdagi'min Tarihi ve Arkeolojik Sit Alanlar

Arkeolojik sit 3
Arkeolojik yerlesme 1
Camii 1
Hoyiik 17
Tiimiiliis 2
Yerlegim alanmi 1

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig
(2018:107).

Cogunlukla Hitit ve Roma donemine ait kalintilarin bulundugu Cigekdag; ilgesinin Tablo 2’ye
gore tarihi ve arkeolojik agidan degerlendirilmesi gereken turizm potansiyeline sahip bir
destinasyon oldugu goriilmektedir.

Turizm potansiyeli tasiyan destinasyonlar, bir arz unsuru olusturup tiiketiciyle bulustugu
noktada turizm bdlgesi niteligi tasiyabilecektir. Buna gore Kozak (2019:143-145) turizm
bolgelerine iligkin bir stmiflandirma yapmustir. Bu siiflandirmaya gore:

— Dinlenme hizmeti sunan turizm bdlgeleri

— Kiiltiir hizmeti sunan turizm bolgeleri

— Tarihsel igerikli hizmet sunan turizm bolgeleri

Etnik turizm hizmeti sunan turizm bolgeleri

— Eglence hizmeti sunan turizm bdlgeleri

— Iktisadi igerikli hizmet sunan turizm bolgeleri

Turizm Bolgelerinin Siniflandiriimasi

— Siyasal igerikli hizmet sunan turizm bolgeleri

Sekil 1. Kozak (2019:145).

o Dinlenme hizmeti sunan turizm bolgeleri: Dinlenmeye yonelik hizmet sunulan bu bolgelerde
genel olarak deniz-kum-giines, termal ve dag turizmine yonelik {iriinler sunulmaktadir
(Kozak 2019:143).

o Kiiltiir hizmeti sunan turizm bolgeleri: Seyahat motivasyonu kiiltiirel beklentilerin karsilanmast
olan turistlerin tercih ettikleri bu bolgelerde ¢ogunlukla fuarlar, sanat galerileri, sinema
salonlari, tiyatrolar, miizeler, vb. yer almaktadir (Kozak, 2019:143). Bunun yaninda
destinasyonun sahip oldugu cografik, sosyal, toplumsal ve kiiltiirel gibi degerleri yansitan
festivaller, ritiieller, lezzetler, vb. de sayilabilir.
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o Tarihsel icerikli hizmet sunan turizm bolgeleri: Tarihi nitelikteki binalar, anitlar, kentler, ibadet
yerleri ve oren yerleri ile 6ne ¢ikan turizm bolgeleridir (Kozak, 2019:144).

o Etnik turizm hizmeti sunan turizm bolgeleri: Farkli kiiltlirlerin uyumlu bir sekilde bir arada
yagadiklar1 turizm bolgeleridir (Kozak, 2019:144).

o Eglence hizmeti sunan turizm bolgeleri: Eglenme gilidiisiiyle seyahat eden turistlerin istek ve
beklentilerini karsilamaya yonelik hizmet sunan turizm bélgeleridir (Kozak, 2019:144).

o [Iktisadi icerikli hizmet sunan turizm bolgeleri: Cogunlukla biiyiik ve {ist derece konaklama
hizmeti sunan isletmelerin, kongre salonlarinin, nitelikli lokantalarin bulundugu; 6zellikle is
amagch seyahat edilen turizm bolgeleridir (Kozak, 2019:144).

o Siyasal icerikli hizmet sunan turizm bolgeleri: Siyasi agirhikli toplantilarin yapildig: Davos, bir¢ok
uluslararasi siyasal rgiit merkezinin bulundugu New York gibi siyasal yonden 6nem tagiyan
kentlerden olusan turizm bolgeleridir (Kozak, 2019:144).

Kozak'in yaptig1 bu smiflandirmaya gore Cicekdagi destinasyonu sahip oldugu Bulamacl
Kaplicas: ile termal ve Merkeztepesi siradaglari ve Cigekdag1 ile dag turizmine yonelik
iirtinleriyle birlikte dinlenme hizmeti sunan; Abdallik kiiltiirti, Bulgur Festivali ve Genglik Festivali
ile kiiltiir hizmeti sunan; Biiyiikteflek kdyiindeki kazilar sonucu ortaya ¢ikan tarihi yapilar, tescilli
tarihi ve arkeolojik sit alanlar1 ve bircok tiirbesi ile tarihsel icerikli hizmet sunan bir turizm bolgesi
olarak degerlendirilebilir.

Cigekdag1 destinasyonunun, turizm iiriiniinii olusturan unsurlar agisindan ele alinarak turistik
bir iiriin olarak degerlendirilmesi amaglanan bu calismada, elde edilen bulgular, literatiir
taramasinin yam sira Cigekdag1 Belediyesi ve yorede yasayanlardan edinilen bilgiler ve
aragtirmacinin gozlemleri sonucunda elde edilmistir. Dolayisiyla bu calisma etik kurul onay1
gerektirmemektedir.

Literatiirde turistik iiriin (turizm tirtinii) ile ilgili (MacKay ve Campbell, 2004; Sirakaya, Petrick ve
Choi, 2004; Sanchez, Callarisa, Rodriguez ve Moliner, 2006; Mitchell, Charters ve Albrecht, 2012;
Acharya ve Halpenny, 2013; Yildirgan ve Zengin, 2014; Benur ve Bramwell, 2015; Akgoz, Goral
ve Tengilimoglu, 2016; Pyke, Hartwell, Blake ve Hemingway, 2016; Sengiil ve Geng, 2016;
Nebioglu, 2017; Cetinkaya ve Yildiz, 2018; Uyar, 2021) ve Ci¢ekdagr'n1 konu alan bazi ¢alismalarin
(Vural, Karaveliogullar1 ve Polat, 1997; Salur ve Ozsarag, 2004; Karaveliogullari, Vural ve Polat,
2005; Akbulut, 2012; Giilytiz vd., 2013; Temiz ve Gokten, 2015; Yildiz, Gokpinar, Siirsal ve
Degirmenci, 2017) oldugu goriilmektedir. Ancak Cigekdag1 turizmini ele alan bir calismaya
rastlanmamuis olmasi, bu ¢alismanin Cigekdag: turizmine yonelik ilk ¢alisma niteligi tasimasi ve
de Cigekdagi'nin turistik bir iiriin olarak ele alinmasi dolayisiyla bu ¢alisma 6nem tasimaktadir.

Turistik Bir Uriin Olarak Cicekdag:

Turistlerin tatillerini gegirmek istedikleri destinasyonlar stratejik bir bakis agisiyla ve turistik bir
iirin olarak ele alinmalhdir (Ozaltas Sercek ve Sercek, 2017: 6). Turistik iiriin (turizm iiriinii);
“cagdas insanin ¢ok boyutlu gereksinimlerini karsilamak {izere turizm isletmelerinde ve turizm
bolgelerinde bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik
verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmetler biitiintidiir” (Kozak, 2019: 125). Tek basina bir
mal veya hizmet turistik bir {iriin olabilecegi gibi, birbiri ile entegre edilmis deneyimleri turistlere
sunan ve turizm riinlerinin karisimindan olusan destinasyonlar (Buhalis, 2000: 97) da turistik
iiriin olarak ifade edilebilir.

Bir yerin turistik bir destinasyon olarak degerlendirilebilmesi igin; cekicilikler, ulagilabilirlik,
etkinlikler, turizm isletmeleri ve imaj’dan olusan bu bes turizm iiriinii unsuruna sahip olmasi
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gerekmektedir (Kozak, 2019: 127). Bu agidan bakildiginda turizm iiriiniinii olusturan her bir
unsur i¢in Cigekdagimin turistik iiriin degeri asagida ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Cekicilik

Cekicilik, turist tarafindan seyahat edilmek istenen bir yerin diger yerlere tercih edilmesinde
etkili olan; bagka bir ifadeyle bir turizm iiriiniiniin dikkate alinabilmesinde etkili olan bir unsur
olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2019: 127). Destinasyonlarin sahip oldugu ¢ekicilikler, turistik

iirtinii olusturan bilesenlerden en 6nemlisi ve bos zaman turizmi i¢in de temel motivasyon
aracidir (Goral ve Tuna, 2018: 2).

Destinasyonlarin sahip oldugu cekicilikler, turistik destinasyonun tercih edilmesinde 6n plana
¢ikmaktadir (Yamag ve Zengin, 2015:57). Daha ¢ok dogal ¢ekicilik unsurlarmin yer aldig:
Cigekdaginin tercih edilmesi noktasinda etkili olabilecek, sahip oldugu cekicilikler sunlardar:

Bulamacl: Kaphicasi: Cigekdagi’ma 4 km uzaklikta bulunan, 38°C sicakligi olan kaplicada,
romatizma, kadin hastaliklari, nevraljin, nevrit gibi rahatsizliklarda fayda saglanmaktadir
(Karsehir Valiligi, 2022b). Kaplica alaninda 20 adet pansiyon yapisi, 7 adet apart otel yapisi ve 20
yataktan olusan moteli bulunmaktadir. Bunun yaninda kullanilmayacak, yipranmis durumda
olan diger pansiyon yapilar1 mevcuttur. Stabilize yol ile ulasilabilen kaplicanin cevre
diizenlemesi yapilmis olmakla birlikte bu alanda kantin, tuvalet, otopark, ¢cocuk oyun alan1 ve
termal su havuzunun da oldugu bir yap: yer almaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Konya
Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig, 2018:155). Yillar boyunca ziyaretcilere hizmet
veren kaplica, ulusal ve uluslararasi turistler igin saglik ve termal turizm merkezi olma yolunda
daha modern tesislerin yapilmasi amaciyla tadilata girmistir (Yerkdy Haber Gazetesi, 2022).

Mahmutlu Kaplicasi: Cevresinde hamami ve konaklama tesisi bulunmayan kaplicanin suyu
seracilikta kullanilmaktadir (Kirsehir Il Kiiltiir ve Turizm Muddrliagi, 2022).

Biiyiikteflek Arkeolojik Kazi Calismasi: Cigekdagi'na 7 km mesafede, Biiyiikteflek koyiiniin 2 km
giineyinde yer alan; ¢alismalar1 2012-2014 yillar1 arasinda Kirgehir Miizesi Miidiirliigii'nce
yapilan kazi alanina, dere icinden giden patika yoldan ya da tarla yolundan ulagilabilmektedir.
Bu calismalarda M.S. 2. yiizyila tarihlenen, sehrin en goérkemli yapilar olarak bilinen ve iginde
sauna, giizellik salonu, spor salonu, konferans salonu gibi {initeleri barindiran Roma dénemi
hamam yapisi ortaya cgkarilmigtir. Giintimiize kadar ulagsmay1 basaran Roma hamamu
yapilarinin, Hristiyanlikla birlikte M.S. 4. ve 5. yiizyillarda hamamlarin 6nemini kaybetmesiyle,
kilise ~ve  mezarhk olarak da  kullanildigima  dair  bulgulara  ulasilmustir
(https://omtsa.ahievran.edu.tr)

100. Y1l Atatiirk Camliktepe Piknik Alani: Cigekdag1 halkinin piknik yapmak amaciyla siklikla
gittikleri yer olan ¢amlikta Cicekdag1 Belediyesi tarafindan isletilen restoran ziyaretcilerin
hizmetine agilmistir. Ayrica burada Hoca Ahmet Veli Hazretleri Tiirbesi de ziyaretgilerin ugrak
yerlerinden birisidir.

Gastronomik Lezzetleri: Yoresel yiyecekler turistler agisindan cazibe unsuru olarak goriilmekte
(Benli ve Yenipinar, 2018: 660) ve bunlara olan ilgi son zamanlarda artis gostermektedir (Zepeda
ve Deal, 2009: 607). Yorede hiikiim siiren iklim, o bdlgede yetistirilen {iriin tiirlerini
etkilemektedir. Ayrica her yorenin mutfak kiiltiirii birbirinden farkli 6zellik gostermektedir.
Ulkemizin tahil ambari olarak goriilen I¢ Anadolu Bolgesi tahil yoniinden zengin olmast
nedeniyle bu yorede yapilan yemekler tahil agirliklidir. Buna ragmen iller arasinda hatta ilgeler
ve koyler arasinda bile yapilan yemekler farklilik gosterebilmektedir. Bu bolgede neredeyse her
ilde bulgur pilavi yapilmasina ragmen, Cicekdagi, Cicekdagi bulguru ve tereyagi ile yapilan Kiirt
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Pilavi, bulgur pilav1 iizerine kirmizi et haglama veya kavurma ile servis edilen Pehli ile
bilinmektedir. Bunun yaninda diger yorelerde yufka ekmek olarak isimlendirilen ancak
Cicekdagi'nda mayali olarak yapilan Kiirt Ekmegi (nan), ve yine buraya ait gabul, besmeg,
arabasi, tarhana, eriste, madimak, sirarun, hasida, tirsik, ogmag, donderme, kesmeasi, topalak,
{iziimlii (yemegi ve tatlisi), ... gibi I¢ Anadolu Bélgesi'nde yaygimn olarak bulunan lezzetler de
dikkat ¢ekicidir.

Agac Oymaciligr: Yurt iginde ve basta Kuzey Afrika olmak {izere yurt disinda Osmanli dénemine
ait konak, kosk ve saraylarm restorasyon caligmalarinda gorev yapan ahgap ustast Ahmet Ay’'m
emekli olduktan sonra evinin bahgesinde kurdugu atdlye Cigekdag: icin bir gekicilik unsuru
tasimaktadir. Farkli agag tiirlerini kullanarak Osmanli mimarisini yansitan kosk ve konak
maketleri, padisahlarin kullandig1 baston, sandik, rahle gibi bircok esya iireten usta, Bozok
Universitesi 6gretim {iyeleri ve 6grencilerine ahsap oyma, rahle ve maket yapimi ile minyatiir el
sanatlar1 kurslar1 vermektedir (Yildiz, 2019).

Belediyenin yakm zamanda hayata gegcirilmesi planlanan “Cepni Mesire Alan1 ve Evcil
Hayvanlar Parki” ile ailelerin vakit gegirebilecegi bir sosyal tesis, ¢ocuklar ve yetiskinler igin
binek atlar ve yoreye 6zgii hayvanlari igeren projesi ilge igin bir ¢ekicilik unsurudur. Ayrica
belediye biinyesinde kurulan kadin kooperatifi iiyesi kadinlarin el emeklerini ve yoresel iiriinleri
tanitip satacaklari, tarihi tashan seklinde ilce meydaninda yapilmasi diistiniilen kapali cars:
projesi de ilgeyi cazip hale getirecektir.

Bunlardan baska Cigekdagi'nda inang turizmi agisindan potansiyeli olan ve insanlarin sifa
bulmak amaciyla ziyaret ettikleri tiirbelerden bazilar1 sunlardir: Yediler Tiirbesi, Hoca Ahmet
Veli Hazretleri Tiirbesi, Elvan Celebi Tiirbesi, Mahsenli Ali Efendi Tiirbesi (1991’de Akcakent’e
baglanmistir). Kapadokya bolgesine yakinligi dolayisiyla da gekicilige sahip olan Cicekdagi,
Yozgat'in Yerkdy ilgesiyle i¢ ice durumdadir. Bu yoniiyle Yerkdy'iin sahip oldugu cekiciliklere
kolaylikla ulagilabilir olmasi Cigekdagi'na olumlu yonde katk: saglamaktadr.

Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik, kara, hava, deniz ya da tren yolu ile turizm bolgelerine ve turistik isletmelere
kolaylikla ulasilabilmeyi saglayan altyapi olanaklarini ifade etmektedir (Goral ve Tuna, 2018:7).
Ulasilabilirlik, turistik destinasyona ulasmak kadar, destinasyon iginde bir yerden diger bir yere
ulasmak igin gerekli ulasim kolayliklarinin saglanmasi agisindan da degerlendirilmelidir.
Destinasyonlarin sahip olduklar1 gekiciliklerin, turizm arzi olusturabilmesi i¢in ulasilabilirlik,
kilit rol oynamaktadar.

1par ve Dogan’in (2013) calismasina gore destinasyona ulasilabilir olma 6zelligi; fiyat, konaklama
isletmesinin sundugu saglik hizmetleri, havuz ve aquapark gibi alanlarin temizligi unsurlarmn
yaninda, destinasyon yonetimi ve paydaslarin dikkat etmeleri gereken ve yerli turist agistndan
oldukga 6nemli goriilen bir unsurdur. Fernandez vd.,'nin (2020) uluslararas: diizeyde en ¢ok
ziyaret edilen 80 iilkeyi ele aldiklar1 ¢alismalarinda turizmin rekabet giiciinii belirleyen faktorler
arasinda bilgi iletisim teknolojisi gelisme diizeyi, kiiltiirel ve dogal kaynaklar ve {ilkenin agiklik
derecesi (turist girisine yonelik engellerin olmamasr) yaninda ulagim ve konaklama altyapis: da
bulunmaktadir. Destinasyon her ne kadar biiyiik ¢ekicilik unsurlarina sahip olsa da turizm
merkezlerine uzaklig1 ya da destinasyona ulagim igin altyapi olanaklarinin yeterli olmamasi,
destinasyonun turistik bir iiriin olarak pazarlanmasim zorlastiric1 bir unsur olarak goriilmektedir
(Ozdemir ve Kervankiran, 2012:125). Ayrica ulagilabilirlik, destinasyon imajini agiklayan bir alt
faktor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Benli ve Yenipinar, 2018:670).
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Cigekdag1 destinasyonu ulasilabilirlik agisindan degerlendirildiginde; ilceye karayolu ve tren
yolu ile ulasim yapilabilmektedir. Yerkoy’e olan yakinlig1 dolayisiyla (yaklasik 6 km) Yozgat'a
giden bir¢ok otobiis firmasiyla da kolaylikla ulasilabilen Cigekdag1, Kirsehir merkeze yaklasik 70
km’lik mesafededir. Karayolu ulasim agisindan oldukga iyi durumdadir ve 6zel aragla ulasim
kolaylikla saglanmaktadir. Ankara-Sivas yiiksek hizli tren hattinin tamamlanmasi ve Yerkody’'de
duragmin bulunmasi, Cicekdagi'na ulagim kolaylhigimn biiyiik oranda etkileyecektir.

Turizm Isletmeleri

Turizm igletmelerinin bulunduklar: destinasyonda ziyaretci ihtiyaclarini karsilama 6zelliginin
yaninda, bolge ekonomisine ve istihdama da etkisi bulunmaktadir (Giingor, 2018:523). Turizm
endiistrisi, turizm isletmeleri tarafindan tiiretilen mal ve hizmetleri igine alan bir sektér olmasi
dolayisiyla; turizme temel olan ulasim, konaklama ve yeme-igme hizmetlerinden ayri
diisiiniilemez (Kozak, 2019:129).

Turizm olayi, bir yerden diger bir yere hareketle basladigindan turizm isletmeleri arasinda ilk
sirada ulastirma isletmeleri; turistik bir destinasyona vardiktan sonra barinma ve giivenlik gibi
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla ikinci sirada konaklama isletmeleri; destinasyonda gegirilen siire
boyunca gida ihtiyacin1 karsilamak amaciyla da {giincli sirada yeme-igme isletmeleri yer
almaktadir (Kozak, 2019:129; TURSAB Akademi, 2020:2). Bunlardan baska turizm isletmeleri
arasinda; tur operatorleri, seyahat acenteleri, fuar ve kongre hizmeti sunan isletmeler, hediyelik
esya lireten ve satisi yapan isletmeler gibi ¢ok sayida isletme de sayilabilir (Kozak, 2019:129).

Cigekdagi'nda bir otogar olmamasi nedeniyle, ulastirma hizmetleri diger illerden, Yozgat-Yerkoy
veya Kirsehir isletmeleri tarafindan karsilanmaktadir. Yozgat veya Kirsehir’den ise tek bir firma
ile ulasim saglanmaktadir. Ozel konaklama isletmelerinin bulunmadigr ilge merkezinde
ziyaretcilerin konaklayabilecegi tek yer 6 oda kapasiteli 6gretmenevidir. Bundan baska Bulamach
Kaplicasi'nin 20 yatak kapasiteli motel kismi da konaklama igletmesi olarak sayilabilir. Yeme-
icme isletmeleri agisindan bakildiginda ilge merkezinde Zahidem Parki icinde belediye
tarafindan isletilen kafe disinda fast-food hizmeti veren simirh sayida isletme bulunmaktadir.
Ayrica 100. Yil Atatiirk Camliktepe Piknik Alani'nda yine belediye tarafindan isletilen bir
restoran bulunmaktadir.

Etkinlikler

Turistik {irtinii olusturan unsurlardan biri olan ve turizm talebi yaratmada etkili olan etkinlikler
arasinda; fuar, kongre, bayram, senlik, karnaval, spor organizasyonu, festival vb. sayilabilir
(Kozak 2019:129). Cicekdagi'nda belediye tarafindan en son 5.si diizenlenen (29-30 Eyliil 2023)
Geleneksel Bulgur Festivali birgok sanatci konseri egliginde ilge halki ve yakin yerlerden gelen
ziyaretcilerin katiimryla gergeklestirilmistir. 30 Eyliil-1 Ekim 2022’de 4.sii diizenlenen festivalde
ise katilanlara bulgur pilavi ikram edilmis, ¢ocuklar ig¢in pamuk seker, Osmanli macunu ve
serbeti, patlamis musir ikrami yapilmustir. Sihirbaz gosterilerinin de yer aldig festival, {inli
sanatcilarin konserleri ve gesitli eglencelerle kutlanmistir. Yine Cigekdag: Belediyesi tarafindan
ilge genglerinin ve tiiniversite 0grencilerinin giizel vakit gecirmesi ve eglenmesine yonelik,
konserlerin yer aldig1 Genglik Festivali de 2022’de haziramin ilk haftasinda gergeklestirilmistir.
Geleneksellestirilmesi diisiiniilen bu festival ile de ilge, gengler agisindan bir cazibe unsuru haline
getirilmeye calisilmaktadir.

Festivaller, destinasyon {izerinde tanitic1 etkisinin yaninda, gelen turist sayisini artirici, bolge igin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda saglayan ve destinasyonun imajinin giiclenmesinde biiyiik
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rolii olan etkinliklerdir (Cetinkaya, 2018:448). Literatiirde yapilan kimi ¢alismalar da (Prentice ve
Andersen, 2003; Kim vd., 2007; Boyle vd., 2012; Tayfun ve Arslan, 2013) festivallerin turizm
tizerinde gesitli etkileri oldugunu gostermektedir.

Imaj

Turizm iiriinlerinin soyut ve sahip oldugu ozelliklerin birbirine benzer olmasi dolayisiyla,
birbirleriyle rekabet noktasmnda destinasyon imaji kilit rol oynamaktadir (Ozaltag Sergek ve
Sergek, 2017: 7). Kurum, kisi ya da olaylarin insanlarin zihninde, anlayisinda ya da inancinda

yarattigy iz olarak tamimlanan imaj (Argan ve Katirci, 2002:315), turizm arzi igerisinde
degerlendirilen unsurlardan birisidir (Ozdemir ve Kervankiran, 2012: 124).

Kisilerin bir destinasyona dair inang, diisiince ve izlenimlerinin biitiiniinden olusan destinasyon
imaj1 (Crompton, 1979: 18), bir destinasyon hakkinda hedef pazara yonelik istenilen mesajlarin
iletilmesi; {iriin, hizmet ya da destinasyonlarmn tanitimi ve konumlandirilmasinda (Goker,
2011:10) oldugu gibi destinasyona gerceklestirilen ziyaretler ile tekrar ziyaret etme istegi ve
olumlu destinasyon imajinin olusturulmasinda 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Giin ve Kilig, 2022:517).

Destinasyon imaji, kisilerin destinasyonla ilgili alg1 ve beklentilerinin yansimas: (Buhalis,
2000:101) olmakla birlikte turistlerin destinasyona kars: tutumlarinda ve satin alma kararlarinda
dogrudan etkilidir (Pike, 2015:201). Yapilan arastirmalara gore (Chon, 1990; Baloglu ve
McClearly, 1999; Gallarza, Gil Saura ve Calderon Garcia, 2002) destinasyon imaji, bir
destinasyonun pazarlanmasinda ve turistlerin karar verme asamasmnda biiyiik Onem
tasimaktadir.

Benli ve Yenipmar'm (2018) calismasinda turistlerin destinasyon imaji algilarinda onemli
gordiikleri hususlar arasinda; “dogal ve tarihi zenginlikler, yerel mutfak kiiltiiri zenginligi ve
alisveris olanaklarmmin cesitliligi” yer almaktadir. Cigekdagi'min turistik bir trtin olarak
sunulmasinda, halen devam eden ve heniiz turizme agilmamis olan Biiytikteflek’te yapilan
arkeolojik kaz1 ¢alismasinda bulunan Roma doénemine ait hamam ve bir¢ok yapmnin bulundugu
tarihi bolge, Cigekdag: igin bir turizm potansiyeli tasimaktadir. Bunun yaninda yoreye 6zgii
lezzetler de destinasyon imajinin olusturulmasinda etkili olarak goriilebilir. Ancak bu lezzetlerin
tadilmast noktasinda, ilgede, meniisiinde yoresel lezzetler igeren isletme heniiz
bulunmamaktadir.

Cigekdag1 denince ilk akla gelen isim, Abdallik kiiltiiriiniin temsilcisi, Tiirk halk ozam Neget
Ertag’tir. 1938’de Cigekdagi'min Kirtillar koyilinde (giiniimiizde Akpmar ilgesine baghdir)
diinyaya gelen, Bozkir'in Tezenesi olarak da bilinen Ertas, 2009 yilinda UNESCO'nun Yasayan
Insan Hazinesi envanterine girmistir (Vikipedi, 2022). Cigekdagi'nin akillara gelmesini saglayan
inlii sanatglya dair kiiltiir ve sanat etkinliklerinin (konser, festival vb.) diizenlenmesinin,
yapilarin olusturulmasimnin (amit, miize vb.) destinasyonun imajin1 kuvvetlendirecegi
diisiniilmektedir. Nitekim 2023 yilinda ilgede gergeklestirilen imar ve ihya caligmalar:
kapsaminda, Cicekdagi Kent Meydani’'na Neset Ertag'in elinde sazinin oldugu bir heykeli
dikilerek, ilgenin Neset Ertas ile olan imaj1 giiglendirilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calismada Cigekdagi, bir yerin turistik bir destinasyon olarak nitelendirilmesinde gerekli olan
unsurlar (gekicilik, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve imaj) agisindan ele alinmuistir.
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Cigekdag1 turizminin ilk kez ele alinmasi dolayisiyla alana katki saglayacag: diistiniilen bu
¢alismada ulasilan sonuglar ve 6nerilere bu boliimde yer verilmeye ¢alisiimistir.

“Kirgehir li Mekansal Ongoriiler Eylem Plani’nda Bulamagl Kaplicas: igin belirlenen plan
cercevesinde 2018-2019 yillar: icin kaplicanin su biitcesinin olusturulmasi, kaplica kenti
olusturulmasina dair projelerin gelistirilmesi, imar plani1 ve kentsel tasarim calismalarinin
yapilmasi ve tesisin eksikliklerin belirlenmesi kararlari; 2020-2021 yillar: icin gevre diizenleme
¢alismalarmin yapilmasi, yol ve otopark alanlarmin iyilestirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin
yapilmasi kararlari; 2021-2023 y:llar: icin ise tesisin altyap: ve {istyap: eksikliklerinin giderilmesi,
tanitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, tur operatdrleri ile goriismelerin yapilmas: ve tesislerin
bakim-onariminin yapilmas: kararlar1 alinmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Konya Ovasi
Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanligi, 2018:372). Belediye’den alinan bilgiler dogrultusunda
bu eylem planina yonelik faaliyetlerin hentiz gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Bu planin
disinda Bulamach Kaplicasi ile ilgili belediye tarafindan teknik kisimlar1 tamamlanan, modern
bir kaplica tesisi projesinin Kiiltiir ve Turizm Bakanhg isbirligi ile hayata gegcirilmesi
planlanmaktadir.

Kirsehir Ili Tabiat Turizmi calistay1 sonug bildirgesinde; “alanlarda ev pansiyonculugu konusunun
giindeme getirilmesi”, “yoresel iiriinlerin sergilenip satisimin yapilmasima uygun yapilar yapilmast” gibi
hususlar yer almaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2016:83). Buna gore Cigekdagimin turistik
bir {iriin olmasi igin gerekli olan unsurlardan konaklama isletmeleri noktasinda eksikliginin
oldugu goz Oniine alindiginda ev pansiyonculugu hususunda g¢alismalar yapilabilir. Bunun
yaninda yorede iiretilen yoresel iiriinlerin ziyaretcilerle bulusmasinda da ilge merkezinde
kolaylikla erisilebilir bir konumda yapilara yer verilmesi hususu da énem tagimaktadir. Zira
aliciyla bulusamayan bir {iriiniin turistik bir deger tagimas1 da imkansizlasmaktadir. Bunun
yaninda destinasyonun turistik iiriin olarak ziyaretcileriyle bulusma noktasinda éncelikle alt ve
iist yap1 sorunlarina eginilmeli ve daha 6nce de belirtildigi {izere ziyaretcilerin temel ihtiyaclar
olan yeme-igme ve bunun yaninda konaklama sorununun da Cicekdagi 6zelinde ¢oziilmesi
elzem goriilmektedir.

Kiiresel pazarda ziyaretgilerle, turistik destinasyonlarin pazarlanmasi ve markalagsmasinda
onemi giderek artan yoOreye ait kiiltiirel cekicilikler bir araya getirilerek bir turizm deneyimi
yaratilmaktadir (Goral ve Tuna, 2018:3). Cigekdag1 acisindan bakildiginda Cigekdagi, Abdallik
kiiltiirii, digtlinleri, yemekleri, bozlaklari, el sanatlar1 gibi unsurlariyla yerel kiiltiirel gekiciliklere
sahiptir. Bu gekiciliklerle ziyaretgilerin bir araya getirilmesi noktasinda heniiz turistik bir degeri
olmayan Cigekdagi'nin halki, bolgede bulunan isletmeler ve yerel yoneticilerin ortak paydasinda
bu potansiyeli gerceklestirecek giice sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Cigekdag:
denildiginde ilk akla gelen isimlerden biri olan Neset Ertag'in ad: kullanilarak bir kiiltiir, sanat
ve turizm merkezi yapilabilir. Bu merkezin ¢atis1 altinda her bir salona Neget Ertas'in meshur
tiirkiilerinin isimleri verilerek merkez icinde; yoresel lezzet evi, kafeler, kiitiiphane, konaklama
tesisi; Neset Ertag’a ait 0zel esyalar ve fotolarin sergilendigi, hayatina dair kesitlerin oldugu
video gosterimlerinin yapildigi, arka planda tiirkiilerinin ¢alindigi, balmumu heykelinin yer
aldig1 bir miize evi olusturularak, miizenin bir kismi sanat evi haline getirilip alaninda uzman
kisilerin, abdallik kiiltiiriine temel olan enstriimanlarin (saz, baglama, keman, vb.) egitimini
vermeleri ve sanatlarini icra ederek tiiketicilerle bulusmasi saglanabilir.

Destinasyonlar rekabetgi kiiresel pazarda farklilasma araci olarak, o bolgeye ait kiiltiirti temsil
eden yemekleri ara¢ olarak kullanabilirler (Lee ve Arcodia, 2011: 4). Siirdiiriilebilir turizmde
onemli bir rolii olan yoresel mutfaklar1 olusturan yerel yiyecek ve igecekler, turistlerin
bulunduklar1 destinasyonda karsilagtiklar1 manzaralarla baglanti kurularak, destinasyonun
imajinin gelistirilmesinde etkili olmaktadir (Sims, 2009: 333). Cicekdagi, tarimsal arazilerin
cogunlukla bulundugu ve hayvanciligin yapildigi bir yoredir. Bu nedenle Cigekdagi'na
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gelindiginde, tarim arazileri ve mandiralarla karsilasmak miimkiindiir. Tarimsal ve hayvansal
iiriinler, yeme i¢me kiiltiiriinii de etkilemistir. Cevre illerinde oldugu gibi Cigekdagi'nda da tahul,
sofralarin bas tacidir. Cigekdag1 mutfag1 denince Kiirt Pilav: ve Kiirt Ekmegi ilk akla gelenlerdir.
Turistik bir iiriin olarak Cigekdag: ele alindiginda, destinasyon imajimin gelistirilmesinde
kendine 6zgii bu gastronomik lezzetleri 6n plana gikarilabilir.

Lee ve Arcodiamin (2011) calismasinda destinasyonda gergeklestirilen yiyecek festivallerinin
destinasyona yonelik imaj algilarii olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Royo-
Vela'nin (2009) calismasinda da destinasyon imajinin olusmasindaki temel degiskenler arasinda
yoresel yiyeceklerin yer aldig1 ifade edilmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda Cigekdag: Geleneksel
Bulgur Festivali bu kapsamda degerlendirilse de Cicekdagi'min turistik bir iiriin olmasim
saglamak amaciyla, Cigekdagi'min yerel lezzetlerini 6n plana ¢ikaracak yiyecek festivallerinin
yaru sira kiiltiiriinii tanitmaya yonelik etkinlikler de diizenlenebilir.

Cigekdagi’'nda Roma donemine ait izler siirtilmektedir. Akcakent’e bagh Hac1 Fakili Kéyii'niin
yakinlarinda bulunan antik kentte, itizerinde bir Roma askerinin Avrupa {ilkelerinde ve
Anadolu’daki mesleki hayatindan kisaca bahsedilen yazit, Kirsehir Arkeoloji Miizesi'ne
getirilmistir. Bunun yaninda Roma ve erken Bizans donemine ait ¢ok sayidaki mezar steli, yazit
ve mimari kalint;; Roma dénemine ait, mermerden yapilmis insan, kartal ve aslan heykelleri ve
mezar stelleri de miizeye getirilen eserler arasindadir (Goktiirk, 2008:14; akt. Unsal, 2014:67-68).
Kirsehir Arkeolojik Miizesi ziyaret edilerek goriilme imkani tanman bu eserlerden bagka
Biiyiikteflek arkeolojik kazi c¢alismasinda ortaya ¢ikarilan Roma donemine ait yapilarin
ziyaretcilerle bulusabilmesi igin turizme acilmasi, Cigekdagi'min kiiltiir besigi olgusuna vurgu
yapilarak kazi alammin tanitimmin yapilmasina yoénelik planlamalar yapilmasi 6nem
tasimaktadir.

Kirsehir yoresi Abdallarinin Cigekdag ilgesine bagh Cepni Koytii'ndeki Elvan Celebi Tiirbesi'ni
cocuk sahibi olabilmek i¢in ziyaret ettikleri bilinmektedir. Ziyaret sonras1 cocugu olanlarin ise
dogan cocuklarina tiirbeye adini veren Elvan adinin kondugu goriilmektedir (Ayata, 2006:101).
Goriisiilen kisilerden alinan bilgilere gore, bu ad o yorede yaygin olmakla birlikte, kdyiin
disindan gelen insanlar da c¢ocuk sahibi olduktan sonra c¢ocuklarina kiz veya erkek
farketmeksizin Elvan adin1 vermekte ve kurban adamaktadirlar. Cicekdagi'na bagh koylerde
bulunan tiirbelerin hangi dertlere deva oldugu etraflica arasgtirilarak belediyenin sayfasinda ve
sosyal medya ortamlarinda paylasimasi, Cigekdagi igin bir inang turizmi potansiyeli
olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Turistik cekicilik iizerinde etkisi olan efsaneler, turist rehberleri tarafindan kullanilmakta olup,
tanitim igin bir pazarlama araci olarak goriilmektedir (Aktas ve Batman, 2010:367). Cigekdagi'nin
bazi kdylerinde efsanelesmis hikayelere de rastlanmaktadir. Ornegin; Cepni Koyii'ndeki Ak Kiz
tepesinde ii¢ kardese ait olan agaclardan birinin kesilmesi sonucu, kesen kisi ve okiiziiniin
oldigii, agactan da kan akmaya bagladig1 sdylenir. Bagka bir hikayeye gore de yine Cepni
Koyii'niin At tepesinde tarlasi bulunan kisinin tarlasmi 6kiizii ile siirmeye gittiginde bir geyigin
yanma gelmesi ve koyliiniin okiiziin yani sira geyigi de tarlaya siirdiigii, ancak geyigin
yoruldugu bir giin dinlendigi esnada koyliiniin ¢ok az kalmis tarlanin isi i¢in geyigi yattigi
yerden kaldirarak tarlayi siirdiirmesi tizerine geyigin bir daha gelmedigi rivayet edilir (Cigekdag:
Kaymakamligi, 2022). Yorede bilinen bu ve benzeri hikayeler, efsane turizmi agisindan bir
potansiyele sahiptir. Tlgede turizm amagh faaliyetlerde buna iliskin bir planlama yapilmasi ve
rehberler araciligiyla bu efsanelerin kullanilarak destinasyonun pazarlanmasinda kullanilmasi
oOnerilebilir.

Tiirkiye'nin resmi tanutim sayfas1 GoTiirkiye'nin Kirsehir sayfasinda tadilmasi gereken lezzetler
arasinda, Cicekdagi'nin meshur lezzetleri de yerini almistir. Bunun yaninda, ilgili sayfada
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Kirsehir'in cazibeleri arasinda Bulamaglh Kaplicasi'na da yer verilmistir. Sayfada Kirsehir igin
cizilen gezilecek rotalar arasinda termal tesislerinin de oldugu goriilmekle birlikte, detaylh bilgi
verilmemistir. Abdal geleneginin temsilcilerinin yasadigi, Ozanlar diyar1 Cigekdagi, miizik
kiiltiiriiyle de bir yelpaze sunmaktadir. Urfa’yla 6zdeslesen sira geceleri geleneginde oldugu gibi
Cigekdagi'yla 6zdeslesen Abdallik kiiltiirii geleneginin de 6n plana ¢ikarilmasima yonelik sira
gecelerine benzer etkinliklerin destinasyonda diizenlenmesi ve GoTiirkiye-Kirgehir sayfasinda
buna yer verilmesi icin yerel yonetimlere ve isletmelere bu yonde girisimlerde bulunmalar:
onerilmektedir. Ayrica bir kiiltiirin tanitilmasinda énemli bir yeri olan medya unsurlarinin dizi,
film veya belgeselleri arag olarak kullanarak Cigekdagi'ndaki Abdallik kiiltiiriiniin daha genis
kitlelere duyurulmas: ve ilgi gekici hale getirilmesi saglanabilir.

Ulkelerin ekonomilerinin gelismesinde turizmin biiyiik etkisinin oldugu g6z éniine alindiginda
(Liu vd., 2019; Higgins-Desbiolles, 2020) Cigekdagi'min sahip oldugu turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi, turistik iiriin 6zelligi tasiyan unsurlarin belirlenerek tiiketiciyle bulusmasinin
saglanmasi, bu {iriinlerin tanitim ve pazarlamasimin yapilmasi énem tagimaktadir. Bu noktada
basta yerel yoneticiler olmak iizere biitiin paydaglarin birlikte hareket etmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, Cigekdag: turistik iiriin olma 6zelligini biiyiik oranda tasimasina ragmen, ilcede
turizm isletmeleri agisindan oldukga biiyiik bir eksiklik oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
etkinlik sayilarmin artirilmasi, yoresel iiriinlerin ziyaretgilerle bulusacag: pazarlarin agilmasi,
konaklama igin farkli alternatiflerin sunulmasi, destinasyona yonelik tamitim faaliyetlerinin
artirllmasinin destinasyona yapilacak turistik amagl ziyaretleri artiracagy diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Acharya, B. P. and Halpenny, E. A. (2013). Homestays as an Alternative Tourism Product for
Sustainable Community Development: A Case Study of Women-Managed Tourism Product in
Rural Nepal, Tourism Planning & Development, 10 (4): 367-387.

Akbulut, A. (2012). Techno-Economic Analysis of Electricity and Heat Generation from Farm-
Scale Biogas Plant: Cigekdag1 Case Study, Energy, 44(1): 381-390.

Akgdz, E., Goral, R. ve Tengilimoglu, E. (2016). Turistik Uriin Cesitlendirmenin Siirdiiriilebilir
Destinasyonlar1 A¢isindan Onemi, Akademik Bakis Dergisi, 55: 397-407.

Aktas, S. ve Batman, O. (2010). Efsanelerin Turistik Cekicilik Uzerine Etkileri: Profesyonel Turist
Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma, Social Sciences, 5 (4): 367-395.

Argan, M. ve Katircy, H. (2002). Spor Pazarlamasi, Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

Ayata, S. (2006). Kursehir Yéresi Abdallarnin Dini Inanglar: Uzerine Bir Inceleme, Yaymnlanmamig
Doktora Tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Baloglu, S. and McCleary, K. W. (1999). A Model of Destination Image Formation, Annals of
Tourism Research, 26 (4): 868-897.

Benli, S. ve Yenipmar, U. (2018). Yerel Yiyecek Deneyiminin Destinasyon Imaji ve Destinasyon
Sadakati Uzerine Etkisi: Mersin’i Ziyaret Eden Turistler Uzerinde Bir Arastirma, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6 (82): 658-685.

Benur, A. and Bramwell, M. B. (2015). Tourism Product Development and Product Diversification
in Destinations, Tourism Management, 20: 213-224.

Boyle, S., Joham, C. and Abdullah, A. (2012). The Hong Kong Arts Festival and Cultural Activity
Choices, International Review of Business Research Papers, 8 (4): 131-143.

247



Filiz Ozlem CETINKAYA

Buhalis, D. (2000). Marketing the Competitive Destination of the Future, Tourism Management,
21(1): 97-116.

Chon, K. S. (1990). The Role of Destination Image in Tourism: A Review and Discussion, The
Tourist Review, 45 (2): 2-9.

Crompton, J. L. (1979). An Assessment of the Image of Mexico as a Vacation Destination and the
Influence of Geographical Location Upon That Image, Journal of Travel Research, 17 (4): 18-23.

Cetinkaya, N. ve Yildiz, S. (2018). Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsuru Erzurum Lavas (Acem)
Ekmeginin Turistik Uriine Doniistiiriilmesine Yonelik Bir Calisma, Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi, 2 (Ek.1): 430-452.

Cigekdagr Kaymakamligi (2022) Tarihge. [Online] http://www.cicekdagi.gov.tr/tarihce [Erisim
Tarihi: 07.10.2022].

Fernandez, J. A. S., Azevedo, P. S., Martin, J. M. M. and Martin, J. A. R. (2020). Determinants of
Tourism Destination Competitiveness in the Countries Most Visited by International Tourists:
Proposal of a Synthetic Index, Tourism Management Perspectives, 33: 1-13.

Gallarza, M. G,, Saura, I. G. and Garcia, H. C. (2002). Destination Image: Towards a Conceptual
Framework, Annals of Tourism Research, 29 (1): 56-78.

Goker, G. (2011). Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Gastronomi Turizmi (Balikesir Ili Ornegi),
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Goktiirk, M. (2008). Tarihi ve Amtlart Isi§inda Kirsehir Mezar Taslar:, Mezardaki Hayatlar, Ankara:
Kirsehir Belediyesi.

Goral, R. ve Tuna, M. (2018). Kiiltiirel Cekiciliklerin Turizm Sektorii Rekabetciligi A¢isindan
Onemi, International Journal of Contemporary Tourism Research, 1: 1-12.

Giilyiiz, E., Kaymakci, N., Meijers, M. J., Van Hinsbergen, D. J., Lefebvre, C., Vissers, R. L. M.,
Hendriks, B. W. H. and Peynircioglu, A. A. (2013). Late Eocene Evolution of the Cigekdag1 Basin
(central Turkey): Syn-Sedimentary Compression During Microcontinent-Continent Collision in
Central Anatolia, Tectonophysics, 602: 286-299.

Giin, S., Kilig, G. D. (2022). Destinasyon 1maj1, Biuitiinciil hnaj ve Kisisel Normatif inanglarm
Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi: Siirt Ili Ornegi, BMIJ, 10 (2): 515-529.

Giingor, S. (2018). I¢ Anadolu Bolgesi'nin Turizm Cografyasi, (Editorler) Duran, E. ve Sertkaya
Dogan, O.) Tiirkiye Turizm Cografyast icinde (ss.501-542). Istanbul: Paradigma Akademi.

Higgins-Desbiolles, F. (2020). Socialising Tourism for Social and Ecological Justice After Covid-
19, Tourism Geographies, 22(3): 610-623.

https://omtsa.ahievran.edu.tr/kullanicidosya/files/kirsehir_gezi_rehberi050116%20%282%29.pdf
[Erisim Tarihi: 19.09.2022].

ipar, M. S. ve Dogan, M. (2013). Destinasyonun Turist A¢isindan Onem—Memnuniyet Modeli ile
Degerlendirilmesi: Edremit Uzerine Bir Uygulama, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6 (13): 129-154.

Karaveliogullari, F. A., Vural, M. ve Polat, H. (2005). Cicekdag1 (Kirsehir) Florasi, Ot Sistematik
Botanik Dergisi, 12(2): 63-102.

Kirsehir 1l Kiiltir ve Turizm Muadarlagia  (2022).  Mahmutlu  Kaplica.  [Online]
https://kirsehir.ktb.gov.tr/TR-196431/mahmutlu-kaplica.html [Erisim Tarihi: 03.10.2022].

248


https://www.emerald.com/insight/search?q=Kye%E2%80%90Sung%20Chon

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(3): 236-250.

Kirgehir Valiligi (2022). Cigekdag:. [Online], http://www kirsehir.gov.tr/cicekdagi [Erisim Tarihi:
01.09.2022a]

Kirsehir Valiligi (2022). Kaplicalar ve Sifalr Sularvmz. [Online]
http://www Kkirsehir.gov.tr/kaplicalar-ve-sifali-sularimiz [Erisim Tarihi: 16.09.2022b].

Kim, H., Cheng, C. K. and O’Leary, J. T. (2007). Understanding Participation Patterns and Trends
in Tourism Cultural Attractions, Tourism Management, 28: 1366-1371.

Kozak, N. (2019). Turizm Pazarlamas:, Ankara: Detay Yaymcilik.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr (2022). Termal Turizm Master Plam 2007-2023. [Online]
https://yigm ktb.gov.tr/Eklenti/21666,ttmp.pdf?0 [Erisim Tarihi: 03.10.2022].

Lee, I. and Arcodia, C. (2011). The Role of Regional Food Festivals for Destination Branding,
International Journal of Tourism Research, 13: 355-367.

Liu, H,, Liu, Y., Wang, Y. and Pan, C. (2019). Hot Topics and Emerging Trends in Tourism
Forecasting Research: A Scientometric Review, Tourism Economics, 25(3): 448-468.

MacKay, K. J. and Campbell, J. M. (2004). An Examination of Residents” Support for Hunting as
a Tourism Product, Tourism Management, 25: 443-452.

Mitchell, R., Charters, S. and Albrecht, ]J. N. (2012). Cultural Systems and The Wine Tourism
Product, Annals of Tourism Research, 39 (1): 311-335.

Nebioglu, O. (2017). Gastronomik Kimlik ve Gastronomik Turizm Uriinlerinin Siuflandirilmas:
Uzerine Nitel Bir Aragtirma: Alanya Ornegi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(2): 39-
60.

Orman ve Su Isleri Bakanlig1 (2016). Kirsehir Ili Tabiat Turizmi Uygulama Eylem Plami, 2016-2019,
Kirsehir.

Ozaltas Sercek, G. ve Sercek, S. (2017). X, Y ve Z Kusaklarindaki Turistlerin Destinasyon imaj
Algilarinin Kargilagtirilmasi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14 (1): 6-19.

Ozdemir, M. A. ve Kervankiran, 1. (2012). Afyonkarahisar [linin Turizm Gelisimi ve Cekicilikleri,
Sosyal Bilimler Dergisi, XIV (1): 123-142.

Pike, S. (2015). Destination Marketing: Essentials. NY: Routledge.

Pyke, S., Hartwell, H., Blake, A. and Hemingway, A. (2016). Exploring Well-Being as a Tourism
Product Resource, Tourism Management, 55: 94-105.

Prentice, R. and Andersen, V. (2003). Festival as Creative Destination, Annals of Tourism Research,
30: 7-30.

Royo-Vela, M. (2009). Rural-Cultural Excursion Conceptualization: A Local Tourism Marketing
Management Model Based on Tourist Destination Image Measurement, Tourism Management, 30:
419-428.

Salur, A. ve Ozsarag, O. (2004). Additional Notes on the Odonata Fauna of Cigekdagi (Kirsehir),
Turkey, Gazi University Journal of Science, 17(1): 11-19.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanligi (2018). KOP
Bélgesi Entegre Turizm Master Plani-Nihai Plan ve Plan Raporu, Ankara: BELDA Ltd.

Sanchez, J., Callarisa, L., Rodriguez, R. M. and Moliner, M. A. (2006). Perceived Value of The
Purchase of a Tourism Product, Tourism Management, 27: 394-409.

249



Filiz Ozlem CETINKAYA

Sirakaya, E., Petrick, J. and Choi, H. S. (2004). The Role of Mood on Tourism Product Evaluations,
Annals of Tourism Research, 31 (3): 517-539.

Sims, R. (2009). Food, Place and Authenticity: Local Food and The Sustainable Tourism
Experience, Journal of Sustainable Tourism, 17 (3): 321-336.

Sengiil, S. ve Geng, K. (2016). Festival Turizmi Kapsaminda Yoresel Mutfak Kiiltiiriintin
Destekleyici Uriin Olarak Kullalmasi:: Mudurnu Ipekyolu Kiiltiir Sanat ve Turizm Festivali
Ornegi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23: 79-89.

Tayfun, A. ve Arslan, E. (2013). Festival Turizmi Kapsaminda Yerli Turistlerin Ankara Alisveris
Festivali'nden Memnuniyetleri Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5 (2): 192-206.

Temiz, U. ve Gokten, Y. E. (2015). Hacidurakh-Cicekdagi (Kirsehir) Earthquake (Mw= 5.0);
Implications About Related Structures and Tectonic Environment, Central Anatolia-
Turkey, Tiirkiye Jeoloji Biilteni, 59(2): 155-166.

TURSAB Akademi (2020). Turizm Uriin ve Hizmetleri,
https://www.tursab.org.tr/assets/pdf/turizm-urun-ve-hizmetleri.pdf

Uyar, M. (2021). Turistik Uriin Olarak Yerel Mutfagmn Turist Tiplerinin Seyahat Motivasyonu ve
Seyahat Deneyimlerine Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 9 (1): 236-252.

Unsal, V. (2014). Kirsehir (Siyasi Tarihi ve Kirsehir Tarihi Bibliyografyast), (Editor) Oziigetin, Y.:
Eskicagda Kirgehir iginde (ss.9-89) Ankara: Gokge Ofset Matbaacilik.

Vikipedi (2022). Neget Ertas, [online] https://tr.wikipedia.org/wiki/Ne%C5%9Fet_Erta%C5%9F
[Erisim Tarihi: 03.10.2022].

Vural, M, Karaveliogullari, F. A. ve Polat, H. (1997). Cicekdag1 (Kirsehir) ve Cevresinin
Etnobotanik Ozellikleri, Ot Sistematik Botanik Dergisi, 4(1): 117-124.

Yamag, Z. ve Zengin, B. (2015). Sakarya Destinasyonunun Imaj Algisina Yonelik Bir Aragtirma,
Isletme Bilimi Dergisi, 3(2): 55-75.
Yerkdy Haber Gazetesi (2022). Cicekdagr Degerleriyle Biiyiiyiip, Gelisecek [Online]

https://yerkoyhabergazetesi.com/cicekdagi-degerleriyle-buyuyup-gelisecek/  [Erisim  Tarihi:
19.09.2022].

Yildirgan, R ve Zengin, B. (2014-Kis). Turizm Uriinlerinin Pazarlanmasinda Fiziksel Kanit
Stratejileri, Bilgi, 29: 69-83.

Yildiz, A. (2019). Osmanli Sanatim Ahsap Eserlerde Yasatyor [Online]
https://www.aa.com.tr/tr/yasam/osmanli-sanatini-ahsap-eserlerde-yasatiyor-/1382257  [Erisim
Tarihi:19.10.2022].

Yildiz, K., Gokpinar, S., Siirsal, N. ve Degirmenci, R. (2017). Kirsehir ili Cigekdag1 Hc;esi’nde
Yetistirilen Siit Ineklerinde Neospora caninum’un Seroprevalansi, Tiirkiye Parazitol Derg, 41: 135-
138.

Zepeda, L. and Deal, D. (2009). Organic and Local Food Consumer Behaviour: Alphabet Theory,
International Journal of Consumer Studies, 33 (6): 697-705.

250



