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Oz

Babalarin ¢ocuklariyla etkilesiminde oyun 6nemli bir yere sahiptir. Oyunun diger tiirlerine karsin
itis kakis oyunlar1 babalarin ¢ocuklartyla en ¢ok oynadig1 oyunlar arasinda yer almaktadir. Bu
oyunlarda babalar ¢cocuklariyla eglenirken ¢ocuklarin gelisimine de olumlu katk: saglamaktadir.
Dolayistyla baba ve ¢ocuk etkilesiminin 6zellikle itis kakis oyunlar: araciligiyla incelenmesi baba
cocuk etkilesiminin farkli yonlerini kesfetmek agisindan yarar saglayabilir. Bu baglamda mevcut
arastirmanin amaci baba ¢ocuk etkilesimini 6l¢mek icin Fletcher, StGeorge ve Freeman (2013)
tarafindan gelistirilen Itis Kakis Oyun Kalitesi (IKOK) gozlem formunu Tiirkceye uyarlamaktir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 48-73 aylik ¢ocuklar ile bu ¢ocuklarin babalar1 olusturmaktadir.
Olgegin uyarlanmast igin yapilan dil gegcerligi, kasam gegerliligi ve yapi gegerligi islemleri
formdaki on alt1 maddenin faktdr yiiklerinin 0,69 ile -0,90 arasinda degistigini ve formun tek
boyutlu yapisinin Cronbach alfa (a) degerinin 0,97 oldugunu gostermistir. Ek olarak, benzer
Olcek gecerliligi igin Ebeveyn Cocuk Etkilesimi Gozlem Formu (PiKOLO) kullanilmistir. Bu
baglamda IKOK &lgeginden elde edilen &lciimler ile PIKOLO &lgeginin alt boyutlarindan elde
edilen dlgiimler arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iliski bulunmustur. Elde edilen bu bulgular
sonucunda; Itis Kakis Oyun Kalitesi gézlem formunun gegerli ve giivenilir bir slgme araci oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Baba Cocuk Etkilesimi, Itis Kakis Oyun Kalitesi, Olgek Uyarlama.
Makale Gonderme Tarihi: 28.12.2023
Makale Kabul Tarihi: 05.02.2024

Onerilen Atif:
Basaran, M. ve Aksoy, A. B. (2024). Baba-Cocuk Etkilesimi: itis Kakis Oyun Kalitesi Gozlem
Formunun Uyarlama Calismasi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(2): 105-116.
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Abstract

Play has an important place in fathers' interaction with their children. Unlike other types of plays,
rough-and-tumble plays are among the plays that fathers play most with their children. While
fathers have fun with their children in this play, they also contribute to their development. In this
context, examining father and child interaction through rough-and-tumble plays can provide
great opportunities to explore different aspects of father-child interaction. The aim of this research
is to adapt the Rough and Tumble Play Quality (RTPQ) observation form, developed by Fletcher,
StGeorge and Freeman (2013) to measure father-child interaction, into Turkish. The study group
of the research consists of children aged 48-73 months and their fathers. The language validity,
content validity and structure validity procedures performed to adapt the scale showed that the
factor loadings of the sixteen items in the form varied between 0.69 and -0.90 and the Cronbach's
alpha (a) value of the unidimensional structure of the form was 0.97. Additionally, the Parent
Child Interaction Observation Form (PICOLO) was used for similar scale validity. In this context,
a positive and high-level relationship was found between the measurements obtained from the
IKOK scale and the measurements obtained from the sub-dimensions of the PICOLO scale. As a
result of these findings; it has been observed that the rough and tumble play quality observation
form is a valid and reliable measurement tool.

Keywords: Father Child Interaction, Rough and Tumble Play Quality, Scale Adaptation.
Received: 28.12.2023
Accepted: 05.02.2024
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Mehmet BASARAN ve Ayse Belgin AKSOY

GIRIS

Baba cocuk iliskisine yonelik ¢alismalar, ¢ocuklarin diinyaya agilmasinda 6zellikle babalarin
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Babalar, genellikle ¢ocuklarini heyecanlandirma ve
sasirtma egilimdedir. Babalar, bu davranislarla ¢ocuklarmi risk almaya tesvik ederken ayni
zamanda ¢ocuklarin emniyetlerini saglayarak ¢ocuklarmn aligilmadik durumlarda daha cesur
olmalarina ve kendi ayaklar1 iizerinde durmay1 6grenmelerine olanak tanimaktadir. Baba ve
cocuk arasindaki duygusal bag bu etkilesim siirecini etkilemektedir. Cocuklar: sakinlestirmeyi
ve rahatlatmay1 amaclayan anne-gocuk baglanma tiiriiniin aksine, baba-cocuk aktivasyon iligkisi
olarak isimlendirilen bu baglanma siireci fiziksel oyun yoluyla gelismektedir. Bu baglamda
ozellikle baba-cocuk itis kakis oyunlari ¢ocuklarda baglilig1 ve rekabet becerilerinin gelisimini
tesvik etmektedir (Paquette, 2004; Anderson vd., 2017; Hoffman, 2011). Bir tarafta oyunu dogal
olarak seven ¢ocuklar diger tarafta oyun konusunda hem rahat hem de iyi olma egiliminde olan
babalar bulunurken oyun, baba ve ¢ocuk arasinda siklikla tercih edilen bir etkilesim sekli haline
gelmektedir (Kesebir vd., 2011). Arastirmacilarin, ebeveynlerin erken yillardaki cocuklariyla hem
O0gretme gorevinde hem de serbest oyun etkilesimde bulundugunu gozlemledigi bir arastirmada,
¢ocuklarin babalariyla oynarken annelerine kiyasla daha fazla olumlu duygu ve daha az olumsuz
duygu gosterdikleri bulunmustur (Volling vd., 2002). Fiziksel temas hem anne babalar hem de
¢ocuklar icin birincil baglanma mekanizmasidir. Bu baglamda dokunma, c¢ocuklarin ve
bakicilarin sinyal alisverisinde bulundugu temel mekanizmalardan birini saglamaktadir. Bu
mekanizma aym zamanda ebeveynlerin ve bebeklerin bag kurmasmna yardimci olmaktadir
(McCain, 2007). Annelerde sarilma ve kucaklama gibi davrarslar olarak ortaya cikan fiziksel
temas, baba cocuk etkilesiminde itis kakis oyunlarindaki gibi hareketli bir bicimde ortaya
¢ikabilmektedir. Bu agidan Paquette (2004) bebeklerin babalarma baglanmalarini1 oyun yoluyla,
ozellikle de babalarin tercih ettigi fiziksel itis kakis oyunlar: yoluyla gelistirmelerini 6nermistir.

[tis kakis oyunlart hemen hemen tiim canlilarda ortak olan oyun tiirlerinden biridir. Bu oyun tiirii
ile ilgili yapilan erken deneysel calismalarda normal yasayislar1 devam eden fakat itis kakis
oyunlarindan engellenen yavru siganlarin sosyal partnerlerini tanimadiklari, davrarnislarinda
daha kati olduklar1 ve diger siganlara oranla kural 6grenmede bozukluklar yasadiklari
goriilmiistiir. Bu oyunlar1 oynamadan biiyiiyen sicanlarda sosyal etkilesimle iliski bir beyin alarm
olan orta prefrontal kortekste eksiklikler oldugu goriilmistiir (Bell vd., 2009). Her ne kadar
insanlar tizerinde yapilan bu tiir ¢calismalar olmasada oyunun insanlarda da benzer sekilde noral
degisimler yaparak etkilesime ve baglanmaya katki sagladig: bulunmustur (Kentner vd., 2010).

Giilme, kosma, ziplama, itisme, atlama, gliresme ve kovalama gibi etkinlikleri igeren itis kakis
oyunlar1 misket, futbol, seksek ve ip atlama gibi kuralli oyunlardan farklidir (Humphreys ve
Smith, 1984). Bu oyunlar yine ¢ocuklarin davranis bigimlerini etkileyen ¢ok sayida kontrolsiiz
degiskeni de kapsayan nesne oyunlarma gore oyun arkadasma daha fazla odaklanmayi
gerektirmektedir. Bu oyunlarin belli bagh bazi &zellikleri; oyuncularin oyun esnasmnda rol
degisiminde bulunmalari, kendini sabote etme, engelleme ve oyun arkadagina gore diizenleme
davraruslaridir (Boulton, 1991). Ek olarak riskli davramslarda bu oyunlarin bir ogesi
olabilmektedir (Karaca ve Aral, 2020). Erken ¢ocukluk déneminde akranlarla ve ebeveynlerle
oynanan itis kakis oyunlarmin hakimiyet kurma amaci tasimadig1 aksine ¢ocuklari birlestirici,
sosyallestirici, igbirligini gelistirici yoniiniin daha ¢ok vurgulandigs; ergenlik donemi hari¢ kavga
gibi olumsuz durumlarla iliskilendirilmedigi goriilmiistiir (Pellegrini, 1995). Itis kakis oyunlarin
siklikla sergileyen ¢ocuklar, oyun alam diginda sosyal agidan daha esnektirler (Pellegrini, 1992).
Cocuklar okul 6ncesi doneme kadar bu oyunlar: giderek artan bir sekilde oynarken ilkokul ve
sonraki yillarda yavas yavas azalmaktadir (Humphreys ve Smith 1987). Bu oyunlarda erkek
cocuklarin kiz ¢ocuklardan fiziksel olarak daha hareketli oldugunu ifade eden bulgular da
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bulunmaktadir (Scott ve Panksepp, 2003). Itis kakis oyunlari erken yillarda baba ile daha fazla
oynanmaktadir (Carlson, 2006; Paquette, 2004; Parke, 2002).

Yiiksek kaliteli itis kakis oyununda baba dikkatli ve sakaci davranirken ¢ocuguyla arasindaki
rekabetten keyif aldigmi disa vurmaktadir. Baba itis kakis oyunu esnasinda c¢ocugunun
yeteneklerine ve ilgilerine uyum saglamakta, ¢ocuk oyundan koptugunda da ¢ocugu yeniden
oyuna katilmaya motive etmektedir. Baba, bu oyunlarda bir yandan ¢ocuga aktif olarak meydan
okurken, diger yandan da ¢ocugun kazanmasina izin verme arasinda iyi bir denge kurmay
basarmaktadir. Etkilesim, ¢ocugun, itisip kakisma siirecini yonetmesi ve ¢ocugun kazanma
girisimlerinden keyif almas1 konusunda babaya giivenebilecegini bilmesini saglayacak sekilde
birbirleriyle oynamaya aligkin olduklarim gosterir. Bu nedenle itis kakis oyunlarmin dogas:
geregi ebeveyn-cocuk etkilesimlerini karakterize eden ebeveyn sicaklig1, hassasiyeti ve kontrolii
gibi diger belirli boyutlara sahip oldugunu gostermektedir (Fletcher vd., 2013). Sicaklik,
duyarhilik ve kontrol, cocuklarin olumlu sosyo-duygusal ve biligsel gelisimiyle iligkili ebeveynlik
stillerinin temel boyutlaridir (Roggman, 2004). itis kakis oyunlarinda sicaklik, etkilesimde
gozlemlenen giiliimsenin varligi (Tannock, 2011); diismanlik, reddetme veya sinirlilik gibi
olumsuz ebeveynlik davraniglari ile gocugun aglamasinin veya 6fkesinin olmamas: (Paquette ve
digerleri, 2003) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Babanin ¢cocugun enerjisine gore kendini ayarlamasi
gibi cocugun ihtiyaglarim1 dogru bir sekilde okumasi ve ihtiyaglar1 gosteren ipuglarma uygun
yanutlar vermesi duyarlilig1 yansitmaktadir (Cooke vd., 2022). Ebeveynlik kontrolii ise itis kakis
oyunlar1 esnasinda babanin ¢ocugun davranisi i¢in gelisimsel olarak uygun smirlar ve beklentiler
belirlemesi olarak gozlemlenmektedir. Baba ve ¢ocuklarin oyunda neseli olmasi, olumsuz
duygular: gostermemesi, babanin cocugun tepkilerini dogru okuyup yanit vermesi ve oyundaki
kazanma kaybetme rollerinin degis tokusu baba ve ¢ocuk etkilesiminin yiiksek kalitesine vurgu
yapmaktadir (Koehn ve Kerns, 2018). Itis kakis oyunlari, hem ¢ocugun gelisim 6zellikleriyle
iliskili olmas1 ve hem de baba ve ¢ocuk arasindaki etkilesim konusunda 6zel bir baglam sunmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda mevcut arastirmada da baba ve ¢ocuk arasindaki etkilesimi
itis kakis oyunlar1 baglaminda 6lgen Itis Kakis Oyun Kalitesi gozlem formunun uyarlanmasi
amagclanmistir.

YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden tarama yonteminin kullanildig: 6lgek uyarlama
calismasidir. Arastirma kapsaminda geviri, dil esdegerliligi, gecerlik-giivenirlik ve madde analizi
adimlar1 uygulanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2020).

Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda toplam 110 baba ve c¢ocuk ikilisine ulasilmistir. Cocugun oyunu
reddetmesi, oyunlarin eksik/az oynanmasi sebeplerinden dolayr 22 katilimcinin verileri
degerlendirmeye alinmadigindan TKOK gozlem formu 88 baba gocuk ikilisine uygulanmustir.
Calisma grubunda yer alan ¢ocuklarin %52’si (n=46) erkek, %481 (n=42) kiz c¢ocugudur.
Cocuklarin %26’s1 (n=23) 48-60 ay, %74t (n=65) 61-73 ay arasindadir. Babalarin %31'i (n=29) 26-
33 yas araliginda, %46’s1 (n=43) 34-41 yas araliginda, %23'ii (n=16) 42 yas ve tlizerindedir.
Babalarm %6’s1 (n=5) ilkokul mezunu, %8’i (n=7) ortaokul mezunu, %26's1 (n=23) lise mezunu,
%6’s1 (n=5) 6n lisans mezunu, %38’i (n=34) lisans mezunu, %16’s1 (n=14) lisansiistii mezunudur.
Babalarim %99'u (n=87) calisirken, %1’i (n=1) ¢calismamaktadir.
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Veri Toplama Araclar

Calisma kapsaminda Demografik Bilgi Formu, ftis Kakis Oyun Kalitesi Gozlem Formu ve
Ebeveyn Cocuk Etkilesimi G6zlem Formu kullanulmuistir.

Demografik Bilgi Formu

Calisma grubuna iligkin demografik bilgiler kapsaminda ¢ocugun cinsiyeti, yasi, babalarmn yasi,
Ogrenim diizeyi ve ¢alisma durumu ile ilgili bilgilerin istendigi bir form hazirlanmustir.

Itis Kakis Oyun Kalitesi G6zlem Formu

Baba ¢ocuk etkilesiminin kalitesini 6l¢mek amaciyla Fletcher vd., (2013) tarafindan gelistirilen Itis
Kakis Oyun Kalitesi (IKOK) gozlem formu kullanilmistir. Form itis kakis oyunlarinda baba ve
cocuk etkilesiminin kalitesini; baba ve gocugun bireysel ve ikili davranislarinda sicaklik, kontrol,
duyarhlik, kazanma ve kaybetme, fiziksel etkilesim ve oyun oynama ile ilgili maddeleri
kapsaminda 6l¢mektedir. Form tek boyutlu, 16 maddeden olusan ve her maddesi 1-5 aras1 puan
alan Likert tipindedir. Maddelerin puanlamasi i¢in baba ve ¢ocuk kalkma ve ¢orap ¢ikarma isimli
iki itis kakig oyununu oynamaktadir. Kalkma oyununda sirt iistii uzanan baba kalkmaya
calisirken ¢ocuk babanin yerde kalmasi i¢in miicadele etmektedir. Corap ¢ikarma oyununda ise
baba ve ¢ocuk kendi ayaklarindaki goraplar: korumaya calisirken digerinin ¢oraplarin ¢ikarmak
i¢in miicadele etmektedir. 26 baba ¢ocuk ikilisi iizerinde gelistirilen formun degerlendiriciler
arasi giivenilirlik puani .81, Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .95 olarak bulunmustur (Fletcher,
StGeorge ve Freeman, 2013).

Ebeveyn-Cocuk Etkilesimi Gozlem Formu (PIKOLO)

Itis Kakis Oyun Kalitesi gozlem formunun amacina benzer sekilde ebeveyn ve gocuklarm
birbiriyle etkilesimini 6l¢gmek igin kullanilan PIKOLO gozlem formu bu arastirmada Olgiit
gecerliligi amaciyla kullanilmistir. Form ebeveynligin ¢ocuklarla olan etkilesimlerini duygusal
yakinlik (7 madde) duyarlilik (7 madde) cesaretlendirme (7 madde) ve 6gretme (8 madde)
alanlarinda degerlendirmek i¢in 29 gézlemlenebilir davranistan olusan bir kontrol listesidir. Her
madde hig, nadir ve belirgin seklinde cevaplanmaktadir. Formun alt boyutlar igin giivenilirligi
74-80 araliginda degismektedir (Roggman vd., 2013). Form Bayoglu vd., (2013) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmis ve gecerlik ve giivenirlik sonuglarmin 6zgiin 6lgekle uyumlu oldugu
gorilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Uygulama oncesi Gazi Universitesinden Etik Kurul Komisyonunda etik izni, Milli Egitim
Bakanligindan ise uygulama izni alinmistir. Baba ve cocuklara ulasmak icin Mus ilindeki
anaokulu yoneticileri ile 6n goriisme yapilmustir. Arastirmaya katilmak isteyen okullardaki
Ogretmenlerle goriisiilmiis arastirmanin amaci, veri toplama araglar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmigtir. Arastirmay: destekleyen 6gretmenlerle birlikte anne ve babalarla okul giris ve cikis
saatinde grup veya bireysel goriismeler yapilmistir. Katilimcilara arastirmadaki verilerin sadece
bilimsel amagla kullanilacag;, bilgilerinin gizli kalacag ve arastirmaya katilimin baba ve ¢ocugun
goniilliiliik esasma dayandifi soylenmistir. Bu baglamda baba ve c¢ocuk kendilerini uygun
hissettigi aksam saatlerinde veya hafta sonlarinda yukarida ifade edilen Kalkma ve Corap
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Cikarma oyunlarmi halilarin {istiinde giivenli bir ortamda oynamuslardir. Baba ve ¢ocuklar
oynadiklar1 oyunlar1 videoya kaydederek arastirmaciya ulastirmislardir. Oyunlarin
oynanmasindan sonra cocuklara resimli ¢ocuk kitaplarindan hediye edilmis; destekleyen
Ogretmenlerin siniflarina resimli ¢ocuk kitaplari, zeka oyunlari, egitsel oyuncaklar gibi materyal
destegi saglanmustir.

88 baba ve cocugun oyunlari ITOK gozlem formu araciligiyla analiz edilerek puanlanmistir. Baba
cocuk ikilisine ait verilerin on besi ikinci bir puanlayic tarafindan analiz edilerek puanlayicilar
aras1 giivenirlik katsayis1 hesaplanmigtir. Bu asamada puanlayicilar arasindaki uyumun %70
iizerinde olmasi gerektigini ifade eden Miles ve Huberman’in 6nerdigi yontem kullanilmigtir
(Miles ve Huberman, 1994). Yapilan hesaplamada puanlayicilar aras: uyumun kabul edilebilir bir
diizeyde oldugu goriilmiistiir (IKOK, %84>%70; PIKOLO %78>%70). Olgme aracinin gegerliligine
ve giivenirliligine iliskin veriler asagida sunulmustur.

BULGULAR

IKOK gozlem formunun dil gegerliligi, kapsam gegerliligi, yap1 gecerliligi, test tekrar test
glivenirliligi ile olciit bagintili gegerliligine iliskin kanitlara asagida yer verilmistir.

Dil Gegerliligi

Itis Kakis Oyun Kalitesi Gézlem formunu gelistiren yazardan (Fletcher, StGeorge ve Freeman,
2013) izin alindiktan sonra 6l¢me aracinin gegerlik ve giivenirlik calismalarina baslanmistir (Ek
3). Cocuk gelisimi ve egitimi alan bilgisine sahip ve her iki dile hakim ii¢ dil uzman IKOK gézlem
formunun ilk gevirilerini yapmustir. Tiirkgeye cevrilen formlar bir araya getirilerek her iki dile
hakim bes alan uzmaninin goriisiine sunulmustur. Bu asamada uzmanlardan her bir Ingilizce
madde i¢in yapilan {i¢ Tiirkce ceviriyi “uygun”, “uygun degil” veya “diizeltilmeli” seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Maddelerde goriis birligi saglanincaya kadar, ceviri ve
karsilastirma siirecleri dongii seklinde devam etmis ve ingilizce maddelere karsilik Tiirkce
maddeleri belirlenmistir. Tiirkgeye ¢evrilen formlar ilk siiregte yer alan uzmanlardan farkl {i¢ dil
uzmani tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Ingilizce ceviriler orijinal formlarla
karsilastirilmistir. Olusturulan Tiirkge formun hedef kitleye ve kiiltiire uygunlugunu belirlemek
amactyla Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Psikoloji, Tiirkge dil ve Olgme ve Degerlendirme alaninda
yedi uzmanin goriisiine basvurulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda maddeler kiiltiire
uygunluk, 6lgme ve degerlendirme ile sade ve anlasilirlik agisindan incelenmistir. Formlar
aracihigryla bes baba-cocuk ikilisine 6n pilot uygulama yapilmstir. Béylece gozlem formundaki
maddelerin oyundaki davranislar1 karsilayip karsilamadigy test edilmistir. On pilot calisma
sonucunda anlasilmayan bir maddenin olmadigina karar verilmis ve formlarin geviri asamasi
tamamlanmuistir.

Kapsam Gegerligi

Itis Kakis Oyun Kalitesi Gozlem Formundaki maddelerin ilgili boyutu temsil etme durumunun
belirlenmesi amaciyla kapsam gegerlik oranlar1 hesaplanmistir. Kapsam gegerlik oranlar: sekiz
alan uzmaninin goriigleri dogrultusunda yapilmigtir. Uzmanlara her bir madde igin uygun ve
uygun degil seceneklerinden birini se¢meleri istenmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda Itis
Kakis Oyun Kalitesi G6zlem Formunun kapsam gegerlik oranmin tiim maddeler igin 1 ve madde
uyusma yiizdelerinin de %100 oldugu goriilerek formun kapsam gegerliligi kosulunu sagladig:
goriilmiistiir.
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Yap1 Gegerliligi

Ceviri ve kiiltiirel uyum siireci saglandiktan sonra 6lgek 88 katilimciya uygulanmistir. Model veri
uyumunu degerlendirmek amaciyla Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) yapilmistir. Olgegin
orijinal hali tek faktor ve 16 maddeden olusmaktadir. Ol¢me modeline iliskin faktor yiikii ve hata
varyanslar1 Sekil 2'de verilmistir.
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Sekil 2. DFA Modeline Tliskin Faktor Yiikleri ve Hata Varyanslart

Arastirma kapsaminda uyarlanan 6lgegin model veri uyumu igin ilk kurulan DFA modelinde
olgekte yer alan 16 maddenin faktor ytikleri 0,69 ile -0,90 arasinda degismektedir. Tiim regresyon
katsayilar1 0,05 diizeyinde anlamhdir. Hata varyanslar1 dikkate alindiginda 0,20 ile 0,53 arasinda
degismektedir. Genel olarak faktor yiiklerinin 0,32'nin iizerinde olmas: model igin yeterli kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Madde 7 ters maddedir ve beklenildigi gibi negatif ytiik
degeri almistir (-0,90). Buna ek olarak M1 ve M3'iin hatalarinn iligkili oldugu goriilmiis olup iki
maddenin hata varyanslar1 arasinda modifikasyon yapilmistir. Model veri uyumunu
degerlendirmek icin oOlgiit olarak dikkate almnan degerler Tablo 3’te verilmistir (Forza ve
Filippini, 1998; Schermelleh-Engel vd., 2003).

Tablo 3'te goriildiigii {izere 2 / sd= 1,36 olarak elde edilmis ve bu deger iyi diizeyde uyumu
gostermektedir. RMSEA, 0,7 elde edilmis ve kabul edilebilir diizeyde uyumu ve SRMR, 0,04
olarak elde edilmis iyi diizeyde uyumu gostermektedir. CFI, NFI ve NNFI degerlerinin 0,97'in
tizerinde ve iyi diizeyde uyum gosterdigi ve GFI ise 0,83 olarak elde edilmis ve kabul edilebilir
diizeyde uyumu gostermektedir. Elde edilen tiim bu degerler goz 6niine alindiginda aragtirma
kapsaminda uyarlama ¢alismasi yapilan IKOK olceginden elde edilen 6l¢me sonuglarinin model
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veri uyumunu sagladigi, diger bir ifade ile yap1 gecerliginin iyi diizeyde oldugu ve bu 6lgme
aracindan elde edilen Sl¢iimlerin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir (Forza ve Filippini, 1998;
Schermelleh-Engel vd., 2003).

Tablo 3. TKOK Olgeginin Model Veri Uyumu Olgiileri

Uyum Olgiisii IKOI;S;?;?Q ait Iyi diizey uyum Kabul edilebilir diizey uyum
x2/ sd 1,36 0< p2/sd<2 2< psd <5
RMSEA 0,07 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08

SRMR 0,04 0 <SRMR <0,05 0,05<SRMR 0,010

CFI 0,99 0,97 < CFI<1,00 0,95 < CFI1<0,97

NFI 0,97 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
NNFI 0,99 0,97 <NNFI<1,00 0,95 < NNFI< 0,97

GFI 0,83 0,95 <GFI<1,00 0,80 < GFI1 0,95

IKOK Gozlem Formunun Test Tekrar Test Giivenirligi

Aragtirma kapsaminda uyarlanan IKOK &lgeginin geneli icin giivenirlik degeri Tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4. IKOK élgeginin Geneli icin Cronbach Alpha ve Test-Tekrar Test Giivenirlik Degerleri

Olcek Maddeler Cronbach Alpha (a)  Test-Tekrar Test

Itis Kakis Oyun Kalitesi 1,2,3,4,56,78910,

0,97 0,99
Gozlem Formu (IKOK) 11,12, 13, 14, 15, 16

Tablo 4'te goriildiigii iizere, IKOK o&lgeginin genelinden elde edilen dlgme sonuglarma ait
glivenirlik degerleri 0,97 olarak elde edilmistir. Genel olarak 0,70 ve tizerinde iyi diizeyde
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Alt boyutlar dikkate alindiginda rekabet etme alt boyutu
hari¢ diger alt boyutlara ait Olglimlerin iyi diizeyde giivenilir oldugu ve rekabet etme alt
boyutunun ise zayif diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Olcegin geneli icin ise elde edilen
giivenilirlik degerinin 0,92 ile yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (George ve Mallery,
2016). TIKOK dlgeginin test tekrar test giivenirliginin belirlenmesi igin bes hata sonra ayn1 6lgek
tekrar uygulanmig ve bu iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Tki
uygulama arasinda yiiksek derecede iliski elde edilmistir (r=0,99). Elde edilen bu deger
Ol¢timlerin kararlilik anlamindaki giivenirliginin yiiksek diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Olciit Bagintili Gegerlik

IKOK Olceginden elde edilen 6l¢me sonuglarinin gegerligine kanit sunmak amaciyla bu 6lgekle
ayni zamanda dért boyutlu PICCOLO 6lgegi de uygulanmis ve iki 8lgme sonucu arasindaki
korelasyonlar incelenmistir. Bu sekilde IKOK Olceginden elde edilen Ol¢timlerin Slgiit gegerligine
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kanit sunulmasi amaglanmistir. iki dlgekten elde edilen dlgiimler arasindaki korelasyonlar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. IKOK Olgeginden Elde Edilen Olgiimlerin Olgiit Gegerligine iliskin PIKOLO Olgeginden
Elde Edilen Olgiimler Arasindaki Iliskiye Ait Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist

IKOK Ogretme Cesaretlendirme Duygusal Yakinlik Duyarlik
IKOK 1
Ogretme 0,85~ 1
Cesaretlendirme 0,89 0,68" 1
Duygusal Yakinlik 0,90 0,74" 0,87 1
Duyarhik 0,83 0,65 0,81~ 0,82 1

*P<0,05; p<0,01

Tablo 5'te goriildiigii iizere, IKOK 6lgeginden elde edilen dlciimler ile PIKOLO 6lgeginden alt
boyutlarindan elde edilen 6l¢limler arast iligkiler pozitif ve yiiksek diizeydedir. Bu sonuglara gore
IKOK 6lgeginden elde edilen 6lgiimler ile en yiiksek iliskiyi PIKOLO &lgeginin Duygusal Yakinlik
boyutundan elde edilen oOlgiimler arasindadir (r=0,90; p<0,01). Diger boyutlarda sirasiyla
Cesaretlendirme (r=0,89; p<0,01), Ogretme (r=0,85; p<0,01) ve Duyarlk (r=0,83; p<0,01) puanlar1
ile de benzer sekilde yiiksek diizeyde iliski elde edilmistir.

SONUC

Oyun, ¢ocuklarin gelisimlerinin merkezinde yer almaktadir. Anne babalarin ¢ocuklarin fiziksel,
bilissel ve duygusal becerilerini gelistirmeleri i¢in oyun firsatlar: saglamalar: 6nemlidir. Sosyal
oyun, nesne oyunu ve taklit oyunun ¢ocuklarin gelisimine olan katkilarina ek olarak fiziksel
oyunlarda gocuklara dnemli faydalar1 olan bir diger oyun kategorisidir (Ginsburg, 2007; Sollis,
vd., 2017). Bebeklik donemindeki ritmik stereotiplerden, erken ¢ocukluk doneminde egzersiz
oyununa ve itis kakis oyunlarmna dogru gelisen fiziksel oyunlarda, anne babalar ¢ocuklarmi;
viicutlarini veya giiglerini kullanmaya uygun bir sekilde tesvik ettiginde gocuklarmin fiziksel
aktivite oyununa katki sunabilmektedir. Fiziksel oyunlar annelere gore babalarin ¢ocuklarla
etkilesiminde daha biiyiik bir oranda yer almaktadir (Craig, 2006). Bebeklik doneminde enerji
veren dokunma ve beden hareketlerinden ziplama, kosma, yakalama ve kaldirmaya kadar,
babalar fiziksel oyunlarda annelere gore daha fazla aktiftir ve Ozellikle babalar itis kakis
oyunlarina daha fazla dahil olma egilimindedir (Stgeorge ve Freeman, 2017). Bu baglamda
cocuklarin ve babalarin yasamlarinda énemli bir yere sahip olan itis kakis oyunlarma iliskin
Olgme araglarmin gelistirilmesi ve yaygmlastirilmasi onemlidir. Bu 6lgme araglarindan biri
Fletcher vd. (2013) tarafindan gelistirilen Itis Kakis Oyun Kalitesi (IKOK) gozlem formudur.

Bu calismada Fletcher, (2013) tarafindan gelistirilen Itis Kakis Oyun Kalitesi (IKOK) gozlem
formunun uyarlanmasi amaglanmistir. Calisma okul 6ncesi denem ¢ocuklari ve babalari tizerinde
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda gozlem formunun dil gecerliligi, kapsam gegerliligi, yap1 ve
olgiit gegerliligi incelenmistir. Gozlem formunun dil gegerliliginin saglanmasi amaciyla form
oncelikle {i¢ dil uzman tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Bu gevriler her iki dile hakim bes alan
uzman tarafindan incelenmis ve uygun olan ceviriler belirlenmistir. Olusturulan Tiirkce form
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tekrar {i¢ dil uzman tarafindan ingilizceye ¢evrilmis ve 6zgiin form ile karsilastirilarak forma son
sekli verilmistir. Form kapsam gecerliligi igin yedi alan uzmanina goénderilmis ve formun kapsam
gecerlik uyumunun uygun oldugu goriilmiistiir. Ardindan Slgegin yapi gegerlilik ¢alismalarina
baglanmistir. Yapr gecerliligi amaciyla formun uyum indekslerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmistiir. Bu baglamda formdaki on alti maddenin faktor ytiiklerinin 0,69 ile -0,90 arasinda
degistigi ve formun tek boyutlu yapismin Cronbach alfa («) degerinin 0,97 oldugu bulunmustur.
Calisma da da Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi benzer sekilde .95 olarak bulunmustur
(Fletcher vd., 2013). Benzer olgek gegerliligi icin Ebeveyn Cocuk Etkilesimi Goézlem Formu
(PIKOLO) kullamilmistir. Bu baglamda IKOK Olceginden elde edilen Olctimler ile PIKOLO
Olgeginin alt boyutlarindan elde edilen Olglimler arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iligki
bulunmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar IKOK gézlem formunun gegerli ve giivenilir oldugunu
ortaya c¢ikarmustir.

Anne baba tutumu ve benzeri faktorlerin cocugun gelisimdeki etkisi dikkate alindiginda (Oztiirk
ve Aksoy, 2019; Yiikselen, 2015) itig Kakis Oyun Kalitesi gozlem formu, 6zellikle cocuk ve babaya
ait degiskenlerin baba-¢ocuk itis kakis oyunlarindaki etkilesimin kalitesi ile iliskisini ortaya
cikararak baba cocuk etkilesimini gelistirmeye ve bu etkilesimin kalitesini arttirmaya yonelik
calismalara onciiliik edebilir. Bu baglamda form, farkli sosyo demografik 6zelliklere sahip ve
daha genis bir 6rneklem grubunda baba ve cocuklariyla yapilabilir ve formun psikometrik
ozelliklerine yonelik ¢aligmalarin arttirilmast yolu ile Itis Kakis Oyun Kalitesi gézlem formunun
giivenirlik ve gecerligine iliskin kanitlar saglamlagtirilabilir.
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Oz

Insan kaynagimni rekabet unsuru olarak goren isletmelerde insan kaynaklarina iliskin uygulamalar 6nem
kazanmustir. Isletmeler icin stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilen yetenek yonetimi de bu
uygulamalar arasinda yerini almis ve isletmelerin dikkat etmesi gereken bir yaklasim haline gelmistir.
Belirlenen hedeflere ulasmak, rekabet avantaji kazanmak ve bu rekabet avantajin: siirdiiriilebilir kilmak is
performansina baglhdir. Bu performansin saglanmasinda da yetenekli galisanlar 6nemli rol oynamaktadir.
Bu sebep ile isletmelerin yetenekli ¢alisanlar1 bulup isletmeye kazandirmasi gerekmektedir. Yetenekli
calisanlara sahip olmak ile beraber bu yetenekleri en iyi sekilde yonetmek de gerekli olmaktadir. Dogru
kisileri dogru pozisyonlara yerlestirerek ¢alisanlardan maksimum diizeyde fayda saglanmaktadir. Etkili
yetenek yonetimi uygulamalar isletme ¢alisanlarinin performansimt da etkilemektedir. Bu ¢alismanin
amaci, yetenek yonetimi uygulamalarmin otel c¢alisanlarmin performansma etkisini belirlemektir.
Arastirmanin evrenini Van ilindeki 5 yildizli ve 4 yildizl1 192 otel ¢alisani olusturmaktadar. Orneklem
biiyiikliigii 129 olarak hesaplanmistir ancak toplamda 161 anket degerlendirmeye alinmigtir. Arastirmaya
katilanlarin %67,1’i erkek ve %55,3’ii evlidir. Arastirma bulgularina gore yetenek yonetiminin otel
¢alisanlarinin performansini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.
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Abstract

Human resources practices have gained importance in businesses that see human resources as a
competitive element. Talent management, which is considered a strategic approach for
businesses, has also taken its place among these practices and has become an approach that
businesses should pay attention to. Achieving set goals, gaining competitive advantage and
making this competitive advantage sustainable depend on business performance. Talented
employees play an important role in ensuring this performance. For this reason, businesses need
to find talented employees and bring them into the business. Along with having talented
employees, it is also necessary to manage these talents in the best way. By placing the right people
in the right positions, maximum benefit is obtained from the employees. Effective talent
management practices also affect the performance of business employees. The aim of this study
is to determine the effect of talent management practices on the performance of hotel employees.
The population of the research consists of 192 5-star and 4-star hotel employees in Van province.
The sample size was calculated as 129, but a total of 161 surveys were evaluated. 67.1% of the
survey participants are male and 55.3% are married. According to the research findings, it has
been determined that talent management positively affects the performance of hotel employees.
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GIRIS

Bilgi ve teknolojinin hakim oldugu, sosyal, kiiltiirel ve diger bircok alanda hizh degisimlerin
yasandig1 ve bu yasanan hizli degismelere ¢ag1 yakalayabilmek ve hayatta kalabilmek adina ayak
uydurmak zorunda oldugumuz gercegi herkesge bilinmektedir. Endiistri 4.0 penceresinden
hareketle isletmelerin artik bilgi ve yetenek bazinda, zihne dayali, yaraticihik ve yenilik
kistaslarina gore degerlendirmeye tabi tutulduklarmi ve yine bu kistaslara gore varlik miicadelesi
verdiklerini soyleyebiliriz.

Bilgi, yetenek, yaraticilik ve yenilik gibi kavramlarin 6nem kazanmasiyla beraber isletmelerin
yasamlar1 ve beklentileri de degismeye baslamistir. Bu durumun farkindaligiyla isletmeler artik
iirtin ve hizmet kalitesi, is verimliliklerini artirma disinda sahip olduklar1 en degerli varlik olan
insan kaynagina da odaklanmaya baglamis ve insana yapilan yatirimm en 6nemli yatirim oldugu
bilincine ulagsmislardir. Ciinkii tiim gerekli yeniliklerin, fikirlerin, uygulamalarin basarili bir
sekilde hayata gecirilmesi yiiksek potansiyelli insan unsuruna baglhidir. Bu sebepten yetenekli ve
yiiksek potansiyele sahip calisanlara ihtiyag artmakta ve bu hususta yetenek yonetimi kavrami
ve uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Yetenek yonetimi, yetenekli ¢alisanlarin taninmasi ve isletmeye kabulii ile baslayan, yetenegin
kullamilmasma katkida bulunan kilit pozisyonlarmn belirlenmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini
kullanabilecekleri pozisyonlara yerlestirilmesi, bu konuda egitilmesi ve calisan bagliligmnin
saglanmas1 icin farklilastirilmig bir insan kaynaklari mimarisinin gelistirilmesine yo6nelik
stiregleri kapsamaktadir (Thunnissen ve Buttiens, 2017: 393).

Giiniimiiz bilgi ¢aginda isletmeler sermaye kisithiligindan ziyade yetenek kisithhigma bagh
zorluklarla karsilasmaktadirlar. Yetenek kavrami ile g¢alisanlarin bilgisi, deneyimi, zekasi,
O0grenme ve gelisme becerisi, esnekligi, potansiyeli ve niteli§i kastedilmektedir. Yetenekli
calisanlar orgiitsel performansin iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi hususunda ¢ok énemli bir role
sahip olmaktadir. Herhangi bir isletmenin basarisi, biiylimesi, amaglarina ulagsmasi ve tistiin
performans gostermesi, yetenekli calisanlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme
noktasinda en temel kaynak olarak goriilmesine ve yetenekli ¢alisanlarin dogru zamanda ve
dogru yerde konumlandirilmasina bagli oldugunu ifade edebiliriz (Kurt ve Sagtas, 2023: 1039).

Hizli degisimin ve belirsizligin hiikiim siirdiigii, rekabetin gittikce daha karmagik hale geldigi
bir rekabet ortaminda rekabet iistiinliigiine sahip olmak, isletme ¢alisanlarinin gesitli ve farkh
yeteneklerinin kesfedilmesi ve isletme amaglar1 dogrultusunda kullanilabilmesiyle miimkiin
olacag: isletmeler tarafindan da anlasilmis ve fark edilmistir. Bu sebeplerden 6tiirii isletmeler
etkin ve verimli bir yetenek yonetimi uygulamasiyla orgiit icin gerekli olan yetenegin elde
edilmesi, elde tutulmas: ve nitelikli is giiciiniin isletmeye baghligini ve sadakatini arttirabilirler
(Alayoglu, 2010: 77). Yetenek yonetimi uygulamalari ile yetenekli ve yiiksek potansiyele sahip
calisanlar belirlenmekte, kariyer planlari olusturulmakta ve gelistirilmelerinde her tiirlii imkan
saglanmaktadir. Orgiit igerisinde yiiksek performans gosteren galisanlar yetenek ydnetimi
sayesinde olumlu tutum ve davraniglar sergileyerek orgiitsel performansin artmasina katkida
bulunmaktadirlar (Giindogmus vd., 2021: 162). Boylelikle isletmeler yetenek yoOnetimi
uygulamalar: ile ¢alisan performansini arttirarak mevcut pozisyonlarini koruyabilmekte ve
basariya ulasabilmektedirler.

Alan yazin incelendiginde yetenek yonetimi ile ¢alisan performansini konu alan caligmalara
rastlanilmistir. Cayan (2011) saghk sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde
arastirmasini yiiriitiip yetenek yonetiminin ¢alisan performansin yiikselttigi sonucuna varmugtir.
Tash ve arkadaslar1 (2016) yapmus olduklari ¢alismada petrokimya endiistrisi ¢alisanlarini ele
almislar ve ¢alisma sonucunda yetenek yonetimi ve galisan performansi arasinda dnemli bir etki
oldugu goriistine ulasmislardir. Al-Hussaini ve ¢alisma arkadaslar: (2019) telekomiinikasyon
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sektoriinde aragtirmalarini yapmuglar ve yetenek yoOnetiminin calisan performansini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Mumcu ve Salepgioglu (2019) e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerdeki personeller {izerine arastirma yapip yetenek yonetiminin galisan
performans {izerinde anlaml bir etkisinin oldugunu saptamislardir. Wickramaaratchi ve Perera
(2020) yapmus olduklar: calismada kamu bankalarinda gorev yapan Y kusag1 yonetici adaylarmi
incelemisler ve yetenek yonetiminin ¢alisan performansi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Akar (2023) arastirmasmnda bir kamu {iiniversitesinde gorev yapan
calisanlar1 incelemis ve yetenek yonetiminin ¢alisan performansi tizerinde dogrudan bir etkisinin
olmadigmi, arac1 ve diizenleyici degiskenlerden sebep dolayl bir etkisinin oldugunu ileri
stirmiistiir. Bibi (2023) arastirmasini saglk kuruluslarinda gorev yapan galisanlar {izerinde
ylirlitmiis ve yetenek yonetiminin performansa énemli dl¢iide olumlu bir etkisinin oldugunu
belirtmistir. Karakus ve Oncel (2023) kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan saglk calisanlarin
incelemisler ve yetenek yonetiminin ¢alisan performansini dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasmislardir. Kaya ve Fidan (2023) arastirmalarinda katihm bankacilig sektoriindeki
calisanlara yer vermisler ve yetenek yonetimi ile ¢alisan performansi arasinda anlaml ve pozitif
bir iliski bulmuslardir. Kurt ve Sagtas (2023) arastirmalarmi cesitli sektorlerde calisan satis
elemanlar iizerine yapmus olup yetenek yonetimi ile performans arasinda pozitif yonlii kuvvetli
bir iligki tespit etmislerdir. Tanriverdi ve Ciki (2023) ise konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar
tizerine aragtirmalarini yiiriitmiis ve yetenek yonetimi uygulamalarinin c¢alisan performansini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardr.

Goriildiigii tizere konu ile ilgili yapilmig ¢alismalarin farkli uygulama alanlarinda yapildigs,
emek yogun bir sektor olan turizm sektdriinde ise yapilmis calismalara pek rastlanilmamasi
calismanin farkliligini ortaya koymaktadir. Ayrica aragtirmamizda turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellere yer verilmesi calismanin bagka bir ayirt edici 6zelligidir. Buna ek
olarak daha 6nce yapilmis calismalar farkli sehir ve bolgelerde yapilmis olup, sehir veya bolge
farkliliklar1 da goz Oniine alinirsa ¢alismamizin farkli bir bolgede yer alan farkli bir sehirde
yapilmasi da yine arastirmanin diger bir 6nemini ortaya koymaktadir. Otel isletmelerinde insan
iligkilerinin, miigteri taleplerinin karsilanmasinin ve miisteri memnuniyetinin esas alinmasimnin
onemli ve gerekli oldugu, yaratici, yenilige acik, farkh fikirlere sahip yetenekli ¢alisanlara olan
ihtiyacin artmasi, 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinde yetenek yonetimi uygulamalarinin elzem
olmasi diigiincelerinden yola cikilarak ve yetenegin otel ¢alisanlarinin performansin arttirmada
onemli bir etkiye sahip olacag diisiincesi ile boyle bir calismanin yapilmasi gerekli goriilmiistiir.
Yapilan bu ¢alismanin amaci ise, yetenek yonetiminin otel ¢alisanlariin performansina etkisini
belirlemektir. Ayrica bu ¢alisma ile yetenek yonetimi ve ¢alisan performansi ile ilgili goriislerin
otellerin yildiz sayisina, ¢alisanlarin ¢alisma siiresi, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve
yas gibi faktorlere gore degisip degismedigini de ortaya koymaktir. Bu kapsamda Van ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde arastirma yiirtitiilmiistiir.

Yetenek Yonetimi

Yetenek yonetimi konusuna gegmeden dnce yetenek kavramimin ne oldugu ile ilgili bilgi vermek
faydali olacaktir. Yetenek kavraminin ne ifade ettigi konusunda gesitli tanimlar bulunmaktadir.

Altinoz’e (2009) gore yetenek, kisinin herhangi bir konu ile ilgili olarak neleri en iyi sekilde
yapabilecegi konusundaki potansiyel becerilerini icermekle beraber ikna, iletisim, algilama ve
benzeri konular olarak ele alinmaktadir (Sahin ve Ozdogan, 2015: 2). Gagne (2004: 121) yeteneg;,
bilgi ve becerilerin sistematik olarak gelistirilmesi ve sira dis1 bir ustalik seviyesi olarak ifade
etmistir. Ath (2012) ise yetenegi, potansiyel ve performansin birlesmesinden meydana geldigini
ve var olan potansiyelin belli bir alanda performansa donistiiriilmesi islemi olarak
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adlandirmaktadir (Sahin ve Ozdogan, 2015: 2; Tabancali ve Korumaz, 2014: 143). Yetenek
kavramu orgiit agisindan ele alindiginda ise, orgiitiin kaderinde énemli role sahip olan teknik ve
yonetsel diizeydeki pozisyonlarda yer edinecek onemli niteliklere sahip ve gelecek agisindan
umut vadeden ¢alisanlar olarak ifade edilmektedir (Cirpan ve Sen, 2009: 110).

Yetenek yonetimi kavramu ise ilk olarak 1997 yilinda Amerika’daki Mc Kinsey adindaki yonetim
danismanlig: sirketinin yapmis oldugu calismalarla ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismalarda “yetenek
savaslar1” kavramma vurgu yapilarak yetenek yonetiminin 6nemine dikkat cekilmistir. Buna
gore yetenekli bireylerin istihdami konusunda sirketler arasinda kiiresel boyutlarda savaslar
yasanmaktadir. Yetenek icin yapilan savaglar is diinyasinda yasanan bir gerceklik halini almaya
baglamustir. Yetenegi elde etmek ve iyi yonetmek, bilgi temeline dayanan giintimiiz diinyasinda
sirketler acisindan biiytik bir rekabet avantaji saglamaktadir. Sirketler de artik yaklasimlarimi bu
yonde degistirmeye baglamaktadir (Mc Kinsey ve Company, 2001: 1). Yeteneklerin etkili ve iyi
bir sekilde yonetilmesi giiniimiiz sartlarinda stratejik bir zorunluluk haline gelmistir (Ashton ve
Morton, 2005: 28).

Yetenek yonetimi ile ilgili olarak da literatiirde tutarli ve 6zlii tek bir tanim mevcut degildir
(Ashton ve Morton, 2005: 30). Yetenek yonetimi, isletmenin rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesi
icin olumlu katkilar saglayan &nemli pozisyonlarin sistematik bir sekilde belirlenmesi, bu
pozisyonlar1 dolduracak yetenekli, {istiin potansiyele ve performansa sahip bireyler icin yetenek
havuzlarmin olusturulmasi, tanimlanan kritik pozisyonlara yetkin ve donamiml bireylerin
yerlestirilmesi ve onlarin isletmeye olan baglhliklarini arttiracak bir insan kaynaklar sisteminin
gelistirilmesinden olusan siiregler ve faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Collings ve
Mellahi, 2009: 304).

Cirpan ve Sen (2009: 110) yetenek yonetimini, isletmenin kiiresel rekabet ortaminda giigliiklerle
basa ¢ikabilmesi ve Orgiitsel stratejilerini gerceklestirip amaglarina ulasabilmesi icin sahip oldugu
yetenekler ile ihtiyaci olan yetenekler arasindaki boslugu sistemsel bir sekilde kapatmaya
ugrasan ve merkez noktasiin insan kaynagi oldugu yonetimsel bir siire¢ olarak tanimlamusgtir.
Mucha (2004: 99)'ya gore yetenek yonetimi, isletmenin ihtiyaglar1 baz almarak dogru kisilere
sahip olunmasi, bu dogru kisilerin uygun zamanda, uygun islerle eslestirilmeleri ve orgiitsel
uygulamalar1 yapabilmeleri noktasinda yonlendirilmeleridir. Celik ve Zaim (2011: 37) yetenek
yOnetimini, isletme igerisindeki becerikli, yetenekli ¢alisanlara uygun ortamlarin saglanmasi ile
performanslarindan maksimum diizeyde fayda saglamak ve iclerinden en yeteneklilerini de
gelecege yonelik stratejik bir lider olarak yetistirme esasi iizerine kurulan bir yonetim yaklagimi
olarak agiklamustr.

Yetenek yonetimi, isgiicli planlamasi, yetenek agiklarmin analiz edilmesi, personellerin ise
alinmasi, egitim ve gelisimlerinin saglanmasi, yeteneklerinin degerlendirilmesi ve bu
yeteneklerin elde tutulmasi gibi gesitli siireglerden olusan ve isletmenin her kademesindeki
yoneticiler arasinda is birliginin ve iletisimin gerekliligini ortaya koyan bir olgudur. Isletmelerin
bagarilarin1 ve performanslarini arttirmak ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin yukarida
sayilan igletme siireclerini isletme stratejileriyle biitiinlestirerek uyumlu hale getirmeleri
gerekmektedir (McCauley ve Wakefield, 2006: 4).

Isletmelerin icinde bulundugumuz kiiresel rekabette yetenek yonetimi catist altinda
olusturduklar1 yetenek havuzlarindan ise yonelik uygun adaylari bulmalari oldukga zor
olmaktadir. Yetenekli isgorenlerin bulunmasi konusunda isletmeler bir nevi kitlik
yasamaktadirlar. Bu durum literatiirde “yetenek kitlig1” ya da “yetenek eksikligi” olarak ifade
edilmektedir. Yetenek eksikligi yasamamak icin isletmeler calisanlar agisindan yetenege
verdikleri 6nemi, ¢alisanlarin her tiirlii gelisimlerine destek verici bir tutum igerisinde olduklarini

gostermek durumundadirlar (Genis ve Usta, 2008: 2; Axelrod vd., 2001: 10).
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Peters (2006)’a gore isletmeler a¢isindan yetenek kavraminin 6nemi arttikca her bir ¢alisanun birer
yetenek timsali olarak goriilmeye baslamasi, bu yeteneklerin elde tutulmas: ve Orgiitsel
bagliliklarinin saglanmasi, bunun yaninda yeni yeteneklerin de igletmeye cekilmesi ve bu
yeteneklerin gelistirilmesi giderek 6nemli bir hal almistir (Kose, 2018: 825). Yani yetenekten sonra
yetenegi en iyi sekilde yonetmek isletmelerin odak noktasini olusturmustur.

Bayraktaroglu (2008), orgiitlerin basarisiin yetenek ve kisilik 6zelliklerine uygun olan iglerde
calisanlarla olusturulabilecegini 6ne siirmektedir. Dogru iste dogru personelin calismasi
isletmeler agisindan son derece ¢énemli bir konudur. Yaptiklar ise uygun olmayan calisanlar
isletmelerde olumsuz sonuglara sebebiyet verip ciddi hasarlara yol agabileceklerdir (Tolu, 2016:
14).

Isletmelerin yetenek yonetimine stratejik bir uygulama olarak éncelik vermeleri ve giinliik olarak
yapilan ¢alismalarin bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir. Bu, orgiitlerin basarisinin 6n
kosulunu olusturmaktadir (Pollitt, 2004: 23). Yetenek yonetimine iliskin yapilacak uygulamalarin
genel anlamda oOrgiit stratejilerini de destekler nitelikte olmasi gerekmektedir (Economist
Intelligence Unit, 2006: 7). Yetenek yonetimini etkili bir sekilde uygulayabilmek igin orgiitiin {ist
yonetim kademesinden baslayarak yetenek zihniyeti olarak adlandirilan yetenek anlayismin
Orgiitiin tlimiine yansimasi ve orgiit tarafindan benimsenmesi saglanmalidir (Akar ve Balci, 2016:
958).

Yetenek yonetimi uygulamalarmin sorumlularinin kim oldugu iizerine diisiiniiliince genellikle
akla insan kaynaklar1 birimindeki yonetici ve calisanlar gelmektedir. Oysaki yetenek yonetimi
uygulamalar: isletmeler agisindan hayati 6nem tagiyacak kadar énemli bir istir ve sadece insan
kaynaklar1 birimindekiler tarafindan yerine getirilmesi gereken faaliyetler olarak
algilanmamalidir. Insan kaynaklarindaki yoneticiler ve calisanlar dahil olmak iizere drgiitiin tiim
yonetim kademelerinin bu siireg igerisinde yer almasi gerekmektedir. Ozellikle de tepe
yonetiminin bu konudaki destegi ve ilgisi son derece 6nemlidir (Trudel, 2011: 1; Cirpan ve Sen,
2009: 111). Yetenek yonetimi uygulamalarinda yonetim kademelerinde bulunan sorumlularin tek
baslarina degil, is birligi icerisinde ve aktif katilim gostererek ortak bir sekilde hareket etmeleri
gerekmektedir. Yetenek yonetimi ¢abalar: ancak bu sekilde basariya ulasacaktir (Abudi, 2011: 1).

Isgoren Performansi

Orgiitlerin varligi ve siirekliligi icin gerekli olan insan kaynagi, diger kaynaklarin
koordinasyonunu yapar, drgiite hem fiziksel hem de diisiinsel olarak fayda saglar. Orgiitler igin
biiyiik 6nem arz eden insan kaynagindan en iyi sekilde yararlanilmasi ve bu insan kaynagimnin
etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin, orgiitlerin ilk olarak yapmalar1 gereken ig etkili bir insan
kaynaklar1 politikas: olusturmaktir. Performans konusu bu politikalarin basinda gelmektedir
(Ozkasap, 2013: 32).

Performans kavrami sozliik anlamma gore kapasitenin kullanim seviyesini ifade etmektedir.
Performans, bir davranisin sonucunda elde edilen ¢ikti diizeyi olmakla birlikte bu diizey,
hedeflerin, amagclarin veya gorevlerin gerceklesme derecesini gostermektedir (Aktaran Uludag,
2018: 179).

i§g6ren performansi kavrami farkli bakis agilarma ve farkh siireclere gore farkli anlamlar
tasimaktadir. I@gbren performansi, énceden belirlenen kosullar dogrultusunda bir gérevin yerine
getirilme diizeyi veya iggorenlerin davrams sekli olarak ele alinmaktadir (Bingol, 2003: 273).
Barutgugil’e (2002: 40) gore isgoren performansi, bir isgdrenin gesitli ihtiyaglarimi karsilamak ve
tatmin olmak igin Orgiit igerisinde iistlendigi gorev ve sorumluluklar sonucunda, arzu ettigi
seyleri elde etmek ugruna caba gostermesidir. Bagka bir tanima gore ise, Orgiit tarafindan
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belirlenen amaglara ulasma noktasinda isgorenin bu amaglara ne 6lgiide ulasabildigini gosteren
bir kavram olarak ele alinmaktadir (Col, 2008: 39).

Ise yonelik performans olarak ele alinan isgdren performansi, yapilan bazi gahigmalarda is
performans, bireysel performans, ¢alisan performansi gibi adlarla ifade edilmektedir. Campbell
vd., (1993) isgoren performansimni, isgorenlerin Orgiit amaglar ile ilgili olarak sagladiklar
katkilara gore Olglilebilen ve oOrgiit amaglarma yonelik olan davraniglar olarak
tamimlamaktadirlar (Suliman, 2001: 1049). Isgéren performansi ile ilgili yapilan tarimlara
bakildiginda ortak nokta performansin kisisel beklenti ile orgiitsel amag arasinda kurulan bag
sonucunda ortaya ¢ikmis olmasidir (Tutar ve Altindz, 2010: 202).

Isgorenler ve gosterdikleri performans, drgiitsel etkinligi olusturan temel unsurdur (Tutar ve
Altindz, 2010: 204). Geylan’a (2004) gore isgoren performansi, orgiitsel amaglar dogrultusunda
belirlenen hedeflere hangi dlciide ulagilabildigini gosterirken, orgiitsel performans ise orgiitiin
toplam performansini ifade etmektedir. Orgiitlerin 6ncelikli olarak dnem vermeleri gereken
performans, isgoren performansidir. Ciinkii Orgiitlerin performansi isgorenlerin gostermis
oldugu performans kadar iyi olabilmektedir (Akyol, 2015: 71). Bagka bir deyisle orgiitlerin
performansi isgorenlerin performansina bagl olarak artmakta veya azalmaktadir.

Borman ve Motowidlo (1993), isgdren performansini gorev (rol i¢i) performanst ve baglamsal (rol
dis1) performans olmak iizere iki boyutta ele almislardir. Gorev performansi, isgorenlerin rol
taniminda ifade edilen gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilme yeterliligi olarak
belirtilmektedir (Griffin vd., 2007; Ersoz, 2017: 29-30). Baglamsal performans ise, herhangi bir
istek s6z konusu olmadan bagkalarina yardim etmek, orgiitsel ve sosyal ortam1 sekillendiren
olumlu davrarmuslarda bulunmak, orgilite zarar verici davranislardan kaginmak, temel
fonksiyonlarla dogrudan iliskili olmayan kisisel ¢aba ve davranislari icermektedir (Kalay, 2016:
149; Uludag, 2018: 180-181).

érgﬁtler hedeflerine ulasmak, amagclarin gergeklestirmek ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek
icin yiiksek performans sergileyen isgorenlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Performans, sadece
orgiitler icin degil, isgorenler agisindan da biiyiik énem tagimaktadir. Isleri veya gorevleri
basariyla yerine getirmek, {istiin performans gostermek, uzmanlk ve gurur duygularmin
yaninda iggdren agisindan memnuniyet kaynagi da olabilmektedir. Belirlenen hedeflere
ulagsamamak ve diisiik performans gostermek ise, bireysel basarisizlik olarak kabul edildigi icin
isgdrende memnuniyetsizlige sebep olmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4).

Verimlilik esasina bagli olarak isgorenlerden maksimum diizeyde fayda saglamak isteyen
oOrgiitlerin {izerinde durmalar1 gereken en Onemli konu, isgdrenlerin bireysel performans
anlayislari ve memnuniyet diizeyleridir. Isgorenler yaptiklari is veya gahistiklar1 ortamdan
memnun olduklari takdirde verimli calismaktadirlar (Eymiir, 2009: 43). Isgorenlerin istenilen
performans1 sergileyebilmeleri i¢in gliclii bir moral ve motivasyona da sahip olmalar:
gerekmektedir. Buna bagli olarak isgdrenlere iyi {icret ve gelisimlerini destekleyecek imkanlarin
taninmasi, diger isgorenler tarafindan ilgi, samimiyet ve yakinlik gosterilmesi, bireylerin
yaptiklar1 isten tatmin olmalari, terfi etmelerine olanak saglanmasi gibi faktorler yiiksek
performans gostermelerine biiyiik dlciide etki edecektir (Uygur, 2007: 75).

Isgoren performansini arttirmak énemli oldugu kadar performansin devamlhiliginin saglanmast
ve kalic1 hale getirilmesi de o derece 6nemli olmaktadir. Bunu saglamanin yollarindan biri
performans degerlemenin etkin bir sekilde uygulanmasidir. Performans degerlendirme,
calisanlarin belirli bir donemde gosterdikleri fiili basarilar1 ve gelecege yonelik gelisim
potansiyellerini belirleyen ¢alismalardir (Akdemir ve Duman, 2016: 346). Bu baglamda
yOneticiler, belli bir sisteme gore isgorenlerin yetenek, bagsar1 ve performanslarini yakindan takip
etmekte ve donem icerisinde gerekli yerlerde uyarilar veya geri bildirimler ile isgorenlerin
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performanslarini arttirmalarina ve gelistirmelerine destek olmaktadirlar. Performans gelistirme,
belirlenen kriterlere gore sadece diisiik performans gosteren calisanlarin degil, ayni1 zamanda
bagarili olan ¢alisanlarin da gelistirilmesine yonelik olarak yapilan uygulamalardir. Yoneticiler
eksik gordiigli veya ileriki zamanlarda verilecek gorevler icin isgdrene gerekli kabiliyeti
kazandirmak, isgoreni yetistirmek ve motivasyonunu arttirmak amaci ile 6nceden performans
gelistirme plam hazirlamaktadirlar. Bu plan sayesinde calisanlara yonelik yapilacak egitim ve
gelistirme faaliyetlerinde yonetici fikir sahibi olmaktadir (Tecimen ve Kara, 2017: 250-251).

Arastirma
Arastirmanin Amaci

Yetenek yOnetiminin ¢alisan performans: {izerine etkisinin belirlenmesi bu ¢alismanin temel
amacint olusturmaktadir. Bu baglamda “yetenek yonetimi calisan performansini anlamli bir
sekilde etkilemekte midir?” Sorusunun cevabi aranmustir. Ayrica bir alt amag olarak yetenek
yonetimi degiskeni ile calisan performansi degiskeni arasindaki iliski de arastirilmistir. Bu
kapsamda asagida yer alan hipotez olusturularak, yetenek yonetiminin ¢alisan performansini ne
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Hz: Yetenek yonetiminin ¢alisan performansi {izerine pozitif etkisi vardair.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Yetenek yoOnetiminin c¢alisan performansi {izerindeki etkisini arastiran g¢alismada yetenek
yonetimi ve calisan performansina deginildikten sonra calismanin uygulama kisminda Van
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin yetenek yonetiminin i performansina
etkisi arastirilmistir. Arastirma icin Van Il Kiiltiir ve Turizm Midirliigii ile iletisime gegilerek 4
ve 5 yildizli otellerin isimleri ve adresleri temin edilmistir. Bu kapsamda Van ilinde faaliyet
gosteren 5 adet 4 yildizli otel ve 2 adet 5 yildizli otel olmak iizere toplam 7 otel arastirmaya dahil
edilmistir.

Aragtirmanin evrenini 192 otel ¢alisan1 olusturmaktadir. Bahse konu bu arastirma evreninden
%95'lik giivenilirlik simirlari igerisinde, %5’lik bir hata pay1 oram 6ngoriilerek segilecek 6rneklem
biiyiikliigii 129 olarak hesaplanmustir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak olasi
eksik degerlendirmeler, gelisi giizel doldurmalar ve hatali cevaplar dikkate alinarak 192 adet
anket formu hazirlanmis ve 01 Temmuz 2019 ve 30 Agustos 2019 tarihleri arasinda bizzat
arastirmacilar tarafindan dagitihp toplanmigtir. Dagitilan 192 anketin 178’inden doniis alinmistir.
Geri donen anketlerden 13 tanesinin gelisigiizel, hatali ve eksik dolduruldugunun anlagilmasi
sebebiyle dikkate alinmamustir. Dolayisiyla toplamda 161 anket degerlendirmeye almarak
anketler SPSS 21.0 analiz programu ile cesitli istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilima,
ortalama, t-testi Anova, Korelasyon ve Regresyon) kullanilarak analiz edilip yetenek
yonetiminin ¢alisan performans {izerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmada iki farkl 6lgek kullanilmigtir. Bunlardan ilki, 2006 yilinda Shawn Fegley tarafindan
gelistirilen yetenek yonetimi 6lgegidir. Olgekte toplam 16 madde yer almaktadir. Bu aragtirmada
Cronbach Alfa degeri .86 olarak bulunmustur. Ikinci olgek ise Rahman ve Bullock’un (2004)
gelistirdigi ¢alisan performans: dlgegidir. 6 ifadeden olusan 6lgege iliskin Cronbach Alfa degeri
.92 olarak bulunmustur.
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BULGULAR

Bu kisimda ¢alisanlardan arastirma kismi igin elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Aragtirmada yetenek yonetiminin ¢alisan
performansina etkisinin katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢alisma
stiresi gibi faktorlere bagh olarak farkhilagip farklhilagsmadigi merak konusu edilerek arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Ancak yetenek yonetimi ve ¢alisan performans: degiskeninde yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi gibi faktorler ac¢isindan anlamli bir
farklihigin olmadigy, yalmzca ¢alisan performansi degiskeninde otelin y1ldiz sayisina gore anlaml
bir farkliligin oldugu saptanmusgtir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik ozellikler baghg: altinda toplanan veriler katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu,
yas, egitim durumu, calisma siiresi ve dort veya bes yildizli otellerde ¢alisma durumunu
icermektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 53 32,9
Erkek 108 67,1
Medeni Durum
Evli 89 55,3
Bekar 72 44,7
Yas
20 ve Alt1 22 13,7
21-26 yas arasi 45 27,9
27-35 yas arasi 61 37,9
35 Uzeri 33 20,5
Egitim Durumu
Ilkdgretim 37 22,9
Lise 54 33,6
Universite 51 3,7
Lisansiistii (Yiiksek lisans - Doktora) 19 11,8
Caligsma Siiresi
1 Yildan Az 43 26,7
1-5Y1l Arasi 57 35,4
6 —10 Y1l Arast 40 24,8
11 Yildan Fazla 21 13,1
Yildiz Sayis1
Bes Yildiz 49 30,4
Dort Yildiz 112 69,6

125



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(2): 117-133.

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin %67,1'i erkek ve %55,3'1i evlidir.
%37,9u 27-35 yas araliginda iken %33,6’s1 lise mezunudur. Ayrica %3544 1-5 yil arasi
calismaktayken %69,6’s1 dort yildizl otel calisani oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Calisan Performansimin Otelin Yildiz Sayisma Gore Degisip Degismedigine iliskin

Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari
Yildiz N Ortalama S. Sapma t Sd p
Sayist
Bes Yildiz 49 4,2032 ,64723 | 2,372 159 ,019
Dort Yildiz 112 3,8141 1,06426

Arastirmada yetenek yonetimi ve ¢alisan performansi boyutunda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisma siiresi gibi demografik faktorler agisindan anlamh bir farklilik tespit
edilememistir. Sadece ¢alisan performans: boyutunda otelin yildiz sayisina gore anlaml bir
farklilik bulgusu elde edilmistir. Buna gore bes yildizli otellerde ¢alisanlar lehine anlami farklilik
var (p<.05).

Olceklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Asagidaki tablolarda yetenek yonetimi ve calisan performansi Olgeklerine ait ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Yetenek Yonetimi Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler N Ortalama Standart
sapma
Caliganlar igletmenin vizyonu ve misyonu ile uyumlu hale getirir. 161 3,5528 1,34583
Her seviyedeki galisanlar igin genis bir halef (isten ayrilan calisanin yerine gelecek kisi, yedek) havuzunu olusturur. 161 3,4658 1,19390
Caliganlarin igletmede kalmay: istemelerini saglayacak bir kiiltiir yaratir. 161 3,4720 1,28483
Caliganlarin igletmeye katilmak istemelerini saglayacak bir kiiltiir yaratir. 161 3,5217 1,21494
Caliganlarin emeklerine deger veren bir kiiltiir olusturur. 161 3,5280 1,28968
Caliganlarin yaptiklara ise siddetle inandiklari bir kiiltiir yaratir. 161 3,5590 1,23412
Caliganlarin her giin ise gelmek i¢in heyecanlandiklar1 bir ortam yaratir. 161 3,4410 1,22395
Caliganlarin fikirlerinin dinlendigi ve deger gordiigii bir ortam yaratir. 161 3,5466 1,20908
Kariyer gelisimi ve yiikselme firsatlarini destekleyen politikalara sahiptir. 161 3,5963 1,18522
Mevcut galigan ve ise bagvuran adaylarin yetkinlik seviyelerindeki farklari belirler. 161 3,6211 1,16696
Isletme biiyiiyiip gelistikge yaratilacak bos pozisyonlar: belirler. 161 3,5901 1,16443
Caliganlar1 yaptiklari isleri etkileyecek kararlar1 almalari konusunda yetkilendirir. 161 3,6335 1,14395
Dogru ise dogru insam yerlestirir. 161 3,6957 1,19396
Mevcut gahisanlarina islerini daha iyi yapmalarina imkén taniyacak uygun egitimi verir. 161 3,7205 1,22071
Mevcut galiganlarina isin gerektirdigi nemli becerilere hdkim olduklarinda maas ayarlamasi yapar. 161 3,6025 1,23126
En yiiksek performansi gésteren galisanlarim diillendirir. 161 3,5714 1,32153
Yetenek Yonetimi (Toplam) 161 3,5699 ,98103

Yukaridaki tablo incelendiginde yetenek yonetimi olgeginin 14. maddesine (x=3,72) katilma
diizeyi ile en yiiksek katilma diizeyi oldugu goriilmekte iken, yetenek yonetimi dlgeginin 7.
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maddesine (x=3,44) katilma diizeyi ile en diisiik katilma diizeyi oldugu goriilmektedir. Ayrica
yetenek yonetim Olgegine calisanlarin katilma diizeyi (x=3,56) dur.

Tablo 4. Calisan Performansi Olgegine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler N Ortalama Standart sapma
Devamsizlik oranlarim diigtiktiir. 161 3,9503 1,26393
Moralim yiiksektir. 161 3,9130 1,21651
Gorevimi tam zamaninda tamamlarim. 161 3,8261 1,15955
is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 161 3,9876 1,21443
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 161 3,9006 1,22579
Bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim. 161 3,8634 1,21190
Calisan Performansi (Toplam) 161 3,9325 ,97145

Yukaridaki tablo incelendiginde calisan performansi 6lgeginin 4. maddesine (x=3,98) katilma
diizeyi ile en yiiksek katilma diizeyi oldugu goriilmekte iken, ¢alisan performansi 6lgeginin 3.
maddesine (x=3,82) katilma diizeyi ile en diisiik katilma diizeyi oldugu goriilmektedir. Ayrica
calisan performansi 6lgegine calisanlarin katilma diizeyi (x=3,93) tiir.

Tablo 5. Yetenek YoOnetimi ile Calisan Performansi Arasindaki Hi§kiye Yonelik Pearson
Korelasyonu Sonuglari

Calisan performansi

Yetenek yonetimi Pearson Korelasyonu , 707"
P ,000
N 161

Yetenek yonetimi ile ¢alisan performans: arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde Pearson
korelasyon analizinden yararlanmilmustir. Elde edilen bulgular sonucunda yetenek yonetimi ile
calisan performansi arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlaml bir iligki var (r=,707; p<.01).

Tablo 6. Yetenek Yonetiminin Calisan Performans Diizeyine Etkisiyle flgili Anova Tablosu

ANOVA:-

Model Kareler Sd Kare Ortalamas: | F p
toplam1

Regresyon 75,486 1 75,486 158,952 ,000v

Artik 75,508 159 475

Toplam 150,994 160

Yetenek yonetiminin calisan performans diizeyini ne yonde etkiledigini incelemek iizere
gerceklestirilen ¢oklu regresyon modelinin istatistiksel anlamda gegerli olabilmesi i¢in, Anova
Tablosunda yer alan anlamhlik siitunundaki degerin 0,05'ten kiigiik (p<0,05) olmasi
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gerekmektedir. Yukaridaki tabloda anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik (p=0,000<0,005) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore regresyon modelinin tesadiifi olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 7. Yetenek Yonetiminin Calisan Performansma Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare | Tahmin edilen
standart hata
1 ,707 ,500 497 ,68913

Tablo 6’da yetenek yonetimi ile ¢calisan performansi arasindaki iliskinin kuvveti gosterilmektedir.
Tablo 6’da yer alan determinasyon katsayismin 0,497 diizeyinde olmasi bagimh degisken ile
regresyon analizinde yer alan bagimsiz degisken arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki
oldugunu gostermektedir. R-kare’nin degeri (0,50), bagimli degisken olan ¢alisan performans
diizeyindeki degisimlerin %50 oraninda bagimsiz degiskenler olan yetenek yonetimi ile
agtklandigmi  gostermektedir. Yapilan analizler neticesinde yetenek yonetiminin ¢ahsan
performansini etkiledigi, bir diger ifadeyle anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir (p<.01).

Tablo 8. Regresyon Analizi-Yetenek Yonetiminin Calisan Performansina Etkisi

Standartlastirilmamis Standart t Sig.

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta
(Sabit) 1,433 ,206 6,972 ,000
Yetenek ,700 ,056 ,707 12,608 ,000
yonetimi

Standardize edilmemis ve standardize edilmis regresyon katsayilar1 yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Analiz sonucuna gore, yetenek yonetiminin ¢alisan performansini pozitif olarak
etkiledigi goriilmektedir (3=,700; p=,000).

SONUC

Isletmeleri amaclarina ve basariya ulastiran kilit faktoriin "insan" oldugunun anlasilmasi iizerine
tiim igletmeler biinyesinde insan odakli ¢alismalara ve uygulamalara yer vermistir. Yetenekli
calisanlarin bulunmasi, yeteneklerin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢alisan performansi ve bu
performansin artirilmasma yonelik degerleme calismalart bu uygulamalar arasinda &nem
dereceleri en yiiksek olanlardir.

Kritik yeteneklere sahip calisanlarin yetenekleri aracihigiyla isletme basarisinda etkin bir rol
oynadi8y, isletmeyi rakiplerine kiyasla avantajli bir konuma getirdigi, isletme performansim
arttirdigl gercegi isletme sahiplerince de benimsenmis ve bu yetenekli calisanlar1 bulmak,
isletmeye ¢ekmek ve elde tutmak isletmeler arasinda adeta bir miicadele alanimna doniismiistiir.
Isletmeler arasi rekabet sadece iiretim ve hizmet rekabeti ile smurli olmaktan cikmus, yetenek
savagina dogru bir evrilme gostermistir. Tiim bunlar yetenek yonetimi uygulamalarinn
isletmeler i¢in ne denli 6nemli oldugunu da ortaya koymustur.
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Turizm sektoriinde yasanan yogun rekabet ve var olma savasi yenilik arayisimi dogurmaktadir.
Bu yenilik ihtiyacini karsilayan unsur ise hizli degisimlere ayak uydurup kendini yenileyen,
farkli bakis agilarma sahip, yetenekli ve iistiin performans sergileyen ¢alisanlardir. Yoneticiler de
bu durumun farkindalig ile yetenekli ¢alisanlar1 isletmeye kazandirma, yetenek gelistirme,
yetenek yonetimi, isletmeye baghligin arttirilmasi ve bu durumun kalici hale getirilmesi igin
ugras vermektedirler.

Yetenek yonetiminin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alisma, emegin ve
insan iligkilerinin yogun oldugu, yetenegin, niteli§in ve yaraticitli§in 6nemli oldugu, degisime ve
yenilige agik bir sektor olan turizm sektorii iizerinden incelenmis ve bu kapsamda Van ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel ¢alisanlarina goniilliilitk esash yiiz yiize anket ¢alismasi
yapilmustir. Arastirma sonucunda yetenek yonetiminin otel calisanlariin performansimi pozitif
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin yetenek ile ilgili 6zellikleri ve bu yeteneklerin etkin
kullanimi performanslarina da olumlu bir sekilde yansimaktadir. Ayrica elde edilen bulgular otel
yonetiminin yetenek yonetimi ile ilgili stratejiler belirleyerek otel calisanlarinin yiiksek
performansla calismalarini saglayabilecegini gOstermistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada
yetenek yonetiminin ¢alisan performans: {izerine pozitif etkisi tespit edilerek, Hi hipotezi kabul
edilmistir. Alan yazm incelendiginde Dhanabhakyam ve Kokilambal (2014), Dahshan ve
arkadaslar1 (2018), Mumcu ve Salepgioglu (2019), Almohtaseb ve arkadaslar1 (2020), Kurt ve
Sagtas (2023), Tanriverdi ve Ciki (2023) yapilan ¢alismanin bulgulariyla benzer bir sonug elde
ederek, yetenek yonetiminin performans: pozitif yonde etkiledigini tespit etmiglerdir. Buna ek
olarak demografik degiskenler de arastirmaya dahil edilmis ve yetenek yonetiminin ¢alisan
performansina etkisinde demografik degiskenlere gore bir farklilik olup olmadig; tespit edilmeye
calisiimistir. Ancak ulasilan sonuglarda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma
siiresi gibi faktorlerin anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir. Yalmizca calisan
performans: degiskeninde otelin yildiz sayisina gore anlamh bir farkliblk oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Buna gore yetenek yonetimi uygulamalarma yer veren 5 yildizli otellerde calisan
performans1 artmaktadir. Arastirma sonucundan elde edilen bulgulara dayanarak calisan
motivasyonu, verimliligi ve performansi agisindan yetenek yonetimi uygulamalarinin ytiiksek bir
Oneme sahip oldugunu, calisan performansmin artmasina bagh olarak isletme performans: ve
basarisinin da arttigini soyleyebiliriz. Yeteneklerinin gerektirdigi islerde calisan kisilerde is
tatmini ve memnuniyeti saglanmaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin tam
kapasite ile tam potansiyellerine ulagsmalarinin 6nii agmaktadir. Tiim bu etkiler neticesinde
calisanlardan gerekli verim alinarak hem calisanlar hem de isletmelerin hedeflerine ulagsmalari
saglanmaktadir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, alan yazina 6nemli katkilar saglamasi ve otel yoneticilerine
calisan yoOnetimi agisindan olumlu bakis agilari sunma noktasinda onemlidir. Ancak bu
calismanin bazi smirhliklari mevcuttur. Oncelikle bu ¢alismada yalnizca otel isletmeleri
calisanlarma yer verilmistir. Bu otel isletmeleri igerisinden de yalnizca 4 ve 5 yildizli olanlar
calisma kapsamma almmistir. Ayrica ¢alismanin sadece Van ilinde yapilmis olmas: da
arastirmamin  bir diger smurliligmi olusturmaktadir. Gelecekteki arastirmacilara farkh
kademelerdeki tiim otel isletmelerinin arastirmaya dahil edilmesi, arastirmanin farkl sektor veya
isletmelerde yiiriitiilmesi ve karsilagtirmali arastirma yapilmasi, farkli il ve bolgelerde
arastirmalarin yiiriitiilmesi Onerilir. Bunlara ek olarak farkli degiskenler arastirmaya dahil
edilerek arastirma kapsami genisletilebilir. Son olarak boylesine énemli bir konunun daha yogun
bir sekilde ele alinmasi ve tizerinde durulmas, isletmeler ve yoneticiler i¢in bilingli bir farkindalik
olusturmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda yetenek yonetimi uygulamalar:
tim igletmeler ve yoOneticilerce benimsenmeli, tiim kademelerde uygulanmali ve yetenek
yonetimine dayanan tiim uygulamalar yayginlastirilmalidir.
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Oz

Sessiz istifa kavrami giinlimiiziin yeni bir ¢alisan davramsi olarak kurumlarin anlamalar:
gereken bir husus haline gelmistir. Kurumlar agisindan ¢alisanlarinin yasayabilecekleri sessiz
istifa durumu verimlilik kayplar1 yasayabilecekleri giktilar olusturabilmektedir. Islerinde sadece
gorevleri Olclisiinde sorumluluk alan calisanlarin davramis ve tutumlary; kendilerini sessize
almalarn ve yettigi kadariyla is yapmalar1 anlamina gelmektedir. Bu tutumsal yaklasim bizi sessiz
istifa kavraminin 6ziine gotiirmektedir. [s tatminine dair degerlendirmelerde ¢alisanlarin isteki
tatminsizliklerini ifade etme bi¢imleri 6nemlidir. Calismanin amaci sessiz istifanin ig tatmini
tizerindeki etkisini tespit edebilmektir. Bu amagla IGA (Istanbul Ground Airport)’da havacilik
sektoril ¢alisan1 453 kisiye ulasilmistir. Yapilan korelasyon analiziyle sessiz istifa ile is tatmini
arasinda r=-0,765 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) negatif yonlii yiiksek diizeyli anlaml
iliski saptanmustir. Yapilan regresyon analiziyle sessiz istifanin is tatmini {izerinde ($=-0,739;
p<0,05) etkisi saptanmustir. Sessiz istifa ve is tatmini konusunda yapilan fark testleri (t testi,
ANOVA) sonucu cinsiyet, statii, yas, egitim ve calisma stireleri arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml farkliliklar saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Is Tatmini, Havacilik Sektorii Calisanlari.
Makale Gonderme Tarihi: 09.12.2023
Makale Kabul Tarihi: 08.02.2024

Onerilen Atif:
Deniz, A. (2024). Sessiz Istifanin Is Tatminine Etkisi: Havacilik Sektorii Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma, Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(2): 134-152.


http://www.sobibder.org/
mailto:ahdeniz@gelisim.edu.tr

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(2): 134-152.

Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences R aaians
2024, 7(2): 134-152. DOI:10.26677/TR1010.2024.1368 &
ISSN: 2667—-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org K

RESEARCH PAPER

The Effect of Quiet Quitting On Job Satisfaction: A Research for Aviation Sector
Employees

Assistant Prof. Dr. Ahmet DENIZ, Istanbul Gelisim University, Faculty of Applied Sciences,
1stanbu1, e-mail: ahdeniz@gelisim.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-3878-6331

Abstract

The concept of quiet quitting has become an issue that organizations need to understand as a new
employee behavior phenomenon of today. For organizations, the quiet quitting situation that
their employees may experience may create outputs that they may experience productivity losses.
The behavior and attitudes of employees who take responsibility in their jobs only to the extent
of their duties; it means that they silence themselves and do as much work as they can. This
attitudinal approach leads us to the essence of the concept of quiet quitting. In evaluations of job
satisfaction, the way employees express their dissatisfaction at work is important. In this context,
this study aims to determine the effect of quiet quitting on job satisfaction. For this purpose, 453
people working in the aviation sector at IGA (Istanbul Ground Airport) were reached. The
correlation analysis revealed a highly significant negative relationship between quiet quitting and
job satisfaction with r=-0.765 (p<0.05 significance level). The regression analysis revealed that
quiet quitting has an effect on job satisfaction (3=-0.739; p<0.05). As a result of the difference tests
(t test, ANOVA) on quiet quitting and job satisfaction, significant differences were found between
gender, status, age, education and working hours at p<0.05 level of significance.
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GIRIS

Calisanlarin  tatminsizliklerini ifade edis bicimleri; yapici/yikict ve aktif/pasif seklinde
aciklanabilmektedir. Aktif ve yapicl bir yaklasim sergileyen calisanlarda; soz hakki alarak
kendini ifade etme yan sira yOneticileri ile sorunlari tartisarak kosullar: diizeltmeye ¢alisma
davranigi 6n plandadir. Pasif ve yapic olan calisanlarda; iyimser bir baglhilik yaklagimi ve kuruma
kars1 yapilan elestirilerde kurum lehine durus sergileme davranisi goriilmektedir. Aktif ve yikici
bir yaklasim sergileyen c¢alisanlarda; is arama ve isten ¢tkma davranisi 6n plandadir. Pasif ve
yikicr olan calisanlarda; kosullarm daha kotiiye gitmesine izin veren, sorunlar1 gormezden gelen
bir ihmal yaklasimi1 yani sira kronik devamsizlik, ise ge¢ kalma, cabanin azalmasi ve hata oraninin
artmasi gibi tepki davranslar1 goriilmektedir.

Miisterilerine verimlilik odakli hizmet sunumu gerceklestiren havacilik sektorii igin bagh ve
verimli ¢alisanlar, kalici siirdiiriilebilirlik noktasinda oldukca 6nemli ve gereklidir. Bu sebeple
sektor paydaglar1 ¢alisanlarini bu misyon ile yonlendirmeye gayret etmektedir. Yiiksek verimlilik
odakli {iretim icin sessiz istifa kavraminin dogru is tatmini yontemleri ile ortaya ¢ikmadan
yonetilmesi kurumlar i¢in ana hedef konumundadir.

Giintimiiz is hayatina dahil olan Z kusag: ¢alisanlar1 kendilerine sunulan gorevlerin disindaki
islere ilave ¢aba harcamanin zaman kaybi oldugunu diistinmektedirler. flave sorumluluk
almanin karsihiginda terfi alma, maaslarinda artis olmasi gibi beklentileri olan ¢alisanlar
isverenler tarafindan bu istekleri karsilanmadiginda is tatminlerinde diisiis yasayarak kendilerini
degersiz hissetmektedirler. Calisanlarin islerinden tatmin olamamalar1 durumunun sessiz istifa
kavraminin hizli bir sekilde yayginlasmasina katki sagladig diistiniilmektedir (Duman, 2022).

Tek tarafli bir irade olan istifa sunumunu kullanmayan ve ¢alisma siirecine devam eden
calisanlarin islerine ilave katki sunmay1 birakmuis, tiitkenmis, is tatminini kaybetmis bir bicimde
ilerlemesi muhtemeldir. Bu sebeple son donemlerde calisanlarda goriilen sessiz istifa kavramimin
fiiliyata doniistiiriilmiis istifa kavramui ile beraber ele alinmas gerektigi degerlendirilmektedir
(Satil, 2022).

Calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimi ile islerinde mutlu olmalari islerine bagh kalmalarim
da gerektirir. Kurumlarin profesyonel gelisime olan katkilar1 ¢alisanlarin is tatminine yani sira
uzun yillar boyunca kuruma katki saglamalarina olanak tanyan énemli bir faktordiir. Is tatmini
kurumun ¢alisandan beklentisi olarak idealize edilmis bir ¢alisan davranis bi¢imini yansitirken,
sessiz istifa davranisi ise ¢alisanin ise karsi pasif olumsuz tutumunu ifade etmektedir. Bu sebeple
ortaya cikacak is tatminsizliklerinin sessiz istifa kavramina olumsuz katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir.

Havacilik sektorii faaliyetlerini onciil bir hizmet saglayicisi olarak yiiriitmektedir. Hizmet
sektorii calisanlar: diizenli olarak miisterileri ile iletisim kurmak zorunda kalmaktadirlar. Hizmet
sunumunda kurumlar miisteri memnuniyeti ile yakindan ilgilendiklerinden ¢alisan
memnuniyeti de miisteri ¢iktilariyla iligkilendirilmektedir. Is yaps stilleri geregi miisteriler ile
surekli bir bigimde kontak kurmak zorunda kalan c¢alisanlar, miisteri memnuniyetini
saglandiklarinda kendi is tatminlerinin de arttigini1 gérmektedirler. Benzer bigimde, isinden
tatmin olan calisanlar da miisteri tatminini ve bagliligini artirmaktadir. Yogun calisma
tempolarinin ihmal, tiikenmislik, sessiz istifa gibi olumsuz ¢iktilara doniismemesi igin
kurumlarin giiven verme, baglilik yaratma, is tatmini gibi unsurlara odaklanmalar1 oldukgca
onemlidir.

Hizmet isletmelerinde yapilan arastirmalar incelendiginde, is tatmininin; Orgiitsel bagliligs,
calisan isgilicii devrini, ¢alisan devamsizligini (Tett ve Meyer, 1993), calisan verimliligini (Judge
vd., 2001, Schleicher vd., 2004) ve orgiitsel vatandaslik davranisini (Organ ve Ryan, 1995) 6nemli
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olctide etkiledigi goriilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde hizmet sunumunda bulunan
calisanlarin is tatminlerini etkileyen unsurlarin incelenmesi ve kurumlarin uygulamalarma bu
arastirmalara gore yon vermesi onemlidir. Bu kapsamda calismada sessiz istifanin is tatmini
uzerindeki etkisi incelenmistir.

SESSIZ iSTIFA

Sessiz istifa, Covid-19 salginmin ardindan isyerlerinde meydana gelen ciddi degisiklikler
nedeniyle ¢ogunlukla gen¢ calisanlar arasinda yayginlasmigtir. Sessiz istifa, gereginden fazla
calismak istemeyen ancak istifa etmeyi de pek diisiinmeyen daha ¢ok 35 yas alt1 geng ¢alisanlarin
tercih ettigi sessiz bir vazgecis ya da vazgegme hareketi olarak tanimlanabilir (Duman, 2023).
Sessiz istifa, ¢alisanin gorev taniminda belirlenen isler disinda ilave is yapmayarak yari sira
isinden ayrilmayarak is performansim en aza indirmesi anlamina gelmektedir
(www.abprojeyonetimi.com). Sessiz istifa kavrami popiilerligini, 2021 y1h i¢cinde Cin’deki uzun
calisma siirelerine karsi ¢ikmak igin internet tizerinden organize edilen ve hizli bir bigimde tiim
diinyaya yayilan bir protesto eylemi ile kazanmistir (Hiirriyet, 2022).

Sessiz istifa, kuralli calismak ve aldig1 iicrete gore hareket etmek gibi kolektif endiistriyel
davraniglara ¢ok benzemekle birlikte psikolojik bir boyut da tagimaktadir. Sessiz istifa, calisan
sinizmi, sessizlik gibi kavramlar {izerinden anlasilabilir. Sessiz istifanin kavramsallastirilmasini
kolaylastirmak i¢in birden fazla teori ve kavrama basvurulabilir. érgﬁtsel vatandaslik davranisi,
sosyal degisim, psikolojik sozlesme, Orgiitsel adalet, catisma teorisi, esitlik teorisi bu unsurlara
ornek olarak verilebilir.

Sessiz istifa davramisinda bulunan ¢alisan, potansiyelini isine tam olarak yansitmamakta, diger
calisanlarla is birligine girmeye goniillii olmamaktadir. Sessiz istifa davraniginin birtakim
tetikleyicileri bulunmaktadir. Bunlar; Covid-19 salgini doneminde basvurulan uzaktan ¢alisma
gibi esnek mesai kullanim bigimlerinin ¢alisanlar igin cazibesi, 6zellikle Z kusag1 geng ¢alisanlar:
i¢in isin anlaminin degismesi, kurumlarin olusturdugu uzun ¢alisma siiresi ve fazla ¢alisma
siirelerinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin titkenmislik sendromuna girmesi, gegici siginmacilar
ve kagak isgiicii sebebiyle diisiik teknolojili emek yogun sektorlerde merdiven alti iiretimin
yayginlasmasi olgularidir.

Sessiz istifa, calisanlarin; kasitli olarak is aktivitelerini is tanumlariyla simirladigi, énceden
belirlenmis beklentileri karsiladig1 ancak asmadigy, ek gorevler icin asla goniillii olmadig1 ve tiim
bunlar1 yalnizca mevcut isttihdam durumlarmi korumak igin yaptiklar: ve refahlarim orgiitsel
hedeflere gore onceliklendirdikleri bir anlayistir. Calisanlar, diisitk digsal motivasyon ve
tiikenmislik yasadiklar i¢in yami sira yoneticilerine veya kurumlarina karsi kin besledikleri igin
sessiz istifa davramisi sergilerler. Sessiz istifa siireci ¢alisanlarin tiikenmislikten kaginmasma
yardimci olurken diger yandan profesyonel kariyerlerini tehlikeye de atabilir.

Kaplan (2022), calisanlarin sessiz istifa davraniginin bireysel diizeyde nedenlerini Sessiz Istifa
Piramidi admi verdigi bir piramitle agiklamistir. Piramidin tepesinde iletisim eksikligi
bulunmakta bunu aidiyet eksikligi, kendini degerli hissetme eksikligi, tutarhilik eksikligi ve
giiven eksikligi izlemektedir. Bu baglamda sessiz istifa davranisinin ortaya gikisi asagidaki
asamalari izlemektedir:

Duygusal Asama: Bu asama ¢alisanin yasadig ilk kirilma anidir. Bu asamada ¢alisan kendisinin
uzmanligina ve tecriibelerine yeterince deger verilmedigi inancindadur.
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Zihinsel Asama: Bu asama calisanin s6zde isyerinde var olma davranisi icinde oldugu asamadir.
Bu asamada calisanlar is siireglerine aktif olarak katilmaktadir ancak zihinsel anlamda isyerinde
degildirler.

Fizyolojik Asama: Bu asama calisanin yeni secenekler arayisina basladig1 asamadir. Bu asamada
calisanlar orgiitsel anlamda sessizlik eylemini sonlandirarak isyerinden rahatsizliklarmi ve ise
devam etme isteksizliklerini dile getirmeye baglamustir.

Sessiz istifa kavrami Bilimsel YOnetim Okulunun makine metaforu ile tanimlanan calisan
karakteristigine bir farkla uygun diismektedir (Morgan, 1998). Makine metaforunda ¢alisan
dogasinin temelinde yer alan tembel insan olgusundan s6z edilirken, sessiz istifa davranisinda
calisanlarin gesitli sebeplerle mevcut kapasitelerini bilingli bir davrarns olarak kullanmamalar:
s0z konusudur. Sessiz istifa davramsi, beklentilerin uyusmamasi sonucu olusan c¢alisan
memnuniyetsizliinden beslenen bir oOrgiitsel sessizlik eylemi olup calisanlarm algilarnca
yonlendirilmektedir. Calisanin is memnuniyetsizligi sonucu, isten ayrilmayip sessiz istifa
davrarus1 tercihinde bulunmasinda isttihdam ve issizlik sorununun etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Sessiz istifanin sonucu, calisanlar; mevcut potansiyellerini ortaya koymadiklarindan
performanslar1 azalmakta, kariyer planlamalar: zarar gormekte ve sessiz isten ayrilma iglemleri
koriiklenmektedir. Sessiz istifanin nedenleri arasinda 6zetle; beklenti uyusmazhigi sonucu olusan
psikolojik aykiriliklar, konfor alanindan ¢ikmama istegi, performansa dayali olmayan standart
ticret 6demesi ve Ozellikle kamuda devlet memuru benzeri is giivencesi sisteminin sagladig:
giivence, rutin ve standart igler sayilabilecektir.

IS TATMINI

Is tatmini, bir calisanin isi ve isteki deneyimini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif
duygusal durum olarak ifade edilebilmektedir (Locke, 1976). Is tatmini, bireylerin ise dair
tutumlarinin en énemlilerinden biridir. Zira ise sarilma, orgiitsel baghlik, orgiitsel destek algis
ve calisanin ise tutulmasi gibi siiregler is tatmini ile baslamaktadur. Crgﬁtsel davranis bakimindan
en 6nemli tutumlardan bazilar1 bireylerin ise kars1 gelistirdikleri tutumlardir. Ise karg: gelistirilen
tutumlarin basinda is tatmini gelmektedir. ise kars: gelistirilen tutumlar olumlu ise ¢alisanlarin
tatmin diizeylerinin yiiksek, ise karsi gelistirilen tutumlar olumsuz ise ¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin diisitk oldugu goriilmektedir. Is tatmini ile pozitif orgiitsel davramsglar
hareketlenirken is tatminsizligi negatif oOrgiitsel davranislari hareketlendirmektedir. s
tatminsizligi olusmasi durumunda g¢alisanlarin islerine karsi yabancilasmalar1 ve kurumlar ile
0zdeslesme hissinden kopmalari siklikla goriilmektedir (Basaran, 1998).

Is tatmini, calisanin isine dair sergiledigi genel tutum olarak da tarumlanmaktadir. Bu tutum
orgiitsel vatandaslik davraruslarinin onctilleri igerisinde en ¢ok ilgi gorenidir (Organ ve Bateman,
1983). Schermerhorn vd., (1994)’e gore calisan isin farkli yonlerine kars: baz1 duygusal tepkiler
verebilmektedir. Bu tepkilerin tiimii is tatminini meydana getirmektedir. Spector (1997)’e gore is
tatmini, kiginin isine karsi duydugu tatmin duygusunu etkileyebilen tutumsal degerler ve
degiskenleri kapsayan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Arifin, (2015)’e gore is tatmini;
calisanlarin ¢alisma ortaminin mevcut durumuna cevap vermesi, ¢alisanlarin is ¢iktisina veya
performansa dayali olarak degerlendirme yapmasi ve yine ¢alisanlarin gerceklestirdigi diger
tutumlarla iligkilidir.

Is tatmini, dogrudan gozlemlenmesi zor olan fakat isyerine yansiyan davranislardan anlagilan,
bireyin igine yonelik olusturdugu duygusal bir tutumdur. Bu baglamda is tatmini, isle alakal
sonuglar tarafindan belirlenmektedir. Calisanin énemsedigi unsurlar ne derece olumlu ya da
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olumsuz sekilde karsilaniyorsa is tatminini belirleyen detaylar da bu sonuglardan kaynaklanir.
Smith vd., (1969) is tatminiyle alakali bes 6nemli is 6zelliginden s6z etmektedirler:

Isin Niteligi: Isin calisan igin tasidigr anlam, sorumluluk ve 6grenme firsatlar1 bigiminde
actklanmaktadir. Bu durum igin kendisinden duyulan tatmin olarak degerlendirilmektedir.

Ucret: Calisanin yaptig isin karsiliginda elde ettigi maddi kazangtir. Miktarinin yam sira diger
calisanlarla karsilastirildiginda esitligi de onemlidir. Bu durum iicret ve 6diil tatmini olarak
aciklanmaktadir.

Terfi sistemi: Calisanin iste ilerleyebilme firsatinin olup olmamasi durumudur. Bu durum terfi
tatmini olarak agiklanmaktadr.

Danismanlik: Danusmanin ¢alisana aktaracagi teknik bilginin yaninda davranissal destegidir. Bu
durum bir nevi denetim katkisi seklinde degerlendirilmektedir.

Is Arkadaslart: Calisanin is arkadaslarinin teknik yonden yeterli ve sosyal agidan destekleyici
olmalaridir. Bu husus is arkadaslarindan duyulan tatmin seklinde degerlendirilmektedir.

Is tatmini, calisanin kendi algisi tizerinden hareketlenen 6nemli bir takim faktorlerin yine calisan
tarafindan degerlendirilmesinin bir sonucudur. Is tatmini yiiksek olan c¢alisanlar, isleri
hakkindaki olumlu duygulara sahip iken, is tatmini diisiik olan ¢alisanlar ise isleri hakkinda
olumsuz duygulara sahiptir. Yani sira is tatmini yiiksek calisanlarda diisiik diizeyde isten
ayrilma niyeti, diisiik oranda ise gelmeme, ge¢ kalma, diisiik seviyede sessizlik gibi durumlar
goriiliirken, is tatminsizligi bulunan ¢alisanlarda yiiksek diizeyde isten ayrilma, yiiksek oranda
ise gelmeme, ge¢ kalma, yliksek seviyede sessizlik gibi durumlar goriilmektedir. Bu baglamda
kurumlar is tatmini yiiksek olan calisanlar ile ilerlemeyi tercih etmektedirler. Bu bakimdan
calisanlarin kurum tarafindan siirekli bir bicimde gelistirilmeleri ve bu sayede tatmin diizeyleri
ile islerine olan bagliliklarinin arttirilmasi énem tegkil etmektedir (Clifton ve Harter, 2019).

Diger yandan is tatminine neden olan faktorler; bireysel, rgiitsel ve grupsal faktorler seklinde
smiflandirilmaktadir.

Bireysel Faktorler: Cikarlar, ihtiyaglar, istekler.

C)rgﬁtsel Faktorler: Calisma sartlari, terfi olanaklari, {icret, terfi olanaklari, isin niteligi ve
politikalar.

Grupsal Faktorler: Danusman tutumlar: ve is arkadaslari olarak detaylandirilabilecektir.

Tiim etkenlerin biitiinsel olarak etkileri ¢calisanlarin is tatminleri ya da is tatminsizlikleri tizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu etkiler ¢alisanlarin ise dair olusturacaklar1 olumlu ya da
olumsuz tutumlarin da 6nemli birer ¢iktis1 olmaktadir.

Alanyazinda is tatminini agiklayan bazi kuramlar ortaya konulmustur. Maslow, (1954); Alderfer,
(1969); McClelland, (1971)in ihtiyag temelli kuramina gore bireylerin genel-temel ve psikolojik-
fizyolojik ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu kurama gore ¢alisanlarin bu ihtiyaclar giderildiginde is
tatmini olusmaktadir. Herzberg vd., (1959)'nin iki faktdr kuraminda, ayr1 ayri olacak sekilde
gerek is tatmini gerekse is tatminsizligi meydana getiren faktorler bulundugu paylasilmaktadr.
Bu kurama gore is tatmini olusturan faktorler giidiileyiciler seklinde adlandirilmaktadir.
Giidiileyiciler, isin igerigi ve isin kendisi ile ilgilidir. Is tatminsizligini meydana getiren faktorler
ise hijyen faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Hijyen faktorleri, isin icerigi ve isin kendisi ile
ilgisi olmayan is dis1 faktorler ile ilgilidir.

Adams, (1963)'1n esitlik kuraminda, c¢alisanlar islerinde ortaya koyduklar: emek ile karsiliginda
ne aldiklarimi kargilastirirlar. Yami sira farkli kurumlarda benzer isler yapanlarin emekleri
karsihiginda aldiklarmi kendi ¢abalar ile kiyaslarlar. Calisanlar kiyaslama sonucunu adil olarak
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algilarsa is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar kiyaslama sonucunu adil olarak algilamazsa
ise is tatminsizligi olusmaktadir. Vroom, (1964) un beklentiler kuraminda, ¢calisanlarin iste ortaya
koyduklarmin karsiliginda ulasmay1 umduklar: beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin
karsilanmas1 is tatmininin ortaya c¢ikmasina katki saglamaktadir. Tersi durumda ise is
tatminsizligi ortaya ¢itkmaktadir.

Hackman ve Oldham, (1975), (1980)1n is oOzellikleri kuraminda is Ozellikleri is tatminini
belirleyen temel faktordiir. Locke ve Latham, (1990), (2002)'m amag belirleme kuraminda
calisanlara ulasilmasi zor ama miimkiin amaglar-hedefler verildiginde ¢alisanlarin basarisinin da
yliksek olacag1 paylasilmaktadir (Oshagbemi, 2003). Kisi-ortam uyumu kuramina gore de kisi-
orgiit ve kisi-is ve uyumu is tatminini ortaya ¢ikmaktadir (Kristof, 1996).

ARASTIRMADAKI AMAC, YONTEM ve HIPOTEZLER

Bu arastirma sessiz istifanin is tatmini iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla iliskisel tarama
modeli esasiyla havacilik sektorii calisanlariyla goniilliiliik temelinde kolayda ornekleme
kullanilarak yapilmistir. S6z konusu sektordeki IGA-Istanbul Havalimani (Istanbul Ground
Airport) 36000 cahisani oldugu bilinmektedir. Bu yoniiyle 479 kisiyle olusturulan veri setinin
evren-Orneklem uyumunu sagladig1 (Biiylikoztiirk, 2007) sOylenebilir. Havacilik sektoriindeki
479 calisandan Google Formlar, e-posta ve yiiz yiize elde edilen verilerle veri seti meydana
getirilmistir.

Arastirmada demografik ifadelerden olusturulan verilerin yaru sira 2 6lgek kullanilmistir. Sessiz
Istifa Olgegi Boz, Duran, Karayaman ve Deniz (2023) tarafindan gelistirmis olup 25 ifadeden
olusmaktadir. Is Tatmini Olgegi ise Brayfield ve Rothe (1951)'un tarafindan gelistirip Yoon ve
Thye (2002) tarafindan kisaltilan, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan
5 ifadeden olusan is tatmini Olgegidir. Ankete 5 ifadeli demografik sorular da eklenmistir.
Toplamda 30 ifade 5li (Likert tipi) (1.Hi¢ Katimiyorum,-5.Tamamen Katiiyorum) ve 5 adet
demografik bilgiler iceren ifadeleri kapsayan anketi 479 havacilik sektorii calisaninca
doldurulmustur. Ancak, eksik ve normal dagilima uymayan 26 anket ¢ikartilarak 453 anket ile
analizler yapilmustir.

Aragtirmanin analizinde SPSS (23.0) istatistik paket programi kullanilmustir. Analizler igin
istatistiki agidan anlamlilikta p<0,05 diizeyi aranmustir. Hipotezlerin istikametinde verilerin
degerlendirilmesi icin giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi, T-testi, ANOVA, korelasyon
ile regresyon analizleri yapilmigtir. Arastirma i¢in kullanilan 2 6lgegin egik dondiirme, faktor
yiiklerinin 0,50 {izerinde olmasi, ¢tkarma metodu temel bilesenler secilerek aciklayici faktor
analizleri yapilmustir.

Demografik

Sessiz Istifa i k [s Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirma Hipotezleri;
Hu: Sessiz istifa; is tatmini {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir
Hoz: Demografik degiskenler ile sessiz istifa arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

Hs: Demografik degiskenler ile is tatmini arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde analize uygun veri setindeki 453 IGA calisaninin demografik bilgileri, kullanilan
olgeklerin giivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmasi
yer almaktadir. Ayrica demografik degiskenlere yonelik tanimlayici istatistiksel analizlere de yer
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 242 53,4 Hkégretim 71 15,7
Erkek 211 46,6 Lise 86 19,0
Unvan n % Onlisans 134 29,6
Beyaz_yakali 172 38,0 Lisans 107 23,6
Mavi_yakali 281 62,0 Lisansiistii 55 12,1
Yas n % Calisma stiresi n %
18-23 122 26,9 1-5 Yil 187 41,3
24-43 259 57,2 6-10 Y1l 36 7,9
44-58 72 15,9 11-15 Y1l 161 35,5
16 Y1l ve iistii 69 15,2

Aragtirmaya katilan IGA calisanlarinin gogu; kadm (%53,4), unvanlari mavi yakali (%62,0),
onlisans egitimi (%29,6) ve kurumda ¢alisma stireleri (%41,311 1-5 y1l), yaslar1 (%57,2'si 24-43 yas
grubunda) olduklar1 saptanmustir.

141



Ahmet DENIZ

Normal Q-Q Plot of SESSIZ_ISTIFA
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Sekil 2. Normal Dagilim Grafigi

Arastirmaya ait 6lceklerin egiklik (Skewness) - basiklik (Kurtosis) degerlerinin (Kalayci, 2010)
normal dagilim (-3 ile +3) gosterdigi saptanmusgtr.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

Sessiz Istifa Olgegi Is Tatmini Olgegi

Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha n

0967| 25 0,886 5

Sessiz istifa Olgegi ile i§ tatmini 6lgeklerine ait giivenilirlik analizi sonucu incelendiginde, (0,967;
0,886) sonucuyla oldukca giivenilir olduklar: (Biiytikoztiirk, 2007) tespit edilmistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Testi

Sessiz Istifa Olgegi Is Tatmini Olgegi

Kaiser_Meyer_Olkin Measure of 0,847 0,854
Bartlett's-Test of- |Approx. 16916,651 1626,282
Sphericity Df 300 10
Sig. 0,000 0,000
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KMO Faktor analizine gore uygunluk ve 6rneklem yeterlilik analizinde kabul edilen limitin 0,50
olmasina karsin degerlerin 0,80 - 1,00 arasinda olmasi ¢ok giivenilir (Kalayci, 2010) oldugunun

gostergesidir.

Sessiz istifa olgegi (0,847), Is tatmini olgegi (0,854) sonucuyla KMO Barlett testinin neticesinde
orneklemin ¢ok iyi oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Sessiz Istifa Olgegi Faktdr Analizi

Bilegenlert

4

502

,927]

501

,918

505

,822

503

,768

S04

,766

506

,591]

507

,567

509

,871

508

,820)

510

,730

511

,626)

512

,619

513

,930)

514

,850)

515

,692

516

,584

517

518

519

521

520

522

,821

524

,626)

523

,603]

525

,549

Sessiz istifa Olgeginin 25 ifade ve 5 faktorlii yapisinda madde yiik degerlerinin 0,549 ile 0,933

arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi

Bilegenler
Ifadeler 1
IT03 ,941
IT04 911
ITO1 ,863
IT02 ,855
IT05 ,622

Is tatmini dlgeginin 5 ifade ve tek faktorlii yapisinda

arasinda degiskenlik gosterdigi tespit edilmisgtir.

143

madde yiik degerlerinin 0,622 ile 0,941



Ahmet DENIZ

Tablo 6. T Testi (Cinsiyet, Statii)

Cinsiyet Cinsiyet N Ort. S.S. p
SESSIZ_iSTIFA Kadin 242 2,1684] ,93874

Erkek 211 1,7540 ,79812) 0,000
iS_TATMINI Kadin 242 4,0314 1,00999

Erkek 211 4,2038 ,66360) 0,009
Statii Statii N Ort. S.S. p
SESSIZ_ISTIFA Beyaz_yakali 172 1,5506 ,70330 0.000

Mavi_yakali 281 2,2353 ,90812] !
iS_TATMINI Beyaz_yakali 172 4,6267 ,53200 0.000

Mavi_yakali 281 3,7964 ,88583 !

Tabloya gore sessiz istifa konusunda kadin ¢alisanlarda erkek ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii anlaml farkliik oldugu bulgulanmustir. Tabloya gore sessiz istifa
konusunda mavi yakali ¢alisanlarda beyaz yakali caligsanlara gore p<0,05 anlamhilik diizeyinde
pozitif yonlii anlamh farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tabloya gore is tatmini konusunda erkek calisanlarda kadin ¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii anlamli farklilik oldugu bulgulanmustir. Is tatmini konusunda beyaz
yakali calisanlarda mavi yakali ¢alisanlara gore p<0,05 anlamhilik diizeyinde pozitif yonlii
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Coklu Karsilastirma ANOVA (Yas, Egitim, Kurumda ¢alisma siiresi)

[Yag Kare.top. df Ort kare. F Sig.
SESSIZ_ISTIFA Gruplararas 60,273 2 30,136 44,430 ,000
Grupigi 305,232 450) ,678
Toplam 365,505 452
iS_TATMINI Gruplararast 46,848 2 23,424 35,754 ,000
Grupigi 294,820 450 ,655
Toplam 341,668 452
Egitim Kare.top. df Ort kare. F Sig.
SESSIZ_ISTIFA Gruplararasi 47,455 4 11,864 16,711] ,000
Grupigi 318,050 448 ,710)
Toplam 365,505 452
iS_TATMINI Gruplararast 17,217 4 4,304 5,943 ,000
Grupigi 324,451 448 724
Toplam 341,668 452
Kurumda galigma siiresi Kare.top. df Ort kare. F Sig.
SESSIZ_ISTIFA Gruplararasi 125,119 3 41,706 77,900 ,000
Grupigi 240,387 449 ,535
Toplam 365,505 452
iS_TATMINI Gruplararasi 116,605 3 38,868 77,542 ,000
Grupigi 225,063 449 ,501
Toplam 341,668 452

ANOVA testi ikiden fazla orneklem grubunun arasinda bulunan ortalamalarin anlamlilik
seviyesinde farklilik tasryip-tagimadiginin saptanmasinda kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:131).

Tabloya gore sessiz istifa konusunda katilimcilarin yas, egitim ve kurumda calisma siiresi
arasinda p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlaml farklilik oldugu bulgulanmustir.
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Ayrica, is tatmini konusunda katilmailarin yas, egitim ve kurumda calisma siiresi arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik oldugu bulgulanmustir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi

Korelasyon SESSiZ_ISTiFA iS_TATMINI
SESSIZ_ISTIFA Pearson Correlation 1 -, 765"
Sig. (2-tailed) ,000
IN 453 453
iS_TATMINI Pearson Correlation -, 765" 1
Sig. (2-tailed) ,000
IN 453 453

Korelasyon, iligkinin nedenselliginin sebebinin bulunmasinda 6n bilgi vermektedir. Korelasyon

analizi iliskinin varligindaki korelasyon katsayis1 “r” ile belirtilmekte olup -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Yapilan korelasyon analizi ile sessiz istifa ile is tatmini arasinda r=-0,765 kuvvetinde ve (p<0,05
anlamlilik diizeyinde) negatif yonlii, yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadar.

Tablo 9. Regresyon Analizi

Model Standart digt Standardize ; Sig. F R2
B S.H. Beta
(Sabit) 5,572 0,064 87,505| 0,000
1 T 634,635| 0,585
SESSIZ_ISTIFA 0,739 0,029 -0,765| -25,192| 0,000
a. Bagimli: IS_TATMINI=5,572+(-0,739*SESSIZ ISTIFA)

Degiskenler arasinda bulunan etkilesimin analiz edilmesinde, iki degiskenden birindeki
degisimin digeri {izerindeki degisimin aciklanmasinda kullanilan yonteme regresyon
denmektedir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Bu analizde;

R2 bagimh degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarinin agiklandigy,
F: regresyon analizinin anlaml1 olup/olmadig1 (p<,05 den kiigiik olmasi),

[: bagimsiz degiskenin etkisi sabit tutularak bagimli degisken tizerindeki etkisinin test edilmesi,
amactyla kullanmilmistir (Kalayci, 2010: 259-269).

Yapilan analiz sonucunda sessiz istifa ve is tatmini modeli istatistiki agidan (F=634,635; p<0,05)
anlamlidir. Belirlilik katsayis1 R2 =0,585 olarak bulunmus olup, is tatminindeki degisimin %58,5'i
sessiz istifa tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10. Hipotezlerin Testi

Hipotez Sonug
Hu: Sessiz istifa; is tatmini {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir Kabul
Hz: Demografik degiskenler ile sessiz istifa arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir Kabul
Has: Demografik degiskenler ile is tatmini arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir Kabul
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SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESi

Bu calisma, havacilik sektorii ¢alisanlariin sessiz istifa algilamalarinin is tatminleri tizerindeki
etkisinin saptanmasina yoneliktir. Bu amagla I{GA’da calismakta olan 479 havacilik sektorii
calisanina kolayda 6rnekleme yontemiyle iliskisel tarama esasiyla ulagilmistir. Eksik ve hatali 26
anket cikartilarak 453 havacilik sektorii ¢alisan ile veri seti olusturulmustur. Sessiz istifa ile is
tatmini arasinda yapilan korelasyon analizi ile 1=-0,765 kuvvetinde, p<0,05 anlamlilik diizeyinde,
negatif yonlii, yiiksek diizeyli anlaml bir iliski saptanmustir. Sessiz istifanin is tatmini {izerindeki
etkisinin analiz edilmesi i¢in yapilan regresyon analizi ile (3=-0,739; p<0,05) negatif yonde etkisi
saptanmigtir.

Alanyazinda sessiz istifa ve is tatminiyle ilgili havaclik sektoriinde yapilan calismaya
rastlanmamuistir. Ancak pozitif-negatif 6rgiitsel davranuslar ile is tatmini arasindaki iligki ve etkiyi
arastiran yani sira bu ¢alismay1 destekleyici bazi ¢alismalar soyle 6zetlenebilir;

Tamuz (2001), calisanlarin gosterdigi sessizlik davranisinin ayni zamanda is tatminsizligine,
strese ve sinizme neden oldugunu ifade etmistir. Glimiistekin ve Oztemiz (2005)'e gore agir1 i
yiikii sonucu g¢alisanlarda tiikenmislik, tatminsizlik gibi sorunlar ortaya ¢ikarken, kurumsal
bazda ise verimsizlikten dolay1 sorunlar meydana gelmektedir. Spector (2008), is tatmini ¢alisan
duygularmi kapsadig: igin, is {iretkenligi, calisan devir hizi, devamsizlik ve yasam tatmini ile
ilgili oldugunu ifade etmistir. Greenberg (2009), oOrgiitiin adil uygulamalarini algilayan
calisanlarin, yiiksek diizeyde miisteri ve ¢alisan memnuniyeti sagladigini ifade etmistir. Tudor
(2011)'un calismasinda yer verdigi is tatmini, stres, iste titkenmislik vb. davranigsal sonuglarla
yakin iligkili bulunan esitlik kuramina gore, calisanlar; ellerinde bulunan girdilerin ise yonelik
cabalari ile elde ettikleri ¢iktilardan daha biiyiik oldugunu gordiiklerinde motivasyon kaybinin
olustugu paylasilmaktadir. Demirel (2013) ¢alismasinda, is tatmini ile saglik problemleri arasinda
negatif yonde iliski gozlemlenmistir. Ayrica is stresinin is tatmini {izerinde dogrudan negatif
etkisinin oldugu da yine bu arastirmada bulgulanmistir. Yarn sira Miner (1992)'in ¢alismasina
gore is tatmini diisiik olan ¢alisanlarda stres ve uykusuzluk yasama gibi sorunlar bulgulanmistir.

Orgiitsel baglilikla ile is stresi iligkisinde is tatmininin de aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel bagliligin is tatmini saglamada etken bir géreve sahip oldugu tespit edilmistir. Jonason
vd., (2015), Makyavelizm ve algilanan is yeri rekabetciliginin daha az is tatmini ve daha fazla isi
birakmay: diisiinmekle iliskilendirilebilecegini ileri siirmiislerdir. Mete vd., (2016)'ne gore
calisanlarin ige girdiklerinde, girdikleri is beklentileri karsilanmadiginda is tatminleri azalmakta;
gerceklik soku da meydana gelebilmektedir. Yean ve Yusof (2016)'a gore calisanlarin orgiitsel
adalete yonelik algisinin olumsuz olmasi durumunda performanslar: diismekte, is tatmini ve ise
baghilig1 azalmakta, sonug olarak isten ayrilma niyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Biilbiil (2016), is
tatmininin artmasinin, calisanlarin ise doniik motivasyonlarini pozitif bicimde etkiledigini
paylasmistir. Boylelikle calisanlarin enerjileri ve ise karst tutumlart da artmaktadir. Aksi
durumda ¢alisanin ¢alisma arzusu azalmaktadir. Bu da motivasyon kaybina, calisanlarin ise karsi
ilgilerinde azalmaya ve ¢alisanlarin performanslarinda diisiise sebep olmaktadir. Tekir vd.,
(2016)'ne gore is yiikiiniin fazla olmasi ve ¢alisanlarin kendilerine yar sira ailelerine yeterince
zaman ayiramamalari durumu tiitkenmislik duygusunu artirarak is tatminini negatif bigcimde
etkileyebilmektedir. Naeem vd., (2017), calisanlarin performanslarindan dolay: elde ettikleri
tatmin ile isten ayrilma niyetleri arasinda olumsuz bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Isikhan
(2017), ogretmenlerin veya diger calisanlarin yasadiklari sorunlarin ¢dziilmemesi halinde, bu
durumun calisanlarda; tiikenmislige, strese, psikolojik ve fiziksel sorunlara, is tatminsizligine,
verimlilikte diislise ve isten ayrilmalara sebep olabilecegini ileri siirmektedir. Yavuz ve Akga
(2018), calismalarinda catisma, stres, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu ve
anlaml bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Nafei (2019), toksik liderligin ¢alisan performansini,
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is tatminini, Orgilitsel baghhg azalthgmi ve neticesinde calisanlarda tiikenmiglige, saghk
sorunlarmin olusmasina, strese, ise devamsizliga, motivasyon eksikligine ve isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu belirtmistir. Soyugiizel (2019)’e gore, ¢alisanlarin
duygular1 negatif oldugunda oOnyargilar, duygusal ve davranissal rahatsizliklar is tatmini
saglamayan durumlar ortaya ¢ikarmakta ve is kayiplarina neden olmaktadir. Karadag (2022)'a
gore, iste var olmama diizeyindeki degisim, bireylerin is tatmini diizeyindeki degisimi tek basina
anlaml olarak etkilemese de Orgiitsel sinizm diizeyindeki degisimle birlikte anlamli etkiye sebep
olmaktadir. Turung ve égen (2022) calismalarinda, bagimli degisken olan tiikenmisligin;
bagimsiz degiskenler olan orgiitsel vatandaslik davranis: ile negatif yonlii, is tatmini ile negatif
yonlii ve asir1 is yiikii ile pozitif yonlii anlamli iliskilere sahip oldugunu bulgulamiglardir. Acar
ve Karaaslan (2022)'1n ¢alismalarinda, is stresi ve mesleki tiikkenmislik arasinda pozitif yonde; is
tatmini ile mesleki titkenmislik ve is stresi arasinda negatif yonlii anlamh iliski saptanmuistir.
Keten Edis ve Keten (2022)’e gore saglik ¢alisanlarinin pandemi siirecinde tiikenmislik diizeyi
artarken is-yasam doyumu seviyeleri azalmistir. Atalay ve Cakirel (2022), saghk calisanlarinin
pandemi sebebiyle artan ig yiiklerinin etkisiyle is tatminlerinin azaldigini, bunun sonucunda
tilkenmisliklerinin arttigim1 ifade etmislerdir. Ozcan (2023), ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleriyle is tatminleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

SONUC ve ONERILER

Glintimiizde yasanan yogun rekabetin olusturdugu ¢atisma, stres, iletisimsizlik gibi durumlarin
calisanlarim enerjilerini azalttig1 ve onlar tiiketerek sessizlestirdigi dikkate alindiginda, havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren tiim kurumlarin c¢alisanlarinin is tatminlerini belirli araliklarla
Ol¢mesinin biiyiik 6nem tasidig1 anlasilacaktir. Is tatmini hem toplumlar hem de calisan bireyler
bakimindan olmasi istenilen bir sonuctur. Calisanlarin is tatminlerini artirmak i¢in kurumlarin;
isi ilgi cekici yapmak amaciyla isin i¢sel yonlerine odaklanmalari, yiiksek iicret verme tek basina
kalic1 is tatmini saglamayacagindan ilave kanitlar ile siireci giliclendirmeleri, pozitif is uyumu
yaratan destekler saglamalar1 faydali olacaktir. Bu sebeple 6rgiitsel bagar1 bakimindan is tatmini
ile is sonuglar1 arasindaki iligkileri bilmek bu sebeple oldukga faydalidur.

Mutlu olan galisanlarin {iretken calisanlar olmalar1 daha muhtemeldir. Tatmin-performans
iligkisi, bireyden orgiite dogru gittiimizde daha bariz bir bicimde goriilmektedir. Kuruma ait
tatmin-performans verisi bir biitiin olarak degerlendirildiginde isinden memnun olan
calisanlarin bulundugu kurumlarin isinden memnun olmayan c¢alisanlarin bulundugu
kurumlardan daha verimli olduklar tespit edilmektedir.

érgﬁtsel vatandashik davramsinin temel belirleyicilerinin basinda is tatmini gelmektedir. Is
tatmininin orgiitsel vatandashik davrarus: ile orta diizeyde iligkili oldugunu goriilmektedir.
Isinden memnun olan is tatmini yiiksek ¢alisanlarin kurumlari i¢in pozitif konusmalari, kurum
icinde diger ¢alisanlara yardim etmeleri ve islerine beklentinin {izerinde katki saglamalar1 daha
muhtemel goriinmektedir. Bu ¢alisanlar yagadiklari olumlu deneyimlerin karsihigimi vermek
istediklerinden, sadece gerektigi kadar caligmalarinin yeterli olacagi duygusunun iizerine
cikabilmektedirler. Tutarli bir bicimde bu diisiincelerini is ¢iktilar1 ile de kanitlamaktadirlar.
Yaptiklan islerinden memnuniyetsiz olan ¢alisanlarin tembellik yapma olasiliklar: beklenen bir
durum olsa da diger olasi ¢evresel faktorler de bu iligkiyi etkileyebilmektedir.

Is tatminsizligi bulunan galisanlarda ise karsi yabancilasma goriilmektedir. Bu baglamda
yabancilagma ve is tatminsizligi arasinda yiiksek diizeyde iligki bulunmaktadir. Yabancilasan
kisilerin kendilerini kurumun pargasi olarak kabul etmedigi, islerini yasamin bir kesiti olarak
gormedikleri ve kendilerine yabancilasarak Ozdeglesmenin ve Orgiitsel vatandaghgin ters
istikametine dogru yonlendikleri goriilmektedir. Bununla birlikte is tatmini diisiik olan
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calisanlarda hayal kirikligi, stres gibi duygusal ¢Okiintiilerin ortaya ¢iktif1 ve bas agrisi,
uykusuzluk gibi sinirsel sorunlarmn olustugu da goriilmektedir.

Calisanlarina rahat bir bicimde hastalik izni veren kurumlar bu konuda tiim ¢alisanlarina cesaret
vermektedir. Calisanlarin fazla sayida alternatif is imkanmi oldugu durumlarda islerinden
memnun olmayan calisanlar fazla oranda devamsizlik yapacaklardir. Tam tersi olarak diisiik
oranda alternatif is imkani bulunan ¢alisanlarin devamsizlik adetleri ise islerinden memnun olan
calisanlarla ayni seviyede olacaktr.

Diger yandan, calisanlar kendilerine yiiksek seviyede gelisim yatirrmi yaptiklarinda ortaya
cikacak is tatminsizliginin isten ayrilmaya doniismesi muhtemeldir. Havacilik sektorii ¢alisanlar:
da kendilerine giiclii bicimde gelisim yatirimi yapan calisan gruplarindandir. Bu 6zellikleri
sebebiyle kendilerine uygun, ¢cok sayidaki alternatife kolayca ulasabilirler. Bu baglamda alternatif
is beklentileri de is tatmini ile is glicii devri arasindaki iliskiyi etkilemektedir. Isinde
memnuniyetsizlik yasayan basarili bir ¢alisana disaridan ¢ok da istemedigi bir is teklifi ulasirsa,
bu durumun is giicii devrine doniismesi daha az muhtemeldir. Istihdam alternatif ve
olanaklarinin zengin oldugu durumlarda ise ¢alisanlarin isteki memnuniyetsizliklerinin isten
ayrilmaya doniismesi oldukga kuvvetli bir ihtimaldir. Ciinkii alternatif ve olanak ¢esitliliginde
calisanlar is degistirmeyi daha kolay bicimde degerlendirebilmektedirler.

Is glicii devri asamasina gelmis ancak isyerinde kalmay: tercih eden ¢alisanlar ise sadece gorev
tanumlar1 igindeki isleri yapip sorumluluk almaktan kagmip bir nevi sessiz istifa siirecine
girmektedirler. Son zamanlarda is hayatmnin en ¢ok konusulan konularindan birisi olan sessiz
istifa glindemdeki yerini korumaya devam etmektedir. Covid-19 pandemisi, sonrasinda
calisanlarin biiyiik oranlarda istifalarini ortaya gikartmustir. Isten ayrilmayan ancak yeteri kadar
calisan bireylerin ise sessiz istifa siirecine girdikleri goriilmektedir. Bu durumun dogru
anlagilmasi ve yonetilmesi orgiitlerin siirdiiriilebilir ve kalic1 olmalarina katki saglayacaktir.

Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi ile sessiz istifa ve is tatmini arasinda r=-0,765
kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) negatif yonlii, yiiksek diizeyli anlaml iligki
saptanmustir. Regresyon analizi sonucunda sessiz istifanin ig tatmini {izerinde (P=-739; p<0,05)
etkisi saptanmusgtir. Yapilan fark testleri (t testi, Anova) sonucu elde edilen bulgular ile katilimci
havacilik sektorii calisanlarinin sessiz istifa ve is tatmini konusunda cinsiyet, statii, yas, egitim ve
kurumda galisma siireleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml farkliliklar saptanmugtir.
Elde edilen bulgular neticesinde havacilik sektorii ¢alisan ve yoneticilerine yonelik Gneriler
sunlar olabilir;

e Yoneticilerin gii¢ ve otorite kullamminda daha seffaf gilic ve otorite kullanmalarinin
saglanmasi,

e (Calisanlarin mesai bitiminden sonraki ©zel hayatlarii1 kapsayacak sosyal etkilesim
alanlarinin tretilmesi,

e Onemli kararlar alinirken calisan katiimcihigmin saglanmasma yonelik politikalar
belirlenmesi,

e (Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerine uygun yerde ¢alistirilmalarinin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi,

e  Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarimni dinlerken bunu yiiksek gii¢ mesafesini kullanmadan
yapmasi Onerilebilir.
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alt1 bileseni icerir. KKT'nin, 6zellikle olumsuz duygular1 kabul etme, farkindaligi artirma ve
degerleri netlestirme olmak iizere ii¢ ana miidahale kapsaminda duygusal yemeyi azaltmak icin
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Abstract

Emotional eating is defined as the eating type of which people’s coping mechanism against the
negative feelings, such as, stress, anger, anxiety, depression, etc. This coping mechanism as
mentioned above, has a short-term effect and may lead to pathological consequences in the long
term. According to Acceptance and Commitment Therapy, avoidance strategies and control
efforts distract people from the present moment and external reality and prevent them from
acting in accordance with their values. The treatment content of this type of therapy includes the
psychological flexibility model. The psychological flexibility model includes six components:
acceptance, contact with the moment, cognitive detachment, values, contextual self, and
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can be used within three main interventions, especially with the aim of accepting negative
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GIRIS

Saglik, yalnizca hasta ve zayif durumda olmak degil, ayn1 zamanda fiziksel, biligsel ve sosyal
olarak tam bir iyilik halidir (Diinya Saglik Orgiitii, 2006). Saghgm 6n kosullarindan biri de dogru
ve dengeli beslenmedir. Beslenme, kiginin gelisim ve saglik ihtiyacina gereken besin maddelerini
alma ve kullanma yetenegidir. Gerekli besin maddelerinin ¢ok az veya ¢ok fazla alinmasi yetersiz
ve dengesiz beslenmeye bununla birlikte saghgin bozulmasma neden olabilir. Bu sebeple
beslenme bilingli bir sekilde yapilirsa, saghgin korunmasma ve yasam kalitesinin artmasina yol
acar (Baysal, 2007). Beslenmenin gerekliliklerinin saglanmas: psikolojik yonden de &neme
sahiptir. Anormal yiyecek tiiketimi, kisinin 6fke veya baski hissettiginde gerceklesebilir. Yemek
yemeyi reddetme ise bununla benzer olarak asir1 adrenalin hissinin duygusal durumlarin
beslenmedeki roliine bir etkidir (Konttinen, 2012).

DUYGUSAL YEME

Duygusal yeme, bazi kisilerin stres, 6tke, kaygi, depresif ruh hali ve benzeri olumsuz duygularla
bas etmek i¢in yemek yeme sekli olarak tanimlanmaktadir (Bruch, 1964; Kaplan ve Kaplan, 1957;
Slochower, 1983). Bu tiir yeme davranisina duygusal yeme denir ¢iinkii aglik, yemek zamarn veya
sosyal zorunluluk nedeniyle degil, yalmizca duygulara tepki olarak ortaya ¢ikar (Bekker vd.,
2004). Duygusal yemede, yeme davranisi ruh hali degisimlerini yonetmek i¢in bir yontem olarak
kullanlir (Konttinen vd., 2010). Normalde kisinin bahsedilen olumsuz duygulara neden olan bir
durumla kars: karsiya kaldiginda istahinin azalmasi beklenebilir fakat duygusal yemede kisi aynm
olumsuz duygularla karsilastifinda istah ortaya ¢ikar (Maggard vd., 2005). Rahatsiz edici veya
stresli bir durumla karsilastifinda, sagliksiz, yagh ve baharath yiyecekleri tercih eden duygusal
yeme davranisindaki kisi, kendini daha iyi hisseder. Ote yandan kisi olumlu duygular
hissettiginde de, daha saglikli yiyecekleri tercih eder (Lyman, 1982; Mehrabian, 1980). Olumlu
etkisi igin saglikli yiyecek segenekleri tercih edilip tiiketilirse yemegin tad1 daha iyi alinacaktir
(Macht, 1999; Macht vd., 2002). Duygusal yeme, diyet yapanlarda oldugu gibi normal kilolu veya
obez kisilerde de ortaya ¢ikabilir (Sevinger ve Konuk, 2013). Aclik hissinin fizyolojik mi yoksa
duygusal m1 oldugu konusunda bilingli olmak ¢nemlidir (Blackman ve Kvaska, 2011). Fiziksel
olarak ag hissetmek, viicudun enerji {iretimi igin gidaya ihtiya¢ duydugu agliktir. Bu nedenle
midede bosluk hissedilir, zaman zaman mideden sesler gelebilir. Uzun siiren fizyolojik a¢ kalma
durumunda kan sekerinde oynama, odaklanma sorunlar1 ve bununla birlikte yorgunluk hissi
meydana gelebilir. Duygusal yeme, aglik hissi olmadan gelisir. Negatif bir durum nedeniyle kisi
yemek yemis olsa bile duygusal olarak ag¢ hissedebilir. Duygusal aglikla fiziksel acligi ayirt
edebilmek i¢in bu maddeler dikkate alinabilir.

1-Duygusal aglik aniden ortaya ¢ikar; Fiziksel aclik yavas yavas hissedilir.

2-Yemek yeme, dikkati bir duygudan uzaklastirmak icinse, bu bos mideyle ilgili degildir. Pizza
veya dondurma gibi secilen belirli bir yiyecek tiiketildiginde sadece psikolojik ihtiyag kargilanir.
Fizyolojik olarak acikma s6z konusuysa diger alternatiflere de agik olunur.

3- Duygusal yeme, doyurulmas: gereken bir tiir aghg1 beraberinde getirir ve o anda giderilmesi
gerekir, ancak fiziksel aglik tatmin edilmeyi bekleyebilir.

4- Yemek yerken doyuldugunda eger bir duyguyu tatmin etmek icin yeniliyorsa yemeye devam
edilir fakat actkma durumunda yemek yeniliyorsa doyuma ulasildiginda yemek yemeye devam
etmek istenmeyecektir.
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5- Duygusal yemeyle beraber sucluluk duygusu geride birakilabilirken fiziksel olarak yemek
yemede boyle bir durum olmaz (Karabulut, 2021).

Tablo 1. Duygusal Ac¢ligin Sekiz Ozelligi

DUYGUSAL ACLIK FiZIKSEL ACLIK
1 Aniden gelir: Yemek diisliniilmiiyorken bir dakika | Kademelidir: Midede ses duyulmaya baslar. Belli bir zaman
sonra actkma hissi olabilir. Aclik hizla artar. sonra mide guruldar. Fiziksel aglik yavas yavas yemek

yeme zamaninin geldiginin sinyalini verir.

2 Belli bir yiyecek ister: Cikolata, makarna ya da | Farkh yiyeceklere agiklik vardir: Yemek segimi yaparken
hamburger gibi spesifik bir yiyecegi yeme istegi | tercihler olabilir ama kat1 degildir. Alternatif segimler de
duyulur. O yiyecege karsi yeme ihtiyact oldugu | yapilabilir.

diisiindiliir.

3 Boyundan yukaridir: Yeme istegi agiz ve akilda baglar. | Mideye dayalidir: Mide duyulariyla fark edilebilir.
Yemek istenilen yiyecegi yeme fikri akilda dolagip | Guruldama ve bosluk hissi vardir, bununla birlikte agr1 da
durur. O pasta ya da pizzanin tadina bakmak istenir. olabilir.

4 Acildir: O an yemeye zorlar, baskicidir. Duygusal agligi | Sabirhdir: Yakin zamanda ¢ok vakit kaybetmeden yemek
hemen yiyecekle bastirma istegi vardir. istenir ama hemen olmasi gerekmez.

5 Uziicii bir duyguya eglik eder: Is yeri ya da aile ilgili | Fiziksel ihtiyagtan ortaya cikar: Ogiinler arasinda 4-5 saat
yasanulan  sorunlarla  baglantih  bir sekilde | fark vardir. Agir1 acckma durumunda halsizlik ya da bas

gergeklesebilir. dénmesi yasanabilir.

6 Kendiliginden ya da farkinda olmadan yemeyi igerir: | Bilingli segimler ve yeme farkindaligi igerir: Yenilen
Otomatik yeme. Bir paket kurabiyenin tamaminin | yemegin farkinda olunur. Sandvigin ne kadarinin
tiiketildiginin farkinda olunmayabilir. tiiketilecegine bilingli bir sekilde karar verilir.

7 Viicut doluyken bile kesilmez: Duygusal asir1 yeme | Tatmin olunca durur: Fiziksel aglik viicuda enerji saglamak

olumsuz duygular1 bastirma istegine dayanir. Bununla | ve beslenme iste§inden kaynaklanir. Doyunca yemek yeme
basa ¢ikmak igin kisi kendini tika basa doldurabilir. | birakilir.
Mide agrisa da fazlaca porsiyon tiiketilebilir.

8 Yemeye iliskin sugluluk duygusunu artirir: Yemek | Bir gereklilik olarak yemeye dayanir: Yeme sebebi fiziksel
yeme daha iyi hissetmek i¢in gergeklesiyorsa daha sonra | agliga dayaniyorsa sugluluk ya da utanma duygusu olmaz.
yenilen seyler igin kisi kendisini suglar bu da duygusal | Yemek yeme hayatin temel unsurlarindandir.

yemenin celigkisidir.

Kaynak: (Virtue, 2020: 54-56).

Duygusal Yemeyi Aciklayan Teoriler

Duygusal yemeyi aciklayan dort teori bulunmaktadir. Bunlar kagis teorisi, dissallik teorisi,
kisitlanma teorisi ve psikosomatik teoridir (Karabulut, 2021).

Kacis Teorisi

Bu teoride agiklanmak istenen fazlaca yeme tutumudur (Heatherton ve Baumeister, 1991).
Rahatsiz edici ortamlarda olumsuz deneyimler yasanabilir, bu ortamlardan uzak kalabilmek i¢in
duygusal yeme davramsi meydana gelir. Olumsuz deneyimler bazi insanlarin benligi icin bir
tehdit haline gelir. Arzularm olumsuz yonde etkileyebilecek bir seyin farkinda olmak kiginin
nefsine yonelik negatif bir durumdur. Bu farkindaligin olumsuz etkilerinden kaginmak igin
kisinin yemek yemesi gerekmektedir (Spoor vd., 2007). Bu kisiler bu sebepten 6tiirii bu durumla
bas etmek icin kagabilir ve duygusal yemeye yonelebilir. Buradaki temel baglam rahatsiz edici
uyaranlardan kaginmak ve dikkat dagitmaktir (Ozdemir, 2015).

Daissallik Teorisi

Bu teori digsal olarak tetiklenip yemek yemeyi aciklar (Ouwens vd., 2003). Baz1 kisilerin ig
farkindalig: diisiiktiir ve algis1 yiyecek odakli degildir. Bundan dolay: yiyeceklerin koku, sunum
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gibi dis oOzellikleri tarafindan tetiklenirler. Kisisel farkindaligin diisiik olmasi sonucunda
fizyolojik uyaranlar fark edilir ve bu dis uyaranlar kisiyi yemek yemeye iter. Dissal teoriyi diger
teorilerden ayiran 6nemli Ozellik, bireyde ancak kendisiyle aym ortamda uyarici gidalar
bulundugunda yemek yeme isteginin ortaya ¢itkmasidir (Schachter, 1968).

Kisitlama Teorisi

Toplumda ideal kilo bir giizellik normu olarak goriiliir ve bireyler buna ulagsmak icin siki diyetler
uygulayabilir. Bu durumdan kaynaklanan olumsuz duygularla basa ¢ikma yontemi olarak
duygusal yeme davranusi sergilenebilir (Nisbett, 1972). Buna gore bu teorinin sonucunda siki
diyet gibi baz1 fizyolojik savunma mekanizmalari devreye girmektedir. Ayrica yeme
davraniginin simirlandirilmasi yeme isteginin artmasina neden olur. (Tiirk, 2018). Bu teorinin
temelinde yiyeceklere karsi asir1 istek ve bu istegi sinirlamaya ¢alismak vardir (Serin ve Sanlier,
2018). Bireyin yeme aliskanlifinda veya bir yiyecekte kisitlanmasi ve o yiyecegin kisi igin
erisilebilir durumda olmamas: durumunda kisi onu yemek i¢in biiyiik bir istek duyar ve bu da
kilo alimini kaginilmaz hale getirir. Aym sekilde birey, besini tiikettiginde yemek yememesi
gerektigini diigliniip pismanlik ve kaygi duyar (Herman ve Polivy, 1975).

Psikosomatik Teori

Psikosomatik teoriye gore duygusal yeme davranisi sergileyen bireyler i¢sel uyaranlarin farkinda
degildir ve duygulariyla degisime bagh olarak yeme davranis: sergiler. Obez bireylerde istah,
aclik, tokluk gibi uyaranlardan ziyade duygusal agidan olumsuz uyaranlarla yeme davranisi
sergilenir. Bu bireylerde yemek yeme, acliga tepki olarak oldugu kadar kaygi ve sikintiya da tepki
olarak gergeklesir (Kaplan ve Kaplan, 1957). Yasammin ilk yillarinda yemek yiyerek
sakinlesebilecegini 6grenen bebek, aghik hissini yatistirdig: gibi diger olumsuz duygularini da
yatigtirir. Yasaminin ilerleyen zamanlarinda da bu olumsuz duygular yiyecekle birlikte
bastirabilecegini diisiiniir (Unal, 2018). Bdylece bireyler rahatsiz edici duygu ve hisler tecriibe
ettiklerinde duygusal yeme davrarns: sergiler. Ciinkii duygusal yemek yeme kaygiy1 azaltir, kilo
alimina ve obezite riskine ragmen devam ettirilir (Ganley, 1989).

Tarihgesi

Kaplan ve Kaplan ile duygusal yeme davrarsi ilk kez 1957 senesinde ortaya atilmigtir (Ganley,
1989). Bireyler huzursuzluk ve kayg hissettiklerinde bu duygular: hafifletmek sebebiyle obezite
teorisine gore fazlaca yeme davranus: sergiler (Kaplan ve Kaplan, 1957). Protein ve karbonhidrat
tiiketiminin beyinde serotonin salgilanmasinda yararli sonuglar1 olabilecegi goriilmiigtiir fakat
yemek yeme davramisimnin kayg: hissini yatistirdig1 kesin olarak belirtilmemistir (Sevinger ve
Konuk, 2013). Bu bireyler gen¢ yaslarinda bakim verenleri tarafindan gerektigi sekilde
doyurulmamistir (Bruch, 1996). Bakim verenler olumsuz durumlar karsisinda ¢ocugu
dizginlemek icin yemek yedirmeyi uygun bulmustur (Ainsworth ve Bell, 1969). Yeme
bozukluguna ve obeziteye sahip bireylerin yeni dogan ve ¢ocukluk dénemlerinde beslenme
sekillerinde benzerlikler vardir. Doydugunu sdyleyemez veya bir miktar daha yemek talebi
olamaz, tabagina ne gelirse onu yer ve bakim verene kars1 kolay bir ¢ocuk olur. Olumsuz
durumlarin ¢ikmamasi i¢in acitkma durumu olmadan stiirekli beslenir (Bruch, 1996). Erken
deneyimlerinde yapilan bu hatalarla a¢ ya da tok olduklarmi anlama becerisi kazanamaz ve bu
sebeple olumsuz duygulara karsi savunmalarinda yemek yeme vardir (Sevinger ve Konuk, 2013).
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DSM’e Gore Gelisimi

Diinya Saglik Orgiitii yeme bozukluklarim yasam kalitesini diistirdiigii, fiziksel ve ruhsal
hastaliklara ve hatta 6liime yol a¢tig1 icin “ciddi bir hastalik” olarak tanumlamistir (Andersen ve
Yager, 2007). Yeme Bozukluklari, Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Zihinsel Bozukluklarin Tansal
ve Istatistiksel El Kitabinda (DSM-2013) “Beslenme ve Yeme Bozukluklari” olarak
isimlendirilmistir. Oncesinde kullanilan DSM-4'te gecerli tan Ol¢iitlerinde birtakim degisiklikler
olmustur. Anoreksiya Nervoza, Bulimia Nervoza ve Baska Tiirlii Adlandirilamayan Yeme
Bozukluklar1 olarak DSM-4 tani Olgiitleri el kitabinda yeme bozukluklar: {i¢ temel baslikta
boliimlendirilmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2000). DSM-5'te ise zamanla yeme bozuklugu
semptomlarmin degismesiyle tani yelpazesi ¢ogaltilmis ve kriterlerden bir kisminda degisiklik
meydana gelmistir. Tan1 toplulugunun isminde "Beslenme ve Yeme Bozukluklari" olarak
degisiklige gidilmis olup; Pika, Geri Cikarma Bozuklugu, Kagingan/Kisith Yiyecek Alimi
Bozuklugu, Anoreksiya Nervoza, Bulimia Nervoza, Tikanircasma Yeme Bozuklugu,
Tanimlanmis Diger Bir Beslenme ve Yeme Bozuklugu, Tanimlanmamis Beslenme ve Yeme
Bozuklugu isimleriyle sekiz temel baslikta boliimlendirilmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2013).

Etiyolojisi

Kisiyi harekete yonlendirecek olumsuz ya da olumlu tecriibeler, duygular tarafindan
saglanmaktadir (Akcay ve Coruk, 2012: 5). Duygular1 dizginlemeye kars: olustugu varsayilan
durum, yeme hareketidir (Inalkac ve Arslantas, 2018: 73). ihtiyaglarm temelinde duygular vardir.
Insanlar ihtiyaclar1 karsilandiginda tatmin olur, ancak ihtiyaglari karsilanmadiginda bunu
gidermek icin baz1 eylemlerde bulunabilir. Yeme aliskanliginin artmasimnin nedenlerinde kaygi,
utang ve 6fke bagta olmak {izere olumsuz duygularin yer aldig1 sdylenebilir (Korkmaz, 2022: 16).
Olumsuz duygularla bas edemeyen kisiler bu durumun {istesinden yemek yiyerek gelmeye
¢abalamaktadir (Tezcan, 2009). Kisiler, 6fke hissiyatiyla birlikte hizli, diizeni olmayan ve oniine
geleni tiiketmek gibi hareketlerde bulunabilir olumlu duygular hissettiklerinde de yedikleri seyin
tadmi almak igin hazcalik temeline sahip yeme hareketleri olabilir. Bununla birlikte, kaygiya
sahip, kizgin ya da tizgiin ruh hallerindeyse bu duygulan bastirmak icin kisiler saghksiz
yiyecekleri tiiketebilir (Wallis ve Hetherington, 2009). Yag ve karbonhidrat igerigi yiiksek
gidalarin bu duygularla bas etmek icin etkili bir tercih oldugu sdylenebilir fakat tad: giizel
gidalarin sadece kisa zamanl: bir ¢6ziime ulastirdigl uzun zamanda ise daha ¢ok pismanlik gibi
olumsuz duygular sagladig1 gozlemlenmektedir (Bozan, 2009).

Epidemiyolojisi

Duygusal yemenin obez kisilerde (Ouwens vd., 2003), yeme bozuklugu olan kadinlarda (Telch
ve Agras, 1996) ve normal kilosuna ragmen diyet yapmaya devam eden kisilerde (Bekker vd.,
2004) daha fazla rastlandig1 gozlemlenmistir (Sevinger ve Konuk, 2013). Cogu ruhsal hastalik g6z
oniine alindiginda duygusal yeme DSM-V’te bir yeme bozuklugu olarak tanimlanmasa da
bulimia nervoza ile benzer yonlerine bakilirsa, cinsiyet gesitliligi incelendiginde en ¢ok farkin
oldugu ruhsal hastalik grubu yeme bozuklugudur. Fakat giiniimiizde DSM-V’te olmamasi,
duygusal yemenin epidemiyolojik aragtirilmasinda smurli bilgiye ulasilmasina etki etmistir
(Tatar, 2020). Bulimia nervozanin Omiir boyunca yaygmhigi %1,0 ve tikinircasina yeme
bozuklugunun yayginlig1 ise %1,9 olarak yeme bozukluklarmin yaygmlhigmi arastirmak icin
diizenlenen bir ¢alismada bu sekilde bulunmustur. Bir 6miir boyunca ve bununla beraber bir
senelik yaygmlik ongoriileri ise hemen hemen biitiin iilkelerde tikanircasina yeme bozuklugu
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bulimia nervozadan fazlaca orana sahiptir (Devonport vd., 2017). 35,247 kisiyle yedi boliimden
olusturulan bir ¢calismadaysa dmiir boyunca ve bir senelik yeme bozuklugu yayginliklar sira ile
%1,01 ve %0,37 seklinde bulunmustur (Qian vd., 2013). Yapilan arastirmalarda anoreksiya
nervozanin bir émiir boyunca yaygmhg: kadinlarda %1,7 ile %3,6 arasinda erkeklerde ise %0,1
olarak bulunmustur (Lindvall Dahlgren vd., 2017). Tanimlanmamis yeme bozukluklar1 kadinlar
i¢in dmiir boyunca yayginlk ytiizdeleri %0,2 olarak sonuglanmustir (Lindvall Dahlgren vd., 2017).

Kabul ve Kararlilik

Psikopatolojinin ana problemi Kabul ve Kararlilik Terapisine gore, psikolojik acidan kaginma ve
kontrol etme yoniindeki yogun gayrettir. Kaginma stratejileri ve kontrol ¢abalari, insani simdiki
andan ve dis gerceklikten uzaklagstirmakta ve degerlerine uygun davranmasimi engellemektedir.
Uyumsuz davrarniglara yol agan ve modelde "psikolojik katilik" olarak adlandirilan bu durumun
tersi "psikolojik esneklik"; Anlamli bir yasam se¢imini, i¢ ve dis deneyimleri ve segilen degerlere
gore eylemleri kabul etmeyi ifade eder. Koklerini davranisci gelenekten alan KKT, psikopatolojiyi
yapisal bir sorun baglamindan ziyade bireyin gevresiyle olan etkilesimi agisindan degerlendirir
(Yektas, 2020). Kabul ve kararlilik terapisinin ii¢ ana bileseni kabul etme, se¢im yapma ve
harekete gecmedir (Heffner ve Eifert, 2004). Kabul ve kararhilik terapisinin temel unsurlarindan
biri olan kabul, aslinda dogas: geregi cok az kontrole sahip olan duygu ve diisiincelerin kabul
edilmesi anlammna gelir. Kabul kavrami, kisinin o an zihninden gegen miidahaleci ve gereksiz
diisiince ve duygularla miicadele etmemesi, bunlar1 degistirmeye calismamasi, bunlara gore
hareket etmemesi, eylemlerini belirlememesi anlamina gelir ve boylece akla gelip gitmelerine izin
vermesidir (Zettle, 2007). Diger bir bilesen olan se¢im yapma ise kisinin kendi yasam degerleriyle
ve yasamak istedikleri yasam tarziyla uyumlu secimlerini ifade eder. Baska bir deyisle, kisinin
kendisi igin gercekten neyin 6nemli oldugunu kesfetme yetenegidir. Uclincii bilesen olan
harekete gecmek, kisinin bu diinyadaki degerlerine gore belirledigi hedeflere ulasmak igin
adimlar atmay1 igerir. Bu hedefe ulasmak i¢cin degismesi gereken davranislar: degistirecek kararl
adimlar atilmalidir. Kisaca kisinin kendi degerlerine uygun davranmay1 6grendigi asamay1
temsil eder (Pearson vd., 2010). Tiim bu noktalar goz oniine alindiginda duygu diizenleme ve
kabul kavramlar1 duygularla iligkilidir; biling kavrami da diisiik i¢ bilince gore gelisir. Bu
baglamda kabul ve kararlilik terapisinin (Hayes vd., 2006), insanlarin olumsuz diisiince ve
duygularina esnek bir sekilde tepki vermesine ve degerli olana yonelmesine yardimc olarak
duygusal yeme davramsini diizenleyebilecegine inailmaktadir. Onceki aragtirmalar, alti temel
stire¢ yoluyla psikolojik esnekligi artirmay1 amaglayan {iglincii dalga biligsel davranis¢r terapi
olan KKT'nin oldugunu gostermistir: An ile temas, kabul, bilissel ayrisma, degerlerle temas,
baglamsal benlik ve deger odakli davranislarda kararlilik, duygusal yemede etkili olabilir (Frayn
vd., 2020). KKT'nin, 6zellikle olumsuz duygular1 kabul etme, farkindalig1 artirma ve degerleri
netlestirme olmak iizere ii¢ ana miidahale kapsaminda duygusal yemeyi azaltmak igin
kullanilabilecegi gosterilmistir (Frayn vd., 2020).

Bu ¢alismanin amact Kabul ve Kararlilik Terapisine dayali duygusal yeme hareketine yonelik
calismalarin gozden gegirilmesidir (Kavla, 2022).

Kabul ve Kararlilik Terapisi Siireci

KKT terapisti oncelikle danmisanin eylemlerinin istenmeyen duygu, diisiince veya acidan
ka¢inmaya yardime olup olmadig1 hakkinda bilgi toplayarak baslar. Buradaki umut, danisanun
agriy1 ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak igin yasadig1 deneyimsel kaginmanin farkina
varmasl, bunun yararlihgimni sorgulamas: ve ise yaramiyorsa bunun yonetim programiyla ilgili
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olabileceginin farkina varmasidir. Kisinin kontrol etmek i¢in yaptig seylerin aslinda istenmeyen
duygu ve diislinceleri artirdig1 gercegiyle karsi karsiya kalmasi durumudur. Yaratict umutsuzluk
olarak ifade edilen bu noktada terapist danusani onaylar ve bu istenmeyen duygu ve diisiincelerle
basa ¢ikabilmek icin baska bir sey onerir. Bu 6neri, kabullenme, bilissel ayrisma, an ile temas,
baglamsal benlik, degerler ve hedefe yonelik davrarusla ilgili miidahaleleri igermektedir. Bu
stire¢ farkli metaforlar ve deneyimler aracihigiyla birka¢ oturumda gerceklestirilir (Hayes ve
Pierson, 2004).

KABUL VE KARARLILIK TERAPiSININ TEMEL SURECLERI
Psikolojik Esneklik

Uygulamada, kabul ve kararlilik terapisi birbiriyle baglantili alt1 temel siireg tizerinden calisir:
kabullenme, ayrisma, anla temas etme, kararli eylem, baglamsal kendilik ve degerler, 6nemli
bilesenlerdir. Miidahale yaklasimlari da bu stiregler tarafindan sekillendirilir. Bu temel islemlerin
her biri gesitli sekillerde birbirine baghdir, dolayisiyla hicbiri izole edilemez veya kaldirilamaz.
Bu kabul ve kararhilik terapisi modeli "Esnek Altigen Model" olarak adlandirilir. Bireylerin bu
stireclerin her birine hakim olduktan sonra psikolojik esneklik kazandiklar: varsayildigindan bu
modele “psikolojik esneklik modeli” de denilmektedir (Hayes vd., 2004: 6).

Kararhihk ve davrams degisikligi
|

» Kararhi Eylem
Degerler #

Anla

temas

Baglamsal

etmek Kendilik

Kabul Biligsel Ayrnisma

Bilingli farkindalhik ve kabul siireci

Sekil 1: Kabul ve Kararlilik Terapisi Psikolojik Esneklik Modeli
Kaynak: (Hayes vd., 2004: 7)

Kabul

Kabullenme, ac1 verici olsun ya da olmasim, o anda deneyimlenen seye, itiraz etmeden, onu
degistirmeye ya da ortadan kaldirmaya calismadan, ona yer birakan esnek bir tutumdur (Hayes
ve Fletcher, 2005). Yani ac1 ne olursa olsun, ister duygu, ister diisiince, ister diirtii olsun, 6nemli
olan ona alan yaratmak ve orada olmasina izin vermektir (Harris, 2019: 31). Ornegin, duygusal
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yeme davranusina sahip bir kisinin, yeme davranisindan hemen 6nce sikint1 veren bir duyguyla
kars1 karsiya kalmasi ve o duyguyu ortadan kaldirmak veya o duyguya daha az odaklamak i¢gin
yeme davramisinda bulunma ihtimali vardir. Kisinin yasamaktan kagindigi duygu ne olursa
olsun, o noktada kabullenmeyle o duyguya alan yaratma yetenegi giiclenir ve kisi onunla iletisim
kurabilir. Duyguyu hissedebilir ve dikkatini baska seylere yoneltmeden ona yer verebilir. Bu
boyutun gelistirilmesinin kiginin duygu diizenleme becerilerini gelistirmesi ve duygusal yeme
davrarnuslarini azaltmasi beklenmektedir. Degerleri 6n plana ¢ikaran davramslarda da artis
beklenilebilir. Bu yetenegi gelistirmek i¢in fiziksel ve duygusal farkindalik barindiran yonergeler,
yer agma formlar1 ve uygulamalar1 ve duygusal diizenleme gibi yontemler siklikla kullanilir.
Ayrica “Gemideki Canavarlar” ve “Miicadele Diigmesi” de kullanilan teknikler arasindadir
(Harris, 2019).

Bilissel Ayrisma

Amaci kisinin disiincelerinin igerigine miidahale etmemesini, onlarla biitiinlesip anin disina
¢ikmamasini, diistincelerin etkisi altinda hareket etmemesini saglamaktir. Bu beceri genellikle
dille ilgili alistirmalar ve farkindalik artirici talimatlar yoluyla 6gretilir. C)rnegin, "Hig¢ basarili
olamadim, her zaman beceriksizdim, kendimi kontrol edemiyorum" gibi diistinceler duygusal
yemeye sahip kisinin aklindan siklikla gecer. Bilissel ayrisma ile kisiler, tahta egzersizi gibi
egzersizleri kullanarak "Basaramayacagim bir diisiincem var" demelerine, bu diisiinceyi
tanimlamalarina veya kendilerini ondan uzaklastirip hayatlarida degerli bir sey bulmalarina
yardimai olabilir. Alternatif olarak “eli bir diisiince olarak ele almak”, “Bir fikrim var...”, “Fikri
sarki olarak veya komik bir tonda tekrarla”, “Akintidaki Yapraklar” gibi teknikler
kullanilmaktadir (Harris, 2019).

An ile Temas

Cogu durumda odak noktasi ya gecmise ya da gelecege yoneliktir. Kabul ve kararlilikla dikkat o
ana gekilir. Bunu yaparken yalmzca diigiinceler ve duygularin farkindalig: degil aymi zamanda
bulunulan konumun farkindali§1 da arttirilir (Hayes ve Fletcher, 2005). Bu sayede kisi kendisini
ve icinde bulundugu tiim dig ortamlar1 tam anlamiyla algilar. Disaridan gelen uyaranlar:
gozlemliyormuscasma gozlemleme yetenegi kazanir. "Eller ile Kendindelik", "Nefes ile
Kendindelik", "Kuru Uziimle Kendindelik", "Demir Atma" gibi egzersizler kullanilir (Harris,
2019).

Baglamsal Kendilik

Baglamsal benlige hitap ederken damigsanin olay, duygu ve diisiinceyi bizzat zihinden gelip
gectigini deneyimleyerek farkindalik kazanmasi gerekir ve bu farkindalikla birlikte biling halleri
stireklidir. Bunun otesinde kisi, zorlu duygu ve diisiinceye ragmen benliginin bozulmadan
kaldigini, yani biitiinliigiinii kaybetmedigini anlamaktadir (Bolderston, 2013). Ornegin zamanla
insanin bedeninde degisiklikler meydana gelebilir ya da diisiince ve duygular degisebilir ancak
tiim bu degisiklikler meydana gelirken kisinin de bu degisimin farkinda olmasi ve tiim bu siireci
gozlemleyen kisinin 'kendisi’ degismez (Harris, 2019: 33). ‘Satrang Tahtas1 Metaforu”, "[ste
Diisiinceleriniz Gidiyor" ""Kimin Fark Ettigini Fark Et", “"Konusma ve Dinleme" gibi egzersizler
yapilir (Harris, 2019).
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Degerler

Hayatta neden variz, nereye gitmek istiyoruz, ne icin yasiyoruz, nasil olmak istiyoruz? Degerler
tiim bu sorularin cevabi verildiginde derinlerde hissedilen seylerdir (Harris , 2019: 334). Kabul
ve kararhilik kapsaminda kisisel deger alanlar1 ve degerler netlesecektir. Ornegin, insan saglig
deger alanidir. Ancak duygusal yeme davranislari kisa vadede zevk ve rahatlama getirse de uzun
vadede kisinin saghk durumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Kisi bunun farkina vardiginda
degerlerine uygun adimlar atma konusunda daha kararli hale gelir. Uygulama 6rnekleri arasinda
“Pusula Metaforu”, “Arabadaki ki Cocuk Metaforu” ve “80. Dogum Giiniiniizii Hayal Edin” yer
almaktadir (Harris, 2019).

Kararl1 Eylem

Kararh eylem, kisisel degerler tarafindan motive edilen ve yonlendirilen etkili eylemi ifade eder.
Bu ayni zamanda zor durumlara kolayca uyum saglama ve davrarmusi siirdiirme veya
gerektiginde uygun degisiklikleri yapabilme gibi esnek davraruslar1 da igerir. Amag, degerleri
stirdiiriilebilir, deger odakli davranislara doniistiirmektir (Harris, 2009: 208).

Psikolojik Katilik

Psikolojik katilik, bireyin yogun deneyimsel kaginma ve biligsel biitiinlesme sergileyerek kendi
degerleri dogrultusunda kararli bir sekilde hareket edememesini (Hayes vd., 1999), duygu ve
diisiincelerin davranis {izerinde asir1 bir sekilde kontrol etkisi barmdirdigini icermektedir
(Uygur, 2017). Bu siiregler, istenmeyen ve ac1 veren i¢sel deneyimlerden kagmay1 hedefleyerek
bireylerin kisa vadede rahatlamasma ve duygularim diizenlemesine yardimc olur ancak kalict
hale geldiklerinde bireyler uyumsuzluk ve diisiik yasam kalitesiyle karsi karsiya kalirlar
(Tavakoli vd., 2019). Insanlar bu hos olmayan deneyimleri ortadan kaldirmak amaciyla fiziksel,
duygusal ve psikolojik saglklarini etkileyen davramslarda bulunabilir. Bu istenmeyen
deneyimleri kontrol etme c¢abalar1 paradoksal olarak yasanan durumun yogunlugunun
artmasina ve hatta baz1 psikopatolojik durumlarm ortaya ¢tkmasma neden olabilir (Hayes vd.,
2004).

An ile Temasin
Kaybolmas:

Yasantisal Degex:lere
, Temasin Zayifh
Kaginma
ve Kural
Gadamlulik
Biligsel Birlesme * \ i / » Kagma, Kaginma

ve Durtusellik

Kavramsal
Benlige Baglanma

Sekil 2: KKT'nin Psikolojik Katilik Modeli
Kaynak: (Akt. Karakus ve Akbay, 2020: 34).
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Biligsel Birlesme

Ruh saghg: sorunlarmin ¢ogu dil ve diigtinme ile ilgili olsa da dil ve diisiinme olmadan
yasanilamaz (Hayes vd., 2004). KKT, bireyin diisiincelerinin igeriginden ziyade diisiincelere
baglihigmin psikolojik sikintrtya neden oldugunu savunur ve bu durumu “biligsel birlesme”
olarak adlandirir (Nalbant ve Yavuz, 2019). Bilissel birlesme, diisiincelerin bilinci engelleyecek
sekilde davranisa hitkmetmesi (Harris, 2017), bireylerin diisiincelerini mutlak gergekler olarak
benimseyip buna gore hareket etmesi ve diisiincenin davranisi kontrol etmesidir (Gillanders vd.,
2014). Baska bir deyisle bilissel birlesme, bireylerin kendi zihinsel kurallarin1 olusturmalar1 ve
diisiincelerini bu kurallar {izerine dayandirmalar1 anlamina gelir. Bu kurallar olumsuzluga yol
agabilir ancak bireylerin bu zihinsel kurallar1 uygulamanin olumsuz etkilerine kars: kayitsiz veya
kor olmalari, uyumsuz davranislara neden olmakta ve bunlarin devam etmesine sebep
olmaktadir. Ornegin diisiinceleriyle "uyumlu" olan bir kisi, "partiye gitmek korkumu artiracak
ve beni utandiracak” diisiincesine evden ¢ikmayarak tepki verebilir; bu diisiinceden kurtulabilen
kisi diger seceneklere odaklanarak partiye gidip gitmeyecegine karar verebilir (Ernst ve Mellon,
2016). Biligsel birlesmenin varlig: patolojik olmasa da, bireye karg: artan bilissel avantaj, bireyin
ortamdaki diger uyaranlar: algilamasini engellemekte ve bunun sonucunda kisi ¢evreye uygun
tepkiler verememektedir (Yavuz, 2015).

Yasantisal Kaginma

Bir kisinin miidahaleci duygu, diisiince, an1 ve fizyolojik tepkilerden kagmak igin attig1 adimlar
olarak tanimlanabilir (Hayes vd., 2012). Basitce sdylemek gerekirse kisinin sorunlarindan kagma
girisimidir (Gamez vd., 2011). Yasantisal kaginmada bireyler istenmeyen ic¢sel deneyimlerle
temasa gecmek istemezler ve bunun yerine bu deneyimlerin meydana geldigi bigimi, siki§1 ve
kosullar1 degistirmeye calisir (Hayes vd., 1996). Bu yontemler kisa vadede bireye rahatlama
saglasa da uzun vadede cesitli psikolojik rahatsizliklara neden olmakta ve paradoksal olarak
sorunlarm sikligimi artirmaktadir (Hayes vd., 1996). Ciinkii kisi zor durumlardan kaginmaya
devam ederse, daha sonra benzer durumlarla tekrar karsilastiginda sorunlar daha ciddi ve zor
hale gelebilir. Bu, bumerangin atilmasi ve buna tepkisi ile agiklanabilir. Kisi bumerangi ne kadar
uzaga firlatmaya c¢alisirsa galigsin, bumerang eninde sonunda daha giiclii bir sekilde geri
gelecektir (Moens vd., 2022).

An ile Temasin Kaybolmasi

Hayat yalnizca su anda gergeklesir, ancak dikkat ge¢cmise veya gelecege odaklanabilir. Bu dikkat
kullaniminin an ile iliskinin kopmasma neden oldugu ve psikolojik sorunlarin artmasma neden
oldugu bilinmektedir (Hayes vd., 2012). Kaynasma ve kag¢inma, bireyleri simdi ve burada
deneyiminden koparir. Kisi ge¢cmisin ve gelecegin kontrolii altinda kalir, gegmiste yasadigi
olumsuz deneyimleri diisiiniir veya gelecekte ne olacag1 konusunda endiselenir ve bu da kisinin
su anda hayatlarinda olup bitenlerden habersiz kalmasia neden olur (Harris, 2017). Bireyler,
gecmise ve gelecege iliskin zihinsel siirecler gerceklestirirken, su anda meydana gelen igsel ve
digsal deneyimleriyle anlaml bir iletisim kuramamaktadir. Ge¢misi ve gelecegi diisiinmeden
olup biteni yargilayamadig1 igin an ile temasi smirhidir, bu da simdiki anda tekrarlanan tiziicii
anilarmn ve gelecege yonelik beklentilerin olusmasina neden olur. Bu nedenle gelecege veya
gecmise takilip kalinirsa, su anda etkili bir sekilde hareket edilemez (Cankaya, 2020).
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Kavramsal Benlige Baglanma

Kavramsal benlik, bireyin kendisi hakkindaki yorumlar: ve yargilaridir (Luoma vd., 2017: 22).
Bireylerin kendileri hakkinda sahip olduklar1 bu yorumlar bir dereceye kadar islevseldir ancak
bireyin bu yorumlara baglanma diizeyi ne kadar yiiksekse, bu baglanmanin davranis {izerindeki
etkisi de o kadar biiyiik olur. Bu etki, bireylerin énemli amag ve degere karsilik gelen davrarslar
sergilemesini engellemekte (Yavuz, 2015: 25), esnek olmayan davranis kaliplarinin olusmasini
kagmilmaz hale getirmektedir (Luoma vd., 2017: 22). KKT su anda kisinin bu senaryolara olan
bagini azaltmay1 amaglar (Yavuz, 2015: 25).

Degerlerden Uzaklasma

Olumsuz deneyimlerden kaginmaya ¢alisildiginda, yasamin degerleri siklikla kaybolur, goz ard1
edilir veya unutulur. Degerler daha tamamlanmamissa veya onlarla psikolojik temas bozulmus
ise davranisa yonelik etkili rehberler olarak kullamilamaz (Harris, 2009: 28). Bir insanun yasam
degerine sahip olmamasi miimkiin olamaz. Ancak bireyler yasam degerlerine dair algilarm
kaybedebilir ya da yasam degerleri konusunda net olamayabilirler (Bach ve Moran, 2008: 103).
KKT, kisinin uzun siireli yasam degerlerine dikkat cekmektedir. Bu nedenle bireyin odaklanmis
davranmiginin kendi degerleriyle tutarh olup olmadiginin degerlendirilmesi ve bireysel
degerlerinin netlestirilmesi gerekmektedir (Yavuz, 2015: 25-26). Bireysel davranisa biitiinlesme
veya ka¢inma degil, netlestirilmis yasam degerleri rehberlik etmelidir. Ancak kisinin degerleriyle
tam olarak biitiinlesmemesine dikkat edilmelidir ¢ilinkii bir birlesme meydana geldiginde
degerler kolaylikla kat1 kurallara dontisebilir (Harris, 2009: 29).

Ka¢inma, Ka¢gma ve Diirtiisellik

Psikolojik katilig1 yiiksek kisiler, olumsuz olarak degerlendirdikleri i¢sel yasam deneyimlerini
ortadan kaldirmak ya da yogunlugunu azaltmak amaciyla belirli ortamlarda kagma ya da
kacinma davranislar: sergileyebilir. Kaginma, kagis ve diirtiisellik, bireyleri kendi degerlerine
uygun yasam tarzindan uzaklastirmaktadir. Kabul ve kararlilik terapisi bireyin kacis, kaginma
ve diirtiisel davranislarini azaltmayi, deger odakli davranislarini artirmay: amaglar. Deger
baglantili eylemler, degerlerin aksine somut hedeflerdir (Yavuz, 2015: 26).

Kabul ve Kararlilik Terapisi Kapsaminda Duygusal Yeme ile flgili Yurtdisinda
Yapilan Calismalar

Bir giinliik KKT ¢alistayina 28'i kadin olmak tizere toplam 32 katilimc katildi. Calisma degerleri
acikliga kavusturan ve baglilik, kabul ve farkindalik gelistirerek insanlarin duygusal yeme
davranisini azaltmay1 amaglamaktadir. Calistaydan 2 hafta ve 3 ay sonra islem sonras1 takip
Olctimlerinin yapildig1 calismada degerler islemden iki hafta sonra belirlendi. A¢iklamada kabul
ve farkindalikta olumlu degisiklikler gozlendi; 3 ay sonraki takiplerde herhangi bir gelisme
goriilmedi. Katilimcilardan alman nitel veriler bu baglamda kabul ve farkindalik, degerleri
netlestirmekten daha zordur. Miidahaleden 3 ay sonra sadece farkindalik boyutunda iyilesme
gozlemlendi (Frayn vd., 2020).

Baska bir ¢alismada duygusal yeme davranmisini ve bu davramisa bagl istahi etkileyebilecegine
inanilan farkindalik temelli miidahale 14 kisiyle uygulandi. 6 haftalik calisma sonunda kilo
verme prosediirlerinden once farkindalik temelli bir miidahale yapmamin kilo vermeyi
zorlagtiran psikolojik faktorleri azalttigi sonucuna varilmistir. Miidahale sonrasinda
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katilmcilarin yeme aligkanliklari duygusal ya da igsel deneyimden daha ¢ok aglik/tokluk
sinyalleri ile tutarli bulundu (Lattimore, 2020).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda KKT miidahalesinin uygulandig1 deney grubundaki katilimcilarin
duygusal yeme puanlarinda istatistiksel olarak anlaml bir diisiis olurken, kontrol grubundaki
katillmalarin duygusal yeme puanlarinda ¢nemli bir degisiklik olmadig1 gozlendi. Ancak
tedaviden bir ay sonraki takip testi, duygusal yeme davraniglarinda anlamh azalmanin devam
ettigini gosterdi. Bu azalma, miidahalenin etkisinin devam ettiginin kamtidir. Dolayisiyla
deneysel etkinin anlamlilif1 ve bu etkinin takip ol¢iimlerinde de devam etmesi, KKT temelli
miidahalelerin duygusal yeme davraniglarm azaltmada etkili oldugunu gostermektedir (Kavla,
2022). Arastirma sonuglar1 incelendiginde KKT grubundaki katiimcilarmn duygusal yeme
davraniglarinin  uygulama Oncesine gore anlamhi diizeyde azaldi§i gozlemlenebilir. Bu,
miidahalenin etkili oldugunu gosterir. Sonuglar, KKT'nin duygusal yeme davraniglar: izerindeki
etkilerini inceleyen calismalarla tutarlidir (Braden vd., 2018; Frayn vd., 2020; Lattimore, 2020;
Sairanan vd., 2017; Fogelkvist vd., 2020). Mevcut calismada gozlenen duygusal yeme
davraniglarinin 1 aylik takip testinde azaldig1 gercegi alanyazn ile tutarhdir. Frayn ve digerleri
(2020), toplam 32 katibmciyla yapilan bir giinliik KKT c¢ahstaymin duygusal yeme
davraniglarinda azalmaya yol agtigimi ve bu etkinin takip Slgilimlerine yansidigini bulmustur.
Etki, calistaydan birkag hafta sonraki dlgiimlerde de devam etmistir. Mevcut ¢alismanin izleme
testinin 1 ay sonra yapilmis olmasi alanyazindaki etkilerin kalicihigina katk: saglamaktadir. Daha
uzun bir siire sonra takip calismasi yiiriitiilene kadar etkinin devam edip etmeyecegi konusunda
sorular kalmistir. Ornegin 3 aylik takip testi herhangi bir iyilesme gozlemlenmedigini
bildirmistir. Ancak bu durum g¢alismanin bir giinliik bir ¢alisma olmasindan kaynaklanmis
olabilir. Calisma, yeterli zaman olmadig1 igin etkilerin uzun siirmemis olabilecegini; KKT'nin
kabul etme ve su anda kalma gibi yonlerinin etkili olabilmesi i¢in yeterli zaman gerekli
olabilecegini buldu (Frayn vd., 2020). Mevcut ¢calismanin 6 haftalik bir siire boyunca yiiriitiildiigti
ve her KKT boyutu icin birden fazla uygulamay: icerdigi icin etkilerinin uzun siireli olmasi
bekleniyor (Kavla, 2022). KKT'nin esnek altigeni ile ilgili ¢alismada uygulama yer almaktadir.
Bundan dolay: katilimcilarin psikolojik esnekliklerinde yiikselme ve psikolojik katiliklarinda da
azalma meydana gelmesi beklenmedik bir sonug¢ degildir. Esnek altigen modelinin tiim
bilesenlerinde olumlu farklar meydana gelmistir. Bunu takriben yasam doyumlarinda ve bilingli
yeme davranislarinda yiikselme olmasi pozitif sonuglardandir. Su a1 yasama ve bilingli
farkindalik temelli ¢alismalarin duygusal yeme tutumunda etkin bir role sahip oldugu
sOylenebilir. Duygusal yeme davranisinin azaldig1 birden fazla ¢alismaya bu kapsamda sonug
elde edilmistir (Alberts vd., 2010; Alberts vd., 2012; Dalen, 2010; Daubenmier vd., 2011; Lattimore,
2020).

Arastirmalar, KKT'nin duygusal yeme davranisini azaltmada etkili olduguna dair giiglii kantlar
gosteriyor. 1 ay sonraki takip ol¢limlerinde bu etkinin devam ettigi goriilmektedir. Ek olarak,
mevcut ¢alisma protokoliiniin KKT'nin Psikolojik Esneklik Modeli temel alinarak tasarlandig:
daha 6nce belirtilmisti. Bu baglaminda miidahale calismalari sirasinda kabul, deger temasi, deger
temelli eylem kararlari, anlik temas, biligsel ayrisma ve baglamsal benligi iceren KKT'nin esnek
altigeni ele alinmistir. Miidahalenin tiim bu yonleri psikolojik katilig1 azaltmay1 ve psikolojik
esnekligi artirmay1 amaglamaktadir. Bu boyutlarin yani sira alanyazinda duygusal yeme ile
iligkili oldugu tespit edilen duygu diizenleme giigliikleri, yasam kalitesi ve beslenme farkindalig:
da mevcut ¢alisma sonuglarinin da gosterdigi gibi degismesi beklenen boyutlardir. Tiim bu
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yonlerin gelistirilmesinin yam sira becerilerin kazanilmas: ve duygusal yemenin azaltilmas:
calismanin ana hedeflerini olusturdu (Kavla, 2022).

Caligmalarin goézden gecirilmesi kapsaminda aragtirma yapilirken edinilen bilgilerin smurl
olmasi1 dikkat ¢ekmistir. Duygusal yemenin hala DSM-V’te tanimli olmamasi bunun sebepleri
icerisinde yer aliyor olabilir. Konu ile ilgili ¢alismalarin artirilmasi ve daha fazla uygulamali
calisma yiiriitiilmesi Oneriler igerisinde degerlendirilebilir. Genel olarak yeme bozukluklarimimn
cinsiyete baglh yaygmhgma baktifimizda kadimnlarda goriilme yiizdesi daha fazladir bu sebeple
erkek katilimar sayisinda artisa gidip degerlendirmeler buna gore tekrar yapilabilir.
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Biligsel uyumsuzluk, kisinin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilig’e (bilgi parcalar1) sahip
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Abstract

Cognitive dissonance is a state of psychological discomfort that occurs when a person has two or
more inconsistent cognitions (pieces of information). The disturbing psychology of cognitive
dissonance applies to every important, irreversible and freely made decision made by the
individual in the routine course of life. Because making a decision requires choosing between
alternatives and accepting the positive sides of the other alternative that is not chosen and the
negative sides of the chosen alternative. So is being a member of a cult or congregation. In this
study, Cognitive Dissonance Theory, which we use to eliminate the tension created by the "what
if" question that arises after all our decisions, and which sheds light on the conscious or
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Esin YUCEL

GIRIS

Festinger’in (1957) bireyin inandig1 sey (beklentiler) ile bu inanca kars1 ¢ikan bilgi (deneyimler)
arasindaki tutarsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan rahatsiz edici duygu durumu olarak tanimladig:
Biligssel Uyumsuzluk, bireyin her tiirlii karar1 sonrasinda ortaya ¢ikabilir. Karar verme davranisi
sonucunda vazgecilen alternatiflerin olumlu yonleri ile segilen alternatifin olumsuz yonlerinin
birey iizerinde olusturdugu olumsuz duygu durumu, bireyin kararmi sorgulamasi sonucunu
beraberinde getirir.

Bu kararlar i¢in ayn1 anda alinan iki davetten birini se¢melk, iki is teklifinden birini tercih etmek,
liniversite smavi sonucunda siralamaya karar vermek, eviniz i¢in alacagimniz beyaz esyanin
herhangi bir markasina karar vermek ya da tatil igin bir otele karar vermek gibi sayisiz 6rnek
verilebilir. Onemli olan nokta, bilissel uyumsuzluk yasanabilme ihtimalinden s6z edebilmek icin
gerekli kosullarin olusmasidir. Bunlar; kararin goniilli olmas: (6zgiir secim/sorumluluk), geri
alinamamas ve birey i¢in 6nemli olmasidir (Cummings ve Venkatesan, 1976; Sauter ve Sweeney,
2003). Karar bireye ait degilse, onemsiz ya da geri doniisii yani iptali miimkiin olan bir kararsa
uyumsuzluk s6z konusu degildir.

Bireyler seg¢imleri konusunda yanlis yapmis olabileceklerini hissettiklerinde ya da boyle olmasa
bile vazgecilen alternatifin cazip yonlerini ve secilen alternatifin olumsuz sayilabilecek
ozelliklerini diisiindiiklerinde psikolojik dengeyi (iyi olusu) saglamak agisindan bu
uyumsuzlugu azaltmaya yonelik bilingli ya da biling dis1 olarak bireysel ¢aba gostereceklerdir
(Festinger, 1957; Oliver, 1997).

Bu calismada gruplara tiyelik ve siyasal segimlerdeki tercihler gibi bireylerin kendine ait, nemli
ve ¢ogunlukla geri doniilemez olan kararlarmin yarattf bilimssel uyumsuzlugun yarattig:
rahatsiz edici duygunun, bilingli ya da bilingsiz olarak yapilan biligsel manipiilasyonlar ile yok
edilme ya da azaltilma cabalar1 ele alinmistir. Bu anlamda temelde Leon Festinger’in Bilissel
Uyumsuzluk kurammin yer aldig1 bakis acisiyla, teoriye katki saglayan paradigmalar da dahil
edilerek disaridan anlamlandirmakta zorlandirdigimiz radikal kararlar i¢in farklh bir bakis agis1
sunulmaya ¢alisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Bilissel Uyumsuzluk

1960’larda Sosyal Psikoloji'nin en fazla arastirilan konusu olan bilissel uyumsuzluk, kisinin
birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilis’e (bilgi parcalar1) sahip olmas1 sonucu ortaya ¢ikan
psikolojik rahatsizlik durumudur. Uyumsuzluga neden olan tutarsiz diisiince veya davranisa
sahip olundugunda duygularla yiizlesmek olarak da tanimlanabilir. Bu uyumsuzluk tatsizdir ve
tutarsizliklar1 azaltmak igin bireyleri harekete gegirir. Birey farkli bakis acisi sunan bilgi
kaynaklarini 6nlemenin ya da kendi diisiincelerini rasyonalize etmenin yollarimi arar (Festinger
vd., 1956). Kisiler karsilastiklar tutarsizhigin biiyiikliigiine gore heyecanhdirlar ve bu duyguyu
azaltma yoniinde bir o kadar da motive olurlar (Cooper, 2007). Bu anlamda bilissel uyumsuzluk
kurami, bireyin uyumlu ve tutarh zihin yapisina ulasma amacim ele alan tutarlihk kuramlarinin
bir pargas: olarak goriilebilir.

Festinger’in 1957 yilinda formidilize ettigi kuraminin 2 temel hipotezi vardir: (1) Psikolojik olarak
rahatsiz edici bir durum olan uyumsuzlugun varligi, kisiyi uyumsuzluklar1 azaltmaya ve
"uyum"a motive edecektir. Uyumsuzlugun yani biligler arasindaki tutarsiz iliskilerin varhgy,
kendi basina motive edici bir faktordiir. Bilissel uyumsuzlugun azaltilmasi istegi, aghgin achk
azaltmaya yonelik davraniglara yol actigr gibi uyumsuzlugun azaltilmasma yonelik etkinlige
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gotiiren onciil bir durum olarak goriilebilir. (2) Uyumsuzluk oldugunda kisi bunu azaltmaya
calismanin yam sira, uyumsuzlugu artiracak durum ve bilgileri aktif olarak onleyecektir
(Festinger, 1957).

Festinger, kisinin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilig’e (bilgi parcalar1) sahip olmasi
sonucu ortaya ¢tkan uyumsuzlugun davrams ya da tutum degistirerek nasil azaltilabilecegini
yazinda sikga tekrarlanan sigara i¢me Ornegi iizerinden agiklar. Fakat bu 6rnek literatiirde sik¢a
tekrarlandi8 icin giincel siirecten bir 6rnekle devam etmek daha iyi olacaktir. Kahramanmarag
depremi ile yeniden giindeme gelen deprem olasiligimin yiiksek oldugu sehirlerde yasayanlar,
depremin sonuglarindan tedirginlik duyarken ayn1 zamanda dayanikli olup olmadigmdan emin
olmadiklar1 evlerinde ikamet etmeye devam ediyor olabilirler. Depremin yikici etkilerini bildigi
halde riskli olan bir evde oturan kisi icin bildikleri ve davranisi arasinda bilissel uyumsuzluk
vardir (Yiicel, 2023). Kisi depreme dayarukli bir konuta tasindiginda, bilgisi ile davranisi
arasindaki uyumsuzluk ve dolayisiyla yarattigi rahatsizhk ortadan kalkacaktir. Fakat
davraniglarimizi degistirmek her zaman kolay olmaz. Depreme dayanikl bir eve gegmenin ¢ok
cesitli etkenlere dayal zorlugu buna ornektir. Cogu zaman, davramislarimizla uyumsuz olan
tutumlarimizi degistirmek daha kolaydir. Tutum degisikligi ise verilen ornek {izerinden iki
sekilde gerceklestirilir:

a) Uyumsuz biligleri yok sayarak, diger bir deyisle bilislerin birbiriyle iliskisini inkar
ederek.

Depremin yikici etkisinin evin dayaniklilig: ile ilgisini inkar etmek.

b) Uyumsuz bilislerin 6nemini azaltan, uyumlu bilislerin 6nemini artiran yeni bilgiler
eklemek.

"Taginma maliyetine katlanacagim ev de depremde yikilabilir, bunu kimse garanti edemez" ya
da "Kaderde varsa yasanacaktir, trafikte daha fazla 6liim tehlikesi var" gibi kaderci bir tutum
edinmek gibi.

Tiim bunlar duygusal denge amacmdaki biligsel manipiilasyonlara hizmet eder. Kisinin
davramglarindan ziyade tutumunu degistirmesinin nispeten daha kolay olmasi nedeniyle
uyumsuzlugu azaltma cabalar1 genellikle tutum degistirmek yoniindedir (Yiicel, 2018).

Teorinin Ortaya Cikis1

21 Aralik 1955'te Kuzey Amerika kitasmnin biiyiik bir selle yok olacagina dair gazetelere verilen
ilanlar, kehanetin gerceklesecegine dair degil fakat inananlarm psikolojik durumlarina yonelik
siireci incelemek adma Psikolog Leon Festinger ve meslektaslar: tarafindan dikkate deger
bulunmusgtur. Clarion adli bir gezegendeki {istiin varbklar tarafindan kendisine mesajlar
gonderildigini iddia eden Marian Keech, sel felaketiyle Kuzey Amerika kitasmin yok olacagin
ve kendisine inananlarin iistiin varhklar tarafindan bir uzay araciyla kurtarilacagimi iddia
etmektedir. Islerini birakip, paralarini ve miilklerini bagislayarak "Arayanlar (Seekers)" olarak
adlandirilan tarikata katilanlar heyecanla, uzay gemisinin gelisini ve maceranin baglamasm
beklemektedirler. Bu durum, 1954'ten bu yana '"kisinin uyumsuz iki bilise sahip olmasi
durumunda ortaya c¢ikan zihinsel karmasa" olarak tarumladiklar1 “bilissel uyumsuzluk”
teorisinin laboratuvar deneylerini yapan Leon Festinger ve meslektaglar icin teoriyi gercek
hayatta test etmenin firsati olmustur. Bunun {izerine Leon Festinger, Henry Riecken ve Stanley
Schachter, kehanetlerin gerceklesmedigi durumda kisilerin tepkilerini, miirit roliine girdikleri
tarikatta gozlemlemislerdir. Marian Keech ve kehanetlerine inanan miiritler icin hazirlik
asamasinda yaptiklar: seylerin geri alinmas: giig, hatta imkansiz olacaktir. Ciinkii islerini, mal
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varliklarmi ve daha pek cok seyi diinyevi olduklari igin elden ¢ikarmuslardir. Dahasi bu
kehanetlere inanmayanlarla karsi karsiya kaldiklarinda yanilmis olduklarini itiraf etmek isi daha
da zorlastiracaktir.

21 Aralik’ta ne sel olmus ne de bir uzay gemisi gelmistir. Tiim benlikleriyle bu kehanetlere
inananlarin 22 Aralik ve sonrasindaki davramiglari, 17. yy’da Osmanli topraklarinda (izmir)
dogan ve mesihlik iddiasinda bulunan Sabetay Sevi'nin kehanetleri ve miiritlerinin
gerceklesmeyen kehanetler karsisinda koruduklari inanglarindan baslayarak carpici 6rneklerle
teorinin temellerini atan Festinger ve meslektaglar1 tarafindan heyecan verici olarak
karsilanmustir (Festinger vd., 1956). Sonrasinda, Leon Festinger, bireyin inandig1 sey ile bu inanca
kars1 olan gergek bilginin tutarsizig1 nedeniyle ortaya ¢ikan ve psikolojik olarak rahatsiz edici
bir durum olan "biligsel uyumsuzluk" kuramini tanimlamigtir. En nihayetinde miiritlerin
davramnglar1 ve gercekler arasindaki fark nedeniyle yasadiklar: rahatsiz edici duygusal baskiys,
olayin gerceklesmemesini kendilerine verilen ikinci bir sans olarak kabul ederek bertaraf etmeleri
de biligsel uyumsuzlugu azaltma yontemlerini tanimlamalari igin oldukca kayda deger bir zemin
hazirlamgtir.

Festinger ve meslektaslari igin teorinin temelini insa eden ve akil dis1 gibi goriinen bu ve benzeri
olaylar yakin tarihte de tekrarlanmistir. 18 Kasim 1978 tarihinde Guyana topraklar {izerinde
kurulmusg Jonestown kasabasinda yasayan Halkin Tapmag: Tarikatima mensup 900'den fazla
kisi, tarikat liderleri Jim Jones'un vaazi iizerine siyaniir igerek intihar etmislerdir. Isvicre
merkezli, Kanada'da faaliyet gosteren Giines Tapinag: {iyelerinin 1994'te gerceklestirdigi toplu
intiharda ise 48 kisi hayatin1 kaybetmistir. 1997 yilinda Marshall Herff Applewhite’in kurdugu
Cennetin Kapis: tarikati iiyeleri de, Hale-Bopp kuyruklu yildizinin onlar1 cennete gotiirecegi
inanciyla toplu olarak intihar etmislerdir. Ustelik iiyelerin tiimiiniin ayakkabilarinin Nike marka
olusu, yiizlerinde mor pecelerle diizgiin bir sekilde uzaniyor olmalari, bu eylemin 6liim ya da
intihar olmadigina inandiklarini belirten video kayd1 birakmig olmalari, dahas: toplu intiharlar
oncesinde aldiklar1 teleskopun Hale-Bopp kuyruklu yildizinin arkasindaki uzay aracim
(kendilerini cennete gotiirecek olan) gostermemesi nedeniyle teleskopun bozuk oldugu
iddiasiyla iade talepleri dikkat ¢ekicidir. Miiritlerin inandiklar1 seyler ve gercekler arasindaki
fark, kimi zaman bilissel manipiilasyonlarla giderilebilirken kimi zaman da kars1 konulamaz
derecede rahatsiz edici olarak bu noktalara tasinabilmektedir.

Ulkemizin yakin tarihine bakildiginda 17 Aralik 2013 ve 15 Temmuz 2016 olaylarinda da durum
aynidir. Bagarisizlikla sonuglanan eylemler sonrasinda émiir boyu hapis yatacak olan cemaat
iiyelerinin hala ayni heyecanla cemaate sadik kaldiklar1 goriilmektedir. Davranis ve gergekler
arasindaki fark nedeniyle yasadiklar: rahatsiz edici duygusal baskiy1 ortadan kaldirmak i¢in ¢ok
cesitli ve kendilerince gegerli sebepleri vardir. Seyhin yanildigini/yanilacagini diistinmektense
diinyanin geri kalaninin yamildigini diistinmek onlar1 biligsel uyumsuzluktan kurtaracaktir.
Ciinkil bu ugurda pek ¢ok sey yapmaislardir ve inanglar1 ¢cok kuvvetlidir.

Diger taraftan ter0r Orgiitlerine bakildiginda tarikat yapilanmasi ile birbirine ¢ok benzedigi
goriilmektedir. Birinde dogmatik inanglar digerinde ideolojik inanglar ¢ok giigliidiir. Terdr
orgiitiine katilma karari kolay bir karar degildir. Aileden ayrilmayz, tehlikeli bir yasam tarzim
benimsemeyi ve nihayetinde tarikatlarda oldugu gibi dis diinyadan soyutlanmay: gerektirir.
Peki, canli bombalar ideolojileri ya da inanglar1 adina kendilerinin ve bir¢ok insanin dliimiine
nasil sebep olurlar?

Tiim bunlar1 gazetelerden okudugumuzda bu insanlarin yaptiklari bizlere aptalca gelebilir. Fakat
genel olarak bu tarikatlarin {iyeleri deli ya da aptal insanlar degillerdir. Bu tarikatlara {iye
olanlarin geneli is, aile ve sosyal ¢evre sahibi kisilerdir. Bu akli basinda insanlar1 akil dist
diisiincelere stiriikleyen, is ve maddi varliklarini ve hatta yasamlarini gézden ¢ikaracak noktaya
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getiren nedir? Elbette ki bu duruma gelmeleri icin pek ¢ok psikolojik ve sosyolojik etken soz
konusudur. Fakat kararlarla ilgili bir "acaba" sorusu akla geldiginde bilissel uyumsuzluk
kuraminin ortaya koydugu ve insan zihninin kontrolsiiz olarak kullandig1 yontemler (bilissel
manipiilasyonlar) karar sonrasindaki duygusal denge arayisim ¢oziime kavusturan en giiclii
argiimanlar arasinda yer almaktadir.

Kuram, bu 6rneklerdeki gibi manevi, ideolojik ve siyasi baghliklarin yaninda neredeyse tiim
kararlarimizin sonrasinda yasadigimiz psikolojik gerginlik durumlar: i¢in agiklamalar sunar ve
uygulama alan1 ¢ok genistir.

Teror Orgiitii ve Cemaat Uyelerinde Duygusal Denge

Insanlar bir konuya tamamen inandiklarinda onun yanlis olmasini istemezler ve gercgekle
yiizlesmekten kaginirlar. Inandiklari seylere karsit olan ve gergegi yansitan bir durum veya fikirle
karsilastiklarinda tepki, hatta saldirganlik davrams: gosterme egilimindedirler. Yapilan hatalarin
savunulmasi ve davranisin sebepleri i¢in bahaneler iiretilmesi bu yiizdendir. Cesitli yontemlerle
i¢sel dengelerini saglay1p, biligsel sistemi yeniden diizenlemeye ¢alisirlar.

Onemli bir karar veren, kendilerini bu karara adayan bireylerde eylemlerini ve kararlarini mazur
gosterme egilimi ¢ok giigliidiir (Aronson ve Mills, 1959). Feda edilen seyler fazlalastikca bireyin
kendini ikna ¢abas1 da yogunlasir. Marian Keech'in kehanetlerine inananlar, inanglarina uygun
olarak ailelerini ve arkadaslarimi terk edip islerini birakmislar, paralarini ve miilklerini
bagislayarak uzay gemisinin gelisini beklemiglerdir. 21 Aralik gecesi uzay gemisi gelmediginde
miiritlerin katlandiklar1 seyler hem ¢ok biiyiik hem de geri doniilemezdir. Dolayisiyla yasadiklar:
uyumsuzluk da ok biiyiiktiir ve bireyler bu uyumsuzlugu azaltmak icin, caba harcama
nedenlerini daha olumlu degerlendirmek ve ortaya ¢ikan sonucun olumsuz yonlerini en aza
indirgeyerek yararlarini en iist diizeye ¢ikarmak zorundadirlar.

Freedman ve meslektaslar1 (Freedman vd. 1993) bu durumu kisinin karara baglanmislik
diizeyinin belirleyici oldugu “gerceklesmeyen beklentiler ve uzun stireli baglanma” yaklasimi
ile agiklamaktadirlar. Birey, bir davranis veya karar igin biiyiik bir ¢aba harcadiginda ve bu
¢abanm sonuglarina iliskin beklentileri gerceklesmediginde uyumsuzluk 6zellikle ortaya ¢ikma
egilimindedir. Ciinkii bireyin davranisa ya da yaptig1 seye giiglii bir sekilde baglanmis oldugunu
bilmesi, bunun sonuglar1 konusunda ugradig: diis kiriklig1 ile uyumsuzdur. Kendisini geri
doniilemez olarak davramisa bagh hisseden kisi, uyumsuz tutumunu yeniden degerlendirme
yolu ile sonucun o kadar da kotii olmadigy, islerin pek de kotii gitmedigi konusunda kendini
inandirarak degistirir.

Diger taraftan biligsel uyumsuzluk kurami, bireylerin bir gruba dahil olmak igin hosnut
olmadiklar1 seyleri yapmak zorunda olmalar1 durumunda toplulugu daha ¢ok seveceklerini de
savunur. Elliot Aronson ve Judson Mills (Aronson ve Mills, 1959) "cabanin gerekgesi" olarak
adlandirdiklar1 bu paradigmay: agiklamaya yonelik deneylerinde bir grubun iiyesi olmak igin
nahos/utang verici olan (zor) ve olmayan (kolay) giris kosullarini yerine getiren 6grencilerle bir
deney yapmuglardir. Deneyde Minnesota Universitesi'nden kiz grencilere kampiiste kurulan
yeni bir cinsel tartisma kuliibiine katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Katiima gontillii
olanlar grubun ilk toplantisina geldiklerinde ise arastirmaci, bu kadar hassas bir konunun
tartisilacag1 gruba katilmanin herkes igin iyi bir fikir olmadigimi sdylemis ve kuliibe girebilmek
icin Oncelikle bir tarama testinden ge¢meleri gerektigini belirtmistir. Daha sonra katilimcilar:
utang verici olan (zor) ve olmayan (kolay) giris kosullarinin oldugu gruplara ayirmislar, zor
baslangi¢ kosulundaki 6grencilerden bir romandan cinsel igerikli sozciikler yer alan bir pasajt
yliksek sesle okumalarini istemislerdir. Kolay baslangi¢ kosulundaki grupta yer alan katilimcilar
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i¢in ise yiiksek sesle okunmasi gereken agik cinsel igerikli bir materyal yoktur ve giris testinde
sadece 'sevgi' ve 'sevisme' gibi kelimeleri kullanacaklardir. Ogrenciler tarama testlerini bitirince,
cinsel konularin tartisilacagi gruba kabul edilirler. Iki grup arasindaki tek fark, dgrencilerin
tarama testi sirasinda yasadiklari utang derecesidir. Tartisma kuliibiine kabul edilen bu iki grup
icin ilk toplantida heyecanli olacak sekilde tasarlanmis bir tartismadan ziyade, memeli
hayvanlarm 6nemsiz cinsel ozellikleriyle ilgili sikici ve monoton bir konusma sahnelenmistir.
Kuliip katilimcilarin bekledikleri gibi ¢ikmamistir. Bu durum, zor baslangi¢ kosullarindaki
katilimcilarin gruba girmek i¢in utang verici bir siirece katlandiklari bilisiyle uyusmaz. Bilissel
uyumsuzlugun azaltilmasinin bir yolu, katlanilan ¢abayla tutarli olacak ya da bu ¢abay1 hakl
gosterecek nedenler bulmak veya elde edilen sonugla ilgili tutum degistirmektir. Sonug olarak,
katillmcailardan grubu degerlendirmeleri istendiginde zor baglangic kosulundaki 6grencilerin,
gruptan daha fazla hoslanma egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bunun sebebi sarf edilen ¢aba
ve bu cabanin sonucu arasmnda uyumsuzluk yasayan bireylerin, sonucun istenebilirligini
abartarak uyumsuzlugu azaltma ¢abalaridir (Harmon-Jones, 2012). Sok seviyesi ne kadar yiiksek
olursa, katilimcilarin grubu begenisi o kadar yiiksek olacaktir. Dolayistyla, uzun siireli baglanma
ve gerceklesmeyen beklentiler yaklasimi ve ¢abanin gerekgesi paradigmalarmin maddi ve
manevi pek cok fedakarlik yapan cemaat iiyelerinin davraniglarini aciklamaya hizmet ettigini
soylemek miimkiindiir. Arayanlar tarikati miiritleri de en nihayetinde bugiine kadar sarf ettikleri
cabanin yeterli olmadigina inanarak olayin gerceklesmemesini kendilerine verilen ikinci bir sans
olarak kabul etmeli, bundan sonra tarikata daha fazla taraftar toplamali, daha fazla insam
kurtarmak igin caba sarf etmeliydiler. Aksi takdirde dayanabileceklerinin ¢ok &tesinde bir
uyumsuzluk yasayacaklardir (Aronson vd., 2010).

Arastirmalar, terdr Orgiitlerinin tarikatlara benzer sekilde faaliyet gosterdigini ve uyumsuzluk
azaltma mekanizmalarinin terdr Orgiitlerinde de etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Cemaatlerde dogmatik inanglar terdr orgiitlerinde ise ideolojik inanglar ¢ok giigliidiir. Andrea
Kohn Maikovich de diinyada yasanan terdr olaylarini ve terdristlerin canli bomba olmay1 dahi
goze alacak kadar baghiliklarini bilissel uyumsuzluk teorisiyle agiklamaktadir (Maikovich, 2005).
Maikovich’e gore yiiksek motivasyonlarmin nedeni, J. W. Brehm’in bilissel uyumsuzluk teorisini
aciklarken kullandig1 "6zgiir se¢im" paradigmasi gergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarindan elde
edilen verileri incelenerek anlasilabilir. Ozgiir secim paradigmasinda herhangi bir dig baski
olmadan Ozglirce almman karardan sonra, karari destekleyen tiim bilisler kararla uyumlu,
desteklemeyen tiim bilisler kararla uyumsuzdur. Birey duygusal denge arayisinda bu
uyumsuzlugu ¢ézmek icin se¢imini hakli ¢ikarmak adina tiim yollar: deneyecektir. Nitekim bu
orgiitlere katilmak gibi zor kararin ardindan bireyler terdr orgiitiinii ve ideallerini daha cazip,
dis diinyay: ise daha az istenen olarak algilayip uyumsuzluklarini azaltmaya son derece
isteklidirler. Ayrica bu durum, Freedman vd.,'nin gerceklesmeyen beklentiler ve uzun stireli
baglanma ya da Aronson ve Mills’'in ¢abanin gerekgesi yaklasimlari ile de aciklanabilir. Ciinkii
teroristler Orgiitlerine katilmak igin biiyiik fedakarliklar yaparlar. Onlara eylemlerinin yakin
gelecekte algilanan diismanlarinin nihal yenilgisine neden olacagi anlayisi dayatilir. Terdrist
liderlerin zafer vaatlerinin her seferinde basarisiz olmasina ragmen, teroristlerin her birinin
yakinda orgiitiin giiclenmeye baslayacagina dair inanglar1 her saldiri ile giiglenir. Yapilacak sey
gosterilen cabayla tutarli olacak ya da bu cabay: hakli gosterecek nedenler bulmak veya elde
edilen sonugla ilgili tutum degistirmektir.

Elbette, uyumsuzlugun azaltilmasina yonelik bilissel manipiilasyonlar siddet yanlisi olmayan
bireyi kendiliginden terorist haline getirmez. Zaten siddet iceren Orgiitlere yeni gelen kisiler,
genellikle ilk 6nce siddet icermeyen rolleri {istlenip yalnizca kendileri icin siddete doniisen bir
doniisiim gegirmektedir. Biligsel uyumsuzluk, daha 6nce siddet igceren olaylara karismayan bu
bireylerin, kendilerinin siddet kullanmaya hazir hale getirildigini fark edince ortaya ¢ikar. Ciinkii
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siddete uygun olmayan yapisi ile siddet uyguluyor olmasi arasinda uyumsuzluk vardir. Bu
noktada da liderlerinin bu siddet olaylarini destekleyici ve rasyonalize edici soylemleri devreye
girer. 11 Eyliil 2001 terorist saldirilardan sonra Usame bin Ladin'in El-Kaide'nin eylemlerinin
saldirgan, miidahaleci ve haksiz Amerika Birlesik Devletleri karsisinda savunma niteliginde
oldugu yoniindeki sdylemi, kendi diisiincelerine gore adil bir diinya talebindeki terdristler igin
uyumsuzluk azaltma mekanizmasi olarak nasil hizmet edebilecegini gostermektedir.

Maikovich’e gore bir diger bilissel uyumsuzluk kaynag: da Miisliiman genglere erken yaslardan
itibaren Misliimanhgm, Hristiyanlik ve Yahudilikten iistiin oldugunun ogretilmesi, buna
ragmen Islam diinyasimn egitim, demokrasi ve bilim gibi konularda Bat'nin gerisinde olmasidir.
Bu durum onlarda bilissel uyumsuzluk yaratmakta ve Avrupa, Amerika ve Israil’i suglayarak
onlar1 "kotiiliiglin temsilcisi” olarak algilamakta ve en nihayetinde Bati1 diinyas: "Terdrizmle
Savag" ilan ettiginde, intikam ilkesini benimsemektedirler. Batili liderlerin kavgaci dili,
teroristlerin iyi belgelendirilmis diinya dnyargisim beslemektedir. Savagct sdylemler terdristlerin
zihnine Amerika'nin ve Bat1 diinyasmin kendileriyle savasta oldugu yoniindeki bilgiyi ekler. Bu
nedenle terdrizmin hakli bir savunma araci oldugu anlami ortaya ¢ikar. Maikovich, terdrizmin
ofke ve intikam arzusunu uyandirirken, bu kavgac dilin de adil diinya dnyargilarina katkida
bulundugunu, terdristlerin uyumsuzlugunu azalttigini, bunun da siirekli artan siddet
dongiisiinii besledigini savunur. Diinya liderleri, siddete alternatif olabilecek potansiyel olarak
etkili, siddet igermeyen miidahale araglar1 kullanmalidirlar. Siddet, terdristlerin ve terdr
orgiitlerinin beslenmesini durdurmamakla birlikte, onlar1 beslemektedir.

Aronson da kisinin siddet egilimini benzer sekilde degerlendirir. Aronson'un "kisisel tutarlilik"
yaklagimina gore birey, siddet davranisinda bulundugunda "Ben iyi bir insanim" ve "Ben o insana
zarar verdim" ikilemiyle bir uyumsuzluk halindedir (Aronson, 1997). Eylemler ve benlik kavrami
arasindaki uyumsuzlugu azaltmak igin de ya kendilerinin iyi olmadiklarina karar verecekler ya
da kargidaki insanlar1 "degersiz" ve "yapilan her seyi hak eden" olarak degerlendireceklerdir. Ve
hak ettiyse, daha fazla saldirganlik gereklidir. Insanlarin dliimiine neden olan kisi ya da
topluluklarin 6liimii hak ettiklerini diistindiikleri kurbanlarini birer "pislik" ve "insandan daha
asag1 yaratiklar" olarak degerlendirmeleri, yasadiklari bilissel uyumsuzlugun sonucunda
kendilerini mazur gosterme c¢abalaridir (Aronson vd., 2010). Ciinkii insandan daha asag:
yaratiklar1 6ldiirmek bir insamn dldiirmekten daha kolaydir. Bu, acimasizligin devamini garanti
altina alir. Bu nedenle teori baglaminda uyumsuzluk azaltma yontemleri, istismar ve saldirganlik
eylemlerinin siddetini azaltmaz. Bilakis kiside yarattigi gerginligi azaltir. Bu anlamda
Maikovich'in terorist soylemlerin, 6fke ve intikam arzusunu artirdig, kavgaci dilin de adil diinya
onyargilarma katkida bulunarak teroristlerin uyumsuzlugunu azalttig1 bunun da stirekli artan
siddet dongiisiine katkida bulundugu gortisii oldukca gergekei goriinmektedir.

Bireylerin terdrist gruba dahil olmalariyla ilgili uyumsuzluk yasadiklarinda profesyonelce
verilen sosyal destek de uyumsuzluklarini azaltmaktadir. Bu orgiitler terdrist misyonlar igin
egitim verdikleri bireyleri destekleyen giiclii sosyal aglar tanimlamaktadirlar. Bu, giiclii bir
uyumsuzluk azaltma mekanizmasidir. Inanglarin hiikiimsiiz kaldig1 noktada sosyal destek
uyumsuzlugu azaltir (Festinger vd., 1956). Ciinkii uyumsuzlugun azaltilmas: amagh bilissel
carpitmalar icin sadece kisisel ¢abalar baz1 durumlarda yeterli olmayacaktir. Kisinin inanmak
istedigine inanmaya devam etmesi i¢in disaridan yani gercek diinyadan destek gerekli olabilir.
Kisilerin kararlarim1 hakli ¢ikarmak adina kalabaliga/topluluga uyma egilimi, Festinger
tarafindan “’sosyal destek’ olarak adlandirilir. Bazi durumlarda bilissel manipiilasyon sosyal
destek olmadan gerceklesmez ve ancak toplumsal (sosyal) etki siirecinin basarist uyumsuzlugu
ortadan kaldirir. Bu topluluklarda (cemaat-terdr orgiitii) iligkilerin temeli de buna dayanur.
Ongoriilen olayin gerceklesecegi inancina yonelik hareket eden kisi yalniz degildir. Inang ya da
inanclar kiimesi bircok kisi tarafindan itikatla muhafaza edilir. Inang, en azindan kismen,
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yeterince nettir ve gercek diinyanin islerini igerir. Boylece iman edenler inanca uygun hareket
ederler. Eylemler énemlidir ve geri alinmasi yeterince zordur. inananlar gercek anlamda inanca
baghdirlar. Inandiklar1 sey gercegin iistiinii o denli kapatir ki kendileri gibi olmayan ve
diistinmeyen digerlerine acima hissi bile duyabilirler. Ortaya ¢itkmast i¢in bir zaman sinir1 verilen
tahmini bir olayin meydana gelmemesi durumunda agik ve net bir sekilde toplumdan dislanma
veya onaylanmama miimkiindiir. Ongoriilen olayin meydana gelmemesi gergegiyle inang
arasinda ¢itkan uyumsuzluk, tiim inananlarin bilislerinde bulunur. Bu nedenle uyumsuzlugun
azaltilmasma yonelik sosyal destek kolaylikla elde edilir. Teror orgiitlerinde bu amaca yonelik
olarak intihar bombacilar1 siklikla diger genglerin terorist olmalarimi tegvik eden kutlamalarla
anilir. Bu sekilde "sehit olma" istegi yaratilir. Bu ve benzeri yontemler her seferinde basarisiz olan
zafer vaatlerinin gerceklesme beklentisinin diri tutulmasina hizmet eden, bireylerin zihnindeki
"acaba" sorusunu tetikleyen uyumsuzlugu azaltmaya yonelik sosyal destek 6rnekleridir. Biligsel
sistemde meydana gelen bu denli kat1 savunma yontemleri, Cennetin Kapis: tarikat: {iyelerinin
toplu intihar Oncesinde aldiklar1 teleskopun Hale-Bopp kuyruklu yildizmin arkasinda
kendilerini cennete gotiirecek olan uzay aracini gostermiyor olmas: gerekgesiyle iade taleplerini
de agiklayabilir.

Se¢men Davranislarinda Duygusal Denge

Bilissel Uyumsuzluk kurami, ABD Baskani Bill Clinton'mm, Monica Lewinsky skandalindan
sonraki beklenmedik bagarisina dahi agiklama getirmektedir. 1998 yilinda Monica Lewinsky nin
cinsel taciz iddialarinin odak noktas: olan ve ilk 6nce bu iliskiyi inkar eden Baskan, daha sonra
itiraf ederek halkindan 6ziir dilemis, Amerika halki baskanin davramslarina kizmis ve/veya
hayal kirnkhigma ugramistir. Bazilar1 onun evliligine karsi sadakatsizligine, bazilar1 geng bir
stajyerle cinsel temas yoluyla iktidar1 istismar etmesine, bazilar1 ise temasm Beyaz Saray'da
gerceklesmesine tepki gostermislerdir. Bu olaylarin golgesinde 1998 yilinda yapilacak olan ara
secimlerde Cumhuriyetci ya da Demokratlarin gosterecegi basar1 ya da basarisizlik sonuglari
Clinton hakkindaki azil sorugturmasm dogrudan etkileyecektir. Cumhuriyetciler kazanirsa
Clinton’un Senato'da yargilanma siireci hizlanacak, Demokratlar kazanirsa Baskan gorevden
alinmaktan kurtulabilecektir. Tiim bu gelismelerden sonra Clinton"un oylarinda tahmin edilen
diisiis asla gerceklesmemistir. Halk, Lewinsky ile iliskisini onaylamamasina ragmen, Baskan'in
genel popiilaritesi giderek artmis ve segimler, bugiine kadar ikinci donem baskan tarafindan elde
edilen en yiiksek oranda basariyla Clinton'un lehine sonuglanmistir. Kamuoyunun ironisi,
Bagkan'm ¢irkin davrandifini ve her yeni haberin olumsuz oldugunu da kabul etmeleridir.
Iddialar ne kadar olumsuzsa baskanlik onay1 o kadar olumlu olmustur.

Bu durum, Cooper'm 1971 yilinda yapti§1 deneyin gercek hayattaki tekraridir. Joel Cooper
yapilan segimlerin, alman kararlarin caydiric (istenmeyen) sonug potansiyelinin uyumsuzluga
yol a¢tigimi savunur. Dolayisiyla bireyler kotii sonug potansiyeline sahip bir se¢imden sonra
istenmeyen sonucun ortaya cikmasiyla hissedilen rahatsizhigi azaltmak amaciyla tutum
degisikligi yaparlar. Biligsel uyumsuzluk teorisine caydirici (istenmeyen) sonug paradigmasi ile
yaklasan Cooper, amacin para kazanmak olarak tasarlandigi deneyinde katilimcilardan
oynanacak oyun icin kendilerine bir ortak se¢meleri istenir fakat alternatifler arasinda yer alan
bir ortagin (arastirmaci) oyunu kaybetmeye yol acabilecek bir kisilik 6zelligi vardir. Cooper,
katilimcilarin kendilerine para kaybettirebilecegini ongorebildikleri bir ortag1 ozgiir olarak
sectikleri takdirde istenmeyen sonug ortaya c¢iktiginda uyumsuzluk yasayacaklarini, oyundan
sonra eslerini sevip sevmedikleri soruldugunda ise bu durumu uyumsuzluklarin azaltmak icin
kullanacaklarini savunmustur. Pahaliya mal olan segimlerini ortaklarimi severek hakli
¢ikarmalari ve ayrica sonug ne kadar kotii olursa o kadar ¢ok sevmeleri beklenir. Ciinkii denek,

180



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(2): 172-184.

ortaginin 6zelligini bilmesine ragmen segimi 6zgiirce kendisi yapmistir. Deney sonuglar: biitiin
bu ongoriileri onaylamistir. Uyumsuzluk, katiimclarin kisilik 6zelliklerinden dolayr para
kaybetmesine neden olan bir ortakla ¢alismay: Ozgiirce se¢mesinden kaynaklanmis ve bu
uyumsuzluk, katilimciy: zarara sokan ortag: severek ortadan kaldirilmaya ¢alisilmistir. Ortak,
katilimciy1 ne kadar ¢ok zarara sokmussa o kadar sevilmistir.

Peki, Clintonm bu sonucu doguran kétii 6zelligi neydi? ABD Bagkani Bill Clinton, 1996 yilindaki
ikinci donem segimleri sirasinda Arkansas Valisi oldugu donemde, galisaru Paula Jones ve
digerlerine cinsel tacizden suglamiyordu. Potansiyel olarak istenmeyen Ozellige sahip olan
Clinton’u kimileri akilli bularak kimileri de bagka nedenlerden dolay1 bagkan se¢gmislerdi. Yani
ashinda Lewinsky skandali ongoriilemeyen ve beklenmedik bir olay degildi. Bagkanmn bu
potansiyel 6zelli§ine ragmen onu se¢gmis olan Amerikan halki, istenmeyen ama 6ngoriilebilen
sonug ortaya ¢iktiginda yasadiklar bilissel uyumsuzlugu onu daha ¢ok severek ve destekleyerek
azaltmaya ¢alismiglardir ve uyumsuzluk azaltma ¢abalar: bir bagkanhigin tasarrufuna katkida
bulunmustur.

Tiirkiye’de uzun siiredir ayni sekilde sonuglanan ve ¢ogunlugun anlamlandirmakta zorlandig:
politik secimlerin de aslinda benzer etki ile yapildigimi soylemek miimkiindiir. 17 Aralik 2013 ve
15 Temmuz 2016 tarihlerinde yasanan olaylar iktidar adma caydirica (istenmeyen) sonug
potansiyeli tagimaktadir. Tktidar taraftar1 segmen, kotii sonug potansiyeline sahip tarafi gesitli
bagka nedenlerle sectikleri her secimden sonra, istenmeyen sonucun ortaya ¢gikmasiyla hissedilen
rahatsizi1 azaltmak amaciyla tutum degisikligi yapmigtir. ABD Bagkar Bill Clinton siirecinde
oldugu gibi toplumun 6nemli kesimi yagadiklar biligsel uyumsuzlugu iktidar: daha gok severek
ve destekleyerek azaltmaya ¢alismiglardir. Ayrica 17 Aralik 2013 tarihinde suglamalara taraf olan
kisilerin "Bu bize yapilmis bir komplodur" sdylemi uyumsuzluk yasayan kitleler i¢cin bu amaca
hizmet etmistir. Komplo olduguna inanmak, taraf olan segmenin yasadig: bilissel uyumsuzlugu
azaltmasini saglamistir.

Diger taraftan, kararlar1 sonrasi bilissel uyumsuzluk yasayan kisilerin inanglarmna aykir1 bilginin
verildigi kanallara karg1 kulaklarini ve gozlerini kapatarak onlar1 yalanc ve giivenilmez olarak
niteleyip, kendilerini zor durumda birakacak olan ve cevap veremeyecekleri ayrintilara hig
girmediklerini sdylemek yanls olmayacaktir. Burada Brendan Nyhan ve Jason Reifler’in 2010
yilinda politikayla ilgili olgusal yanlis algilamalarin neden bu kadar 1srarli oldugunu anlamaya
yonelik yaptiklar1 deneyden bahsetmekte fayda vardir (Nyhan ve Reifler, 2010). Arastirmacilar
yanlis haberlerin diizeltmelerine verilen tepkilerin, kisilerin ideolojik goriislerine gore 6nemli
Ol¢lide farkli oldugunu tespit etmislerdir. Denekleri savas karsiti ve yanlisi olarak ikiye
ayirdiklari arastirmada katilimcilara ilk dnce Irak’ta kitle imha silahlarinin bulundugunu iddia
eden bir haberi, ardindan da bu haberi diizeltme niteliginde olan ve Irak’ta hi¢bir zaman kitle
imha silahlarmin bulunmadigina dair bir haberi okutmuslardir.

Birinci makale tamamen uydurma bilgi igerirken ikinci makale gercek bilgilerden olusmaktadir.
1. Haber igerigi: Irak’ta kitle imha silahlar1 var (Yalan haber)
2. Haber igerigi (diizeltme haberi): Irak’ta kitle imha silahlar1 bulunmuyor (Gergek haber)

Beklenen, yanlis inanglara sahip bireylerin gerceklerle karsilastiklarinda bu yanlis inanglarin
degistirmeleridir. Fakat sonuglar ilgingtir.

Savas kargiti grupta olanlar ikinci makaleyi okuduktan sonra ilk makaleyi tamamen
reddetmislerdir. Savas yanlis1 olan gruptaki denekler ise uydurma makaleyi yani ilk okuduklar:
haberi kabul edip gergek bilgilerin yer aldig1 ikinci haberi reddetmislerdir.
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Savas karsit1 grup =) Diizeltme niteligindeki gergek (2.) habere inandilar

Savag yanlisi grup g Uydurma (1.) habere inanmayu siirdiirdiiler ve inanglar1 daha da
pekisti.

Aragtirmanin sonucu ideolojik gruplarin, inanglarma ters diigsen diizeltici bilgi sunuldugunda
inanglarmi gilincellemedikleridir. Fakat arastirmanin en dikkat ¢eken sonucu ikinci haberi
reddedip Irak’ta kitle imha silahlarmin bulundugunu iddia eden haberi kabul eden savag yanlist
grubun bu inanglarinin daha da pekismesidir. Diizeltme haberinin kararli katihmecilarda yanlis
algilamalar1 giiglendirdigi ortaya konmustur. Ustelik farkli deneylerle bu sonuglarin Irak
Savagi'na 6zgii veya diizeltme kaynagina bir tepki olmadig1 da kanitlanmigtir. Arastirmacilar,
ideolojik olarak dayatilmis inanglar1 olan bireylerin orijinal goriislerini daha da gliglendiren bu
durumu "geri tepme etkisi (backfire effect)" olarak degerlendirmislerdir.

Aragtirma sahte haberlerde yapilan diizeltmelerin etkinligini degerlendirmeye odaklanmais olsa
da sonuglar ideolojik olarak dayatilmis olgusal inanglarin giiclendigini gostermistir.
Arastirmacilar, inanglarla uyumsuz gergek bilgi ile karsi karsiya kalindiginda gerceklesen bilissel
ve duygusal siiregleri dogrudan incelemenin degerli olacagmi belirtmislerdir. Yaptiklar
calismalarda geri tepme sonuglarmin hepsinin muhafazakarlardan geldigini belirtmeleri,
muhafazakarlarin ozellikle dogmatik olduklari hipotezine destek saglamistir. Bu ve benzeri
durum agiklamalari tarikatlarla ilgili verilen drnekleri ve Ulkemizde siyasal iktidar aleyhine
yaganan olaylarin ¢ogunluk iizerindeki beklenmeyen etkisini destekler niteliktedir. 2023 yil
secimlerinde de her iki taraftaki se¢gmen kitlesinin siire¢ boyunca uyumsuzlugu artiracak durum
ve bilgileri aktif olarak onlemeye hizmet eden davraniglar sergiledikleri agiktir. Her ne kadar
taraf segmenlerde yaratilan biligsel uyumsuzlugun daha once oldugu gibi lehte degil, kritik
birikim noktasini astig1 i¢in artik aleyhte islemeye baslamasi beklense de (Kongar, 2022) beklenen
gerceklesmemistir.

Muhalif se¢men ise Freedman vd., 'nin gerceklesmeyen beklentiler ve uzun siireli baglanma
yaklagiminda oldugu gibi kazanma konusunda biiyiik bir beklentiye girmis, beklentileri
gerceklesmediginde uyumsuzluk yasamistir. Bu uyumsuzlugu azaltmak icin de neredeyse tiim
yollar1 denedikleri goriilmiistiir. Sonucun o kadar da kotii olamadigini diisiinmek, sonug
iktidarin giicline ragmen elde edildigi i¢in bunu bagar1 olarak atfetmek ve se¢im giivenligini 6ne
stirmek bu amaca hizmet etmektedir. Uzun siireli baglanma ve gerceklesmeyen beklentiler ile
hasar goren duygusal dengenin yeniden ingasina ¢alismislardr.

SONUC

Biligsel Uyumsuzluk Kurami, deprem bolgesine yardimdan cemaat iiyeligine, kullanilan
oylardan tatil tercihlerimize kadar neredeyse tiim kararlarimizdan sonra ortaya ¢ikan "acaba"
sorusunun yarattig1 gerginligi yok etme adina kullandigimiz ve kararimizi akla yatkin hale
getirmeye hizmet eden bilingli ya da biling dis1 stireglere 151k tutmaktadir.

Bir goriis olusturulmasi veya bir karar alinmas1 durumunda, alinan kararin bilisi ile farkli bir
eylemi isaret eden egilimler veya goriisler arasinda neredeyse kacmilmaz olarak birtakim
uyumsuzluklar olusur. Bu ve benzeri 6rnekler, uyumsuzlugun neredeyse kaginilmaz oldugu
oldukga genis bir alanin varligina isaret etmektedir. Bilis ve tesvik ettigi motivasyon arasindaki
baglanti, insanlarin tutum ve davraniglar arasindaki iligkiler tizerine getirdigi degisimle alana
katkilar yapan ve Elliot Aronson’un "Psikolojide simdiye kadar okudugum en heyecan verici
teori, kirk yil sonra tekrar okudum ve yine psikolojide simdiye kadar okudugum en heyecan
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verici teori" seklinde yorumladig: Biligsel Uyumsuzluk kurami, genis bir uygulama alanina
sahiptir. Oyle ki biligsel uyumsuzluk teorisi artik, akademik camianin duvarlarini agip giinliik
hayatimizdaki degerlendirme ve yorumlarimiza dahil olmustur. Siyasi analiz yapan kisiler,
televizyon karakterleri, blogger’lar, kose yazarlari, komedyenler ve karikatiiristler tarafindan
yaygin olarak kullanilmaktadir. Biligsel uyumsuzlugun medyaya yansiyan kismimna bakildiginda
haberlerin tamamima yakininin liderlerin sdylem ve uygulamalar arasmdaki uyumsuzluklara
odaklandig1 ve bir sekilde se¢im yaparak liderlerini belirlemis olan halkin se¢im sonrasinda
yagadiklar1 uyumsuzluklar tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Bilissel uyumsuzlugun biiyiileyici unsuru, ¢ogunlukla agik olmayan olaylarin anlam
kazanmasina yardimci olmasidir (Cooper, 2007). Siyasi partizanliklari, yasal sistemdeki
yanhslara dair kanitlar1 gormezden gelenleri, terdr olaylarinda yer alanlarn davrams
gerekgelerini bu teori disinda degerlendirdigimizde anlamakta giiglitk cekecegimiz kesindir. Bu
ylizdendir ki hafizanin "uygun" c¢arpitmalarin1 ve kendi kendini haklilastiran
rasyonalizasyonlarini gozler oniine seren bilissel uyumsuzluk teorisi artik yalnizca psikologlar
tarafindan degil aym1 zamanda medya organlari tarafindan da analitik bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmustir (Festinger vd., 1956).

Ideolojik ve dogmatik inanglar gerceklige ragmen degisime direnglidir. Ozellikle muhafazakar
kesim i¢in gerceklerin igerigi ne olursa olsun ideolojik ve dogmatik inanglar1 kalicidr. Insanlar,
ideolojik ve dini degerlere siki sikiya baglandiklarinda gercegi gormek istemezler. Gergek bilgiyi
carpitmak ve onlemek igin giiglii bir ¢aba sarf ederler. Olusturduklar1 kapali sistemlerde sosyal
destekleri ¢ok giicliidiir. Bu yiizden gerceklige ait bir gelisme ya da bilgiyle karsilastiklarinda
biligsel maniipilasyonu hem bireysel hem de sosyal destekle ¢ok rahat yapabilirler. Bu calismada
temelde Leon Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk kuraminin yer aldig: bakis agisiyla, teoriye katki
saglayan paradigmalar da dahil edilerek disaridan anlamlandirmakta zorlandirdigimiz radikal
kararlar agiklanmaya calisilmustir.
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