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Oz

Bu arastirma; Siliftke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualti dalis turizmi paydaslar goriisleri
cercevesinde bu kiyilarda sualti dalis turizminin mevcut durumu ve gelisimini ortaya koymak,
yasanan sorunlari tespit ederek dalis turizminin gelecegine yon verilmesi agisindan gerekli
stratejilerin olusturulmasini amaglamaktadir. Bu arastirmada verilerin toplanmasi siirecinde nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine bagvurulmustur. Gortismeler;
Mersin ili Silifke ve Erdemli ilgelerinde faaliyet gosteren bes dalis okulunda gorev yapan farkl
yas seviyelerinde 5 yonetici ve 7 dalis egitmeni ile gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligryla elde edilen veriler iligki derecelerine gore gruplandirilmis ve betimsel
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarindan hareketle katilimcilarin Silifke ve Erdemli
ilgesi kiyilarinin sualti dalis turizminde ¢ekicilik yaratan unsurlar bakimindan yiiksek bir
potansiyele sahip oldugunu belirtmiglerdir. Ancak kiy1 yapilarinin yetersiz olmasi, tanitim
yetersizligi ve dalg okullarinin sayisimin az olmas: gibi sebeplerden dolayr dalis turizminin
gelisiminin sinirl kaldig yoniinde goriis ortaya gikmigtir. Yore kiyilarindaki izinsiz avlanmalarin
sualt1 faunasini ve dolayistyla dalis turizmini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
yore kiyilarinda dalis mevkilerinde olusabilecek baskiy1 azaltmak amaciyla daha fazla yapay resif
alanlarmin olugturulmas: gerektigi 6nerisi getirilmektedir.

*Bu arastirma; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde
tamamlanan “Silifke ve Erdemli (Mersin ili) Tlceleri Kiyilarinda Sualt1 Dalis Turizmi” adli tezin
bir boliimiinden tretilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Turizmi, Su Alt1 Dalis Turizmi, Rekreasyonel Faaliyetler, Silifke ve
Erdemli Ilceleri

Makale Gonderme Tarihi: 18.08.2024

Makale Kabul Tarihi: 05.11.2024

Onerilen Atif:
Culha, Y. ve Yasar, O. (2024). Silifke ve Erdemli Tlgeleri Kiyilarinda Su Alt1 Dalis Turizmi Uzerine
Nitel Bir Arastirma, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 824-844.
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A Qualitative Research on Underwater Diving Tourism on the Coasts of Silifke and
Erdemli Districts
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ORCID:; https://orcid.org/0000-0009-0007-1811-1349

Prof. Dr. Okan YASAR, Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education, Canakkale, e-
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Abstract

This research aims to reveal the current situation and development of diving tourism on these
coasts within the framework of the views of underwater diving tourism stakeholders on the
coasts of Silifke and Erdemli districts, to identify the problems experienced and to create the
necessary strategies in terms of guiding the future of diving tourism. In this research, semi-
structured interview technique, one of the qualitative research methods, was used in the process
of data collection. Interviews were conducted with 5 managers and 7 diving instructors of
different age levels working in five diving schools operating in Silifke and Erdemli districts of
Mersin province. The data obtained through the semi-structured interview form were grouped
according to the degree of relationship and subjected to content analysis. Based on the results of
the research, the participants stated that the coasts of Silifke and Erdemli districts have a high
potential in terms of elements that create attraction in underwater diving tourism. However, due
to reasons such as insufficient coastal structures, lack of publicity and the low number of diving
schools, the development of diving tourism is limited. It was found that unauthorised hunting on
the coasts of the region negatively affects the underwater fauna and therefore diving tourism. In
addition, it is suggested that more artificial reef areas should be created in order to reduce the
pressure that may occur in diving sites on the coasts of the region.

Keywords: Marine Tourism, Underwater Diving Tourism, Recreational Activities, Silifke and
Erdemli Districts.
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Yesim CULHA ve Okan YASAR

GIRIS

Su alt1 dahg turizmi; su alt1 diinyasimin flora, fauna ve arkeolojik kiiltiir varliklarini gérmek,
fotograflamak, filme almak ile tanitim, sportif ve egitim amach dalsglar ile kiyida verilen
konaklama ve agirlama hizmetlerini icine alan bir turizm ¢esididir. Su alt1 dalis turizmi gelisimi
iizerinde; kiy1 ve su alt1 jeomorfolojisi, iklim, deniz flora ve faunasi, deniz suyunun temizligi ve

berrakligi, su alti arkeolojisi, liman hizmetleri ve konaklama gibi dogal ve beserl cevre
faktorlerinin etkisi bulunmaktadir (Yasar, 2011: 36).

Deniz turizminin gelisim gosterdigi destinasyonlarda alternatif turizm cesitleri de gelismeye
baslamistir. Su alt1 dalig turizmi en ¢ok tercih edilen alternatif turizm cesitleri arasindadair.
Diinyanin pek c¢ok iilkesinde balikadamlar1 cezbeden farkli oOzelliklerde dalis yoreleri
bulunmaktadir. Avustralya’min kuzeydogusunda Biiyiik Set Resifi, Bahama Adalari, Kanada-
Baffin Adasi, Papua New Guinea, Milne Bay, Misir Kizildeniz Ras Muhammet Deniz Parki,
Giiney Afrika Umit Burnu, Brezilya-Frenando de Noronha takimadalari, Endonezya-Komodo
Adasi, Maldiv Adalari, Kaliforniya Channel Adalar1 kiyilar1 diinyada bilinen en 6énemli dalig
noktalar1 arasinda yer almaktadir (Yarmaci vd., 2017: 68).

Tiirkiye’'nin, Anadolu ve Trakya topraklar1 birer yarimada olup, ii¢ tarafi denizlerle cevrilidir.
Tiirkiye’yi cevreleyen bu denizler, aslinda Atlantik Okyanusu'na bagli bir i¢ deniz olan Akdeniz’e
baghdir. Tiirkiye kiyilar1 denizel flora-fauna, su alt1 arkeolojisi ve batiklar agisindan &nemli
zenginliklere sahiptir ve iilkemizi dalis turizminde 6nde gelen iilkeler arasina tasima potansiyeli
bulunmaktadir (Ozgiil, 2008: 515; Konurhan, 2019: 28). Tiirkiye'nin toplam kiy1 uzunlugu 8.333
km’yi bulmaktadir. Bu kiyilarin 6.480 km’si Anadolu, 786 km’si Trakya ve 1.067 km’si adalara
aittir (Atalay, 2011: 406). Tiirkiye, mevcut kiyr uzunlugu ve tath su kaynaklari ile su alti dahsg
turizmi igin bir¢ok dalis noktasi sunar. Tiirkiye’deki bazi1 6nemli dalis noktalari; Antalya, Mersin,
Hatay, Mugla, Aydin, [zmir, Canakkale, Balikesir, Edirne ve Istanbul ili kiyillarinda yer
almaktadir. Tiirkiye kiyilarinin zengin su alt1 jeomorfolojisi, su alt1 arkeolojisi, Tung Cagi'ndan
giiniimiize kadar tarihlenen batiklar, dogal ve yapay resifler su alt1 dalig turizmi icin biiytik bir
cekicilik yaratmaktadir. Tiirkiye kiyilar1 tropik denizler kadar zengin su alti flora ve faunasi
sunmasa da nispeten iyi durumdadar. Tiirkiye kiyilari, bilinen tiim deniz canlilarinin % 6’sia ev
sahipligi yapmaktadir ve bu tiirlerin yaklasik olarak % 29'u endemik tiirlerden olugsmaktadir
(Demir, 2018: 16).

Tiirkiye, 1980'li yillardan itibaren su alt1 dalig turizminin hareketlendigi bir doneme girmistir. Bu
ivmelenmede kiy1 turizmindeki hizli gelisimin etkisi biiyliktiir. Bununla birlikte dalis
okulu/merkezlerinin agilmas: tesvik edilmis ve dalis okulu sayisi hizla artmaya baslamistir
(Yasar, 2011: 48). Antalya, Istanbul, Bursa, Izmir, Ankara gibi illerde faaliyete gecen dalis okullari
dalis turizminin yayginlasmasini saglamis bu da su alt1 dalis turizmi farkindaliginin olugmasina
katki sunmustur. Tiirkiye kiyilarinda su alt1 dalis turizmi, su alt1 kaynaklarinin gesitliligi ve su
alt1 arkeolojisi sayesinde her gegen yil gelisim gostermektedir.

Akdeniz havzasi ¢ok koklii denizcilik tarihine de sahiptir. Tiirkiye kiyilarinda yapilan deniz
ticareti ya da yasanan ¢ok sayida deniz savaslar1 sonucu ortaya ¢ikan tarihi miras niteligi tasiyan
batiklar mevcuttur. Ayni zamanda Tiirkiye, Asya’y1 Avrupa’ya baglayan bir konumda olmasi
sebebiyle tarihte deniz ticareti agisindan tiiccarlarin onemli rotalarindan biri haline gelmistir.
Anadolu karasularina ticari sebeplerle gelmis ancak birtakim nedenlerden dolay1 batmis gemi
batiklar1 da mevcuttur. Uluburun Batig1 ve Canakkale Savaslari batiklar: bunlara 6rnektir. Bu tiir
batiklar dalis yapmak isteyenler igin tarihi miras niteligi tasimakta ve merak uyandirmaktadir
(Akkog, 2015: 16).

Tiirkiye'de dalis turizmini gelistirmeye yonelik gesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Yapay resifler,
denizlerde mevcut yasam alanlarini korumak ve iyilestirmek veya alternatif bir yasam alam
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sunmak amaciyla yerlestirilen yapilar olarak tanimlanir. Bu yapilar, deniz canlilari i¢in barinma,
iireme, beslenme ve korunma gibi hayati islevler acisindan farkli yasam alanlar1 saglar. Yapay
resif calismalari, dalis turizminin desteklenmesi ve deniz ekosisteminin korunmasi agisindan da
onem tasimaktadir. Tiirkiye'de yapay resif caligmalari, Ozellikle Akdeniz ve Ege Denizi
kiyilarinda siirdiiriilmektedir. Antalya, Mugla, izmir, Edirne ve Canakkale illeri kiyilarinda
hayata gecirilmistir. Ayrica, Mersin ve Hatay ili kiyilarinda da benzer ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu yorelerdeki yapay resifler, balik popiilasyonlarimi artirmak, biyolojik gesitliligi desteklemek
ve dalis turizmini tesvik etmek i¢in 6nemli katkilar saglamaktadur.

Ulkemizde su alt1 arkeolojisi alaninda yapilan caligmalar da dikkat gekmektedir. Tiirkiye'nin ilk
su alt1 parki olan Gelibolu Tarihi Su Alt1 Parki, Canakkale Savasi'ndan kalma batiklar1 kesfetme
firsat1 sunarak hem tarih meraklilarim1 hem de dalgiglar1 cezbetmektedir. Kas ilgesi kiyilarinda
tarihi ve arkeolojik kalintilar1 korumak, yapay resif alanlar1 olusturmak amaciyla 2006 yilinda
Doga Koruma Vakfi ve Su alt1 Arastirmalar1 Dernegi'nin is birligiyle bir su alt1 arkeopark alani
olusturulmustur. Arkeopark alanina Kas'm Uluburun mevkiinden ¢ikarilan Uluburun Batigi'min
replikas1 batirilmistir. Daha sonra Uluburun teknesini canlandirmak ve turizme kazandirmak
adina 360 Derece Tarih Aragtirmalari Dernegi ile Su alti Aragtirmalari Dernegi is birliginde
“Uluburun II"” adryla ayni teknenin replikasi ingsa edilmistir. Ayni1 dernekler onciiliigiinde su alt1
dalis turizmine kazandirmak amaciyla “Uluburun III” adiyla bir tekne daha insa edilmistir. Bu
tekne Kas aciklarindaki Hidayet Koyu mevkiinde batirilmistir. Uluburun III adli teknenin
batirildigr mevki “Su Alt1 Arkeopark” alan1 olarak ilan edilmistir. Bu tiir projeler ve ¢alismalar,
Tiirkiye'nin dalis turizmi potansiyelini artirmaktadir (Becer ve Toslak, 2018; Yasar ve Konurhan,
2019).

Tiirkiye su alti dalig turizminde son donemlerde yiizlerce dalis merkezi ve deneyim sahibi
egitmenleriyle diger iilkeler arasinda c¢ekim alani haline gelmeye baslamistir (Olcay, 2023).
Tiirkiye'de su alti dalig turizmine olan ilgi her gecen yil artmaktadir. Ulkemizde yillik olarak
yaklasik 500.000 balitkadam dalis yapilmaktadir. Bu say1 hem yerli hem de yabanci balitkadamlari
kapsamaktadir. Ozellikle yaz aylarinda dals merkezlerine olan talep énemli 6lgiide artmakta, bu
da turizm hareketliligine olumlu yénde yansimaktadir (Ding, 2021). Ulkemizde 2024 y1ili itibariyle
275 dalis okulu/merkezi hizmet vermektedir. Dalig okullarmin illere gore dagilimlar
incelendiginde; Antalya, Mugla, Istanbul, Izmir, Ankara, Canakkale ve Aydin illeri en fazla
sayida dalis okuluna sahip illerdir (https://www.tssf.gov.tr). En fazla dahs okulu ise Akdeniz
Bolgesi illerinde faaliyet gostermektedir.

CALISMA ALANI

Silifke ve Erdemli ilgeleri (Mersin ili) kiyilarinda deniz turizminin gelisim gostermesiyle birlikte
yoredeki su alt1 zenginliklerinden faydalanarak su alt1 dalis turizmi de gelismeye baslamistir.
Aragtirma alaninda su alt1 dalis turizmi 20007 yillardan giiniimiize gelisim gostermistir ve hala
gelismeye devam etmektedir. 2008 yilinda Mersin Balikadam Spor Kuliibii kurulmustur. Kuliip,
Mersin'de su alti sporlarma ilgi duyan bireyler tarafindan kurulmus olup, dals, su alti
fotografcihig: gibi faaliyetleri tesvik etmeyi ve gelistirmeyi amaglamigtir. Mersin Balikadam Spor
Kuliibii, Mersin ili kiyillarinin su alti zenginliklerini kesfetmek isteyenler igin bir platform
saglayarak, bu alanda hem egitim hem de sosyal etkinlikler diizenlemektedir. Silifke ilgesi
kiyilarinda 9, Erdemli ilgesi kiyilarinda ise 2 adet dalis mevki bulunmaktadir. Dalis okullar1 bu
mevkilerde dalis faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Su alt1 dalis turizminin gelisimi agisindan denizel flora ve fauna ¢ok onemlidir. Calisma alam
kiyilarinda Orfoz, Sargos, Kuzu, Fangri, Sinarit, Iskaroz, Lagos, Mercan, Sokar, caretta carette ve
Akdeniz Palamutu tiirlerine rastlanilmaktadir (Akkus ve Giines, 2016: 82). Arastirma Alani
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kiyilarinda pek ¢ok dalis mevkii bulunmaktadir. Bunlar arasinda; Akyar, Narlikuyu, Susanoglu,
Altmorfoz, Tasucu, Bogsak, Tisan Adasi, Dana Adasi, Yaprakli Koyu (Silifke), Kiz Kalesi ve Pasa
Tiirbesi (Erdemli) sayilabilir (Yildirim, 2014: 18-19). Bu dalis mevkileri su alti arkeolojisi ve
batiklar agisindan 6nem tagimaktadir. Calisma alaninda bulunan Dana Adasi’nmin bati burnu
kismmda ters donmiis olarak yer alan yiik gemisi dalgiglar tarafindan tercih edilen dalg
mevkileri arasindadir. Biiyiik amphoralarin yer aldigi Sincak Koyu, bu dalis mevkilerinden bir
digeridir (Ding, 2021: 479).

A o 25 0 100

Sekil 1. Calisma Alani Lokasyon Haritas:

Dana Adas: kiyisinda bulunan tersane Akdeniz’'in en biiyiik antik tersanesi olma Ozelligine
sahiptir. Tarihsel olarak bakildiginda Demir Cagi’ndan Dogu Roma Donemine kadar kesintisiz
bir sekilde kullanilmistir (Erginal vd., 2021; Oniz, 2022: 120-123). Erdemli ilcesi kiyilarinda yer
alan Kiz kalesi ve gevresi su alt1 dalis turizmi agisindan 6nemli bir gekicilik yaratmaktadir. Bu
kiyilarda Korykos Antik Kentinden kalma oldugu diisiiniilen kaleye ait mendirek dolgusu ve
kentten denize inen kayalara oyulmus merdivenler disinda herhangi bir arkeolojik kalinti
bulunmamaktadir (Oniz, 2022: 119). Erdemli ilcesi kiyilar: agiklarinda bulunan su alt1 kanyonu
dalis turizminde 6nemli bir cazibe alanidir. Korykos Antik Kenti'nin pargasi olan Kizkalesi'nin
10-15 metre agiklarinda, 2 km'lik alan1 kaplayan ve yaklasik 8 metre derinlikteki su alt1 kanyonu
dogal resif gorevi gormektedir. Kanyon, bir¢ok deniz canlisina ev sahipligi yapmaktadir. Su alt1
kanyonunda deniztavsani, papaz baligi, asker baligi, aslan baliklari, lagos, vatoz ve
denizkestaneleri goriilmektedir (https://www.tv5.com.tr/).

Arastirma alani kiyilarinda su alti1 dalig sezonu Nisan ayinda baglamakta Kasim ayinin ortasinda
sona ermektedir. Dalis sezonu ortalama 7 ay siirmektedir. Ancak yore kiyilar1 12 ay boyunca dalig
yapmaya uygundur. Bir sezonda yore kiyilarinda ortalama 5.000 yerli balitkadam ve 1.000-1.500
arasinda yabanci balitkadam dalis yapmaktadir. Su alt1 dalig turizminin yogun oldugu dénem
Temmuz ayinda baslayip Eyliil ay1 sonuna kadar devam etmektedir. Aslinda 12 ay boyunca dalig
turizmi yapilabilme imkani olan bu kiyilarda dalis faaliyetleri altyap1 ve olanaklarin yetersiz
olmasi ve tanitim eksikliginden dolay1 7 ay ile sinirli kalmaktadir. Arastirma alani kiyilarinda su
alt1 dalis turizmi adina yapilan tanitiminin daha iyi ve etkili yapilmasiyla yerli turist sayisinda
onemli artiglar saglanacag: diisiiniilmektedir. Dalis turizmi igin gelen yerli balikadamlar
genellikle Mersin, Adana, Gaziantep, Ankara ve gevre illerden katilim gostermektedir. Yerli
turistlerin yaru sira Avrupa ve Asya iilkelerinden yabanci balikadamlar da yoreyi ziyaret etmekte
ve sualti dalis turizmine katilmaktadir. Yabanci balikadamlar ¢ogunlukla Rusya ve Almanya’dan
gelmektedir. Ayrica Mersin ili Giilnar ilgesinde ¢alismalar: devam eden Akkuyu Niikleer Giig
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Santrali'nde ¢alisan Rus vatandaslar1 ve yakinlarinin da arastirma alani kiyilarinda sualti dalis
turizmine katilan yabanci balitkadam sayisinda artisa yol actiklar1 anlasiimistir.

LITERATUR OZETi, CALISMANIN AMACI ve ARASTIRMA SORULARI

[lgili alan yazin incelendiginde bir yore ya da bolge kiyilarindaki su alt: dalis turizmi ilgili olarak;
Akkog, 2015; Babazade, 2017; Carr ve Mendelsohn, 2003; Daglioglu ve Siirme, 2019; Demir, 2018;
Edney, 2006; Eren, Yildirim ve Adak, 2021; Geldenhuys, Merwe ve Slabbert, 2014; Gokdeniz vd.,
2010; Hasler ve Ott, 2008; Hazarhun vd., 2023; Hodeck vd., 2021; Konurhan, 2019; Lucrezi ve
Saayman, 2017; Olcay, 2023; Wongthong ve Harvey, 2014; Yarmaci vd., 2017; Yasar, 2011; Yasar
ve Konurhan, 2019; Yildirim, 2014; Zakai ve Chadwick-Furman, 2001 ulusal ve uluslararas:
arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirma; Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualti
dalis turizmi paydaslar1 goriisleri gercevesinde bu kiyilarda sualti dalis turizminin mevcut
durumu ve gelisimini ortaya koymak, yasanan sorunlar: tespit ederek dalis turizminin gelecegine
yon verilmesi agisindan gerekli stratejilerin olusturulmasini amacglamaktadir. Arastirmanin bir
diger amaci da sozii edilen kiyilar ile ilgili sualti dahs turizmi literatiiriine katki sunmaktr.

Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda sualti dalis turizmi paydaslarimin goriislerinin alinarak bu
kiyilarda dalis turizmine yon verilmesine katki saglanabilir mi? sorusu arastirmanin problem
ciimlesini olusturmaktadir. Bu arastirma; Silifke ve Erdemli (Mersin ili) ilgeleri kiyilarinda sualtt
dalis turizmini farkli 6zellikleriyle inceleyecek olmasi, bu ilgeler kiyilarin sualti dalis turizmi
potansiyelini ortaya koymasi, sualt1 dalis turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik
gerekli bilimsel ¢alismalara zemin hazirlamasi ve ayrica yore kiyillarmn sualti dalis turizmi
agisindan ulusal ve uluslararas: tanimirhgmi arttirmaya yonelik Oneriler getirmesi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada yukarida siralanan amaglar dogrultusunda asagida belirtilen arastirma
sorularina yanit aranmustir:

1. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualt1 dalis turizmi ne zaman ve nasil baslad1?
2. Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda yer alan dalis mevkileri hangileridir?
3. Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda yer alan dalis mevkilerinin 6ne ¢ikan 6zellikleri nelerdir?

4. Silitke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualtt dalis turizmini gesitli boyutlariyla Antalya ili
kiyilariyla karsilastirdigimizda ortaya gikan farklhiliklar nelerdir?

5. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda yapay resifler bulunmakta midir? Ya da yapay resifler
olusturulmasi diisiiniilmekte midir?

6. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualt1 deniz parki kurulmali midir? Kurulacaksa hangi kiy1
kesimlerinde kurulmalidir? Neden?

7. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda faaliyet gosteren sualt1 dalis okulu/merkezi sayis1 nedir?
Sualt1 dalis okullarinin sezonluk faaliyet siiresi nedir?

8. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda bir dalis sezonunda yerli ve yabanci ortalama dalis yapan
balikadam sayisi (yeni baslayan kursiyerler hari¢) ne kadardir?

9. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualt1 dalis turizminde yasanan sorunlar nelerdir?

10. Siliftke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda sualti dalis turizmin daha fazla gelismesi ic¢in neler
yapilmalidir?
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YONTEM
Arastirma Yontemi

Bu arastirmada arastirma yontemi olarak tarama (Survey) modeli tercih edilmistir. Tarama
modeli; gegmiste ya da halen varolan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma modelidir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi kosullar: i¢cinde ve oldugu
gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2016: 109). Kullanilan arastirma yonteminin igerigine uygun
olarak amaca uygun veri toplama arac1 gelistirilmistir. Gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile su alt1 dalis turizmi paydaslarinin goriisleri alinmustir.

Veri toplama aracii uygulanmaya baslamadan 6énce Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulunun iznine bagvurulmus, yar1 yapilandirilmis goriisme
formu i¢in etik kurulu onay belgesi alinmistir (2023-YONP-0405, 25.05.2023 tarih ve 2300111890
sayil yaz1).

Calisma Grubu

Calisma grubunu 2023 ve 2024 yaz aylarinda Mersin ili Siliftke ve Erdemli ilgelerinde faaliyet
gosteren bes dalis okulunda gorev yapan 5 yonetici ve 7 dalis egitmeni olusturmaktadir. Her dalis
okulundan yar1 yapilandirilmis goriisme formu cercevesinde goriisme yapilmasina Ozen
gosterilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragstirmada veri toplama araci olarak yar yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmis ve
aragtirmaya ait veriler bu form araciifiyla toplanmagtir.

Yar yapilandirilmig goriisme teknigi, yapilandirilmis goriisme tekniginden biraz daha esnektir.
Bu teknikte, aragtirmaci onceden sormayr planladigi sorulari igeren goriisme protokoliinii
hazirlar. Buna karsin arastirmaci goriismenin akigina bagh olarak degisik yan ya da alt sorularla
gorlismenin akismi etkileyebilir ve kiginin yanitlarmi agmasimi ve ayrintilandirmasim
saglayabilir. Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin yarutlarini baska sorularin igerisinde
yanitlamis ise arastirmaci bu sorular1 sormayabilir (Tiirntiklii, 2000: 547).

Gortisme formunun gelistirilmesi siirecinde iki alan uzmaninin goriisii alinarak sorulara son sekli
verilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimalarin kisisel bilgilerini belirlemeye iligkin sorulardan, ikinci béliim ise katilmcilarin
Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda su alti dalis turizmini gesitli boyutlariyla inceleyen
sorulardan olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu 10 adet sorudan olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda dalis okulu yonetici ve dalis egitmenlerinin dalis turizmine
iliskin bilgi ve goriislerini alabilmek i¢in goriismeler miisait olduklar1 zaman araliginda ytiz yiize
gerceklestirilmistir. Arastirma alaninda su alt1 dalis turizmi ile ilgili, dalis okulu yoneticileri ve
egitmenlerin goriisleri yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular araciligiyla alinmaistir.
Veriler iligki derecelerine gore gruplandirilmis ve betimsel analize tabi tutulmustur. Goriiglerin
analizi siirecinde katiimcailarin adlarmin gizliligi icin her bir yoneticiye ve egitmene kod
verilmistir (E1, K1, E2, K2). Ayrica elde edilen veriler, arastirma alaninda yapilan gezi ve gdzlem
calismalarryla desteklenmistir.
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BULGULAR

Arastirmaya Katilan Dalis Okulu Yoneticileri ve Dalis Egitmenlerinin Nitel Veriye
Dayal1 Goriisleri ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda faaliyet gosteren dalis
okullarinda gorev yapan dalis okulu yoneticileri ve dalis egitmenleriyle bu kiyilarda su alt1 dalig
turizmine yonelik bilgi ve goriislerini almak amaciyla yari yapilandirilmig goriisme formu
cercevesinde goriismeler yapilmistir. Gortisme formu uygulanmadan once katilimcilara
calismanin yapilma amaci agtklanmis ve katilmcilarin objektif cevaplar vermesi igin uygun bir
goriisme ortami olusturulmustur. Goriismeler goniilliiliik esas1 gercevesinde gergeklestirilmistir.
Gortismeye katilan erkek katilimciar (E1, E2) ile kadmn katilimcalar (K1, K2) seklinde
kodlanmistir. Gortismeye katilan katihmcilarin kisisel 6zellikleri asagida verilmektedir.

Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu Uygulanan Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Frekans
Cinsiyet Kadin 2
Erkek 10
Yas 18-28 -
29-39 1
40-49
50-59 2
60-69
70+
C)grenim Durumu ilkokul
Ortaokul
Lise
Onlisans
Lisans 10
Lisanstistii
Gorevi Dalis Okulu Yoneticisi 5
Dalig Egitmeni 7
ikamet Yeri Mersin 12
Ne kadar Siiredir Dalis yapiyor 1-2 Y1l
3-5Y1l
6-8 Y1l -
9-11 Y1l 3
12 Y1l ve tizeri 9

Katilmcilarin 10'u erkek, 2’si kadindir. Katilimcilarin yaslarna bakildiginda 1'i 29-39 yas
araliginda, 9'u 40-49 yas araliginda ve 2’si 50-59 yas araligindadir. Katilimcilardan 10’u lisans
mezunu, 2’si lisansiistii mezunudur. Goriisme yapilan katihmailarmn 5i dahs okulu yoneticisi,
7’si dalis egitmenidir. Katilimcilarin tamami Mersin ilinde ikamet etmektedir. Katilimcilardan
3’11 9-11 yildir ve 9'u da 12 yil ve iizeri siiredir dahs yapmaktadir.

Dalis okulu yoneticilerinin ve dalis egitmenlerinin Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda su alti
dalis turizmine yonelik goriis, diisiince ve onerileri asagida belirtilmektedir.

Silifke ve Erdemli ilcesi kuyilarinda su alti dalis turizmi ne zaman ve nasil bagladi? sorusuna verilen
cevaplarin analizi

Gortisleri alman katilimcilar, Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda dalis turizminin 2000 yilindan
itibaren gelismeye basladigini, asil ivmelenmenin ise 2014 ve 2015 yillarinda basladig:
belirtilmektedir.

E1 kodlu katilimcy; “1991 yilinda Mersin Balikadamlar Kuliibiiniin kuruldugunu ve bu kuliip
araciligiyla dalis turizmine basladigini” belirtmistir.
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K2 kodlu katiimecy; “dalis merkezleri arttikca dalis turizminin yore kiyilarinda gelistigini”
belirtmistir.

E3 kodlu katilimcy; “Daligsa 2005 yilinda basladigimda Mersin’de dalis faaliyetleri vardi ancak
simdiye gore ¢ok simirliydi. Zaman igerisinde gelen turist sayisinin artmasi, konaklama
tesislerinin iyilesmesiyle dals turizmi de gelisim gostermeye baglad1.” seklinde cevap vermistir.

E2 kodlu katilimci; “Ilk olarak dalisa hobi olarak baslamistim, daha sonra 2013 yilinda dalis
egitmenligine basladim. Bu kiyilardaki dalis okulu sayisi arttikga dalis turizmi hiz kazanmaistir.”
demektedir.

K1 kodlu katihmecy; “Bildigim kadariyla 2000 yilindan beri Mersin ilinde dalig faaliyetleri
gerceklestirilmekte. Gelisim gosterdigi zamani diisiinecek olursak 2014-2015 yilindan giintimiize
dogru her gegen yil daha ¢ok gelismektedir. Bu gelisimde dalis okulu sayilarinin artmas: etkili
olmustur.” seklinde cevap vermistir.

E7 kodlu katilimci; “Dalig faaliyetlerinin 2000 yilindan beri devam ettigini biliyorum. Ancak son
yillarda konaklama hizmetlerinin gelismesiyle birlikte dalig turizminin de gelisiminin
hizlandigim diisiiniiyorum.” demistir.

E9 kodlu katilimcy; “Dalisa 2010 yilinda basladi§imda Silifke kiyilarinda dahs turizmi vards, fakat
smurliydi. Zaman icinde gelen turistlerin artmasiyla dahs turizmi de gelismeye baslad1.” seklinde
cevap vermigtir.

E10 kodlu katilimci; “Dalisa 2009 yilinda basladim, 6ncesinde dalis turizmiyle ilgili bilgim yoktu.
2009 yilinda Bogsak adasinda 1 tekne vardi. Su an 2 tekne oldu. Turizm agisindan baktigimizda
ise bu kiyilarda dalis okulu sayis: ve gelen turistler arttikca gelismeye devam etti.” demektedir.

Tablo 2. Dalis Turizminin Gelisimine Yonelik Verilen Cevaplarin Dagilimi

Dalig Turizminin Gelisimi Frekans Katilimcilar

Dalis okulu sayisinda goriilen artisi 7 El, E2, K1, K2, E3, E5, E10
Konaklama hizmetlerinin gelismesinde 4 E1, E3, K1, E6, E7
goriilen artis

Turist sayisinda goriilen artis 6 E8, E9, E2, E4, E3, E10

Soruya verilen cevaplar kategorize edildiginde yore kiyilarinda dalig turizminin gelisiminin
devam ettigi ve gelisimine katki sunan etkenlerin neler oldugu Tablo 2'de belirtilmistir.
Aragtirma alan1 kiyilarinda altyap: hizmetlerinin gelismesi turist sayisinin da artmasma sebep
olmustur. Bu da su alt1 dalis turizminin gelisimini olumlu yonde etkilemistir. Balilkadamlarin
%54,5’1 dalis turizminin gelisiminde dalis okulu sayisindaki artis1 etkili bulmaktadir. Katihmeilar,
yore kiyilarinda su alti dahs turizminin her gecen yil daha fazla gelisim gosterdigini ifade
etmistir.

Silifke ve Erdemli ilceleri kuyilarinda yer alan dalis mevkilerinin adlarin ilgelere gore ayr1 ayri siralayiniz.

Goriigleri alinan katihmcilar yore kiyilarinda yer alan dalig mevkilerinin adlarim tek tek
siralamiglardir.

El kodlu katilimci;, “Erdemli ilgesi kiyilarinda Kizkalesi; Silifke ilgesi kiyilarinda; Akyar,
Susanoglu, Yaprakli Koy, Bogsak Adasi, Dana Adasi, Tisan ve Tasucu mevkileri bulunmaktadir”
seklinde cevap vermistir.
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K1 kodlu katiimci; “Erdemli ilgesi kiyilarinda; Pasa Tiirbesi, Kizkalesi; Silifke ilgesi kiyilarinda;
Akyar, Narlikuyu, Susanoglu, Tisan, Tasucu, Dana Adasi, Bogsak adasi” seklinde cevap
vermistir.

[a]

Sekil 1a, b, ¢, d, e ve f: Narlikuyu (a), Susanoglu (b), Bogsak (c), Yaprakl: Koy (d), Tisan Adast
(e) ve Kiz Kalesi (f) Dalis Mevkileri (Yesim Culha, 2024)

E4 kodlu katilimc; Erdemli ilgesinde; Kizkalesi; Silifke ilgesinde; Akyar, Yaprakli Koy, Bogsak
Adasy; Dana adas1 burada bulunan Fener Koyu, Komiirbucak, Tisan” seklinde yanit vermistir.
Diger katihimailarin goriisleri Tablo 3'te yer almaktadar.

Tablo 3. Dalis Mevkilerinin Bilinmesine Yonelik Cevaplarm Dagilimu

Dalis Mevki Frekans Katilimcr

Kizkalesi (Erdemli) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10
Paga Tiirbesi (Erdemli) 8 E3,E5,E6,E7,E8,E9,K1,K2

Akyar (Silifke) 11 E1,E2,E4,E5,E6,E7,E8,E9,K1,K2,E10
Narlikuyu (Silifke) 11 E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8,E9,K1,K2,E10
Susanoglu (Silifke) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10
Yapraklh Koy (Silifke) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10
Bogsak (Silifke) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10
Dana adas (Silifke) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10
Tisan (Silifke) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10
Tasucu (Silifke) 12 E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8 E9,K1,K2,E10

833



Yesim CULHA ve Okan YASAR

Katilimcilarin hemen hemen tamaminin Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda yer alan dalis
mevkilerini bildikleri goriilmektedir. Her iki ilgesinin kiyilarinda da dahs faaliyetleri
gerceklestirdikleri anlasilmaktadir.

Silifke ve Erdemli ilgeleri kuplarinda yer alan dalis mevkilerinin bildiginiz one ¢ikan oOzelliklerini
sralayimiz.

Katilimcilara Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda yer alan dalis mevkilerinin 6ne c¢ikan
ozellikleri soruldugunda derinlik, goriis mesafesi, deniz suyu sicakligi, canl gesitliligi ve su alt1
arkeolojisi lizerine goriigler ortaya konulmustur.

K1 kodlu katilimci; “Dana Adas: etrafinda goriis mesafesinin daha iyi olmasiyla birlikte canl
popiilasyonunun yiiksek olmasi orayi tercih etme sebeplerimizdendir.” seklinde cevaplamistir.

E5 kodlu katihimci; “Dana Adasi ve gevresinin dogalliinin korunmus olmasi, arkeolojik
kalintilarin bulunmast dalis mevkilerinin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda sayilabilir.” cevabiru
vermisgtir.

El kodlu katimci; “Silitke kiyillarinda canlilik hep korunmus, diger iller kiyilariyla
kiyaslandiginda yapay bir akvaryum olusturma gibi bir durum yok.” demektedir.

E4 kodlu katilimey; “Silifke ve Erdemli kiyilarini 6ne ¢ikaran en biiyiik 6zelligi kesinlikle deniz
suyu sicaklifidir.” demektedir.

E6 kodlu katihimcr; “One cikan ozelliklere baktigimizda aslinda burada dalis turizminin hala
gelisen bir sektor olmasi, canliigin korunmasina ve gesitliligin zarar gérmemesine sebep
olmakta. Bu da kiyilar1 canli gesitliligi acisindan 6ne ¢ikarmaktadir.” demektedir.

K2 kodlu katiimci; “Bu kiyilarin en 6nemli 6zelligi arkeolojik kalintilara sahip olmasidir.
Akdeniz farkli medeniyetlerin hakimiyet kurdugu bir alan, bu da arkeolojik anlamda buranin
onemli olmasini saglamaktadir.” demektedir.

E10 kodlu katihmci; “Dana Adasi kiyilarinda flora ve fauna gesitliliginin olmasi, kaya yapisinin
uygun olmasi, gorsel olarak zevk verecek yerler olasi tercih edilmesine sebep olmaktadir.”
seklinde cevap vermistir.

Silifke ve Erdemli ilgesi kuylarinda su alt: dalis turizmini cesitli boyutlariyla Antalya ili knplaryla
karsilastirdiginizda neler soyleyebilirsiniz?

Katiimalarin Antalya ili kiyilarinda gerceklestirilen su alt1 dalig turizmini Silifke ve Erdemli
ilgesi kiyilariyla kiyaslamasi istendiginde verilen cevaplarin genellikle Silifke ve Erdemli ilgesi
kiyilarinda reklam ve tanitimin Antalya ili kiyilarma gore yetersiz kaldigi, canli popiilasyonunun
benzerlik gostermesine ragmen sozii edilen il kiyillarinda denetimin daha ¢ok olmasi sebebiyle
bu ilin kiyilarinda canli gesitliliginin daha iyi korunduguna yonelik cevaplar almmustir.

K2 kodlu katilimcy; “Antalya ili kiyilar ile Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarini kiyasladigimiz
zaman Antalya ilinde dalis turizminin yore kiyilarinda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin bir
parcasi olarak goriilmekte ancak Silifke ve Erdemli kiyilar1 igin ayni sey soz konusu degil, burada
hala dalis turizmi yeterince bilinmemekte ve turizme dahil olamamaktadir.” seklinde
yanitlamistir.

E8 kodlu katilimcy; “Antalya ili kiyilarinda denetimin ¢ok daha fazla yapilmasi buradaki canl
cesitliliginin korunmasini saglamaktadir. Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda maalesef trol ve
zipkinla avalik ¢ok fazla yapilmaktadir. Denetim eksikligi sebebiyle avciligin 6niine
gecilememekte bu da canli gesitliligini etkilemektedir.” seklinde cevap vermistir.
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K1 kodlu katilimey; “Antalya ili kiyilarinda ¢ok fazla dalis okulunun bulunmasi, oranin reklam
ve tanitimimin da artmasina yol agmakta fakat bu kiyilarda dalis okulu sayis1 daha smurl oldugu
icin tanitim eksikligi bulunmaktadir.” demektedir

E2 kodlu katilimcy; “Buranin agik deniz olmasi Antalya ili kiyilarina gore goriis kalitesini
etkilemektedir.” demektedir.

El kodlu katilimcy; “Antalya ili kiyilarinda kagak balikgilik faaliyetleri Silifke ve Erdemli
kiyilarina nazaran daha az, yani oralarda denetim daha fazla, bu da canhilarin aslinda daha rahat
gozlemlenebilmesine imkan saghyor. Siliftke ve Erdemli kiyilarinda kagak balikgilik faaliyetleri
cok fazla oldugu igin su altinda canllar bizim nefes sesimizi duydugunda bir tehlike sezip
kagiyorlar.” demektedir.

E7 kodlu katilimci; “Buradaki canli gesitlili§i Antalya ili kiyilari ile ¢ok fazla benzerlik
gostermektedir. Ayni zamanda Silifke kiyilarinda Akdeniz foklarmin iireme alanlar1 da
bulunmaktadir.” demektedir.

E9 kodlu katilimci; “Kesinlikle en biiyiik farki denetim eksikligi. Antalya kiyilarinda turizm
bizim kiyilarimiza gore daha ¢ok gelistiginden her tiirlii denetim faaliyeti s6z konusu. Fakat
Mersin ili hala turizm sehri statiisiinde olmadig1 i¢in bu anlamda denetim eksikligi yasanmakta.”
demektedir.

E10 kodlu katilimci; “Antalya kiyilarinin falez yapisina sahip olmasi burada dalis turizminin
gelisimine olumlu yonde katki saglamakta fakat Silifke ve Erdemli kiyilarinda genellikle kumlu
kiyilar var. Bu sebeple su alt1 dalis turizminin gelisimi Antalya kiyilar1 kadar gelismis degil.”
seklinde cevap vermistir.

Silifke ve Erdemli ilcesi kuyilarinda yapay resifler bulunmakta nudir? Ya da yapay resifler olusturulmas:
diigiiniilmekte midir?

Katihmalarin tamami Erdemli ilgesi kiyilarinda yapay resif calismalarmin 2022 yilinda
baslandigini ancak heniiz dalis turizmine agilmadigini belirtmistir. Ayrica yapay resiflerin 6nemi
ve su alti dalig turizmi icin yarattigr cekicilige iliskin farkindaliklarmin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

E4 kodlu katilimci; “Yapay resif olusturmaya yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi dalis turizminin
gelisimi agisindan onem tasimaktadir. Dalis okulu olarak gereken prosediirleri saglayip yapay
resif alan1 olusturmayi biz de istiyoruz.” seklinde cevap vermistir.

K1 kodlu katihmci: “Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bir yapay resif g¢alismasi
yiriitiildiigiinii duydum. Ancak heniiz faaliyete gecip ge¢gmedigi konusunda fikrim yok.”
demektedir.

El kodlu katilimci; “Yapay resif alanlari, biyolojik cesitliligi artirarak, cekici dalis noktalar:
sunarak, cevresel koruma saglayarak dalis turizmi icin biiyiik 6nem tagir. Silifke ve Erdemli
kiyillarinda yapay resif alanlarmin olusturulmasi dalis turizmi gelisimini hizlandiracaktir.”
demektedir.

E3 kodlu katilimcy; “Yapay resif calismalarini duydum ancak heniiz faaliyete acilmadi. Yapay
resiflerin kurulmas: dalis turizminin gelisimini olumlu etkiler, bu da bolgedeki ekonomik
aktiviteyi artirir.” demektedir.

E6 kodlu katihimci; “Yapay resifler dalis turizmi igin ilgi ¢ekici dalis noktalari yaratir.
Kesfedilecek yeni ve farkli manzaralar sunar. Bu kiyilarda da olusturulmas: dalis turizminin
gelisimi acisindan 6nemlidir.” demektedir.
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E9 kodlu katilimcy; “2022 yilinda Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ve Mersin 1l Tarim ve Orman
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen yapay resif calismasi bulunmakta. Ug boyutlu yazia ile
iiretilmis yapay resifler denize birakild: fakat dalis turizmine hentiz agilmadi.” seklinde cevap
vermisgtir.

Silifke ve Erdemli ilcesi kuylarinda su alti deniz parki kurulmali mudir? Kurulacaksa hangi ki
kesimlerinde kurulmalidir? Neden?

Katilimailar; Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarmda su alti deniz parki kurulmasina yonelik bir
calisma bulunmadigmi fakat kurulmasmin gerektigini belirtmiglerdir. Su alti deniz parki
sayesinde hem kiyilarda su alt1 flora ve faunasmin korunacagini hem de dalis faaliyetlerinin
yayginlasacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

E9 kodlu katilimci; “Yore kiyilarinda trol ve zipkinla aveilik ¢ok fazla, bunun éniine gegmek
amaciyla aym zamanda koruma- kullanma dengesinin saglanmasi icin su alti deniz parki
kurulmasi faydali olacaktir.” seklinde cevap vermistir.

E6 kodlu katilimcr; “Dana Adasi kiyilarmin su alti deniz park: olarak ilan edilmesi buranin
bilinirligini arttiracaktir, su alt1 arkeolojisinin korunmasini saglayacaktir.” cevabimi vermisgtir.

K1 kodlu katilimey; “Tisan bolgesi ve Dana Adasinin su alt1 deniz park: olarak ilan edilecegini
diisiiniiyorum. Bu sayede buradaki canli gesitliligi de, su alt1 arkeolojisi de korunabilir.” seklinde
cevap vermigtir.

K2 kodlu katilimcr; “Dana Adas: ve gevresi kesinlikle su alt1 deniz parki i¢in en uygun alanlar
arasindadir. Bu sayede hem buradaki balik¢ilik faaliyetleri diizene girer ve denetlenir hem de su
alt1 dalis turizminin gelisimi agisindan katkisi biiyiik olur.” demektedir.

E4 kodlu katihmey; “Su alt1 deniz parklari sayesinde baliklar, mercanlar, deniz bitkileri ve diger
deniz canlilar1 igin giivenli bir yasam alar olusur. Bu da popiilasyonlarin siirdiiriilebilirligini
saglar.” seklinde cevap vermistir.

E5 kodlu katilmci; “Dana Adas: kiyilarinda su alti deniz parki kurulabilir. Dana Adas: ve
cevresinde bulunan koylarda kontrolsiiz ve kagak balik avcilif1 yapilmaktadir. Bu alanin deniz
parki olarak ilan edilmesi canlhilarin korunmasini saglar.” demektedir.

E7 kodlu katilimci; “Bu kiyilar hem deniz kaplumbagalari hem de Akdeniz foklari i¢in énemlidir.
Deniz parki olarak ilan edilmesi nesli titkenme tehlikesi altinda bulunan bu canhilarin korunmasi
i¢in 6nemlidir.” seklinde cevap vermistir.

E10 kodlu katilimci; “Dana Adasi’'nin oldugu yere kurulabilir fakat bence Tisan Adas1 da olabilir.
Tisan Adas iki tarafli C seklinden olugmakta arada kaya olusumu bulunuyor ve iki tarafli koy
var. Su alt1 yapisy, flora ve faunasi ¢ok gesitli bence, orasi olabilir.” seklinde cevap vermistir.

Silifke ve Erdemli ilgesi knplarinda faaliyet gosteren dalig okulu sayist nedir? Dalis okullarinin sezonluk
faaliyet siiresi nedir?

Katilimcilarin tamami soruya 5 adet dalis okulunun bulundugunu belirterek cevap vermislerdir.
Dalis sezonunun Mayis ayinda bagladifini Kasim ay1 ortalarina kadar devam ettigini
belirtmislerdir. Sezonun ortalama 7 ay siirdiigii belirtilmektedir.

El kodlu katilimci; “Sezona Mayis ay1 gibi bashiyor Kasim ay1 gibi bitiriyoruz. Aslinda bu
kiyilarda dalig turizmi her ay yapilabilir fakat altyap: yetersizligi gibi sebeplerden dolay:1 dalig
faaliyetlerimiz 7 ay ile sinirli kaliyor” cevabini vermistir.
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E3 kodlu katilimci; “Sezon genellikle Nisan- Mayis ay1 gibi baglhiyor ve Kayim aymin ortasina
dogru sona eriyor. En yogun oldugumuz aylar ise Temmuz- Eyliil arasi.” seklinde cevap
vermisgtir.

K1 kodlu katilimci; “Mersin ilinde 5 adet dalis okulu bulunmakta, genelde biitiin dalis
okullarinda sezon ayni zamanlarda baslay1p ayni zamanlarda sona eriyor. Ortalama 7 ay gibi bir
stire dalis sezonu devam ediyor.” demektedir.

K2 kodlu katilimcr; “Bu kiyilarda uygun ekipman ve kosullar saglanarak 12 ay dalis yapmak
miimkiin. Fakat su an yeterli alt yap1 olmadig icin 7-8 ay ile siirh kalmaktadir.” seklinde cevap
vermisgtir.

E5 kodlu katimci; “5 adet dalis okulu var, oniimiizdeki yillarda bu saymin artacaginm
diisiiniiyorum. Dalig okulu sayisi arttikca bu kiyilara talep de artacaktir.” seklinde cevap
vermisgtir.

E9 kodlu katilimcy; “Dalis sezonu Maysis ay1 ile baglayip Kasim aymda sona ermektedir. Bu siire
icerisinde genelde cuma-cumartesi ve pazar giinleri tekne ile dalis faaliyetlerini siirdiirmekteyiz.
Temmuz ve Agustos aylarinda tekne tam kapasite hareket ederken diger aylarda yogunluk biraz
daha az oluyor.” demektedir.

E10 kodlu katilimci; “Aktif olarak 5 adet dalis okulu hizmet vermektedir. Bir sezon 7 ay
stirmekte.” seklinde cevap vermistir.

Silifke ve Erdemli ilgesi knyilarinda bir dalis sezonunda yerli ve yabanci ortalama dalis yapan balikadam
sayist hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Katilmcailar, dals sezonu boyunca dalg turizmine katilan yerli ve yabanci balikadamlarin
sayisinin ortalama 4.000-6.000 kisi arasinda oldugunu belirtmislerdir. Yerli balikadamlarin
sayisinin 4.000-5.000 arasinda degistigini, yabanci balikadamlarin sayisinin ise 1.000-1.500
civarinda oldugunu belirtmislerdir.

E3 kodlu katiimcy; “Genellikle cumartesi ve pazar giinleri dalis faaliyetleri gergeklestiriyoruz.
Temmuz- Agustos aylar1 en yogun oldugumuz aylardir. Ortalama 4.000 kisinin dalis faaliyetine
katildigini sdyleyebilirim” ifadelerinde bulunmustur.

K1 kodlu katilimci; “Dalig sezonunun ortalama 7-8 ay siirdiigiinii diisiindiigiimiizde yaklagik
5.000 kisinin dalis yaptigin sdyleyebilirim.” demisgtir.

E4 kodlu katilimcr; “En yogun oldugumuz aylar temmuz ve agustos aylari, bu aylarda tekneler
tam kapasite dalisa gitmekte. Hesaplayacak olursak sezonda 4.500- 5.000 kisi arasinda
balikadamin dalis yaptig1 soylenebilir.” seklinde cevap vermistir.

E6 kodlu katilimcr; “Yerli ve yabanci balikadam sayilarimi ayri ayri verecek olursak ortalama
4.000 yerli balikadamin 1.000 civarinda ise yabanci balikadamm bu kiyilarda dahs yaptigim
sOyleyebilirim.” demektedir.

E8 kodlu katilimci; “Nisan ayinda baslayip Kasim ayinda dalis faaliyetlerini sonlandirdigimizi
diisiindiiglimiizde bir sezonda yaklasik olarak 5.000-6.000 balikadamin dahs yaptigim
diisiinebiliriz. Yabanci balikadamlar genellikle Rusya’dan buraya gelen turistler oluyor. Yerli
balikadamlar ise Mersin ve gevresindeki illerden geliyor.” seklinde cevap vermistir.

E9 kodlu katilimci; “Tekne kapasitesi 60 kisilik, buradan hesapladigimizda sezon boyunca
ortalama 4.000 kisinin bu kiyilarda dalis yaptigini sdyleyebiliriz.” seklinde cevap vermistir.

E10 kodlu katilimci; “En yogun donem genelde Temmuz-Agustos ay, tekne kapasitesi 70-80
kisiyi bulmakta. Ortalama 4.000 kisinin dalis yaptigini sdyleyebiliriz.” seklinde cevap vermistir.
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Silifke ve Evdemli ilgesi kiyilarinda su alt dalis turizminde yasanan sorunlar: maddeler halinde yaziniz.

Katilimcilarin Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alt1 dalis turizminde yasanan sorunlara dair
verdikleri cevaplar kategorize edilerek Tablo 4'te gosterilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde
genellikle yerel yonetimin desteklerinin yetersiz olmasi, kontrolsiizliik ve tanitim faaliyetlerinin
az olmasi seklinde siralandig: goriilmektedir.

Tablo 4. Yasanan Sorunlara Dair Cevaplarm Dagilimi

Yasanan Sorunlar Frekans Katilimailar

Reklam ve tanitim yetersizligi 12 K1,K2,E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,ES,E9,E10
Yerel yonetimlerin desteginin az olmasi 12 K1,K2,E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,ES,E9,E10
Trol ve zipkinla avciligin yaygin olmasi 12 K1,K2,E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8, E9,E10
Dalis okulu sayisinin az olmasi 5 K1, E2, E4, E5, ES

E7 kodlu katilimcy; “Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinin su alt1 dalis turizmi agisindan yasadigi en
biiyiik sorun tanitiminin yetersiz olmasidir. Burada dalis turizmine katilanlar genellikle ¢evre
illerden geliyor, fakat reklam ve taritim faaliyetleri arttirilirsa Tiirkiye'nin her yerinden bu
kiyilarda dals turizmine katilim saglanabilir.” demektedir.

K1 kodlu katiimcy; “Yerel yonetimin dalis turizmine y6nelik herhangi bir destegi yok. Liman,
iskele vb. yapilarin sayisinin az olmasi sorun yasamamiza sebep oluyor.” cevabin vermistir.

E1 kodlu katilimcy; “Bu kiyilarda dalig faaliyetleri 12 ay boyunca yapilabilecek imkana sahiptir
ancak altyap1 ve olanaklarin eksikliginden dolay1 7 ay ile sinirh kalmaktadir.” demektedir.

E2 kodlu katilimci; “En biiyiik sorun Mersin ilinin hala turizm sehri olamamasidir. Buradaki
reklam ve tamitim faaliyetleri eksiktir. Turizm gelismeye devam etmektedir.” seklinde
cevaplamustir.

E4 kodlu katihimcy; “Dalis turizminin yasadig: en biiyiik sorun bence, reklam ve tanitimin yeterli
olmamasi. Bu kiyilarda dalis yapildigimi daha 6nce duymayan ok kisi var. Yerel yonetimin
desteginin az olmasi, trol ve zipkinla balik avaliginin yapilmasi, bunun denetlenmemesi gibi
durumlar dalis turizminin gelisimini olumsuz etkilemektedir.” seklinde cevap vermistir.

K2 kodlu katilimcy; “Aslinda dalis turizminin karsilastig1 pek ¢ok sorun var ama en 6nemlilerini
siralayacak olursak; reklam ve tanitim yetersizligi, kacak balik¢ilik faaliyetlerinin fazla olmasi,
denetimin az olmasi seklinde siralanabilir.” demektedir.

E5 kodlu katihimcy; “Dalis turizminin bu kiyilarda gelisim siireci hala devam ediyor ve
yasadigimiz sorunlar da mevcut. Kiyilarda tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi, dalis okulu
sayisinin az olmasi. Bunlarin hepsi dalg turizminin gelisimini sinirlayan sebepler arasmdadir.”
seklinde cevap vermistir.

E10 kodlu katilimcy; “Dalis turizminin en biiyiik sorunu altyap: ve olanaklarin eksik olmasi. Dalig
mevkilerine tekne ile hareket edilebilecek kiy1 yapilar1 siurl sayida. Aym zamanda tanitim
faaliyetleri de yetersiz.” seklinde cevap vermistir.

Silifke ve Erdemli ilgesi kuyilarinda su alt dalig turizmin daha fazla gelismesi icin neler yapilmalidir?

Katilimcailar, Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alt1 dalis turizminin gelismesi igin reklam ve
tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi, devlet desteginin saglanmasi, altyapr gelisiminin
hizlandirilmas: gerektigini belirtmislerdir. Verilen cevaplar kategorize edilmis ve Tablo 5'te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Silifke ve Erdemli Ilgesi Kiyilarinda Su Alt1 Dalis Turizminin Gelisimine Dair Coziim
Onerilerinin Dagilimi

Coziim Onerileri Frekans Katilimci

Reklam ve tanitim arttirilmal 12 K1,K2,E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,ES,E9,E10
Devlet destekli projeler gerceklestirilmeli 11 K2,E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,E8, E9,E10
Bolgesel kurallar koyulmali ve 5 K1, E1, E2, E5, E6

diizenlemeler yapilmali

Denetim arttirilmali 12 K1,K2,E1,E2,E3,E4,E5,E6,E7,ES,E9,E10
Altyap1 olanaklari gelistirilmeli (Iliman, 10 K1, K2, E3,E4,E5,E6,E7,E8, E9,E10
iskele vb.)

K1 kodlu katilimcy; “Su alt1 dalis turizminin bu kiyilarda gelismesi igin ilk olarak altyap1 ve
olanaklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Daliglarin her mevsim yapilabilmesi igin uygun
kosullar saglanmali ve devlet destekli projeler yiiriitiilmelidir. Her bolgenin yapisi, iklim
ozellikleri ve olanaklar1 goz oniine almarak bolgesel kurallar ve diizenlemeler yapilmalidir.”
seklinde cevap vermistir.

K2 kodlu katihimcy; “Bu kiyilarda su alt1 dalis turizmine yonelik reklam ve tanitim faaliyetlerinin
arttirilmas: gerektigini diigtiniiyorum. Bununla birlikte altyap: ve olanaklarimn iyilestirilmesiyle
dalis turizminin gelisimi hizlanacaktir.” demektedir.

E2 kodlu katilmcr; “Her bolgenin dinamigi, sahip oldugu o6zellikler degisiklik gostermektedir.
Bu sebeple yapilan hizmetler, yiiriitillen faaliyetler bolgelerin yapilar1 géz Oniine alinarak
yapilmalidir. Ornegin burada kagak balikcilik faaliyetleri cok yaygm, bununla ilgili caydirici
onlemler alinmalidir.” seklinde cevap vermistir.

E3 kodlu katilmci;; “Dalis turizminin gelisimini hizlandiracak devlet destekli projeler
yapilmaldir. Bunun yaninda yoére kiyillarimmn tanimrhgmi arttirmaya yonelik calismalar
yuritiilmelidir.” cevabini vermistir.

E5 kodlu katilimey; “Dalig turizminin her mevsim yapilma imkani bu kiyilarda saglanmalidir.
Bunun igin gereken altyap1 hizmetleri olusturulmali ve her bolgenin kosullarina uygun sekilde
diizenlemeler yapilmalidir.” seklinde cevap vermistir.

E8 kodlu katilimci; “Devlet destekli projelerin ytiriitiilmesi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin
arttirllmasi, kagak balikgilik faaliyetlerinin Oniine gegilmesiyle dalis turizminin gelisiminin
hizlanacagin diigtiniiyorum.” demektedir.

E9 kodlu katihmcy; “Burada bazi dalis okullar: tekne ile dals faaliyetlerini gergeklestirirken
bazilar1 direkt olarak iskeleden dalis yaptirmaktadir. Iskele sayisinin yetersiz olmasi, var olan
alanlarin kiiciik olmasi gibi sorunlar dalis faaliyetlerini sinirlandirmaktadir. Bu sebeple altyap1
ve olanaklarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda tanitim faaliyetlerinin arttirilmas: da
dalis turizmini gelistirecektir.” seklinde cevap vermistir.

Yapilan goriismeler kapsaminda yore kiyilarindaki su altt dalis turizmi faaliyetleri
degerlendirildiginde; Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alt1 dalis turizminin 2000 yilindan
itibaren gelismeye baslandig1 ancak gelisimin devam ettigi ve hala istenen diizeye gelmedigi
goriilmektedir. Yore kiyilarinda dalis sezonunun 7 ay siirdiigii ve her sezonda ortalama 5.000-
6.000 balikadamin dalig turizmine katildigi ortaya ¢ikmaktadir. Yore kiyilari Antalya ili
kiyilariyla karsilagtirildiginda deniz suyu sicakhigi, canli gesitliligi gibi etkenler agisindan
benzerlik gosterdigi ancak Silifke ve Erdemli ilgeleri kiyilarinda siirdiiriilen dalis faaliyetlerinin
Antalya kiyilarina nazaran daha az gelismis oldugu, sahip oldugu altyap: ve olanaklarin daha
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kisith oldugu goriilmektedir. Dalis turizminin gelisimi agisindan yasanan sorunlara
bakildiginda; tanitim, altyapi ve olanaklarin yetersiz olmasi, trol ve zipkinla balik avcliginin
fazla olmasi, denetim eksikligi gibi etkenler siralanmustir. Belirtilen bu sorunlarm ¢oziilmesi
durumunda dalig turizminin bu kiyilarda hizh bir gelisim gosterecegi ifade edilmistir.

TARTISMA

Aragtirmanin bu béliimiinde yar1 yapilandirilmig goriisme formundan elde edilen veriler, Yasar
(2011), Yildirim (2014), Yasar ve Konurhan (2019) ve Hazarhun vd., (2023) arastirma sonuglariyla
karsilagtirilacaktir.

Yasar'in (2011) Saroz Korfezi kiyilarinda su alt1 dalis turizmine yonelik yiiriittiigii arastirmasinda
su alt1 dahs turizmini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak trol ve zipkinla balik
avciligl tespit etmistir. Bu durumun Saroz korfezi kiyilarinda su alt1 flora ve faunasima biiyiik
zarar verdigini, %80 oranda trolle avcilik, %20 oranda da zipkinla avciligin etkili oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma alaninda goriismeye katilan balk adamlarin trol ve zipkinla balk
avaliinin yasaklanmas: gerektigini, bu faaliyetlerin su alt1 flora ve faunasina zarar verdigi
goriisiinii belirtmislerdir. Bu nedenle arastirma bulgusu, Yasar'in tespitleriyle ortiismektedir.

Yildirim’in (2014) Mersin ili kiyilarinda su alti1 dalig turizmine yonelik ytiiriittiigii arastirmasinda
su alti dalis turizminin gelisimi agisindan vizyon ve hareket planmi eksikligi yaninda kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimlerin ilgisizligini onemli bir sorun olarak belirtmistir. Arastirma
alaninda gerceklestirilen goriismeler sonucunda dalis turizminin gelisimini etkileyen olumsuz
faktorler arasinda reklam ve tanitim eksikligi yani sira yerel yonetimlerin desteginin eksik olmasi
goriisii ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda iki ¢alismanin bulgularinin ortiistiigii goriilmektedir.

Hazarhun vd./nin (2023) arastirmasinda Seferihisar ilgesi kiyilar1 dalis turizminde yasanan
sorunlar arasinda wulasim, konaklama tesislerinin azligl, tamitim eksikligi, konaklama
isletmelerinin pahali olmasi, devlet desteginin bulunmamasi, batiklarin sayisinin yetersiz olmasi
gibi sorunlar siralanmistir. Yasanan bu sorunlarin dalis turizminin gelisimini olumsuz etkiledigi
ortaya konulmustur. Arastirma alaninda gergeklestirilen goriismeler sonucunda dalis turizminin
mevcut sorunlar1 arasinda konaklama ve ulagim altyapilarinin yetersizligi, reklam ve tanitim
eksikligi, devlet desteginin bulunmamasi gibi sorunlar tespit edilmistir. Iki calismada da su alt:
dalis turizmine y6nelik sorunlarin hem benzestigi hem de ortiistiigii goriilmektedir.

Yildirim’in (2014) Mersin ili kiyilarinda su alt1 dalis turizmine yonelik yiiriittiigii arastirmasinda
il kiyilarmin sahip oldugu potansiyele ragmen bu kiyilarda su alt1 dalig turizminin varhigindan
s0z etmenin miimkiin olmadigin belirtmistir. Ancak arastirma alaninda yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu cercevesinde gerceklestirilen goriismeler neticesinde dalis turizminin yore
kiyilarinda gelisim gosterdigi ve bir turizm faaliyeti olarak kabul edilmeye basladig:
anlagilmaktadir.

Yasar ve Konurhan (2019)'m Kas ve Demre ilgesi kiyilarinda su alt1 dalis turizmine yonelik bir
degerlendirme adli arastirmalarinda; iilkemizde dalis turizmi stratejisi hazirlanarak, sektore
yonelik devlet desteklerinin arttirilmasi gerektigi Onerilmektedir. Bununla birlikte dalis
teknelerinin donanim ve ekipmanlarini istenilen seviyeye getirebilmelerine olanak saglayacak
tesvikler verilmesi istenmektedir. Ayrica demir (capa) atilmasi su alt1 arkeolojisine ve faunasina
zarar verdigi ve dip ekolojisini bozdugu belirtilmektedir. Bu nedenle samandira uygulamasinin
yayginlastirilmas: istenmektedir. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alti dalis turizmi
kapsaminda faaliyet gosteren dalis teknelerinden bazilarinin yeterli donanima sahip olmadig;,
bu kiyilarda dalis turizminin devlet ve yerel yonetimce desteklenmesi gerektigi onerilmekte ve
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dalis mevkilerinin samandiralar ile isaretlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu kapsamda her iki
aragtirmanin biiytiik dlciide ortiistiigii goriilmektedir.

Hazarhun vd.,'nin (2023) Seferihisar ilgesi kiyilarinda su alt1 dalis turizmine yonelik ytiriittiikleri
aragtirmada yOredeki dals turizmi paydaslariyla goriismeler gerceklestirmislerdir. Bu
goriismeler kapsaminda dalis turizmi paydaslarinin dalis turizminin gelisimine yonelik 6nerileri
de belirlenmistir. Katiimcilar; Seferihisar ilgesi kiyilarmin su alti dalis turizminde daha ¢ok
balikadam g¢ekmek icin paydaslarin tanitim faaliyetlerine yonelmesi gerektigini, konaklama
altyapisinin gelistirilmesi gerektigini, dalis turnuvalari, su alt1 fotograf yarismalar1 vb. gesitli
etkinliklere ev sahipligi yapmasini, devlet tegviklerinin artmasi, su alti arkeoparklarmin
olusturulmasi gerektigini, yerel yonetimlerin desteginin arttirilarak yeni projeler yapilmasi
gerektigi onerilerinde bulunmuslardir. Calisma alaninda da Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda
su alt1 dalis turizmi paydaslariin goriislerine bagsvurulmus ve dalis turizminin gelisimi i¢in
Onerileri alinmstir. Su alt1 dalis turizmi paydaslar1 da tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi, altyap:
ve olanaklarm iyilestirilmesi, devlet destekli projelerin hayata gecirilmesi, su alt1
arkeoparklarinin  kurulmasi gerektigini belirtmislerdir. Her iki calismanin da oOneriler
cergevesinde bulgularmin ortiistiiii goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirma kapsaminda dalis okulu yoneticileri ve dalig egitmenleriyle yar1 yapilandirilmig
goriisme formu cercevesinde goriisme yapilmustir. Bu goriismelerde yore kiyilarindaki su alt1
dalis turizminin mevcut durumu degerlendirilmis, yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri aranmigtir. Katiimailar yore kiyilarinda su alti dalig turizminin 2000 yilindan
itibaren gelisme goOstermeye bagladigini, asil ivmelenmenin ise 2014-2015 yilindan sonra
hizlandigini ifade etmislerdir. Dalis okulu sayisinda goriilen artis, yore kiyilarina gelen turist
sayisinin artmasi, konaklama hizmetlerinin ¢esitlenmesi gibi faktorlerin dalis turizminin
gelisimini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alt1
dalis turizmini gesitli boyutlariyla Antalya ili kiyilariyla karsilastirdiklarinda ise arastirma alan:
kiyilarindaki tanitim faaliyetlerinin Antalya iline kiyasla yetersiz oldugunu, su alt1 flora ve fauna
cesitliliginin benzerlik gostermesine ragmen arastirma alanmi kiyilarinda trol ve zipkinla balik
avcaliginin daha fazla olmasindan ve denetim eksikliginden dolay1 Antalya ili kiyilarinin daha
iyi korundugu diistincesinde olduklarini belirtmislerdir. Arastirma alan: kiyilarinda su alt1 dalis
turizminin bilinirligi ile Antalya ili kiyilarinmn bilinirligi kiyaslandiginda Antalya ili kiyilarinda
su alti dalig turizminin daha gelismis oldugu ve tanmmirliginin daha fazla oldugunu ifade
etmislerdir. Yore kiyilarinda yapay resiflerin olusturulmasinin su alt1 dalis turizminin gelisimini
olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alt1 deniz
parkinin kurulmasi icin Dana Adasi ve ¢evresinin uygun oldugu, buranin su alt1 deniz parki ilan
edilmesiyle hem kiyilarin korunacagi hem de dalis faaliyetlerinin yayginlasacag goriisii ifade
edilmistir.

Silifke ve Erdemli ilgesi kiyillarinda su alti dalis turizmine yonelik yasanan sorunlar
degerlendirdiklerinde; yore kiyilarindaki kiy1r yapilarimin yetersizliginden dolayr dalis
turizminin bu durumdan olumsuz etkilendigini, yilin her ayinda dalis yapilabilecek imkan
varken bu yapilarin eksikliginden kaynakli olarak sezonun 7 ay ile smirl kaldigim
belirtmislerdir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu, yore kiyilarindaki su alt1
dalis turizminin bilinirliginin sinirli oldugunu ifade etmiglerdir. Yerel yonetim desteginin ¢ok az
olmas: yine belirtilen sorunlar arasindadir. Arastirma alani kiyilarinda bir diger 6nemli sorunun
trol ve zipkinla balik avcilig1 oldugunu belirtmislerdir. Kacak bir sekilde gerceklestirilen bu
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faaliyetler su alti dalis turizminin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii su alt1
faunasina biiyiik zarar vermektedir.

Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda dalig turizminin gelisimine y&nelik onerilere bakildiginda ise
reklam ve tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi, devlet destekli projelerin gerceklestirilmesi,
denetimin arttirilmas1 ve altyap1 ve olanaklarin (liman, iskele vb.) gelistirilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Belirtilen bu sorunlarin ¢oziilmesiyle yore kiyilarinda su alt1 dalis turizminin hizh
bir gelisim gosterecegi diistincesi hakimdir.

Sonug¢ olarak; Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilar1 su alti dalis turizmi acisindan gekicilik
yaratmaktadir ancak sektoriin gelisim hizi istenilen seviyede degildir. Su alti dahs turizmi
potansiyeli degerlendirilmelidir. Yore kiyilarmin bilinirligi smirlidir, bu sebeple reklam ve
tanitim faaliyetleri arttirilmalidir. Silifke ve Erdemli ilgesi kiyilarinda su alti dahs turizminin
sadece ulusal degil uluslararas: bir ¢ekim noktas1 olmast i¢in yore kiyilarina yonelik projeler
arttirilmalidir. Dana Adasi kiyilar su alti deniz parki olarak ilan edilmelidir. Arastirma alam
kiyilarinda gekicilik yaratan unsurlarm korunmasinin saglanmasi ve denetimlerin arttirilmasi
gerekmektedir.
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Oz

Yaygin anksiyete bozuklugu oldukga fazla goriilen bir psikiyatrik bozukluktur. Tedavisinde
ila¢ ve bilissel davranisc terapiler kullanilmaktadir. Bu vaka calismasinda yaygin anksiyete
bozuklugu goriilen 21 yasindaki bir danisana terapi siirecinde bilissel davranisg terapi
tekniklerinden yararlanilmistir. Danisanin son 2 yildir yasamis oldugu ¢ok diisiinme,
uykusuzluk ve son dénemde yasadig1 sunum yaparken unutup rezil olma korkusu iizerinde
calisiimistir. Terapi siirecinde maruz birakma, nefes egzersizi tekniklerinden yararlarulmis, ev
Odevleri ile siire¢ devam etmistir. Beck Anksiyete oOlcegi ve Tematik Algi testinden
yararlanilmistir. 7 seans yiiriitiilmiis olan terapi siirecinde, danisanin kaygi durumunun
miimkiin olan en aza indirgenmesi hedeflenmistir.
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Abstract

Generalized anxiety disorder is a very common psychiatric disorder. Medication and cognitive
behavioral therapies are used in its treatment. In this case study, cognitive behavioral therapy
techniques were used in the therapy process of a 21-year-old client with generalized anxiety
disorder. The client's overthinking, insomnia, and her recent fear that he would forget and
disgraced while teaching was made presentation. Exposure and breathing exercise techniques
were used during the therapy process, and the process continued with homework. Beck Anxiety
Scale and Thematic Perception Test were used. During the therapy process, which lasted 7
sessions, it was aimed to reduce the client's anxiety to the minimum level possible.
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YAYGIN ANKSIYETE BOZUKLUGU

Anksiyete bireylerin zaman zaman yasamis oldugu bir korku duygusu olmaktadir. Anksiyete
bozuklugunda ise birey yogun seviyede kaygi ve stres icerisindedir. YAB, sadece endiseli olmak
ile kisith degildir, anksiyete her zaman hissedilmektedir. Nedenleri arastirildiginda bireyin
karsilasmis oldugu travmatik olaylar, ebeveyn ile olan iligkiler, nevrotik mizaca sahip olma
sebepleri yer almaktadir (Topguoglu, 2022).

DSM-III'iin yayinlanmasindan bu yana YAB, ayr bir tan kategorisi olarak tanimlanmamuagtir.
Ancak son yillarda yapilan epidemiyolojik calismalar, YAB'm birinci basamak saghk
hizmetlerinde en sik karsilagilan anksiyete bozuklugu oldugunu gostermistir. Ayrica, dzellikle
depresyon ve diger anksiyete bozukluklarma onciiliik ederek gesitli psikiyatrik rahatsizliklarin
gelisiminde bir risk faktoriidiir. Bu nedenle, addlesan veya erken eriskin dénemde taninmasi,
halk saghg1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Kessler, Wittchen, 2002; Roy-Byrne ve Wagner,
2004).

Yaygin Anksiyete Bozuklugu (YAB), genellikle gbzden kagan ve yeterince taninmayan bir ruhsal
bozukluktur. Hastalar genellikle birinci basamak hekimleri veya psikiyatri digindaki saghk
profesyonellerine basvurduklar i¢in, ayni zamanda bir halk sagligi sorunudur. Calismalar, bu
hastalarin psikiyatri dis1 hekimlere bagvurularinin psikiyatrlara oranla 2 kat fazla oldugunu
gostermektedir (Roy-Byme ve Wagner, 2004).

YAB, hem psikolojik hem de fiziksel semptomlarla karakterizedir. Psikolojik semptomlar
arasinda devamli korkulu bekleyis, konstrasyonda giicliik, huzursuzluk hissi ve irritabilite yer
almaktadir. Ancak bireyler genel olarak psikolojik semptomlardan ziyade fiziksel semptomlar
sebebi ile saglik profesyonellerine basvururlar. Fiziksel sikayetler; kaslardaki gerginlik ve
otonom agir1 duyarliliktan kaynaklanir. Kaslardaki gerginlik, tremor ve 6zellikle sirt ve omuz
bolgesinde hissedilen gerilim tipi bag agrilarma neden olabilir. Otonom agir1 duyarhlik,
viicuttaki biitiin sistemleri etkileyerek gesitli somatik sikayetlere yol agabilir. Ornegin, solunum
sisteminin etkilenmesi, gogiis kafesinde gerginlik hissi ve asir1 nefes alip verme,
kardiyovaskiiler sikayetler ise carpint1 ve gogiis agrisi seklinde olacaktir (Amerikan Psikiyatri
Birligi, 1994).

Kardiyak kokenli olmayan gogiis agris1 sikayeti bulunan hastalarin biiyiik bir kisminda YAB
tespit edilmistir. YAB hastalarinin kardiyoloji kliniklerine bagvurulari, panik bozuklugu
hastalariyla hemen hemen esit orandadir, ancak 6zellikle son yillarda medyanin da artan
ilgisiyle panik bozuklugunun YAB'ye gore daha fazla tanindig1 goriilmektedir. Gogiis agrist
disinda, irritabl barsak sendromu, hiperventilasyon sendromu ve ¢cabuk yorulma YAB'nin diger
basvuru sikayetlerini olusturur (Carter, Servan ve Perlstein, 1997). Dolayisiyla, bu hastalarin
cogunun degerlendirilmesinde yapilan egzersiz EKG'si, ekokardiyogram, koroner anjiyogram,
endoskopi gibi tetkikler saglik sistemini gereksiz yere yiiksek bir sekilde zorlamaktadir (Logue,
Thomas, Barbee, Hoehn ve Maddock, 1993).

Hastalar, YAB belirtilerini genellikle hayat boyunca tagirlar ve neredeyse durumlarina
alismiglardir. Bu nedenle depresyon, diger anksiyete bozukluklari, alkol veya diger madde
kotiiye kullanimu gibi ek psikiyatrik yakinmalari olana kadar tedavi igin bagvurmazlar.

Komorbid psikiyatrik tanilar, YAB tanisin1 daha da zorlagtirabilir. Bu durum, YAB tanisinin
konmamasinin bir agitklamasi olabilir. YAB'nin tanimmamamis olmasi, tedavinin yetersiz
kalmasina ve uzun siireli prognozun kotiilesmesine yol agabilir (Yargog, 2001).

DSM-V'e gore YAB tanu dlgiitleri asagidaki gibidir. (APB, 2013):

° En az 6 ay slireyle hemen her giin ortaya ¢ikan, bir¢ok olay ya da etkinlikle ilgili
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asir1 anksiyete ve {izlintii (endiseli beklentiler) yasama.

° Birey, iiziintiiyii kontrol etmekte zorlanir.

° Anksiyete ve {iziintii, asagidaki alt1 semptomdan {iciine (ya da daha fazlasina)
eslik eder (son 6 ay boyunca hemen her zaman en azindan bazi semptomlar mevcuttur). Not:
Cocuklarda sadece bir maddenin bulunmasi yeterlidir.

° Huzursuzluk, asir1 heyecan duyma veya endise.

° Kolay yorulma.

Anksiyete ve {liziintii, bir Eksen 1 bozuklugunun ozellikleri ile smirli degildir, 6rnegin;
anksiyete veya tliziintii bir Panik Atag1 olacagi (Panik Bozuklugunda oldugu gibi), genel bir
yerde utang duyacag: (Sosyal Fobide oldugu gibi), hastalik bulasmis olma (Obsesif-Kompulsif
Bozuklukta oldugu gibi), evden veya yakin akrabalarindan uzak kalma (Ayrilma Anksiyetesi
Bozuklugunda oldugu gibi), kilo alma (Anoreksiya Nervozada oldugu gibi), bir¢ok fiziksel
yakimmanin olmasi (Somatizasyon Bozuklugunda oldugu gibi) veya ciddi bir hastaligin olmas:
(Hipokondriazisde oldugu gibi) ile ilgili degildir ve anksiyete ve {iziintii sadece Posttravmatik
Stres Bozuklugu sirasinda ortaya ¢itkmamaktadir (Saatgioglu, 2001: 61).

Anksiyete, {iziintli veya fiziksel yakinmalar klinik acidan belirgin bir strese ya da toplumsal,
mesleki, ya da islevsellikte 6nemli bir bozulmaya neden olur. Bu bozukluk bir maddenin
(6rnegin, kotiiye kullanilabilen bir ilag, tedavi i¢in kullanulan bir ilag) ya da genel tibbi bir
durumun (6rnegin, hipertiroidizm) dogrudan fizyolojik etkilerine bagh degildir ve sadece bir
Duygudurum Bozuklugu, Psikotik bir Bozukluk ya da Yaygin Gelisimsel Bozukluk sirasinda
ortaya ¢itkmamaktadir (Saatcioglu, 2001: 61).

Bu yazida, giinliik uygulamalarda genellikle gézden kagan yaygin anksiyete bozuklugunun
tan1 ve klinik 6zellikleri hakkinda genel bilgiler hatirlatilmaya calisilmis olup, devaminda bir
vaka calismasindan s6z edilmistir. Epidemiyoloji ve prognozla ilgili literatiir bilgilerinin
Ozetlenmesi ile yaygin anksiyete bozuklugunun ©neminin vurgulanmasi hedeflenmistir.
Daniganla yapilan goriismelerde Biligssel Davranisqi Terapi ekoliinden yararlamilmis olup,
tedaviye olan etkisi ve siire¢ hakkinda bilgilendirme saglanmusgtir.

YAYGIN ANKSIYETE BOZUKLUGU VE BiLISSEL DAVRANISCI TERAPI

Biligsel Davrarusct Terapi (BDT), Aeron Beck tarafindan 1960 yilinda gelistirilmistir (Bengisoy
vd., 2019). BDT'nin asil amaci kisinin sikint1 veren diisiinceleri tizerine odaklanilip, kisiye bu
diistincelerinin iglevselligini incelemelerini saglamaktir.

Stemberg (2009) diisiince tarzinin davranislar iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Bilissel
Davranisct Terapide de davramislarimiz: etkileyen diisiincelerimizin ve inanglarimizin bizler
i¢in nasil uygun hale getirilecegi tizerine bir yol izlenmektedir. Korkulan durumlardaki risklerin
ve bu risklerin gerceklik ile degerlendirilmesi saglanmaktadir.

BDT teknikleri, hem pratik hem de kisa-uzun vadeli etkinlikleriyle bilinir. Bilissel davranisgi
terapide; psikoegitim verilir, inanglar belirlenir, bilissel yapilandirma teknikleri kullanilarak ev
ddevleri ile birlikte terapi siireci ytiriitiilmektedir.

Sahne (2018), bilissel terapinin olaylar1 ve durumlar: agiklama ve ¢oziimleme siirecinde temel
olarak bilissel modeli esas aldigini belirtmistir. Bilissel model 3 asamali bir yapiya sahiptir.
Temel inanglar, ara inanglar ve otomatik diisiinceler yer alir (Beck, 2011).

Temel Inanglar: Sevilmeme, degersizlik, yetersizlik seklinde olan inanglardir (Memorial Tibbi
Yaym Kurumu, 2021). Bireyin bulundugu cevre ve yetismis oldugu ailenin etkisi ile birlikte,
gecmis yasant: ve tecriibeler sonucu olusmaktadir.
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Ara Inanclar: Cevredeki kosullar ile iliski icinde olan, temel inanclar ile birlikte olusturulan
yasamimiza dair hipotez, davranis ve kurallardan meydana gelen inanglardir (Stiler, 2017). Kisi
acikca belirtmese de bu sayilti ve kurallara inanmaktadir. Ornegin; Insanlarin bana deger
vermesi i¢in hata yapmamam gerekir (Batmaz ve Ozdel, 2016).

Otomatik Diisiinceler: Kisinin belli bir durum karsisinda kendi kendine sdylemis oldugu, tekrar
eden, olumlu veya olumsuz benlik ifadeleridir (Beck, 2001). Ornegin; Rezil olacagim,
bayilacagim, sorunlarimin {istesinden gelemeyecegim.

Genel bir Ornek ile; yetersizlik temel inancina sahip olan bir 6grenci, ben aptalim asla
anlamayacagim seklinde bir ara inanca sahiptir, davranugsal olarak ta kitabi birakip ders
¢alismamasina sebep olur.

Psikoegitim: Psikoegitimin amaci, damisana problemi hakkinda bilgilendirme saglamaktir.
Ornegin; anksiyetesi olan danisana, anksiyetenin ne oldugu ve anksiyete durumunda nasil
hissedecegi konusunda bilgi verilir.

Ev Odevleri: Ev 6devleri, BDTde yaygin olarak kullanilan bir yontem olmaktadir. Danigan, ev
Odevleri ile birlikte seans sonrasinda da tedavisine devam etmektedir (Freeman, 2007). Seans
icerisinde Ogrenmis oldugu bilgileri giinlitk yasantisinda da kullanmaktadir. Soylu ve
Topaloglu (2015) ev Odevlerinin diisiince ve davrarmus derecelendirme oOlgekleri, kendini
gozlemleme, aktivite planlama ve maruz birakma gibi tekniklerden olustugunu belirtmistir.

Biligsel Yeniden Yapilandirma Teknikleri: Bilissel yeniden yapilandirmada; bireyin hangi
diisiincesinin kaygisni arttirdigini belirlenir ve bu duruma uygun bas etme becerileri
gelistirilmektedir (Karakaya ve éztop, 2013).

Yaygin anksiyete bozuklugunda bircok psikoterapi ekoliinden yararlanilir. Ana psikoterapotik
yaklasimlar genellikle bilissel-davranisgi, destekleyici ve i¢gorii odaklidir. Bilissel yaklasimlar,
hastanin varsayilan biligsel carpitmalarini hedeflerken, davrams¢ yaklasimlar somatik
belirtileri dogrudan ele alir (Lang, 2004). Destekleyici psikoterapide, anksiyetenin zararl etkileri,
gevresel stresin azaltilmasi ve sorunlu durumlarin ¢dziimii amaglanir (Sadock ve Sadock, 2003).
1gg6rii odakl1 (dinamik) psikoterapide ise gatismalarin ¢oziimlenmesi merkezi bir rol oynar,
ayrica islev bozukluguna ve uyum sorunlarina neden olan savunma mekanizmalar: ele alinir
(Sadock ve Sadock, 2003).

Son yillarda, anksiyete bozukluklar1 tedavisinde bilissel davranisgi terapilerin (BDT) etkili
oldugunu gosteren yayinlar artmigtir. Yapilan 13 kontrollii klinik calismanin sonuglarina gore,
BDT'nin diisiik tedavi birakma oranlar1 ve uzun vadeli iyilesmenin siirdiiriilebilirligi ile
iliskilendirildigi gozlemlenmistir (Durham, Chambers, MacDonald, Power ve Major, 2003).
Tedavide, hastanin anksiyete olusturan digsal durumlar1 degistirmesi 6nemlidir. Bu, hastanin
giinliik yasaminda ve iligkilerinde etkili islev gérmesine yardima olabilir.

VAKANIN TANITIMI

Y.L. Mugla dogumlu, 21 yasinda, Hemsirelik boliimii 2. smif iiniversite 0grencisi, kadin
hastadir. KKTC'de, 6grenci yurdunda oda arkadasi ile birlikte yasamaktadir. Evin tek
cocugudur. Annesi ve babasi resmi olarak birlikteler ancak ayr1 yasamaktadir. Annesi Izmir’de,
babasi ise Mugla’dadur.

Cocukluk déneminde annesi ve babasinin hicbir problemi olmadigini ve hi¢ tartismadiklarini,
ailesinin yaninda giizel bir ¢ocukluk gecirdigini belirtmektedir. Arkadaslik iliskilerini de kolay
kurdugunu belirtmistir. Babas1 Y.L."ye kars1 hi¢ 6fke ile yaklasmamistir ancak babasinin baska

849



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 845-855.

insanlara olan ani sinirlenmeleri Y.L."yi korkutmustur. Annesi ise daha otoriter ve siirekli olarak
danmisanin basarili olmasini isteyen bir yapidadir. Y.L. diisiik not aldiginda ise Y.L.ye
kizmaktadir. Y.L. kiiciikken, takintilar1 sebebi ile bir siire Norodal damla kullanmistir.
Takintilari, her seyi 3 kez yapmasi gerektigi seklindedir. Ornegin; 3 kez sampuanlanmadan
banyodan ¢ikamadigini belirtmistir. Ancak uzun bir siiredir devam etmemektedir. Kiigtikken
bir kopegi oldugunu ve kopeginin ka¢cmasindan stirekli korktugu icin ¢ogu geceler
uyuyamadigini, bir an olsun yanindan ayirmak istemedigini, yanindan ayrildiginda siddetli
kalp carpintis1 ve nefes darlig1 yasamis oldugunu belirtmistir. Bir yaz annesi, bakamadiklar1
gerekgesi ile kopegi bir baskasina vermistir. Su anda da Y.L.’nin bir képegi vardir, babasi ile
birlikte yasamaktadir; bu kdpegi icin de ayn1 endigeleri yasamaktadir. Y.L.'nin biiyiikbabas1 2
yil Once vefat etmistir, eger hayatta olsaydi anne ve babasinin ayr1 olmasina izin vermeyecegini
belirtmektedir. Babaanne ve annesinin arasindaki iligki i¢in ise; Annesinin, babaannesini bir
tiirlii memnun edemedigini, aralarmin pek iyi oldugunu hatirlamadifini ve babaannesi
hastayken annesinin siirekli ona baktigini belirtmistir, babaannesi de vefat etmistir.

2 yil 6nce, Y.L.nin babasi ve babasmin bir arkadagsi geceleri bir eglence mekanina gitmeye
baglamistir (Oncesinde babasinin alkolii ve gece hayat: yoktur). Bir giin Y.L.'nin annesi, Y.L.'nin
babasma giinlerce ulasamamistir. Bu siiregte Y.L'nin telefonuna cevap veren babasi,
Kusadasi'nda oldugunu sdylemistir ancak daha sonradan babasimin yalan sdyledigi ortaya
catkmistir. Y.L.'nin babasmin gittigi eglence mekaninda calisan bir kadin ile tanisip, sevgili
oldugu ve birlikte yasamaya bagladiklar ortaya ¢gikmustir. Bu sebep ile Y.L'nin annesi ve babasi
arasinda biiyiik bir tartisma ¢ikmistir. Tartisma esnasinda Y.L'nin annesi, esinin su anki sevgilisi
i¢in argo sozler sarf ettigi icin; esi tarafindan siddete maruz kalmistir ve bu olay Y.L'nin yaninda
meydana gelmistir. Daha sonra Y.L.'nin annesi evden ayrilarak, kendi ailesinin yanina izmir'e
gitmistir. Su anda giincel olarak Y.L'nin babas1 Mugla’da sevgilisi ile birlikte -Y.L ve ailesinin
onceden yasadig1 evde- yasamaktadir, Y.L 'nin annesi ise Izmir'de kendi ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Y.L./nin annesi bosanmak istemis fakat Y.L.nin babasi bosanmay: kabul
etmemistir. Y.L.'nin babasi, Y.L 'nin annesine siirekli “Seni de seviyorum onu da, bir giin
mutlaka seninle tekrar bir araya gelecegiz.”” seklinde sozler sarf etmektedir. Y.L., annesinin hala
esini ¢ok sevdigi icin, siirekli esine inandigim ve giivenmeye calistifim1 ancak babasinin
sevgilisini sevdigini diisiinmektedir. Bir giin babasmin, sevgilisinin 1srar1 sonucu Y.L.’nin
annesinin esyalarimi digar1 attiginm belirtmistir. Y.L'ye gore babasi, Y.L.'nin annesinin 6zeline ve
manevi degeri olan esyalarina sahip ¢itkmamustir. Y.L ve babas1 arasindaki iliski su anda Y.L."ye
gore yalnizca ihtiyaglarini kargilamasinin yetecegi seklindedir. Babasinin sevgilisi ise, Y.L'nin
ihtiyaglarmin karsilanmasi konusunda siirekli olarak olumsuz yonde miidahale ettigi icin, Y.L.
bu durumdan oldukca rahatsizdir. Y.L. babasina karsi hislerinin kalmadigini belirtmistir.
Annesi ve babasi tekrardan bir araya gelseler de eskisi gibi olmayacagin diisiinmektedir. Y.L.
kendisinin de bu siirecte oldukga fazla tiziild{igiinii belirtmistir.

Y.L'nin anne ve babasi ile birlikte en giizel anis1 14 yagindayken, babaanne ve dedesinin de
bulundugu keyifli bir pazar giiniidiir. O giin hep birlikte disar1 ¢ikip dolasmislar ve daha sonra
keyifli bir yemek yemisler. Bunlar1 belirtirken ge¢misteki giizel anisina 6zlem duydugu ve su
anda anne babasinin durumundan dolay1 da bir hayli {izgiin oldugu gozlemlenmistir.

Y.L/nin erkek arkadag: ile iligkisi 1 yildir devam etmektedir. Anne ve babasmnin ayrilik
olaylarinin oldugu siirecte her zaman yaninda oldugunu, kafasinin dagildigini belirtmektedir.
Erkek arkadasina karg1 herhangi bir giiven problemi olmadigini, sevdigini ve Y.L."ye kars1 ¢ok
ilgili, diisiinceli oldugunu, ne istese yaptigini belirtmektedir. Bazen erkek arkadaginin ¢ok
kiskang olmasi disinda bir sorun olmadigmi belirtmistir. Y.L./nin babas1 ve Y.L.'nin erkek
arkadasinin hi¢ benzemedigini belirtmektedir. Erkek arkadasinin Y.L.”ye hem baba hem sevgili
oldugunu belirtmektedir. Y.L.'nin su anki erkek arkadasindan dnceki erkek arkadasi tarafindan
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aldatildig1 6grenilmistir. Su anki erkek arkadasmin fazla kiz arkadas ¢evresi bulunmadigin
belirtmektedir. Erkek arkadas: ile ayrilma ihtimalinin onun igin ¢ok sikici olacagini belirtmis
olup, haftanin bir¢ok giinii beraber vakit gecirdiklerini ve bazi giinler birlikte kaldiklarim
belirtmistir. Ayrihik ihtimalinin getirebilecegi durumlar ve hissettirecegi duygular ile ilgili
direng gostermistir.

VAKANIN OYKUSU VE SIKAYETLERIN SUNULMASI

Y.L.'nin 6zellikle son 2 yildir yasamis oldugu durumlar su sekildedir; Smavlarina ¢calismaktadir
ancak sinav 6ncesinde baslayan “’Yapamayacagim, basaramayacagim, ya unutursam” seklinde
diisiinceleri oldugu icin smavda da endisesi artmakta ve dikkati oldukca dagilmaktadir, bu
sebeple yiiksek not alabilecegi bir sinavdan diisiik not almaktadir. Kendini ¢ok fazla siktigi i¢in
genellikle kas agris1 yasamaktadir, karninin da agridigini belirtmistir. Siirekli olarak kotii bir
sey olacakmuis hissi ile yasamaktadir, huzursuz hissetmektedir. Yeni arkadaslar edinmekte ve
sosyal aktivitelere katilabilmektedir ancak bu dénem bir sunumu vardir ve “’Ne sdyleyecegimi
unutacagimi diistiniiyorum” ve “Eger unutursam tiim smifa rezil olurum.” diye belirtmistir.
Giin igerisinde yasamis oldugu her olay1 dzellikle geceleri ¢ok fazla diisiindiigiinden uykusuz
kalmaktadir. Uyuyamadikca da telefon veya bilgisayarinda vakit gecirmektedir. Olaylari,
yalnizca dogacak kotii sonuglar agisindan diistinmektedir veya heniiz gerceklesmemis olaylar
icin en kotii ihtimalleri diistinmektedir. Uzun siiredir de “Bakimli olmazsam mutsuz olurum,
sevilmem, degersiz hissederim’ seklinde bir inanca sahip olmustur (Terapiye her geldiginde
bakimliydi ve temiz bir goriintimii vardi). Odaklanma sorunu mevcuttur, dikkati ¢ok gabuk
dagilmaktadir. Damisanin kendi tabiri ile siirekli olan endise halinin artik daha fazla
boguluyormus hissettirmesi ve hicbir seyi basaramayacagim yetersizim duygularindan, ¢ok
fazla diisiinmekten sikayet etmektedir.

Aktarilan bilgilerin ¢alismada kullanilacag1 danisanin bilgisi ve rizasi dahilindedir. Literatiire
katki saglamak amaci ile verilmigtir.

DEGERLENDIiRME

Danisan ile toplam yedi seans yapilmistir. ilk seans ve son seans Beck Anksiyete dlgegi ve
tigilincii seansta T.A.T uygulanmustir.

Beck Anksiyete Olgegi

Aydogan vd., (2012) gore 21 maddenin yer aldi8y, bireylerin anksiyete diizeylerini 6l¢mektedir.
flk seansta Beck Anksiyete puan 30 puan iken 7. seansin baginda yapilan test sonucu 18 puan
olmaktadur.

Tematik Alg: Testi

Henry Murray tarafindan 1938 yilinda gelistirilmis olmaktadir (Kaya, 2020). Test otuz bir adet
karttan olugsmaktadir. Danisandan gosterilen kartlari inceleyerek hikaye olusturmasi istenmistir.
Darnisanin test siiresince kaygili ruh hali, dikkat dagmikligr oldugu ve Oykiilerini kurma
konusunda direng gosterdigi gozlemlenmistir. Oykiilerin genelinde yalmzlik, iiziintii, terk
edilme ve endise duygular eglik etmistir. Baba figiirii aldatici, desteklemeyen ve kotii 6rnek
olusturan bir niteliktedir ve bulundugu cevreyi de yoksunluklar ile birlikte belirtmektedir.
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Anne figiirii ise kontrolcii niteliktedir. Danisanda desteklenme ihtiyact dogurdugu
disuntilmektedir.

TESHIS IZLENIMLERI (TANI ve AYIRICI TANI)

Tanm

Danisanin tanisimnin yaygin kaygi bozuklugu oldugu diistiniilmektedir. Vahapoglu (2022)
sikayetleri en az alt1 ay olacak sekilde devam etmekte ve siirekli endige hali, uyku bozuklugu,
kas agris1 kriterleri eslik etmektedir.

Ayirica Tani

Sosyal Fobi: Bireyin, performans gostermesi gereken durumlarda kaygisi artmaktadir (Dilbaz,
2000). Bu bakimdan diistiniilmektedir ancak danisan yeni arkadaslar edinmektedir ve sosyal
aktivitelerden de kaginmamaktadir. DSM5’te sosyal anksiyete igin anksiyete, korku ve kayginin
minimum 6 ay olmas: gerektigi belirtilmistir ancak stireg olarak daha azdr.

BULGULAR

Darusan ile her biri elli dakika siiren yedi seans yapilmistir. Darusan dis goriiniim olarak
oldukga bakimli ve temizdir. Tiim seanslarina zamaninda ve istekli olarak gelmistir. Danisanin
yansittig1 Oykii terapist tarafindan asagidaki sekilde formiile edilip 6zetlenmistir.

Tablo 1. Oykiiniin Teknik Ozetlemesi

Erken Yasam Deneyimi Cocukluk doneminde annesinin Y.L'nin siirekli basarili olmasini istemesi

Temel Inang Bagarisizim, yetersizim, degersizim

1§levselligi Bozan Varsayim Sunum yaparken unutacagim

Kritik Yagsam Olay1 Y.L./nin annesi ve babas1 arasindaki yasananlar sonrasinda, annesinin siirekli olarak
Y.L.ye akademik konular hakkinda baski yapmas1

Olumsuz Otomatik Diisiinceler Sunum yaparken unutursam rezil olurum

Belirtiler Somatik: Kas ve karin agrilar

Motivasyonel: Unutacag1 endisesi ile huzursuzluk

Biligsel: Anlatacagi konuyu unutma diisiincesi ile ugrastig: islevsel olmayan diisiinsel
ugraglar ve konsantrasyon giigliigii

Duygusal: Rezil olacagim korkusunun vermis oldugu mutsuzluk

Davramnigsal: Yapamayacagim inanci ile sunum hazirhgindan vazge¢me

flk iki seansta hedefimiz daha g¢ok terapdtik iligkiyi kurabilmek ve giiven ortamimn
olusturabilmek olmustur, terapi siirecinin ilkelerinden ve nasil ilerleneceginden bahsedilmistir.
Yapilan tanisma ve problemin ne oldugu asamalarini tamamladiktan sonra psikoegitim
verilmesi planlanmustir. Psikoegitimin igerigi; yaygm kaygi bozuklugunun ne oldugu ve
gozlemlenebilecek klinik oOzellikler ile ilgili olmaktadir. “Alarm” ve “kalas” metaforlar
aciklanmaustir.

Uciincii, dordiincii ve besinci seansta danisandan bilgi alimina devam edilmistir. ABC modeli
ile calisilmaya baglanmaistir.
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A. Yetersizim
B. Sunum yapmay1 basaramayacagim.
C. Sunum yaparken ne sdyleyecegimi unutursam rezil olacagim.

Sokratik sorgulama yapilarak damisanin inanglari kesfedilmistir. Islevsel olan ve islevsel
olmayan diisiinceleri tizerinde ¢alisilmistir. Daha sonra alternatif diisiinceler ile ilgili olarak
bilgi verilmis ve bir sonraki seans i¢in diistince kayit formu doldurmas: istenmistir. Alternatif
diisiince olarak, 6rnegin; “’Elbette heyecanlanmam ve sdyleyecegimi unutmam normal ancak
dersime giizel bir sekilde hazirlamirsam, anlatacaklarima daha ¢ok hakim olurum ve unutma
ihtimalim daha az olur.” Uyku sorunu oldugu ve ¢ok fazla diisiindiigii i¢in, uyku hijyeni ile ilgili
olarak bilgi verilmis, diisiinceleri sebebi ile uykuya dalamadiginda diisiincesini 15.00-16.00
saatleri arasina ertelemesi istenmistir.

Altinc1 seansta bilissel yeniden yapilandirma teknikleri kullanilarak ne anlatacagimi unutma ve
rezil olma diisiincesinin diizenlenmesi amaglanmigtir. Ev 6devi olarak “maruz birakma”
teknigi ile calisilmis, danisandan dersini 6nce yakin arkadaslarina anlatmas: istenmis, daha
sonra erkek arkadasinin arkadaslarina anlatmasi istenmistir. Ders anlatirken unutacak olmanin
rezil edici bir durum olma diisiincesi iizerinde c¢alisilmis ve danisanin bu yonde olan
"’felaketlestirme” bilissel ¢arpitmasinin, annesinin akademik konulardaki otoriterligi sebebi ile
de yetersiz hissettigi saptanmistir. Otomatik diisiinceler, temel/ara/ana inanglar {izerinde
calisilmistir. Nefes egzersizleri ile ilgili bilgi verilmis olup, kendini kaygili hissettigi ve siktig1
anlarda uygulamasi ev 6devi olarak verilmisgtir.

Yedinci seansa geldigimiz hafta danisanin sunum yapmas: gereken hafta idi. Sorunsuz bir
sekilde az bir heyecanla ve sdyleyecegini unutmadan sunumunu yapabilmistir. Uyku hijyenine
uymus olup, yavas yavas diizene sokmay1 bagarmustir. Diisiinceyi erteleme yontemini denemis,
ertelenmesi gereken saatte ne diisiinecegini bile unuttugunu belirtmistir. Danisanin giizel
goriinme ve begenilme inanglari {izerinde ¢alisilmaya devam edilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Anksiyete bireyin yasamis oldugu korku, endise ve kaygi hali olarak tanimlamir ve herkeste
bulunabilir. Ancak yaygin anksiyete bozuklugunda ise birey stirekli olarak endise halindedir.
Anksiyetenin asir1 olmas, islevselligi bozmasi durumunda psikiyatrik bir bozukluk olarak ele
alimmaktadir (Yazici, Giileg ve Yalgin, 2021:1).

Yaygin anksiyete bozuklugu diinya genelinde oldukga sik rastlanan bir psikolojik bozukluk
olmaktadir. Bireylerin bir¢ogu durumdan habersiz olarak farkli alanlardaki hekimlere
basvurmaktadir. Bu durum farkli branslardaki hekimlerin de isleyisinde yogunluga sebebiyet
vermektedir. Bu sebep ile bireylerin, alaninda uzman psikiyatrist ve psikologlar ile goriismesi
Onerilmektedir.

Bu olgu ¢alismasinda Biligsel Davranis¢i Terapi yonteminden yararlanilmistir. Danisanin genel
sikayetlerine bakildiginda DSM-V'e uygun bir sekilde yaygin kayg: bozuklugu olarak tanisi
diisiiniilmektedir. Danigsana psikoegitim verilmis olup, ev 6devlerinden yararlamilmstir.
Danisan motivasyonu ile tedaviye uyum saglamis ve 7. seansta olumlu doniis alinmigtir.
Yapilan anksiyete testlerinin skorlarinda diisiis saptanmagtir.

Yaygin anksiyete bozuklugu tedavisinde ilag ve psikoterapi uygulamalar1 yapilmaktadir. Alan
yazinlar incelendiginde bilissel davranisqi terapinin yaygimn anksiyete bozuklugu {izerinde
oldukga etkili oldugu gozlemlenmistir. Farmakoterapinin yani sira bu tedavi yontemlerinin de
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hastalara Onerilmesi 6nemlidir. Tiirkiye'de Bilissel Davranisgt Terapinin uygulanmasina
yonelik egitim almig birgok klinik psikolog ve psikiyatrist bulunmaktadir. Hem farmakolojik
hem de farmakolojik olmayan tedavilerle elde edilen semptom azalmasi, hastalarin yeni 6diiller
ve hazlar kegfetmelerine katkida bulunarak tedavinin etkisini artirabilir.

Biligsel Davranis¢i Terapi igerisinde yer alan ev 6devleri ile danisan, tedavi siiresince 6grenmis
oldugu teknikleri tedavi disinda uygulamaktadir (Dattilio, 2002). Bu durum danisanin
motivasyonu ile birlikte tedaviyi de olumlu yonde etkilemektedir. Ancak alan yazmlar:
incelendiginde tedavide kullanilan ev odevleri hakkinda yeterli 6rnege ulasilamamis
olunmaktadir (Soylu ve Topaloglu, 2015). Bu sebep ile ev 6devleri hakkinda bilgilendirmenin
saglanmasi ve ev 6devlerinin tedavide kullanilmas: 6nerilmektedir.
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Abstract

Expenditures on pharmaceuticals, one of the indispensable elements of medical treatment, have an
important place in health expenditures. It is stated that pharmaceutical expenditures, like health
expenditures, reduce mortality rates, prolong human life and improve the quality of life. The share of
pharmaceutical expenditures in health expenditures in OECD countries, which grows by 3% each year, is
approximately 16%. In the last decade, the use of pharmaceuticals has increased by 36% worldwide. This
increase in drug use and expenditures is expected to slow down in the next five years, but will remain high
in regions with high population growth rates. The aim of this study is to investigate the relationship between
drug expenditures and mortality rates and life expectancy at birth in the 20 countries with the highest per
capita drug expenditures using panel econometric methods. In the study, estimations are made using data
on per capita pharmaceutical expenditures, crude mortality rates and life expectancy at birth variables for
the period 1990-2021. Long-run cointegration estimations are performed using the AMG method developed
by Eberhardt and Bond (2009). According to the results obtained, while the long-run coefficient of per capita
pharmaceutical expenditure is not statistically significant for life expectancy at birth, the long-run coefficient
for mortality rates is statistically significant. Accordingly, in the panel, a 1% increase in pharmaceutical
expenditures increases mortality rates by 0.02%.
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GIRIS

flaglar tibbi tedavinin vazgecilmez unsurlarindan biridir. [la¢c harcamalar1 ise saglik
harcamalarinin énemli bir kalemini olusturmaktadir. Ilaglar, bazen hastaligin 6nlenmesinde
bazen dogrudan tedavi edilmesinde bazen de insanlarin estetik kaygilar: ile kullanilmaktadir.
Glintimiizde teknolojik bir iiriin olan ilag, “insanlarda hastaliklardan korunma, tani, tedavi veya
bir fonksiyonun diizeltilmesi ya da insan yararina degistirilmesi icin kullanilan genellikle bir

veya birden fazla yardimci madde ile formiile edilmis etkin madde veya maddeleri igeren bitmis
dozaj seklidir” (DPT, 2001: 1) diye tanimlanmaktadar.

Bireysel ve toplumsal olarak hastaliklarla miicadele ve hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla
kullanilan ilaglar, pek ¢ok tedavi uygulamasinda ve rehabilitasyon hizmetlerinde 6énemli yere
sahiptir. flaglarm dogru kullanimi insan saghgmi ve yasamini kolaylastirirken, yanls kullanimi
insan hayatina son verebilmektedir (Pmar, 202: 59). 16. ylizyilda yasayan Paracelsus, kitabinda;
“Her madde zehirdir. Zehir olmayan madde yoktur; zehir ile ilact ayiran onun dozudur”
ifadelerini kullanmistir (Tidjani Mahamata ve Altintas, 2020: 151). Dolayisiyla ilaglar hastanin ve
hastaligin durumuna gore, dogru zamanda, gereken nitelikte, gerektigi kadar ve gereken bicimde
uygulanmalidir. Ilaglarin her bakimdan uygun olmayan kullamimlari hem insan sagligim
olumsuz etkilemekte hem de ila¢ harcamalarinin artmasina sebep olmaktadir.

flag harcamalari, saglik harcamalar gibi diinya saghk gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi gesitli
uluslararasi kuruluglar, toplumlarin saglik diizeyini takip etmek, saglik politikalar1 gelistirmek
ve kaynaklarin etkinligini saglamak amaciyla bu gostergelerin izlemini yapmaktadirlar (IQVIA,
2023: 6). Literatiir incelendiginde ilag harcamalarinin genellikle saglik harcamalar1 igerisinde
degerlendirildigi ve calismalarda ayr1 bir veri olarak kullanilmadig: goriilmektedir. Oysa OECD
iilkelerinde ila¢ harcamalarinin saglik harcamalari igerisindeki oraninin yaklasik %16 oldugu ve
ila¢ harcamalarinin her yil %3 oraninda biiyiime gosterdigi ifade edilmektedir (Senol vd., 2022:
56-57). Son on yilda diinya genelinde ilag kullanimi %36 oraninda artis gdstermistir. Oniimiizdeki
bes yillik donemde ise bu artisin yavaslayacagi ancak niifus artis oranlarinin yiiksek oldugu
bolgelerde yiiksek seyredecegi dngoriilmektedir (TCTB, 2023: 1). 2022 yili verilerine gore ilag
harcamalarinin GSYIH igerisindeki orani en yiiksek olan iilkeler; ABD (%2,5), Yunanistan (%2,3),
Ispanya (%2,1) ve Portekiz (1,8) olarak siralanirken, OECD ortalamast %1,2 olarak gerceklesmistir
(IQVIA, 2023: 9). Tlaglarin iiretimini gergeklestiren ilag endiistrisi, giiniimiizde hizla biiyiirken
diinya genelinde enerji ve silah endiistrisinden sonra {igiincii biiyiik endiistri konumundadir
(Ozbucak Albar, 2024: 117). flacin bagka {iriinlerle ikame edilememesi ilact diger ekonomik
iirtinlerden ayirmaktadir. Ozellikle egitim seviyesinin yiikselmesi ve saglik bilincinin artmas,
saglik hizmetlerine ve ilaca erisimin kolaylasmasi, yasam bi¢iminin degismesi, ortalama omriin,
kronik rahatsizliklarin ve kanser vakalarmin artmasi ila¢ kullaniminin ve ila¢ harcamalarinin
artmasina sebep olmustur.

flag harcamalariin da saglik harcamalari gibi 6liim oranlarim diisiirdiigii, insan dmriinii uzattig
ve yasam kalitesini yiikselttigi ifade edilmektedir (Frech ve Miller, 1996; Shaw vd., 2005;
Lichtenberg vd., 2014; Arulmani, 2019; Clayton, 2019; Boliikbas: vd., 2020; Magazzino vd., 2024).
Glintimiizde ilaglar, tiretimi, tiiketimi, fiyatlandirilmasi, vb. acilardan toplumu ve toplum
sagligini yakindan ilgilendirmektedir (Semin, 1993: 9). Ayrica ¢alisanlarin hastalik nedeniyle
kaybedilen is giinlerinde azalma, daha saglikli calisanlar tarafindan elde edilen daha yiiksek
verimlilik gibi durumlardan dolay: ila¢ harcamalari, hem bir tiiketim kalemi hem de beseri
sermayeye yapilan bir yatimm olarak degerlendirilmektedir (Clemente vd., 2007: 1187). Ilag
harcamalar1 artmakla beraber ilaglara erisimin artmasi ve yeni ilaglarin iiretilmesi, daha 6nce
tedavi edilemeyen hastaliklarin tedavi edilmesini saglayarak saglik c¢iktilarmi olumlu
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etkilemektedir (Boliikbasi vd., 2020: 225). Bu durum bireylerin saglik statiilerini ve yasam
kalitelerini yiikseltirken, Oliim oranlarmni azaltmakta ve ortalama Omriin uzamasma katki
saglamaktadir. Ote yandan hastane yatis1 ve cerrahi miidahale gerektiren durumlarin ilaglarla
ortadan kaldirilmas: diger saglik harcamalarinda diisiise neden olmaktadir. Dolayisiyla saglik
harcamalari igerisinde ila¢ harcamalarinin miktar: ve artis1 daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, en fazla kisi bas ila¢ harcamasi yapan 20 iilkede ilag harcamalari ile 6liim
oranlar1 ve dogusta beklenen yagsam siiresi arasinda var oldugu diisiiniilen iligkinin yeni nesil
panel ekonometrik yontemlerle arastirilmasidir. Calismada, kisi basi yillik ilag harcamalar (Cari
$), kaba oliim orani (1.000'de) ve dogusta beklenen yasam siiresi (yil) degiskenler olarak
kullanilmistir. Kisi basi yillik ilag harcamalar1 OECD veri tabanindan elde edilirken, kaba 6liim
orani ve dogusta beklenen yasam siiresi WB (Diinya Bankasi) veri tabanindan elde edilmistir.
Calismada 1990-2021 donemi verileri kullarularak zaman simirlamas: getirilmistir. Calismanin
izleyen boliimiinde ilgili literatiirden 6rnekler yer alirken, {igiincii boliimde degiskenlerin yillar
itibariyle degisimi ele alinmaktadir. Dérdiincii boliimde degiskenler arasi iliskinin tahminine
yonelik bulgulara yer verilmektedir. Son olarak ise elde edilen bulgulardan varilan sonug ve
politika 6nerilerine yer verilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

[lag harcamalart ile ilgili literatiir incelendiginde ilag harcamalari ile dogumda beklenen yagsam
siiresi ve Olim oranlar1 arasindaki iliskiyi arastiran calismalara pek rastlanmamaktadir.
Genellikle saglik harcamalarinin, dogumda beklenen yasam siiresi, oliim oranlar1 ve diger
sosyoekonomik ve demografik faktorlerle olan iliskisinin arastirildig1 ¢alismalar bulunmaktadir.
flag harcamalar: genellikle saglik harcamalarini olusturan kalemlerden biri olarak ele alinmakta
ve saglik harcamalar1 igerisinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ila¢ harcamalarmin
demografik ve sosyoekonomik faktorlerle olan iligkisini arastiran ¢alismalara rastlanmamaktadir.
Calismanin bu béliimiinde ila¢ harcamalarmin da ayr bir degisken olarak ele alindig1 ve
dogumda beklenen yasam siiresi veya oliim oranlar: ile iligkili olan ¢alismalardan ozetler
sunulmaktadir.

Frech ve Miller (1996), 21 OECD iilkesini kapsayan ¢alismalarinda; 1980, 1985, 1990 ve 1993 yillar1
verilerini kullanarak cgesitli degiskenlerle birlikte ila¢ harcamalar1 ve saglik harcamalarinin
dogumda, 40 yasinda ve 60 yasinda yasam beklentileri ile bebek 6liim oranlar: arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina gore; ilag tiiketimi, 40 yasinda ve 60 yasinda kalan
yagsam beklentisi iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir. Dogumda
yasam beklentisi iizerinde ise kiiclik, pozitif ve istatistiksel olarak anlamsiz bir etki tespit
edilmistir. flac titkketiminin bebek 6liim orani tizerinde ise anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Ancak bebek 6liim oranlarinda yasam tarzi faktorlerinin de 6nemli oldugu vurgusu yapilmustir.

Shaw vd. (2005), 19 OECD iilkesini kapsayan c¢alismalarinda 1960-1999 donemi verilerini
kullanarak dogusta yasam beklentisinin belirleyicilerini arastirmistir. Bagimli degiskenler olarak
kadmnlar ve erkekler icin ayri ayr olmak iizere 40, 60 ve 65 yaslarinda yasam beklentisi
kullanilmustir. Kisi bast GSYIH, kisi bast saglik harcamalari (ilag harcamalar: harig), kisi bas ilag
harcamalari, 65 yas ve iistii niifusun yiizdesi, 15 ve daha yukar: yastakilerin yillik kisi bas: alkol
tiiketimi, 15 ve daha yukar yastakilerin yillik kisi bas: tiitiin tiiketimi, kisi bas1 yillik tereyag:
(kilogram) tiiketimi ve kisi bag1 yillik sebze ve meyve tiiketimi (kilogram) bagimsiz degiskenler
olarak kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, ilag tiiketimi orta ve ileri yaslarda
yasam beklentisini olumlu etkilerken, ila¢ harcamalarinin iki katina ¢tkmasi 40 yasindaki erkekler
ve 65 yasindaki kadinlar i¢in yasam beklentisinin bir y1l artmasi anlamina gelmektedir.

859



Hact Hayrettin TIRAS, Sena TURKMEN wve Hiiseyin AGIR

Lichtenberg vd. (2014), Tiirkiye icin 1999-2010 dénemi verilerini kullanarak farmasétik yeniligin
(ilag inovasyonu) dogusta yasam beklentisi, hastaneye yatig ve tibbi harcamalar {izerindeki
etkilerini arastirmislardir. Yapilan analizler sonucunda Tiirkiye’de 1999’dan 2008 yilina kadar
ila¢ inovasyonunun dogusta yasam beklentisini 63 yildan 66,6 yila cikardigi bulgusuna
ulasilmistir. Bununla birlikte herhangi bir ilag inovasyonu olmasayd: Tiirkiye’de dogusta yasam
beklentisinin sadece 0,6 yil artacag1 tahmin edilmigtir. Dolayisiyla ilag inovasyonu 1999-2008
doneminde Tiirkiye'de dogusta beklenen yasam siiresini 3,0 yil artirdi§1 tahmin edilmistir.
Ayrica, ilag inovasyonunun hastanede yatilan giin sayisimi yilda yaklasik %1 oraninda azalttig:
tahmin edilmistir.

Arulmani (2019), calismasinda ABD’de hastalik diizeyinde regeteli ila¢ harcamalari, Food and
Drug Administration (FDA-Amerikan Gida ve Tlag Dairesi ) onayli regeteli ilaglarin mevcudiyeti,
hastalik diizeyinde bilimsel Ar-Ge harcamalar1 ve hastalifa 6zgii 6liim orani arasindaki iligkiyi
arastirmistir. 2002-2012 dénemi verilerinin kullanilarak bir dizi sabit etkili regresyon modeli ile
yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore, yeni ilaglarin gelistirilmesi ve piyasaya
siiriilmesi 6liim oranlarmi diisiirmektedir. Zaman gecikmeli yapilan analizler piyasada bulunan
regeteli ilaglarin toplam sayisindaki %1'lik artisin 65 yas tistil bireyler icin 6liim oranlarinda
%0,25'lik, 65 yas alt1 bireyler i¢gin ise %0,37'lik bir diisiise yol actigin1 tahmin etmektedir. Ayrica
ilagta Ar-Ge verilerinin analizi, arastirma harcamalarindaki %1'lik bir artisin 65 yas iistii bireyler
i¢in 6liim oraninda %0,59'luk bir diisiis sagladigini gostermistir.

Clayton (2019), ABD i¢in yapmis oldugu calismada Medicaid regeteli ila¢ harcamalarinin 6liim
orani lizerindeki etkisini arastirmistir. 1965-1985 yillarini kapsayan galismada ¢ok farkh
degiskenler kullanilmistir. Calisma, tiim eyaletlerde Medicaid kapsaminda yazilan regeteli ilaglar
baglaminda degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda Medicaid kapsaminda ilag
harcamalarinda kisi basma 1 dolarlik bir artisin, dahili nedenlerden kaynaklanan 6liim oranini
%0,23 oraninda azalttig1 sonucu elde edilmistir. Ayrica elde edilen sonuglar arasinda, kisi basia
diisen doktor sayisinin diisiik oldugu yerlerde regeteli ila¢ harcamalarmin 6liim orani {izerinde
higbir etkisi olmadigini, kisi basmna diisen doktor sayisinin en yiiksek oldugu ilgelerde ise bu
etkinin ¢ok daha biiyiik oldugu yer almaktadir. Doktor/niifus oraninin yiiksek oldugu yerlerde
regeteli ila¢ harcamalariin kisi basina 1 dolar artmasi, 6liim oranini tiim dahili nedenler igin
90,27 oraninda azaltmaktadir. Yine tip doktorlari/cerrahi doktorlar oraninin yiiksek oldugu
bolgelerde, kisi basina regeteli ila¢ harcamalarindaki 1 dolar diisiis dahili nedenlere bagli 6liim
oranini %0,30 oraninda azaltmaktadir.

Boliikbast vd. (2020), yaptiklar: ¢alismada 2016 yili verilerinin kullanarak Tiirkiye ve OECD
iilkelerinde (toplam 33 {ilke) ila¢ harcamalar: ile dogusta yasam beklentisi arasindaki iliskiyi
aragtirmislardir. Kisi bagt ilag harcamasi, ilag harcamalarmin GSYIH igerisindeki oram ve dogusta
yasam beklentisi ¢alismada kullanilan degiskenleri olusturmaktadir. MS Excel’e aktarilan veriler
SPSS 20.0 paket programu ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore,
ilag harcamalarinin GSYIH igerisindeki orami ile dogusta yagsam beklentisi arasinda istatistiki
bakimdan anlaml bir iliski bulunmazken, kisi basi ila¢ harcamalari ile dogusta yasam beklentisi
arasinda istatistiki olarak anlamli, pozitif ve orta kuvvette bir iligki tespit edilmisgtir.

Magazzino vd. (2024), OECD iilkelerindeki farkl1 yas gruplarinda (dogumda, orta yasta ve ileri
yasta) ilag tiiketimi, kisi bagina diisen gelir ve ortalama yasam siiresi arasindaki iliskiyi 1998-2018
donemi verilerini kullanarak arastirmistir. Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testi ve
Bagimlilikta Nedensel Yon (D2C) Tahmin algoritmas1 ve bir DeepNet siireci kullanan Makine
Ogrenimi (ML) deneyleri (Machine Learning (ML)) experiments employing the Causal Direction
from Dependency (D2C) Prediction algorithm and a DeepNet process) yontemlerinin kullanildig:
calismada, kisi basma ila¢ satislar1 dogumda, 40 yasinda ve 60 yasinda yasam beklentisini
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iyilestirmektedir. Ayrica, kisi basma diisen ilag satislar1 dogumda, 40 ve 60 yaslarinda beklenen
yasam siiresini, gelir girdisi ile elde edilenlere gore daha fazla iyilestirmektedir.

DEGISKENLERE iLISKiIN ACIKLAMALAR

Bu boliimde ¢alismada kullanilan degiskenlerin yillar itibariyle seyrine iliskin agiklamalara yer
verilmektedir. Calismada kullanilan degiskenlerin son otuz bir yillik degisimi beser yillik
periyotlar halinde ele alinmaktadir. Oncelikle paneli olusturan ve en fazla kisi basi ilag harcamasi
yapan yirmi iilkenin yillik kisi bas1 ila¢ harcamalar: (Cari $), dogusta yasam beklentisi (yil) ve
kaba 6liim orani (1.000’de) verileri incelenmektedir. Tablo 1’de paneli olusturan iilkelere ait kisi
bas1 ila¢ harcamalar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Kisi Bas1 Toplam Ila¢ Harcamalar1 (Cari $)

Ulkeler / Yillar 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021

ABD 235 301 522 826 987 1189 1315 1432
Almanya 254 310 407 518 663 761 948  1.042
Kanada 203 285 407 594 756 775 837 865
Japonya 233 297 340 489 649 891 836 836
Fransa 252 323 454 574 622 673 744 766
Avusturya 150 199 357 460 520 608 711 765
Gliney Kore 75 115 176 308 465 519 722 741
Yunanistan 116 194 282 547 750 578 751 740
ftalya 273 286 430 510 582 552 663 692
Liiksemburg 220 253 376 498 544 548 611 684
Avustralya 122 196 338 437 562 594 681 681
Macaristan 177 183 296 458 554 564 622 632
frlanda 96 136 259 479 600 548 612 625
izlanda 220 250 425 483 531 472 529 605
Ispanya 152 223 335 441 467 462 560 595
Finlandiya 124 193 282 405 447 485 567 592
Isveg 129 206 319 398 466 505 554 576
Cekya 119 229 253 392 431 469 580 575
Portekiz 160 245 354 478 496 419 525 559
Norveg 104 168 285 361 366 440 473 513

Kaynak: OECD, 2024

Kisi basi ila¢ harcamasi, bir tilkede toplam ila¢ harcamalarinin toplam niifusa boliinmesiyle elde
edilen degeri gostermektedir. fla¢ harcamalari, tiim tedavi giderlerinin 6nemli bir kismim
olusturmaktadir. OECD verilerine gore toplam saghk harcamalar: igerisinde ila¢ harcamalar:
yatan hasta ve ayakta tedavi hizmetlerinin ardindan {igiincii sirada yer almaktadir (Senol vd.,
2022: 57). Ilag harcamalari, hastaliklarin tani, tedavi ve rehabilitasyonu icin kullanulan ilaglarin
temininde ana faktor olmasindan dolay: 6liim oranlar ve yasam beklentisi iizerinde 6nemli bir
etkendir. Tablo 1’e gore ele alinan tilkelerde ila¢ harcamalari yillar itibariyle farkli oranlarda artis
gostermektedir. Ele alinan dénemin basinda en fazla ila¢ harcamas1 yapan ilk g tilke italya,
Almanya ve Fransa’dir. En az ilag harcamasi yapan iilkeler ise sirasiyla Kore Cumhuriyeti,
Irlanda ve Norvec'tir. Kisi bag1 ila¢ harcamalar: yillar (31 yilda) itibariyle iilkelere gore %153 ile
%885 oraninda artis gostermistir. Bu donemde en biiyiik artis %885 ile Kore Cumhuriyeti'nde
goriiliirken en diisiik artis %153 ile Halya’da gerceklesmistir. 2021 yili itibariyle en fazla kisi bast
ilag harcamas: yapan tiilkeler ABD, Almanya ve Kanada olarak siralanirken, Norveg, Portekiz ve
Cekya en az kisi basi ila¢ harcamasi yapan {ilkelerdir. Portekiz, Cekya, ispanya ve Izlanda gibi
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iilkelerde kisi basi ila¢ harcamalarinda donemlik diisiisler goriilse de genel olarak artis
egiliminde oldugu izlenmektedir. Ele alinan tiilkelerin dénem basinda ortalama kisi bas: ilag
harcamas:1 170 $ iken 31 yilda %327 oraninda artarak donem sonunda yaklasik 726 $'a
ylikselmistir. Dolayistyla kisi basi ilag harcamalarinin ele alinan dénemde (31 yilda) dolar
bazinda 6nemli bir degere ulastifini soylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Dogusta Yasam Beklentisi (Y1l)

Ulkeler / Yillar 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021

ABD 75,2 75,6 76,6 77,5 78,5 78,7 77,0 76,3
Almanya 75,1 76,4 77,9 78,9 80,0 80,6 81,0 80,8
Kanada 77 4 78,0 79,2 80,1 81,3 81,8 81,7 81,6
Japonya 78,8 79,5 81,1 82,0 82,8 83,8 84,6 84,4
Fransa 76,6 77,8 79,1 80,2 81,7 82,3 82,2 82,3
Avusturya 75,6 76,7 78,1 79,3 80,6 81,2 81,2 81,2
Giiney Kore 71,6 73,7 75,9 78,2 80,1 82,0 83,4 83,5
Yunanistan 76,9 77,6 77,9 79,2 80,4 81,0 81,3 80,1
Halya 77,0 78,2 79,8 80,8 82,0 82,5 82,2 82,6
Litksemburg 75,4 76,5 77,9 79,4 80,6 82,3 82,1 82,6
Avustralya 77,0 77,8 79,2 80,8 81,7 82,4 83,2 83,3
Macaristan 69,3 69,8 71,2 72,6 74,2 75,6 75,6 74,2
irlanda 74,8 75,5 76,5 78,9 80,7 81,5 82,6 82,4
izlanda 78,0 78,0 79,7 81,5 81,9 82,5 83,1 83,2
1spanya 76,8 78,0 79,0 80,2 81,6 82,8 82,3 83,2
Finlandiya 74,8 76,4 77,5 78,8 79,9 81,5 81,9 81,9
Isvec 77,5 78,7 79,6 80,5 81,5 82,2 82,4 83,1
Cekya 71,4 73,1 75,0 75,9 77,4 78,6 78,2 77,2
Portekiz 74,0 75,3 76,3 78,1 79,0 81,1 81,0 81,4
Norveg 76,5 77,7 78,6 80,0 81,0 82,3 83,2 83,2

Kaynak: WB, 2024

Toplumun saglik statiisii ve refah diizeyinin en 6nemli gostergelerinden olan dogusta yasam
beklentisi, bir toplumda belirli bir y1lda dogan bir bireyin kag y1l yasayacagin ifade etmektedir.
Pek ¢ok faktorden etkilenen dogusta yasam beklentisi, sunulan saglik hizmetlerinin yeterliligi,
ulagilabilirligi, kalitesi ve bu hizmetlerden yararlanabilme imkanu ile yakin iligkilidir. Ulkelerin
saghiga ayirdiklar kaynaklarin artisina bagh olarak hastalik ve 6liim oranlar1 azalarak dogusta
yagsam beklentisi artmaktadir (Tirag ve Ozbek, 2020: 2904). Tablo 2'ye gére 1990 yilinda daha az
gelismis olan Macaristan (69,3), Cekya (71,4) ve Giiney Kore'nin (71,6) en diisitk yasam
beklentisine sahip oldugu goriilmektedir. Nispeten daha gelismis olan {ilkelerde ise yagam
beklentisi 74,0 ile 78,8 y1l arasinda degismektedir. En yiiksek dogusta yasam beklentisi 78,8 yil ile
Japonya’dadir. Donem baginda ele alman iilkelerin yasam beklentisi ortalamasi 75,5 yildir. Yillar
itibariyle tilkelerin ekonomik ve sosyal yapisindaki degisim, saglik hizmetlerinde, saglik ve ilag
harcamalarmnda meydana gelen iyilesmelerle birlikte dogusta yasam beklentisi de artmistir. En
diisiik yasam beklentisine sahip Macaristan’da dogusta yasam beklentisi 31 yilda 4,9 y1l artarak
74,2 yila gkmugtir. En yiiksek yasam beklentisi ise ayni donemde 5,6 yillik artis saglayan
Japonya’dadir (84,4 yil). Donem baginda 20 iilkenin ortalama yasam beklentisi 75,5 yil iken
dénem sonunda 5,9 yillik artisla 81,5 yila ¢ikmistir. Tablo 2'de en dikkat gekici nokta diger tiim
iilkelerde yasam beklentisinin ortalama 5,9 y1l artmasina ragmen, diinyada en fazla saglik ve ilag
harcamasi yapan ABD’de yasam beklentisinin dalgali bir seyir izleyerek 31 yilda sadece 1,1 yil
artis gostermesidir. Bu durum ABD’de uygulanan saglik sisteminden kaynaklaniyor olabilir.
Burada genel olarak ele alinan iilkelerde yasam beklentisinin iilkenin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve demografik yapisinda meydana gelen olumlu gelismelere paralel olarak degistigi soylenebilir.
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Tablo 3. Kaba Oliim Oraru (1.000’de)

Ulkeler / Yillar 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021

ABD 8,6 8,8 8,5 8,3 8,0 8,4 10,3 10,4
Almanya 11,6 10,8 10,2 10,1 10,5 11,3 11,9 12,3
Kanada 7,3 7,2 7,1 7,1 7,1 7,4 8,1 8,2
Japonya 6,7 74 7,7 8,6 9,5 10,3 11,1 11,7
Fransa 9,3 9,1 8,9 8,5 8,5 8,9 9,9 9,8
Avusturya 10,8 10,2 9,6 9,1 9,2 9,6 10,3 10,3
Gliney Kore 5,6 5,3 5,2 5,1 5,1 5,4 5,9 6,2
Yunanistan 9,2 9,5 9,7 9,6 9,8 11,2 12,2 13,6
Halya 9,6 9,8 9,8 9,8 9,9 10,7 12,5 11,9
Litksemburg 9,9 9,3 8,6 7,8 7,4 7,0 7,3 7,0
Avustralya 7,0 6,9 6,7 6,4 6,5 6,6 6,3 6,7
Macaristan 14,0 14,1 13,3 13,5 13,0 13,4 14,5 16,1
Irlanda 8,9 8,9 8,2 6,8 6,1 6,4 6,5 6,8
Izlanda 6,7 7,2 6,5 6,2 6,4 6,6 6,3 6,3
ispanya 8,6 8,7 8,9 8,8 8,2 9,1 10,4 9,5
Finlandiya 10,0 9,6 9,5 9,1 9,5 9,6 10,0 10,4
Isvec 11,1 10,6 10,5 10,2 9,6 9,3 9,5 8,8
Cekya 12,5 11,4 10,6 10,6 10,2 10,5 12,1 13,3
Portekiz 10,3 10,3 10,2 10,2 10,0 10,5 12,0 12,0
Norveg 10,9 10,4 9,8 8,9 8,5 7,8 7,5 7,8

Kaynak: WB, 2024

Kaba o6liim orany, bir iilkede bir yilda 1.000 kisi basina diisen oliim sayisini ifade etmektedir. Bu
saymin diisiik olmasi arzu edilmektedir. Oliim oram degeri ne kadar diisiik ise o iilkede yasam
beklentisi o kadar yiikseliyor demektir. Tablo 3’te en fazla ilag harcamasi yapan iilkelere ait kaba
olim oranlar1 bulunmaktadir. Bu verilere gore Isve¢ disinda tiim iilkelerde kaba 6litm orani
dalgali bir seyir izlemektedir. Isveg'te ise kesintisiz bir diisiis s6z konusudur. En yiiksek &liim
oranlarma sahip iilkeler Macaristan (16,1), Yunanistan (13,6) ve Cekya (13,3) gibi nispeten
gelisimini tamamlamamis olan {iilkelerdir. En diisiik 6liim oranlarina sahip {ilkeler ise Giiney
Kore (6,2), izlanda (6,3) ve Avustralya (6,7) olarak siralanmaktadir. Oliim oranlar, yasam bigimi,
saglik hizmetlerinin sunumu ve bu hizmetlere ulasim, iilkenin cografi yapisi, iklimi ve gog
olaylar1 basta olmak iizere pek cok faktorden etkilenmektedir.

Tablo 3’te dikkat ¢eken en 6nemli konu, genellikle donem basinda diisme egilimi gosteren 6liim
oranlarinin dénem sonuna dogru tekrar yiikselme egilimine girmis olmasidir. Bu durum séyle
izah edilebilir. Ulkelerin gelismesi ile birlikte kisisel gelirin artmasi, kentlesme, saglik diizeyinin
yiikselmesi ve saghk bilincinin artmasi, saglik ve ila¢ harcamalarmnin artmasi, yasam bigiminin
degismesi ve bireysel yasam bicimi olusturma gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 dogurganlik orani
ve Oliim oranlar diisiiriirken, ortalama omiir artmakta ve niifus yaglanmaktadir. Biyolojik bir
varlik olan insanin ortalama Omriiniin ne kadar oldugu bilinmemekle birlikte istatistiki veriler
giiniimiizde 80-85 yil oldugunu gostermektedir (Tirag ve Ozbek, 2021: 147). Dogurganhk
oranlarmin ve 6liim oranlarinin diismesi, bir miiddet sonra niifusun ortalama émriin iist siniria
gelmis yagh bir niifus haline gelmesine neden olmaktadir. Yaslanan niifus yeni dogumlarla
desteklenmedigi ve niifus artis1 olmadig icin bir siire sonra 6liim oranlar: tekrar yiikselmeye
baglamaktadir. Dolayisiyla tabloda yer alan iilkelerin biiyiik boliimii gelisimini tamamlamis ve
niifus artis1 ¢ok diisiik veya hi¢ olmayan {ilkelerden olustugu igin bu durumun normal oldugu
sOylenebilir.
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AMPIRIK ANALIZ

Bu boliimde en fazla kisi basi ilag harcamasi yapan 20 iilkeye ait veri setleri kullanilarak yapilan
ekonometrik tahminlere yer verilmektedir.

Veri Seti ve Model

Bu calismada ila¢ harcamalarinin dogusta yasam beklentisi ve 6liim oranlarina etkisi dinamik
panel veri yontemi ile arastirilmaya ¢alisiimaktadir. Calismanin kapsamini 2021 yili itibariyle en
fazla kisi basi ilag harcamasi yapan 20 iilke (ABD, Almanya, Kanada, Japonya, Fransa, Avusturya,
Kore Cumhuriyeti, Yunanistan, italya, Liiksemburg, Avustralya, Macaristan, irlanda, izlanda,
1spanya, Finlandiya, Isveg, Cekya, Portekiz, Norveg) olusturmaktadir. Calismada kullanilan
degiskenlerden toplam ilag harcamasi (Cari $) verileri OECD veri tabanindan, dogusta yasam
beklentisi (Y1l) ve kaba 6liim orani (1.000 kisi basina) verileri WB veri tabanindan elde edilmistir.
Tablo 4'te degiskenlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4. Analizde Kullanilan Gostergeler

Degisken Aciklama ve Birimi Kaynak Doénemi
Ilag harcamalari Kisi basi, Cari ABD $ OECD Veritabani (2024) 1990-2021
Dogusta yasam beklentisi Toplam, Y1l cinsinden WB Databank (2024) 1990-2021
Kaba 6liim orani 1.000 Kisi basina, Yillik WB Databank (2024) 1990-2021

Kaynak: OECD, 2024; WB, 2024

Ekonometrik tahminler yapilmadan 6nce Tablo 4’te yer alan degiskenlerin logaritmasi alinmis ve
tam logaritmik modeller kurulmustur. Modellerde, kisi basi ilag harcamasi LIH ile ifade edilirken;
dogusta yasam beklentisi LDY ve kaba 6liim oraru LOR olarak ifade edilmektedir. Denklem 1 ve
denklem 2, s6z konusu degiskenlerle kurulan tam logaritmik iki modeli gostermektedir.

Model A: LDYi= i+ 1 LIHit + €it (1)
Model B: LORi= aii+ B1: LIHit + €it )
(=1,...,20) ve (t=1990,..., 2021)

Modelde kullanilan i; kesit boyutunu ifade ederken t; zaman boyutunu ifade etmektedir.

YONTEM

Bu calismanmn analizinde dinamik panel veri analizi ve yeni ekonometrik yontemler
kullanilmistir. Panel veri analizi, yatay kesit birimlerine zaman boyutu ekleyerek degiskenler
arasindaki iligkilerin ortaya konmasin saglamaktadir. Degiskenler aras: iligkinin incelenmesine
gecmeden Once uygulanmasi gereken bazi 6n testler bulunmaktadir. Bu testlerden biri yatay kesit
bagimhiliginm aragtirilmasi ile ilgilidir. Yatay kesit bagimhiliginin tespitinde Breusch ve Pagan,
1980; Pesaran, 2004; Pesaran vd., 2008 tarafindan onerilen testler kullanilmaktadir. Uygulanmasi
gereken bir diger test ise delta testidir. Delta testi, egim katsayilarimin homojenligini test
etmektedir. Bu calismada Pesaran ve Yamagata'nin (2008) gelistirdigi ve egim katsayilarinin
homojen olup olmadigin: tespit etmekte kullanilan delta testi (Pesaran ve Yamagata, 2008: 67-69)
uygulanmistir. Homojenite testi, "Ho: Egim katsayilari homojendir” ve "Hi: Egim katsayilari
heterojendir" biciminde olusturulan hipotezlerin test edilmesinde kullanulmaktadir (érnek ve
Tirkmen, 2019: 120). Bu on testler, es biitiinlesme ve nedensellik iliskilerinin detayh
incelenmesine temel olusturmaktadr.
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Degiskenlerde birim kok varligimi arastirmak igin ikinci nesil panel birim kok testlerinden,
yapisal kirilmalar1 dikkate alan, Panel Fourier LM Birim Kok Testi (Nazhioglu ve Karul, 2017)
kullanmilmustir. Burada meydana gelebilecek giigliikler Fourier birim kok testleri ile asilmaya
calisilmaktadir. Yapisal kirilmali birim kok testlerinin giivenilirligi kirilma tarihlerinin,
sayilarinin ve formlarmin dogru bir sekilde belirlenmesine baghdir. Fourier birim kok testleri
hem sert hem de kademeli yapisal kirilmalar: dikkate alir. Testin modellemesinde kirilma formu
ve tarihlerinin 6nceden bilinmesine gerek yoktur (Tiirkmen, 2022: 113; Kar vd., 2019: 42; Onder,
2022:41). Panel Fourier LM testi, Fourier frekansina bagl bireysel istatistikler ve standart normal
dagilima sahip panel istatistikleri sunmaktadir. Bu testin kiigiik 6rneklem &zellikleri, farkli veri
iiretme siireglerine dayali Monte Carlo simiilasyonlari ile incelenmistir (Nazhoglu ve Karul,
2017). Bu testin bos hipotezi “birim kok vardir” temel varsayimu {izerine kurulmustur.

Sapmali sonuglarin ¢ikmasini 6nlemek i¢in yapisal kirillmalarin dikkate alinmasi es biitiinlesme

testlerinin en énemli konulardan biridir. Dolayistyla bu ¢alismada, panel serilerinde birim kok
varlig1 dikkate alinarak, Westerlund (2006) tarafindan gelistirilen yapisal kirilmalara izin veren
es biitiinlesme testi uygulanmaktadir. Ikinci nesil esbiitiinlesme testlerinden olan bu test,
esbiitiinlesme iliskisini tahmin ederken kirilmalarin olusturdugu etkiyi goz Oniinde
bulundurmakta ve yapisal kirilmalar: gozard: eden egbiitiinlesme testlerine gore daha giivenilir
bulgular sunmaktadir. Uygulanan egbiitiinlesme testinin sifir hipotezi “Ho: Esbiitiinlesme iliskisi
vardir” varsaymmu {izerine kurulu olup; McCoskey ve Kao'nun (1998) LM testine dayanmakta,
hem sabitte hem de trendde yapisal kirilmalarin tespitine imkan saglamaktadir. Bu egbiitiinlesme
testi, agiklayic1 degiskenler arasinda igsellik sorunu ve ¢oklu dogrusal baglanti durumlarinda
istatistiksel olarak giicliidiir ve her kesit igin farkh sayida ve farkl tarihlerdeki kirilmalara izin
vermektedir (Ornek ve Tiirkmen 2019:123).

Esbiitiinlesme katsayilari Eberhardt ve Bond (2009)'un gelistirdigi Augmented Mean Group
Estimator (AMG) yontemi ile tahmin edilmigtir. AMG yontemi kesitlerarasi bagimhihigin ve
katsayilardaki heterojenitenin dikkate alindig1 durumlarda kullanilmaktadir. Ayrica bu yontem
daha dogru sonuglar elde etmek icin verilerin ¢esitliligini ve karmasikligini dikkate almaktadir
(Agir ve Tiirkmen, 2020: 846).

BULGULAR

Bu béliimde ¢alismada uygulanan ekonometrik testlerin sonuglarina yer verilmistir. Tablo 5'te es
biitiinlesme analizinden 6nce yapilan 6n testlerin sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 5'de yer alan 6n test sonuglarindan degiskenlerde ve es biitiinlesme denkleminde kesitler
arast bagimliligin varlig tespit edilirken, kurulan modelin egim katsayisinin heterojen oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular, Nazhoglu ve Karul (2017) tarafindan gelistirilen, ikinci nesil
panel birim kok testlerinden Fourier LM birim kok testinin uygulanabilmesine imkan
saglamaktadir. Bagiml ve bagimsiz degiskenlerin birim kok testi sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6’da yer alan Panel Fourier LM birim kok testi sonuglarma gore, en ¢ok ila¢ harcamasi
yapan 20 iilke i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin seviyede birim kok igerdigi bulgusu elde
edilmistir. Bu durum, Westerlund (2006) ¢oklu yapisal kirilmali panel es biitiinlesme testinin
yapilmasina imkan saglamaktadir. Tablo 7’de bu testin sonuglar1 ve panel es biitiinlesme testinin
her bir iilke icin belirledigi kirilma tarihleri bulunmaktadir.
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Tablo 5. On Test Sonuglari

Degiskenlerin Yatay Kesit Bagimlilig

LIH LDY LOR
Testler ist. Degeri ODl:;l:ﬁ( ist. Degeri %l:;el:( ist. Degeri Olasilik Degeri
CDim1 32.175" 0.023 19.507* 0.020 24.229" 0.021
CDim2 2.145™ 0.007 3.441 0.001 3.301 0.003
CDim3 -3.177 0.000 -3.273™ 0.000 -2.452™ 0.000
LMagj 5.471™ 0.000 3.679™ 0.000 4611 0.000
Es Biitiinlesme Denklemi Yatay Kesit Bagimlilig
Model A Model B
Istatistik Degeri Olasilik Degeri istatistik Degeri Olasilik Degeri
CDim1 25.585™ 0.007 31.021* 0.006
CDim2 4.066™" 0.000 2.125™ 0.000
CDim3 -2.157" 0.011 -3.110™ 0.001
LMagj 41.288™ 0.000 49.637 0.000
Egim Homojenligi
Model A Model B
Testler Istatistik Degeri Olasilik Degeri Istatistik Degeri Olasilik Degeri
A 11.332™ 0.000 8.144™ 0.000
Radj 12.447 0.000 9.365™ 0.000

Not: “**” isareti %1, “**” isareti %5 seviyesinde istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir. Sabitli model kullanilmistir.

Tablo 6. Panel Fourier LM Birim Kok Testi Sonuglar:

LIH LDY LOR

} Fotl::er Fourier Fourier Fourier Fourier Fourier Fourier Fourier Fo:l:er
Ulkeler LM taulM2 taulMs taulM: taulM: taulMs taulMi tau LM: LMs

= k=2 k=3 k=1 k=2 k=3 k=1 k=2 e
ABD -1.481 -2.712 -1.201 -1.644 -2.744 -1.728 -1.529 -3.276 -2.438
Almanya -2.122 -1.395 -2.332 -1.587 -1.336 -2.365 -2.150 -1.699 -1.351
Kanada -1.865 -1.996 -2.138 -0.235 -1.770 -1.333 -3.063 -2.364 -2.779
Japonya -2.774 -0.054 -2.865 -1.126 -2.753 -0.313 -2.636 -1.997 -0.424
Fransa -2.264 -1.947 -1.996 -1.911 -2.178 -2.023 -2.984 -0.333 -1.180
Avusturya -1.635 -2.996 -2.018 -0.913 -1.763 -1.021 -2.758 -0.354 -2.445
Kore -1.254 0.857 -1.641 -1.304 -0.365 -0.647 -1.156 -3.479 -0.799
Yunanistan -1.697 -1.196 -1.028 1.442 -2.741 -0.224 -2.685 -2.241 -1.438
italya -2.427 -1.577 -1.865 -2.807 -1.471 -2.180 -2.465 -1.668 -2.241
Litksembur -1.573 1.411 -1.814 -2.745 -0.901 -2.838 0.094 -2.304 -2.793
Avustralya -2.149 -0.976 -0.222 -1.522 -1.925 -0.504 0.091 -0.997 -1.524
Macaristan -1.988 -1.465 -2.361 0.177 -3.184 -2.775 -2.695 -2.623 -2.810
Irlanda -1.237 0.574 -1.280 -2.336 -2.323 -1.036 1.504 -1.296 -0.034
Izlanda -1.177 -0.849 -0.583 -1.578 -0.743 -1.301 -1.083 -2.701 -1.788
1spanya -2.201 -4.022 -2.335 -1.302 -0.047 -1.754 -2.015 -0.560 -2.094
Finlandiya -1.741 -1.915 1.792 -2.926 -2.787 -2.266 -2.774 -1.906 -1.773
Isvec -1.459 -0.235 -0.535 -0.447 -2.918 -2.021 -1.985 -0.552 -1.980
Cekya -1.667 -2.974 -3.374 -1.766 -0.021 -0.576 0.352 -4.890 -2.524
Portekiz -2.416 -2.003 -1.207 -0.022 1.194 -1.087 -2.995 -2.623 -0.977
Norveg -1.333 -0.784 -2.883 -1.999 -1.668 -2.365 -1.428 -1.296 -1.384
Panel Sonucu
ZDZMgin; 3.778 1.845 1.996 3.205 5.223 1.735 4189 3.629 3.745
p- degeri 1.000 0.992 0.989 1.000 1.000 0.970 1.000 0.999 0.999
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Tablo 7. Coklu Yapisal Kirilmali Es Biitiinlesme Test Sonuglar1

Model A Model B
LM Asimptotik Bootstrap LM Asimptotik  Bootstrap
Test ist. Olasilik Olasilik Test ist. Olasilik Olasilik
Degeri Degeri Deg. Degeri
Yapisal Kirilmasiz Model Yapisal Kirilmasiz Model
Sabitli 3.051 0.000 0.421 2.457 0.001 0.263
Sabit ve 0.227 0.547 0.867 0.351 0.325 0.532
Yapisal Kirilmali Model Yapisal Kirilmali Model
Sabitli -2.353 0.044 0.425 -3.022 0.065 0.325
Sabit ve 19.035 0.006 0.522 11.124 0.005 0.507
Kirilma Tarihleri Kirilma Tarihleri
Sabitli Model Sabit ve Trendli Sabitli Model Sabit ve Trendli
ABD 1996-2008 2008 2008-2010 2008-2010-2011
Almanya 2002-2009 2002-2009 2002-2009 2002-2009
Kanada 2011 2011 2010-2011 2010-2011
Japonya 1997-2009 1997-2009 1998-2009 1997-1998-2009
Fransa 2009 2011 2010 2010
Avusturya 1994-1995-2010 1995-2010 1995-2010 1995-2010
Kore 1997-2011 1997-2011 1996 1996
Yunanistan 2009-2011 2009-2011 2009-2011 2009-2011
ftalya 2008-2011 2008-2011 2009-2012 2008-2009-2012
Litksemburg 2007-2009 2009 2009 2009
Avustralya 1996-2003 1996-2003 2003 2003
Macaristan 1996-2010 1996-2010 1995-2011 1995-2010-2011
frlanda 2011 2009-2012 2009 2009-2012
izlanda 2003-2009 2003-2009 2009 2009
Ispanya 1998-2009-2011 1998-2009 2008-2011 2008
Finlandiya 2011 2001-2011 2011 2011
Isveg 2004-2012 2004-2012 2012 2012
Cekya 1997-2011 1997-2011 1996-1997-2011 1997-2011
Portekiz 1995-2008-2011 1995-2008-2011 1996-2008-2010 1996-2008-2010
Norveg 2009 2009 2009 2009

En fazla ila¢ harcamas: yapan ilk 20 iilkeye ait degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 tespit
edilmesinden dolayi, es biitiinlesme testi sonuclarinda bootstrap olasilik degerleri dikkate
alinmaktadir. 56z konusu {ilke grubu i¢in elde edilen istatistik sonuglarina goére kurulan her iki
model icin es biitiinlesme iliskisinin varlig1 iizerine kurulu sifir hipotezi hem yapisal kirilmal
hem de yapisal kirilmasiz modelde reddedilememektedir. S6z konusu {ilkeler icin kisi basi ilag
harcamalari ile dogusta yasam beklentisi ve kisi basi ila¢ harcamalar ile 6liim orani arasinda
uzun donemli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Hem panel geneli hem de iilke bazinda, uzun dénem es biitiinlesme parametrelerinin
hesaplanmasinda Eberhardt ve Bondun (2009) gelistirdigi AMG yontemi kullanilmigtir. Tablo
8’de uzun donem katsay1 tahminlerini iceren bulgular sunulmaktadir.

Paneli olusturan {ilkelerin 1990-2021 doénemi icin uygulanan es biitiinlesme parametreleri
incelendiginde, Model A igin panel genelinde kisi basi ila¢ harcamasinin uzun doénem
katsayisimin istatistiki olarak anlamli olmadi8) tespit edilmistir. Panel geneli i¢in elde edilen bu
sonug, Frech ve Miller’in (1996) ilag harcamalar ile dogusta yasam beklentisi arasinda anlamsiz

867



Hact Hayrettin TIRAS, Sena TURKMEN wve Hiiseyin AGIR

bir iligki oldugu sonucu ile uyumludur. Ayrica, Tirag ve Ozbek’inde (2021: 17) ifade ettigi gibi
biyolojik bir varlik olan insanin ortalama Omriiniin ne kadar oldugu bilinmemekle birlikte
istatistiki veriler giiniimiizde 80-85 yil oldugunu gostermektedir. Biiyiik cogunlugunu gelismis
iilkelerin olusturdugu panel genelin genelinde bu smira yaklagildig1 ve yagh niifusun toplam
niifus igerisinde onemli oranlara ulastig1 bilinmektedir. Dolayisiyla dogum oranlarinin gok
diisiik veya hi¢ olmadigl, yash niifus oranminin yiiksek oldugu gelismis {ilkelerde ilag
harcamalarinda meydana gelen artisin yasam beklentisini etkilememesi dogal karsilanabilir.
Sonuglarin iilke bazli incelenmesinde, kisi basi ila¢ harcamalarinda meydana gelen %1’lik artisin
dogusta yasam beklentisini ABD’de %0,02, Avustralya’da %0,2, Irlanda’da %0,3 ve ispanya’da
%0,03 oraninda arttirdig1 bulgusu elde edilmistir. Ulke bazl elde edilen bu sonuglar, Frech ve
Miller'in (1996) ¢alismasinda ulastig1 ila¢ harcamalarinin 40 ve 60 yasindaki bireylerin yasam
beklentisini artirdigi, Shaw vd., (2005)'nin ila¢ harcamalarmin orta ve ileri yaslarda yasam
beklentisini olumlu etkiledigi, Lichtenberg vd.'nin (2014) ila¢ inovasyonunun yasam beklentisini
artirdig, Boliikbast vd. (2020) ve Magazzino vd.'nin (2024) ila¢ harcamalarinin dogusta yasam
beklentisini artirdig1 bulgularini desteklemektedir. Buna mukabil ila¢ harcamalarinda meydana
gelen %1’lik artisin dogusta yasam beklentisini Almanya’da %0,4 ve Kanada’da %0,1 oraninda
azaltti$1 sonucuna ulagilmustir.

Tablo 8. Panel Es Biitiinlesme Katsay1 Tahmin Sonuglar:

Model A Model B
LDY=f(LIH) LOR=f(LIH)
Katsay1 Std. Hata p-degeri Katsay1 Std. Hata p-degeri
AMG 0.124 0.322 0.773 0.023* 0.044 0.036
ABD 0.027 0.108 0.000 0.079™ 0.015 0.000
Almanya -0.465" 0.095 0.011 1.111™ 0.267 0.000
Kanada -0.110° 0.018 0.067 0.075™ 0.012 0.000
Japonya 0.412 0.224 0.245 -0.188" 0.082 0.022
Fransa 1.001 0.784 0.655 0.113" 0.047 0.016
Avusturya 0.022 0.730 0.277 -0.590 0.459 0.199
Kore -0.066 0.234 0.355 1.460 0.949 0.124
Yunanistan -0.302 0.159 0.636 0.350 0.788 0.656
italya -0.457 0.172 0.554 -0.737" 0.319 0.021
Litksemburg 0.021 0.268 0.147 0.247 0.435 0.570
Avustralya 0.271" 0.070 0.068 -0.891 0.640 0.164
Macaristan 0.744 0.252 0.451 -0.510° 0.287 0.075
Irlanda 0.362" 0.026 0.032 0.038 0.061 0.535
izlanda 0.027 0.662 0.965 1.460 0.949 0.124
Ispanya 0.035" 0.020 0.069 0.023™ 0.011 0.019
Finlandiya 0.665 0.354 0.677 1.112 0.072 0.948
Isvec -0.573 0.970 0.865 0.778 0.187 0.873
Cekya 1.562 0.965 0.560 0.074™ 0.303 0.008
Portekiz 0.658 0.970 0.335 1.758 0.325 0.462
Norveg 0.386 0.412 0.196 0.086 0.270 0.975

Not: “***” isareti %1, “**” isareti %5 seviyesinde istatistiki anlamlilig1 ifade etmektedir.

Diger yandan, Model B icin elde edilen sonuglara gore panel genelinde kisi bas1 ilag harcamasinin
uzun dénem katsayisinin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu iilke
grubunda kisi basi ila¢ harcamalarinda meydana gelen %1’lik artisin 6liim oranlarmi %0,02
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arttirdigl bulgusu elde edilmistir. Bu sonug, iilkelerde yash niifusun artmasi ve insan hayatinin
dogal sinirma yaklagmasryla birlikte ilag kullaniminin artmasimin da 6liim oranlarimi diigtirmede
etkili olmadigina isaret etmektedir. Sonugclar iilke bazli incelendiginde ise kisi basi ilag
harcamalarinda meydana gelen %1’lik artisin 6liim oranin1 ABD’de %0,07, Almanya’da %1,1,
Kanada’da %0,07, Fransa’da %0,1, Ispanya’da %0,02 ve Cekya’da %0,07 oranunda artirdig: tespit
edilmistir. Panel geneli ve iilke bazli elde edilen bu bulgular Arulmani (2019) ve Clayton
(2019)'nin ¢alismalarindan elde ettikleri ila¢ harcamalarindaki artisin 6liim oranlarmi diistirdiigti
sonucu ile gelismektedir. Beklentiler dogrultusunda sonuglarin elde edildigi bu iki ¢calisma ABD
icin yapilmistir. Oliim oranlarm etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Bunlar arasinda en
onemlileri yasam bigimi, beslenme aliskanliklar1 ve saglik hizmetlerine ulasimdir. Buna karsin
kisi bagi ila¢ harcamalarinda meydana gelen %1’lik artigin 6liim oranini Japonya'da %0,2,
Halya’da %0,7 ve Macaristan’da %0,5 oraninda azaltti$1 sonucuna ulasilmistir. Ulke bazli elde
edilen bu sonuglar ise Arulmani (2019) ve Clayton (2019)'nin c¢alismalarindan elde ettikleri
sonuglar1 desteklemektedir.

SONUC ve ONERILER

Son on yilda diinya genelinde kullanimi %36 artis gosteren ilaglar saglik hizmetleri igerisinde
vazgegilmez bir yere sahiptir. flag kullanimina paralel olarak ilag harcamalari da her yil %3
artmaktadir. OECD f{ilkelerinde saglik harcamalar: igerisinde ila¢ harcamalarinin oraru yaklasik
%16'dir. Bazi iilkelerde (ABD) ise GSYIH'nin %2,5ne kadar yiikselmektedir. Giiniimiizde ilaglar,
tiretimi, tiiketimi, fiyatlandirilmasi, vb. agilardan toplumu ve toplum saghgmi yakindan
ilgilendirmektedir. flag harcamalarmin da saglik harcamalari gibi 6liim oranlarini diisiirdiigi,
insan Omriinii uzatti$1 ve yasam kalitesini yiikselttigi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada, en fazla
kisi bas ilag harcamasi yapan 20 tilkede 1990-2021 donemi verileri kullanilarak, ila¢ harcamalar:
ile 6liim oranlar1 ve dogusta beklenen beklentisi arasindaki iliski panel ekonometrik yontemlerle
arastirllmistir. Elde edilen bulgulara gore, panel genelinde kisi basi ila¢ harcamasmin uzun
donem katsayisinin dogusta yasam beklentisi icin istatistiki olarak anlamli olmadig: tespit
edilirken, 6liim oranlar i¢in uzun dénem katsayisinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore panelde, ila¢ harcamalarinda meydana gelen %1’lik artig 6liim oranlarin
%0,02 oraninda artirmaktadir. Ulke bazl yapilan analizlerde ise ilag harcamalarmin dogusta
yasam beklentisi ve 6liim oranlar iizerinde farkl etkiler yaptig1 goriilmektedir. Calismada elde
edilen bulgular beklentilerle uyumlu olmasa da saglik ve ilag harcamalarinin planlanmasinda
degerlendirilebilir. Ayrica bu galismanin literatiirde var olan boglugun doldurmasma katki
saglayacagina inanilmaktadir. Calismanin farkl degiskenler eklenerek farkl iilkeler (gelismekte
olan iilkeler gibi) icin tekrarlanmasi farkli sonuglar elde edilmesini saglayabilir.
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Oz

Bu calisma, turizm sektoriinde birlikte deger yikimini miigteri sikayetleri izerinden analiz etmeyi
amaclamaktadir. Arastirma, Sikayetvar.com web sitesinden elde edilen 589 miisteri sikayetinin
nitel icerik analizi temelinde gerceklestirilmistir. Sikayetler; turist rehberleri, seyahat acenteleri,
konaklama igletmeleri ve otobiis kaptanlar1 gibi cesitli paydaslar arasmnda yasanan olumsuz
etkilesimleri kapsamaktadir. Analiz sonuglari, miisteri memnuniyetsizliginin baslica nedenleri
olarak kotii organizasyon, iletisim eksiklikleri, hijyen sorunlari ve profesyonellikten uzak
personel davranislarini isaret etmektedir. Bu bulgular, hizmet kalitesini diisiiren temel
faktorlerin organizasyonel yetersizlikler ve c¢alisan davraniglari oldugunu gostermektedir.
Ozellikle rehberlerin ilgisizligi ve bilgi eksikligi, seyahat acentelerinin ktii organizasyonu ve
iletisim sorunlari, konaklama isletmelerinde hijyen eksiklikleri, otobiis kaptanlarinin ise giivenlik
ihlalleri miigteri deneyiminde ciddi memnuniyetsizliklere yol agmaktadir. Arastirma, turizm
sektoriinde siirdiiriilebilir bagari i¢in hizmet saglayicilarin dijital sikayet yonetim sistemlerini ve
miigteri deneyimi izleme teknolojilerini kullanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica,
kiiltiirel farkindalik ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri beklentilerini daha iyi kargilamak
adina kritik bir rol oynamaktadar.
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Abstract

This study aims to analyze value co-destruction in the tourism sector through customer
complaints. The research is based on a qualitative content analysis of 589 customer complaints
obtained from the $ikayetvar.com website. The complaints encompass negative interactions
between various stakeholders, such as tour guides, travel agencies, accommodation providers,
and bus drivers. The analysis results indicate that the main causes of customer dissatisfaction
include poor organization, communication breakdowns, hygiene issues, and unprofessional
behavior by staff. These findings show that the key factors reducing service quality are
organizational inefficiencies and employee conduct. Specifically, tour guides' lack of attention
and information, travel agencies' poor organization and communication issues, hygiene
deficiencies in accommodation, and bus drivers' safety violations lead to significant
dissatisfaction in the customer experience. The research highlights the importance of service
providers in the tourism sector utilizing digital complaint management systems and customer
experience monitoring technologies to achieve sustainable success. Furthermore, cultural
awareness and sustainability practices play a critical role in better meeting customer expectations.
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Turizm sektorii kiiresel ekonomiye sagladifi 6nemli katki, istihdam yaratma potansiyeli ve
kiiltiirel etkilesimleri tesvik etme rolii ile diinya genelinde 6ne ¢ikan bir endiistridir. Ancak, bu
sektordeki dinamikler son derece karmasik olup, sektdr icindeki farkli paydaglar arasindaki
etkilesimler hem deger yaratimi hem de deger yikimi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu
baglamda, miisteri sikayetleri, turizm sektoriinde énemli bir rol oynamakta ve deger yikiminin
onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Sikayet, genel anlamda bir bireyin, bir iiriin veya hizmetle ilgili memnuniyetsizligini ifade ettigi
bir eylem olarak tanimlanmaktadir (Jacoby ve Jaccard, 1981). Glinimiiz dijital ¢aginda, bu
sikayetlerin biiyiik bir kism1 c¢evrimici platformlar araciligiyla yapilmakta, yalnizca olumsuz
yorumlar igermekle kalmayip, ayni zamanda hizmet aksakliklar1 ve bu sorunlarin diger
miisterilerin yardimiyla nasil ¢oziildiigiine dair anlatilar da igermektedir (Xu vd., 2016). Ozellikle
turizm sektoriinde, bireyler seyahat ettiklerinde, alistiklar1 ¢evrenin disina ¢iktiklari i¢in olumsuz
deneyimlere kars1 daha hassas hale gelebilmektedirler (Cohen, 2004; Pearce, 2005). Bu nedenle,
turizmde hizmet iyilestirme siirecinin yonetimi ve sikayetlerle basa ¢ikma stratejileri gelistirmek
sektorde faaliyet gosteren sirketler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Wei vd., 2012).

Turizm sektoriindeki olumsuz etkilesimlerin daha genis bir perspektiften ele alindig1 birlikte
deger yikimi kavrami, hizmet siirecine dahil olan aktorlerin is birliginin olumsuz bir sonucu
olarak ortaya cikabilmektedir (Ple ve Caceres, 2010; Echeverri ve Skalen, 2011; Smith, 2013).
Birlikte deger yikimi, hizmet sistemleri arasindaki etkilesimlerin basarisizlikla sonuglanarak en
az bir tarafin refahinda diisiise yol agtig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ple ve Caceres, 2010).
Bu kavram, refahtaki diisiisiin soyut (olumsuz duygular gibi) ve somut (maddi kayiplar gibi)
etkilerini kapsamakta ve hem miisteriler hem de hizmet saglayicilar icin hayal kirikligma yol
acabilmektedir (Prior ve Marcos-Cuevas, 2016; Makkonen ve Olkkonen, 2017).

Birlikte deger yikimini konu edinen onceki ¢alismalar; birlikte deger yikimai siireci (Smith, 2013),
birlikte yikim kavramimin anlami (Ple ve Caceres, 2010), birlikte yaratma ve birlikte yok etme
(Echeverri ve Skalen, 2011) konularma agirlik vermislerdir. Mevcut ¢alismalar, isletmeler arasi
iligkiler baglaminda birlikte deger yikimini incelemislerdir (Prior ve Marcos-Cuevas, 2016;
Makkonen ve Olkkonen, 2017). Bankacilik sektorii (Kashif ve Zarkada, 2015), bisiklet paylasimi
(Yin vd., 2018), spor yonetimi (Stieler vd., 2014), cevrimigi kanallar (Quach ve Thaichon, 2017;
Zhang vd., 2018), oteller (Sthapit ve Bjork, 2020) ve turizmde sosyal medya (Dolan vd., 2019) dahil
olmak iizere birlikte deger yikimina yol acan sebepleri (Jarvi vd., 2018) incelemisler ve bu konuda
daha fazla arastirmaya duyulan ihtiyaci (Echeverri ve Skalen, 2011; Prior ve Marcos-Cuevas,
2016; Vafeas vd., 2016; Ple, 2017; Sthapit ve Bjork, 2020) vurgulamuslardir.

Bu calismanin amaci, turizm sektdriinde birlikte deger yikimi olgusunu miisteri sikayetleri
iizerinden incelemek, bu yikimin hangi paydaglar arasinda ve hangi durumlarda gergeklestigini
ortaya koymaktir. Bu baglamda, turizmde birlikte deger yikimimin belirlenmesi, sektoriin
stirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli basarisi agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Bu ¢calismada deger
yikiminin belirlenmesi siirecinde Sikayetvar.com sitesinden elde edilen veriler kullanilmigtir.
Verilerin alindigr bu site, genis kullanicr tabani ve kullanicilarin dogrudan deneyimlerini
paylastiklar1 bir platform olmasi nedeniyle, miisteri memnuniyetsizligine dair zengin ve cesitli
veri sunmaktadir. Literatiirde, ¢evrimici sikayet platformlarinin tiiketici memnuniyetsizligini
anlama ve hizmet iyilestirmeye yonelik geri bildirim toplama agisindan 6nemli bir kaynak
oldugu belirtilmektedir (Sparks ve Browning, 2010). Ayrica, bu tiir platformlardan elde edilen
verilerin, kullanicilarin gergek deneyimlerini yansitmasi, aragtirmalarda kullanilan verilerin
dogrulugunu ve temsiliyetini artirarak ¢alismanin bulgularin1i hem gecerli hem de giivenilir
kilmaktadir (Park ve Lee, 2009; Pantano vd., 2019). Bu 6zellikler, Sikayetvar. com’dan elde edilen
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verilerin bu arastirmada etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma,
turizm sektoriinde deger yikimmin azaltilmasi igin stratejik oneriler sunarak hem teorik hem de
pratik anlamda sektore katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

LITERATUR TARAMASI
Sosyal Degisim Teorisi ve Hizmet Baskin Mantik

Sosyal Degisim Teorisi (SDT), 1958 yilinda Homans tarafindan ortaya atilmis olup; kokenlerini
sosyoloji, psikoloji ve antropoloji disiplinlerine dayandirmaktadir. Teori, Ozellikle orgiitsel
davrang aragtirmalariyla yakindan iligkilidir ve bireyler ile gruplar arasindaki kaynak
degisimlerini iceren etkilesimleri analiz etmeye olanak tanimaktadir (Ap, 1992). Bu teori,
bireylerin baskalarmin odiillendirici tepkilerine gore hareket ettigini one siirmektedir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Lawler vd. (2000), sosyal degisimi “birden fazla aktoriin, kendi baslarina ya da diger iliskilerde
elde edebileceklerinden daha iistiin faydalar saglamak amaciyla yiiriittiikleri ortak bir faaliyet”
olarak tanimlamaktadir. Sosyal etkilesimler, bireyler arasinda olumlu duygularin olugmasim
saglayabilmekte ve bu etkilesimler devam ettikge belirsizlik azalmakta, duygusal siirecler de
daha dengeli hale gelmektedir. Bu da iliskilerin giiclenmesine zemin hazirlamaktadir (Lawler
vd., 2000). Blau'nun (1964) katkilariyla gelisen karsiliklilik ilkesi, bireylerin karsilikli fayda
sagladikca birbirlerine yardim etme ihtiyaci hissettiklerini belirtmektedir.

SDT, hizmet sunumu (Yi ve Gong, 2009), hizmet telafisi (Choi vd., 2014), miisteri iliskileri
yonetimi (Gefen ve Ridings, 2002) ve siirdiiriilebilir tiiketim (Wang vd., 2019) gibi gesitli tiiketim
baglamlarinda uygulanmigtir. Turizm arastirmalarinda ise 6zellikle yerel halkin turizme yonelik
algilarmi ve tutumlarinm incelemek igin kullanilmistir (Hadinejad vd., 2019). Choo ve Petrick
(2014) gibi arastirmacilar, sosyal etkilesimlerin memnuniyet {izerinden davranissal niyetleri nasil
etkiledigini inceleyen ampirik ¢aligmalar yapmustir.

SDT ayrica Hizmet Baskin Mantik (Service-Dominant Logic, SDM) ile iligkilendirilmistir. SDM,
pazarlamada 6nemli bir paradigma degisimini ifade eden ve soyutluk, degisim siirecleri ve
iliskiler tizerine odaklanan bir yaklasimdir (Lusch ve Vargo, 2006). SDM'nin temel ilkelerinden
biri, miisterilerin diger kaynaklar {izerinde etkili bir edimsel kaynak olarak goriilmesi ve firmanin
deger yaratma siirecinde ig birligi yapan bir ortak olarak yer almasidir (Lusch vd., 2007). Auh vd.
(2007), birlikte deger yaratimini miisterilerin hizmetin olusturulmas: ve sunulmas: siirecine
katilimi olarak tanimlamaktadir.

SDM ii¢ ana unsurdan olusmaktadir. Birincisi, pazarlamada soyut siireglere ve iligkilere dayanan
paradigma degisimidir (Parvatiyar ve Sheth, 1999). Ikinci olarak, rekabetin hizmet araciligiyla
stirdiiriilebilecegini vurgulayan dokuz temel prensip belirlenmistir; bu prensipler bilgi ve is
birligine dayanmaktadir (Lusch vd., 2007). Ugiinciisii, firmamn miisterilerini ve ortaklari
edimsel kaynaklar olarak gormesi gerektigi anlayisidir (Lusch vd., 2007; Li ve Petrick, 2008).

SDM'ye gore, miisteri deger yaratma siireci, sirketler tarafindan kolaylagtirilir ve bu deger,
karsilikli etkilesim ve katilim yoluyla hem sirket hem de miisteri tarafindan ortaklasa olusturulur
(Vargo ve Lusch, 2004, 2008; Gronroos ve Voima, 2013). Bu baglamda, miisteriler aktif katilimcilar
olarak gortiliir ve hizmet siire¢lerinde anlaml bir rol oynarlar.

Turizm baglaminda, birlikte yaratilan deneyimler, turistlerin etkinliklere aktif katilimi ve diger
bireylerle etkilesimleri sonucu olusan psikolojik olaylarin toplami olarak tamimlanmaktadir
(Campos vd., 2016). Onceki caligmalar, birlikte yaratim siirecine katilan turistlerin bu deneyimleri
daha degerli bulduklarini ve daha memnun kaldiklarini gostermektedir (Prebensen ve Xie, 2017).
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Sugathan ve Ranjan (2019), yiiksek birlikte yaratim iceren deneyimlerin turistlerin yeniden
ziyaret etme niyetlerini artirdifini belirtmektedir. Zhang vd. (2019) ise, birlikte yaratilan
deneyimlerin memnuniyet ve davranigsal niyetler tizerindeki giiclii etkisini vurgulamaktadir.

Turizmde Deger Yaratim Siirecleri

Turizm baglaminda, birlikte deger yaratmanin rolii karmasik ve kritik olarak goriilmektedir
(Rihova vd., 2018). Bunun sebebi, bu siirecin seyahatin oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gerceklesmesi ve sosyal etkilesim unsurlari igermesidir (Prebensen vd., 2013). Genel olarak,
hizmet merkezli yaklagimlar ve hizmet baskin mantik {izerine yapilan arastirmalar, etkilesimlerin
aktif bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin deger ortak yaratimina yol actigim varsaymaktadir. SDM,
degeri; miisterilerin pazarlamacilar tarafindan sunulan deger oOnerilerini kendi deneyim
baglamlarinda uygulamalari, deneyimlemeleri veya kisisellestirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan
"dinamik, duruma bagli, anlam ytiklii ve fenomenolojik bir yap1" olarak tanimlamaktadir (Rihova
vd., 2015; Vargo ve Lusch, 2016). Birlikte deger yaratma, genellikle birbirinden bagimsiz hareket
eden birden fazla aktoriin, birbirlerinin refahina katkida bulunacak eylemlerde bulunmalar:
olarak agiklanmaktadir (Vargo ve Lusch, 2016).

Turizm alaninda, hem teorik (Binkhorst ve Den Dekker, 2009; Sfandla ve Bjork, 2013; Cabiddu
vd., 2013; Rihova vd., 2015; Rihova vd., 2018) hem de ampirik yaklasimlar (Grissemann ve
Stokburger-Sauer, 2012; Mathis vd., 2016; Prebensen ve Xie, 2017), birlikte deger yaratiminin
Onemini vurgulamaktadir. Mathis vd. (2016) bu siireci turizm profesyonelleriyle isbirligi yoluyla
ele almis, Hamilton ve Alexander (2013) ise ¢evrimigi turizm topluluklarina katilimi incelemistir.
Xu vd. (2021), miisteriden miisteriye etkilesimlere odaklanarak, gevrimici bir ortamda deger
yaratma yetenegini degerlendirmistir. Birlikte deger yaratimi arastirmalarinin biiyiik bir boliimdi,
teknolojinin bu stireci nasil kolaylastirdigina odaklanmistir (Cabiddu vd., 2013).

Ancak, Plé ve Caceres (2010), aktorler arasindaki etkilegimlerin her zaman olumlu sonuglar
dogurmadigimi, aksine, aktorlerin kaynaklar1 yanlis veya kasith olarak kotiiye kullanmasi
durumunda birlikte deger yikiminin ortaya ¢ikabilecegini 6ne siirmektedir. Echeverri ve Skalén
(2011) ise, birlikte deger yikiminin, tutarsiz unsurlar iceren etkilesimlerden kaynaklanabilecegini
belirtmektedir. Dolan vd. (2019) ise turistlerin sosyal medyadaki sikayetlerinin, hem birlikte
deger yaratimi hem de birlikte deger yikimi igerebilen etkilesimli bir deger olusturma siireci
oldugunu savunmaktadir.

Birlikte deger yaratim iizerine yapilan elestirel calismalar (Bonsu ve Darmody, 2008; Cova ve
Dalli, 2009), bu siireglerin sadece olumlu sonuglar dogurmadigini kabul etmektedir. Bununla
birlikte, Zhang vd. (2018), birlikte deger yaratiminin, miisteri memnuniyetini artiran ve empatik,
duyarl calisan etkilesimlerini igeren bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Ancak, miisteriler kaba
calisan davranislari, kayitsizlik, sirket temsilcileriyle yiizlesme, teknik aksakliklar ve yetersiz
sikayet kanallar1 gibi olumsuz deger katihim davranislariyla karsilastiklarinda, birlikte deger
yikimi ortaya ¢ikabilmektedir. Buna paralel olarak, birlikte deger yikimin birlikte deger yaratim
siirecine doniistiirmek, kaybedilen degerin geri kazanilmasi icin etkilesimdeki taraflardan birinin
veya her ikisinin aldig1 énlemler ve uygulamalar anlamina gelebilmektedir (Kaur vd., 2020).
Ayrica, birlikte deger yikimi ve birlikte deger yaratiminin birbirini dislayan kavramlar olmadig:
ve bir arada var olabilecegi ve birbirlerini doniistiirebilecegi belirtilmektedir (Cabiddu vd., 2019).

Arastirmalar, birlikte yaratimin derecesi ile miigterilerin yeni hizmetlere yonelik olumlu
degerlendirmeleri arasinda giiglii bir iligski oldugunu, ayrica 6deme istekliliklerini de artirdigini
ortaya koymustur (Xu vd., 2018; Tu vd., 2018). Ancak, son donem calismalar1 genellikle birlikte
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deger yaratimini kavramsal diizeyde incelemis (Camilleri ve Neuhofer, 2017) ve calisan
davranislarina odaklanmistir (Boadi vd., 2022).

YONTEM

Bu arastirmada, turizm sektoriinde birlikte deger yikimimi incelemek amaciyla nitel bir aragtirma
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalarin, karmasik sosyal olgular1 anlamak ve
derinlemesine bilgi elde etmek icin ideal oldugu diisiiniilmektedir (Creswell, 2013). Bu
baglamda, Sikayetvar.com platformundan elde edilen miisteri sikayetleri, sektordeki paydaslarin
(seyahat acentalari, konaklama isletmeleri, turist rehberleri ve diger turistler) etkilesimleri
sonucu ortaya ¢itkan olumsuz deneyimleri analiz etmek i¢in kullamilmistir. Miisteri sikayetleri,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arastirmalarinda 6nemli bir veri kaynag: olarak kabul
edilmektedir (Gronroos, 2007).

Veriler, Tiirkiye'nin tiiketici sikdyet platformlarindan birisi olan Sikayetvar. com’dan
toplanmigtir. Cevrimigi platform, tiiketici sikayetlerinin genis bir veri tabanimi sundugu ve
kullanicilarin gergcek deneyimlerini yansittii icin tercih edilmigtir (Pantano, Priporas, ve
Migliano, 2019; Sparks ve Browning, 2010). Wirtz ve Mattila (2004) da tiiketici sikayetlerinin
hizmet iyilestirme siirecindeki kritik roliinii vurgulamaktadir. Turizm sektoriine yonelik
sikayetlerin analiz edilmesi amaciyla, belirli anahtar kelimeler ("otel", "tur rehberi", "seyahat
acentas1", "rezervasyon") kullanilarak, son iki y1l igerisinde gonderilen sikayetler taranmustir. Bu
zaman dilimi, giincel egilimleri ve sorunlar1 yansitmak agisindan yeterli goriilmiistiir (Barber,
2014). Belirlenen kriterlere gore 2024 yili Ocak-Subat aylar1 arasinda veri toplama islemi

gerceklestirilmistir.

Veri toplama siirecinde, sikayetlerin arastirmanin amacina uygun olmasini saglamak igin belirli
kriterler belirlenmistir:

o Sikdyetlerin turizm sektorii ile ilgili olmasi: Turizmle dogrudan ilgili olmayan sikayetler, veri
setine dahil edilmemistir.

o  Paydaslar arasidaki etkilesimleri kapsamasi: Sikayetler, turizm sektoriindeki farklh
paydaslar (seyahat acentalari, konaklama isletmeleri, turist rehberleri ve diger turistler)
arasindaki etkilesimleri icerecek sekilde veri setine dahil edilmistir.

e Detayli ve spesifik olaylar: anlatmasi: Yiizeysel veya belirsiz ifadeler iceren sikayetler,
analizin dogrulugunu artirmak adma hari¢ tutulmustur. Bu kriterler dogrultusunda
uygun olan 589 sikayet, MAXQDA yaziliminda analiz edilmek iizere veri setine dahil
edilmistir.

Toplanan sikayet verileri, nitel veri analizi icin gelistirilmis MAXQDA yazilimi kullanilarak
analiz edilmistir. MAXQDA, biiytiik veri setlerini sistematik olarak incelemek ve igerik analizi
yapmak i¢in uygun bir arag olarak bilinmektedir (Kuckartz, 2014). Veri analizi siireci asagidaki
adimlar1 icermektedir:

o Veri Temizligi: Oncelikle, verilerin gdzden gegcirilmesi ve gereksiz veya tekrar eden
sikayetlerin ¢ikarilmasi saglanmistir. Bu asama, veri setinin dogrulugunu ve gegerliligini
artirmak icin 6nemlidir (Silverman, 2016).

o Tematik Kodlama: Arastirmanin teorik gercevesine ve arastirma sorularma uygun olarak
tematik kodlama yapilmistir. Tematik analiz, nitel verilerin kodlanarak temalar altinda
toplanmasi siirecini icermektedir (Braun ve Clarke, 2006). Bu ¢alismada, hizmet kalitesi,
miisteri iligkileri, rehberlik ve bilgilendirme gibi ana temalar olusturulmus ve her biri
altinda alt kodlar belirlenmistir.
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e Kodlar Arast Iligkiler: MAXQDA'nin sundugu gorsellestirme araglar1 kullanilarak, kodlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu analiz, farkli paydaslar arasindaki etkilesimlerin
nasil degerlendirildigini anlamada yardimci olmustur (Bazeley, 2013).

o Frekansta Analiz: Kodlanmig verilerin frekans analizi yapilmis ve hangi temalarin
sikayetlerde daha sik tekrar ettigi belirlenmistir. Bu analiz, deger yikiminin hangi
alanlarda yogunlastigin ortaya koymaktadir (Guest vd., 2011).

Verilerin analizinde kullanilan ana temalar ve kodlar, arastirma sorular1 dogrultusunda dikkatle
secilmistir:

e Hizmet Kalitesi: Beklentilerin karsilanmamasi, hijyen problemleri, fiyat-performans
uyumsuzlugu gibi konular bu tema altinda kodlanmstir (Zeithaml vd.,1996).

e Miisteri Iliskileri: Iletisim sorunlari, miisteri sikayetlerine verilen yanitlarin yetersizligi
gibi konular bu temada ele alinmistir (Grénroos, 2007).

o  Rehberlik ve Bilgilendirme: Turist rehberlerinin yanhs yonlendirmeleri, yetersiz bilgi
saglama gibi unsurlar bu tema altinda kodlanmistir (Cohen, 1985).

e  Turist Davramslari: Diger turistlerin kiiltiirel duyarsizligi, kisisel alan ihlalleri gibi
durumlar bu tema altinda incelenmistir (Reisinger ve Turner, 2003).

o  Fiziksel Tesisler ve Konaklama: Oda ve tesis problemleri, giivenlik eksiklikleri gibi konular
bu temaya dahil edilmistir (Hoffman ve Bateson, 2010).

Aragtirmanin gegerliligi (validity) ve gilivenirligi (reliability), bilimsel caligmanin giivenilir
sonugclar liretmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu arastirmada, hem gecerliligi hem de
giivenirligi saglamak amaciyla gesitli stratejiler benimsenmistir.

ic gecerlilik, arastirmanin bulgularmin gergekten arastirilan fenomenle iligkili olup olmadigim
belirlemektedir (Maxwell, 2012). Bu ¢alismada i¢ gegerliligi saglamak i¢in detayli tanumlama
(thick description) yapilmgtir. Detayli tanimlama ile aragtirma bulgularinin derinlemesine
anlasilabilmesi icin sikayetlerin detayl bir sekilde tanimlanmasi saglanmistir. Maxwell (2012),
detayl tanimlamanin i¢ gegerliligi artirmada etkili oldugunu belirtmektedir. Detayli tanimlama
islemi, sikayetlerin baglaminin tam olarak anlagilmasini ve analiz edilen verilerin dogru bir
sekilde yorumlanmasini saglamustir.

Das gecerlilik, arastirma bulgularinin farkli baglamlara genellenebilirligini ifade etmektedir (Yin,
2014). Bu ¢alismada dig gecerliligi saglamak icin veri kaynag cesitliligi stratejisi uygulanmagtir.
Veri kaynag cesitliligi, cesitli miisteri sikayetlerinin genis bir zaman dilimi boyunca incelenmesi,
bulgularin genel turizm sektdriinde uygulanabilirligini artirmaktadir. Sikayetvar.com gibi biiytik
bir platformdan almnan veriler, genis bir kullanici kitlesinin deneyimlerini kapsadig: icin dis
gegerliligi desteklemektedir.

Giivenirlik, aragtirmanin tekrarlana bilirligini ve bulgularin tutarliligini ifade etmektedir (Gibbs,
2007). Bu arastirmada giivenirligi saglamak igin asagidaki stratejiler kullanilmigtir:

e Kodlama Tutarlili$i: Veri analiz siirecinde kullanilan kodlama sisteminin tutarliligin
saglamak amaciyla, kodlar belirlenirken 6nceden tanimlanmus bir kilavuz izlenmistir.
MAXQDA yazilimi, kodlama siirecinde sistematik bir yaklasim benimseyerek, farkh
kodlayicilar arasinda tutarliign artirmistir (Kuckartz, 2014). Ayrica, kodlama siireci
sirasinda ayni veri iizerinde birden fazla kodlayici tarafindan yapilan analizlerin
karsilastirilmasi saglanmistir. Bu karsilastirmalar, kodlamalar arasinda yiiksek tutarlilik
gosterdigi igin giivenirlik arttirilmistir (Miles ve Huberman, 1994).
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o Adim-Adim Dokiimantasyon: Arastirma siirecinin her adimi detayl bir sekilde dokiimante
edilmistir. Bu, aragtirmanin tekrarlanabilirligini saglamakta ve diger aragtirmacilarn
ayn1 sonuglara ulasabilmesine olanak tanimaktadir (Yin, 2014). Bu stireg, veri toplama
yontemleri, kodlama kararlari ve veri analizi asamalarmin dikkatli bir sekilde kayit altina
alinmasini icermektedir.

o Arastirmact Yanhhi§imun Azaltilmasi:  Arastirma siirecinde, arastirmacinin Kkisisel
onyargilarmin analiz siirecine etkisini en aza indirmek amaciyla, tarafsiz bir bakis agis1
benimsenmistir. Bu amagla, kodlama siirecinde elde edilen bulgular, bagimsiz bir
gozlemci tarafindan gozden gegirilmis ve bu gozden gecirme sonucunda elde edilen
bulgularin dogrulugu teyit edilmistir (Guba ve Lincoln, 1989).

Bu stratejilerin tiimii, arastirmanin gegerliligini ve giivenirligini en {ist diizeyde tutmay:
amaglamakta olup, elde edilen bulgularm hem bilimsel toplulukta kabul gérmesini hem de
pratikte uygulanabilir olmasin saglamaktadir.

BULGULAR

Bu calismada, paket turlarda birlikte deger yikimmin hangi aktorler arasinda ve nasil
gerceklestigi miisteri sikayetleri iizerinden incelenmistir. Sikayetvar.com web sitesinden elde
edilen 589 sikayet, veri setine dahil edilmis ve analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgulara agagida yer verilmistir.

Aktorler Bazinda Derinlemesine Analiz

Turist rehberleri, seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri ve otobiis kaptanlar1 bu ¢alisma
kapsaminda paket turlarda deger yikimina yol agan aktorler olarak incelenmistir. Her bir
aktoriin, deger yikimina nasil sebep oldugu incelenmistir.

Turist Rehberlerinin Birlikte Deger Yikimindaki Rolii

e ligisizlik (40) ve Bilgi Eksikligi (25): Turist rehberlerinin miisterilere yeterli ilgi
gostermemesi ve gerekli bilgileri saglamada yetersiz kalmasi, bu kategorideki en biiyiik
sorunlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu durum, rehberlerin miisteri odakli hizmet anlayisini
benimsemekte zorlandigin gostermektedir.

o Davranis Problemleri (20) ve Deneyimsizlik (25): Turist rehberlerinin profesyonellikten uzak
davraniglar1 ve deneyim eksiklikleri, miisteri memnuniyetsizligini artirmaktadir. Bu
durum, rehberlerin hem egitim hem de deneyim agisindan yetersiz oldugunu isaret
etmektedir.

Seyahat Acentelerinin Birlikte Deger Yikimindaki Rolii

e Kotii Organizasyon (35): Acentalarin tur ve etkinlikleri planlamada basarisiz olmasi,
miisterilerin beklentilerini karsilayamamasmma neden olmaktadir. Bu durum,
organizasyonel siireglerin gbzden gecirilmesi gerektigini gostermektedir.

e lletisim FEksikligi (25): Acentalar, miisterilerle etkin bir sekilde iletisim kurmakta
zorlanmaktadir. Bu durum, bilgi akisimin yetersiz olmasina ve miisterilerin dogru
bilgilendirilmemesine yol agmakta, bu da genel memnuniyeti olumsuz etkilemektedir.
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o Fiyatlandirma Sorunlar: (30): Beklenmedik ek {icretler ve fiyat seffaflifinin olmamasi,
miigteri giivenini zedeleyebilmektedir. Bu sorun, daha seffaf fiyatlandirma politikalar1
gerektirmektedir.

e Sozlesme Ihlalleri (10): Anlasilan hizmetlerin tam olarak sunulmamasi veya sOzlesme
sartlarinin ihlal edilmesi de dikkat ¢eken bir sorundur.

Konaklama Igletmelerinin Birlikte Deger Yikimindaki Rolii

e Hijyen Problemleri (45): Odalarin ve ortak alanlarin temiz olmamasi, miisterilerin en ciddi
sikayetlerinden biridir. Bu durum, konaklama tesislerinde hijyen standartlarinn
yeterince uygulanmadigini gostermektedir.

o Yemek Kalitesi (25) ve Oda Konforu (20): Odalarin konforsuzlugu ve yemek kalitesinin
diisiik olmasi, genel hizmet kalitesini olumsuz etkileyen faktorlerdir.

o Personel Davramisi (15): Personelin profesyonel olmayan davraniglari da
memnuniyetsizlie neden olmaktadir.

Otobiis Kaptanlarinin Birlikte Deger Yikimindaki Rolii

o  Giivenlik Sorunlari (30): Soférlerin trafik kurallarina uymamas: ve tehlikeli siiriis
davraruslary, miisteriler igin ciddi giivenlik endiseleri yaratmaktadir. Bu, soférlerin
diizenli denetim ve egitimlerden gegirilmesi gerektigini gostermektedir.

e Aracin Konforu (25): Araglari konforsuz olmasi énemli sikayet konularidar.

o Zamanmnda Gelmeme (20) ve Davramg Problemleri (25): Sofdrlerin programlara uymamasi
ve uygunsuz davranislari, miisteri memnuniyetsizligini artirmaktadir.

Miisteri Memnuniyetsizligini En Cok Etkileyen Faktorler

Bu analiz, miisteri memnuniyetsizligini en c¢ok etkileyen temel sorunlari derinlemesine
incelemeyi amagclamaktadir. Miisterilerin sikayetlerinde en sik dile getirdikleri ve
memnuniyetsizliklerini en fazla tetikleyen konular belirlenerek, bu konularin miisteri deneyimi
tizerindeki olumsuz etkileri anlamaya calisilmistir. Analiz, 6zellikle belirli temalar tizerinde
yogunlasmakta ve bu temalarmn nasil ortaya c¢ktgmi, nasil gelisti§ini ve miisteri
memnuniyetsizliine nasil yol actigim detaylandirmaktadir. Bu kapsamda miisteri
memnuniyetsizligini en ¢ok etkileyen faktorlere asagida yer verilmistir.

Kétii Organizasyon (50): En Snemli etkileyici faktor olarak dne ¢ikmaktadir ve hem fletigim
Eksikligi hem de Giivenlik Sorunlari ile dogrudan baglantili bir faktordiir. Kotii organizasyon,
hizmetlerin genel kalitesini diisiirerek, diger sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadur.

Hijyen Problemleri (45): Miisteri memnuniyetsizligini dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir.
Ayrica Ilgisizlik ile de baglantili olup, hizmet saglayicilarin hijyen konusundaki duyarsizligina
isaret etmektedir.

Giivenlik Sorunlart (40): Ozellikle tasimacilik ve konaklama hizmetlerinde ciddi endigelere yol
acarak, miisteri memnuniyetsizligini 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir.
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Tletisim Eksikligi (35): Hem Kotii Organizasyon ile baglantili hem de dogrudan Miisteri
Memnuniyetsizligi {izerinde olumsuz etkiye sahip bir faktordiir. Etkin iletisim eksikligi,
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanamamasina neden olmaktadir.

Tlgisizlik ~ (30): Miisterilerin ~ kendilerini degersiz hissetmelerine yol acarak, genel
memnuniyetsizligi artirmaktadir. Hem fletisim Eksikligi hem de Hijyen Problemleri ile iligkili
olmasi, bu sorunun ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir.

Sikayetler Arasinda Ortak Temalar (Kategorilere Gore Dagilim)

5
Kot Organizasyon - 0 0 1
Hijyen Problemleri - o o o
4
ilgISiZ“k _ ' ’ ’
Bilgilendirme Eksikligi = 2; 1 0 0 3
Disak Hizmet Kelitesi- ; : III.II :
Guvenlik Sorunlari - 0 0 0 2 =2
Yaniltic) Bilgi - o o 2 (4]
=1
Zorlaylici Davranis - 1 o [0} 0
Agresif Davranis - (4] o] 0 1
Rehber Acenta Konaklama Sofor =0

Sekil 1. Ortak Temalarin Kategorilere Gore Dagilimu

Sekil 1'de, sikdyetler arasinda ortak temalarin kategorilere (Turist Rehberi, Seyahat Acentesi,
Konaklama Isletmeleri, Sofér) gore dagilimimi gosteren bir heatmap bulunmaktadir. Bu
gorsellestirme, hangi temalarin hangi kategorilerde daha yaygin oldugunu acik¢a ortaya
koymaktadir.

Sikayetlerdeki Kodlarin Kelime Bulutu

Disuk Hizmet Kalitesi
Ilgisizlik

Guvenlik Sorunlarai Yaniltici Bilgi
Kotu Organizasyon
Bilgilendirme EKsSIKIIgET

Zorlayici Davranis

Hijyen Problemleri

Sekil 2. Kod Frekansina Dayali Kelime Bulutu
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Sekil 2’de, sikayetlerdeki kodlarin frekanslarina dayali olarak olusturulmus bir kelime bulutu yer
almaktadir. Bu bulut, daha sik tekrar eden kodlar1 daha biiyiik boyutlarda gostermektedir. Sekil
2'ye gore ‘Kotii Organizasyon’ ve ‘Hijyen Problemleri” en belirgin ve yaygin kodlar olarak 6ne
cikmaktadur. ‘Tlgisizlik’ ve ‘Bilgilendirme Eksikligi’ gibi kodlar da énemli siklikta yer almaktadur,
ancak daha az yaygmdir. ‘Zorlayic1 Davranis” ve ‘Agresif Davrans’ gibi daha spesifik sorunlar,
daha az siklikla karsilasilan ancak yine de dnemli olan sikayet konularidir.

Kodlar Arasi liskiler

Kodlar arasindaki giiclii baglantilar: belirlemek icin bir korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz,
hangi kodlarin birlikte sik¢a gectigini ve dolayisiyla hangi sorunlarimn birbiriyle iligkili oldugunu

gostermektedir.

Kodlar Arasi Korelasyon Matrisi

ilgisizlik - 0.0 0.0 0.0 0.0

Bilgilendirme Eksikligi 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Kotlh Organizasyon 0.0 0.0
Hijyen Problemleri - 0.0 0.0

Dusuk Hizmet Kalitesi - 0.0 0.0

Guvenlik Sorunlar -

Yaniltici Bilgi- 0.0 0.0

Zorlayici Davranis 0.0 0.0 0.0 0.0

Agresif Davranis - 0.

o
=)

0.0 0.0 0.0

ilgisizlik - S
Bilgilendirme Eksikligi- S
Kotli Organizasyon- £
Hijyen Problemleri - g
Dustik Hizmet Kalitesi- S
Giivenlik Sorunlar !
Yaniltici Bilgi- S
Zorlayici Davranig - S
Agresif Davranis g

Sekil 3. Kodlar Aras1 Korelasyon Matrisi

Sekil 3'te, kodlar arasindaki iligkileri gosteren bir korelasyon matrisi bulunmaktadir. Bu matris,
hangi kodlarin (sorunlarin) birlikte sik¢a ortaya giktigini ve bu iliskilerin ne kadar giiclii
oldugunu gorsel olarak ifade etmektedir. ‘Ilgisizlik’ ve ‘Bilgilendirme Eksikligi’ kodlar1 arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu, ilgisizlik sorununun bilgilendirme eksikligiyle sik sik birlikte
ortaya giktigimi gostermektedir. Kotii organizasyon, hem ilgisizlik, hem bilgilendirme eksikligi
hem de giivenlik sorunlar gibi diger 6nemli kodlarla iliskilidir. Bu, organizasyonel eksikliklerin
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miigteri memnuniyetsizli§inin bir¢ok farkli yoniinii etkiledigini gostermektedir. ‘Hijyen
Problemleri” ve ‘Diisitk Hizmet Kalitesi’ kodlar1 arasindaki giiglii iliski, 6zellikle konaklama
sektoriinde bu iki sorunun birlikte ortaya ciktifini ve birbirini tetikledigini gostermektedir.

Neden-Sonug¢ Analizi

Bu analiz, belirli sikayet konularmin diger sorunlari nasil tetikledigini ve miisteri
memnuniyetsizli§ine nasil yol agtigin ortaya koymaktadar.

Neden-Sonug Iliskisi Grafigi

Guvenlik Sorunian

Kétu Organizasyon

Bilgilendirme Eksikligi

ilgisizlik

Hijyen Problemleri

Diisuk Hizmet Kalitesi

Yaniltics Bilgi

Sekil 4. Neden-Sonug fligkisi Grafigi

Sekil 4'te, sikayetlerdeki neden-sonug iligkilerini gosteren bir grafik bulunmaktadir. Bu grafik,
belirli sikayet konularmin diger sorunlari nasil tetikledigini ve bu sorunlarmn miisteri
memnuniyetsizli§ine nasil yol agtigini gorsel olarak ifade etmektedir.

llgisizlik, bilgilendirme eksikligini dogrudan tetikleyen bir sorun olarak éne gikmaktadir. Bu,
rehberlerin ve acentalarn miisterilere yeterince ilgi gostermemesinin bilgi eksikliklerine yol
actifini gostermektedir. Yetersiz bilgilendirme, tur ve hizmetlerin kotii organize edilmesine
neden olmakta, bu da miisteri memnuniyetsizligine katkida bulunmaktadir. Organizasyonel
eksiklikler, soférlerle ilgili giivenlik sorunlarimi tetiklemekte, bu da yolcularin giivenligini
tehlikeye atmaktadir. Hijyen eksiklikleri, genel hizmet kalitesini diisiiren bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir. Kalitesiz hizmet, miisteri beklentilerini karsilamadig1 igin yaniltici bilgi sorununu
artirmaktadir.

Sekil 4'te yer alan neden-sonug grafigi, miisteri memnuniyetsizligini artiran temel sorunlarin
birbiriyle nasil etkilesimde bulundugunu ve bu sorunlarin birbirini nasil tetikledigini
gostermektedir. Bu bulgular, hangi alanlarda daha fazla iyilestirme yapilmasi gerektigini
belirlemek i¢in kritik 6neme sahiptir.
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TARTISMA

Bu calisma, turizm sektoriinde birlikte deger yikiminin miisteri sikayetleri iizerinden nasil
gerceklestigini analiz ederek, bu yikimin sektordeki farkl paydaslar arasindaki etkilesimlerle
nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Bulgular, 6zellikle turist rehberleri, seyahat acenteleri,
konaklama igletmeleri ve otobiis kaptanlar1 gibi paydaglar arasinda ortaya ¢ikan sorunlari
vurgulamaktadir.

Calismada turist rehberlerinin ilgisizlik ve bilgi eksikligi nedeniyle miisteri memnuniyetsizligine
sebep oldugu bulgusu, Cohen (1985) ve Pearce (2005) gibi turizmde bilgi ve rehberlik
hizmetlerinin kritik énemini vurgulayan aragtirmacilarla ortiismektedir. Ayrica Cakmak ve
Kurnaz (2020a) ve Cakmak ve Kurnaz (2020b) calismalarinda da benzer sonuglar alinmais, seyahat
acentalar1 ve konaklama isletmelerinin turist rehberleri ile yasadiklari sorunlar arasinda bu
baghklar sayilmigtir. Turist rehberlerinin bilgi eksiklikleri ve miisterilere gosterilen ilginin
yetersizligi, rehberlik hizmetlerinin sadece bilgi saglamakla kalmayip, aym zamanda
miigterilerin genel deneyimlerini sekillendiren bir unsur oldugunu gostermektedir. Literatiirde,
Ple ve Caceres (2010) tarafindan one siiriilen birlikte deger yikimi kavrami, rehberlerin bu tiir
olumsuz davramislarinin miisteri refahimi nasil diisiirebilecegine dair bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Bu calisma, turist rehberlerinin hem bilgi saglayict hem de miisteri memnuniyetinin temel
taslarindan biri olarak goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Rehberlerin profesyonellikten uzak davranislari ve deneyim eksiklikleri, hizmet kalitesini nemli
Olclide diisiiren faktorler olarak tanimlanmistir. Echeverri ve Skalen (2011), hizmet sunumundaki
tutarsizliklarin miisteri memnuniyetsizligini artirdigim ve hatta bu durumun birlikte deger
yikimina neden olabilecegini belirtmektedir. Mevcut ¢calismada, rehberlerin egitim ve deneyim
acisindan eksikliklerinin miigteriler tarafindan olumsuz algilandigi ve bu durumun turizm
deneyimlerini olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Bu, rehberlerin profesyonel
gelisimlerine yatirim yapilmasi gerektigini gosteren 6nemli bir bulgudur.

Seyahat acentelerinin organizasyonel yetersizlikleri ve etkin iletisim kuramamasi, miisteri
sikdyetlerinde 6ne ¢ikan ana sorunlar olarak tespit edilmistir. Wirtz ve Mattila (2004) ile Barber
(2014) gibi arastirmacilar, miisteri memnuniyeti {izerinde etkin organizasyon ve iletisimin kritik
roliinti  vurgulamaktadir. Bu bulgular, seyahat acentelerinin miisteri beklentilerini
karsilayabilmek i¢in organizasyon siireglerini yeniden gozden gecirmeleri ve daha seffaf bir
iletisim politikast benimsemeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, organizasyonel
hatalarin genellikle miisteri memnuniyetsizligini tetikleyen diger sorunlara (6rnegin, giivenlik
eksiklikleri) yol actig1 goriilmiistiir, bu da hizmet siirecinin biitiinsel bir yaklagimla ele alinmas:
gerektigini gostermektedir.

Beklenmedik ek iicretler ve fiyat seffafliginin olmamasi, miisteri giivenini zedeleyen 6nemli
sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zeithaml vd.'nin (1996) ¢alismalarinda belirtildigi gibi, fiyat-
performans dengesi miisteri memnuniyetinin ana belirleyicilerinden biridir. Seyahat
acentelerinin fiyatlandirma politikalarinin seffaf olmamasi, miisteri memnuniyetsizligini
artirarak hizmet kalitesinin diisiik algilanmasina neden olmaktadir. Bu bulgular, seyahat
acentelerinin fiyatlandirma politikalarini daha net ve anlasilir hale getirmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Konaklama isletmelerinde hijyen eksiklikleri ve oda konforunun yetersizligi, miisteri
memnuniyetsizligini ciddi sekilde etkileyen unsurlar olarak belirlenmistir. Gronroos (2007),
hizmet Kkalitesinin somut unsurlar (6rnegin, hijyen) tarafindan dogrudan etkilendigini
belirtmektedir. Mevcut calismada, hijyenin miisteri deneyimini sekillendiren en Onemli
faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Ayrica, oda konforu ile ilgili sorunlar, miisterilerin genel
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen diger bir 6nemli faktordiir. Bu bulgu, Hoffman ve
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Bateson (2010) tarafindan vurgulanan konaklama hizmetlerindeki kalite standartlarinin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkisini desteklemektedir.

Covid-19 pandemisi, kiiresel turizm sektoriinde hem miisteri beklentilerini hem de isletmelerin
hizmet sunum siireglerini derinden etkilemistir. Hijyen standartlari, sosyal mesafe uygulamalari
ve seyahat giivenligi gibi konular, pandemi sonrasi turizmde miisteri deneyiminin merkezi
unsurlar1 haline gelmistir. Pandemi siiresince turizm destinasyonlarinin ve isletmelerin hijyen ve
saglk giivenligi konusundaki eksiklikleri, miisteri memnuniyetsizliginde 6nemli bir artisa yol
acmustir (Zenker ve Kock, 2020). Ozellikle otel, restoran ve tur operatdrlerinin bu siirecteki hijyen
ve saglik protokollerine tam olarak uyum saglayamamasi, miisteri sikayetlerinin artmasina
neden olmustur. Ayrica, pandemi siirecinde seyahat kisitlamalar1 ve belirsizlikler, turizm
acenteleri ve rehberlerin kotii organizasyon ve iletisim eksikligi sorunlarmi daha da belirgin hale
getirmistir. Ozellikle seyahatlerde yasanan son dakika iptalleri ve degisiklikler karsisinda etkin
iletisim kuramayan acenteler, miisterilerde giiven kaybina neden olmustur (Sigala, 2020). Bu
durum, seyahat acentelerinin miisteri memnuniyetini artirmak icin daha esnek ve proaktif bir
iletisgim stratejisi benimsemesi gerektigini gostermektedir.

Konaklama isletmelerindeki personelin profesyonellikten uzak davranislar: da 6nemli bir sikayet
konusu olmustur. Zhang vd.nin (2018) belirttigi gibi, miisteri-calisan etkilesimleri miisteri
memnuniyeti lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismanin bulgulari, personelin profesyonel
gelisimine yatirim yapilmasmin ve miisteri hizmetleri egitiminin énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, Gronroos’un (2007) hizmet kalitesinin algilanmasinda ¢alisan davranislarinin 6nemli bir
rol oynadigini belirttigi calismalarla uyum gostermektedir.

Otobiis kaptanlarinin giivenlik konusundaki yetersizlikleri ve zamaninda hizmet sunmamalari,
miisterilerin ciddi giivenlik endiseleri yasamasina yol a¢gmaktadir. Hoffman ve Bateson (2010)
giivenligin turizm hizmetlerinde temel bir beklenti oldugunu ve bu beklentinin
karsilanmamasmin miisteri memnuniyetsizligine yol agacagmi belirtmistir. Bu ¢alismada,
soforlerin trafik kurallarina uymamasi ve giivenlik 6nlemlerini ihmal etmesi, miigterilerin bu
hizmetten duyduklar1 memnuniyetsizligi artiran temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
bulgular, turizm tasimaciligi sektoriinde giivenlik protokollerinin sikilagtirilmas: gerektigine
isaret etmektedir.

Araglarin konforsuzlugu, miisteri memnuniyetsizligini artiran diger bir 6nemli faktordiir.
Rihova vd.'nin (2018) belirttigi gibi, turizmde konfor unsurlar1 miisteri memnuniyeti tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismanin bulgulari, tur otobiislerinin konfor seviyelerinin
yiikseltilmesi gerektigini ve bu konforun miisteriler i¢in 6nemli bir memnuniyet kaynagi
oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, turizm sektoriinde birlikte deger yikiminin miisteri sikayetleri iizerinden nasil
gerceklestigine dair kapsamli bir analiz sunmaktadir. Elde edilen bulgular, sektoriin farkh
paydaslar1 arasinda yasanan olumsuz etkilesimlerin miisteri memnuniyetsizligine yol actigini
gostermektedir. Bu sonuclar dogrultusunda, turizm sektdrii paydaslarmin hizmet kalitesini
artirmak ve olas1 deger yikimlarini 6nlemek icin stratejik adimlar atmalar1 gerekmektedir. Egitim
programlarinin giiclendirilmesi, dijital sikayet yonetim sistemlerinin entegrasyonu, miisteri
deneyimi izleme teknolojilerinin kullanilmas1 ve sektor is birliklerinin giiclendirilmesi, bu
hedeflere ulagsmada kritik rol oynayacaktir. Miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik yenilikgi
yaklagimlar benimsenerek, birlikte deger yikimi 6nlenebilir ve uzun vadeli basar siirdiirebilir.
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Turist rehberlerinin ve diger hizmet sunucularinin deneyim eksiklikleri ve profesyonellikten
uzak davraniglari, miisteri memnuniyetsizligine 6nemli dlciide katkida bulunmaktadir. Cohen
(1985) ve Echeverri ve Skalen (2011) tarafindan da vurgulanan bu durum, rehberlerin sadece bilgi
saglayici degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetinin anahtar1 olduklarini gostermektedir. Bu
baglamda, rehberlerin mesleki egitimlerine daha fazla yatirnm yapilmahdir. Ayrica, turizm
calisanlariin miisteri hizmetleri konusunda daha kapsaml egitimlerden gecirilmesi, hizmet
kalitesini artirmak ve olas1 deger yikimini 6nlemek igin kritik bir adim olacaktir.

Seyahat acentelerinin kotli organizasyonlari ve yetersiz iletisim stratejileri, miisteri
memnuniyetsizli§inin en belirgin nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Wirtz ve Mattila
(2004) ile Barber (2014) tarafindan vurgulanan etkili iletisim ve organizasyonun miisteri
memnuniyeti izerindeki énemi goz 6niinde bulunduruldugunda, acentelerin miisteri iletisim
stratejilerini yeniden yapilandirmalari gerekmektedir. Ozellikle, miisteri beklentilerini
karsilayacak sekilde daha seffaf ve acik bilgi akislari saglanmali, organizasyon siiregleri daha
verimli hale getirilmelidir.

Konaklama isletmelerinde hijyen ve konfor eksiklikleri, miisteri memnuniyetsizligini dogrudan
etkileyen faktOrler arasinda yer almaktadir. Gronroos (2007) ve Zeithaml vd.nin (1996)
calismalarmda belirtildigi gibi, hijyen hizmet kalitesinin temel bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, oteller ve diger konaklama isletmeleri hijyen standartlarin yiikseltmeli
ve bu standartlar: siirekli olarak denetlemelidir. Bu tiir uygulamalar, miisteri memnuniyetini
artirmada ve olasi sikdyetleri minimize etmede 6nemli rol oynayacaktir.

Covid-19 pandemisi, turizm sektoriinde bir¢ok yeni norm olusturmus ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmek igin turizm isletmelerinin hizmet sunumlarmi bu yeni kosullara uyarlamalar:
gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle hijyen standartlarmnin siki bir sekilde uygulanmasi,
miisterilerin glivenini yeniden inga etme konusunda kritik bir &neme sahiptir. Hijyenin pandemi
sonrasi turizmde en Onemli miisteri beklentisi haline gelmesi, otel ve restoran gibi hizmet
saglayicilarin bu alandaki protokollerini sikilagtirmalarini ve diizenli olarak denetlemelerini
zorunlu kilmaktadir (Brouder, 2020). Seyahat acentelerinin ve rehberlerin pandemi siirecinde
kars1 karsiya kaldigi organizasyonel zorluklar ve iletisim eksiklikleri, —miisteri
memnuniyetsizliginde onemli bir faktor olmustur. Bu nedenle acentelerin, miisteri beklentilerini
karsilayacak seffaf bir iletisim politikas1 benimsemesi ve organizasyonel siireclerini daha verimli
hale getirmesi gerekmektedir.

Turizm sektorii paydaslarinin, Covid-19'un sektdre getirdigi bu zorluklari agmak igin
dijitallesme, hijyen standartlarinin iyilestirilmesi ve miisteri deneyiminin izlenmesine yonelik
teknolojilere yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Miisteri deneyimlerinin ger¢ek zamanl olarak
izlenmesi, olast sorunlarin erken teghisi ve ¢6ziim siireglerinin hizlandirilmasinda énemli rol
oynayacaktir (Gossling vd., 2021). Sikayetvar.com gibi ¢evrimici platformlarin kullanimi, miisteri
sikayetlerinin hizli ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglamak icin 6nemli bir aragtir. Dolan
vd.'nin (2019) vurguladig: gibi, dijital kanallar, miisterilerin sikayetlerini ifade etme ve hizmet
sunucularinin bu sikayetleri ¢6zme siireglerini hizlandirmaktadir. Bu baglamda, turizm sektorii
paydaslari, dijital sikdyet yoOnetim sistemlerini entegre ederek miisteri memnuniyetini
artirabilirler. Bu sistemler, miisteri geri bildirimlerini gercek zamanli olarak izleyip analiz ederek,
olasi sorunlari hizlica tespit edip ¢oziim {iiretilmesini saglayabilir.

Rihova vd. nin (2018) belirttigi gibi, miisteri deneyimlerinin aktif olarak izlenmesi ve bu
deneyimlerin analizi, hizmet sunum siireclerinde deger yaratmay: tegvik edebilir. Ozellikle, veri
analitigi ve yapay zeka tabanli miisteri izleme sistemleri, miisteri davramglarini ve geri
bildirimlerini analiz ederek hizmetlerin daha kisisellestirilmis ve miisteri odakli olmasini
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saglayabilir. Bu tiir yenilik¢i yaklasimlar, miisteri memnuniyetini artirmak ve birlikte deger
yikimini 6nlemek igin kritik bir rol oynayabilir.

Turizm sektorii, bircok farkli paydagm bir araya geldigi karmasik bir ekosistemi temsil
etmektedir. Bu baglamda, sektor i¢i ve sektorler arasi isbirlikleri, miisteri memnuniyetsizligini
azaltmak ve deger yikimini 6nlemek igin 6nemli bir stratejik yaklasimdir. Ple ve Caceres (2010)
ile Vargo ve Lusch (2004, 2008) tarafindan onerilen birlikte deger yaratma modelleri, sektordeki
paydaslar arasinda daha giiclii isbirlikleri gelistirilmesine olanak tanir. Ozellikle, turizm
isletmeleri arasinda bilgi paylasimi ve ortak kalite standartlarinin benimsenmesi, genel hizmet
kalitesini yiikselterek miisteri memnuniyetini artirabilir.

Turizm sektoriiniin stirdiiriilebilirligi, uzun vadeli basarinin anahtaridir. Choi ve Sirakaya (2006)
gibi aragtirmacilar, turizm sektdriinde siirdiiriilebilir uygulamalarin miisteri memnuniyeti
tizerindeki olumlu etkisini vurgulamaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk projeleri, turizm isletmeleri tarafindan tesvik edilerek, cevresel ve toplumsal
duyarhilig: artirabilir. Bu tiir girigimler, miisteri algisin1 olumlu yonde etkileyerek, hem sektore
olan giiveni artirabilir hem de birlikte deger yikimini minimize edebilir.

Turizm sektdriinde birlikte deger yikimu {izerine yapilan bu calisma, 6nemli bulgular sunmus
olsa da, alanin daha derinlemesine incelenmesi ve genisletilmesi gereken bircok yonii
bulunmaktadir. Bu calisma, birlikte deger yikiminin miisteri sikayetleri baglaminda nasil ortaya
giktigimi incelemistir. Ancak, birlikte deger yaratimi ve yikimi arasindaki dinamiklerin daha
derinlemesine anlasilmas: gerekmektedir. Gelecek arastirmalar, bu iki siirecin nasil i¢ ige
gegebilecegini ve birbirini nasil etkileyebilecegini inceleyebilir. Ozellikle, miisterilerin ve hizmet
saglayicilarin etkilesimlerinin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecegi durumlar
tizerinde durulmasi, hizmet sunum siireglerinin daha etkin yonetilmesine yonelik stratejik
Oneriler sunabilir.

Bu calisma, genel olarak turizm sektoriindeki paket turlar iizerine odaklanmistir. Ancak, farkl
turizm alt sektorleri (6rnegin, kruvaziyer turizmi, ekoturizm, saglik turizmi) birbirinden farkl
dinamiklere sahip olabilir ve bu dinamikler, birlikte deger yikimini farkl sekillerde etkileyebilir.
Gelecek arastirmalar, bu alt sektorlerdeki deger yikimini inceleyerek, sektore 6zgii stratejiler
gelistirilmesine yardima olabilir. Ayrica, bu tiir calismalar, turizm sektoriinde daha genis bir
perspektif sunarak, sektordeki gesitliligin anlasilmasina katkida bulunabilir.

Teknolojik gelismeler, turizm sektoriinde hizmet sunum siireglerini biiyiikk Olgiide
etkilemektedir. Ozellikle, dijital platformlar ve sosyal medya, miisteri geri bildirimlerinin
toplanmasi ve islenmesi i¢in 6nemli araglar haline gelmistir. Gelecek arastirmalar, teknolojinin
birlikte deger yikim iizerindeki roliinii daha ayrintili olarak inceleyebilir. Ornegin, dijital sikayet
yonetim sistemlerinin etkinligi, yapay zeka tabanli miisteri hizmetleri uygulamalar1 ve veri
analitigi yontemlerinin deger yikimini 6nlemedeki potansiyel katkilari aragtirilabilir. Bu tiir
caligmalar, teknolojinin turizm hizmetlerinde nasil daha etkili kullanilabilecegine dair pratik
Oneriler sunabilir.

Miisterilerin algilari, hizmet sunucularmin sundugu tepkilerle sekillenmektedir. Gelecek
arastirmalar, miisterilerin deger yikimini nasil algiladiklarini ve hizmet sunucularinin bu algilar:
nasil yonetebilecegini inceleyebilir. Ozellikle, kriz yonetimi, miisteri memnuniyetsizligine
yonelik hizli miidahaleler ve proaktif hizmet stratejileri gibi konular tizerine odaklanmak,
miisteri iligkileri yonetiminde yeni yaklagimlar gelistirilmesine katki saglayabilir. Ayrica, miisteri
geri bildirimlerine verilen tepkilerin uzun vadeli miisteri sadakati {izerindeki etkisi de
arastirilabilir.

887



Tolga Fahri CAKMAK ve Merve SAGCAN

KAYNAKCA

Ap, J. (1992). Residents' Perceptions on Tourism Impacts. Annals of Tourism Research, 19(4): 665-
690.

Auh, S, Bell, S. ], McLeod, C. S., and Shih, E. (2007). Co-production and Customer Loyalty in
Financial Services. Journal of Retailing, 83(3): 359-370.

Barber, N. A. (2014). Exploring the Role of Experience and Branding on Consumer Preferences
for Sustainable Products: Examining Green Luxury Hotels. International Journal of Hospitality
Management, 37: 155-164.

Baum, T., and Hai, N. T. T. (2020). Hospitality, Tourism, Human Rights and The Impact of
COVID-19. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(7): 2397-2407.

Bazeley, P. (2013). Qualitative Data Analysis: Practical Strategies. Los Angeles: Sage.

Binkhorst, E., and Den Dekker, T. (2013). Agenda for Co-Creation Tourism Experience Research. in
Marketing of Tourism Experiences (ss. 219-235). Milton Park: Routledge.

Blau, P. (2017). Exchange and Power in Social Life. Milton Park: Routledge.

Boadi, E. A, He, Z,, Antwi, C. O., Altab, H. M., Bosompem, J., Hinson, R. E., and Boadi, V. A.
(2022). Value Co-Creation and Employee Service Behaviours: The Moderating Role of Trust in
Employee-Hotel Relationship. Journal of Retailing and Consumer Services, 66: 102898.

Bonsu, S. K., and Darmody, A. (2008). Co-Creating Second Life: Market-Consumer Cooperation
in Contemporary Economy. Journal of Macromarketing, 28(4): 355-368.

Braun, V., and Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology. Qualitative Research in
Psychology, 3(2): 77-101.

Brouder, P. (2020). Reset Redux: Possible Evolutionary Pathways Towards the Transformation of
Tourism in A COVID-19 World. Tourism Geographies, 22(3): 484-490.

Cabiddu, F., Lui, T. W., and Piccoli, G. (2013). Managing Value Co-Creation in the Tourism
Industry. Annals of Tourism Research, 42, 86-107.

Cabiddu, F., Moreno, F., and Sebastiano, L. (2019). Toxic Collaborations: Co-Destroying Value in
the B2B Context. Journal of Service Research, 22(3): 241-255.

Camilleri, J., and Neuhofer, B. (2017). Value Co-Creation and Co-Destruction in the Airbnb
Sharing Economy. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 29(9): 2322-2340.

Campos, A. C, Mendes, J., do Valle, P. O., and Scott, N. (2016). Co-Creation Experiences:
Attention and Memorability. Journal of Travel & Tourism Marketing, 33(9): 1309-1336.

Carcary, M. (2009). The Research Audit Trial-Enhancing Trustworthiness in Qualitative Inquiry.
The Electronic Journal of Business Research Methods, 7(1): 11-24.

Choi, H. C,, and Sirakaya, E. (2006). Sustainability Indicators for Managing Community Tourism.
Tourism Management, 27(6): 1274-1289.

Choi, L., Lotz, S. L., and Kim, M. (2014). The Impact of Social Exchange-Based Antecedents on
Customer Organizational Citizenship Behaviors (COCBs) in Service Recovery. Journal of
Marketing Development & Competitiveness, 8(3): 11-24.

Choo, H., and Petrick, J. F. (2014). Social Interactions and Intentions to Revisit for Agritourism
Service Encounters. Tourism Management, 40: 372-381.

888



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 872-893.

Cohen, E. (1985). The Tourist Guide: The Origins, Structure and Dynamics of a Role. Annals of
Tourism Research, 12(1): 5-29.

Cohen, E. (2004). Contemporary Tourism: Diversity and Change. Oxford, England: Elsevier.

Coulson, A. B., MacLaren, A. C., McKenzie, S., and O'Gorman, K. D. (2014). Hospitality Codes
and Social Exchange Theory: The Pashtunwali and Tourism in Afghanistan. Tourism Management,
45:134-141.

Cova, B., and Dalli, D. (2009). Working Consumers: The Next Step in Marketing Theory?.
Marketing Theory, 9(3): 315-339.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five
Approaches, Los Angeles: Sage.

Creswell, J. W., and Miller, D. L. (2000). Determining Validity in Qualitative Inquiry. Theory Into
Practice, 39(3): 124-130.

Cropanzano, R., and Mitchell, M. S. (2005). Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review.
Journal of Management, 31(6): 874-900.

Cakmak, T. F., ve Kurnaz, H. A. (2020a). Seyahat Acentalarinin Turist Rehberlerine Yonelik
Sikayetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi, 23(1): 78-96.

Cakmak, T. F., ve Kurnaz, H. A. (2020b). Konaklama ig.letmelerinin Turist Rehberleri Sikayetleri
Uzerine Bir Aragtirma: Safranbolu Ornegi. Turist Rehberligi Dergisi (TURED), 3(2): 139-153.

David Gefen, C. M. R. (2002). Implementation Team Responsiveness and User Evaluation of
Customer Relationship Management: A Quasi-Experimental Design Study of Social Exchange
Theory. Journal of Management Information Systems, 19(1): 47-69.

Denzin, N. K. (1978). The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods, Boston:
McGraw-Hill.

Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J., and Goodman, S. (2019). Social Media Engagement Behavior: A
Framework for Engaging Customers Through Social Media Content. European Journal of
Marketing, 53(10): 2213-2243.

Dolan, R., Seo, Y., and Kemper, J. (2019). Complaining Practices on Social Media in Tourism: A
Value Co-Creation and Co-Destruction Perspective. Tourism Management, 73: 35-45.

Echeverri, P., ve Skalén, P. (2011). Co-Creation and Co-Destruction: A Practice-Theory Based
Study of Interactive Value Formation. Marketing Theory, 11(3): 351-373.

Firestone, W. A. (1993). Alternative Arguments for Generalizing from Data as Applied to
Qualitative Research. Educational Researcher, 22(4): 16-23.

Gibbs, G. R. (2007). Analyzing Qualitative Data. Los Angeles: Sage.

Gossling, S., Scott, D., and Hall, C. M. (2021). Pandemics, Tourism and Global Change: A Rapid
Assessment Of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 29(1): 1-20.

Grissemann, U. S., and Stokburger-Sauer, N. E. (2012). Customer Co-Creation of Travel Services:
The Role of Company Support and Customer Satisfaction with the Co-Creation Performance.
Tourism Management, 33(6): 1483-1492.

Gronroos, C. (2007). Service Management and Marketing: Customer Management in Service
Competition, New Jersey: John Wiley & Sons.

889



Tolga Fahri CAKMAK ve Merve SAGCAN

Gronroos, C., and Voima, P. (2013). Critical Service Logic: Making Sense of Value Creation and
Co-Creation. Journal of The Academy of Marketing Science, 41: 133-150.

Guba, E. G., and Lincoln, Y. S. (1989). Fourth Generation Evaluation. Los Angeles, Sage.

Guest, G., MacQueen, K. M., and Namey, E. E. (2011). Applied Thematic Analysis. Los Angeles:
Sage.

Hadinejad, A., D. Moyle, B., Scott, N., Kralj, A., and Nunkoo, R. (2019). Residents’ attitudes to
tourism: A review. Tourism Review, 74(2): 150-165.

Hamilton, K., and Alexander, M. (2013). Organic Community Tourism: A Cocreated Approach.
Annals of Tourism Research, 42: 169-190.

Hoffman, K. D., and Bateson, ]. E. (2010). Services Marketing: Concepts, Strategies, & Cases, Boston:
Cengage Learning.

Homans, G. C. (1958). Social Behavior as Exchange. American Journal of Sociology, 63(6): 597-606.
Homans, G. C. (1974). Social Behavior: Its Elementary Forms. San Diego: Harcourt Brace Jovanovich.

Jacoby, J., and Jaccard, J. J. (1981). The Sources, Meaning, and Validity of Consumer Complaint
Behavior: A Psychological Analysis. Journal of Retailing, 57(3): 4-24.

Jarvi, H., Kdhkonen, A. K., and Torvinen, H. (2018). When Value Co-Creation Fails: Reasons That
Lead to Value Co-Destruction. Scandinavian Journal of Management, 34(1): 63-77.

Kashif, M., and Zarkada, A. (2015). Value Co-Destruction Between Customers and Frontline
Employees: A Social System Perspective. International Journal of Bank Marketing, 33(6): 672-691.

Kaur, P., Dhir, A., Bodhi, R., Singh, T., and Almotairi, M. (2020). Why Do People Use and
Recommend M-Wallets?. Journal of Retailing and Consumer Services, 56: 102091.

Kuckartz, U. (2014). Qualitative Text Analysis: A Guide to Methods, Practice and Using Software. Los
Angeles: Sage.

Lawler, E. ], Thye, S. R., and Yoon, J. (2000). Emotion and Group Cohesion in Productive
Exchange. American Journal of Sociology, 106(3): 616-657.

Li, X, and Petrick, J. F. (2008). Tourism Marketing in an Era of Paradigm Shift. Journal of Travel
Research, 46(3): 235-244.

Lusch, R. F., and Vargo, S. L (2006). Service-Dominant Logic: As a Foundation for a General
Theory. R. F. Lusch, ve S. L. Vargo (Editor), The Service Dominant Logic of Marketing (ss. 406—420).
Armonk: M. E. Sharpe.

Lusch, R. F., Vargo, S. L., and O’brien, M. (2007). Competing Through Service: Insights from
Service-Dominant Logic. Journal of Retailing, 83(1): 5-18.

Makkonen, H., and Olkkonen, R. (2017). Interactive Value Formation in Interorganizational
Relationships: Dynamic Interchange Between Value Co-Creation, No-Creation, and Co-
Destruction. Marketing Theory, 17(4): 517-535.

Mathis, E. F., Kim, H. L., Uysal, M., Sirgy, J. M., and Prebensen, N. K. (2016). The Effect of Co-
Creation Experience on Outcome Variable. Annals of Tourism Research, 57: 62-75.

Maxwell, J. A. (2012). A Realist Approach for Qualitative Research, Los Angeles: Sage.

Miles, M. B., and Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook, Los
Angeles: Sage.

890



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 872-893.

Pantano, E., Priporas, C. V., and Migliano, G. (2019). Reshaping Traditional Services and the Use
of Online Platforms: The Case of Tourism. Journal of Retailing and Consumer Services, 47: 214-217.

Park, C.,, and Lee, T. M. (2009). Information Direction, Website Reputation and Ewom Effect: A
Moderating Role of Product Type. Journal of Business Research, 62(1): 61-67.

Parvatiyar, A., and Sheth, J. N. (1999). Handbook of Relationship Marketing. Los Angeles: Sage
Publications.

Pearce, P. L. (2005). Tourist Behaviour: Themes and Conceptual Schemes. Bristol: Channel View
Publications.

Pl¢, L. (2017). Why Do We Need Research on Value Co-Destruction?. Journal of Creating Value,
3(2): 162-169.

Ple, L., and Caceres, R. C. (2010). Not Always Co-Creation: Introducing Interactional Co-
Destruction of Value in Service-Dominant Logic. Journal of Services Marketing, 24(6): 430-437.

Prebensen, N. K., and Xie, J. (2017). Efficacy of Co-Creation and Mastering on Perceived Value
and Satisfaction in Tourists' Consumption. Tourism Management, 60: 166-176.

Prebensen, N. K., Vittersg, J., and Dahl, T. L. (2013). Value Co-Creation Significance of Tourist
Resources. Annals of Tourism Research, 42: 240-261.

Prior, D. D., and Marcos-Cuevas, J. (2016). Value Co-Destruction in Interfirm Relationships: The
Impact of Actor Engagement Styles. Marketing Theory, 16(4): 533-552.

Quach, S., and Thaichon, P. (2017). From Connoisseur Luxury to Mass Luxury: Value Co-Creation
and Co-Destruction in the Online Environment. Journal of Business Research, 81: 163-172.

Reisinger, Y., and Turner, L. (2003). Cross-Cultural Behaviour in Tourism: Concepts and Analysis.
Oxford: Butterworth-Heinemann.

Rihova, 1., Buhalis, D., Gouthro, M. B., and Moital, M. (2018). Customer-To-Customer Co-
Creation Practices in Tourism: Lessons from Customer-Dominant Logic. Tourism Management, 67:
362-375.

Rihova, I., Buhalis, D., Moital, M., and Gouthro, M. B. (2015). Conceptualising Customer-To-
Customer Value Co-Creation in Tourism. International Journal of Tourism Research, 17(4): 356-363.

Sfandla, C., and Bjork, P. (2013). Tourism Experience Network: Co-Creation of Experiences in
Interactive Processes. International Journal of Tourism Research, 15(5): 495-506.

Sigala, M. (2020). Tourism And COVID-19: Impacts and Implications for Advancing and
Resetting Industry and Research, Journal of Business Research, 117: 312-321.

Silverman, D. (2016). Qualitative Research, Los Angeles: Sage.

Smith, A. M. (2013). The Value Co-Destruction Process: A Customer Resource Perspective.
European Journal of Marketing, 47(11/12): 1889-1909.

Sparks, B. A., and Browning, V. (2010). Complaints and the Dimensions of Service Failure: The
Value of Online Consumer Reviews as Electronic Word-Of-Mouth. Journal of Hospitality Marketing
& Management, 19(7): 797-818.

Sthapit, E., and Bjork, P. (2020). Towards a Better Understanding of Interactive Value Formation:
Three Value Outcomes Perspective. Current Issues in Tourism, 23(6): 693-706.

Stieler, M., Weismann, F. and Germelmann, C.C. (2014). Co-destruction of Value by Spectators:
The Case of Silent Protests. European Sport Management Quarterly, 14(1): 72-86.

891



Tolga Fahri CAKMAK ve Merve SAGCAN

Sugathan, P., and Ranjan, K. R. (2019). Co-Creating the Tourism Experience. Journal of Business
Research, 100: 207-217.

Tu, Y., Neuhofer, B., and Viglia, G. (2018). When Co-Creation Pays: Stimulating Engagement to
Increase Revenues. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(4): 2093-2111.

Tung, V. W.S,, Chen, P.]., and Schuckert, M. (2017). Managing Customer Citizenship Behaviour:
The Moderating Roles of Employee Responsiveness and Organizational Reassurance. Tourism
Management, 59: 23-35.

Vafeas, M., Hughes, T., and Hilton, T. (2016). Antecedents to Value Diminution: A Dyadic
Perspective. Marketing Theory, 16(4): 469-491.

Vargo, S. L., and Lusch, R. F. (2004). Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal of
Marketing, 68(1): 1-17.

Vargo, S. L., and Lusch, R. F. (2008). Service-Dominant Logic: Continuing the Evolution. Journal
of the Academy of Marketing Science, 36: 1-10.

Vargo, S. L., and Lusch, R. F. (2016). Institutions and Axioms: An Extension and Update of
Service-Dominant Logic. Journal of the Academy of Marketing Science, 44: 5-23.

Wang, Y., Xiang, D., Yang, Z, and Ma, S. S. (2019). Unraveling Customer Sustainable
Consumption Behaviors in Sharing Economy: A Socio-Economic Approach Based on Social
Exchange Theory. Journal of Cleaner Production, 208: 869-879.

Wei, W., Miao, L., Cai, L. A., and Adler, H. (2012). The Influence of Self-Construal and Co-
Consumption Others on Consumer Complaining Behavior. International Journal of Hospitality
Management, 31(3): 764-771.

Wirtz, J., and Mattila, A. S. (2004). Consumer Responses to Compensation, Speed of Recovery and
Apology After a Service Failure. International Journal of Service Industry Management, 15(2): 150-
166.

Xu, D., Pearce, P. L., and Chen, T. (2021). Deconstructing Tourist Scams: A Social-Practice-Theory
Perspective. Tourism Management, 82: 104186.

Xu, H,, Liu, Y., and Lyu, X. (2018). Customer Value Co-Creation and New Service Evaluation:
The Moderating Role of Outcome Quality. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 30(4): 2020-2036.

Xu, Y., Yap, S. F. C, and Hyde, K. F. (2016). Who is Talking, who is Listening? Service Recovery
Through Online Customer-To-Customer Interactions. Marketing Intelligence & Planning, 34(3):
421-443.

Yi, Y., and Gong, T. (2009). An Integrated Model of Customer Social Exchange Relationship: The
Moderating Role of Customer Experience. The Service Industries Journal, 29(11): 1513-1528.

Yin, J., Qian, L., and Shen, J. (2019). From Value Co-Creation to Value Co-Destruction? The Case
of Dockless Bike Sharing in China. Transportation Research Part D: Transport and Environment, 71:
169-185.

Yin, R. K. (2014). Case Study Research: Design and Methods, Los Angeles: Sage.

Zeithaml, V. A,, Berry, L. L., and Parasuraman, A. (1996). The Behavioral Consequences of Service
Quality. Journal of Marketing, 60(2): 31-46.

Zeithaml, V. A, Bitner, M. J., and Gremler, D. D. (1996). Services Marketing, Boston: McGraw-Hill.

892



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 872-893.

Zenker, S., and Kock, F. (2020). The Coronavirus Pandemic—A Critical Discussion of a Tourism
Research Agenda. Tourism Management, 81: 104164.

Zhang, C. X, Fong, L. H. N,, and Li, S. (2019). Co-Creation Experience and Place Attachment:
Festival Evaluation. International Journal of Hospitality Management, 81: 193-204.

Zhang, M., Guo, L, Hu, M., and Liu, W. (2017). Influence of Customer Engagement with
Company Social Networks on Stickiness: Mediating Effect of Customer Value Creation.
International Journal of Information Management, 37(3): 229-240.

Zhang, T., Lu, C, Torres, E., and Chen, P. ]. (2018). Engaging Customers in Value Co-Creation or
Co-Destruction Online. Journal of Services Marketing, 32(1): 57-69.

893



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi (5)

SOSYAL, BESERI VE

2024, 7(11): 894-905. SR
DOI:10.26677/TR1010.2024.1470 i
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

KAVRAMSAL MAKALE

Etnisite Dinamikleri: Cesitlilik, Degisim ve Kuramsal Perspektif

Dr. Ogr. Uyesi Vefa ADIGUZEL, Bingdl Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Bingdl, e-posta
vefaadiguzel@gmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-8901-4251

Oz
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bilesenleri tizerinde durularak, etnisite kuramlarinin siniflandirilmasi amaglanmisgtir.

* Bu calisma, Genglerin Siyasallasmasi ve Siyasal Katiliminda Kimlik ve Din Etkisi: Bingol Ornegi
baslikli doktora tezinden derlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Kimlik, Etnisite, Etnisite Kuramlar1
Makale Gonderme Tarihi: 20.07.2024
Makale Kabul Tarihi: 03.11.2024

Onerilen Atif:
Adigiizel, V. (2024). Etnisite Dinamikleri: Cesitlilik, Degisim ve Kuramsal Perspektif, Sosyal,
Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 894-905.


http://www.sobibder.org/

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 7(11): 894-905.

Journal of Social, Humanities and )

SOSYAL, BESERI VE

Administrative Sciences s
2024, 7(11): 894-905. DOI:10.26677/TR1010.2024.1470 i y
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

CONCEPTUAL PAPER

Ethnicity Dynamics: Diversity, Change and Theoretical Perspective

Assistant Prof. Dr. Vefa ADIGUZEL, Bingdl University, Faculty of Arts and Sciences, Bingdl, e-
mail vefaadiguzel@gmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-8901-4251

Abstract

The focus of this study is the concept of ethnicity. Ethnicity is a phenomenon that is discussed
and researched in social sciences. Especially when the historical development of the concept is
considered, it will be seen that different social categories and formations have emerged. In the
study, it was explained that ethnicity is expressed with a number of biological, physiological,
social, cultural and linguistic components. The different definitions and approaches to ethnicity
are due to the fact that ethnicity is a central concept at the social level. Throughout the study, it is
aimed to classify the theories of ethnicity by focusing on the definition and components of the

concept of ethnicity.

Keywords: Ethnic Identity, Ethnicity, Ethnicity Theories.
Received: 20.07.2024
Accepted: 03.11.2024

Suggested Citation:
Adagiizel, V. (2024). Ethnicity Dynamics: Diversity, Change and Theoretical Perspective, Journal
of Social, Humanities and Administrative Sciences, 7(11): 894-905.

895


http://www.sobibder.org/

Vefa ADIGUZEL

GIRIS

Etnisite iizerine yapilan ¢alismalar sosyal bilimlerin temel konularmdan biridir. Etnisite, bir
kimlik bigimidir. Bu kimligin temel dinamiklerini din, dil, sosyal ve Kkiiltiirel faktorler
belirlemektedir. Etnisite kavrami ¢ogu zaman biyolojik, kiiltiirel ve siyasi taleplere gore
degerlendirilmektedir. Etnisite insan gruplarimin kendilerini tanimlama ve diger topluluklardan
farkliliklar diizeyinde ayirt etme bigimidir. Bireylerin etnik kimlikleri tarihle, cografyayla ve
sosyo-kiiltiirel yapiyla iligkilidir. Bu ylizden etnik kimligin anlasilmasi, toplumsal yasamin
dinamiklerini anlamak agisindan 6nemlidir. Etnik kimlik, sadece toplumsal kimlikleri degil, aym
zamanda siyasi ve ekonomik diizeyi de etkilemektedir. Etnisite tartigmalarinda otekilik,
ayrimcilik, aidiyet duygusu ve toplumsal statii gibi ana temalar belirleyici olmaktadir. Etnisite,
bireylerin ve insan gruplarinin kimlik olusturma siirecinde merkezi bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir.

Etnisite kuramlari, etnik kimlikleri anlamaya doniik gesitli yaklasimlar sunmaktadir. Bu teoriler;
kimliklerin olusumunu, degisimini ve gesitliligini farkli acilardan ele almaktadir. Bu kapsamda
etnik grup cesitliliginin ve etnik ¢atismalarmn bireysel ve toplumsal etkilerinden bahsetmek
miimkiindiir.

Bu makalede etnisitenin tarihsel evrimi, glintimiizdeki anlami ve tanimlari ele alinarak, etnik
kimlik tizerindeki faktorler agiklanmistir. Bununla birlikte irk ve etnisite arasindaki ayrima
aciklik getirilmeye calisilmistir. Ayrica, etnisite kuramlari ve temel tezleri incelenerek, etnisitenin
genis bir ¢ercevede tanimlanmasi amaglanmuistir.

ETNISITE

Etnisite teriminin kokenleri Eski Yunan tarihine dayanmaktadir. Ozellikle Eski Yunan
uygarliginin “polis devleti” temelinde kurulmasi, etnisite kavraminin tarihsel gelisimini anlamak
agisindan 6nemlidir. Ciinkii Eski Yunan’da “polis” sozcligii sadece devlet olgusunu tanimlamak
i¢cin kullanilmamuistir. “Polis” kavramsal olarak siyasal ve sosyal ozellikleriyle kentte yasayan
insanlarin simiflagsmasiyla agiklanabilecegi gibi, gercek yurttaglar: tanimlama noktasinda da bir
anlama sahiptir (Nisanci ve Isik, 2015: 197). Yalciner'in ifade ettigi gibi (2014: 190) etnisite kavrami
ilk defa 1953 yi1linda Amerikal1 sosyolog David Reisman tarafindan kullanilmistir. Fakat kavrami
olusturan etnik (ethnic) kelimesinin etimolojik kokenleri Antik Yunan’daki etnos (ethnos)
sozcligiinden gelmektedir.

Din, mezhep, dil, kabile, klan ve 1rk gibi toplumsal kategorilerden bir tanesini olusturan etnisite
olgusu, 19. yiizyildan itibaren bilimsel bir form olarak Avrupa’da sosyal bilimler alaninda
arastirilan konulardan biri olmustur. ilk zamanlarda daha cok biyolojik argitimanlarla 6zdeslenen
etnisite daha sonralari fizyolojik ve genetik dzelliklere, bazen de kiiltiirel ve dilsel 6gelere bagh
olarak agiklanmigtir. Avrupali antropologlarin ozellikle Afrika, Asya ve Okyanus’ya etnik
kategorilerin kesiflerine yonelik gbzlemleri etniklik ve etnisite konusunda Avrupa dis1 toplumlar
i¢in politik bir formasyona doniismdiistiir (Aktiirk, 2006: 34). Bauman’a (2006: 69) gore etnisite ile
ilgili caligmalar, Bat1 toplumunda yaygmlasmadan 6nce somiirgelestirilen diinyada baslamigtir.
Bu durumun iki temel nedenine isaret eden Bauman, kiiltiirel antropologlarin 1960'lara kadar
somiirge iilkelerde yaptiklari calismalar ile ulus-devletlerin varhigi, kentlesme ve sanayilesmeyle
birlikte, etnisitenin siyasi glindemdeki ©nemli konulardan birini tegkil etmesinden
kaynaklanmigtir. Sosyal bilimlerde politik giindemlere konu olan temel kavramlar, sozciik
anlamlarindan ziyade politik bir dil ve durusla ele alinirlar. Halk anlamina gelen “ethnos” ‘tan
tiireyen etnisite ise halk kelimesinin masumane ifadesinin 6tesine gegerek politik bir cagrisimla
giliniimiize kadar gelmistir (Bostanci, 2003: 6).
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Celik (2013: 22) etnisitenin batidan dogmus bir terim olarak, yine batida yasanan etnik gelismeler
sonucunda diinyanin her yerinde tiim insanlif1 etkileyen bir kavrama doniistiigiinii belirtmistir.
Bu kavramin giiclii ve hissedilebilir etkileri devletlerarasindaki miicadelelere ve savaslara
yansimistir. Modernlesme ve kiiresellesme gibi makro degisimlerle etnisite, kiiltiirel farkliliklar
ve iligkiler diizeyinde 6nemini korumustur. Diger bir ifadeyle etnisite olgusu 1rk, dil, din vb.
ozelliklerle ve degerlerle iliskili oldugu siirece toplum iginde merkezi bir kavram olacaktir.
Eriksen’in (1993: 12) ifade ettigi gibi “etnisite temelde bir grup 6zelligi degil, bir iliski boyutudur”.

Etnisite, birbirlerine benzeyen ve birbirleriyle belli oranlarda ¢akisan 6geleri harekete geciren
kiiltiirel farkliliklardan olusmaktadir. Etnisitenin 6ziinii tegkil eden ve 6zii goriiniir kilan temel
biyolojik veya fizyolojik farkliliklar silindikge etnisite olgusunun ontolojik 6zelligi kaybolacaktir.
Dolayisiyla etnisiteyi olusturan ve kargilikli olarak birbirlerini etkileyen kiiltiirel formlardir. Bu
farkliliklar onlara sahip olan bizlerin kendi kiiltiirlimiizii ayirt etmemizi ve diger taraftan da
bagka farkliliklara sahip olanlara yani rakip kiiltiirlere kars: bir durus sergilememizi saglar
(Gellner, 2016: 61-62).

Etnisite kiiltiirel gercekligiyle bir kimlik tanimin icermektedir. Bireyin toplumsal hayatta kendini
Otekilerden farkli tanitma veya hakim ideolojinin bireyi farkli tanimlama ¢abasi sonucunda
sekillenen etnisite olgusu, bireyin sadece “ben kimim” sorusuna verdigi yanit karsisinda, bireyi
vatandashk, ulus, ekonomik smif ve kendisini betimleyen farkli kimlik unsurlarina
yonlendirmektedir (Nisanc1 ve Isik, 2015: 197). Kisiyi tanimlayan bu unsurlar geleneksel ve
modern diizeyde bir anlam igerigine sahip oldugu gibi siyasal bir isleve de sahiptir. Etnisite
konusundaki bu temel degiskenlerin insa stireci etniklik ve etnik kimlik temelinde agiklanabilir.
Etniklik genel olarak soy, tarih bilinci, dil, din ve sahip olunan kiiltiir itibariyla diger gruplardan
farkliligr belirten esnek bir kavramdir. Etnik kimlik ise dil, din, inang, gelenek, gorenek ve
toplumsal degerlerin temsil edildigi sosyo-kiiltiirel bir olgudur. Bir bagka deyisle, etnik kimlik
biyolojik genetik ve ki degildir, sonradan edinilen &zelliklerdir (Onder, 2015: 1). Akinci'ya
(2014: 34) gore ise etnik kimlik, belirli bir grubun geleneklerini, degerlerini ve inanglarmni
kapsayan kiiltiirel bir kimliktir. Etnik kimlik terimini 6zelliklerinden (dil, din, soy ve ortak koken)
dolay1 dinamik, karmasik ve bir o kadar da akigkan bir kavram olarak degerlendiren Akinci,
atfedilen ve kabullenilen etnik kimliklerin dogalarinin her zaman Ortiismedigini belirtmistir.
Etnik grup hem kendini tanima hem de dis grup tarafindan taninma olarak anlagilmalidir.

Somersan (2004: 38) etnik kimliklerin degismez mutlak ilkeler olmadiklarimi sdyler. Etnik
kimlikler dogas1 geregi tarihsel siirecte olaylar, durumlar ve dénemler karsisinda degisir, gelisir,
zaman zaman Onemini artirir ve bazen de yok olma tehlikesiyle kargi karsiya kalirlar. Fakat sonra
bir bakiyorsunuz tekrardan ortaya cikiyorlar. Etniklik ve etnik kimlikteki bu sosyolojik degisimi
sorgulayan Smith (2016: 40-41) 6zellikle “etnik” ligin ilgi goren bir kavram oldugunu belirtir.
Ciinkii bu kavram bazilar icin, asli bir nitelige sahip olup zamanin disinda dogal olarak
bulunmaktadir. Yani insani varligin verilerinden biridir. Etniklige ilgi duyulan diger bir nokta
ise bu olgunun durumsal olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu 6zellik etnik kimligin
bireysel ve kolektif ¢ikarlar i¢in durumlara gore degisiklik gosterebilecegini ifade etmektedir. Bu
durum, etnisite ile dogrudan iliskili olan etnik kimliklerin toplumsal ve siyasal igeriklerde
“aragsal” olarak kullanimini miimkiin kilmaktadir.

Etnisite aidiyet duygulari, ortak noktalar1 aym olan dili, kiiltiirli ve gelenekleri canli tutan,
nesiller arasi siirekliligi saglayan ve bir toplulugun olusumunda temel olan unsurlar: referans
alan bir toplumsal organizasyondur (Yaruk, 2013: 231). Bu ydniiyle etnisite, hem kiiltiirel
diizeyde hem de cografi diizeyde bir biitiinliigii bir tarihi ve ortak bir sosyo-kiiltiirel miras olarak
degerlendirilebilir. Bu yiizden etnik gruplar kendi topraklarini korumak igin diger etnik
gruplarla ortak sinirlar insa ederek birlikte sikica oriilmiis kiiltiirel gruplar halinde yasamay:
tercih ederler. Kolektif bir bilinci temsil eden bu yapilasma etniklik ve etnik kimlik noktasinda
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denetleyici ve kontrol eden bir kiiltiirel birliktelik bi¢imi olarak diistiniilmelidir (Popeau, 2014:
236-237). Kolektif kimlik bilincini kolektif bir tarih bilincine doniistiiren etnisite kavramindaki bu
sosyolojik iligkiler aym zamanda etnik gruplarda kimlik duygularimi pekistirir. Bilgin"in (1994:
55) belirtigi gibi, kimlik duygusu belirli bir etnik grubun/siifin kendi 6zgiin farklihigin insa
etmek {izere bir referans kaynag olarak kolektif bir ge¢mis yaratma cabasi i¢indedir. Bu ge¢mis,
biyolojik ve kiiltiirel 6geleriyle bir miras olarak doldurulabilir ve temsil edilebilir.

Etnisite tammlamasindaki kolektif ve homojenlik muglak bir hal alarak gecerliligini
yitirmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda kiiresel 6lgekte goriilen ayrilik¢r ve ayrimlastirica
paradigmalar etkilidir. Ozellikle etnisite olgusunun etnik kimlik temelinde tekil veya tekgi bir
kimlikle iliskilendirilmesi siyasi, toplumsal ve kiiltiirel yapilarda sosyolojik tahayyiilde sorunlu
olmustur (Yanik, 2013: 235). Etnisite terimi, 21. ylizyilda ulus, milliyetcilik, ideoloji ve irk gibi
kavramlardan sosyo-politik farklilik gostererek sosyolojik agidan &nemli bir kavram haline
gelmistir.

Sosyolojik Bir Dikotomi: Irk ve Etnisite

Irk ve etnisite kavramlarini birbirinden ayirt etmenin giicliigii bir¢ok kuramar tarafindan dile
getirilmistir. Eriksen, etnisitenin farkli bigimlerde ortaya ¢ikmasindan ve etnik ideolojilerin kendi
iiyeleri arasinda ortak nesil vurgusundan dolayi 1irk ve etnisite ayriminin problemli oldugunu
sOylemistir. Banton'un 1rk ve etnisite arasindaki ayrimi “biz” kategorisi irki da “onlar” veya
“Oteki” kategorisi tlizerinden ele almasi irk ve etnisite kavramlar1 arasindaki farklilig:
gostermektedir (Popeau, 2014: 244-245). “Irk” terimi degerlendirilmesi zor bir kavramdir. Ciinkii
bilimsel agidan kullanim degerini kaybetmis olsa da toplumsal alanda gegerliligini devam
ettirecek baskin bir fonksiyona sahiptir. Bircok sosyolog “irk” in ideolojik bir séylem oldugunu
belirtmek icin, kavrami korkuyla tirnak isareti igerisinde gostermistir (Giddens ve Sutton, 2014:
208). Bu durum 1rk ve etnisite iliskisinin kavramsal diizeyde catismali ve muhalif goriisleri
icerdigini dogrulamaktadir.

Kan bagina dayanan bir kategori olan etnisite smif, dil, mezhep ve ideolojik olarak diger
toplumsal kategorilerden ayrilmaktadir. Kan bag: algis: etnisite kavramin irk kategorisinin bir
alt kiimesi, klan ve kabile gibi genis bir niifus kitlesine sahip olan diger sosyal kategorilerin ise
Ozdesi veya bir {ist seviyesi olarak algilamaktadir (Aktiirk, 2006: 28). Etnisite kavraminin irk
kavramina kars1 bilingli bir sekilde kullanildigini vurgulayan Marshall etnisiteyi; 6zgiin kiiltiirel
davramglar bakimindan diger kolektif yapilardan farklilasan, ortak ozellikler ve ait olma
hissiyatiyla ~bagkalar1 tarafindan algillanan kigileri tanimlayan bir olgu olarak
temellendirmektedir (Ozdemir vd., 2008:332).

Anik’a (2012: 50) gore, etnisitenin irk kavramindan farklilig: etnisite ile ilgili temel ¢alismalarda
belirtilmistir. Irk biyolojik degiskenler baglaminda, etnisite ise daha ¢ok sosyal, kiiltiirel, dilsel ve
toplumsal benzerlikler agisindan ele alinmustir. Diger bir ifadeyle irk kavrami, biyolojik bir
icerige, etnisite ise sosyolojik bir igerige sahiptir. Etnisitenin irk kavramindan ayrilan diger bir
yonii ise, etnisitenin sonradan benimsenen, dgrenilen ve igsellestirilen bir degerler dizisinden
olugmasidir. Bu yoniiyle etnisite paylagilan ortak bir kiiltiirel mirastir. ki kavram zaman zaman
es anlamli olarak birbirlerinin yerine kullanilsa da, etnisite sosyolojik bir ge¢mis algisina sahiptir
ve biyolojik degildir. Etnisiteyi dil, kiiltiir, toplumsal deger ve toplumsal pratikler agisindan bir
insan grubuna aidiyeti saglayan etnik kimlik bilegenleri {izerinden okumak miimkiindiir (Ozben,
2017: 227).
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“Ben Merkezciligin” Sosyolojik Tahayyiilii: Etnosantrizm

Kisinin kendi kiiltiiriinii merkeze almasi, sadece kendi kiiltiirel unsurlarin tist bir kiiltiir olarak
degerlendirip, diger kiiltiirel farkliliklar: ise kendi kiiltiiriine gore yorumlamasina, elestirmesine
ve asagilamasina etnosantrizm denir. Etnosantrik bakis agisinda birey, diger kiiltiirleri ve yasayis
tarzlarini ise bir toplum miihendisligi veya jakoben tavirlarla anlamaya calisir (Zencirkiran, 2016:
74). Riutort (2017: 65) etnomerkezciligi, etnologu bekleyen bir tehlike olarak gormektedir. Ciinkii
etnomerkezcilikte bagkalarim1 degerlendirirken kendi degerleri {izerinden diger kiiltiirel
farkliliklarin inkar edilmesi s6z konusudur. Etnomerkezciligin agir1 bir formu irk¢iliga hatta
irklar ve etnisiteler arasinda soykirima zemin hazirlamaktadir (2017: 66).

Etnomerkezcilikte iki farkl kiiltiirel olgunun karsilikli etkilesimi ve iliskisi ifade edilmelidir.
Ulug’a (2003: 2) gore, etnosantrik bakis agisinda kisinin kendi kiiltiirel kimligini yticeltmesi,
otekini asagilamasi ve 6tekini yok sayma egilimi bulunmaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi
gereken nokta; etnosantrik bakis agisiyla kendi kiiltiirel 6gretimiz dogrultusunda otekini
yorumlarken, 6tekinin de bizi kendi kiiltiirel gercekligiyle yorumladigini ve degerlendirdigini
unutmamaliyiz. Dolayisiyla “etnosantrik bakis agisini hayatimiza dahil etmeye devam ettigimiz
stirece karsilasacagimiz kiiltiir hep kendi kiiltiiriimiiz olacaktir” (2003: 4).

Etnisite Kuramlan

Etnisite ve etnisite kavramuyla iligkili terimlerin kullanimi antik ¢aglara kadar uzanmaktadir.
Etnisite kavraminin sosyal bilimlerde incelenmesinin tarihi yakin oldugu igin etnisite kuramlarin
smiflandirmak kolay olmamustir. Ciinkii etnisite kuramlarimi simiflandirmada bazi temel
glicliitkler bulunmaktadir. Ozellikle etnisite olgusunun teoloji, felsefe, psikoloji, arkeoloji,
antropoloji, sosyoloji ve siyaset bilimi disiplinlerinin ilgi alanina girmesi, bu disiplinlerin veya
disiplinler arasindaki calismalarin etnisite terimiyle iligkisi farkli etnisite kuramlarmin ve
yaklagimlarmin gelismesine yol agmustir (Sagir ve Akilli, 2004: 6). Etnisite kuramlarmin
incelenmesindeki diger bir glicliik ise, etnisite ve milliyetcilik kavramlar arasindaki anlam
belirsizliginden kaynaklanmaktadir. Terminolojik agidan ayni temel noktalar1 paylasan bu iki
kavram igin baz1 yazarlar arasinda farkin olmadigima dair goriis ayriliklar1 gozlenmistir (Akally,
2003: 42). Bu durum etnisite ve milliyetcilik arasindaki 6znel ve nesnel degerlendirmelerin
etnisite kuramlarinda farkli perspektiflere yansidigini gostermektedir.

Dieckhoff ve Jaffrelot (2018: 69) milliyetcilik ve etnisiteyi ayr1 gormenin bu iki kavrami
birlestirmenin ulus ve milliyetcilik teorilerini karistirmak kadar yarniltici olabilecegini belirtirler.
Etnisite ile ilgili yakin tarihte yapilan c¢alismalarda milliyetcilik ve etnisite terimlerinin
birbirlerinden ayrildiklari noktalar daha iyi gozlenmektedir. Bu konuda ileri siiriilen ilk farklilik
toprakla iligkiye dair bir ayrimdir. Toprak, uluslar etnik gruplardan ayiran bir etmen olsa da
etnik gruplar var olan devletin topraklar {izerinde dagilmigtir. Etnik kimlik ve milliyetcilik
arasinda varsayilan iliskiden dolayi, etnik gruplar ve kategoriler ile ilgili yapilan arastirmalarm
milliyetcilik {izerine yapilan c¢alismalara yon veren teorilerin etkisinde kaldigmi ifade eden
Aktiirk, etnisite konularindaki kuramsal tartismalarin milliyetcilik ¢alismalarinda oldugu gibi,
primordiyalizm (ilk¢i), enstriimentalizm (aragsalct), ve konstriiktivizm (insact) yaklasimlarinda
gerceklestigini sdyler (Aktiirk, 2013: 138).

Tablo 1’e gore, etnisite kuramiyla ilgili temel tartismalar kuramsal diizeyde baglamistir. Her bir
kuram veya yaklasim etnisite olgusunu farkli acilardan ve farkli gerekgelerle aciklama egilimi
gOstermistir. Etnisite kuramlari; etnik kimlikleri olusturan nedenler, etnik kimliklerin dogasin
ve etnik kimliklerin nasil olustuklarini anlamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
etnisite kuramlarm; ilk¢i (primordialist) kuram, insact (constructivist) kuram, aragsalci
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(instrumentalist) kuram ekseninde ele almak miimkiindiir (Sagiroglu, 2014: 43). Ayrica etnik
grup kavramini inceleyen ilk sosyolog olan Max Weber’in ve Karl Marks’in etnisite, irk ve sinif
kavramu ile ilgili goriigleri etnisite yaklagimlar: agisindan degerlendirilebilir.

Tablo 1. Etnisitenin Dogasina ve Temeline {liskin Dort Yaklagimin Ozeti

Yaklasim Tkgi Yapisalc Aragsalc Entegrasyon/Entegre
Dogas1 Miras yolu ile | Toplumsal Toplumsal bir | Soy ve  toplum
atfedilen kalitsal | olarak inga | enstriiman/Sos | tarafindan inga edilir
ozellikler edilen yal bir arag.
kimlikler
Etnik Smurlar1 | Sabit/Degismez | Esnek Esnek Sabit ama degisebilir
Temeli Soy Toplum Maliyet/Fayda | Soy, toplum, maliyet
ve fayda

Kaynak: Yang, (2000: 56).

Ilk¢i (Primordialist) Kuram

Primordialist terimi, Ingilizcede iki anlama gelmektedir. “Baglangictan beri var olan” ve “ilk
yaratilan ya da gelistirilen” anlamlarinda “ilk¢i” olarak kullanilan Primordialist kavramini, ilk
kullanamn Ingiliz tarihgi Edward Shils oldugu diisiiniilmektedir. Shils, bir ailede aile iiyeleri
arasindaki iliskilerin veya giligclii baglarin aile igerisindeki siirekli iletisim halinden
kaynaklanmadigmi belirtmistir. Uyeler arasindaki bagliligin temel nedeni, kan bagmna
dayanmaktadir. Dolayisiyla bu bag “ilk olma” niteligini tasiyarak her seyden once yaratilmis bir
ozellige sahiptir (Ozkirimli, 2017: 80). Ilkci bakis acisi, etnik kimligin tarihsel ve sosyal
kosullardan bagimsiz oldugunu ekonomik diizenlemelerin ve kriterlerin bu bag: etkilemedigini
ve ilksel baglhlklarin siyasi temayiiller {izerinde etkili oldugu goriisiinii igermektedir.
Primordialist goriisii benimseyenler agisindan, etnik gruplar dogustan verili bir bigimde var olan
somut ve Ozerk olgulardir. Bu yiizden etnik bir grubu olusturan baghliklar; dil, din, kiiltiir,
ekonomi, tarih, cografya, politika vb. faktorlere indirgenemez ve agiklanamaz (Tastan, 2010: 200).
Primordialist kuram bu baglamda “etnik kimlikleri” sadece biyolojik karakterle ele almay1
ongormektedir.

Primordialist etnisite kuramlar: iki temel gruba ayrilmaktadir. Kiiltiir, gelenek, dil, din ve tarih
gibi toplumsal degerlerden olugsan ve kan bag iliskisine dayanan kiiltiirel yaklagim ile genetik
ozellikler tagiyan ve etnisiteyi akrabalik se¢ciminin zorunlu sonucu olarak ele alan sosyo-biyolojik
yaklasimdir (Sagir ve Akilli, 2004: 9). Clifford Geertz (Roger, 2008: 37) primordialist kuramda
ilksel baglarm biyolojik gliciine vurgu yapmaktadir. Kan ve irk temelinde ele alinan bu ilksel
baglar yok edilemeyecek kadar giiclii oldugu icin birey bu baglarin kiskacindan kurtulamaz.
Oyman’a (2016) gore Geertz, etnisiteyi primordial yaklasgim baglaminda ele alirken gelenek,
akrabalik, din ve dil gibi kiiltiirel 6geleri nemsemistir. Ciinkii kan, dil ve gelenek gibi giiclii
ilksel baglarin bireyler {izerinde yaptirim giicii bulunmaktadir. Insanlar cikar, menfaat veya
toplumsal iligkilerin zorunlulugundan dolay1 degil, bu baglarin rasyonel ve mutlak kudretinden
dolay akrabalik iligkilerine kars1 bir baghlik hissederler (Oyman, 2016: 12). Geertz'in etnisiteyi
olusturan temel unsurlary; kan bagy, dil, 1rk, din, bolge ve gelenek olarak belirtmesi ilksel baglarin
giicli noktasindaki goriislerini desteklemektedir (Geertz, 1994).
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Etnisiteyi kan bag iizerinden agiklayan primordialist kuramda muglak bir noktanin varligina
dikkat ceken Aktiirk; Geertz, Connor ve Grosby gibi primordialistlerin etnisite ile iliskilendirilen
“kan bag1” nin nesnel olarak kanitlanamayacagin ileri siirdiirdiiklerini dile getirir. Burada
o6nemli olan nokta, kan-soy bagi olan bireylerin olduguna dair 6znel inang algilaridir. Bu yiizden
etnisite kavrami, kan bag algisina dayanan bir toplumsal kategori olarak ele alinir ve kan bag:
algisi etnisitenin 6nemli bir 6gesi haline gelir (Aktiirk, 2013: 139).

Aragsalc1 (Instrumentalist) Kuram

Aragsalc1 kuram genellikle ilk¢i kurama karsi bir elestiri olarak ortaya ¢ikmustir. Tk¢i kuramin
temel tezleri olan kan bagma dayanan veriler ve dogustan getirilen 6zellikler aragsalci kuram
icerisinde 6lciit olarak ele alinmaz. Ozkirimli, (2017: 92) bu baglamda etnik kimliklerin ve etnik
bagliliklarin toplumsal iligkilerden bagimsiz olamayacagini belirtmigtir. Ciinkii etnik ve milli
kimlikler degismez sarnulan “verili” 6zelliklerin aksine her donemde kusaktan kusaga aktarilarak
yeniden tanimlanmaktadir. Kimliklerin yapisal 6zellikleri, igerikleri ve sinirlariin degismesinde
bireysel tercihlerin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum kimliklerin toplumsal ¢ikarlara ve
giiniin kosullarma gore nasil inga edildiklerini gostermektedir. Fredrik Barth, etnik kimliklerin
bireyler arasi etkilesim ile kalic1 6zelliklerinin degisime agik hale gelecegini belirtir. Barth “Bir
etnik grubun biinyesinde varolan insan malzemesi degismez degildir” (Barth’tan akt. Dieckhoff
ve Jaffrelot, 2018: 73) diyerek etnik gruplarin olusumunda rol oynayan ilksel baglarin sosyal ve
siyasal etkilesimlerin etkisiyle sekillendigini ifade etmistir.

Aragsalc1 kuram, etnisitenin bir toplumsal organizasyon sonucunda kuruldugu goriisiinii esas
almaktadir. Bireyler etkilesim sonucunda farkl etnik gruplardan farkli birikimler, tecriibeler elde
ederler. Boylelikle etnisite, siyasal ve sosyal gelismeler dogrultusunda degisime ugramaktadar.
Bu durum siyasetgilerin iktisadi, politik, toplumsal ve idari amaglar1 igin etnisitenin toplumsal
hayatta yonlendirilmesine, {iretilmesine ve mesrulastirilmasina yol agmaktadir (Oyman,
2016:13). Yani etnisite seckin bir sinifin rekabetleri, catismalari, sermayeleri ve politik istikballeri
igin siyasi bir kaynak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla aragsalcr kuramda etnisite, tarihsel ve
kiiltiirel kodlarla degil, siyasi bir fenomen olarak ele alinmistir. Aragsalc1 yaklasimda etnisite
ozellikle seckinlere farkli ¢ikar ve statii gruplarina siyasal, sosyal ve kiiltiirel sermaye olanag:
sunmaktadir. Bu yaklagimda seckinlerin veya elit siiflarin kaynak yarisi igerisinde varlik
gostermeleri s6z konusudur. Buradaki amag siyasal kazang elde etmek icin kitlelerin destegini
kazanmaktir (Hutchinson ve Smith, 1996).

Etnik gruplarin temel kiiltiirlerinin, siyasal egilimlerinin ve sosyal yapilarinin siyasetgilerin
yonlendirmelerine acik oldugunu belirten Sagir ve Akilli, seckinlerin degisik etnik gruplar
kullanarak ve bu gruplarin kiiltiirel 6gelerini degisime zorlayarak siyasal iktidar, ekonomik ¢ikar
ve sosyal statii noktasinda bir yaris icerisinde avantaj elde etmeye calistiklarini ifade ederler
(Sagir ve Akalli, 2004: 13).

Yapisalc1 (Constructivist) Kuram

Insac1 kuram, ilk¢i kurama kars: tepki olarak ortaya ¢ikan yaklasimlardan biridir. Yapisalc
kuram etnik kimliklerin ve kiiltiiriin degisimini dinamik bir stire¢ icerisinde ele almaktadir. Bu
baglamda yapisalct kuramin ileri siirmiis oldugu bir takim temel tezler vardir. Yapisalci
kuramcilar etnisitenin sosyallesme sonucunda ortaya ¢ikan bir kimlik oldugunu belirtirler. Bu
kuram sosyallesme temelinde degerlendirildigi i¢in ismini insa kelimesinden almistir. Yapisalci
kuramda etnik kimlikler esnek ve degiskendir. Ciinkii insacilara gore, etnisite terimi dinamik bir
olgudur. Toplumsal degisimler etnik aidiyetleri ve etnik bagliliklar1 doniigtiirerek yeniden insa
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ederler (Sagiroglu, 2014: 58). Tastan, bireylerin sadece tek bir kimlige degil cesitli etnik kimliklere
sahip olmalar1 ve kimliklerin farkli degiskenlere gore degismesini yapisalcr yaklasimi
benimseyenlerin kabul ettikleri iki temel goriis olduklarini dile getirir. Dolayisiyla etnik kimlikler
yalin degildir. Etnik, kiiltiirel ve ulusal bir 6z bulunmamaktadir. Etnisite toplumsal bir kategori
olarak demografik bir 6zellige sahiptir (Tastan, 2010: 217). Yapisalcr kuramda yapmin temel
unsurlar1 toplum ve birey iliskisinde etkin olmaktadir. Giddens’e gore, yapisalc: kuramda yap:
hem toplumsal degiskenleri etkiler hem de toplumsal degisimlerden etkilenmektedir. Bu ylizden
etnik kimlik, din, dil, kiiltiir vb. yapisal unsurlar eylemlerin etkilesimleri, iliskileri ve toplumsal
iiretim stireclerinde ortaya ¢ikarlar veya yeniden insa edilirler (Giddens, 2008).

Marksist Kuram

Marks, toplumsal yap1y1 ve toplumsal degiskenleri ekonomi, siif ve tiretim iligkileri baglaminda
ele almigtir. Toplumsal siruflarin catismasini vurgulayan Marks, egemen siiflarin sosyo-
ekonomik degisimini, siif celiskilerini ve smif miicadelelerini (burjuva-proleterya) sosyolojik
acidan degerlendirmistir. Marks'in temel c¢alismalar1 ve ele aldigr kavramlara bakildiginda
etnisite gibi grup kimliklerinin yerine sif kategorilerini tercih ettigi goriilecektir. Bu ytlizden
Karl Marks ve Friedrich Engels’in etnisite ile ilgili goriisleri stmirhidir. Marksist diisiincede etnik
gruplar arasindaki miicadelelerin temel nedeni smif miicadelesidir. Ciinkii Marksist kuramcilar
etnik catismanin egemen smiflar tarafindan iiretildigini iddia etmektedirler (Horowitz’'den akt.
Sagiroglu, 2014: 61). Arslantiirk ve Amman’in ifade ettigi gibi Marx'in en biiytik katkis1 ekonomik
olaylarin toplum igindeki énemine dikkat ¢cekmesidir. Fakat bu durum sosyal iliskileri tek bir
sebep ile agiklama egilimine sahiptir. Bilindigi gibi giintimiizde sosyal olaylar ve sosyal
degiskenler fonksiyonel bir iliskiye dayanmaktadir (Arslantiirk ve Amman, 2013: 90). Olaylar ve
degiskenler arasindaki organik bag neden-sonug iliskisinde gerceklesir. Marksist kuramcilar ise,
sosyal iligkilerin kontroliinii egemen simifin hegemonyasinda gormektedirler. Etnik gruplar
kapitalist sistem icerisinde kapitalizme yarar saglayacak unsurlar haline getirilirler. Siniflar aras:
etnik miicadeleler yapay bir catigma ortaminda kapitalistin yonetimine arti-deger olarak
kazandirilir. Boylelikle Marksist kuramda, bireylerin (is¢i smmifi) smuf bilinci yanlis
yonlendirilerek kapitalist sinifin iiretim iizerindeki etkisi ile etnik ve kiiltiirel kimlikler kontrol
altina alinmis olur.

Max Weber’'de Etnisite Kavrami ve Etnik Kimlik

Max Weber, etnik grup terimini inceleyen ilk sosyal bilimcidir. Statii gruplar1 baglaminda 1rk,
etnisite, etnik kimlik, kiiltiir, tarih ve ulus gibi konulari sosyolojik agidan analiz etmistir. Weber’'in
etnik grup tamimlamasinda; insan gruplarmin fiziksel 6zellikleri, gelenekleri, kolonilesme
hareketleri ve gogler sonucunda olusan ortak bir baghlik ile kokene dair 6zel bir inang aidiyeti
bulunmaktadir (Sagir ve Akilli, 2004). Weber’in etnisite vurgusunda nesnel bir kan bag iliskisi
aranmaz. Etnik gruplarda {iyeligin rasyonel bir zorunluluk gerektirmedigini belirten Weber,
statii gruplarina gore etnik kimliklerin dogasimi agiklamigtir. Tathcan’a (2011: 90) gore Weber,
Marx'in smuf kategorisi yerine insan eylemlerinin yasantisinda 6nemli olan statii veya statii
gruplarin gelistirmistir. Statii gruplariin sadece saf kan bir antropolojik 6zellik gostermedigini
ifade eden Weber, statii gruplarinin belirgin nitelikteki 6zel bireyleri veya asir1 tipteki kisileri
iirettigini dile getirir (Weber, 1987: 185-186). Bagka bir deyisle Weberci diisiincede etnik grup,
bireyin farkh gruplarla etkilesimi, iletisimi ve biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir aidiyet
bi¢imidir.
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Oyman’in (2016) ifade ettigi gibi, etnik gruplar siyasal bir biitiinliik ile mevcut olurlar. Ciinkii
etnik gruplar tarihsel ve kiiltiirel kosullara gore siyasallagmaktadir. Weber ise etnisite olgusunu;
tarihin, kiiltiiriin 6rf ve adetlerin ortakligina inanan bir sosyal grup olarak tanimlamaktadir.
Weber bu tanimlama ile etnisiteyi bir ulus gibi insa edilmis veya iiretilmis bir kavram olarak
gormektedir. Etnik grup ise biyolojik 6zellikler ile geleneklerin benzerliginde ortaya gikmaktadir.
Dolayistyla bir etnik grubun iiyeligi igin genetik bir bagin olmasi beklenemez. Etnik gruplar ya
kendiliginden olusur ya da degisim siirecindeki diger gruplarin yapisal ozelliklerinden
etkilenerek ortaya ¢ikarlar (Oyman, 2016: 16).

Celik’'e gore, Weber etnik degisimlerin kisa donemde yasanmayacagini belirtmistir. Etnik
kimliklerin olusumunda sosyal yapidaki farklilasmalar 6nemlidir. Ciinkii zamanla geleneksel
degerler bile degiserek kaybolur fakat yeni davramis kaliplarinda farkli formlarda varliklarini
strdiirtirler (Celik, 2013: 34).

SONUC

Bu calismada etnik kimliklerin yapisi, olusumu, degisimi ve cesitlili§i etnisite kuramlar:
baglaminda ele alinmustir. Etnisite algis1 ve tanimi zamanla degisebilir ve farkli toplumlarda
farkli anlamlar kazanabilir. Etnisitenin sadece belirli sinirlarla ifade edilemeyecegi buna karsin
etnik gruplarin sekillenebilecegi ve dontisebilecegi anlasilmistir. Kiiltiirel 6geler, din, dil, tarih ve
cografya etnik kimliklerin yapisal bilesenlerini ve toplumsal statiilerini belirleyen &nemli
unsurlardir. Etnik kimliklerin sadece bir etiket veya bireylerin kendilerini tanmimlama bigimi
olmadigl, ayni zamanda siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlarla iliskili oldugu
vurgulanmistir. Etnik kimliklerin anlasilmasinin toplumsal 6nemi belirtilmistir. Ctlinkii etnisite,
bireylerin yasamin politik ve sosyal baglamda etkileyen dinamik ve karmagik bir olgudur. Bu
anlamda etnisitenin toplumsal esitsizliklerin olusumunda etkili oldugu ifade edilmistir.

Etnisite kuramlar1 arasindaki ortak noktalar ve farkliliklar etnisitenin ¢ok boyutlu ve karmasik
yapisimt gostermektedir. Bu teorik tezlere bagh olarak kimlik ingsasinda yeni dinamiklerin
tartismaya agik oldugu on goriilmektedir. Etnisite kuramlari, birey-grup-toplumsal yap1 ve
dinamikleri anlamak agisindan bir ¢erceve sunmaktadir.
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