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Oz

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerde orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar: tespit etmek, egitim kurumlarinda orgtitsel
sessizlige bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar: belirlemek ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlikle bas etme yollarini ortaya
koymaktir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 12 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada nitel aragtirma tekniklerinden
biri olan durum c¢ahismasi yaklagimi kullanilmistir. Yar:i yapilandirilmis goriisme sorulari kullamilarak veriler
toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gére, katithmailar drgiitsel sessizligin korku atmosferi, drgiitsel sessizlige neden
olan iletisim sorunlari, adil olmayan uygulamalar, istikrarsiz bir ortam ve diger gesitli faktorler nedeniyle gerceklestigini
belirtmiglerdir. Ogretmenlere gore orgiitsel sessizligin yol agtig1 baglica sorunlar; 6rgiite bagliligin azalmasi, egitim
faaliyetlerine etkinin azalmasi, egitim kalitesinin diigsmesi, motivasyonun azalmasi ve buna bagh olarak is tatmininin
diismesi ve is hognutsuzlugudur. Ogretmenlere gore, smiflardaki sessizligin giderilmesi igin demokratik bir okul
ortaminin saglanmasi, kisiler arasi etkili iletisimin gelistirilmesine yonelik calismalar, orgiitsel adaletin saglanmasi, okul
yoOnetiminin anlayis ve hosgorii gostermesi ve karar alma siireglerine katilim, orgiitsel sessizlikle bas etmenin yollar:
olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel sessizlik, Ogretmen, Okul.
Makale Génderme Tarihi: 17.03.2023
Makale Kabul Tarihi: 05.06.2023
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Goriisleri, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(6): 722-736.
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Abstract

The purpose of this study is to identify the factors that cause organizational silence in teachers, to determine the problems
that arise due to organizational silence in educational institutions and to reveal the ways teachers cope with organizational
silence. The study group of this research consists of 12 teachers. Case study approach, one of the qualitative research
techniques, was used in the study. Data were collected using semi-structured interview questions. According to the
findings of the study, the participants stated that organizational silence occurs due to an atmosphere of fear,
communication problems that cause organizational silence, unfair practices, an unstable environment and various other
factors. According to the teachers, the main problems caused by organizational silence are decreased commitment to the
organization, decreased impact on educational activities, decreased quality of education, decreased motivation and
consequently decreased job satisfaction and job dissatisfaction. According to the teachers, providing a democratic school
environment, efforts to improve effective interpersonal communication, ensuring organizational justice, school
management's understanding and tolerance, and participation in decision-making processes were considered as ways to
overcome organizational silence.

Keywords: Organizational Silence, Teacher, School.
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Nuray Kartal IMIRZALIOGLU, Sinem OZGUL, Ceyda YUKSEL, Sénmez DOKSOZ ve Sultan GOKASLAN

GIRIS

Sessizlik toplumsal yasamin bir¢ok noktasinda bir tiir iletisim islevi goriir. Genel olarak sessizlik,
sosyolojide toplumsal sessizlik, psikolojide ise geri ¢ekilme ve giivensizlik gibi olumsuz bir sey
olarak gortiliir. Sessizlik, bir¢ok kok nedeni olan bulanik, titrek bir aliskanliktir (Milliken ve
Morrison, 2000). Genel olarak iletisim, diigtincelerin, duygularin ve bilgilerin iki ya da daha fazla
birey arasinda aktarildig bir siiregtir. {letisimin amaglanan anlam1 ve dogrulugu alici tarafindan
kabul edildiginde iletisim basarilidir. Ayni sey herhangi bir firmada ¢alisanlar arasi iletisim igin
de sOylenebilir. Goriildiigli lizere, iletisim siireci birkag temel bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler kisaca, gonderici (mesaji gonderen), alict (mesaji alan), mesajin kendisi, mesajin
bilgisinin gonderildigi kanal, ¢evresel kosullar, iletisimin gerceklestigi zaman ve gonderici ile
alicinin algilaridir. Gonderici iletisim kurmadan 6nce ilk olarak mesaji hazirlar. Gonderici bunu
fikirlerini kelimelere, sayilara ve/veya sekillere cevirerek yapar. Daha sonra mesaji aliciya iletmek
igin bir kanal kullanir. Burada bilgi hem gonderici hem de dinleyici tarafindan kendi bakig
acilara gore yorumlanir. Bilissel farkliliklar, bir kurulus igindeki bireylerin farkli kisisel
oOzelliklere sahip olmasindan kaynaklanir. Gergekte bu, iletisim siireci boyunca karsilasilan
zorluklarin temelini olusturan ve hissettigimiz bir bilesendir. Tletisim siirecinde geri bildirim ¢ok
onemlidir (Akar, 2012). Bu karsitligl, konusmak ve konusmamak arasindaki farklar: ve sessizlikle
iliskili nitelikleri vurgulamak icin kullanmak kaginilmazdir. Bu diinya goriisii altinda sessizlik ve
iletisim taban tabana zit fikirler gibi goriinmektedir.

Etimolojik olarak 6zgiin bir terim olan sessizlik, "susan, konusan" anlamina gelmektedir. Akar'a
(2012) gore iletisim, "duygu, diisiince veya bilgilerin miimkiin olan her tiirlii yolla bir bagkasina
aktarilmasi” anlamina gelmektedir. Orgiitsel sessizlik fikri, orgiitsel davranig ve yonetim
literatiiriinde ilk olarak Milliken ve Morrison (2000) tarafindan tartisilmistir. Milliken ve
Morrison’a gore ¢alisanlar, islerini ve orgiitlerini ilerletmek igin bilgi ve fikirlerini kasitli olarak
bastirirlar. Calisanlar, grup sorunlar1 ve ¢oziimlerine iliskin goriis ve Onerilerini kendilerine
saklarlar, bu da orgiitsel sessizligin arkasindaki dayanaktir. Bu iletisim eksikligi, orgiitsel
bliytimenin 6niinde 6nemli bir engeldir. Calisanlarin fikirlerini dile getirememeleri ve sirketi
protesto etmek igin yaptiklari eylemler orgiitsel sessizlik olarak adlandirilir. Calisanlar bir
meydan okuma ya da sorunla karsilastiklarinda korkaklik, korku ya da uyumluluk gibi
davraruslarla bilgi, duygu ve diisiincelerini kasith olarak saklamaktadir. Sirket icinde bir tepki
sinyali olarak kabul edilen, bir dizi duyguyu kapsayan ve hem kurumsal hem de kisisel
nedenlerle gelisen kurumsal sessizlik fikrinin son yillarda 6nem kazanmaya basladig:
bildirilmektedir (Morrison ve Milliken, 2003). Harekete gecilmedigi takdirde, kurumsal
sessizligin hem calisanlar hem de firma tizerinde zararli bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Yoneticilerin kurumsal sessizligin nedenlerini ortadan kaldirmak icin caba goOstermeleri,
calisanlarm fikirlerini, duygularim ve bilgilerini her kosulda 6zgiirce ifade edebilecekleri bir
orglitsel yap1 insa etmeleri ve kurumsal sessizligin sirket iginde bir norm haline gelmesini
engellemeleri son derece onemli goriilmektedir. Kasitli olarak bilgi saklayan calisanlarin
kurumsal sessizlik uyguladiklar1 sylenir, ancak durum her zaman bdyle degildir. Kurumsal
sessizlik, soyleyecek hicbir seyi olmayan calisanlarin benimsedigi iletisim eksikliginin aksine,
bilgi ve goriisleri kasitli olarak bastiran ¢alisanlarin tercih ettigi bir iletisim eksikligidir. Bu durum
bazen bir ¢alisanin sirket icindeki konumunu korumaya yonelik tutumundan ya da iyi bir insan
olmasmdan kaynaklanabilir. Bir kisi kendini kurumuna adadiginda, oraya ait olduguna inanir.
Isyerinde sessiz kalmak bazen galisanlarin yararina olsa da bu tutum ve davranis kabul
edilmemelidir. Sadece bu diisiincelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan sorunlar, ¢oziim bulunamazsa
daha da kalic1 hale gelebilir. Ancak orgiitsel eylemsizlik nedeniyle, hizla ele alinmasi gereken
konular i¢inden ¢ikilmaz hale gelebilir.
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Calisanlar, bunu yapmak i¢in zaman ve ¢aba harcamanin yaru sira itibarlarina zarar verebilecegi
ve dostca olmayan etkilesimlere yol agabilecegi igin fikirlerini alenen dile getirmekten cekinirler
(Withey ve Cooper, 1989). Insanlar, baskalarinin oniinde konustuklari takdirde islerini
kaybetmekten korktuklar: icin sessiz kalmaya karar verebilirler. Olas: yanki ve tehlikelerden
endise duyduklar igin, ¢alisanlar fikirlerini ifade etmeden 6nce konusmaktan cekinebilirler.
Sessizligi hakli gostermek icin fayda-maliyet analizi kullanilabilir. Calisanun performans: hem
diyalogun potansiyel sakincalar1 hem de konusmanin avantajlar: dikkate alinarak degerlendirilir.
Calisanlar sosyal katilm yoluyla deneyimlerini paylasir ve isyerine dair ortak bir bakis agisi
olusturur. Calisanlar birbirlerine yakinlagir ve patronlar astlarindan gelen yeni fikirleri
reddettiginde ya da terfiler izin verilmedigi i¢in engellendiginde bunu tehlikeli ve ters etki
yaratan bir durum olarak goriirler. Bu tiir yonetim eylemlerinin yaygin oldugu sirketlerde kisa
stirede ortak bir sessizlik eylemi gelisir (Cakici, 2007). Calisanlar fikirlerini ve bilgilerini gizli
tutmaya kendi baslarina karar vermezler. Bir sirketin i¢inde, insanlarin bu sekilde davranmasi
icin iyi nedenler vardir. Calisanlar sirket icindeki gelismelere bagl olarak ne hakkinda
konusacaklarii ve neyi sessiz tutacaklarini bilirler. Calisanlar fikirlerine ve deneyimlerine
dayanarak konusma konusunda bir karar vereceklerdir. Vakola ve Bouradas (2005)'a gore,
calisanlar bilgi verme konusunda isteksiz olmamali ve kurumun hayatta kalmasi, ¢evrenin
ilerlemesi ve ekibin giiveni ile ilgili haberleri takip etmelidir.

Calisanlarin sessizligi, calisanlarin belirli nedenlerle sergiledikleri kasith sessizlik davranisina ek
olarak, isyerinin sosyal ve orglitsel yonlerinden de ciddi sekilde etkilenmektedir. Calisanlarin
bilingli sessizliginin yan1 sira, sirket iginde iletisimi engelleyen Orgiitsel ozelliklerin varhi1 da
dikkat ¢ekmektedir. Latince kokenli olan "kiiltlir" terimi, insan ruhunu koruma ve gelistirme
stireci olarak tanumlanmaktadir. Sosyal bilimciler "kiiltiir" kelimesini teknik bir kelime olarak
anlamaktadir. Kiiltiir, bilgelik, inang ve adaleti iceren bir felsefe olarak tanimlanmaktadir (Erdem
ve Dikici, 2009). Kiiltiir, bir sirketin nasil isledigi, yonetim ve insan kaynaklar1 politikalar1 ve
sosyal etkilesimleri ile tanimlanir. Bu nedenle kurucular bir sirketin gelisiminde ¢ok 6nemlidir.
Kiiltiir, toplumun davranis bigimidir. Sosyal ve orgiitsel kiiltiirler birbirinden farkhidir. Sosyal
kiiltiir, orgiitsel kiiltiirden daha sekillendirilebilir ve yonetilebilir olmasiyla ayrilir (Macit ve
Erdem, 2020). Crgiit kiiltiirti hakkinda bir¢ok bakis agis1 mevcuttur. Bu bakis acilar iki kategoriye
ayrilabilir. Daha radikal bir durus sergileyerek kiiltiirii kurumun kendisi olarak goriirken,
birincisi kiltiirii kurumun sahip oldugu bir kiiltiir olarak gdérmekte ve daha muhafazakar
davranmaktadir. Ikinci grup, birinci grubun yénetimin kiiltiirii yénetmesi gerektigi iddiastmin
aksine, yonetimin tiim sirketi kontrol edemeyecegini savunur. Orgiit kiiltiirii cogunlukla iig
temel bilesen tarafindan sekillendirilir. Bunlardan ilki c¢alisanlarin yerlesme siirecinde
oynadiklari rol, ikincisi caliganlarin ve diger orgiit iiyelerinin entegrasyon sorunlarini ¢6zmek ve
cevreye uyum saglamak icin nasil etkilesime girdikleri, iiglinciisii ise orgiit iiyelerinin orgiitsel
kimlik, kontrol, bireysel ihtiyaglar ve kabullenme ile ilgili sorunlara nasil ¢éziimler tirettikleridir.
Bu unsurlar, orgiit kiiltiirtiniin 6rgiitiin hedeflerine, stratejilerine ve direktiflerine ulasilmasim
nasil 6nemli dlgiide etkiledigini vurgulamaktadir (Duygulu ve Erogluer, 2006).

Calisanlarin seslerini ¢ikardiklarinda olumsuz algilanmaktan korkmalar1 ve bunun iliskilerine
zarar verecegine inanmalari, isyerinde sessiz kalmalarim etkileyen iki 6nemli nedendir. Bu
diisiincenin aksine, degisimi etkileyebilecek olanlar yoneticilerdir (Taskiran, 2011). Baskiya
ihtiya¢ duyuldugunda, yoneticiler baskiy1 calisanlara uygulamaya calisirlar ¢iinkii onlarin
kurumun kusurlarmi ve zayifliklarini ortaya ¢ikarmalarimi istemezler. Yoneticiler, isyerindeki
sessizlik kiiltiirtine katkida bulunan 6nemli bir unsurun, ¢alisanlar tarafindan olumsuz yanit
verebilecegi endisesi oldugunu diisiinmektedir. Yoneticiler, personelden gelen gereksiz
elestirileri dikkate almamakta ve kaynagin mesruiyetini ve giivenilirligini sorgulamaktadir
(Morrison ve Milliken, 2003). Bireylerin elestiri duymaktan hoslanmadiklarmi ve duyduklarinda
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da sanki hi¢ olmamus gibi davranarak inandiriciliklarimi kaybettiklerini bilinmektedir. Olumsuz
geribildirim, dogru olmadigina inanan yoneticiler tarafindan bir tehdit olarak goriiliir.
Calisanlarin anlasmazligr karsisinda yonetim beceriksiz goriinecektir. Bununla birlikte,
yoneticilerin giivenilirligi ve otoritesi daha fazla risk altindadir (Cakici, 2007). Koklesmis Ortiik
onyargilar1 nedeniyle, yoneticiler ¢alisanlara karsi onyargilidir. Ulusal, kiiltiirel ve cevresel
degiskenler de insani, orgiitsel ve yonetimsel hususlara ek olarak sessizlige katkida bulunabilir
ve sessizlik {izerinde etkili olabilir. Kiiltiirel normlar, ¢alisanlar: sessiz kalmaya tesvik eden bir
baska konudur. Huang ve Vegt (2005) tarafindan yapilan arastirmada, sessizlik ile kiiltiirel
otoritenin ayrilmasi arasindaki baglanti incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglari, gii¢ farkinin
daha diisiik oldugu uluslarda ¢alisanlarin diisiincelerini dile getirmeye daha istekli oldugunu
gostermektedir. Huang, glic mesafesinin daha yiiksek oldugu uluslarda calisanlarin 6fkelerini
disa vurma, sikayetlerini gizleme veya patronlarini onaylamadiklarin rtbas etme olasiliklarinin
daha diisiik oldugu kesfedilmistir (Huang ve Vegt, 2005).

Ogretmenler, zellikle iletisimin en yogun ve etkili oldugu ortamlar olan okullarda iletisimin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, okul gibi bir ortamda egitmenlerin her tiirlii sessiz
davrarusi, kisiler arasi iletisimin her alanina, okulun vizyon ve amacina ve belirlenen akademik
hedeflere ulagilmasma zarar verici etkilere sahip olabilir. Sonug olarak, egitmen sessizliginin
incelenmesi gerektigi soylenebilir. Bu bilgiler kapsaminda calismanin amaci 6gretmenlerin
orgiitsel sessizliklerine yonelik gortislerini tespit etmektir. Bu genel amag altinda arastirmanin alt
amaclari su sekilde belirlenmistir:

Ogretmenlerde orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar nelerdir?
Ogretmenlerde orgiitsel sessizlige bagh ortaya cikan sorunlar nelerdir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlikle bag etme yollar1 nelerdir?

YONTEM
Aragtirma Modeli

Aragtirmacinin katilimery1 yonlendirebilmesi, konuya biitiinciil bir bakis acisiyla yaklasabilmesi
ve ¢alismanin yoniinii kontrol edebilmesi nedeniyle nitel arastirma yontemi se¢ilmistir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Ge¢miste nitel arastirma, olaylar1 ¢ok detayli bir sekilde inceleyebildigi ve
arastirmacinin kendi bakis agisini da igerdigi i¢in "yorumlayici arastirma”, "durum arastirma” ve
"saha arastirmasi” olarak da adlandirilmistir (Baltaci, 2017). Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden biri olan durum calismas: deseninde yiiriitiilmiistiir. Durum ¢alismasinin en
temel 6zelligi, bir durumun derinlemesine arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 6lglit 6rnekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilen 12
O0gretmen olusturmaktadir. "Amacli ornekleme" stratejilerinden biri olan "0lglit 6rnekleme
metodolojisi”, ¢alisma konusunun 6zelliklerine en iyi uyan bireyleri drnekleme dahil ederek
kullamilmistir. Belirlenmis bir dizi kritere uyan durumlarin derinlemesine analizine 6lgiit
ornekleme denir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada 6lgiit bir 6gretmen olarak en az 2 yil
deneyime sahip olmalaridir. Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler
asagida verilen Tablo 1'de gosterilmistir.
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Katilmailarin  demografik degiskenlerine ait tablo degerlendirildigine 11 kadmn, 1 erkek
Ogretmen, 8 okuloncesi 6gretmeni, 2 siuf 6gretmeni, 1 6zel egitim ve 1 matematik 6gretmeni
oldugu, 28-50 yas aras: katilimcilardan olustugu, kidem olarak 3 en az 3 yil en fazla 23 yillik
kideme sahip olduklari, 1 katilimcinin doktora, 3 katilimcinin lisans ve 8 katilimcinin yiiksek
lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Degiskenleri

Cinsiyet Brans Yas Kidem Ogrenim Durumu

K1 Kadin Okuloncesi 38 16 Doktora
K2 Kadmn Smif Ogretmeni 50 22 Yiiksek Lisans
K3 Kadin Matematik 43 19 Yiiksek Lisans
K4 Kadin Okuloncesi 44 23 Yiiksek Lisans
K5 Erkek Smif Ogretmeni 39 17 Yiiksek Lisans
K6 Kadin Okuloncesi 42 23 Lisans

K7 Kadm Ozel Egitim 41 17 Yiiksek Lisans
K8 Kadin Okuloncesi 44 18 Yiiksek Lisans
K9 Kadin Okuloncesi 38 13 Yiiksek Lisans
K10 Kadin Okuloncesi 28 4 Lisans
K11 Kadin Okuloncesi 34 10 Yiiksek Lisans
K12 Kadin Okuloncesi 28 3 Lisans

Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan veri toplama araci yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Bu teknigin
temel amaci, insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimlere yiikledikleri anlami anlamaktir. Bu
nedenle, belirli kisilerin anlatilar1 ve tasvirleri iizerinde durulur (Seidman, 1991). Yar
yapilandirilmis goriismeler diger goriisme bicimlerine gore daha esnek oldugundan goriisme
sekillendirilebilir ve sorular daha agik hale getirilebilir (Tiirntiklii, 2000). Goriisme yontemi ayni
zamanda pahali, zaman alic1 ve onyargiya acgiktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlikle ilgili goriislerin belirlenmesine yonelik olarak 3 acik uglu goriisme sorusu
sorulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma boyunca yiiz yiize ve telefon goriismeleri de kullamilmistir. Standart bir telefon
goriismesi sirasinda aragtirmaciyr goremedikleri igin katilmailar yiiz yiize goriismeye kiyasla
daha rahattir (Kozak, 2015). Calisma, 0gretmenlerin Orglitsel sessizlige yonelik goriiglerini
belirlemek amaci ile yiiriitiilmiistiir. Bu amagla bir soru listesi olusturulmus, ancak katilimcilarin
olumsuz tutumlar1 ve ¢ekinceleri nedeniyle goriismeler kayit altina alinamamustir. Arastirmaci

verileri yazili olarak kaydetmis ve analiz i¢in hazirlamistir.

Verilerin Analizi

Gortigme formlarmi degerlendirmek, kodlar ve kategoriler gelistirmek amaciyla nitel aragtirma
metodolojisi kullanilmistir. Bu, metinleri incelemek ve iglerindeki kelime ve ciimleleri
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degerlendirmek icin kullanilan bir tekniktir. Goriisme materyalinin analizine yardimci olmak i¢in
bir kodlama listesi (K1, K2....) olusturulmustur. Kodlama listesine gore goriisme yanitlari
incelenmistir. Veriler goriisme sorularina uygun olarak kodlanmis ve kodlama siirekli olarak
dogrulanmustir.

Calismanin arastirmacilar1 veri toplamus, daha sonra bu verileri fikirler, temalar ve ortak
ozellikler dogrultusunda diizenlemis ve incelemistir. Arastirmaci bu siire¢ boyunca yeni fikirler
iiretir ve ayrica kavramsal ifadelere ve kavramlar arasindaki etkilesimlere bakar (Neuman, 2012).
Bu noktada kodlama prosediirii, metinsel ya da gorsel verilerin yonetilebilir bilgi kategorileri
halinde bir araya getirilmesini, arastirmada kullanulan cesitli veri tabanlarinda kod igin destek
aranmasin ve son olarak koda bir etiket atanmasimi igerir. Kategoriler, tek bir kavram iiretmek
icin birkag kodun bir araya gelmesiyle olusan genis bilgi obekleri olarak olusturulur. Veri
analizinin son adim1 olan yorumlama, kodlarm ve kategorilerin 6tesinde verilerin daha derin
anlamini belirlemek icin soyutlamalarin kullanilmasini igerir (Shenton, 2004; Yildirim ve Simsek,
2018). Kategoriler, temalar ve kodlar tablolar1 olusturmak icin kullanilmistir. Makalede verilerin
gosterilmesi icin tablolar kullamilmistir. Arastirmanin sonuglarini incelemek ve 6zetlemek igin
ilgili calismalara bakmak gerekmistir. Giivenilirligi ve gegerliligi artirmak igin goriisme boyunca
dikkat ceken ifadelerden sik sik alintilar yapilmistir. Goriisme sorularmin gegerli ve giivenilir
olmasi igin alaninda uzman 2 6gretmene gosterigsmis ve yonlendirmeler sonrasinda sorulara son
sekli verilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goériisme formunda bulunan
“Size gore 0gretmenlerde Orgiitsel sessizlige neden olan unsurlar nelerdir” seklindeki acik uglu
soruya katihimcilarm vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan tema ve kodlar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Unsurlara iliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Korku iklimi 5

Orgiitsel sessizlik [letisim Sorunu 3
unsurlart Adaletsizlik 2
Giivensizlik 2

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel sessizlik unsurlari temas: altinda “korku iklimi”, “iletisim
sorunu”’, “adaletsizlik”, “giivensizlik” olmak iizere 4 kod belirlenmistir. Katilimcilar okullarda
orgilitsel sessizlige neden olan unsurlar olarak korku ikliminin oldugunu, iletisim sorunlari
yagsandigini ve bu nedenle sessiz kaldiklarini, adaletsiz baz1 uygulamalarin yasandigini, giivensiz
bir ortam bulundugunu ve tiim bu nedenlerle 6rgiitsel sessizlik olustugunu ifade etmislerdir. Bu

kapsamdaki katilimar goriiglerinden bazilarina yonelik dogrudan alintilar su sekildedir:

“Bence en onemli neden yaratilan korku ve giivensizlik ortami. Okullarda demokratik bir okul iklimi
olmamasi. Goriislerinin yargilanacagimdan korkma ya da endise duyma. Ugraslara ragmen sonug
alamama. Okul idaresinin olumsuz tavirlari. Buna ek olarak daha onceki yillarda dgretmenler okullarda
goriislerini daha fazla ifade edebiliyordu. Mevcut kosullarda 0gretmenler goriiglerini dile getirme
konusunda daha temkinli davraniyor ciinkii cesitli kaygilar buna yol acyor. Ornegin isyerinde calisma
barisinin bozulacagim diigiinme, huzursuz calisma ortaminda calismaktan kaginma ya da idare ile arasinin
bozulmasindan korkma. Bazen de 6gretmenlerin gikarlari éne cikiyor. Idare ile aram bozulmasin muhalefet
olmayim goriisiimii bildirmeyim anlayigi 6ne ¢ikabiliyor”. (K1)
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“Okul icindeki iletisimin negatif yonde olmasi, yanhs anlasilma korkusu, kendini iyi ifade edememe, empati
duygusunun olmamasi, yoneticilerin iletisime kapali olmast ve olumsuz okul ortami olabilir. Grup icinde
etiketlenme ve olumsuz bir gozle goriilme endisesi; okul yonetiminin deste§ini kaybetme korkusu;
konugmanin bir sey degistirmeyeceine duyulan inang”. (K2)

“Orgiitsel sessizligin bence en nemli nedeni dgretmenlerin okulda adalet duygusunun eksik oldugunu
diisiinmesinden kaynaklanwyor. Ogretmenler, ortaya koydugu emegin goriilmedigini ve karar verme
mekanizmasimin iglemedigine inanmakta. Okul ile ilgili alinan kararlarda séz hakk: olmadiini goren
dgretmen ya da demokratik bir ortamuin, adil bir yonetim seklinin olmadi§ini diigiinen ve buna inanan
dgretmen 0Orgiit icinde sessiz kalmarin daha dogru bir ¢oziim olduguna karar veriyor”. (K3)

“Mevcut sistemde hakkini savunmak ya da taleplerin konusunda israr etmenin sonug vermeyecegine
yonelik olumsuz tecriibeleri ile ilk sirada yer alabilir istek talep ve haklarina yonelik yasa yiiriitiiciilerin
adil degerlendirme yapilacaklarima yonelik umutsuzluk da ikinci sirada yer almaktadir” (K6)

“Reddedilme, Otelenme, dislanma kaygisi, sisteme ve sistemde var olan kural koyuculara yonelik
glivensizlik. Daha dnce konu ile ilgili yasanmus tecriibeler, cezalandirilma endisesi, yasanabilecek
huzursuzluga engel olma istegi” (K8).

Arastirmaci tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan
“Size gore 0gretmenlerde Orgiitsel sessizlige bagh ortaya gikan sorunlar nelerdir? ne tiir sonuglar
yasanmaktadir?” seklinde belirlenen agik uglu soruya katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
sonucunda olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerde Orgiitsel Sessizlige Bagh Ortaya Cikan Sorunlara {liskin Temalar ve
Kodlar

Temalar Kodlar f
Orgiitsel baglilik azalmast 4

Orgiitsel Sessizlik ~ Egitim faaliyetlerinin etkisinin azalmast 3
Sorunlari Motivasyon diismesi 3
Is doyumu 2

Tablo 3 incelendiginde “Orgiitsel Sessizlik Sorunlar” temasi adi altinda “Orgiitsel baglilik
azalmas1”, “Egitim faaliyetlerinin etkisinin azalmas1”, “Motivasyon diismesi” ve “Is doyumu”
olmak tizere 4 kod olarak belirlenmistir. Buna gore 6gretmenler orgiitsel sessizlige bagh olarak
ortaya ¢ikan sorunlarin basinda orgiite baghiligin azaldigini, egitim faaliyetlerinde etkilerin azalip
egitim kalitesinin diistiiglinii, motivasyonlarinin azaldigim1 ve buna bagh olarak da is
doyumunun azaldigini isten doyumsuzluk yasadiklarmni belirtmislerdir. Bu kapsamdaki
katilimar goriislerinden bazilarina yonelik dogrudan alintilar su sekildedir:

“Ogretmenlerin okul ile olan baglarmin kopmasi bence en énemli sonuclardan biri. Bunun énemli egitsel
sonuclar da beraberinde getirdigini diisiiniiyorum. Ogretmenlerin bask: altinda, degersiz hissetmeleri ve
bunun stmif / okul iklimine yansimast. Ogretmenlerde birseyleri degistirmeye doniik inancin kaybolmast ve
olumsuz durumlart degistirmeye calismada isteksizlik. Okulun gelismeden duragan devam etmesi.
Olumsuz okul iklimi olusmasi. Ogretmenler arasindaki dayamismanin yok olmasi. Ogretmenlerin memur
zihniyetine dogru gitmesi, isimi yapar ¢ikarim bana ne anlayisimin hdkim olmasinin énemli sonuglart”
(K1)

“Orgiitsel sessizligin oldugu ortamlarda gelisme ve degismenin olamayacagini diisiiniiyorum. Egitimin
gelisimi ve degisimi icin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin gelismesi gerekir. Orgiitsel sessizligin oldugu
okullarda 6gretim faaliyetlerinin gelismeyecegini diigiiniiyorum” (K2)
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“Okulun gelisim yavaslar, Ogretmenler ile okul arasmdaki bag zayiflar, karar alma mekanizmalart
olumsuz etkilenir. Ogretmenlerin motivasyonu diiser, okula olan giivenleri azalabilir. Yoneticilerine karst
kin ve kirginlik hissetmeye baglayabilir Okul vyoneticileri aldiklart kararlarin  etkinligini dogru
degerlendiremeyebilir. Olast riskler gozden kacabilir. Ogretmenlerin elestirel iletisimi kesmeleri kasitli
olarak bilgi paylasimunda bulunmayabiliv. Diisiik memnuniyet ve tatminsizlik 6gretmenlerin kendini
degersiz hissetmesine neden olabilir”. (K3)

“En onemli sonucu orgiite karst baglihigin zayiflamasi. Bunun yamnda is doyumsuzlugu, devamsizlik ve
sosyal kaytarma davramsimn goriilmeye baslamasi. Gorev almadan kaginma, yeniliklere kars: direng
goOsterme ve karar siirecinin disinda kalma. Tiim bu sorunlar Orgiitsel sessizlik ile birlikte ortaya
ctkabilmekte” (K4)

“Calisma ortaminda huzursuzluk, Calisma arkadaslarina ve idarecilere kars: giivensizlik, Okula giderken
ortaya gikan goniilsiizliik, Isteksiz sekilde davranmak, Birlikte calisirken isbirligi yapamama, Ogrencilerin
akademik basarisimin diisiik olmasi, Sosyal etkinliklere katilimin olmamasi, Sorumluluk almaktan kaginma,
Yalmizlik duygusu yasamasina sebep olur”. (K5)

“Bircok 63retmen egitim uygulamalar: esnasinda yapmalar: gereken evrak isleri nedeni ile yorgun,
bikmushik hissetmektedir. Bununla beraber, kendini ifade edemedigi, yanlis anlasiimaktan ya da isini
kaybetmekten korktugu icin- huzursuz ve rahat olamayan G3retmenin O3rencilerle egitim dG3retim
faaliyetlerinde bagarily olmast beklenemez. Okul kiiltiirii olusturulamaz ya da var olan kiiltiir ve adalet
algist zayiflar. Duygusal tiikenmiglige kapilmig bir d3retmenin egitim Ogretimde iistlenmesi beklenen
rollerde basarisiz olabilir. Isleri erteleme veya yapmama veya siiriincemede birakma, ise gec gelme, ise ge¢
kalma, ders biter bitmez okuldan ayrilma, sik sik izin isteme ,hastalik nedeniyle rapor alma ve ise gelmeme,
isi birakma veya nakil istegi, hata yapma ,dikkatsizliklerin artmas: kaza ve yaralanmalarda artig, kendini
gelistirmede isteksizlik, yalmzlik hissetme is konusunda 6grenilmis caresizlik yasama, dgrencilere velilere
kars: tahammiilsiizliik ,sabrimin azalmas:, duyarsizlagma, is doyumunda ve moralde diisme, meslege olan
ilgisinin ve sevgisinin azalmast olarak sayabiliriz.” (K6)

“Calisma arkadaslarina ve idareye kars: giivensizlik, okula gitme konusunda isteksizlik, ig birligi yapmak
istememe, sorumluluk almak istememe” (K9)

“Okula giderken isteksizlik, motivasyon diigiikliigii yasama” (K11)

Arastirmac tarafindan gelistirilmis olunan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda bulunan
”Orgiitsel sessizlikle basetme yollarmiz nelerdir?” sorusuna iliskin agik ucglu soruya
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar sonucunda olusturulan tema ve kodlar Tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlikle Bag etme Yollarina fliskin Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar f
Demokratik ortam 3

Orgiitsel Olumlu iletigim 3
sessizlikle bas Adalet 3
etme Anlay1s ve hosgorii 2
1

Kararlara katilim

Tablo 4 incelendiginde “Orgiitsel sessizlikle bas etme” temasi altinda “demokratik ortam”,
“olumlu iletisim”, “adalet”, “anlayis ve hosgorii” ve “kararlara katihm” olarak 5 kod seklinde
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belirlenmistir. Buna gore 6gretmenler orgiitsel sessizlikle bas etme yollar1 olarak demokratik bir
okul ortaminin saglanmasi gerektigini, kisilere arasi olumlu iletisimi gelistirecek ¢alismalar
yluriitiilmesi gerektigini, orgiitsel adalet saglanmasi gerektigini, okul yonetiminin anlayis ve
hosgorii saglanmas: gerektigini, okul yonetiminde alinacak kararlara katilimin saglanmasi
gerektigi konusunda goriis bildirmislerdir. Bu kapsamdaki katilimcr goriislerinden bazilarina
yonelik dogrudan alintilar su sekildedir:

“Okullarda demokratik bir ortam yaratiimalidir. Okul idaresi despot tavirlardan uzak durmalidir, okul
idaresi profesyonel tavir sergilemeli ve 0gretmenler goriis bildirdiginde kisisellestirmemelidir,
ogretmenlerin giivenli hissedecegi goriislerini rahatlikla yargilanmadan baski altinda hissetmeden ifade
edebilecekleri dzgiir bir ortam yaratilmalidir. Ogretmenlerin goriislerini ifade etmeleri onlara yafta, etiket,
onyargt olarak geri donmemelidir” (K1)

“Oncelikle okul yénetiminin 6gretmenlere olumlu bir iletisim dili gelistirmeleri gerektigini, olumlu bir okul
ortami yaratmalar: gerektigini, dgretmenlerin girisimcilik ve yenilikcilik yonlerini desteklemelerinin
gerektigini diisiiniiyorum. Ogretmenlere kendilerini ifade edebilme ortami saglanmali, okul ve egitim
ogretim ile ilgili fikirlerinin alimmas: Orgiitsel sessizligi azaltabilir” (K2)

“Olumlu bir okul iklimi yaratilmasi, 6gretmenler ile okul disinda yapilacak etkinlikler; okul yoneticileri ile
0gretmenler arasimda kurulacak baglar Grgiitsel sessizli§i azaltabilir. Ogretmenlerin is doyumunu
arttirmaya yonelik olarak yapilacak calismalar, calisma kosullarini iyilestivilmesi orgiitsel sessizligin
azalmasina katkida bulunabilir. Okul yoneticilerinin sergileyecekleri acik liderlik yayginlastikca ve adaletli
uygulamalar arttikca dgretmenlerin sessizlik davramglarinda azalma goriilebilir. Okullarda demokratik
ortamlar olusturulmalidir. Merkez ve tasra yonetimleri tarafindan 6gretmenlik mesleginin gelisimi ve
statiisiinii arttiracak egitim” (K3).

“Oncelikle okulda demokratik bir ortamun saglanmast gerekmektedir. Olumlu bir okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi, okulda pozitif bir okul ikliminin hikim olmas: ve adaletli bir yonetim anlayisinin oldugunun
dgretmenlere hissettirilmesi gerekmektedir. Karar verme siirecine 6gretmenlerin dahil edilmesi ve ortaya
koyduklar: 6neri ve elegtirilerin dikkate alindigini gormeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin ortaya koydugu
cabanin  yoneticiler tarafindan goriiniirliik kazanmas: ve bu anlamda 0diil sisteminin isletilmesi
gerekmektedir. Yoneticinin seffaf olmasi ve 63retmenden bekledigi rol ve ¢abanin ne oldugunu net ortaya
koymasu, belirsizlikleri ortadan kaldirmas: gerekmektedir” (K4).

“Milli Egitim bakan: dahil olmak iizere gorev alan tiim yoneticilerin egitim dgretim alanindan ve sahada
(gercek ve dezavantajli okullarda) bir fiil 0gretmenlik yapmuis olanlardan liyakate uygqun olarak
gorevlendirilmesi. Saglikli bir okul kiiltiiriiniin ve adalet algistmin olusturulmasi. Okullardaki eitim
ogretim faaliyetleri icin gereken materyal, egitim Ogretim ortami ve olanaklarimin zenginlestirilmesi.
Ogretmenlerden branglart ve alanlart disinda, her konuda uzman, yeterli ve yetenekli olmasinin
beklenmemesi. Ogretmenin kendini ve d§rencilerini gelistirebilmesi icin gerceklestirmesi beklenen proje
temelli yaparak yasayarak 6grenme egitim modellerinde yapilmas: gereken ne her tiirlii hazirliklar veli
bilgilendirme ve okul disi egitim 0gretim faaliyetlerinin 0gretmenin mesai saatlerine ¢ikmasi halinde
ogretmene emeginin karsiliginin verilmesi. Egitim 6Sretim faaliyetlerindeki yetersizlikler ve basarisizliklar
icin her firsatta sadece alandaki Ogretmenlerin sorumlu tutulmamasi her kademenin yetersizlik
basarisizliktaki roliinii iistlenmesi. Basarili olan ve egitim 6gretim faaliyetlerine katkida bulunan tiim
ogretmenlerin esit ve adil sekilde odiillendirilmesi ya da ilerlemelerinin saglanmasi. Biirokratik is ve
islemlerin azaltilmasi. Egitim 0gretim faaliyetlerinde ve yapilan planlama ve miifredat calismalarinda
istisnasiz tiim 63retmenlerin goriis ve istekleri dinlenmesi, 63retmenlerden gerceklestirmesi beklenen aile
ve toplum egitimi roliinde yalniz birakilmamas: gerekmektedir” (K6).

“Karar alicilarin denetim gorevinde bulunanlarin ve yonetim gorevi verilen kisilerin mesleki yeterlilikleri
ve bulunduklar: gorevin gereklilikleri gozetilerek Liyakat usulii bir deSerlendirme ile secilmesi ilk ihtiyag
duyulan ¢oziimlemelerdir Bununla birlikte 6gretmenlerin bagl bulunduklar: sendikalarin kesinlikle siyasi
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partiler dini vakiflar gibi meslekle ilgisi olmayan kurum ve kuruluglarla tiim baglantilarinin yasaklanmas:
ve bu yonde takipgilerin yapilmasimin soz konusu sendika iiyelerinin menfaatlerine yonelik karar
alinmalarinda belirleyici olacagin diisiinmekteyim Aksi halde sendikalarin yakin olduklar: siyasi ya da dini
olusumlarin  menfaatlerini  iiyelerin menfaatlerin iizerlerinde gOrmesi kagimilmaz bir sonug
dogurmaktadir” (K7)

“Daha demokratik calisma ortamlar: sunularak, Ogretmenlere konusma firsati tamnarak ve fikirlerine
saygt duyularak, Iclerindeki korkularin gereksiz oldugu kanitlanarak” (K10)

“Idarenin ve kurumda birlikte calistlan 6gretmenlerin birbirine karst saygili, anlayisl, hosgoriilii olmast
gerekir. Dogru iletisim yollar: denenmeli, haksiz elestiriler yapilmamahidir. Idare geleneksel yonetim ve
denetimden uzak daha ¢agdas yontemler kullanmalidir. Kurum icerisinde pozitif ya da negatif ayrimciliklar
yapmamalidir” (K12).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Aragstirmadan elde edilen bulgulara gore katihmailar okullarda orgiitsel sessizlige neden olan
unsurlar olarak korku ikliminin oldugunu, iletisim sorunlar1 yasandigini ve bu nedenle sessiz
kaldiklarmi, adaletsiz baz1 uygulamalarin yasandigini, giivensiz bir ortam bulundugunu ve tiim
bu nedenlerle 6rgiitsel sessizlik olustugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin seslerini duyurma
ve goriiglerini paylasma konusundaki en biiyiik caydirict unsur, tepkilerden duyduklar:
korkudur. Bunu yapmanm haksiz muamele gérme, ceza alma, dislanma gibi hos olmayan
sonuglara yol acacagma inandiklar1 i¢in konusmamay1 tercih etmektedirler. Arastirma
degerlendirildiginde, orgiitsel sessizligin olumsuz yarg: korkusuyla giiclii, onemli 6lgiide ve
olumlu bir sekilde iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kanbur, 2018). Ryan ve Osterich'e (1998)
gore, calisanlar cezalandirilma, izolasyon ve kotii muamele gibi olumsuz sonuglardan endise
duyduklar igin sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Yarmaci (2018) tarafindan yapilan arastirmaya
gore, Orglitsel sessizlik diizeyleri, calisanlarin isyeri icindeki dislanma duygularindan
etkilenmektedir (Yarmaci, 2018). Egitmenlerin sessizliginin bir diger gerekgesi de hicbir seyin
degismeyecegine dair inanglari olarak bulunmustur. Ryan ve Osterich (1998) tarafindan yapilan
bir arastirmada 6gretmenler, seslerini ¢ikarmanin bir fark yaratmayacagin diisiindiikleri igin
sessiz kaldiklarmi soylemistir (aktaran Morrison, 2014). "Ne soylersem sdyleyeyim, sonugta her
sey aym" diye diisiinen her egitimci, 6grenilmis caresizlige yenik diiser ve sessiz kalir. Bu
arastirmada, egitmenlerin konuya iligkin bilgisizlikleri nedeniyle sessiz kalmay1 tercih ettikleri
ortaya ¢ikmugtir. Dahasi, Bisel ve Arterburn (2012) egitmenlerin bilgilerine giivenmedikleri
zaman sessiz kalmay1 tercih ettiklerini kegfetmistir. Ogretmenler kendilerini konu hakkinda
bilgili hissetmediklerinde konusmamay1 tercih etmektedirler. Gokge (2013) tarafindan
ortaokullarda yapilan bir arastirmaya gore, Ogretmenlerin orgiitsel sessizliklerinin baslica
nedenleri sirasiyla baglantilar1 koruma, kendini koruma ve korku, ilgisizlik ve kabullenmedir.
Bagka bir deyisle, 6gretmenler oncelikle kisilerarasi baglantilarin1 korumak igin orgiitsel olarak
sessiz bir gekilde hareket etmektedir. Okullardaki orgiitsel sessizlik de benzer faktorler
tarafindan motive edilmektedir, ancak bu ayn1 teknikler kullanilarak ortadan kaldirilabilecegini
gostermez. Ciinkii sosyal toplantilarin ve insanlarin dogasi geregi bu miimkiin degildir. Ancak,
bir bakis agis1 ve bir ikame sunmasi agisindan faydali olabilir.

Ogretmenler orgiitsel sessizlige bagli olarak ortaya cikan sorunlarin basinda orgiite baghilign
azaldigini, egitim faaliyetlerinde etkilerin azalip egitim kalitesinin diist{igiinii, motivasyonlarinin
azaldigini ve buna bagh olarak da is doyumunun azaldigini isten doyumsuzluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Orgiitsel sessizlik davraniginin hem bireyler hem de orgiitler iizerindeki zararl
etkileri {izerine ¢alismalar yapilmistir (Algarni, 2020; Cakici, 2007; Kahveci ve Demirtag, 2013;
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Morrison ve Milliken, 2003). Sessizlik, bir kurulusun hatalar1 fark etme ve diizeltme kapasitesi
iizerinde zararh bir etkiye sahiptir ve bu da kurulusun etkinligini azaltir (Vakola ve Bourades,
2005). Calisanlar: diistincelerini, endiselerini, sikayetlerini ve isteki mevcut zorluklar: tartismaya
tesvik etmek icin yoneticiler olumlu ve agik bir ¢alisma ortamini tesvik etmelidir (Alqarni, 2020).
Fard ve Karimi, (2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore, 6gretmenlerin sessizliginden en ¢ok
etkilenenler 6grencilerdir. Yasanan sessizlik, sirketteki insanlarin bu durumdan biiyiik Slgiide
etkilendigini ve sonug olarak, zayif benlik saygisi, diisiik motivasyon, aidiyet kayb1 vb. dahil
olmak {izere ¢ok sayida olumsuz duygu hissettiklerini acikga ortaya koymustur. Sessizligin
kaginilmaz sonucu, sessiz kalma pratigini gelistiren bir 6gretmenin sonunda kendine olan
giivenini kaybetmesi, daha az motive olmasi ve kendini digerlerinden ayirmasidir. Okula daha
az baghlik, bu aragtirmada 6gretmen sessizliginin okul {izerindeki yansimalarindan biridir.
Literatiirde Orgiitsel sessizlik ve baglilik arasindaki ters iligki tizerine ¢alismalar yapilmistir (Fard
ve Karimi, 2015; Karabag ve Kose, 2014; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Vakola ve Bourades,
2005). Sonug olarak, egitmenler sessiz kaldiklarinda, parcas: olduklar: orgiite kars1 baghliklari,
aidiyet duygular1 ve sorumluluk hisleri azalmaktadir. Arastirmaya gore, egitmen sessizliinin
diger orgiitsel yansimalar: arasinda tatmin edici olmayan bir calisma ortamy, iletisgim eksikligi ve
diisiik akademik performans yer almaktadir. Raporda ayrica egitmen sessizliginin 6grenci
dgrenimi iizerinde nasil olumsuz bir etkisi oldugundan da bahsedilmektedir. Orgiitsel sessizlik
iizerine yapilan aragtirmalara gore (Pinder ve Harlos, 2003), sessizlik yeniligi 6ldiirmektedir.
Dolayisiyla, bu durumun egitmenlerin yaraticiligi ve bulusculugu iizerine kurulu olan egitim
sistemi {lizerinde zararh bir etkisi oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak, calisma, egitmenlerin
sessiz eylemlerinin egitsel yansimalarmin disiplin sorunlarmin artmasmin yani sira kurumdaki
kisilerin birbirlerine kars: agiklik ve seffafliklarini kaybetmelerini de icerdigini gostermektedir.
Ahlaki ilkelere, acikliga, katilima, diiriistliige, hosgoriiye ve saygiya dayal bir iletisim kiiltiirii
gelistirerek, Orgiitsel sessizligin getirdigi memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak miimkiindiir
(Vardarher ve Akiner, 2017). Bir ¢alisanin farkli yeteneklerini kullanmasi, diger calisanlarin
sessizligi nedeniyle engellenebilir. Gelistirme ve inovasyonla baglantili siiregler, calisanlarin bilgi
paylasma ve geri bildirimde bulunma konusundaki isteksizligi nedeniyle istikrarsiz hale gelebilir
(Magotra, 2016). Bu nedenle, daha demokratik, seffaf ve sorumlu yonetim tekniklerinin
uygulanmasi, genel olarak Orgiitsel sessizligin ve Ozel olarak 0gretmen sessizliginin zararh
orgiitsel ve insani yansimalarini ele almanin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Ogretmen
sessizliginin bireyler ve kurumlar {izerindeki etkisine iliskin bulgular, siniflarda sessizlige yol
acan degiskenlerin tanimlanmasini ve azaltilmasini gerektirmektedir.

Ogretmenler orgiitsel sessizlikle bas etme yollari olarak demokratik bir okul ortaminin
saglanmasi gerektigini, kisiler arasi olumlu iletisimi gelistirecek caligmalar yiriitiilmesi
gerektigini, Orgiitsel adalet saglanmasi gerektigini, okul yonetiminin anlayis ve hosgorii
saglanmasi gerektigini, okul yonetiminde alinacak kararlara katilimin saglanmasi gerektigi
konusunda goriis bildirmislerdir. Okullarda sessizligi 6nlemek ve kurumsal biiyiimeyi tesvik
etmek i¢in okul yoneticilerinin kurumlarinda demokratik bir iklim yaratmalar1 kritik dnem
tasimaktadir. Smiflardaki sessizligi kirmak igin 0gretmenler, verimli bir sohbet icin gerekli
kosullart vurgulamugtir. Calisanlarin fikirlerini, goriiglerini ve diisiincelerini Ozgiirce ve
korkusuzca paylasabilecekleri alanlar yaratmak, oOrgiitsel sessizligin azaltilmasina yardimc
olabilir (Afsar, 2013). Bir sirket icindeki sessizlik, zayif i¢ iletisimin ve iletisimden duyulan
hosnutsuzlugun bir isareti olabilir. Zayif bir iletisim ortam1 oldugunda bir kurum veya kisi i¢in
uzun vadeli bagaridan bahsetmek imkansizdir. Diisiik is tatmini ve asir1 duygusal yorgunluk,
sessizligin yaygin ve baskin bir kiiltiir olarak yaratilmasindan kaynaklanabilir (Aktas ve Simsek,
2015). Calisanlar, fikirlerini, endiselerini, bir konuyla ilgili ayrintilar1 veya isle ilgili gortislerini
daha yiiksek bir orgiitsel diizeyle 6zgiirce paylastiklarinda seslerini yiikseltirler (Morrison, 2014).
Bu ancak acik iletisim hatlariyla miimkiin olabilir. Iletisimin zayif oldugu is yerlerinde
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Ogretmenlerin sessiz kalma olasilig1 daha yiiksektir. Ankete katilanlar, sessiz kalma davranisin
azaltmak ic¢in giiven kiiltiirtinii tesvik etmek, liyakati yiikseltmek ve egitmenlerin yasal
okuryazarligin gelistirmek gibi diger stratejileri de vurgulamistir. Exrgin, Akseki ve Deniz (2012)
tarafindan yapilan arastirma, yetersiz yasalar nedeniyle egitmenlerin hizmet i¢i egitimi
sectiklerini gostermektedir. Bagka bir deyisle, egitmenlerin mevzuat yetersizligi sessizlikle
sonuglanmakta ve bu bilgisizligi asma diirtiisii bu faaliyetlere katilma istegini artirmaktadir.
Ogretmenlerin sessizliginin en biiyiik nedenlerinden biri, sunduklar1 ¢oziimlere de yansiyan
korkudur. Egitmenlerin bu durumda diisiincelerini ve benliklerini aktarma konusunda isteksiz
olduklart anlasilmaktadir. Calismanin egitmen olan katilimcilari, orgiitsel sessizligin adil,
demokratik, esitlikgi, elestiriye agik ve cesitlilige deger veren bir ortamin tesvik edilmesiyle
onlenebilecegini vurgulamigtir. Katihmeilar ayrica bu yaklagimlardan birinin de kuruma olan
inanglarmi artirmak olabilecegini belirtmislerdir. Literatiirde yayinlanan arastirmalara gore,
Orgiitsel giiven arttikca Orgiitsel sessizlik azalmaktadir (Afsar, 2013; Okur, 2016; Oriicii ve
Kambur, 2017).

Sessizligin cesitli okul tiirlerinde farkli kdkenleri ve sonuglari olabilir, bu nedenle bu incelenmesi
gereken bir konudur. Ogretmenlerin sessizligi ile okul yoneticilerinin yonetim tarzi, liderlik stili
ve kisiligi gibi faktorler arasinda bir iliski kurmak da miimkiindiir. Bulgulara gore, 6gretmenlerin
endigelerini gidermek icin goriislerinin kabul edildigi ve takdir edildigi bir okul kiiltiirii
yaratilmas: tesvik edilmelidir. Yoneticiler arttk daha tarafsiz ve sefkatli prosediirler
kullanmalidir. Sessizligin etkilerine karsi alinacak Onlemler, Ogretmenlerin diisiince ve
goriislerini acikca paylasmaya ve takdir edildiklerini hissetmeye tesvik edilmesi, okulda bir
giiven Kkiiltiirti olusturulmas: ve egitmenlere ilham verilmesi olarak anlagilabilir. Sessizligin
cesitli faktorleri nasil etkiledigini incelemek igin nicel arastirmalar kullanilabilir.
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This research aims to determine the views of preschool teachers about values education in preschool
education. The research team of the study consists of 20 preschool teachers working in the preschool
educational institutions of the Ministry of National Education in the central district of Batman province in
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abstractly because they are in the concrete-operational period, they have difficulties due to lack of material
and language barrier.
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GIRIS

Egitim, gerceklestirilmek istenen giizel ve olumlu davrarnislarin biitiiniinti basarili bir sekilde
aktarmak ve iligkiler kurmak i¢in ¢ocuklar1 sistematik olarak belirlenmis hedeflere erisme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Uzun ve Kose, 2017). Insan hayatinda ana smifindan baslayip
yliksekogretime kadarki egitim stireci 6nemli bir yeri teskil etmektedir (Alkayis, 2022). Cocuklar
bu siirecte bilgi, beceri, davrarus ve degerler kazanmaktadirlar. Edinilen bu bilgi, beceri, davrars
ve degerler toplumun cesitlenmesi, degismesi ve sosyolojik gelisimi icin sistematik olarak
aktarilir. (Ergiin, 1994). Toplum yasayan ve degisen bir sistemdir. Toplumu birlestiren, stirdiiren
ve ayakta tutan kiiltiir, gelenek ve degerlerdir. Siirdiiriilebilir bir toplum, kiiltiir, gelenek ve
degerlerini gelecek kusaklara aktarmakla ayakta kalabilir (Sapsaglam ve Omeroglu, 2016). Deger
kavrami, insan davraniglarmi yonlendiren, giidiileyen ve karar verme siirecinde etkili olan
duygu ve diisiince sistemine iletilmesi gereken mesajdir (Cihan, 2014). Duygular dissal etkilesim
sonucunda davramslarimizla belirlenmektedir (Giiltekin ve Celebi 2021). Duygularimiz
bedenimizi dogrudan ilgilendiren zihinsel siireglerle ilgilidir (Giiltekin, 2022a). Degerler egitimi
sadece davraniglarin kontrol edilmesini saglayan mekanizma degildir; bunun yaninda iyiyi ve
kotiiytli, dogruyu ve yanlisi net bir sekilde gormemizi saglayan, farkindalig1 artiran bir sistemdir
(Aydm vd., 2012). Degerlerin egitimi aile ile baglayan ve daha sonra sosyal ¢evre ile devam eden
bir siirectir. Evrensel degerlerin yani sira bir toplumun kendine 6zgii degerlerinin 6grenilmesi ve
gelecek nesillere aktarilabilmesi i¢in degerleri iceren deneyimler yasanmalidir. Bu deneyimin
baslangi¢ noktas: okul éncesi donemdir (Uzun ve Kose, 2017).

Okul 6ncesi dénem insan gelisiminin temelidir; ¢linkii bir insanin hayatinin ilk yillar1 ¢ok
onemlidir. Ogrenme kapasitesinin en iist diizeyde oldugu bu dénem, bilissel, fiziksel, sosyo-
duygusal gibi gelisim alanlarindaki gelisimin en hizli yasandig1 donemdir (Oktay, 2007). Okul
oncesi yillar ayrica sorumluluk, sayg: ve diiriistliik gibi insani degerlerin gelismesi agisindan
kritik bir dénemdir ve bu dénem ¢ocuklarin 6grendiklerini uzun vadede davranislara aktarmasi
nedeniyle insani gelisim i¢in onemlidir (Balat Uyanik ve Dagal, 2009). Bunun i¢in okul 6ncesi
dénemde cocuklar bircok degeri 6grenme ve gelistirme agisindan ciddi bir potansiyele
sahiptirler. Bu bilgilerden hareketle degerlerin sosyal ve biligsel gelisimden bagimsiz olmayan
onemli bir gelisim alan1 oldugunu sdylemek miimkiindiir (Balat, 2007). Bu alan giin gectikce 6n
plana ¢ikmakta ve egitim siirecine dahil edilmektedir. Egitim hayatinda yer almas: degerlerin
ogretiminde 6gretmenlerin kritik bir role sahip olduklarina isaret etmektedir (Temur ve Yuvaci,
2014). Ogretmenler, ailenin yaninda gocuga yasamin ilk yillarinda destek olan kisilerdir (Balci ve
Yelken, 2013). Bunun i¢in egitim siirecinin ilk asamasinda bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerinin
degerle egitimi konusunda donamiml ve iyi egitimli olmalar1 gereklidir (Caglar, 2005). Bu
baglamda degerler egitimine iliskin bilgi, beceri, davranis ve tutumlarin ¢ocuga aktarilmasinda
okul 6ncesi egitimin ve bu alanin 6gretmenlerinin 6nemi goz ard: edilmemelidir (Uzun ve Kose,
2017).

Arastirmanin sonunda ortaya konulacak bulgularin okul 6ncesi 6gretmenlerine yol gostermesi
ve sonraki aragtirmacilara degerler egitimi alaninda yeni arastirmalar yapmak konusunda tesvik
edici olmasi agisindan dnemli oldugu degerlendirilmektedir.

LITERATUR INCELEMESI
Deger Kavrami

Bir¢ok islevi olan degerlerimiz hayatimizi anlamlandirmada ve duygularimiza yon vermede
olduk¢a onemlidir (Okumus, 2010). Insanlik tarihi boyunca bilim adamlar1 ve arastirmacilar
deger kavramina iligkin ¢ok sayida ve farkli tammmlamalar yapmiglardir. Deger; insanin isteyen,
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gereksinim duyan, amag¢ koyan bir yap: olarak obje ile arasindaki iligkidir (Alkayis, 2020).
Rokeach ve Regan’a (1980) gore degerler, belirli bir davrams veya durumun bir birey veya
toplum icin kabul edilebilir olup olmadigini gosteren kalici inanglardir. Schwartz ve
arkadaslarina (2010) gore deger kavrami, insanlarin edinmeye calistiklar1 ve sahip olmak igin
caba sarf ettikleri, se¢imlerimizi veya davranis ve secimlerin degerlendirilmesini sekillendiren
inanclardir. Baz1 egitimciler degerleri, bir topluluk tarafindan kabul edilen bir dizi fikir, norm ve
amag ya da bireyin topluluga katilmak igin gelistirdigi davranig kaliplar: olarak tanimlamigtir
(Cooper, 2014; Ryan vd., 1999; Titus, 1994).

Tiirkkahraman (2013) degeri, bir toplumun hayali, gerceklesmesi arzu edilen ve toplumun
¢ogunlugu tarafindan kabul edilen temel bir ilke olarak tanimlamistir. Gunnestad ve arkadaslar1
(2015), degerleri insan davranisina iliskin temel fikirler olarak gérmektedir. Degerleri, cocuklarin
iyi ile kotii ya da dogru ile yanhs arasinda ayrim yaparken karar vermeleri ve oncelikler
belirlemeleri icin bir arag olarak gormektedirler. Taylor ve Woolley (2013) degerleri farkh bir
sekilde vurgulamigtir. Aragtirmacilarin odak noktalari, deger verdiklerimiz bazen yaptiklarimiza
yansir, ancak yapmadiklarimizdan da belli olabilir (Taylor ve Woolley, 2013) seklindedir. Ayrica
Ciiceloglu ve Erdogan (2013) degerlerin birbirleriyle bir inang sistemi olusturarak
davramglarimizi, kararlarimizi, fikirlerimizi ve duygularimizi sekillendirdigini ve bize nasil
yasadigimizi, neyin anlamli neyin anlamsiz oldugunu anlattigim belirtmiglerdir. Bu
tanimlamalardan hareketle en genel anlamiyla degerler, neyin iyi neyin kotii olduguna dair
yargilarimizdir. Kisinin kendi istek ve arzularindan ziyade, bireyin toplum ve sosyal ¢evre ile
etkilesimini saglayan belirli normlar ve sistematik fikirlerdir (Veugelers ve Vedder, 2003).

Degerler, 6gretilebilir ve 6grenilebilir olgular olarak kabul edilmektedir. Ancak 21. yiizyilda
degerlerin bir sonraki nesle aktarimi ge¢mis yillara gore daha zorlu bir siire¢ olmustur. Toplum
tarafindan benimsenen ve desteklenen pek ¢ok deger yasayarak aktarilmistir ve giintimiizde bu
deneyim yeterli gelmemektedir. Okul ve aile daha fazla miicadele etmeli ve sorumluluk almalidir
¢iinkii ¢ocuklar ¢ok cgesitli uyaranlara maruz kalmakta ve bir¢ok faktdrden etkilenerek degerler
sistemlerini olusturmaktadirlar. Cocuklarin deger gelisimini tesadiiflere ve kontrolsiiz
mekanizmalara birakmamak toplumsal bir gorevdir (Gomleksiz, 2007).

Degerler Egitimi

Bir toplumun egitim sistemi ve bu sistem iginde yer alan kurum ve kuruluslar, o toplumun
degerlerini ortaya koyan Onemli birimlerdir. Okul, sosyal bir organizasyon olarak egitim
programlar1 ile toplumsal, evrensel, kiiltiirel ve sosyal degerlerin ¢ocuklara aktarimim
saglamaktadir. Okul sadece akademik bagar1 saglamamali, bunun yaninda ¢ocuklarin iginde
bulundugu topluma ait kiiltiirel degerleri 6grenmelerine katk: saglamaktadir (Sapsaglam, 2016).
Bir toplumda nitelikli ve ahlakli bireyler yetistirmek okullarda verilen degerler egitimi ile
miimkiindiir (Halstead ve Pike, 2006). Glintimiizde ¢ogu iilkede degerler egitimi programlarinin
farkl1 temelleri ve uygulamalar: bulunmaktadir.

Degerler egitimi literatiirde ahlak egitimi ve karakter egitimi gibi kavramlarla birlikte
kullanilmaktadir (Lovat ve Toomey, 2009). Ryan ve Bohlin’ (1999) gore degerler egitimi
ogrencilerin gorev ve sorumluluklarim yerine getirme ve akilal tercihler yapmalarina imkan
saglayan bilgi ve becerilerin gelistirilmesidir. Berkowitz ve Bier (2005) degerler egitimini,
okullarin genglere iyi bir insan olmay1 modelleyerek ve 6greterek hepimizin besledigi evrensel
degerleri tesvik etme amacma hizmet ettigi ulusal bir hareket olarak tanimlamaktadirlar. Aspin
ve Chapman (2007), degerler egitiminin, kisinin akilci ahlaki kararlar verme becerisinin
gelisimiyle ile ilgili ahlaki yoniine vurgu yapmistir. Bunun yaninda degerler egitiminin yasam
boyu siirdiiriilmesi gereken bir siire¢ oldugunu savunmuslardir. Lovat ve Toomey’e (2009) gore
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degerler egitimi ogrencilerin sadece degerler hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve anlamalarini
degil, bunun yaninda bir birey olarak bu degerleri uygulama egilimine ve becerisine sahip
olmalarimi saglayabilmek igin egitim kurumlarinda yiiriitiilen agik ve ortiik etkinliklerdir.
Degerler egitimi iki amaca odaklanmaktadur. ilki, insanlarin, dzellikle de genglerin etik, mutlu ve
tatmin edici bir yasam siirmeleri gerektigini vurgular. Digeri ise toplumsal bir fayda saglamay
amaglar (Akbas, 2009; Kirschenbaum, 2000). Dolayisiyla degerlerin hem bireyin kendi ig
dinamikleriyle yani benligi ve kisiligiyle ilgili oldugu hem de en iist diizeyde tiim toplumun
yararm ilgilendirdigi sdylenebilir.

Okul Oncesi Donemde Degerler Egitimi

Cocukluk doneminde edinilen deger 6greniminin, kisinin kisiligi, aliskanliklari, inanglar1 ve
sonraki yasaminda deger gelisimi {izerinde biiytik etkisi vardir; yani kisilik 6zellikleri daha ¢ok
gelisim i¢gin kritik ve 6nemli bir donem olan okul 6ncesi yillarinda sekillenmektedir (Oktay, 2010).
Okul 6ncesi yillar ¢ocuklarin tutum, davrams, duygu ve diisiince modellerinin temellerinin
atildig1 yillardir. Bu yillarda edinilen tutum ve davrarus modelleri, ¢ocugun gelecekteki
yasaminin temelini olusturur. Bunun igin kiiciik yaslardan itibaren ¢ocuklara degerler egitimi
verilmesi kritiktir (Giizelyurt, 2020).

Okul 6ncesi déonemde edinilen davranis modellerinin biiyiik bir boliimiiniin bireyin yetiskinlik
donemindeki kisilik yapisini, tutumlarmi, aliskanliklarini, inanglarimi ve degerlerini
sekillendirdigi goriilmektedir (Oktay, 2010). Erken c¢ocukluk doénemi, ¢ocugun kendini
gerceklestirmeye basladigl, diger insanlarla ilk karsilasmalarimin ve toplumsal kurallarin
olustugu bir sosyallesme dénemidir (Oktay, 2010). Ozetle okul 6ncesi dénemler cocugun ileriki
yagantisini etkileyen 6nemli bir donemdir. Erken ¢ocukluk yillarinin bireylerin ileriki yagsamlarin
etkiledigi acik¢a goriilmekte ve bu donemin kisilik gelisiminin temel bir parcas: oldugu inkar
edilemez (Kandir, 2001). Balat (2007) kiiglik ¢ocuklarda deger inanglarinin olustugunu, bilissel,
sosyal-duygusal ve fiziksel gelisimin erken ¢ocukluk doneminde gerceklestigini belirtmektedir.
Ust biligsel siiregler olarak anlagilan anlama, yorumlama ve kavrama diizeylerinin (Giiltekin,
2021; Giiltekin 2022b) bu anlamda degerlerle belirledigi anlasilmaktadir. Aral ve Giirsoy (2001)
erken ¢ocukluk egitiminin ve degerler egitiminin gerekliliklerini vurgulamaktadir. Bu nedenle
saglikli bir toplum i¢in ¢ocuklarin sorumluluklariin bilincinde, vicdanl ve nitelikli bireyler
olarak yetistirilmesi 6nemlidir. Ayrica Aral ve Giirsoy (2001) bedenen ve ruhen saglikli, insanliga
fayda saglayan degerleri bilen ¢ocuklar yetistirmenin uygun egitim kosullarinin saglanmasiyla
yakindan iligkili oldugunu iddia etmektedirler. Biitiin bunlar, erken ¢ocukluk egitimi ile degerler
egitimi arasindaki giiclii baglanti hakkinda ipuglar1 vermektedir.

Okul o6ncesi donemde c¢ocuk yakindan izlenmeli ve karakterinin olusmasimi saglayacak
toplumsal degerler ogretilmelidir ¢iinkii bu toplumsal bir sorumluluk hatta zorunluluktur
(Walker vd., 2012). Bu egitim goz ardi edilirse veya bilingsizce ve plansiz bir sekilde verilirse
cocugun tiim hayatini kolaylagtirmak yerine zorlastirir. Egitimin amaci hayati zorlagtirmak degil,
kolaylastirmak olmalidir. Cocugu yetiskin yasamina hazirlarken kendisiyle ve cevresiyle
uyumlu, kendini gerceklestiren, kisiligini olusturan bir birey haline gelmeli, gosterge
niteligindeki tutum ve toplumsal degerleri kazanmalidir (Oktay, 1999).

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda degerler egitiminde program kadar énemli olan bir diger unsur
ise 6gretmenlerdir (Yazar ve Erkus, 2013). Okullarda programin uygulanmasinda ve 6grencilerin
gelismesinde en etkili kisi 60gretmen oldugu i¢in (Sen, 2011), tutum, davranis ve degerlerin
ogretiminde de 6gretmenler en biiyiik role sahiptir. Okul 6ncesi 6gretmeni, ¢ocugun aileden ilk
ayrilisindan sonra ilk iletisim kurdugu kisidir. Cocuk okula bagladiginda aile bireyleri yerine
6gretmenini model alir ve kendini onunla 6zdeslestirmeye calisir (Yavuzer, 2012). Ogretmenler
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degerler egitiminde merkezi bir konuma sahip olduklarmndan, gocuklar deger secimlerinden
etkilenir ve dgretmenleri ile birlikte degerleri sever (Halstead ve Taylor, 2000). Ogretmenlerin
deger yargilar1 ve davranislar ile kullandiklari yontem ve teknikler, 6grencilerin 6grenme
stillerini, davranislarini ve deger anlayislarini etkileyebilir (Weist, 1998). Ogretmenlerin degerleri
dogru bir sekilde yansitabilmesi, olumlu deneyimlerin sergilendigi egitim ortamlar
olusturabilmesi, c¢esitli yontemler kullanarak smif icinde ve disinda farkhi etkinlikler
gerceklestirebilmesi gerekmektedir (Uzun ve Kose, 2017).

Sonug olarak degerlerin egitimi aile ile baslayan ve daha sonra sosyal cevre ile devam eden bir
siirectir. Bu deneyimin baslangi¢ noktasi erken ¢ocukluktur. Cocugun dogumundan baslayarak
ilkokula kadar olan tiim deneyimleri iceren okul 6ncesi egitim, ahlaki ve kiiltiirel degerleri,
duygusal gelisimi, algilanan kapasiteyi ve problem ¢ézme yetenegini gelistiren, yaraticiik ve
kazanimlarda énemli rol oynayan planl ve programli bir siirectir. Bu donemde ¢ocuk yakindan
izlenmeli ve karakterinin olusmasini saglayacak toplumsal degerler 6gretilmelidir. Bu egitim gz
ard1 edilirse veya bilingsizce ve plansiz bir sekilde verilirse cocugun tiim hayatini kolaylastirmak
yerine zorlastirir.

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik model cercevesinde
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, insanlarin fikirlerini ve deneyimlerini derinlemesine
kesfetmemizi saglayan bir yontemdir (Unlii ve Kagkaya, 2018). Fenomenoloji tasarimi ise
hakkinda bilgi sahibi oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgular hakkinda
ayrintili bilgi elde etmek icin kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada okul oncesi
egitiminde degerler egitimine iligkin okul Oncesi Ogretmenlerinin goriislerini belirlemek
amaglandigindan nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik model tercih edilmistir.
Calismada okul 6ncesi kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin okul oncesi egitimde degerler
egitimine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
aragtirmada agagida yer alan sorular yanitlanacaktir:

e  Okul 6ncesi donem ¢ocuklarma kazandirilmas: gereken degerler nelerdir?

e Okul oncesi donem c¢ocuklarina degerler egitimi kazandirmada hangi etkinlikler
diizenlenmektedir?

e Okul oncesi ogretmenleri degerler egitimi etkinlikleri siirecinde hangi sorunlarla
karsilasmaktadir?

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Batman ili merkezinde Milli
Egitim Bakanlhigma bagl okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan ve arastirmaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden 20 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katiimailara fliskin Demografik Bilgiler

Demografik Degisken Kategori f
Cinsiyet Erkek 2
Kadin 18

20-30 11

Yas 31-40 7
41-50 2
Egitim Lisans 18
Yiiksek Lisans 2
. Kadrolu 20

Statii

Sozlesmeli R
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Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimcr grubun 18’i kadin ikisi erkektir. Ayrica 11 katilimer 20-30,
yedi katimcr 31-40 ve iki katithima ise 41-50 yas araligindadir. Katilmecilarm 18'i lisans
diizeyinde ikisi ise yiiksek lisans diizeyinde egitim gormiistiir. Bunun yaninda 20 katihme da
kadrolu statiide gorev yapmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve
katilimailarla yiiz yiize goriismeler yapilmigtir. Calismada veri toplamak igin 6ncelikle arastirma
konusu ile ilgili literatiir derinlemesine taranmistir. Daha sonra sorulan sorular bir alan
uzmaninin goriisiine sunulmus ve goriisme formuna son sekli verilmistir. Veri toplama siireci
oncesinde 5 okul dncesi 6gretmeni ile pilot calisma yapilmistir. Uygulama sonrasinda sorularin
anlagilir oldugu belirlenmis ve herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Goriisme formunun son
hali gerekli izinler alindiktan sonra goriisme teknigi ile okul Oncesi Ogretmenlerine
uygulanmistir. Goriismeler, katihimecilarin miisait oldugu ve randevu aldigi bir saatte
gerceklestirilmistir. Gorlisme yaziya dokiilmiis ve ortalama 30 dakika stirmiistiir. Goriisme
tekniginde bireylerin arastirilan konu ile ilgili deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Arastirmada elde edilen veriler igerik
analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde goriisme formlari araciligiyla toplanan veriler analiz edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmuigtir.

Okul Oncesi Déonem Cocuklarina Kazandirilmasi Gereken Degerler

Aragtirmanin ilk alt probleminde okul oncesi 6gretmenlerin okul 6ncesi dénem g¢ocuklarina
kazandirilmas: gereken degerler hakkinda goriigleri incelenmektedir. Katilimcilarin bununla
iligkili goriigleri ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan kodlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Okul Oncesi Dénem Cocuklarina Kazandiriimasi Gereken Degerler

Tema Kod f
Saygi 20
Hoggorii 18
Sevgi 17
Yardimseverlik 15
Okul Oncesi Dénem Cocuklarina Vatanseverlik 14
Kazandirilmas: Gereken Degerler Adalet 10
Empati 8
Dayanigma 7
Diiriistliik 6
Sabir 2

Okul oncesi 6gretmenlerin okul 6ncesi donem c¢ocuklarina kazandirilmas: gereken degerler
hakkinda goriislerine bakildiginda 6gretmenlerin en ¢ok vurguladiklari deger Sayg (f=20) dur.
Bunun yaninda Ogretmenler okul Oncesi donem c¢ocuklarina hosgorii (f=18), sevgi (£=17),
yardimseverlik (f=15), vatanseverlik (f=14), adalet (f=10), empati (f=8), dayanisma (f=7), diirtistliik
(f=6), sabir (f=2) gibi degerlerin kazandirilmas: gerektigini belirtmiglerdir. Konuya iligkin
Ogretmen goriislerinden kesitler asagida yer almaktadir:
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03: “Okul oncesi donemde egitim goren ¢ocuklara oncelikli olarak saygimin 6gretilmesi gerekiyor.
Bunun yaninda tabii ki sevgi, hosgorii, vatanseverlik, yardimseverlik, dayanisma ve diiriistliik gibi degerler
toplumda eksikligini yasadigimiz ve 6grencilere verilmesi gereken diger degerlerdir.”

0s: “Aslida bu sorunun cevabi ¢ok basit. Biz toplum olarak neyin eksikligini yastyoruz diye sorarsak
oncelikle sevgi eksikligi yaswyoruz. Birbirimizi sevmiyor birbirimize hogsgorii gostermiyor ve empati
kurmuyoruz. Bunun igin heniiz egitimin ilk asamasinda olan cocuklara sevgi, hosgorii, saygt,
yardimseverlik, empati, diiriistliik, dayanigma gibi degerler muhakkak verilmelidir.”

O15:  “Bir cocuga sevgi ve saygt 1 temelinde bir egitim verildiginde diger degerler zaten daha hizli bir
sekilde 6gretilmektedir. Bunun yamnda cocuklara vatanseverlik, yardimseverlik, paylasma dayanisma ve
sabir gibi degerler de verilmelidir.”

019:  “Cocuklara toplumda baskalarimin da yasadiklarini ve onlarin da haklarmum  oldugunu
ogretmeliyiz. Bu sayede hem empati yeteneklerin hem adalet duygularimn hem de vatanseverlik
duygularimin daha da gelisecegini diisiiniiyorum.”

Okul Oncesi Dénem Cocuklarina Degerler Kazandirmada Uygulanan Etkinlikler

Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul &ncesi 6gretmenlerinin okul 6ncesi dénem ¢ocuklarna
degerler egitiminde hangi etkinliklere basvurduklar: incelenmektedir. Katilimcilarin bununla
iligkili goriisleri ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan kodlar Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Degerler Egitiminde Uygulanan Etkinlikler

Tema Kod f

Hikaye 18

Degerler Egitiminde Uygulanan Oyun 16
Etkinlikler Drama 10

Miizik 5

Ogretmenlerin degerler kazandirmada uyguladiklar etkinlikler incelendiginde 6gretmenlerin
¢ogu cocuklarin programdaki degerleri igsellestirmelerini saglamak icin daha ¢ok hikaye (f=18)
oyun (f=16), drama (f=10) ve miizik (f=5) etkinlikleri yaptiklarini belirtmislerdir. Asagida bazi
egitimcilerin bu duruma iligkin 6nde gelen goriigleri yer almaktadir:

05: “Cocuklar1 aktif sekilde dahil edebilecegim etkinlikler planliyorum ki bunlar daha cok hikaye, oyun,
miizik ve drama gibi kalic1 ve zevkli etkinlikler oluyor.”

09: “Agirlikly olarak hikayeyi kullaniyorum diyebilirim. Cocuklara bir hikaye okuyorum, daha sonra
bu hikayenin icerisinden sorular soruyorum. Bazen de bu hikayeden hareketle drama planlyorum.”

O13:  “Oyunlagtirarak anlatmaya calistyorum. Oyunun icerisinde miizik oluyor miizigin sozlerinde
cocuklara vermek istedigim mesaji kullaniyorum.”
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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Degerler Egitimi Etkinlikleri Siirecinde Karsilastiklar
Sorunlar

Aragtirmanin iiglincli ve son alt probleminde okul oncesi 6gretmenlerinin degerler egitimi
etkinlikleri siirecinde karsilastiklar1 sorunlar hakkinda goriisleri incelenmektedir. Katilimcilarin
bununla iligkili goriisleri ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan kodlar Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Degerler Egitimi Etkinlikleri Stirecinde Karsilasilan Sorunlar

Tema Kod f
Materyal eksikligi 16
Degerler Egitimi Etkinlikleri [ .
o Dil bariyeri 12
Stirecinde Karsilagilan - —
Aile desteginin olmamasi 10
Sorunlar

Degerlerin soyut kalmasi 6

Degerler egitimi etkinlikleri siirecinde karsilasilan sorunlar hakkinda ogretmen goriisleri
incelendiginde 6gretmenler materyal eksikligi (f=16), dil bariyeri (f=12), aile desteginin olmamasi
(£=10) ve degerlerin soyut kalmas: (f=6) nedeniyle degerler egitiminde zorlanmaktadir. Konuya
iligkin 6gretmen goriislerinden kesitler asagida sunulmaktadir:

02: “Sonucta deSer dedigimiz seyler soyut kavramlar oldugu icin bu kavramlarin 63rencilerin
zihninde somutlagmasi ve bizim bunlari agiklamamiz zor oluyor.”

0s: “Degerler egitimi konusunda cesitli alternatif etkinlikler diizenlemeyi planliyoruz ancak okulun
fiziksel ve egitimsel materyal eksikligi bu konuda bizi stmrlandiriyor.”

O11:  “Okulumuzun bulundugu bolge ozellikle Suriyeli Ggrencilerin oldugu bir bolge. Tiirkce
bilmedikleri 3rencilerle anlasmakta zorluk yastyoruz.”

O16:  “Biz okulda cocuklara degerlerinin dnemi konusunda bircok aktarimda bulunuyoruz ancak bu
aktarimlar okulla sinirly kalwyor. Aileler bu konuda gerekli destegi vermiyor.”

SONUC TARTISMA ve ONERILER

Okul oncesi Ogretmenlerinin okul Oncesi egitimde degerler egitimine iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu c¢alismanin ilk alt problemi kapsaminda okul oncesi
Ogretmenlerinin okul oncesi c¢ocuklara Ogretilmesi gereken degerlere iliskin goriisleri
incelenmistir. Elde edilen bulgularda ¢ocuklarin okul 6ncesi egitimde oncelikli olarak kazanmas:
gereken degerlerle ilgili olan sayg1, hosgorii, empati, sevgi, diiriistliik, dayamsma, yardimlasma
ve vatanseverlik gibi degerlere cogu 6gretmenin vurgu yaptig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin bu
degerlerin diger degerlerin temelini olusturacagina ve diger degerlerin kazamlmasm
kolaylastiracagina inandiklar1 ortaya c¢ikmustir. Bu sonug¢ mevcut literatiir bulgulariyla da
tutarhdir. Giizelyurt'un (2020) calismasinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6gretilmesi amaglanan
degerlere ve degerlerin 6nem sirasina iligskin gortisleri incelendiginde 6gretmenlerin en ¢ok saygt
ve sevgi degerini 6n planda tuttuklar1 goriilmiistiir. Kozikoglu (2018) tarafindan yapilan
calismada da bu ¢alismaya paralel olarak okul dncesi 6gretmenlerinin saygi, sevgi, diiriistliik,
yardimlasma/dayanisma, paylasma, sorumluluk, hosgorii ve saflik degerlerinin ¢ocuklara
aktarilmas1 gerektigine inandiklar1 tespit edilmistir. Erkus (2012) arastirmasinda okul oncesi
Ogretmenlerinin oncelikle sevgi ve saygi degerlerini 6grettigini; ancak hosgorii, yardimlasma,
paylasma, nezaket gibi degerlerin de Ggretilmesi gerektigini tespit etmistir. Tiirk (2009) ise
yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin saygi degerine daha fazla 6nem verdigini belirlemistir. Uzun
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ve Kose (2017) tarafindan 20 okul oncesi egitimcisi {izerinde yapilan bir calismada egitimcilerin
okul 6ncesi egitimde en ¢ok sevgi, saygi, diiriistliik, sorumluluk, vatanseverlik, isbirligi, hosgorii
ve paylasim gibi degerlere yer verdikleri tespit edilmistir. Ogelman ve Sarikaya (2015) tarafindan
46 okul oncesi 6gretmeni ile yapilan baska bir arastirma, okul 6ncesi ¢ocuklara kazandirilmasi
gereken degerlerin saygi, sorumluluk, sevgi, hosgorii, paylasma, diriistliik, isbirligi ve
yardimlasma oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde degerler egitimi
kapsaminda saygi, sevgi, hoggorii ve yardimseverlik gibi degerlerin ilk sirada yer aldig tespit
edilmistir.

Caligmanmn ikinci alt problemi kapsaminda okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul 6ncesi dénem
cocuklarma degerler egitiminde hangi etkinliklere basvurduklarn incelenmistir. Elde edilen
bulgularda 6gretmenlerin cogunun deger egitiminde hikaye anlatimi, drama, oyun ve miizik gibi
etkinlikleri yaparak yasayarak 6grenme, eglendirme ve eglendirme, 6grenmenin siirekliligini
saglama gibi olumlu yonlerinden dolay tercih ettikleri belirlenmistir. Korkmaz (2019) tarafindan
yuriitiilen calisma da bu arastirma sonugclariyla paralel sekilde ogretmenlerin okul oOncesi
egitimde degerler egitiminin gelistirilmesinde agirlikli olarak hikaye, drama ve oyun
yontemlerini kullandiklarini gostermektedir. Pekdogan ve Korkmaz'in (2017) calismasindan elde
edilen bulgular, ¢alismanin bu bulgusunu desteklemektedir. Arastirma sonuglari; égretmenlerin
degerler egitimi etkinliklerinde kullandiklar1 yontem ve teknikler arasinda 6gretim materyali
olarak oyuncaklarin yani sira agirlikli olarak oyun ve beyin firtinasin tercih ettiklerini
gostermektedir. Kozikoglu (2018) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢ogu 6gretmenin programda
cocuklara degerleri kazandirmaya yonelik daha ¢ok drama, oyun ve hikadye etkinlikleri
yliriittiigii sonucuna varmigtir. Akto ve Akto (2017) tarafindan okul Oncesi 6gretmenleri ile
yapilan bir calismada egitimcilerin degerlerin 6gretiminde egitici oyunlar, dykiiler, soru-cevap,
drama ve tartisma gibi yontem ve teknikleri kullandiklar: bulgusuna ulasilmistir. Sapsaglam ve
Omeroglu (2016) tarafindan yapilan bir calismada okul éncesi egitimcilerin agirlikli olarak
drama, oyun, Tiirkce etkinlikleri, miizik ve sanatsal etkinliklerde degerlerin &gretimine yer
verdigi saptanmigtir. Okul 6ncesi egitimcileri tarafindan degerler egitiminde gesitli yontem ve
tekniklerin kullanilmasi olumlu bir sonug olarak kabul edilebilir.

Calismanin tigiincii ve son alt probleminde okul Oncesi Ogretmenlerinin degerler egitimi
etkinlikleri siirecinde karsilastiklar1 sorunlar hakkinda goriisleri incelenmistir. Elde edilen
bulgularda ailelerin bilingsiz, duyarsiz olmasi ya da okulda &gretilen degerlerin ailede
desteklenmemesi nedeniyle c¢ogu Ogretmenin degerler egitimi konusunda zorlandiklar
belirlenmistir. Ogretmenlere gore gocuklarn somut-islemler déneminde olmalari nedeniyle
soyut diisiinememeleri gibi 6zelliklerden dolay1 6gretmenlerin degerler egitiminde zorluklar
yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6gretmenler degerler egitimi ile ilgili materyal eksikligi ve
dil bariyeri nedeniyle zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu sonug literatiirdeki benzer arastirma
sonuglariyla da Ortiismektedir. Giizelyurtun (2020) calismasinda degerler egitiminin
verilmesindeki giigliikler, degerlerin uygulamada desteklenmemesi, smif yonetiminin
saglanamamasi, etkinliklerin smirli olmasi, aile desteginin olmamasi ve ¢ocuklarin az Tiirkge
bilmesi olarak tanimlanmistir. Yuvaci ve arkadaslari (2013) okul 6ncesi donemde degerler
egitiminin ailede desteklenmesi gerektigini ve degerlerin giinliik yasama dahil edilmesinin
degerlerin igsellestirilmesinde etkili olacagini belirtmislerdir. Kozikoglu (2018) tarafindan
yapilan bir arastirma, ¢cogu O0gretmenin aile desteginin olmamasi, ¢ocugun bilissel/gelisimsel
oOzellikleri ve okulun fiziksel engelleri nedeniyle degerleri asilamada sorun yasadig1 sonucuna
varmistir. Ayrica bazi 6gretmenlerin degerler egitimi materyalleri/etkinlikleri gelistirmekte ve
cocuklarin degerleri somutlastirarak 6grenmelerini saglamakta zorlandiklari tespit edilmistir. Bu
calismanin sonuglarina ve literatiirdeki benzer bulgulara dayanarak, okul oncesi egitimcileri,
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temel olarak aile desteginin olmamasi, cocugun bilissel/gelisimsel 6zellikleri ve fiziksel engelleri
nedeniyle degerleri asilamada zorluk yasamaktadir.

Bu bilgilere paralel olarak; okul 6ncesi 6gretmenlerine degerler egitimi konusunda verilen hizmet
i¢i egitimlerin sayis1 artirilmasi Onerilmektedir. Ailelere ve &gretmenlere yonelik egitimler,
konferanslar, seminerler vb. Okuldncesi donemde degerler egitimi farkindali§inin etkinliklerle
kazandirilmas: onerilebilir. Ayrica degerlerin kalici olmasi ve giinliik yasamla i¢ ice olmasi igin
degerler egitimi programinda ailelerin aktif rol almasi saglanabilir. Degerler egitiminde aile
katilimi gibi 6gretmen ve veli isbirligini artiric1 6nlemler alinabilir. Aileleri bilinglendirmek igin
egitimler diizenlenebilir. Degerlerin soyut kavramlar oldugu ve bu yas grubunda kazanilmasimin
zor oldugu disiiniildiigiinde, programlarda hem okul i¢i hem de okul dis1 etkinliklerde somut
yagantilara yer verilebilir. Okul 6ncesi egitim programinda ¢ocuklarin degerler egitimine yonelik
gelisim ve biligsel 6zelliklerine uygun somut ve eglenceli etkinlikler artirilabilir. Okul 6ncesi
egitim programi etkinlik kitab1 degerler egitimine yonelik kapsaml etkinlik onerileri igerebilir.
Ek olarak bu ¢alisma Batman il merkezinde gorev yapan okul ncesi 6gretmenleri ve veri toplama
aract olarak yari yapilandirilmis goriisme ve formu ile smurlidir. Farkli sosyo-ekonomik
ortamlardaki okullarda, farkli egitim kademelerinde, okul yonetimi ve veliler gibi farkl
paydaslarm katilimi ile gézlem, giinliik vb. yontemlerle benzer caligmalar yapilabilir.
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Bu arastirma, adli muhasebe konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizinin
yapilmasmni amaglamaktadir. Adli muhasebe, ticari uyusmazliklara iliskin mali nitelikteki
olaylarin ¢éziimiinde geleneksel muhasebe yontemlerinin yetersizli§i sonucunda ortaya ¢ikan,
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muhasebe, bir¢ok gelismis iilkede yeni bir meslek dali olarak kabul gormesine ragmen,
iilkemizde son yillarda gelismeye baslayan bir ¢alisma alanidir. Arastirma kapsaminda Ulusal
Tez Merkezi'nde “Adli Muhasebe” konusunda erisilebilen 69 adet tez; tiir, yaymn dili, konu,
arastirma yontemi, iiniversite, enstitli, anabilim dali, danusman unvani, yayimlandiklar: yil ve
sayfa arali1 Olciitleri acisindan incelenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirma
kapsaminda konuya iliskin yayimlanan tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans tezi tiiriinde
oldugu, en fazla calisilan konu bashgimin Adli Muhasebecilik Meslegi oldugu, en fazla tercih
edilen veri toplama metodunun anket yéntemi oldugu, en fazla tezin Istanbul Okan Uni versitesi
ve Marmara Universitesi biinyesinde hazirlandig1 ve en fazla tezin 2019 yilinda hazirlandig
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Abstract

This research aims to make bibliometric analysis of postgraduate theses written on forensic
accounting. Forensic accounting is a working discipline called a joint work area of law and
accounting, which emerged as a result of the inadequacy of traditional accounting methods in
the resolution of financial events related to commercial disputes. Although forensic accounting
is accepted as a new profession in many developed countries, it is a field of study that has started
to develop in our country in recent years. Within the scope of the research, 69 theses on "Forensic
Accounting” can be accessed at the National Thesis Center; were examined in terms of genre,
publication language, subject, research method, university, institute, department, title of advisor,
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GIRIS

Mubhasebe, mali nitelikteki islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis bir sekilde kaydeden,
smiflayan, 6zetleyen, raporlayan ve sonuglari ilgililere aktarmay1 amaclayan bir bilim dal1 olarak
tamimlanmaktadir (Sevilengiil, 2014:3). Isletmelerin sahip oldugu kaynaklar, bu kaynaklarin
kullanim bigimleri, kaynaklarda meydana gelen artis ve azalislar sonucunda finansal tablolar:
etkilemesi gibi durumlar goz Oniine alindiginda mali bilgilerin dogru, giivenilir ve seffaflig
agisindan muhasebe isletmeler i¢in 6nemli bir gorevi tistlenmektedir.

Adli muhasebe ise, 2000'li yillarin basinda kiiresel Olgekte yasanan finansal skandallarin
sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik kayiplar, ticari iligkilerde yasanan anlagsmazliklar ve mali
nitelikteki suglarmn ¢oziimiinde geleneksel yontemlerin yeterli olmamasi sebebiyle ortaya ¢ikan,
muhasebe biliminin bir alt dali olarak nitelendirilen bir bilim dalidir. Adli ve muhasebe
kavramlarimin birlesiminden olusan Adli Muhasebe, hukuk sistemi ile muhasebe sisteminin
ortak bir disiplin seklinde birlesmesi sonucunda, adli yargi kurumlar: ve karar mercilerinin smnirl
bilgiye sahip oldugu muhasebe, denetim, finans, istatistik vb. alanlarda teknik destek saglamasi
anlayisina sahiptir (Tastan, 2018:3).

Adli muhasebe faaliyetleri ABD, Kanada vb. bir¢ok gelismis iilkede Adli Muhasebeciler
araciligiyla yiiriitiilmesine ragmen, iilkemizde gelismekte olan yeni bir alan olarak goriilmesi,
hukuki bir altyap:, standart veya diizenlemenin bulunmamasi sonucunda bir adli muhasebe
uzmanligl heniiz iilkemizde bir meslek kolu olarak taninmamaktadir. Adli muhasebeciligin
mesleki faaliyetleri genel olarak {i¢ farkl1 baglik altinda yiiriitiilmektedir. Bunlar; dava destegi,
uzman taniklik/sahitlik ve hile denetciligi seklindedir. Ulkemizde adli muhasebecilik faaliyetleri
genellikle bilirkigilik uygulamalariyla yiiriitiilmektedir. Bilirkisilik meslegi ise 6754 Sayil
Bilirkisilik Kanunu'nda belirtilen sartlara sahip kisiler tarafindan gerceklestirilen, {ilkemizde ise
genellikle Yeminli Mali Misavirler (YMM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMM) veya
Serbest Muhasebe (SM) unvanlarina sahip kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir (Araci ve Ozcan,
2019).

Ulkemizde adli muhasebenin diger iilkelere nazaran yeni bir alan olmasi, meslegin
yiiriitiilmesine yasal mevzuat, hukuki diizenleme veya mesleki standartlarin bulunmamasi,
yiiksekdgretim kurumlarinin miifredatlarinda yer almamasi ve akademik ¢alismalarmn sinirh
olmas1 gibi sebepler dogrultusunda konuya iliskin hazirlanan lisansiistii tez caligmalarin
bibliyometrik analiz yontemi ile tespit edilmesi ve yorumlanmasi ihtiyact hasil olmustur. Konuya
iliskin yfiriitiilen lisansiistii tez ¢alismalarinin analizi ve yorumlanmasi ile birlikte gelecekte
yliriitillen akademik calismalara zemin olusturmak, adli muhasebe konusunda kamuoyundaki
bilinci artirmak ve yararlanmak {izere ilgililerin istifadelerine sunmak gibi amaglar gozetilerek
bu arastirma gergeklestirilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Genel olarak belirli bir zaman diliminde belirli kisiler veya kurumlar tarafindan iiretilen yayinlar
ile bu yayinlar arasindaki iliskilerin nicel olarak analiz edilmesi anlamina gelen bibliyometrik
analiz, ilk kez 1969 yilinda Pritchard tarafindan kullanilmistir. Pritchard, bibliyometri kavramini;
“kitaplar ve iletisim ortamlarina istatistiksel ve matematiksel yontemlerin uygulanmas1” olarak
tanimlamigtir. Bu tiir arastirmalar, belgeler veya yaynlara iligkin 6zelliklerin analiz edilmesi ve
analiz sonucunda cesitli bulgular elde edilmesi seklinde gerceklestirilmektedir (Oztiirk ve
Yilmaz, 2018).

Bibliyometrik analiz yontemi giiniimiizde bir¢ok farkl alanda kullanilmaktadir. Bu arastirmada
sadece adli muhasebe konusunda hazirlanan, erisim saglanabilen lisansiistii tez ¢alismalar:
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incelenmistir. Literatiirde adli muhasebe {izerine yiiriitiilen ¢alismalarin oldukg¢a simrh oldugu,
genellikle yerli kaynaklardan olusan bu ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler asagida verilmistir.

Alatas (2022), calismasinda 2017-2021 yillar1 arasinda muhasebe ve finansman dergisinde
yayimlanan makaleleri icerik analizi ile incelemistir. Calismanin sonucunda; incelenen 358
makale arasindan en ¢ok makalenin 2019 yilinda yayimlandigl, yayimlanan makalelerin
arastirma makalesi oldugu, en ¢ok ¢alisilan konunun finans konusu oldugu, makalelerde yabanct
kaynaklarin daha fazla kullanildig, en ¢ok yayin yapan arastirmacilarin Dr. Ogr. Uyesi unvanina
sahip oldugu, en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin performans degerlendirme, denetim ve
finansal raporlama ve muhasebe standartlar1 kelimeleri oldugu tespit edilmistir.

Kiflee vd. (2022), calismasmda 1959-2019 yillar1 arasinda 34 farkl iilkeden 217 farkh yazarin
bulundugu yayinlar igerisinde “Adli” ve “Muhasebe” kelimeleri gecen toplam 200 akademik
yaymn incelemistir. Calismanin sonucunda; en fazla makalenin 2020 yilinda (18 adet)
yayimlandig, en fazla kullamlan dilin Ingilizce oldugu (106 adet), en fazla yayimin Amerika
Birlesik Devletleri'nde hazirlandig1 (48 adet) tespit edilmistir.

Altunay (2021), ¢alismasinda 2004-2020 yillar1 arasinda adli muhasebe alaninda hazirlanan
lisansiistii tezleri bibliyometrik analiz teknigi ile incelemistir. Calismanin sonucunda; konuya
iliskin 52 adet doktora tezi, 11 adet yiiksek lisans tezi hazirlandig1, 2016-2020 yillar1 arasinda
konuya iligkin tez ¢alismalarinin dnceki yillara nazaran artis gosterdigi, yiiksek lisans tezlerinin
101-130 sayfa aralig1 arasinda, doktora tezlerinin ise 161-190 sayfa araliginda, en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin “adli muhasebe, hile ve uzman taniklik oldugu”, en fazla tezin Marmara
Universitesi biinyesinde hazirlandigy, tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama tekniginin “anket
yontemi” oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk ve Yilmaz (2018), calismalarinda 1960 yilindan 2018 y1l1 subat ayina kadar denetim ve adli
muhasebe alaninda SSCI’de (Social Sciences Citation Index) taranan akademik c¢alismalar:
bibliyometrik analiz teknigi ile incelemislerdir. Calismanin sonucunda; 2.599 adet calisma
yapildigy, isletme finansmani en fazla ¢alisilan alan oldugu, en fazla calisilan yaymn tiiriiniin
makale ve bildiri calismalar1 oldugu, konuya iliskin en fazla ilgi duyan {ilkelerin ABD ve
Avustralya oldugu, en fazla calismanin 2016 yilinda yapildigi, 2010-2018 yillar1 arasinda konuya
iliskin calismalarin artis gosterdigi, konuya iliskin atif sayisinin diizenli olarak arttig1 tespit
edilmistir.

Killi (2016), ¢alismalarinda 2004-2016 yillar1 arasinda adli muhasebe alaninda hazirlanan
lisansiistii tezleri bibliyometrik analiz teknigi ile incelemiglerdir. Calismanin sonucunda; konuya
iligkin ilk tezin 2004 yilinda hazirlandigi, en fazla tezin 2011 yilinda hazirlandig, hazirlanan
tezlerin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu tespit edilmistir.

Bibliyometrik analiz adli muhasebe disinda muhasebe ve muhasebenin birgok farkli alaninda da
kullamilmaktadir. Yerli kaynaklardan olusan bu ¢alismalarin bazilarina iliskin 6zet bilgiler
asagida verilmistir.

Kilig ve Onal (2022), galigmalarinda 2015-2021 yillar1 arasinda Muhasebe Bilim Diinyast
dergisinde yayimlanan makaleleri igerik analizi ile incelemislerdir. Calismanin sonucunda;
incelenen 348 makale arasindan en ¢ok makalenin 2018 yilinda yayimlandigi, en uzun makalenin
52 sayfa oldugu, yayimlanan makalelerin arastirma makalesi oldugu, en ¢ok ¢alisilan konunun
denetim konusu oldugu, makalelerde yabanci kaynaklarin daha fazla kullanildigs, en ¢ok yayin
yapan aragtirmacilarin Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip oldugu, en ¢ok kullarilan anahtar
kelimelerin muhasebe egitimi ve denetim kelimeleri oldugu tespit edilmistir.

Cavlak vd. (2021), ¢calismalarinda 1991-2019 yillar1 arasinda muhasebe egitimi ile ilgili lisanstistii
tezleri incelemislerdir. Calismanin sonucunda; lisansiistii tezlerin agirlikli olarak Universiteler,
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Meslek Yiiksekokullar1 ve Mesleki ve Anadolu Liselerine yonelik anket ¢alismalarina anket
verildigi, fakat giincel ve teknolojik gelismelere yonelik konularin muhasebe egitimine etkilerine
yonelik calismalarmn oldukga sinirh oldugu, gelecek yillarda muhasebe egitimi ile ilgili daha fazla
doktora ¢alismasinin yapilmasi gerekliligi, muhasebe egitimi ile ilgili olarak daha fazla ¢alisma
ortaya koyulmasi gerektigi tespit edilmisgtir.

Giilec ve Oztiirk (2019), calismalarinda 2013-2017 yillar1 arasinda uluslararast muhasebe dergileri
icerisinden en prestijli 16 adet dergi arasindan en ¢ok atif alan 150 makale ile {ilkemizde
muhasebe alaninda hazirlanan ve Ulusal Tez Merkezi'nde erisilebilir 510 yiiksek lisans ve 103
doktora tezini incelemislerdir. Calismanin sonucunda; muhasebe alaninda analize dayali
calismalarin artmasi gerektigi, finans ve denetim konularinin muhasebe ile siklikla calisildigi,
iilkemizde ve 6zellikle Avrupa’da yaymnlanan eserlerde uluslararast muhasebe standartlarinin en
¢ok calisilan konular arasinda oldugu tespit edilmistir.

Ozbek ve Badem (2018), calismalarmda 2008-2017 yillarinda Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Dergisi'nde yayimlanmis makaleleri incelemislerdir. Calismanin sonucunda; 149 adet ¢alisma
yapildigy, en fazla yaymn yapan Universite'nin Gazi Universitesi oldugu, galismalarin gogunlukla
kuramsal yontemlerle yapildigi, calismalarin ortalama 21,58 sayfa, ortalama anahtar kelime
sayisinin 3,44 ortalama kaynak sayisinin 22, makalelerin ¢ogunlugunun tek yazarh oldugu, en
¢ok calisilan konunun muhasebe standartlar1 oldugu tespit edilmistir.

Erdogan, Solak ve Erdogan (2016), calisamalarinda 2005-2015 yillar1 arasinda muhasebe alaninda
hazirlanan doktora tez calimalarinda tercih edilen aragtirma yontemlerini ve metadolojilerini
incelemislerdir. Calismanin sonucunda en fazla ¢alisilan konularin; finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve denetim oldugu, en ¢ok tercih edilen arastirma yonteminin anket yontemi oldugu
tespit edilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, adli muhasebe konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizinin yapilmasidir. Bibliyometrik analiz kapsaminda tezlerin tiirii, yayin dili, konulari,
kullamilan arastirma yontemi, biinyesinde hazirlanan {iniversite, enstitii, anabilim dals,
blinyesinde hazirlanan danigmanm unvani, yayimlandiklari yil ve sayfa arahigi olgiitleri
agisindan incelenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanmin kapsami, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'nde erisime sunulan
adli muhasebe ile ilgili tezlerdir. Bu kapsamda Ulusal Tez Merkezi arama kriteri olarak “Adli
Mubhasebe” terimi girilerek tiim alanlarda yapilan tarama sonucunda 06.01.2023 tarihi itibariyle
erisilebilen 69 adet tez incelemeye tabi tutulmustur.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi, nicel bir aragtirma yontemi olan ve bilimsel aragtirmalarin zaman
icerisindeki egilimlerini belirlemede kullanilan bibliyometrik analiz tekniginden yararlanilmigtir.
Ulusal Tez Merkezi'nden elde edilen tezler Microsoft Excel programi araciligiyla incelenerek
sonug ve degerlendirmeler yorumlanmigtir.
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Aragtirmanin Kisitlari

Aragtirma, Ulusal Tez Merkezi'nde “Adli Muhasebe” terimi taramasi sonucunda erisime agik
olan lisansiistii tez ¢alismalarin1 kapsamaktadir. S6z konusu tarama tarihinde sistemde yer
almayan ve/veya erisilemeyen tezlerin arastirmaya dahil edilmemesi arastirmamin kisitim
olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin sadece lisansiistii tez ¢alismalarin1 kapsamas: sebebiyle
konuya iliskin diger akademik ¢alismalar (makale, bildiri vb.) dikkate alinmamustir.

BULGULAR
Tezlerin Tiiriine Goére Dagilim1

Aragtirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmig tezlerin tiiriine gore dagilimi
asagida yer alan Tablo 1."de goriilmektedir.

Tablo 1. Tezlerin Tiiriine Gore Dagilimlar:

Tez Tiirii Adet Yiizde
Doktora 13 %19
Yiiksek Lisans 56 %81
Toplam 69 100

Tablo incelendiginde; yayimlanmaisg tezlerin 13"ii (%19) Doktora tezi, 56's1 (%81) ise Yiiksek Lisans
tezidir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek
lisans tezi oldugu goriilmektedir.

Tezlerin Yayin Diline Gére Dagilimi

Arastirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmus tezlerin yayin diline gére dagilimi
asagida yer alan Tablo 2."de goriilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Yayin Diline Gore Dagilimlar:

Yayin Dili Adet Yiizde
Ingilizce 2 %3
Tirkge 67 %97
Toplam 69 100

Tablo incelendiginde; yayimlanmis tezlerin 2’si (%3) Ingilizce, 67’si (%97) ise Tiirkge olarak
hazirlanmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun
Tiirkge olarak hazirlandig1 goriilmektedir.

Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Arastirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmus tezlerin alt konu bagliklarina gore
dagilimi asagida yer alan Tablo 3."de goriilmektedir.

Tablo incelendiginde; yayimlanmig tezlerin 13’1 (%18,8) Adli Muhasebecilik Meslegi, 10'u
(%14,5) Hile, Hile Arastirmaciligi, Hile Denetimi Adli Muhasebecilik Hi§kileri, 51 (%7,2) ise
Muhasebe Hata ve Hileleri alt konu bashgiyla hazirlanmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe
alaninda yayimlanan tezlerde en ¢ok ¢alisilan konunun Adli Muhasebecilik Meslegi ve Muhasebe
Hileleri iizerine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Tezlerin Konularma Gore Dagilimi

Alt Konu Bashig Say1 Yiizde
Adli Muhasebecilik Meslegi 13 %18,80
Hile, Hile Arastirmaciligi, Hile Denetimi Adli Muhasebecilik Miskileri 10 %14,50
Muhasebe Hata ve Hileleri 5 %7,20
Adli Muhasebe- Bilirkisilik Meslegi Tiskisi 4 %b5,80
Adli Muhasebe Uygulamalar: 4 %5,80
Siber Suglar, Sug Gelirleri Adli Muhasebe Iliskisi 4 %b5,80
Adli Muhasebe Egitimi 3 %4,30
Adli Muhasebede Farkindalik 3 %4,30
Uzman Taniklik Faaliyeti 2 %2,90
Vergi Davalarinda Adli Muhasebenin Onemi 2 %2,90
Adli Muhasebe Hizmetleri 1 %1,40
Adli Muhasebe Kavramimin Farkindalig 1 %1,40
Adli Muhasebe Siirecinin Onemi 1 %1,40
Adli Muhasebe ve Ornek Olay Incelemesi 1 %1,40
Adli Muhasebeciligin Altyap: Bilesenleri 1 %1,40
Adli Muhasebeciligin Bagimsiz Denetime Katkis: 1 %1,40
Adli Muhasebecilik- Hakim/Avukat Higkisi 1 %1,40
Adli Muhasebecilik Algisi 1 %1,40
Adli Muhasebecilik Denetim Hig.kisi 1 %1,40
Adli Muhasebede Taraflarin Algi Diizeyi 1 %1,40
Adli Muhasebede Uzman Taniklik Meslegi 1 %1,40
Adli Muhasebenin Bagimsiz Denetime Etkisi 1 %1,40
Adli Muhasebenin Degerlendirilmesi 1 %1,40
Awareness of Forensic Accounting 1 %1,40
Finansal Bilgi Manipiilasyonu 1 %1,40
Kara Para Aklama Sucu 1 %1,40
Kredi Kart1 Dolandiriciliklar: 1 %1,40
Kripto Para Dolandiriciligimin Tespitinde Adli Muhasebenin Rolii 1 %1,40
Sayistay Denetiminde Adli Muhasebe 1 %1,40
Toplam 69 100

Tezlerin Kullanilan Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmus tezlerde kullamilan aragtirma
yontemlerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo 4."de goriilmektedir.

Tablo incelendiginde; yayimlanmis tezlerde kullanilan aragtirma yonteminin 30'unda (%43,9)
Anket Caligmasi, 13’tinde (%18,8) ise Dokiiman Analizi tercih edildigi goriilmektedir. Tezlerin
11’inde (%15,9) Vaka Analizi ile yine tezlerin 11’inde (%15,9) herhangi bir arastirma yapilmadig1
tespit edilmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin biiyiik ¢ogunlugunda
aragtirma yontemi olarak Anket Calismasi yapildig: goriilmektedir.
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Tablo 4. Tezlerin Kullanilan Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Kullanilan Arastirma Yéntemi Say1 Yiizde
Alan Aragtirmast 1 %1,40
Anket Caligmast 30 %43,50
*Arastirma yapilmamigtir 11 %15,90
Dokiiman Analizi 13 %18,80
Durum Degerlendirmesi 3 %4,30
Vaka Analizi 11 %15,90
Toplam 69 100

*Soz konusu lisansiistii calismalarda herhangi bir arastirma yapimamus olup, tamamen teorik arastirmalardan
olugsmaktadir.

Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Aragtirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmis tezlerin Universitelere gore
dagilimi asagida yer alan Tablo 5."de goriilmektedir.

Tablo 5. Tezlerin Universitelere Gore Dagilim1

Universite Adet Yiizde Universite Adet Yiizde

Adnan Menderes Universitesi 1 14 Istanbul Arel Universitesi 1 1,4
Afyon Kocatepe Universitesi 2 2,9 Istanbul Aydin Universitesi 3 4,3
Akdeniz Universitesi 2 2,9 istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1,4
Aksaray Universitesi 1 1,4 Istanbul Okan Universitesi 5 7,2
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 1 1,4 Istanbul Ticaret Universitesi 3 43
Atatiirk Universitesi 2 2,9 istanbul Universitesi 1 1,4
Balikesir Universitesi 1 1,4 Kafkas Universitesi 1 1,4
Baskent Universitesi 1 1,4 Karabiik Universitesi 1 1,4
Batman Universitesi 1 1,4 Karadeniz Teknik Universitesi 2 2,9
Beykent Universitesi 1 14 | Kayseri Universitesi 3 43
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2 29 Kirikkale Universitesi 1 1,4
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 14 Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 14
Dicle Universitesi 1 14 | Manisa Celal Bayar Universitesi 2 29
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,4 Marmara Universitesi 5 72
Erciyes Universitesi 1 14 | Nigde Omer Halisdemir Uni. 1 14
Erzincan Universitesi 1 14 Sakarya Universitesi 2 2,9
Firat Universitesi 1 1,4 Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 1,4
Gazi Universitesi 1 14 | Siileyman Demirel Universitesi 2 29
Giresun Universitesi 1 14 Tokat Gaziosmanpaga Universitesi 1 1,4
Hali¢ Universitesi 2 2,9 Uludag Universitesi 1 1,4
Isik Universitesi 1 1,4 Van Yiiziincii Yil Universitesi 1 1,4
inénii Universitesi 3 43 Yozgat Bozok Universitesi 1 1,4

Toplam 69 100

Tablo incelendiginde; en fazla tez yazilan Universitelerin 5er adet (%7,2) ile Istanbul Okan
Universitesi ve Marmara Universitesi oldugu goriilmektedir. Bu iiniversiteleri, Inonii
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi ve Kayseri Universitesi ise
3’er adet (%4,3) tez ile takip etmektedir. Tabloda yer alan diger iiniversitelerin ise 2'ser ve 1’er
adet tezlere sahip oldugu goriilmektedir. Adli muhasebe ¢alisma konusunun bazi tiniversitelerde
en fazla ¢alisilan konu olmasinin sebebinin danisman kaynakli yonlendirmelerden kaynaklandig:
tahmin edilmektedir.

Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmisg tezlerin Enstitiilere gore dagilimi
asagida yer alan Tablo 6."da goriilmektedir.
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Tablo 6. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1

Enstitii Adet Yiizde
Isletme 1 %1,40
Lisanstistii Egitim 8 %11,60
Sosyal Bilimler 60 %87
Toplam 69 100

Tablo incelendiginde; en fazla tez yazilan Enstitii'niin 60 adet (%87) ile Sosyal Bilimler Enstitiisii
oldugu goriilmektedir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii ise 8 adet (%11,6) ile Sosyal Bilimler
Enstitiisiinii takip etmektedir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin biiyiik
cogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlandig goriilmektedir.

Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim

Aragstirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yaymmlanmis tezlerin Anabilim Dalina gore
dagilimi asagida yer alan Tablo 7.’de goriilmektedir.

Tablo 7. Tezlerin Anabilim Dalina Gore Dagilimi

Anabilim Dalx Adet Yiizde
Bankacilik ve Finans 1 %1,50
ingﬂizce igletme 1 %1,50
Isletme 56 %81,20
ig,letme YOnetimi 1 %1,50
Muhasebe ve Denetim 2 %2,90
Muhasebe ve Finans Yonetimi 5 %7,30
Muhasebe ve Finansal Yonetim 2 %2,90
Muhasebe ve Finansman 1 %1,50
Toplam 69 100

Tablo incelendiginde; en fazla tez yazilan Anabilim Dali'nin 54 adet (%81,2) ile Isletme Anabilim
Dali oldugu goriilmektedir. Muhasebe ve Finans Yénetimi ise 5 adet (%7,3) ile Isletme Anabilim
Dali'mi takip etmektedir. Diger tezlerin ise Muhasebe ve Denetim, Muhasebe ve Finansal
Yonetim, Bankacilik ve Finans, Ingilizce i§letme, i§letme Yonetimi ve Muhasebe Finansman
Anabilim Dal1 biinyesinde hazirlanmigtir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin
biiyiik cogunlugunun Isletme Anabilim Dali biinyesinde hazirlandig1 goriilmektedir.

Tezlerin Danisman Unvanlarina Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmis tezlere damismanlik yapan
akademisyenlerin unvanlarma gore dagilimi asagida yer alan Tablo 8.’de goriilmektedir.

Tablo incelendiginde Adli Muhasebe alaninda yayimlanmus tezlere en ¢ok 24 adet (%34,8) adet
ile Prof. Dr. Unvanli akademisyenlerin danigmanlik yaptigi goriilmektedir. Prof. Dr. unvanlh
danigmanlar1 23 adet (%33,3) ile Dog. Dr. Unvanli, 22 adet (%31,9) ile Dr. Ogr. Uyesi unvanlh
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akademisyenler takip etmektedir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlere
danigsmanlik yapan akademisyenlerin dagilimma bakildiginda genel olarak dengeli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8. Tezlerin Danisman Unvanlarina Gore Dagilimi

Danisman Unvani Adet Yiizde
Dr. Ogr. Uyesi 22 %31,90
Dog. Dr. 23 %33,30
Prof. Dr. 24 %34,80
Toplam 69 100

Tezlerin Yayimlandiklar: Yillara Gore Dagilimi

Aragstirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmig tezlerin yillara gore dagilimi
asagida yer alan Sekil 1."de goriilmektedir.

12

10

11
8 8
6 6
5 5 5 5
4
2 2
1 1 II II
, N N1

2007 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

oo

(o))

N

[\

Sekil 1. Tezlerin Yayimlandiklar1 Yillara Gore Dagilimu

Sekil incelendiginde; adli muhasebe alaninda ilk hazirlanan tezin 2007 yilinda oldugu
goriilmektedir. Manisa Celal Bayar Universitesi'nde hazirlanan Doktora Tezi ilk olma hiiviyetine
sahiptir. Diger yillar incelendiginde genel olarak dengeli bir dagihm seyrettigi goriilmekte olup,
konuya iligkin en fazla hazirlanan tezin 2019 yilinda 11 adet oldugu goriilmektedir. Adli
muhasebe alaninda en fazla tezin 2019 yilinda hazirlanmasi, {ilkemizin 2018 yilinda baglayan ve
etkileri 2019 yilinda da devam eden enflasyon ve doviz artis1 sonucunda yasanan ekonomik
krizle alakal1 oldugu tahmin edilmektedir.

Tezlerin Sayfa Sayis1 Araliklarina Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda Adli Muhasebe alaninda yayimlanmis tezlerin sayfa sayilarina gore
dagilimi asagida yer alan Tablo 9'da goriilmektedir.

Tablo incelendiginde; Adli Muhasebe alaninda hazirlanan tezlerin biiyiik cogunlugunun 54 adet
(%78,3) ile 100-200 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Tezlerin Sayfa Sayis1 Araliklarina Gore Dagilim

Sayfa Sayis1 Aralig1 Adet Yiizde
0-100 arast 4 Yol
100-200 arast 54 %78,30
200-300 aras1 10 %14,50
300+ 1 %1,40
Toplam 69 100

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Adli muhasebe, son yillarda iilkemizde muhasebe mesleginin bir alt dali olarak ortaya ¢ikmigtir.
Finansal krizler, artan muhasebe skandallar1 ve ticari islemlerin yogunlasmas: gibi sebepler
dogrultusunda ortaya ¢ikan ve gelismeye baglayan adli muhasebe, meslegi faaliyetlerini
stirdiirirken muhasebe, hukuk, kriminoloji, grafoloji, psikoloji ve istatistik bircok farkh

disiplinden faydalanmaktadar.

Bu aragtirma ile adli muhasebe konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizinin
yapilmasmmi amaclamaktadir. Bu kapsamda Ulusal Tez Merkezinde “Adli Muhasebe”
konusunda erisilebilen 69 adet tez; tezin tiirii, yayin dili, konulari, kullarulan arastirma yontemi,

blinyesinde hazirlanan tiniversite, enstitii, anabilim dali, biinyesinde hazirlanan danismanin

unvani, yayimlandiklar: y1l ve sayfa aralif1 dlgiitleri agisindan incelenmis ve elde edilen bulgular
asagida verilmistir.

Adli muhasebe alaninda yayimlanmus tezlerin 13’iiniin (%19) Doktora tezi, 56’smin (%81)
ise Yiiksek Lisans tezi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda
yazilan tezlerin biiyiik gogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir.

Adli muhasebe alaninda yayimlanmis tezlerin 2’sinin (%3) Ingilizce, 67’sinin (%97) ise
Tiirkge olarak hazirlandig1 tespit edilmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda
yazilan tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun Tiirkge olarak hazirlandig: goriilmektedir.

Adli muhasebe alaninda yayimlanmis tezlerin 13'tiniin (%18,8) Adli Muhasebecilik
Meslegi, 10'unun (%14,5) Hile, Hile Arastirmaciligi, Hile Denetimi Adli Muhasebecilik
Miskileri, 5'inin (%7,2) Muhasebe Hata ve Hileleri alt konu bashigiyla diger tezlerin ise
farkli konularda hazirlandig: tespit edilmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda
yaymmlanan tezlerde en ¢ok ¢alisilan konunun Adli Muhasebecilik Meslegi ve Muhasebe
Hileleri tizerine oldugu goriilmektedir.

Adli muhasebe alaninda yayimlanmus tezlerde kullanilan aragtirma yénteminin 30’unun
(%43,9) Anket Calismasi, 13'tintin (%18,8) ise Dokiiman Analizi, 11'inin (%15,9) Vaka
Analizi ile yine tezlerin 11'inin (%15,9) herhangi bir arastirma yapilmadig: tespit
edilmistir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin biiyiik ¢cogunlugunda
arastirma yontemi olarak Anket Calismasi yapildig1 goriilmektedir.

Adli muhasebe alaninda yayimlanmus tezlerin biinyesinde yiiriitiildiigii Universiteler
incelendiginde 5er adetinin (%7,2) Istanbul Okan Universitesi ve Marmara Universitesi
oldugu tespit edilmisti Bu iiniversiteleri, Inonii Universitesi, Istanbul Aydmn
Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Kayseri Universitesi ise 3'er adet (%4,3) tez
ile takip etmektedir.

Adli muhasebe alaninda yayimlanmis tezlerin biinyesinde yiiriitiildiigii Enstitiiler
incelendiginde en fazla tez yazilan Enstitii'niin 60 adet (%87) ile Sosyal Bilimler Enstitiisii
oldugu goriilmektedir. Lisanstistii Egitim Enstitiisii ise 8 adet (%11,6) ile Sosyal Bilimler
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Enstitiisii'nii takip etmektedir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlerin
biiyiik cogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlandig goriilmektedir.

e Adli muhasebe alaninda yaymmlanmis tezlerin biinyesinde yiiritildigii Anabilim
Dallar1 incelendiginde en fazla tez yazilan Anabilim Dali'nin 54 adet (%81,2) ile Isletme
Anabilim Dali oldugu goriilmektedir. Muhasebe ve Finans Yonetimi ise 5 adet (%7,3) ile
Isletme Anabilim Dali'mi takip etmektedir. Diger tezlerin ise Muhasebe ve Denetim,
Muhasebe ve Finansal Yonetim, Bankacilik ve Finans, 1ngﬂizce igletme, igletme YOnetimi
ve Muhasebe Finansman Anabilim Dal1 biinyesinde hazirlanmigtir. Bu baglamda Adli
Muhasebe alaninda yazilan tezlerin biiyitkk ¢ogunlugunun Isletme Anabilim Dali
bilinyesinde hazirlandig1 goriilmektedir.

e Adli Muhasebe alaninda yaymmlanmus tezlerin biinyesinde yiiriitiild{igii danismanlarin
unvanlari incelendiginde en ¢ok 24 adet (%34,8) Prof. Dr. Unvanh akademisyenlerin
danismanlik yaptig1 goriilmektedir. Prof. Dr. unvanh danismanlar1 23 adet (%33,3) ile
Dog. Dr. Unvanly, 22 adet (%31,9) ile Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenler takip
etmektedir. Bu baglamda Adli Muhasebe alaninda yazilan tezlere danigmanlik yapan
akademisyenlerin dagilhimina bakildiginda genel olarak dengeli oldugu goriilmektedir.

e Adli Muhasebe alaninda yayimlanmuis tezlerin sayfa araliklari incelendiginde tezlerin
biiyiik ¢cogunlugunun 54 adet (%78,3) ile 100-200 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir.

Bibliyometrik analiz teknigi muhasebe, denetim, finans gibi bir¢ok alanda ytiriitiilen akademik
calismalarda siklikla kullanilmasma ragmen adli muhasebe alanindaki ¢alismalarda hentiz
yaygin olarak kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu alanda ulusal ve uluslararasi calismalara agirlik
verilmesi, alt konu basliklar1 bazinda yenilenmesi alan gelisiminin ve yoniiniin artmasin
saglayacaktir. Konuya iligkin bilincin artirilmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve akademik
yaymnlarin  niteliginin ~ artmast  agisindan  doktora  tezlerinin  artmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Ulkemizde adli muhasebe dogrudan bir meslek dali olmayip, genellikle mesleki faaliyetlere
yonelik ihtiyaclar Yeminli Mali Miisavirler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler, Serbest
Muhasebeciler, ilgili 6gretim {iyeleri veya avukatlar araciligiyla ytiriitiilmektedir. Bu baglamda
adli muhasebenin iilkemizde yeni bir meslek kolu olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Meslegin
icra edilmesine iliskin yasal mevzuat, mesleki standart veya diizenlemelerin olusturulmasina
yonelik lisansiistii ¢alismalarin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica adli muhasebe
konusunda kamuoyunda farkindaligin artirilmasina yonelik olarak tiiniversitelerin egitim
Ogretim miifredatlarina adli muhasebe ile ilgili derslerin eklenmesi, konuya iliskin akademik
calismalar ile meslek odalar1 ve mensuplarinin egitim, seminer, sesmpozyum vb. faaliyetlerinin
artirilmasi adli muhasebeciligin gelisimine 6nemli katkilar sunacaktir.
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Oz

1961 yilinda basladig1 is¢i alimimi 1973 yilinda sonlandiran Almanya’da, bugiin yaklasik 2,8
milyon Tiirkiye kokenli insan yasamaktadir. 60 yili asan Almanya gogii siireci iginde simdiye
kadar en az {i¢ nesli goren Almanya Tiirklerinde her nesil, kendine has ozellikleri ve
konjonktiirel degiskenlerle birlikte sosyal hayatta yer alirken “Kesin Déniis” fenomeni daima
glindemde kalmis, gogmen davramisini ¢oztimlemek igin arastirmacilara 6nemli bir parametre
olarak veri saglamistir. Birinci nesil gogmen iscilerin giindemlerinde 6nemli yer teskil eden
“Kesin Doniis”, ¢ogunlugu Almanya’da dogan ikinci nesil bireylerde de kuvvetli bir hedef
olmus, bu siire¢ iiclincii nesilde de kendini gostermistir. Nicel arastirma deseni kullanilan
calismada, Almanya’da yasayan 316 kisiden anket formu ile veri toplanmis, nesil ile kesin
doniis yaklasimlar: arasindaki iliski Kay-Kare Testi (Chi-Square Test X2) ile anlamlandirilmaya
calisilmistir. Arastirma sonucunda, birbirinden farkl sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve pedagojik
gercekler icinde yetismis olan ti¢ neslin, kesin doniis niyetlerinin birbirinden farkli, ancak her
nesilde kuvvetli bir sekilde mevcut oldugu goriilmiistiir.
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Uzerine Sosyolojik Bir Inceleme” adli doktora tezine dayanmaktadir.
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Abstract

Today around 2.8 million people of Turkish origin live in Germany, which began in 1961 and
ended in 1973. While every generation of German Turks who have witnessed at least three
generations in the process of German immigration over 60 years takes place in social life with
its own characteristics and cyclical variables, the phenomenon of "reMigration" has always been
on the agenda, and it is an important parameter for researchers to analyze the behavior of
immigrants. "reMigration”, which occupies an important place on the agenda of the first
generation of migrant workers, is also a strong goal for the second generation, mostly born in
Germany, and this process has also manifested itself in the third generation. In the study, in
which quantitative research design was used, data were collected from 316 people living in
Germany with a questionnaire, and the relationship between generation and "reMigration"
approaches was tried to be explained with the Chi-Square Test (Chi-Square Test X?). As a result
of the research, it has been seen that the reMigration intentions of the three generations, who
have grown up in different social, cultural, economic and pedagogical realities, are different
from each other, but strongly present in each generation.

Keywords: Migration, German Immigration, Remigration (Homecoming), Intergenerational
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski bir mefhum olan g0¢, insanlarin 6znel, ailevi veya cevresel gercekleri
baglaminda gelisen sebeplerden dolayi, gecici veya kalic1 bir siire icin, alisik olduklar1 yasam
alanlarini terk edip, hayatta kalma ihtimallerini veya hayat standartlarmi arttiracak baska
bolgelere yerlesmeleri ve yasamlarmi bu yeni alanlarda siirdiirmeleri demektir. Gog,
sebeplerinden bagimsiz olarak, tiim toplumsal tabakalar icin zorlayic1 ve yipratict sonuglar
iireten, go¢men ve kabul toplumlar: igin sira dist meydan okumalara sebep olan ve nitekim
“yerliler — yabancilar” ¢atismasimin mutat gerilimlerini {ireten bir hadisedir.

Tiirklerin isci olarak Almanya’ya gog etme siireci igerisinde, gociin ickin devingenliginden giig
ve ilham bularak, sahsina miinhasir kavram, imge ve degerlerin olustugu bilinmektedir.
Almanya gocii siirecinin kavram diinyamiza kazandirdigi, “Alamanci cifte vatandas, mavi
kart, multi — kulti, Euro-Islam, ithal gelin/damat” gibi pek ¢ok kavramin yaninda “Kesin
dontis”li de kazandirmustir. Gogiin 60’'mnc yilinda olunmasina ve pek ¢ok bilim insanmin temas
etmesine ragmen bu kavrama dair net bir tanimlama ve cercevesine dair derinlemesine bir
tahlile sahip olmadigimiz sdylenebilir. Almanya gogii ve onu takip eden nesiller yoluyla gelisen
ve evrilen bu kavramin, nesiller arasindaki akisi, siirecin izafiliginden dolay1 diyakronik olarak
acgiklanmaya galisilacaktir. Kesin doniis kavramy, ihtiva ettigi agik ve zimni anlamlarin disinda
bilhassa Alman ulus devletine kars1 bir “sadakat indikatorii” olarak goriilmekte ve Almanya
Tiirkleri ile ilgili saha arastirmalarida siklikla kullanilmaktadir.

Bu aragtirma makalesinde oncelikli olarak kesin doniis olgusu teorik ve kavramsal arka plani ile
nesilden nesle aktarilisi, algilanisi ve gog sonrasi siireg icindeki metamorfozu ele alinacaktir.
Temas edilecek bir baska nokta da Almanya Tiirk azinliginin kesin doniis goriisleri tizerinden
Alman ulus devletine kars1 gelistirilen (veya gelistirilmeyen) aidiyetin test edilmesi igin bir
parametre olarak alinmasidir. 316 Almanya Tiirkiintin katildi1 anket ¢alismasinin iginde yer
alan “Tirkiye’ye kesin doniis yapmay1 diisiiniiyorum” sorusunun betimsel analizi ve iki
degisken i¢in Kay-Kare Testi (Chi-Square Test X2) sonuglar1 da yine bu calismada verilecektir.
Bu baglamda Almanya’da yasayan Tiirklerin ii¢ nesli ile Tiirkiye'ye kesin doniise dair
goriiglerine iligkin anlaml bir iligki olup olmadigina dair sorunsala cevap aranacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ikinci Diinya Savasinin sona ermesinin ardindan, ABD'nin giidiimiinde kalan Bati Almanya,
bilinen adiyla “Marshall” yardimlariyla hizli bir toparlanma siirecine girmis, is giicii ihtiyacim
ise 1955 ile 1961 yillari arasinda imzaladigi anlagmalarla Italya, Ispanya, Yunanistan,
Yugoslavya ve Tiirkiye’den temin etme yoluna girmistir (Sen ve Goldberg, 1995: 9). Ulus
devletlerin kargsiikli anlagmalar1 neticesinde baglayip, diinyadaki ekonomik konjonktiir ile
dogrudan iligkili olarak dalgal bir seyir gosteren bu go¢ neticesinde bugiin, yaklasik 2,8 milyon
Tiirkiye kokenli insan, Almanya’da yasamakta ve Almanya’daki en biiyiik azinhg tegkil
etmektedir.

1 “Alamanc1” kelimesi akademik yazinda (Yasa 1979, Erdogan 2015, Bendel ve Hildebrant 2006,
Tezcan 2019) kullanilmis olmasina ragmen, Almanya Tiirkleri tarafindan diglayict ve incitici
olarak yorumlanmaya baslanmis, yapilan sikayetler neticesinde 2003 yilinda Igisleri
Bakanligmin yaymladigi bir genelgeyle hudut kapilarinda gorevlilerce bu kelimenin
kullanmilmasindan kagimilmas: istenmistir. http://www.radikal.com.tr/turkiye/almanci-demek-
yasak-671560/ Goriintiilenme 21.04.2021.
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Kavramin kokiine baktigimizda “kesin doniis” ile kast edilenin, cikilan go¢ yolculugunu,
“gurbet” siirecini sonlandirarak, ayrildig1 yere — yurda veya baska bir ifade ile “basladig:
noktaya” geri donme ve bir daha ayrilmama eylemi veya niyeti oldugu yorumu yapilabilir.
Gogiin igkin olarak bilinmezlikler, riskler, travmatik duygu durum degisiklikleri igerdiginden
“gurbet yolu” karar1 alan kisinin, “kesin doniisii” bir 6n kabul olarak aldig1 ve daha siirece
baglamadan onu hedefledigi soylenebilir. Dolayisiyla Almanya isci gogiine katilan oncii
gogmenler, gurbete ¢ikis ile kesin dontisii, birbirine bagh bir set olarak algilamislardir. Elbette
bu algilama ikinci ve iiglincii nesilde farkli tezahiir etmektedir. Siireg ilerledikge, yasanan
gelismeler her neslin iirettigi birbirinden farkl figiirasyonlar2 iizerinden algilamalarina neden
olur ve “Kesin doniis”iin anlami diyakronik diizlemde cesitlenir.

Kesin doniis olgusunu “Abhimanyu Karmasasi” (2018:143) olarak kavramsallastiran Hint
kokenli Amerikali psikiyatr Salman Akhtar'm, bu tanimlamayla, bir bireyin kendi {ilkesinden
ayrilmasinin miimkiin, ancak iilkesine geri donmesinin, gogiin ickin siireglerinin yarattig1 yeni
figiirasyonlar sebebiyle imkansiz oldugunu kast eder. Unlii Hint destaru “Mahabharat”dan
esinlenerek bu kavramsallastirmay1 yapan Akhtar, destan icinde gegen bir ayrintiya istinaden
kesin doniisii, “Abhimanyu Karmasas1” olarak isimlendirir. Syle ki; destanin 6énemli savascl
karakterlerinden olan Arcuna ve karisi Subhadra’min mutlu bir evlilikleri vardir. Subhadra,
daha sonra adin1 Abhimanyu koyacaklar1 ve babasi gibi gozii pek bir savasg olacak olan bir
erkek ¢ocuga hamiledir. Heniiz ana rahminde olan Abhimanyu babasmin, annesiyle bir aksam
vakti sohbet edislerini isitir. Bu sohbette babasi, annesine bir savasa girmenin taktiklerini ve
inceliklerini anlattigmi duyar. Ancak annesi yorgunluktan uyuya kaldigi igin savasi
sonlandirip, baris yapmanin taktiklerini duyamaz. Akhtar'mn bu yaklasiminda “savas — baris”
dualitesiyle “gd¢ — kesin doniis” dualitesini iliskilendirildigini ve bu c¢atisma halinden yola
cikarak bir agiklama getirmeye calisti1 sOylenebilir.

Gogmenlerin kesin doniis arzusu, soyutlamalar yapilarak da ortaya konmaya calisilms,
Almanya Tiirkiiniin duygu diinyasma bir pencere agilmaya gayret edilmistir. Pagenstecher
Almanya’da calisan Tirklerin kesin doniis yaklasimlarini bir “illiizyon” (1996:149) olarak
degerlendirmekteyken, Abadan — Unat bunun “giiniimiize dek devam eden bir diis” (2017:4-5)
oldugu degerlendirmesinde bulunmaktadir. Akhtar ise kesin doniisii “erigsilemez bir serap”
(2018:75) olarak tarif etmektedir. Bu soyutlamalarda kullanilan “illiizyon — diis — serap”
kelimelerinin ortak bir paydada bulustugu ve siirreal baglama isaret ettigi goriilmektedir.

Kesin doniisiin gogmen nazarindaki metalasma siirecinin, Alman ulus devlet anlayisinin
milliyetci soylem {izerinden marjinalize olup Tiirk iscileri, Tiirkiye'ye geri gonderme stratejileri
ile gelistigi sOylenebilir. 1982 ile 1990 yillar1 arasinda bagbakanlik yapan Helmut Kohl'un
Ingiltere basbakari Margaret Thatcher ile yaptigi ve 2013 yilinda basma yansiyan gizli bir
goriismede “Tiirkler ¢ok zor asimile oluyor. Bunlarin yarisini iilkelerine geri gondermek
niyetindeyim.”3 demis olmasi, gerceklesmeyen asimilasyon beklentilerinin bir sonucu olarak,
gogmen Tirk iscilerin {ilkelerine gonderilecegi ve kesin doniise tesvik edilecegi acik sekilde
anlasilmaktadir. Nitekim Alman hiikiimeti 1983 yilinda, “Geri donts tesviki”
(Riickkehrpramie) ad: altinda bir 6deme karar1 almis ve yaklasik 360.000 Tirk vatandasi bu
O0denekten yararlanarak Tiirkiye'ye kesin doniis yapmigtir. Sigorta kurumuna kayith olarak
calisan her bir go¢men isci i¢in 10.500 Mark ve c¢ocuk basma 1.500 Mark olarak yapilan bu
0demenin, kesin doniisiin metalasma siireci olarak yorumlanabilir.

2 Norbert Elias “figiirasyon” kavramini, fail ve olgularin ¢oklu bir arada oluslarini1 tanimlamak
i¢in kullanir.

3 http://www.zeit.de/politik/deutschland/2013-08/kohl-gastarbeiter-gespraechsprotokoll
(28.09.2017)
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Alman tarafi, 1973 yilinda sonlandirdigi isci alim anlasmas: (Anwerbestopp) ile durduramadig:
g0¢ akinini, ekonomik imkanlar ile bir tersine — go¢ hareketi ile kesmeye ¢alisirken, Tiirk tarafi
iscilerin “Kesin doniisii” konusunda farkli diisiinmekteydi. Tiirkiye’deki kronik issizligi
gerekce gosteren donemin Bati Almanya Biiyiikelgisi Oktay Iscen, emeklilik haklari elde
edilinceye kadar Almanya’da calismaya devam edilmesi gereklili§ini ve bu zaman zarfinda
kesin doniisiin diisiiniilmemesi geregine isaret etmistir (Hunn, 2005:515). “Nachstes Jahr kehren
wir zuriick” (Seneye kesin doniis yapiyoruz)* adli eserinde Karin Hunn, kavramin giriftligini
orneklendirirken, muhatap taraflarin “Kesin doniisiin” etrafinda gelisen, adi konmamis
miicadelelerine isaret etmektedir.

Kavramin giriftli§ine ve etrafinda yasanan miicadeleye dair bir bagka 6rnek de yine aym
calisma icinden vermek miimkiindiir. 1964 yilinda, yaklasik 8000 Tiirkiin calistign Koln'deki
Ford tesislerinde, ¢alisanlarin ve ailelerin konut ihtiyaglariin giderilmesi i¢in yapilan planlama
stirecinde bir anket yapilmas1 gerekmistir. Ancak ankette Tiirklerin kesin doniis niyetinin de
sorulmasindan dolayi, Ford yetkilileri bu ankete “muzir nesriyat” muamelesi yapmis, calisan
Tiirk iscilere anketi vermeyi ret etmistir. Zira Ford yetkilileri, Tiirkler ve aileleriyle birlikte
uyumlu bir sekilde c¢alistiklarin1 ve bu soruyu sorarak ¢alisanlarin aklina bu ihtimali getirmek
istemediklerini belirtmislerdir (Hunn, 2005:184). Bir yerde, kavramin anilmasmin dahi, Tiirk
isciler arasinda viral bir etki yapabilecegini ve zaten, daha go¢ yoluna gikarken bir 6n kabul
olarak goc¢men iscilerce hedeflenmesinden dolay: zincirleme bir etkiye sebep olmasindan endise
edildigi soylenebilir.

Almanya’daki Tiirklerin, entegrasyon kisveli asimilasyonuna ket vuran, Ford gibi diinya devi
isletmeleri sanstire mecbur birakan ve nihayet, para ile satin alinmaya ¢alisilan “Kesin doniis”,
iki kelimeden ibaret bir tamlama olmanin disinda da azmlik topluluklar i¢in kuvvetli imge ve
olgulari {izerinde barindiran, gizli alt metinler iceren bir fenomendir. Makro perspektifte, erk
sahiplerinin ve ulus devlet yapilarinin bu kavram etrafinda girisilen gii¢ miicadelesinin
otesinde, kavramin sakli boyutlariin goriiniir hale gelebilmesi igin ise goge tabii olmus, gog
etmis, gogmen aglar1 ve/veya azinlik psikolojisi ile yasamig Almanya Tiirkiiniin penceresinden
bakmak, empati yapmak gerekecektir.

Pesinen sunu ifade etmek gerekir ki biiyiik ¢ogunlugu Almanya’da dogmus olan ikinci ve
tigiincii nesil Almanya Tiirklerinin pratik anlamda bir “Kesin doniisten” bahsedemeyecekleri,
bunun yeni tip bir “Ulus &tesi go¢” oldugu gercegidir. Ciinkii kimlik ingalarinda mihenk tagin
tegkil edecek olan birinci sosyalizasyonlarini Alman ulus devleti iizerinde yasamiglardir. Bu
tespit ile birlikte kavramin konjonktiirel anlam degismelerine ugradig: agiktir. Gurbet siirecini
sonlandirma anlamindaki geleneksel kesin doniis, sadece ve ancak yetiskin bireyler olarak
sosyalizasyonlarmi ekseriyetle Tiirkiye’de tamamlamis olan birinci nesil go¢men iscileri
kapsamaktadir. Takip eden nesillerde bu kavram, ebeveynlerinden 6grendikleri, ancak igini
kendi gercekliklerine gore doldurduklar1 bir sekle doniismiistiir. Bu bakimdan oncii neslin
disinda kalanlarin, hibrit bir kimlik ile birlikte “Kesin doniis” adi altinda “Ulus Gtesi gog”
(Aydin, 2013:66-68) yaptigini belirtmek icap eder.

4 “Seneye kesin doniis yapiyoruz” sadece bahsi gegen kitabin ad1 degildir. Bu ifade, beynelmilel
bir sdylem olarak ayni zamanda, Almanya’da yasayan Tiirkler arasinda ¢ok arzu edilen ancak
bir tiirlii gerceklesmeyen olaylarin anlatimi icin de kullanilir. Yazar, calismasma bu ismi
vererek ironik - metaforik bir anlatim yolu se¢mis, Tiirklerin kesin doniis niyetleri ile bu
dontisii cesitli sebeplerden dolay1 gerceklestirememeleri noktasindaki gerilime gonderme
yapmugtir.
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Gogiin oncii nesillerinden, kesin doniisii oncelikli ve hatta yegane hedef olarak alip, tiirlii
sebeplerden dolay1 gerceklestirememis olanlarinin psiko - sosyal bir travma yasadiklar: ve bu
hayal kiriklig1 iginde c¢ocuklarini yetistirdi§i yorumunu yapmak yanlis olmasa gerek.
“Abhimanyu Karmasas1” da aslinda birinci neslin bu arada kalmighgimi ve bunun neticesinde
gelisen ruhsal yapiy1 6zetleyen bir tamimlamadir. Ev iginde, Tiirkiye’ye kesin doniigiin disinda
neredeyse hicbir seyin konusulmadig bir ortamda yetisen ikinci ve iiglincii nesiller icin kesin
doniis, ebeveynlerinden farkli olarak, gog siirecinin igkin bir parcasi olarak degil, ulasilmasi
gereken bir hedef olarak kodlanmustir. Psikiyatr Carl Jung bu konuda “...Siklikla, bir ailede
ebeveynlerden ¢ocuklara gegen, kisisel olmayan bir karma var gibi goriiniir. Bana her zaman,
onceki nesillerin yarim biraktig1, tamamlamam veya belki de devam ettirmem gereken seyler
var gibi gelmistir” (2009:192) demektedir. Sonug itibariyle “Kesin doniis” sonraki nesillerin,
birinci nesilden miras aldiklari, ama zaman i¢inde anlam, sekil ve baglam degistirmis bir
olgudur.

Gog sonrasi topluluklarin, ¢ogunluk kabul toplumunun kiiltiirel habitatinda, asimile olmadan
Oziine sadik ve sosyal gevresiyle de barisik kimlikler insa etmeleri ciddi bir sorunsal olarak
goriilmektedir. Kabul toplumunun kodlari, kimligi hentiz gelismemis go¢gmen bireyde adeta yer
kapma miicadelesi vermektedir. Burada koken kiiltiirden getirilen din, dil, irk ve gelenek gibi
bilesenler, kimlik insasinda ihtiya¢ duyulan temel referans noktalarin tegkil etmektedir. Birinci
neslin baskin ve karar sahibi oldugu go¢men ailelerin “Kesin doniis” amaglari1 tam bu noktada,
kimlik ingas1 mekanigine miispet — menfi tesir ederek, yonlendirmektedir. Zira, “Madem
Tiirkiye’ye doniilecek neden Almanin dilini ve adetini 6greniyoruz?” (Abadan — Unat, 2017:208
ve Toprak, 2019:125) sorusu, hakli olarak gd¢men isci ve ailesini koken kiiltiiriin bilesenlerine
yonlendirmistir. Bu bakimdan “Kesin doniis”, Tiirk azinligin asimile olmamasinin &tesinde,
Almanya’ya entegre olmama dinamiklerinden biridir de denebilir. Almanya’da yasayan
azinliklar icinde Tiirkler, 6zellikle birinci nesil halen Almanca ile ilgili sorun yasamaktadir
(Sauer, 2019:19,).

Uzerinde bir yasamin siirdiiriildiigii ve pargast oldugu diisiiniilen - varsayilan ulus devlete
kars: hissedilen aidiyet, siiphesiz kimligimizi belirleyen 6nemli referans noktalarindan biridir.
Bu baglamda “Kesin doniis” niyeti, gerceklestirilemeyecekse dahi, kimlik ingasinda Tiirkliige
ait bir imge olarak yer almasi her nesil icin kiymetli goriinmektedir. “Ben diisiinmiiyorum”
dediginizde aslinda iiyesi oldugunuz azinligin referans noktalarinin birinden mahrum kalindig:
diisiintilebilir. Ayn1 zamanda etnik bir ag icinde kalip figiirasyonlar siirdiirmek, bu ag i¢indeki
cogunlugun, geleneksel kavramlarini kullanmay: gerektirir. Interdependenzgeflecht (karsilikli
bagimliliklar) iginde kalmak ve sosyal aglardan istifade etmek icin kesin doniis haletiruhiyesi
icinde kalmmalidir. “Kesin doniis” arzusunu ifade etmek ve ickin olarak yasamak Tiirkiye ve
Tirk azmliga aidiyet ifadesinin bir parcasidir (Korte, 1990: 246) seklindeki tespit bizim
yaklasimimizi desteklemektedir. Tiirkiye’de gayr1 menkul yatirimi yapmak, yillik izinleri
Tiirkiye’de gecirmek veya genglerin yiiksekdgrenim tahsillerini Tiirkiye’de yapmalar: da ulus
devlete kars: hissedilen aidiyetin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir.

Bir insanlik ayib1 olan irkcilik, milliyet¢i akimlarin politik arenalarda karsilik bulmasiyla birlikte
yiikseldigi herkesce malum bir vakadir. Siyasi diizlemde, 70 — 80’lx yillarda neredeyse hig
gozlenmeyen zenofobik, islamofobik veya Tiirkofobik sdylemler, 2000'li yillar ile neredeyse
mutat hale gelmistir. Almanya sathindaki ilk irk¢1 motifli saldir1 olarak kayitlara gegen Seydi
Battal Koparan'm 1. Ocak 1981'de bir grup Alman tarafindan oldiiriiliisiinden bu yana,
sistematik cinayet sebekelerinin ve miinferit eylemlerin artmis olmas: endise verici bir hal

5 Norbert Elias bu kavrami grup {iiyelerinin kargilikli bagimhilik oriintiisinii tanimlamak igin
kullanir.
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almistir. Irk¢r saldirt baglaminda hatirlanmasi gereken aci olaylardan Solingen, Hoyerswerda,
Hanau ve “Donerci cinayetleri” sadece kiiglik bir kesiti teskil etmektedir. Yine de bu 6rneklerin,
Almanya Tiirkleri nezdinde yasanan giivenlik sorununun goz Oniine serilmesi bakimindan
yeterli oldugu aciktir. Bilindigi lizere Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde “giivenlik” 6nemli
yer tegkil etmektedir ve bu ihtiyag sliphesiz azinlik olarak yasayan Almanya Tiirklerini de
kapsamaktadir. Giivenlik ihtiyacinin giderilememesi durumunda ortaya ¢ikan tehdit algist
ciddi bir itme kuvveti yaratmakta ve nihai etkisini “Kesin doniis” niyet ve/veya kararinda
gostermektedir. Dolayisiyla “Kesin doniis” niyeti azmliklarin yasadigi irkgihigm, diglanmanin
bir indikatorii olarak yorumlanmas1 miimkiindiir. Irk¢t motifli saldirilarin yaratti$i muazzam
itme kuvvetinin, entegrasyon diizeylerinden bagimsiz olarak gelisti§ini de gormek icap eder.
Alman Milli Futbol takiminin diinyaca iinlii eski oyuncusu olan Mesut Ozil'in kariyeri burada
bize 6nemli bir sablon sunmaktadir. Alman ulus devletinin sportif basarisi i¢in ¢abalayan,
goller atip ter doken bir futbolcu, siyasi goriisii sebebiyle medya lingine ugrayarak, dnce Alman
Milli takimindan daha sonra da Futbol Kuliibiinden ayrilarak Tiirkiye’ye transfer olmustur. Bu
ornekten anlagilmaktadir ki dislanma ve damgalanma Milli takim oyuncusu olup, Diinya
Kupasmi kaldiracak kadar Almanya’ya entegre olsaniz dahi, devam edebilmektedir. Siireg
icinde gelisen bu giivensizlik iklimi dislanmanm, esitsizligin ve irkgihgm yasanmayacaga iilke,
yani Tiirkiye’ye gelerek “Kesin doniis” ile nihayete erebilmektedir. Entegrasyonun seviyesi ile
Alman ulus devletine olan baglilhigin ifadesinde bir sapma, giiclitkle elde edilmis tiim
kazanimlarin Almanlarca itibarsizlasmasi ile sonuglanabilmektedir. Bu popiiler vaka, diger
geng nesillerce 6rnek alindiginda ki siiphesiz olarak alinmaktadir, entegrasyon gayretlerinin
hicbir kiymetinin olmayacagi, oniinde - sonunda bir kirilmanin yasanacag1 olarak
yorumlanabilmektedir. Dislanma ve irkgiik deneyimi yasayanlarin Almanya’da kalma
niyetlerinin azaldig1 (Sauer, 2019:39) yapilan saha ¢alismalarinca da gosterilmistir. Yekuna
baktigimizda, “Tabutta kesin doniis” metaforik anlatimini sik¢a kullanan yurt disi Tiirklerin
irkgiik ve dislanma deneyimleri, “Kesin doniis” ile dogrudan ilgilidir ve sasmaz bir
gostergedir.

“KESIN DONUS”E DAIR BAZI TESPITLER

Onceden de ifade edildigi gibi, gociin ilk donemlerinde dillendirilmese dahi kiiltiirel
asimilasyon, Alman tarafinin bir beklentisiydi. Duncan’in “Ug Nesil Asimilasyon Déngiisii”
(1933) bu beklentiyi canli tutan, doktrin niteligindeki ¢alismalardan sadece biridir. Buna gore,
siire¢ icinde gelisen nesillerle birlikte etnik kimlik peyderpey yok olacak ve ¢ogunluk kabul
toplumunun tiim bilesenleri dongiiniin tamamlanmasiyla birlikte edinilmis olacaktir. Hartmut
Esser, istendik yonlii bir asimilasyonun ancak etnik aidiyet cagrisimlarna sebep olacak gekici
imge ve olgularin ki bunlarmn baginda “Kesin doniis” ihtimali gelmektedir, ulagilabilir olmaktan
¢ikarilmasi ile miimkiin oldugunu savunur (2001:25-26). Ona gore “Kesin doniis”{in ihtimali
bile azmlklarin toplumsal asimilasyonuna mani imgeler {iiretip, uzun vadede Alman ulus
devletinin temel yapitaglarma onulmaz yaralar agabilir ongoriisiinde bulunmaktadir. Koken
kiiltiire ve 6ze doniis umudunu alisik olunanin disinda ele alan ve yorumlayan Esser, bu
baglamdaki “umudun” tehlikeli oldugu yorumunu yapmakta ve kesin doniisiin toplumsal
ayrismanin miisebbibi olarak gostermektedir.

Gogmen azinliklarin, cogunluga karsi bir tehdit tegkil etmediklerini ispat etmek ve sadakatlerini
gostermek seklindeki bir tutum, ickin olarak mevcuttur. Hakkinda neredeyse hicbir sey
bilmedigimiz bu “Yabanc1”y1 (Simmel, 1908) ongoriilebilir hale getirmek ve ona karsi daha
giivende hissedebilmek i¢in ise diizenli olarak anket ¢alismalar1 yapilmaktadir. Carpan biiyiik
bir etkiye sahip Almanya Tiirkleri de iste bu muameleye maruz kalmakta ve tabiri caizse,
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stirekli arastirilmak suretiyle gozlem altinda tutulmaktadir. 1999 ile 2019 yillar1 arasinda
diizenli olarak yapilan anket calismalarinda; Almanlarla sosyallesme siklig1, komsularin hangi
etnik kokene ait olduklari, dernek tiyelikleri ve hangi iilkeye kars: aidiyet hissinin oldugu gibi
sorularin yaninda “Riickkehrabsicht” (kesin doniis niyeti) de sorulmustur, sorulmaktadir
(Sauer 2015:92 ve 2019:36). Aragtirmalar1 yapan ZFTI¢ Tiirk azinhigin sadakat yorumlamasmi bu
sorulara verilen cevaplar {izerinden yapmaktadir. Bu baglamda “Kesin doniis” sadece yeni bir
g0g, bir yer degistirme degil, ayn1 zamanda ¢ogunluk kabul toplumunun sadakat imtihaninin
onemli bir pargas1 konumundadr.

Kiiresel hadiselerin, makro politik yapilar1 ve mikro sosyal figiirasyonlar1 degistirdigi gibi
“Kesin doniise” olan bakisi da degistirmis, gizli — agik pek ¢ok yeni anlam yiiklemis, bazi
geleneksel anlamlar: ise deforme etmistir. Go¢ sonrasi toplumsal degismelerin, yeni yap1 ve
bakis agilarinin kestirilip degerlendirilebilmesi icin Norbert Elias'in “Siire¢ Sosyolojisi”
yaklasimi bize bu noktada kilavuzluk etmektedir. Klasik Almanya gogli calismalarinda
gordiiglimiiz, sorunsal (methum) ile go¢men fail arasindaki iliskinin veya olusan ¢atismanin
¢ozlimlenmesi ¢abasidir. Siire¢ parametresinin, go¢ denkleminin disinda birakilmasi iliskinin
veya catismanin tam anlasilmasimna mani olmakta, ¢abalari bosa ¢ikarmaktadir kanaatimizce.
“Kesin doniis”, 60 yilin degisik donemlerinde ve her nesilce farkli algilanmus, giincel olaylarin,
hibrit kiiltiirlii nesillerin inkisafi, anlayis ve algilayislarin zaman iginde degismesi de burada
etken olmugtur. Tam da bu noktada Elias “insan bir siirectir” sdylemi ile bize kilavuzluk
etmektedir.

“...Nehir akiyor, riizgar esiyor. Her ne kadar geleneksel konusma ve diisiince aliskanliklarina
aykiri olsa da insanin siirekli hareket halinde oldugunu sdylemek daha uygun olur; o sadece bir
slirecten gegmiyor, o kendisi bir siirectir. O gelisiyor. Gelisimden bahsettigimizde, siireklilik arz
eden bir dizinin, i¢kin diizenini kastediyoruz. Bu dizinin her bir bileseninde, ge¢ bir formun
daha erken donemde ortaya giktigini; drnegin ¢ocukluktan genclige, ergenlikten yetiskinlige ait
formlarmin goriildiigiinii sdyliiyorum. Insan bir siirectir” (Elias’dan akt. Treibel, 2008:55)

Elias, insanin sadece bedensel ve sosyal gelismeler gostermedigini, bunun yaninda birbirine
baglh ve bagiml iligkiler (Interdependenz) igerisinde yer aldig: bir siire¢ oldugunu ifade eder.
Bu siireg iktisat, ilahiyat, antropoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi pek ¢ok disiplin tarafindan
incelendigi gibi, ulus otesi toplumlarmn olusumlarmi da etkiler. Gog, siire¢ sosyolojisi
bakimindan degerlendirildiginde kesintisiz olarak, her an yeni sonuglar iiretmektedir. Bu
sonuglardan biri de gog siireci iginde gelisen kavramlarin metamorfozlaridir.

Almanya’ya is¢i gocliniin Onciilerinin “Kesin doniisii” gogiin kendisine baglh bir olgu olarak
algiladiklar1 ve oncelikli bir hedef olarak amagcladiklar1 daha once ifade edilmisti. Birinci
nesilden farkli olarak ikinci nesil, “Kesin doniisii” bir 6n kabul olarak degil, ebeveynlerin,
sosyal habitatlarin ve hibrit kiiltiirlerin iirettigi bir yansima olarak yorumlarlar. Yani, Elias
alintisinda kast edilen “...ge¢ bir formun daha erken dénemde ortaya ¢ikmasi...” gibi, siireg
icinde gelisen figiirasyonda koken kiiltiiriin ge¢ formlari, sonraki nesillerde farkli sekillerde
tezahiir edebilmektedir. “Her insan sadece bir grup insanin i¢ine dogmaz, ayni zamanda insan
olabilmek icin kendisinden 6nce orada bulunan diger insanlara ihtiya¢ duyar. Ancak bu sayede
insan olmay1 ve kalmay1 basarabilir.” (akt. Waterstradt 2015:20) diyen Elias, grup igindeki
bireylerin, kendinden 6ncekilere ihtiya¢ duydugunu belirterek, siirekliligin bizi insan yaptigin

6 Stiftung Zentrum fiir Tiirkeistudien und Integration (Tiirkiye ve Uyum Arastirmalar1 Merkezi)
Duisburg-Essen Universitesine bagh olarak gdg ve entegrasyon aragtirmalari yapan bir
enstitiidiir.
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belirtmektedir. Gog stireci iginde gelisen kavramlarin, sonraki nesillerce baska baglamlarda da
olsa, kullanilmas1 bunun bir yansimasidur.

Kavramsal diizlemde “Kesin doniis” olgusuna bakigin nasil ve neden degistigini izah
edebilmek i¢in Almanya Tiirkiine ait ti¢ neslin temel referans noktalarmi ortaya koymak
gerekir. Birinci neslin, goge cikarken oncelikli motivasyonunun ekonomik oldugu agiktir.
Cogunlugun erkek, evli olmasina ragmen ailesini Tiirkiye’de birakmuis, diisiik egitim seviyeli,
is¢i yurtlarinda memleketlileriyle birlikte bir dayanisma iginde yasayan (Abadan, 1972:1) bu
nesil, tiirlii psiko-sosyal travmalar yasamustir. Gurbet siirecini, askerlik hizmeti perspektifinden
ele aldiklarindan, Almanya’da yerlesik bir diizen kurmayi ilk etapta diisiinmemisler,
planladiklar: ekonomik hedefe ulagtiklarinda “Kesin doniis” yapmay1 amaglamiglardar.

Tkinci neslin sosyalizasyon siiregleri gesitlilik arz ettiginden, burada stereotip bir failden sdz
etmek miimkiin degildir. Temelde ikinci nesil Almanya Tiirkiinii ii¢ farkli alt grupta ele almak
ve tahlil etmek miimkiindiir. {lk grupta Almanya’da dogmus veya bir yasina kadar Almanya’ya
gelmis olan ¢ocuklar vardir. Aile icinde edindigi kaynak kiiltiiriin yaninda, cogunluk
toplumunun kiiltiirel kodlarina da hakim oldugundan tam bir karma kiiltiir iginde yetistigi
sOylenebilir. Bilissel seviyedeki kimlik insasinda bu iki kiiltiirlii karma ortam, birey igin
zorlayic1 olmaktadir, zira bir yandan koken, digerinde ise kabul toplumunun normlar:
segeneklerini sunmaktadir. Ikinci grupta yer alan bireyler Tiirkiye’de dogmus ve bir ila bes
yaslar1 arasinda Almanya’ya gelmislerdir. Koken kiiltiir i¢cinde baslamis olan sosyalizasyon
stirecleri kesintiye ugramustir. Bu sebebe baglh olarak kisilik bozukluklar: sik¢a goriilmektedir.
Ugiincii grup, Tiirkiye’de dogup alti ila on doért yas arasinda Almanya’ya gelenlerdir. Ikinci
neslin bu ticiincii grubunda kisilik bozukluklar1 beklenmekte ve ebeveynlerinde oldugu gibi bir
asimilasyon beklenmemektedir (Hill, 1990:102).

Ugiincii nesil, gog siireci iginde gelisen kimliklerin stereotiplesme egiliminde oldugu ve
cesitliligin azaldig1 nesildir. 60 yillik gog siirecinin bu nesil ile nihayete erdigi soylenebilir.
Almancaya, Alman kiiltiiriine ve yasam tarzlarima hakim bu nesil, 6nciilerine gore daha egitimli
ve bat1 sistemine entegredir. Tiirk¢eye de hakim olan iigiincii nesil, bilingual dil konseptini
igsellestirmis, Almanya Tiirkii olarak kiiltiirler arasi referans noktalariyla barisik, din ve etnik
kokeninden kopmamis, Multi — Lokal bir fail olarak tarif edilebilir (Sauer, 2019:12). Gog
stirecinin uzunlugu ve degiskenlerin coklugu sebebiyle farkli niteliklere sahip nesillerin
yetismesi, arastirma nesnemiz olan “Kesin doniis”e bakislar: da etkilemektedir.

Bu calismada Almanya’da yasayan Tiirklerin Tiirkiye'ye kesin doniis yapma niyetleri nesiller
bazinda ele aliarak arastirilmistir. Arastirma hipotezimiz su sekilde formdiile edilmistir:

H1. Almanya’da yasayan Tiirklerin nesilleri ile Tiirkiye’ye kesin doniis yapmay1 diisiinmeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

YONTEM

60 y1l1 geride birakan gog siireci iginde gelisen ti¢ neslin kesin déniis hakkindaki goriisleri nicel
aragtirma deseni kullanilmak suretiyle incelenmistir. Nesillere ait nicel veriler, diyakronik olgu
ve imgeler ile iliskilendirilmek suretiyle, anlamlandirilmaya ¢alisilacaktir.

Evren ve Orneklem

Internet iizerinden gergeklestirilen anketin sonuglar1 “IBM SPSS 22” programi ile analiz
edilmistir. Almanya’da mukim 316 Almanya Tiirkiiniin katildig1 bu calismaya gore demografik
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varyantlar cinsiyet, medeni hal, nesil (yas), egitim durumu, dogum yeri, Almanya’ya gelis ve
vatandashk olarak siralanmaktadir. Buna goére katilmcilarin 141'i kadm, 174’ erkek ve 1i
diger segenegini isaretlemistir. Medeni hal degiskeninde katiimcilarin 248’1 evli, 45’1 bekar ve
2311 diger secenegini isaretlemistir. Nesil yani yas degiskeninde 40 katilimcr birinci nesil, 191
katilmar ikinci nesil ve 85 katihma {iglincli nesil olduklarmi beyan etmislerdir. Egitim
degiskeninde okur — yazar 5, kaynastirma 6grencisi 1, ilkogretim 22, mesleki egitim 119, lise 73,
yliksekogretim 96 olarak gerceklesmistir. Dogum yerlerine gore katilimalarin 1757 Tiirkiye,
134’ti Almanya ve 7’si dier segenegini isaretlemistir. Almanya’ya gelis degiskenine gore 37’si
is¢i olarak, 128’i burada dogdum, 66’s1 evlenerek, 1'i miilteci, 15’ 6grenci, 9u tanidik, 2’si
turist-kacak ve 58’i diger secenegini se¢mistir. Sahip olunan vatandashk bakimindan 171"i Tiirk,
101’i Alman, 37’si ¢ifte vatandas — mavi kart ve 7’si diger olarak belirlenmistir.

Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yapilandirilmis bir anket kullanilmistir. Bu makalede,
tamamu 44 sorudan olusmakta olan anketin “Tiirkiye’ye kesin doniis yapmay diisiiniiyorum”
sorusunun analizi 5'li Likert 6lgegi iizerinden yapilmustir. Olgekteki segenekler; 1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle katihiyorum
seklinde siralanmaktadir.

Tki Degisken icin Kay-Kare Testinin (Chi-Square Test X2) kullanildig1 bu ¢alismada grafik ve
tablo verileri betimsel analiz ile aciklanmaya ¢alisilmistir. Birinci degiskenimiz nesilken, ikinci
degiskenimiz anket igerisinde yer alan “Tiirkiye’ye kesin doniis yapmay: diisiiniiyorum”
Onermesi olmustur.

BULGULAR

Ham anket verilerinin islenmesinden sonra elde edilen tablo asagida verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’ye Kesin Doniis Yapma Egilimi

1 2 3 4 5 Toplam
Birinci Nesil N 7 9 6 4 14 40
% 17,5 22,5 15 10 35
ikinci Nesil N 29 13 28 27 94 191
% 15,18 6,81 14,66 14,14 49,21
Uciincii Nesil N 22 8 15 7 33 85

% 25,88 9,41 17,65 8,24 38,82
316
Not: 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum

Tablo 1‘e gore, kesinlikle katilmiyorum segenegini birinci nesilde % 17,5, ikinci nesilde % 15,18,
ticlincii nesilde % 25,88 olarak tercih etmislerdir. Katilmiyorum segenegi birinci nesilde % 22,5,
ikinci nesilde % 6,81 ve {igiincii nesilde % 9,41 olarak gerceklesmistir. Kararsizim segenegi
birinci nesilde % 15, ikinci nesilde % 14,66, {i¢iincii nesilde % 17,65 olarak gerceklesmistir.
Katiliyorum segenegi birinci nesilde % 10, ikinci nesilde % 14,14 ve {igiincii nesilde % 8,24

776



Vedat Martin INCE

olarak gerceklesmistir. Kesinlikle katiliyorum segenegi birinci nesilde % 35, ikinci nesilde %
49,21, tigiincii nesilde % 38,82 olarak gerceklesmistir.

Kay-Kare Testimiz; x2(sd=8, n=316) = 17,58, p<0,05 olarak hesaplanmis ve degiskenler arasinda
anlaml bir iligki goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile Almanya’da yasayan Tiirklerin nesilleri ile
Tiirkiye’ye kesin doniis yapma niyetleri hususunda anlamh bir iliski vardir ve bu da Hl
hipotezimizi dogrulamaktadir.

3,82

@ Birinci Nesil
m Ikinci Nesil
o Ugiincii Nesil

Kesinlikle  Katiimiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilyorum verilmigtir)

(degerler % olarak

Grafik 1. Tiirkiye'ye Kesin Doniis Yapma Egilimi

Besli Likert Olgegi iizerinden hazirlanan grafikte, ii¢ neslin “Kesin doniis” yapma egilimleri
ylizdelik olarak goriilmektedir. Grafigin pozitif ayrisan degerlerini topladigimizda birinci nesil
%45, ikinci nesil %63,35 ve {iglincii nesil %47,06 olarak niyetlerini ortaya koymuslardir. 60 yillik
g0¢ siireci icinde gelisen ve degisim gosteren bu {i¢ neslin {iciiniin de kuvvetli bir sekilde kesin
doniisii arzu ettikleri anlasilmaktadir. Nesiller arasindaki farka sebep olan, yine nesillerin kendi
icinde yasayip deneyimledikleri muhtelif hadiseler olarak degerlendirilebilir. Bunlarin baginda
da stiphesiz giivenlik endiseleri, yani irkg¢ilik, dislanma ve esitsizlik gelmektedir. Birinci nesil
konjonktiirel olarak irkcilik ve dislanmaya nispeten az muhatap olmustur, zira 80’lerin sonuna
kadar Almanya sahasinda hem Tiirkler daha az goriiniir hem de ¢ogunluk Alman toplumu
nezdinde 1rkgi ideoloji goriilmemektedir. Birinci neslin “Kesin doniis” planlar1 sebebiyle Alman
diline alaka gostermemeleri, ¢ogunluk toplumuyla sosyallesmelerine engel tegkil ettigi gibi,
kendi aralarinda yogun iligkilerin kurulmasma ve nitekim Almanya genelinde siliklesmelerine
neden olmustur. Bu siliklesme, Alman dil ve kiiltiiriine hakim ikinci neslin gelisi ile farkl bir
boyuta evrilmistir. Aym1 dénem iginde hem Bati Almanya’nin Dogu Almanya ile 1989'da
birlesmesi neticesinde somutlasan 1rk¢1 ideolojinin yasam alani bulmasi hem de 11 Eyliil 2001
saldirlar1 sonrasi yaganan Islamofobi ve Tiirkofobi siireci, bu nesli giivenlik ve esitlik
sorgusuna sokmustur. Dolayisiyla ikinci nesildeki oransal yiikseklik, kanaatimizce irkqilik,
dislanma ve esit zeminde olmayiglarin yarattigi ortam algis1 sebebiyle istatistigimize
yansimustir. Hibrit kiiltiirii atfettiimiz tiglincii nesil, onciilerin farklilasmasini diizeltircesine,
iki neslin arasma konumlanmus, bir dengelenme nesli olarak goriilebilir. Ugiincii neslin sosyal
fail olarak Almanya sathinda daha etkin olacagi ¢niimiizdeki donemlerde, onun multi - lokal
(gok yerli) bir yasamu tercih edecegi ongoriilebilir. Literatiirde “dongiisel go¢” (Alm. pendeln,
Ing. switching) olarak karsimiza cikan yasam bigimi, ulus &tesi bir faili hayatimiza sokacak ve
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ulus devlet adma firetilen argiimanlari gozden gegirmemize sebep olacaktir denebilir.
Grafigimizde negatif ayrisanlarin toplamina baktigimizda ise birinci nesil %40, ikinci nesil
%21,99 ve tiglincii nesil %35,29 olarak kesin doniis yapmay: diistinmediklerini ifade etmislerdir.
Pozitif ayrisanlarin ters simetrisine uygun olarak yine ikinci neslin menfi yaklagimi 6ne
cikmaktadir.

1999’den beri Tiirklere yonelik saha arastirmalarinda “Kesin doniis” egilimini arastiran ZFTI,
2013’den beri bu soruyu evet — hayir diizleminden c¢ikararak gelistirmis ve “Evet, gegici” ve
“Evet, dongiisel” siklarmi ilave etmistir. Bu baglamda Tiirklerin “Kesin doniisiiniin” Alman
merciler nezdinde de gesitlilik arz eden bir yapiya biiriindiigii ve ulus 6tesi multi — lokal faili
tanimladig1 gikariminda bulunulabilir. ZFTI'nin 2019 verilerine gore katilimcilar “Kesin doniis”
sorusuna %9'u “Evet, siirekli”, %2,3'ii “Evet, gecici”, %38,8'i “Evet, dongiisel”, %451 “Hayr”
ve %51 ise “Heniliz bilmiyorum” (Sauer, 2019:99) seklinde yanit vermislerdir. Bizim
calismamizdan farkli olarak, nesil degiskeninin dikkate alinmadigi bu ankette, Almanya
Tiirkii'niin iki iilke arasindaki dongiisel bir hareketi onceledigi ve geleneksel bir “Kesin
doniisti” tercih etmedigi anlasiimaktadir.

SONUC ve TARTISMA

“Bir gog¢ iki yangina bedeldir” atasozii nesilden, kiiltiirden ve istikametten bagimsiz olarak
gercekligini korumaktayken, gog siireglerinin girift ve kestirilemez yapisi gelecegi ancak flu
olarak gormemizi miisaade eder. Post-Modern bati diinyasi, gogii ve gog¢meni iste bu flu
goriintii sebebiyle bir tehdit olarak algilar denebilir. Diger yandan giivenlik sebebiyle veya
daha iyi bir yagsam iimidiyle de yiiz binlerce insan her yil go¢ etmekte, bir yerde kendilerini bir
yanginin igine atmaktadirlar. ftme ve gekme kuvvetleri arasinda kalan 60 yillik Almanya
Tiirkleri de nesilden nesle aktardiklar hiilyalarimi ya sonraki nesillere aktarmiglar ya da bu
hiilyalarinin bagka bir bigime doniismesini izlemislerdir. Ulus Otesi bir faile doniisen eski
“Gastarbeiter” ve onun nesillerinin, “Kesin doniisten” ziyade, bikiiltiirel (cift kiiltiirlii)
kimligiyle birlikte artik multi — lokal (¢ok mekanli) bir yasam tarzin1 hedeflemekte oldugu
sOylenebilir.

Kesin doniis, zimni anlamin agtk anlammn Oniine gectigi bir mefhumdur. Yani fiilen
gerceklesecek bir “Sirkeci Tren Garinda kavusma” klisesi degil, daha ¢ok bu baglam tizerinden
gelistirilen kimlik ve aidiyettir. Kesin doniis gerceklesmese dahi, niyeti ifade etmek Almanya
Tiirkii nezdinde, Tiirkliik aidiyetinin yansimasidir. Ayni dogrultuda birinci ve ikinci nesle
baktigimizda “Kesin doniis” ve onun yarattif1 ihtimaller silsilesi koken kiiltiir, aile, akraba vb.
iligkiler, din gibi bir semsiye islevi gormekte, bati tipi, entegrasyon kisveli asimilasyondan
gocmen nesilleri korumaktadir.

Mubhtelif sebeplerden dolay1r Almanya’ya gog eden Tiirk isciler, kiiltiir sokuyla birlikte psiko —
sosyal travma yagsamiglardir. “Kesin doniis”, birinci neslin yasadigi go¢ sonrasi travmanin
tedavi edici bir yolu olarak goriilmiistiir. Bir yerde bu, gociin actig1 yarayi, bir baska gog ile
tedavi etme yaklagimidir. Burada paradoksal bir durum s6z konusu; ¢iinkii Almanya’dan
Tiirkiye'ye gelmek de bir goctiir ve her gog yeni travmalara gebedir. Iste bu 6ngorii, yeni
nesillerin klasik bir kesin doniisten ¢ok dongiisel goce yonelmelerinin temel sebebidir denebilir.

Gogmen nesillerin kendi ¢aglari iginde inkisaf etmeleri ve yeni figiirasyonlar kurmalar1 “Kesin
doniis” mefhumunu farkli yorumlamalarina neden olmustur. 1970, 1990 ve 2000°li yillarda aktif
olan failler dogal olarak kendi imge ve olgu diinyalarina goére bu mefhumu sekillendirmiglerdir.
Konjonktiirel gelismelerin ve 6zellikle milliyetci — popiilist sdylemlerin siyasette yasam alani
bulmasi ve Almanya’da (veya diger iilkelerde) Tiirkofobik, Zenofobik ve Islamofobik
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saldirilarin fazlaca yasanmasma paralel olarak, “Kesin doniis” olgusunun metamorfozunda
etkin olacag: sdylenebilir.

Almanya isci gociinii daha ¢ok “Homo — economicus” yaniyla degerlendiren Abadan-Unat,
oncii gogmenlerin 80°1li yillardaki Tiirkiye'ye kesin doniis yapmasini, basarisizligi simgeleyen
hareketler olarak yorumlamus, geri donenlerin ¢ogunlukla yasli, vasifsiz, sagligi bozuk, bireysel
ve ailevi sorunlar1 olan kisiler oldugunu belirtmistir (2017:99). Rieple ise kesin doniis yapanlar
sayesinde bugiinkii giigli Tirk - Alman iligkilerinin var edildigini belirtmekte (Rieple,
2000:108), Abadan — Unat'in menfi yaklagimindan farkh bir degerlendirmede bulunmaktadir.
Kesin doniis giindemine sahip olsun — olmasmn, Almanya Tiirklerinin iki {ilke iligkilerine katki
sagladiklar1 ve bu katkimin dérdiincii nesil ile de siirdiiriilebiliri olmas: icin ¢ok kiiltiirlii, ¢ok
aidiyetli insanlarm miispet karsilanmasi geregi sonug itibarryla énem arz etmektedir.
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Agir bir ruh saghg1 bozuklugu olan obsesif kompulsif bozuklugun (OKB) tedavisinde ilag ve
bilissel davranisci terapiler son déonemde en sik kullanilan tedavi yaklagimlarindandir. Ozellikle
bir psikoterapi yontemi olan biligssel davranigg: terapinin her yastan bireye uygulanabilmesi,
daha az yan etki yaratmasi ve tedavinin etkililigi bozuklukta bu yontemi klinisyenler i¢in 6nemli
hale getirmistir. Bu vaka ¢alismasinda da obsesif kompulsif bozukluk belirtileri gosteren 24
yagindaki kadin danigsana uygulanan bilissel davranisgi terapi teknikleri ile gevseme egzersizleri
egitimiyle ilgili tedavi siireci aktarilmistir. Lise donemlerinden beri rahatsizlik yasadig:
belirtilerinin oldugunu aktaran damisanda temizlik, kusku / kontrol, dini ve kaybetme
obsesyonlar1 ve bunlarin neden oldugu kaygiy1 bastirmaya yonelik gelistirdigi gesitli kompulsif
eylemler bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak oncelikle psikoegitimle baglanarak bilissel
davrarusci terapi uygulamalar1 ve gevseme egzersizleri ile 12 seanslik tedavi siirecinde, danisanin
belirtilerinin ortadan kaldirilmasi ve islevselligini arttirabilmesi amaglanmustir.
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Abstract

Medication and cognitive behavioral therapies are among the most commonly used treatment
approaches in the treatment of obsessive-compulsive disorder (OCD), which is a severe mental
health disorder, recently. In particular, the fact that cognitive behavioral therapy, a
psychotherapy method, can be applied to individuals of all ages, has fewer side effects, and the
effectiveness of treatment has made this method important for clinicians in the disorder. In this
case study, the treatment process related to cognitive behavioral therapy techniques and
relaxation exercises training applied to a 24-year-old female client with obsessive-compulsive
disorder symptoms was explained. The client, who reports that he has been experiencing
symptoms of discomfort since high school, has various compulsive actions that he has developed
to suppress cleaning, doubt / control, religious and losing obsessions and anxiety caused by them.
In relation to this, it is aimed to eliminate the client's symptoms and increase his functionality
during the 12-session treatment process with cognitive behavioral therapy practices and
relaxation exercises, starting with psychoeducation.
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GIRIS

Bir ruh kanseri olarak tanimlanan obsesif kompulsif bozukluk, psikiyatrik bozukluklar arasinda
en sik goriildiighi bildirilen doérdiincii bozukluk tiiriidiir. Amerika Psikiyatri Birligi (APA)
tarafindan yaymnlanan tani olgiitleri kitab1 DSM-V igerisinde takint1 zorlant1 bozuklugu olarak
isimlendirilmekte olan bu bozukluk, bireyde engel olamadigi israrh diisiinceler ve bu
diisiincelerin neden oldugu kaygiy1 bastirabilmeye yonelik yapilan tekrarlayic fiziksel veya
diisiinsel eylemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2018; Kring vd., 2019).

Obsesif kompulsif bozukluk kisinin islevselligi énemli derece etkileyen obsesyon ve/veya
kompulsiyonlarla karakterize bir bozukluktur. Obsesyonlar diger bir tanimu ile saplantilar,
istenmeyen ve 1srarli bicimde devam eden, akila diisiince ve degerlendirme ile
uzaklastirilamayan diisiincelerdir (Yilmaz, 2018). Kompulsiyonlar yani zorlantilar ise
saplantilarin bireyde neden oldugu endiseli duygu durumundan kagabilmek amaciyla
gerceklestirilen tekrarlayic ritiiel tarzindaki zihinsel ya da davranissal eylemlerdir (Kring vd.,
2019). Burada en 6nemli hususlardan bir tanesi yapilan bu kompulsif eylemlerin bireyde haza
neden olmadigidir. Bireyler diisiindiikleri ve gerceklestirdikleri eylemlerin mantikli olmadigimin
farkindadir. Yani bireylerin gerceklik algilari bozulmamaktadir. Hatta bu saplantilar bireyin
deger yargilar1 ile catigmakta ve benliklerine yabanadir. Ancak kisi bu saplantilar
baskilayabilecek giicii kendinde bulamamaktadir. Bu nedenle kisir bir dongii halinde obsesyon
ve kompulsiyonlar devam etmektedir (Zayman, 2016; Oztiirk ve Ulusahin, 2020). Ozellikle
saldirganlik, dini ve cinsel yapili obsesyonlarin varliginda bireylerde sugluluk ve utang duygulari
olusmakta ve bu durum intihar risklerini dogurabilmektedir (Tek ve Ulug, 2001). Buradaki
durumun yasanmasma neden olan faktdriin bu bireylerdeki sezgisel duraganhigin eksik
olmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Bireyler aslinda tekrarlayici eylemleri yapmaya
gerek olmadiginin farkindadirlar ancak simdi tamam diisiincesi olusup, kayg: ortadan kalkana
kadar eylemi siirdiirmekten kendileri alitkoyamamaktadirlar (Swedo ve Snider, 2004; Kring vd.,
2019).

Tarihsel agidan incelendiginde eski dini eserlerde gesitli obsesyon ve kompulsiyon eylemlerden
bahsedilmesi ve dini veya biiyiisel ritiiellerin bu bozukluktakine benzer bir sekilde olustugunun
diistintilmesi, bozuklugun aslinda ¢ok eski dénemlerden beri var oldugunu gostermektedir.
Arastirmalar bozuklugun bati tibbinda orta ¢ag ile birlikte yer edinmeye basladigim
bildirmektedir. Bozukluktaki obsesyon ve kompulsiyonlardan bilimsel agidan ilk kez on
dokuzuncu asirda Esquirol bahsetmistir. Obsesyon terimi ise ilk defa Morel tarafindan 1860
yilinda kullanilmistir. Yirminci asrin ilk donemlerine gelindiginde psikiyatr Pierre Janet
psikasteni kavrami altinda obsesyon ve kompulsiyonlar1 bir araya getirmistir. Devaminda
bozuklugun agiklanmasina 6nemli katkilar1 olan Freud, dinlerin ortaya ¢ikis nedenini obsesif
kompulsif nevroza baglamis, fobi ve obsesif kompulsif bozuklugu farkli bozuklar olarak
inceleyerek cagdas yaklasimlar gelistirmistir (Barahona-Corréa vd., 2015; Simsek, 2018; Yilmaz,
2018).

DSM siiregleri igerisinde obsesif kompulsif bozukluga smiflandirma olarak ilk kez DSM-III" te
yer verilmistir. DSM-V ile birlikte ise bunalti bozuklar: altindan alinarak ayri bir siuf olarak
tanimlanmugtir (Oztiirk ve Ulusahin, 2020). Asagida 2013 senesinde yayinlanan DSM-V-TR’ye
gore bozuklugun tani kriterlerini gorebilirsiniz (APA, 2013).

A. Takintilar, zorlantilar veya her ikisinin varlig::
Obsesyonlar iki bigimde tanimlanur:

1. Zorla ve istemeden gelen, genellikle bireyde belirgin kayg: veya sikintiya sebep olan,
tekrarlayici ve devamli diisiince, itki veya imgeler.
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2. Birey, bu diisiince, itki veya imgelere takilmamaya veya bunlari bastirmay1 dener veya
bunlari farkl bir diisiince veya davranisla yiiksiizlestirme ¢abasinda bulunur.

Zorlantilar iki bigcimde tanimlanir:

1. Bireyin obsesyonuna tepki amaciyla veya sert bigimde uyulmas: gereken kurallara gore
yapmaya zorlanmus hissettigi tekrarlayici eylemler veya diisiincel davramsglar.

2. Bu eylemler veya diisiincel davraniglar, olusan kayg: veya sikintidan korunma veya bunlar:
azaltma veya korku duyulan bir olay veya durumdan kaginma amaciyla gerceklestirilir; lakin
bu eylemler veya diisiinsel eylemler, yiiksiizlestirecegi veya korunulacagi tasarlanan
durumlarda gergekgi bir sekilde alakali degildir veya belirgin bicimde agir1 bir boyuttadir.

B. Obsesyonlar veya kompulsiyonlar kiside islevsellik kaybina sebep olur.

C. Obsesyon - kompulsiyon belirtileri, bir maddeden veya saghk durumundan kaynaklh
degildir.

D. Farkl bir ruhsal bozukluk nedeniyle ortaya ¢itkmamagtir.

OBSESiF KOMPULSIF BOZUKLUGUN EPiDEMIiYOLOJiSi
Obsesif kompulsif bozuklugun toplumdaki yaygmhgina iliskin saglikli veri edinebilmek oldukca

glictiir. Clinki bu bozuklukta bireyler 6zellikle hafif belirtilerin varliginda destek talebinde
bulunmaya yonelmezler ya da sahip olduklari takinti ve zorlantilar1 kabullenmis ve olagan
karsilamaktadirlar. Bu nedenlerse bireyleri saglik kuruluglarna bagvurmaktan ya
alikoydugundan ya da siireci geciktirdiginden yayginlhk oranmi bulmay1 zorlastirmaktadir
(Sakall1 Kani,, 2014). Ancak yapilan baz1 arastirmalar bozuklugun hayat boyu prevalansinin %2-
3 diizeylerinde oldugunu bildirmektedir. Tiirkiye genelinde yapilan bazi arastirmalar ise
iilkemizdeki yaymhgimnin %0.5 ile 3 arasinda oldugunu bildirmektedir (Ergiiney-Okumus vd.,
2019). Cinsiyetler acgisindan incelendiginde bazi arastirmalar anlaml bir fark olmadigini belirtse
bile, baz1 arastirmalarda kadmlardaki goriilme sikhiginin daha yiiksek oldugunu bildirmektedir
(Sakalli-Kani, 2014).

Bozuklugun genellikle ¢ocukluk ya da erken yetiskinlik doneminde basladig: diistiniilmektedir
(Kring vd., 2019). Cocuklarda ortalama olarak 9-11 yas araliginda ortaya ¢iktigr bildirilmekle
birlikte baz1 olgularda bu yasin 3 yasa kadar geriledigi goriilmektedir (Ruso, 2022). Yetigkinlik
doneminde ise ortalama 21 ile 30 yas araliginda bozuklugun basladig: bildirilmektedir (Demet
vd., 2005).

OBSESiF KOMPULSIF BOZUKLUGUN ETiYOLOJiSi

Hem bilissel hem de davranigsal boyutlu heterojen 6zellikli obsesif kompulsif bozuklugun ortaya
cikis nedeni heniiz netlik kazanmasa da biyopsikososyal bilesenlerin birlikte etken oldugu
diistintilmektedir (Safak vd., 2014).

Yakin ge¢mise kadar bozuklugun ortaya ¢ikisinda agirlikli olarak ruhsal etkenlerin etkili oldugu
goriisli hakimdi ancak yapilan arastirmalarla biyolojik olarak da azimsanamayacak bir etkinin
oldugunun goriilmesiyle bu alandaki ¢alismalar da hiz kazanmistir. Kalitim, nérokimyasal ve
beyin goriintiilleme ¢alismalar1 bozukluktaki biyolojik etkililige yonelik yapilan calisma
alanlarindan bazilaridir.

fkiz ve aile etkeni {izerinden yapilan galigmalar kalitimin bozukluk iizerinde %30 ile 50 arasinda
bir etkililigi oldugunu gostermistir (Kring vd., 2019; Oztiirk ve Ulusahin, 2020). Bozukluk tanis:
alan ¢ocuklarin ilk derece yakinlarinda %20 ile 25 oranlarinda ayni tan1 oldugu bildirilmektedir.
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Yine tek yumurta ikizlerinde tani alma olasiiginin ¢ift yumurta ikizlerine gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Karshioglu ve Yiiksel, 2007).

Norokimyasal c¢alismalar da agirhikli olarak seratonin ve dopamin hormonu {izerinde
durulmustur. Antidepresan ilaglar arasindaki seratonerjik yapili klomipramin ilacinin bozukluk
iizerinde etkili olmasi seratonin hormonunun bozuklukta etkili oldugunu diisiindiirmiis ve
calismalar1 bu yone dogru kaydirmistir. Dopaminle ilgili arastirmalarda ise bu reseptorlerin
bloke edilmesiyle bozukluktaki belirtilerin hafifledigi goriilmiistiir. Bu nedenle buna yonelik
calismalar da hiz kazanmustir (Oztiirk ve Ulusahin, 2020).

Glintimiizde gelisen beyin goriintiileme cihazlar1 ile gergeklestirilen arastirmalarla beyin
bolgelerinin de bozuklukta etkili oldugu anlasilmustir. Islevsel goriintiileme arastirmalarindaki
sonuglar, birey bozuklugu tetikleyici nesnelere maruz birakildiginda agirlikhi olarak beyindeki
orbitofrontal korkteks, anterior singulat ve kaudat niikleus bolgelerinde artmis aktiviteyi
gostermektedir. Haricinde ise serebellumdaki gri madde hacminde ise azalmalar oldugu
goriilmistiir (Karshoglu ve Yiiksel, 2007).

Cevresel etkenler acisindan bakildiginda heniiz net olarak aydmnlatilamamis olmasina ragmen
toplumdaki tutumlarinda bozukluk iizerine etkili olabilecegine dair aragtirmalar mevcuttur.
Ozellikle kayiplar, afetler vb. Onemli yasam olaylarmin baglangigta etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2020).

Psikolojik agidan bozuklugun tetiklendigine yonelik farkli yaklasimlar mevcuttur. Psikoanalitik
ve biligsel davranisci terapi yaklasimlari ise en fazla tizerinde durulmus yaklasimlar arasindadir.
Psikoanalitik yaklagimcilara gore obsesyonlar bireydeki bastirilmis diirtiiler sonucu ortaya ¢ikan
durumlardir. Freud her nevrotik durumda oldugu tizere burada da ¢ocukluk dénemindeki ¢ocuk
ve ebeveyn arasindaki catismalarm bozukluga sebep oldugunu belirtmektedir. Anal dénemdeki
bu catismalar ve donem gorevlerinin dogru tamamlanamamasi ilerleyen siirecte kiside bu
doneme yonelik gerilme yasanmasina sebep olmaktadir. Kisi bu gerileme ile olusan agresyonu
bastiramadig1 durumlarda ise yeni kompulsif eylemler gelistirmektedir (Toptas, 2019).

Alandaki diger bir psikolojik yaklagim olan bilissel davramisgi yaklagim ise bozuklugun
agiklanmasinda bireyin olaylar: algilama ve yorumlama durumunun kiside hem duygular1 hem
de eylemleri etkilendigini savunmaktadir. Bu yaklagima gore bozukluktaki kaygiy1 kisinin iginde
bulundugu durumu tehlikeli olarak algilamas: olusturmaktadir. Yani kaygiy1 belirleyen biligsel
siireglerdir. Bunun neticesinde otomatik diisiinceler olusur ve kisi durumu felaketlestirerek
hatali yorumlama yapar. Zamanla da bu sekilde davranmaya kosullanir (Yalgin, 2021).

OBSESIF KOMPULSIF BOZUKLUGUN TEDAVIiSi

Obsesif kompulsif bozukluk genel olarak yavas ve sinsi baslangica sahip, kronik bir bozukluktur.
Epizodik acidan siddetinde ve seklinde degiskenlik gosterebilir. Hastalar tedavi i¢in genellikle
uzun siire cabaladiktan ve sonug¢ alamadiktan sonra profesyonel bir yardim arayigina
girmektedirler (Sakalli-Kani, 2014; Oztiirk ve Ulusahin, 2020). Bununla ilgili yapilan bazi
arastirmalarda bireylerin bozukluk ortaya ciktiktan yaklasik 2 ile 13 yil araliginda bir siire
icerisinde destek alma basvurusunda bulundugunu gostermektedir (Demet wvd., 2005).
Bozuklugun siiresi, es zamanh goriilen diger bozukluklarin varlig: ya da ailede benzer bozukluk
Oykiisiiniin olmasi tedavi siirecinde olumsuz bir prognoz olusturmaktadir (Ergiiney-Okumus
vd., 2019).
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Bozuklugun tedavisinde ilag ve bilissel davranisci terapiler son zamanlarda benimsenen iki temel
tedavi yontemidir. Direngli vakalarda ise ilag ve terapinin birlikte kullanimu ile elektrokonvulsif
tedavi uygulanabilmektedir (Ergiiney-Okumus vd., 2019).

ila¢ Tedavisi

Yapilan aragtirmalar bozuklugun tedavisinde ila¢ tedavisinin onemli faydalar sagladigim
gostermektedir. Aslinda depresyon tedavisi iizerine gelistirilen ancak obsesif kompulsif
bozuklukta da etkili oldugu goriilen antidepresanlar siklikla kullanilmaktadir. Agirlikhi olarak
serotonin hormonun geri alimini 6nleyici olarak kullanilan klomipramin, fluoksetin, sertralin vb.
ilaglarin bozuklukta etkili oldugu bildirilmektedir (Kring vd., 2019; Oztiirk ve Ulusahin, 2020).
Tedavi siiresinin ise genellikle 6 ile 12 ay arasinda oldugu aktarilmaktadir (Kobak vd., 1998).

Biligsel ve Davranisc1 Terapi

Biligsel davranigc: terapi, biligsel psikoloji ve 6grenme kuramu ilkelerini baz alarak gelistirilen ve
bireydeki duygu ve hatali davraniglar1 degistirmeyi amaclayan bir psikoterapi yaklagimidir
(Tiirkcapar ve Safak, 2012). Bu bozuklukta bireylerde olaylar1 ve diisiinceleri hatali, uygun
olmayan bigimde yorumlama durumu s6z konusudur. Bilissel davranisci terapi de tam olarak bu
kisimla 6zdeslesmis bir terapidir (Safak vd., 2014). Bu terapide hastaya 6zel bir tedavi siireci
planlanir. Bireyin Oykiisii {izerinden ilerlenerek bozuklugun olusumunda etkili oldugu
diisiiniilen hazirlayicr faktorler, duygular, otomatik diisiinceler, bas etme eylemleri tespit
edilmeye calisilir. Devaminda bu olumsuz faktorler tartisilarak ve gesitli alistirma eylemleri ile
ortadan kaldirlmaya ve yerlerine olumlu kaliplarm yerlestirilmesi amaglanir (Oztiirk ve
Ulusahin, 2020). Temel olarak Ozetlemek gerekirse bilissel davranisci terapideki siireg;
psikoegitim verilmesi, hatali inanglarin tespiti ve yeniden yapilandirma, maruz birakma ve tepki
engelleme, izleme, ev egzersizleri uygulama ve niiksii dnleme seklinde ilerlemektedir (Ruso,
2022).

Maruz birakma ve tepki engelleme uygulamas:1 Meyer tarafindan obsesyonlarin neden oldugu
kompulsif davraniglarini ortadan kaldirmak amaciyla kullanilmaya baglanmustir. Burada seans
icerisinde belirlenen obsesyon sonucu olusan kompulsif eylemler olusturdugu rahatsizlik
derecesine gore siralanir. Devaminda en az rahatsizlik verici olandan baslanarak kisi o
kompulsiyona neden olan obsesyona maruz birakilir. Bireyin ise bu obsesyon sonucu
gerceklestirdigi davranis: gerceklestirmesi engellenir. Ve bir siire sonra kaygi kaynakli olusan bu
kosullu tepkilerin sénmesi amaglarur. Ornegin temizlik obsesyonu olan bireyin kirli olarak
tanimladig1 bir nesneye temasi saglanir ve devaminda ellerini yikamasi engellenir. Yapilan
arastirmalar bu yontemin bozukluk kaynakli olan saplant1 ve zorlantilarin azaltilmasinda etkili
bir yontem oldugunu bildirmektedir. Ancak uygulamanin yogunlugu ve yarattig1 rahatsizlik
derecesi nedeniyle bireylerin %25’ lik bir kisminda tedaviyi reddetme ve birakma goriilmektedir
(Ergiliney-Okumus vd., 2019; Kring vd., 2019; Ruso, 2022). Uygulamadaki bu durumu azaltmak
ve devamlilig1 saglamak amaciyla son donemlerde yaklagimdaki siireclere ek olarak bireylere
gevseme egitimleri verilemeye baslanmistir (Twohig vd., 2010). Gevseme egitimleri ile 6zellikle
maruz birakma asamasindaki anksiyetenin azaldig1 bildirilmektedir (Safak vd., 2014).

Tiim bu veriler 1s1nda bilissel davranis¢i terapinin en az serotonerjik ilaglar kadar tedavide etkili
oldugu bilinmektedir. Terapi siireci genellikle hafif olgularda 13-20 seans araliginda
siirdiiriilmektedir Daha agir vakalarda ise ilagla birlikte siireg ilerletilmektedir (Ruso, 2022).
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OLGU

Bu vaka orneginde danisan 24 yasinda iliski olmayan iiniversite mezunu ancak ¢alismayan bir
kadindir. Istanbul’da anne, baba ve kiz kardesi ile birlikte yasamaktadir. Alkol, sigara ve madde
geemisi bulunmamaktadir. Omzunda yasadig fitik ve reflii sikayeti disginda bildirdigi fizyolojik
bir hastali$1 bulunmamaktadir. Psikolojik destek talebine ilk kez somatik bir bozukluguna iliskin
gittigi bir doktorun yonlendirmesi ve uzun siiredir yasadig israrh diisiince ve eylemlerden
duyumsadigl yogun rahatsizliktan dolayr bagvurmustur. Damigan, DSM-V tani kriterleri
dogrultusunda obsesif kompulsif bozukluk belirtileri gostermektedir. Bilissel davranisc terapi
(BDT) teknikleri ve ek olarak gevseme teknikleri kullamilarak 12 seans uygulanmustir. Terapi
sliresi igerisinde danisanin islevsel yasantisina geri donebilmesi hedeflenmistir. Aktarilan bilgiler
danigsanin rizasi dahilinde ve literatiire katk: saglamak amaciyla verilmistir.

Tahsil ve Calisma Yasami

Darusan bagarili bir egitim hayati gecirmis, ilkogretim ve lise egitimlerini babasmin isleri
nedeniyle farkli illerde tamamlamistir. Universiteye basladiginda ailesi Bursa’da ikamet
ettiklerinden dolay ders giinlerinde evine gidip gelmis. Tkinci senesinden itibaren Istanbul’da bir
ev tutulmus ve damisan tek basina yasamaya baslamis. Tek yasadig1 bu siirecte her hafta sonu
ailesinin yanma gitmeye devam etmis. O siirecte annesi ile giinde ii¢ sefer telefon goriismesi
saglasalar bile, annesinden ayr1 kalmak onu ¢ok zorlamis. Son senesinde ise ailesinin Istanbul’a
taginmasiyla birlikte yasamaya devam etmisler. Universite egitiminin ardindan babasmin emekli
oldugu firmanin merkez ofisindeki bir pozisyonda ¢alismaya baslamis. Bir yillik siire¢ boyunca
yasadig1 stres ve yonetici anlasmazliklar1 sebebiyle 3 ay Oncesinde istifa etmis. Su an is
aramaktadir.

Oz ve Soy Ge¢misi

Danisan iki ¢ocuklu bir ailede en biiyiik ¢ocuktur. Biiyiime doneminde herhangi ciddi bir hastalik
gecmisi olmamis. Danisanin bakimini gerceklestiren annesi sag ve 51 yasinda bir ev hanimi olup,
danisan 3 — 4 yasindayken onemli bir mide hastalig1 gecirmis. Bu hastali§ siiresince ¢ok fazla
zayiflamig ve damisan annesini bu sekilde hayal gibide olsa hatirladigimi aktarmaktadir.
Annesinin hastalif siiresince evleri hastaneye uzak oldugundan genellikle dayis1 ve yengesinin
evinde kalmiglar. Annesi, yasama olasihiginin ¢ok diisiik oldugu belirtilen ameliyat1 oldugunda,
birkag hafta bakimini yengesi saglamis. Babast isi nedeniyle genellikle sehir disindaymis ve gok
sik gelemiyormus. Danisan o donem annesi hastanede yatarken, gelen misafirlerin annesinin
adini gegirip agladiklarini hatirladigini aktarryor. Annesinin su an herhangi bir saglik problemi
bulunmuyormus. Cocuklugundan beri her seyi ile bizzat ilgili olan annesinin kuralc1 ve detaylara
Oonem veren bir yapida olmasina karsin, iliskilerinin hep iyi oldugunu aktariyor. Annesinin bir
karar verirken mutlaka kendisinin fikrini sordugunu belirtiyor. Damigan annesinin farkli bir yere
gitmesi siirecinde ¢ok gergin hissettigini, gitmemesi igin gesitli bahaneler yarattigini aktariyor.
Bu gerginligi kiz kardesi ya da babas: gittiklerinde yasamadigini belirtiyor.

Danisanin babasi sag ve 55 yasinda olup, 6zel bir sirkette saha operatorii olarak ¢alismis ve 2 sene
once emekli olmus. Babasi genellikle sehir disinda calisip, parca parca senede 2 ay kadar evde
olurmus. Danisan bu nedenle babasi ile ¢ok fazla anilarinin olmadigini aktariyor. Babasini ¢ok
fazla iyi niyetli ve bu yiizden kolay kandirilabilir biri oldugunu aktariyor. Ama bunun i¢in zaman
zaman kendisine kizdigin1 ama iligkilerini genel olarak iyi olarak tanimliyor.
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Danisanin kiz kardesi ise sag ve 20 yasinda bir tiniversite 6grencisi. Kardesi ile ayni oday1
paylasiyor. Kardesine ¢ok diiskiin oldugunu ama c¢atismalarinin ¢ok fazla oldugunu,
catismalarinin temelinde ise kardesinin, danisanin ona ¢ok fazla midahale ettigini
sOylemesinden kaynaklandigmi belirtiyor. Damisan ise sOylediklerinin kardesinin iyiligi icin
oldugunu, tartisma c¢ikartacak kadar miidahale etmedigini distindiigii aktariyor. Kardesi
dogana kadar hig arkadas1 olmadigini, kardesi dogdugunda ise cok mutlu oldugunu ama bir siire
annesinden kardesini kiskandigini aktariyor. Babasi sehir disinda oldugunda, kardesinin
bakiminda annesine ¢ok yardim ettigini, annesi disar1 giderken kardegine kendisinin baktigini,
mamasini hazirladigin ve altini temizledigini aktarryor.

Cocuklugunda annesinin kap1 arkasinda ¢ok sik anahtar unuttugundan digsarida kaldiklarim
ayrica kendisi okuldayken ise birkag kez ocagr acik unuttugundan zehirlendigini, kap: ve ocag1
kontrol etmeye baslamasinin ise 0 donemlerde basladigin aktariyor. Danisan: “O zaman sadece
annem unutmus olabilir diye aksamlar1 yatarken ya da digar1 ¢ikarken kapida anahtar olup
olmadigimi ya da ocagimin agik olup olmadigina baktigimi hatirhiyorum. Annem de kendisinden
sonra tekrar kontrol etmemi isterdi. Kontrol etmedigin zamanlarda ise herhangi bir rahatsizlik
hissettigimi hatirlamiyorum. Ama lise donemlerimden beri her sey giderek zorlasti. Prizleri,
pencereleri, ilaglarin ve gidalarin tarihlerini, ailemle evden ¢ikiyorsam da su ve gazi siirekli
kontrol ediyorum. Yataga girdigim sirada kontrol etmedigimi hatirlarsam, kalkip kontrol
ediyorum. Sadece ben evde degilsem aksamlar1 ailemi arayip bunlar1 kontrol etmelerini
soylityorum. Kontrol etmezsem sanki bir sey olacakmis gibi hissediyorum. Benim digimda
ailemde bunlara takilan kimse olmadigindan benim kontrol etmem sartmus gibi hissediyorum.”

Ailenin kontrol durumlarindan genel olarak memnun oldugunu aktariyor. Ancak son
zamanlarda bu durumdan kaynakl olarak islerine ge¢ kaldigini ya da kendisi evde olmadig:
dénemlerde kontrol edemediginden ¢ok fazla huzursuzluk hissi yasadigimi aktarryor. Bunlar
haricinde geceleri uyumadan belli dua ve dilek ciimlelerini sdylemek ve kalktiginda ise yeniden
bunlar tekrar etmek zorundaymus gibi hissettigini belirtiyor. Bunlarmn ailesini korudugunu ve
yapmadig takdirde onlara bir sey olacagindan korktugunu aktariyor. Ayrica ellerini ¢ok fazla
yikadigini, bu yiizden sik sik ellerinin kuruyup catladigindan bahsediyor. Dokundugu seylerin
pis oldugunu diisiindiigiinden mikrop kapacag: hissine kapildigini belirtiyor. Ancak son
dénemlerde bu takintis1 yiiziinden insanlarla bile tokalasmaktan ¢ekindigini, bununda gevreye
kars1 olumsuz bir izlenim yaratti§indan sikayetci oldugu belirtiyor.

PSIKOLOJiK DEGERLENDIRME ve TERAPi SURECI

Danisan ile ilk goriismenin 6n degerlendirme ve yasam oOykiisii hakkinda bilgi alma, son
goriismenin ise sonlandirma goriismesi oldugu ortalama 45er dakikalik 12 seanshik bir terapi
stireci yliriitiilmiistiir. Darnisan yagi itibari ile uyumlu giyimi olan, kilosu ideal aralikta goriinen,
0z bakimu iyi ve kendisinin i¢inde oldugu duruma kars: farkindalik kazanmaya ¢alisan biridir.
Siire igerisindeki tiim seanslara katilim saglamistir. Danisanin aktardig1 yakinma, yasam oykiisii
ve siirecteki gozlemler neticesinde DSM-V’ e gore obsesif kompulsif bozukluk tanisi olabilecegi
diistiniilmiis ve danisan bu agidan incelenerek siireg ilerletilmistir.

Asag1 danmisandan alman bilgiler neticesinde hazirlanan teknik 6zetleme ve formiilasyon
dogrultusunda son doénemlerde obsesif kompulsif bozuklukta etkili oldugu goriilen terapi
tekniklerinden bilissel davramis¢i terapi siireclerinin uygulanmasi uygun gorilmiistiir.
Tedavideki ana hedef, belirlenen tetikleyici durumlarindaki kaygiy1 kontrol edebilmek ve bilissel
carpitmalardan kurtulabilmektir.
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Tablo 1. Oykiiniin Teknik Ozetlemesi ve Formiilasyonu

Kapi kilitleri, pencereler, ocak ve prizlerin kontrolii, belli dua ve dilek
ciimlelerini okuma, ellerini siirekli yitkama, evden ayrilirken ates olger,
Sikayetler yaruk kremi vb. bir¢ok esyayr cantaya koyma, anne evden
uzaklasirken rahatsizhik hissetme ve aglama, ailenin basina
gelenlerden dolay1 kendini suglama.

Babanin stirekli sehir disinda olmasi, annenin evdeki tek ebeveyn olup
sorumlulugu damusan ile paylasmasi, annenin ciddi bir hastalik
gecirmesi, ailenin kontrol davramslarinin gergeklesmesini tesvik
etmesi ve memnuniyet duyulmas.

Hazirlayici Faktorler

Tetikleyen Faktorler | Evden tek bagina ya da aile ile uzaklagilmasi, annesin evden tek basina
uzaklasmasi, kirli oldugu diistiniilen nesnelerle temas etme.

Siirdiiren Etmenler Diisiik benlik saygis1 ve giivensizlik duygusu, ebeveynlerin kontrol
davranisindan memnun olmasi ve tesvikleri, sorumluluklar {izerine
almasi gerektigi diisiincesi.

Sorunlar Kargisinda | Evdeki ocak, kapi, pencere, priz, ilag¢ ve gidalarin diizenli kontrol
Uygulanan Eylemler | edilmesi, annenin uzaklasmasi durumunda bahaneler aramak ya da
stirekli aramak, uyku Oncesi ve uyanildiginda dua ve dilek
sOylemlerini tekrarlamak, evden uzaklasirken bir¢ok seyi yanina
almak.

Otomatik Diisiinceler | Kimse kontrol etmeyecek, benim kontrol etmem gerekiyor, kotii bir
sey olursa sorumlusu sen olursun, annem igin en giivenli yer evi,
disarida bir sey olursa vaktinde yanina gidemem, burasi kesin pistir,
mikrop kapacagim.

Duygular Gerginlik, kaygi, korku, mutsuzluk.

flk seans diger seanslardan farkli olarak yaklagik altmis dakika kadar siirdii ve seans sirasinda
oncelikle danisana terapi siireci ilkelerinden bahsedildi. Devaminda ikinci seansta dahil olmak
ilizere damisanin yasam oOykiisii alind1 ve sikayetleri dogrultusunda bozuklugun DSM-V tam
kitab1 icerisinde yer alan obsesif kompulsif bozuklukla iliskili olabilecegi {izerine yogunlasildi.
Bu asamada danisanin DSM-V taru Olglitlerindeki kriterleri tasiyip tasimadigl sorgulandi.
Bozukluk kapsaminda bireyde obsesif ve/veya kompulsif eylemlerin bulunmasi ve bunlarin
giindelik yasantisinda iglevsellik kayiplarma neden olmas: gerekliydi. Danigsanda ise ellerin sik
yikanmasi, ocak, kap1 vb. unsurlarin stirekli kontrolii, bazi dua kaliplarin: siirekli tekrarlama,
annenin evden uzaklasmasma yonelik verilen yiiksek tepkiler gibi eylemler mevcuttu. Haricinde
cantasinda ¢ok fazla esya tasimak zorunda hissetmesi nedeniyle gelisen bir boyun fitig1 problemi
mevcuttu. Danisan bu eylemleri gerceklestirmekten kendisini alikoyamiyor, bunlarin vaktini
ciddi oranda aldigindan yakiniyor ve rahatsizlik yasiyordu. Bu bilgiler dogrultusunda bu
eylemlerin kompulsif davranislar olabilecegi, bu eylemlere karsilik ise danisanda temizlik,
kontrol/ kusku, kaybetme ve dinsel obsesyonlarin olabilecegi diisiiniildii. Danisanin bunun
haricinde kullandig1 farkl bir ila¢ ya da yasakli madde olmamas: da taninin uygun oldugunu

789



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(6): 781-793.

gosterdi. Literatiir aragtirmalar 1s1g1nda bozuklugun tedavisi igin en uygun yontemlerden bir
tanesi olan bilissel davranisc terapi yonteminin uygulanmas: kararlastirildi ve iiglincii seans
asamasinda darmisana bozukluk, terapi yontemi, siireg ve uygulanacak teknikler hakkinda bir
psikoegitim verildi. Verilen bu psikoegitim ile amaglanan danisina temelde bu siirecte yalniz
olmadigimi hissettirmek, bozukluga iliskin 6n yargilar1 giderebilmek ve bozuklukla ilgili dogru
bilgilendirmelerle danisanin seanslara daha efektif katihmma katk: saglamakti.

Ug, dort ve besinci seanslarda damsandan sikayetlerine yoOnelik detayli bilgiler alind1
Gercgeklestirdigi davranis kaliplarindaki diisiinsel garpitmalar, yanls yorumlamalar {izerinde
durularak, bilissel davranisci terapinin alt tekniklerinden biri olan sokratik sorgulamalar yapildi.
Ornek verilecek olursa: “Eger kapilari kontrol etmezsem anahtari arkada unuturuz ve yine
kapida kaliriz ya da kilitlemeyi unutursak kesin eve hirsiz girer. Bu benim gérevim ve bir sey
olursa benim yiiziimden olmus olacak.” seklinde durumu felaketlestiren ya hep ya hic diisiincesi
ve “Annemler demeseler de iclerinden kesin beni suglar ve kizarlar.” tarzinda akil okumalar
mevcuttu. Bu sekilde gergeklestirilen her eylem igin danisana bu diistincelerine yonelik
farkindalik kazandirilmaya ¢alisild.

Dérdiincii ve besinci seanslar sirasinda haricinde diger seanslarda uygulanmasina baglanacak
maruz birakma ve tepki engelleme uygulamasindaki yogun kaygi durumunu goéz oniinde
bulundurularak danisana gevseme egzersizleri egitimi verildi. Gevseme egzersizleri son
donemlerde bilissel davranisqi terapi siireclerinde uygulanan ek yontemlerden biridir. Ozellikle
tedavi siirecinde danisanlarda olusan yogun kaygi durumunu azaltabilmek ve danigsanlarin
tedaviye devamini artirabilmek adina tercih edilmektedir. Bu kapsamda bu olgu calismasinda da
gevseme egzersizleri egitimi verildi ve bu egitim siirecinde oncelikle danisana stres aninda
hissedebilecegi duygu ve belirtilerden bahsedilerek danisanin stresi tanimasina olarak saglandi.
Burada stres ve stresin yarattigi huzursuzluk, solunum veya kalp atiginda hizlanma, sicaklama,
terleme, mide bulantisi, 6fkelenme vb. ani duygu patlamalar1 tarzindaki belirtileri hakkinda
teorik bilgilendirmeler yapildi. Devaminda bu belirtileri hissettigi anda yapabilecegi
uygulamalar hakkinda bilgi verildi. Burada dncelikle oturarak ya da yatarak rahat bir pozisyonda
yapabilecegi nefes egzersizi gosterildi. Bu nefes egzersizinde burundan karina dogru {i¢ saniyede
nefes alip, {i¢ saniye nefesi tutup, ii¢ saniyede ise agizdan verilecegi bilgisi aktarildi. Nefes
egzersizi sirasinda sayilar1 kullanmak, odak noktasini degistirmede etkili oldugundan say1
sayarak bunu yapmasi istendi. Bunu birkag kez tekrarladiktan sonra iki asamali bir kas gevseme
teknigi gosterildi. Sirayla ayaklardan baslayarak, yiize dogru devam edecek bigimde oradaki
kaslari sikip, on saniye bekleyip devaminda gevsetme yaparak tiim kas gruplarinin rahatlatilmasi
saglandi. Son olarak da gorsellestirme meditasyonu yontemi hakkinda bilgi verildi. Burada
gozlerini kapayarak kendisini en rahat ve huzurlu hissettigi bir ortamda hayal etmesi istendi. Bu
gorsellestirmenin yiizeysel olarak degil kiyafetlerden ¢evredeki renklere kadar her detayin hayal
edildigi bir gorsellestirme olmas1 gerektigi bilgisi verildi. Rahatlama hissi olustuktan sonra ise
siire¢ tamamlandi. Gevseme egzersizlerini pratiklestirebilmesi adina danisandan seans haricinde
de stres anlarinda uygulamasi ve hissettiklerini not almasi istendi.

Altinc seans ortalama kirk dakika siirdii ve bu seansla birlikte dnceki seanslarda tespit edilen
durumlarla ilgili temel tekniklerden olan maruz birakma ve tepki 6nleme yontemi uygulanmaya
basland1. Baslanan teknigin yarattig1 gerilimden dolay1 6nceki seanslara kiyasla danisanin daha
fazla zorlandig1 gézlemlenen bir seans oldu. Bu nedenle seans siireci diger seanslara gore daha
kisa siirdii. Uygulanan yontemle esas amag kisinin kompulsif davramiglarinda sonme
yaratilmasidir. Yontem kapsaminda kiside rahatsizlik yaratan durumlar en azdan en ¢ok olana
dogru siraland1. Danisan, sikayetlerini en az stres yaratan durum c¢anta doldurmadan en ¢ok stres
yaratan durum annesinin evden uzaklasmasina dogru siraladi. Bu sira dogrultusunda danisanin
kademeli ve siiresi arttirilarak kaygi yaratan durumlari yasamas: saglandi. Yogun kayginin
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hissedildigi en tist noktada ise gevseme egzersizleri uygulatildi. Yapilan uygulamadan bir 6rnek
verirsek, danisandan, ¢antasindan gerekli oldugunu hissettigi ama olmasina gerek olmayan ates
olger, arada sirada kullandig1 kremler, aseton, sarg1 bezi, el feneri, mini sa¢ sampuani gibi esyalari
cikarmasi ve anahtar1 kendisinde bulunan bir kutuya birakmasi istendi. Devaminda tiim giin
boyunca o egyalar olmadan digarida bir giin gecirmesi ve aksam {izeri gelip kutusunu teslim
alabilecegi bilgisi verildi. Darusan ilk asamada esyalar1 birakmada ¢ok fazla tereddiit etse bile
devaminda ¢ikarak aksam iistii gelip esyalari teslim ald1. Bir sonraki seanslar da ise birakilmasi
istenen giin sayis1 artirilarak sistematik duyarsizlastirma teknigi ile damisanin bu egyalar
olmadan da disariya ¢ikabilecegi bunun bir sorun yaratmadig: bilinci olusturulmaya c¢alisildi.
Diger bir ornek ise annesinin evden uzaklasmasma yonelik hissettigi yogun kaybetme
obsesyonuna yonelik 6ncelikle imgesel maruz birakma teknigi kullanildi. Bu teknikle danigsanin,
annesinin evden uzaklasmas: gerektigi bir durumu detaylar ile hayal etmesi istendi. Danigan ilk
asamada aglama atag1 ve rahatsizlik yagadi. Bunun {izerine gevseme egzersizleri uygulanarak
danisanin rahatlatilmasi saglandi. Burada darusandan ev 6devi olarak bu durumu her giin beger
dakika imgelemesi, rahatsiz hissettii asamada gevseme egzersizlerini uygulamasi ve
hissettiklerini not almasi istendi. Ayrica danisana annesiyle olan bag: ve 6zellikle annesine bir
sey olacagi ve bir daha goremeyecegine yonelik felaketlestirme diisiinceleri ile ilgili
farkindaliklar kazandirilmaya ¢alisildi. Danisanin imgesel agidan bu konuda rahatlamas: ile
onuncu seans asamasinda annesinden hafta sonu bir yerlere gitmesi talep edildi. Ayn1 zamanda
stirecteki kaygiy1 azaltabilmek amaciyla ise annesi yokken onun da disarda vakit gecirmesi
istendi. Diger seans haftasindaysa annesi evde yokken bu sefer kardesiyle ya da arkadaslar ile
evde vakit gecirmesi istendi. Bu asamalarla danisanin annesinin evde bulunmadigi durumlara
yonelik kaygilar1 ve kompulsiyonlar: i¢cin duyarsizlagtirma saglanmaya calisildi. Diger obsesyon
ve kompulsiyonlar i¢inde ayn1 teknikler uygulanarak siireg ilerletildi.

Terapinin on ikinci ve son seans: bir sonlandirma seans1 olup, bu seansta dnceki seanslar ile
damiganin katettigi olumlu siirecin bir 6zetlemesi yapildi. Seanslarin tamamlanmis olmasinin
damigan {izerinde yaratabilecegi gerilimler goz oniinde tutularak damisana sonraki siire¢ ve
yasayabilecegi niikslerde nasil yol izleyebilecegi {izerine bilgilendirmeler sagland1 Ayrica devam
eden bir yil icinde iki izlem seansinin yapilmasi planlandi.

On iki seans siiren terapi siirecinin sonunda damisandaki kontrol, dinsel ve temizlik obsesyon ve
kompulsiyonlar1 ortadan kalmis, kaybetme obsesyonu ise hala devam etmekle birlikte kontrol
edebilecegi diizeye gerilemistir. Boylelikle danisanla terapi siirecinin ve bilissel davranisci terapi
uygulamalarinin basarili olarak ilerletildigi goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Diinya genelinde en sik goriilen psikolojik bozuklar arasinda yer alan obsesif kompulsif
bozukluk, bireyde 6nemli islev kayiplarina yol agan, obsesyon ve kompulsiyonlarla karakterize,
kronik agir bir ruhsal bozukluktur. Kiside bas edemedigi yogun diisiinceler ve kaygi durumlar:
yaratarak, genellikle bastirict davranig kaliplar1 uygulamasina neden olmaktadir (Yilmaz, 2018).
Tedaviye basvurunun geg olmasi ya da hi¢ olmamasi toplum igindeki yaygmlig: noktasinda net
verilere ulagilmasimi engelleyebilmektedir (Sakalli-Kani, 2014). Cok eski ddénemlerden beri
goriildiigli bildirilmekle birlikte, gilintimiizde bozukluk tanisi verilebilmesi i¢in Amerika
Psikiyatri Birligi tarafindan yaymlanan DSM-V-TR {izerindeki kriterleri karsilama durumuna
bakilmaktadir. Ailede bozukluk Oykiisiiniin bulunmasi, kayip gibi kritik yasam olaylarmin
varhigi, ayni zamanl farkli bozukluk tanilarinin varligi prognozu olumsuz etkilemektedir
(Oztiirk ve Ulusahin, 2020).

791



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(6): 781-793.

Bozuklugun tedavisinde ilag ve biligsel davranisq terapi uygulamalari, iki temel benimsenen
yontemdir (Ergiiney-Okumus vd., 2019). flag tedavisinde zellikle seratonin geri alim dnleyici
grup antidepresanlar kullanilmaktadir. Biligsel davranisgi terapi uygulamalar ise 6zellikle hafif
semptomlu bireylerde tek basina uygulanabilen ve en az antidepresan ilaglar kadar etkili oldugu
bildirilen bir psikoterapi tiiriidiir. Burada ilag tedavisi 6zellikle orta ve agir semptomlu bireylerde
tek basina uygulanabilecegi gibi, bilissel davramisgi terapi uygulamalari ile paralel olarak
uygulanmasimnda bagar1 oranlarmin daha yiiksek olduguna yonelik arastirmalar mevcuttur
(Oztiirk ve Ulusahin, 2020).

Bu olgu calismasinda danisanin yakinmalar: ve gozlemler neticesinde DSM-V taru kriterlerince
tanimlanan obsesif kompulsif bozukluk tanusinda bilissel davranisg terapi yontemi uygulanarak
bir tedavi siireci yliriitiilmiistiir. 12 seanshk terapi siiresince temel terapi tekniklerine ek olarak
stirecteki 6zellikle maruz birakma ve tepki 6nleme uygulamasinin yaratti$1 yogun kaygi durumu
gbz oOniinde tutularak gevseme egzersizleri egitimi verilmigtir. Bu sayede danisanin tedaviye
uyumunun kolaylastigi gozlemlenmistir. Arastirmalarda da verilen bu ek egitimin bireyde
motivasyonu arttirdigy belirtilmektedir (Twohig vd., 2010).

Sonug olarak literatiir arastirmalari ve olgu calismasindaki sonuglar da gostermektedir ki, bilissel
davramggr terapi yontemi (BDT), obsesif kompulsif bozuklugunun tedavisinde etkili terapi
yontemlerden bir tanesidir. Ancak her vakanin kendine 6zgii oldugu ve BDT'nin her vaka
iizerinde etkili sonug veremeyebilecegi unutulmamahdir. Ozellikle psikolojik terapi yoéntemli
tedavilerde hastanin is birligine acik ve tedaviye uyum gosteren bir yapida olmasi son derece
onemlidir. Tedavi siiresinde uygulanan gevseme egitimlerinin yararlari noktasinda ise daha fazla
olgu ¢alismasina ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.
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Abstract

The etiology of fibromyalgia syndrome, which is a polysymptomatic pain disorder, is still
unknown and it is a syndrome that reduces the functionality and quality of life of diagnosed
people. While studies show that the loss of a parent, which is a traumatic experience, can cause
psychological problems in people, the psychologically based explanations of fibromyalgia
syndrome indicate that this problem may occur in people who have experienced more trauma. It
is known that both verbal and written emotional reactions have an important place in emotion
regulation, and that individuals with fibromyalgia syndrome feel more comfortable and show
fewer symptoms as they express their emotions.
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GIRIS

Fibromiyalji Sendromu (FS), fibrositis ya da kulung olarak da bilinen (Asaad, 2013), yogun eklem
ve kas agrilarina (Goldenberg, 2008) eslik eden sabah katilig1 (Marcus, 2009), genellikle sabahlari
yorgun uyanmayla baglayan (Vukovic, 2005) kronik yorgunluk (Goldenberg, 2002), uyku
bozukluklar1 (McCarberg ve Clauw, 2016), genellikle depresif duygudurum olmakla birlikte
duygudurumda belirgin bozulmalar ile yogun kaygi (Rockne, 2007) ve konsantrasyon
bozukluklarinin (Russell, 2004) eslik edebildigi, karmasik bir yapiya sahip olan ve olusum sebebi
bilinmeyen (Buschbacher, 2002) bir rahatsizliktir. Alodini yani normalde agr1 yaratmayacak bir
uyarandan kaynaklanan yogun agri1 hissi (Russell, 2002), ¢evredeki 151k, ses, 1s1 ve koku gibi gesitli
uyaranlara duyarlibk gibi agir1 hassashk (Wallace ve Wallace, 2003) benzeri semptomlar:
barmndirdigr icin “hassas” bir sendrom (Starlanyl ve Starlanyl, 1998) olarak bilinmektedir.
Bunlarin yan: sira unutkanhik (Wells, 2000), uyusma ya da karmcalanma hissi (Wallace ve
Wallace, 2014), asir1 terleme (Russell, 2004) gibi semptomlar da fibromyaljiye eslik
edebilmektedir. Bas agrilar1 (Mauskop, 2013), huzursuz bagirsak sendromu (Marcus ve Deodhar,
2010) ya da gesitli iltihaplarin (Wallace ve Clauw, 2005) da FS’ye eslik edebilecegi bilinmektedir.
Kisacasi fibromiyalji tek bagina bir agri bozuklugu olmayip, beraberinde birden ¢ok saglik
sorununu beraberinde getirebilen, kisinin beden saghgi, psikolojisi ve sosyal yasamim
etkileyebilen (Pillemer, 1994) biyopsikososyal bir sendrom olarak bilinmektedir (Winfield, 2000).

Tip literatiiriine Amerikan Romatoloji Koleji (ARK)'nin kriterleriyle gectigi 1990’1 dénemlerde
(Choy, 2009), toplumun %1-%4 kadarinda goriildiigii belirtilen FS (Wolfe vd., 1995), gliniimiizde
toplumun %0.5 ile %5 arasinda (Neumann ve Buskila, 2003) sehirde yasayanlarda %0.7 ile %11.4
arasinda, kirsalda yasayanlarda ise %0.1 ile %5.2 arasinda goriilmekte olup (Marques vd., 2017),
genellikle kadinlarda erkeklere oranla 7 kat daha fazla rastlanmaktadir (Carl vd., 2014).
Fibromiyaljinin artik daha fazla insanda var olan bir saglik sorunu olmasi, bu sendromun yeni
bir sendrom olmasindan degil, doktorlar tarafindan daha fazla anlagilir oldugun igin tan1 alan
sayistnin artmis olmasiyla agiklanmaktadir (Ostalecki, 2008). Tiirkiye’de de FS tanisi yilda
yaklagik 100,000 kisiye verilmesiyle birlikte, bu rakamlarin da FS'nin doktorlar tarafindan daha
fazla taninmastyla artig gosterecegi diistiniilmektedir (Giir, Cevik, Nas, Sarag ve Ozen, 2006).

FS belirtileri 1990 yilinda, ARK'nin belirledigi tan1 kriterlerine gére yaygin agridan ayrilmistir.
ARK'nin bu tani kriterlerinde viicudun geneline yayilmis, boyun, omuz, sirt, kal¢a ve eklem
yerlerinde var olan 18 hassas nokta belirlenmistir (Wolfe vd., 1990). Kisinin tan1 alabilmesi i¢in
tibbi olarak agiklanamayan, viicudun temelde dort bolge olmak iizere (Pandi-Perumal vd., 2007)
geneline yayilmis bir agri (Houdenhouve vd. 2010), AKR tarafindan belirtilen 18 hassas
noktadan 11’inde hassasiyet ve agr1 hissetmesi (Wallace ve Wallace, 2003), bu hassas noktalarin
daha ¢ok bilek, omuz, dizler, bagin arka kismi ve gogiis kafesinin yan taraflariyken (Vahedifar,
2015), agri1 hissinin 3 aydan uzun siiredir goriilityor olmasi beklenmektedir (Kellner, 1991). FS,
ARK'nin belirledigi semptomlarla daha anlagilir olmaya baslamis ve artik gerek fizyoterapistler,
doktorlar ya da hasta yakinlari tarafindan uydurma bir rahatsizlik olarak goriilmekten ¢ikip
gercek bir rahatsizlik olarak kabul edilmeye baslanmistir (Jones ve Hoffman, 2009).

Baslangi¢ nedenleri tam olarak bilinemeyen bu sendromun semptomlar1 agirlagtirict faktorleri
arasinda duygusal sikinti, hava degisiklikleri, uykusuzluk ve yorucu aktivitelerin artist
goriilmektedir (Bennett vd., 2007). Fibromiyaljinin hayati zorlastirict bir yani oldugu ve bu yasam
kalitesindeki diisiisiin hastalarin ruhsal sagligini da olumsuz yonde etkiledigini, daha kaygili
hastalarin daha fazla agri sikayetlerinde bulundugu da belirtilmektedir (Verbunt vd., 2008).
Fibromiyaljiye neden olan sebepler bilinemese de; bu sebepler biyolojik, psikolojik ve sosyal
olarak ele alinmistir. Bu bozuklugu agiklayan biyolojik yaklasimlar sinir sistemindeki bozulmalar
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tizerinde durur. Yapilan calismalara gore FS sahibi bireylerde merkezi ve cevresel sinir
sistemlerinde bozulmalar mevcuttur (Martinez-Lavin, 2002; Henricksson, 2002; Petersel vd.,
2011). Yine biyolojik ¢alismalara gore fibromiyaljinin altinda yatan ana sebeplerden biri kiginin
agriyr daha yogun hissetmesine sebep olan nosiseptdr néronlarindaki bozulmalardan
kaynaklandig1 yoniindedir (Staud, 2004). FS'na sebep olan psikolojik nedenler arasinda ise gesitli
olumsuz yasam olaylar1 (Anderberg vd., 2000; Poyhia vd., 2001), kisiyle alakal1 giinliik zorluklar
(Van Houdenhove vd., 2002), travmatik stres (Sherman vd., 2000), depresyon (Raphael vd., 2004)
yer alirken, FS sahibi kisilerin 6zellikle geng yetiskinlik donemleriyle birlikte kendilerini hem
fiziksel hem zihinsel zorlamalari, asir1 miikemmeliyetci olmalari, islerinde ¢ok fazla sorumluluk
alip kendilerini islerine adamalar1 ve uygun olmayan kendini feda etme davranislari
sergilemeleri nedeniyle “kendilerine stresli bir yasam yaratt1$1” ve bu durumun FS olusumuna
sebep olabildigi diistiniilmektedir (Van Houdenhoven vd., 2001; Smith vd., 2006). Kisinin
yasadigr travmalarin fibromiyaljiyle iligkili oldugu (Peres vd., 2009), gerek psikolojik gerekse
fiziksel travma yasamis olmanin FS baslatabilecek bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir
(Gardner, 2000). Bunlarin disinda gevresel faktorler olarak is yasantisindaki stresli ortamin da
FS'unu tetikleyici bir 6zelligi oldugu da belirtilmektedir (Kivimaki, 2004). FS'in psikososyal
faktorlerden de etkilendigi diistiniildiiglinden sadece biyolojik bir bozukluk olarak
tanimlanmamakta ve psikosomatik agr1 bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Bong Koh, 2013).
FS’e eslik eden kronik yorgunlugun da depresif duygudurum, agri ve uyku kalitesindeki
diismeyle iligkili olabilecegi belirtilmektedir (Nicassio vd., 2002). Ayrica fibromiyalji hastalar1
6znel yasantilar, kisisel deneyimler ve is hayatindaki stresin, yasadiklar1 kas agrilarin1 daha da
artirdigini belirtmektedir. Giinliik yasamdaki stresle ya da travmatik deneyimlerle tetiklenen
duygusal birikimin kas dokularinda agriya sebep olabilecegi ve fibromiyaljide yasanan
duygularin da genellikle is yasamu, aile igi stres ve ¢ocukluk anilarina yonelik kin ve umutsuzluk
oldugu belirtilmektedir (Oelke, 2001).

Travmatik Yasantilar ve FS

Her birey dogumdan itibaren biiyiiklii kiigiiklii kayiplar yasayabilmekte, bu kayiplar bazen
travmatik etkiye sahip olup kiside psikolojik sorunlara sebep olsa da bazen kiginin travmaya
kars1 dayaniklilik gosterdigi bilinmektedir (Mannarino ve Cohen, 2011). Eriskinlik caginda
oldugu kadar ¢ocukluk ¢caginda yasanan travmatik olaylarm da ¢ocugun ruh saghg icin etkileyici
olabilecegi bilinmekte olup, bireyin ig¢in 6énemli bir diger kisinin erken donemde oliimii de
travmatik bir durum olarak kisiyi etkilemektedir (Mannarino ve Cohen, 2011).

Travma yagamanin FS sahibi olmakla tutarh bir iligskiye sahip oldugu ve travmanin siddetinin FS
belirtlerinin artmasinda yiiksek etkiye sahip oldugu uzun yillardir bilinmektedir (Walker vd.,
1997). Ozellikle cocukluk gagindaki olumsuz yasam olaylar1 (Low ve Schweinhardt, 2012), taciz
(Romans ve Cohen, 2008), cinsel ve fiziksel istismar olaylar1 (Haviland vd. 2010) da
fibromiyaljiye sebep olabilecegi bilinmektedir. Travmatik bir 6zelligi olan ebeveyn kaybmnin
kadinlarda fibromiyaljiye ve islevsellikte diisiise sebep olabilecegi, fibromiyalji kaynakl
islevsellikte distisiin Ozellikle es tani olarak depresyon tanist almamis kadinlarda daha ok
olacag: belirtilmektedir (Flippon vd., 2013). Ayrica, alan yazini, erken yasta ebeveyn kaybi
yasayan bireylerde diger FS olan kisilere oranla daha fazla hassas noktada agri oldugunu
gostermektedir (McBeth vd., 1999). Coziimlenmemis, baglanma kaynakli travmalarin da
fibromyalji sendromu igin tetikleyici unsur olabilecegi diisiiniilmektedir (Walter vd., 2015).

Duygu Diizenleme
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Duygu diizenleme, genel olarak bireylerin duygusal bir deneyime yonelik gosterdikleri otomatik
ya da bilingli duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Gross, 2007). Bireylerin yasadiklari
rahatsizliklarin temel nedenlerinden biri olarak sahip olduklari duygusal yogunluk degil,
yasadiklar1 duygular1 yansitmamalar:1 goriilmektedir (Geenen vd., 2012). Olumsuz duygularin
bastirilmas: bu duygular: ortadan kaldirmadigi gibi olumsuz duygular1 gormezden gelmek bu
duygular i¢in ¢oziimsiizliige sebep olmaktadir (John ve Gross, 2004). Duygu diizenleme
yetenekleri, bireyde duygularin digsallastirilmasi ve psikolojik sorunlarin igsellestirilmesine
katki saglamaktadir (Southam-Gerow ve Kendall, 2002; Yap vd., 2007). FS'na sahip bireylerin
daha fazla olumsuz duygulara sahipken, olumlu duygularin azhig1 ve duygusal-kaginma
tepkileri verdigi bilinmektedir (Middeendorp vd., 2008).

Fibromiyalj sendromuna sahip bireylerin yiiksek olumsuz duygusal rahatsizliklar1 olmasinin
depresyon ve kaygi bozukluklarina karst daha egilimli oldugu bilinmektedir (De Gucht vd., 2004;
Raphael vd., 2006). Yine bu bireylerin duygusal kaginma stratejilerini saglikli bireylere gore daha
fazla kullandig1 da belirtilmektedir (Brosschot ve Aarsse, 2001; Sayar vd., 2004). Bu duygusal
karakter ozelliklerinin daha yiiksek hastalik belirtileri gosterdigi (Davis vd., 2004; Thomas vd.,
2006), daha az hastalik belirtisi gosteren kisilerin daha olumlu duygulanim sahibi bireyler
olurken (Zautra vd., 2005), duygusal yaklasim stratejilerini kullanan kisilerin yazili ifade
yontemiyle duygularini aktardig: bilinmektedir (Broderick vd., 2005). Yogun stres yaratan her
yasam olayr kisiyi duygusal olarak etki etmekte ve kisilerin duygu diizenlemelerinde
olumsuzluklara yol agmaktadir (Ehring ve Quack, 2010). Duygu diizenleme stratejileri daha
islevsel olan travma yasamig bireylerin travmanin etkilerine kars1 daha kolay toparladiklar:
bilindiginden (Holl vd., 2017), kiside stres yaratan bir sorun olan fibromiyaljinin tedavisinde de
duygu diizenlemenin 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Fibromiyaljinin tedavisinde
bireyin kastastrofik diisiince bigiminden kurtulmasmnin ve olumlu duygularin kisinin hayatinda
artirilmasi onemli bir yere sahiptir (Hallberg ve Carlsson, 2000).

Yazili ifade kavrami kisinin duygularmi yazii bir bi¢imde aktarmasi anlaminda
kullanilmaktadir. Duygularin yazili ifadesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda kisilerin yasadig:
travmatik anilar1 yazarak ifade etmelerinin kisa ve uzun donemde cesitli kazanglar yarattig:
bilinmektedir (Pennebaker ve Beall, 1996). Bu kazanglar arasinda psikolojik iyilik hali, fizyolojik
islevsellik ve sagliga yonelik genel islevsellik yer almaktadir (Smyth, 1998). Kanser gibi bireyde
travma yaratabilecek kronik rahatsizliklarda yazili duygusal ifadenin, hastalarin hastaliktan
kaginma davraniglarini azaltmakta ve tedavinin etkisini artirdigi bilinmektedir (Stanton vd.,
2002). Yazili duygu ifade etmenin duygu diizenlemede 6nemli bir yeri oldugu bilinmekle birlikte,
yazili duygu ifadesinin 6zellikle iki sekilde duygu diizenlemesine katki sagladig: bilinmektedir.
Bunlarin duygusal yasantiya anlam yiikleme ve bu yasantilara daha olumlu beklentilerin
katilmast yoluyla olacag: ifade edilmektedir (Langens ve Schiiler, 2007). Yazili ifadenin duygu
diizenlemede ve yasanilan yogun stres yaratan deneyimleri yeniden anlamlandirma ve yasanilan
olayin olumlu ydnlerini géormede etkili bir yontem oldugu bilindiginden (Ullrich ve Lutgendorf,
2002) duygularin ve travmatik yasantilarin yazili ifade edilisinin fibromiyalji semptomlarim
azaltmakta da etkili oldugu belirtilmektedir (Broderick vd., 2005).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

FS'nin ortaya c¢ikis nedenleri bilinmese de travmatik yasantilarin fibromiyalji baslangicim
tetikleyebilecek ozelliklere sahip oldugu bilinmektedir (Weissbecker vd., 2006). Ozellikle 17 yas
oncesi ebeveyn kayiplarinin erken kayip olarak degerlendirildigi ve bu erken kayiplarin 6zellikle
kadinlarda depresif semptomlara sebep oldugu bilinmekte (Maier ve Lachman, 2000), depresyon
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ve fibromiyaljinin birlikte goriilebilecegi ve fibromiyaljinin depresif spektrum bozukluklar
arasinda sayilabilecegi bilinmektedir (Raphael vd., 2006).

FS gerek olusum nedenleri bilinmemesi, gerekse tani sirasinda gerekli bilgi alinamamasi
sebebiyle belirsizliklere sahip bir rahatsizlik olarak bilinmekte ve tani alan kisiler icin almis
olduklar1 taniya bir anlam yiikleme zaman alabilmektedir (Madden ve Sim, 2006). Her ne kadar
taniy1 almak kiside bir rahatlama saglasa da rahatsiziga anlamlandiramamak kiside rahatlama
saglayamamaktadir (Undeland ve Malterud, 2007). Ayrica tani almanin kisinin hayatinda
hastalikla ilgili diizenlemeler yapmasina sebep oldugu bilinmektedir (Collins-Insel vd., 2005).

Fibromiyalji tedavisinde biitiinciil yaklagim saglayarak hastanin ihtiyaclarinin goz oniinde
bulundurulmas: gerektigi ve sadece ilag tedavisi yerine psiko-sosyal onerilerin de verilmesinin
tedavinin basgaris1 icin 6nemli oldugu bilinmektedir (Lempp vd., 2009). Egzersizin hayattan
¢ikarilmasinin da bireylerde yorgunluk, dinglik hissinin kaybolmasi ve depresif belirtilerin
artmasi gibi sorunlara sebep olabilecegi bilinmektedir (Berlin vd., 2006).

FS’ye eslik eden psikolojik sorunlarda kaygi bozuklugu depresif belirtilerden sonra ikinci sirada
yer almaktadir (Santos vd., 2012). Ayrica fibromiyaljide var olan agrilarm kisilerin grenme,
hafiza, dikkat ve karar verme mekanizmalarimn zayiflattig1 bilinmektedir (Walteros vd., 2011).
Her ne kadar yapilan caligmalar FS’ye sahip bireylerin bu rahatsizligin kendilerini daha kotii
hissetmelerine sebep oldugunu belirttigini gosterse de (Arnold vd., 2008), baz1 vakarlarda
rahatsizifa olumlu anlamlar yiiklemenin, bu rahatsizif1 kendisini koruyan, degerini hatirlatan
bir 6zelligi olarak algilanabilecegini gostermistir.

Bireyin duygu diizenleme stratejilerini ¢ocukluk donemlerinde ailelerinden o6grendikleri ve
ailede duygularin ifade edilmemesinin ¢ocuk i¢in de olumsuz bir duygu diizenleme stratejilerine
sebep olabilecegi bilinmektedir (Bariola vd., 2011). Duygusal kaginma davranigi gosteren
kisilerde depresyon, kaygi, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikopatolojik sorunlarin ortaya
¢ikabilecegi bilinmektedir (Eftekhari vd., 2009). Duygusal kaginma davramislarinin azaltilmasi
FS’de iyilestirici etkiye sahip olmasi nedeniyle (Middendorp vd., 2008), duygu diizenleme
stratejileri ve duygusal tepki verme bigimleri FS'nin tedavisinde 6nemli bir yere sahiptir.

Yapilan ¢aligmalar FS’ye sahip bireylerde, kisileraras: iliskilerde iyi iletisime sahip olmak kadar
hastanin basta esi olmak {izere, gevresiyle olan iletisimini olumlu algilamasimin da etkili bir faktor
oldugunu belirtmektedir (Lyons vd., 2013). FS’ye sahip bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin az
oldugu bilinmektedir (Schoofs vd., 2004; Franks vd., 2004). Birey ozellikle hayatindaki 6nemli
kisiler tarafindan rahatsizliginin gercek bir rahatsizlik olarak algilanmadigini fark ettiginde
sosyal destegin azligini fark edecek ve bu durum tedaviyi zorlastiracaktir (Schoofs vd., 2004).

Alan yazinda yer alan ¢alismalarda duygularin yazili ifade edilmesinin FS'ye sahip bireylerin
sagliklarinda olumlu kazanglara yol actigina dair ¢alismalar yer almaktadir (Gillis vd., 2006).
Duygusal kendini agma ve fibromiyalji ile ilgili yapilan bir diger calismada ise yiiksek egitim
seviyesindeki bireylerde duygusal kendini agma davranisinin diger egitim gruplarina gore daha
etkili oldugu bulunmustur (Junghaenel vd., 2010).

Sonug olarak bu ¢alisma travmatik bir kayip sonrasinda baslayan FS’de psikolojik degerlendirme
ve bireysel ya da grup terapilerinin 6nemli oldugu bilinmektedir (Friedberg ve Jason, 2001).
Terapi siirecinde duygu diizenleme ve duygusal tepki vermenin 6nemli oldugu da bilinmektedir.
FS'de iletisimin 6nemli bir yeri oldugu i¢in tedavide hasta odakli iletisim ile, hastanin hastalik ile
ilgili verdigi ipuglar1 ve hastaliga yonelik kaygilarini anlamak kolaylasacaktir (Eide vd., 2011).
FS'de hasta odakli bir iletisim, hastanin tedavi edokibiyle de olumlu iliskiler kurmasim
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saglayacak (Fong Ha vd., 2010), ve duygu diizenlemeye yonelik yapilan gerek grup gerekse
bireysel terapilerle duygularini gostermekten kaginan fibromiyalji hastalarinda da olumlu
duygularin fark edilmesi saglanacak bu da fibromiyalji hastalarinda tedavi siirecini
kolaylastiracaktir (Lumley vd., 2008).
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vergi suglariyla miicadele etmeyi amaglamaktadir. Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamalar1 icin yeterli miktarda fonlara ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu fonlar1 saglamak icin
iilkelerin hem standart hem de yenilikci finansman kaynaklar: bulmalar1 ve var olan fonlar1 da
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GIRIS

Bir iilkenin saglam bir kamu maliyesine sahip olmasinda, kapsayici ekonomik biiyiimesinde ve
surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda yurti¢i kaynaklarin harekete gegirilmesi
onemlidir. Yurti¢i kaynak mobilizasyonu, yurtici vergi ve vergi disi kaynaklardan devlet
gelirinin elde edilmesini ifade etmektedir. Yurtici kaynak mobilizasyonu, son yillarda bir¢ok
uluslararasi forumda tartigilmaktadir. Verimli ve etkili vergi sistemleri aracilifiyla yerel geliri
artirma ihtiyaci, Kalkinma i¢in Finansman Uzerine 2002 Monterrey Mutabakatimin temel
hedeflerinden biri olarak belirlenmistir. 2008 y1linda Doha'da yapilan takip konferansinda, kamu
mali yonetimin seffafligina, daha etkin bir vergi tahsilatina, daha genis bir vergi tabanina vurgu
yapilmis ve vergi kacak¢iligi ile yasadisi finansal akislara karsi daha fazla eylemde bulunulmas:
gerektigi vurgulamistir. 2012'deki Rio+20 konferanst ve Temmuz 2015'teki Addis Ababa
konferansinda ise, 2015 sonrasi kalkinma giindemi baglaminda yurtici kaynak mobilizasyonun
en 6nemli dncelik konusu oldugu vurgulanmistir (European Court of Auditors, 2017:9).

Hem geligsmis iilkelerin hem de gelismekte olan {ilkelerin yurtici gelir kaynaklarini artirarak
kamu hizmetlerinde de artis saglanmas: oncelikli politikalar arasinda yer almaktadir. Yurtici
kaynaklar1 harekete gecirmede iilkeler hem yurti¢i hem de smur Gtesi islemlerinde, vergiden
kaginma ve vergi kagakgilig gibi vergi suglariyla miicadele etmeyi amaglamaktadir.

Ayni zamanda yurt i¢i kaynak mobilizasyonu, yerli kaynaklardan tasarruf saglanarak elde edilen
bu tasarruflarin toplumsal olarak {iretken yatirimlara tahsis edilmesi anlamina gelmektedir. En
genis anlamiyla yurt ici kaynak mobilizasyonu, yatirimlarin yapilabilmesi icin insan ve finansal
kaynaklarin seferber edilmesini kapsamaktadir. Bu anlamda hem kamuya hem de 6zel sektore
onemli gorevler diismektedir (Culpeper, 2008:1) Vergilendirme, devlet ile vatandaglar arasindaki
sosyal sozlesmenin merkezinde yer almaktadir. Vergilendirme sadece kamu harcamalarinin
finansmaninda temel bir rol oynamakla kalmamakta ayni zamanda sosyal ve ekonomik sonuglar1
etkilemek ve hiikiimet tarafindan belirlenen 6ncelikleri yerine getirmek igin de kullanilmaktadar.
Yurt i¢i kaynak mobilizasyonu, yoksullugun azaltilmasinda, dis yardimin ve bor¢lanmaya olan
bagimliligin azaltilmasinda 6nemli tol oynamaktadir.

Ekonomistler, yerel kaynaklarin harekete gegirilmesinde, genellikle, kaynaklarin hiikiimet
tarafindan, oncelikle vergilendirme yoluyla yurt i¢i ekonomiye aktarilmasini kabul ederler. Vergi
politikasi, yerli kaynaklarin harekete gecirilmesinde kuskusuz en 6nemli araglardan birisidir
(Gandhi vd., 1997:5). Ulkedeki yurt igi kaynaklar siirdiiriilebilir kalkinmanin ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla 6zel sektoriin kullanimina yonlendirilebilir.

Calismanin amacit kamu hizmetlerinin sunumunda ihtiya¢ duyulan finansman kaynaklarinin
neler oldugu ve yurti¢i kaynaklarin harekete gecirilmesinde karsilagilan zorluklar ortaya
konulacaktir. Ayrica yurtici gelir kaynaklarini artirma yollarina da yer verilmistir. Sonug
boliimiinde ise yurtici gelir mobilizasyonuna iliskin bir degerlendirme yapilmaistir.

KAMU GELIR KAYNAKLARI

Dis kaynaklara erisimin giderek zorlastif1 giiniimiizde, yerli kaynaklarin kalkinma amach
kullanim1 giderek 6nem kazanmaktadir. Bu tiir bir kaynak seferberligi hem kamu sektoriinden
hem de ozel sektdrden gelebilir. Kamu sektorii bunu vergilendirme ve diger kamu geliri
olusturma seklinde yapmaktadir (Aryeetey, 2014:1).

Devletin sunmus oldugu mal ve hizmetleri piyasa fiyatlari, vergi, har¢ ve benzeri gelirlerle
finanse edilmektedir. Devletin mali, sosyal ve ekonomik nitelikteki fonksiyonlarmni yerine
getirebilmesi i¢in finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Devletin yiiklenmis oldugu
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fonksiyonlar1 gerceklestirmek amaciyla anayasal smirlar igerisinde basvurdugu cesitli
kaynaklardan elde ettigi gelirlerin tiimiine kamu gelirleri denir (Seker, 2010: 111-112).

Ulkelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamalari igin yeterli miktarda fonlara ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu fonlar1 saglamak igin iilkelerin hem standart hem de yenilik¢i finansman
kaynaklar1 bulmalar1 ve var olan fonlar1 da verimli bir sekilde kullanmalari zorunludur.
Gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler genellikle dort kanal aracihigiyla finansman
saglamaktadir: Bunlar vergilendirme, borclanma, para basma ve dis yardimlardir (Boly vd.,
2020:1). Devletin asli gorevi boliinemez mallar iiretmektir fakat vatandaslarin taleplerini
karsilamak amaciyla yar1 boliinebilir mallar ile 6zel mallar da tiretilmektedir. Devletin iiretmis
oldugu mallarin bilesimi farkli oldugundan bu durum kamu finansmani agisindan da
farkliliklara yol agmigtir. Boliinemez mallarin finansmaninda vergi gelirleri baglica finansman
aracini olusturmaktadir. Yar1 kamusal mallarin finansmaninda ise toplumsal fayday1 olusturan
kisim vergilerle finanse edilirken kisisel faydayi olusturan kisim kullania fiyatlar ile
kargilanmaktadir. Ozel mallarin finansmaninda ise piyasa kurallar1 gegerli iken hiikiimetlerin
sosyal, ekonomik ve siyasal nedenlerle fiyatlar1 piyasa fiyatlarmin altinda saptadiklari
goriilmektedir (Cakir, 2018:115).

Tablo 1. Kamu Gelirleri

Vergi Gelirleri Vergi Dis1 Gelirler
- Gelir ve Kazang Uzerinden Alinan Vergiler, - Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri,
- Miilkiyet Uzerinden Alman Vergiler, - Alinan Bagslar ve Yardimlar ile Ozel Gelirler,
- Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri, - Faizler, Paylar ve Cezalar,
- Uluslararas: Ticaret ve Muamelelerden Alinan | - Sermaye Gelirleri
Vergiler,
- Damga Vergisi,
- Harclar,
- Bagka Yerde Smiflandirilmayan Diger Vergiler

Kaynak: https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2022/11/Ekim-2022-Aylik-Butce-Bulteni-1.pdf.

Mal ve hizmetler iizerinden alinan dolayli vergiler Gelismekte Olan Ulkelerde (GOU) 6nemli bir
gelir kaynagidir. Bunun biiylik bir boliimii ithalat {izerinden alinmaktadir (Agbeyegbe vd.,
2004:7).

Vergi/GSYIH oraminin optimum seviyesinin ne oldugu teknik oldugu kadar ideolojik bir
sorudur. Vergi geliri/GSYIH oranlar1 bolgeler arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir.

Tablo 2. Toplam Kamu Gelirleri ile Toplam Kamu Harcamalarinin GSYH’ye Oraru (2021 Yil1)

Toplam Kamu Gelirleri/GSYH | Toplam Kamu Harcamalari/
GSYH
Gelismis Ulkeler 36,9 44,1
Gelismekte Olan Ulkeler 25,8 31,1

Kaynak: International Monetary Fund (2022).

GELISMEKTE OLAN ULKELERDE IC KAYNAKLARIN HAREKETE
GECIRILMESINDE KARSILASILAN GUCLUKLER

Ekonomik Faktorler

Vergi potansiyeli bir {ilkenin ekonomik yapisi, gelismislik diizeyi, ticari agiklif1 ve kurumlarin
kalitesi dikkate alindiginda ytikseltebilecegi vergi geliri diizeyini ifade etmektedir. Vergi geliri
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aqig1 (potansiyel vergi geliri ile gercek vergi tahsilati arasindaki fark), ek vergi gelirini harekete
gecirme kapsamini 6lgmektedir (Verdier vd., 2022:10).

GOU tipik olarak “vergilendirilmesi zor” kayut dis1 sektorler (6rnegin, kiigiik/kayit dis1 isletmeler
veya gecimlik ciftciler) ile karakterize edilir. Gelirler hakkinda bilgi eksikligi nedeniyle vergi
uyumsuzlugu agisindan firsatlar ortaya gtkmaktadir. GOU’larda yerel kaynaklarin aktif hale
getirilmesi ile ilgili bir diger sorun hem tasarruflar tesvik etmede hem de bu tasarruflar
kullanacaklar1 verimli bir sekilde kanalize etmeye yonelik finansal gelisme diizeyinin diisiik
olmasidir (Boly vd. 2020:2). Kayit disiigin ve bireysel calismanin fazla oldugu alanlarda
vergilendirmeyle ilgili bilgi yollar1 kapali durumdadir. Gegimlik tarim faaliyetlerinin fazla
oldugu bu tilkelerde vergilendirme kapasitesi de diisiik kalmaktadir. Bu iilkelerde katma degeri
diisitk olan ve birincil sektor denilen tarim, madencilik, balik¢ilik ve turizm gibi iiretim
faaliyetleri 6n plandadir. Ayrica bu {ilkelerde kayith bulunan firmalarin bile faaliyetlerinin bir
kismini kayit disina kaydirdiklar1 goriilmektedir (Gwaindepi, 2022: 6). Ekonomik faaliyetin
birkag¢ sektdrde yogunlasmasi, kayit disi ekonominin biiyiikliigii ve vergilendirilmesi zor
sektorlerin yayginligi ve vergi harcamalarmin varlii vergi tabanini asindirmaktadir (Verdier vd.,
2022:5).

Kisi basina diisen gelir, ig ticaret, ithalat, ihracat diizeyi, sehirlesme diizeyi, turizm sektoriiniin
onemi, tarimin GSYIH igindeki pay1 ve kayit digi sektériin biiyiikliigii, madencilik, petrol ve gaz
olmak iizere maden sektdriiniin varhigi, okuryazarhk diizeyi, begeri sermaye diizeyi, muhasebe
meslek mensuplarinin varhig, ileri bilgi teknolojilerinin varhi@1 gibi 6zellikler yurtigi gelir
mobilizasyonunu harekete gecirmede 6nemli bilesenlerdir (Junquera-Varela vd., 2017:13).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, yerli sanayiyi tegvik etmek amaciyla giimriik vergilerinin
taban1 hammadde ve sermaye mallarmin muafiyeti ile daraltilma egilimindedir. ithal edilen
sermaye mallarinin vergilendirilmemesi durumu agik¢a sermayeye "zimni" bir siibvansiyon
saglamakta ve emek pahasmna sermayeyi tesvik etmektedir.

Ayrica, ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesi ve dijitallesmesi sonucu vergilendirmede
uluslararasi igbirligi nem kazanmustir (Verdier vd., 2022:21).

Hiikiimet Davranislar1

Herhangi bir kamu politika konusu, vergilerin yapisi ve oranindan daha énemli degildir. Bircok
hiikiimet vergi reformlar1 nedeniyle hiikiimetten diismiistiir. Cogu az gelismis iilkede, fon kitlig1
kalkinma cabalarin sekteye ugratmaktadir. Ancak vergi gelirlerini artirmaya yonelik girisimler
yalnizca giiclii bir siyasi direnisle karsilasmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu girisimlerin birgogu
da bosa gikmaktadir (Stiglitz, 2010:2). Yapisal 6zellikler ve politika faktorleri, bir {ilkenin vergi
gelirlerini artirma potansiyelinin énemli belirleyicilerindendir.

Bir diizenleyici olarak devletin agir1 karmasik vergi mevzuati hazirlamas: uyum maliyetlerini
artirmaktadir. Bu hantal mevzuat ve kurallar vergi kacak¢ilifini da tegvik etme egilimindedir.

Vergi idaresinin performansini artirmak igin beseri, mali ve teknolojik kaynaklara yatirim
yapmasli gerekecektir. Etkin bir vergi tahsilat: igin, izleme ve yaptirim, dijital teknolojiler gibi
modern ozellikler dahil olmak {izere yeterli idari kaynaklar1 gerektirmektedir. Asir1 politika
karmasikligi, vergi idarelerine ve vergi miikelleflerine agir1 yiik bindirirken, daha basit politika
cergeveleri idari ve uyum maliyetlerini azaltmaktadir (Verdier vd., 2022:21).
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Miikelleflerin Davranislar

Vergi uyumu iki farkh sekilde ortaya gikmaktadir; goniillii ve zorunlu uyum. Goniillii uyum,
vergi makamlarina duyulan giiven ile artarken; zorunlu uyum, vergi makamlarinin vergi
ddemelerini uygulama giiciine baghdir. GOU’larda vergi uyum diizeyi yolsuzluk ve zayif idari
kapasite nedeniyle diisiiktiir. Giiven ve gii¢ arasindaki etkilesim sonucu ortaklasa belirlenir.
Giiven eksikligi ve yolsuzluk, bazi GOU’larda vergilendirmenin mesruiyeti sorununu da
glindeme getirmektedir.

Vergi kagirmanin yiiz kizartici bir sug olarak algilanmadig toplum ve gruplarda vergiye uyum
diisiik kalmaktadir. Yapilan ¢alismalarda vergi miikelleflerinin algiladig: kayit dist ekonominin
boyutu ile vergi kacirma arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Sarug,
2019: 52). Idari kapasitenin otesinde, biiyiik kayit dis1 sektorlerin varlig, diisiik finansal katilimin
olmas: ve yonetisim zorluklar gibi yapisal darbogazlar vergi uyumunu engellemektedir.

Vergi idaresinin sinirli kapasitesi, vergi kagakciligina yonelik zayif para cezalar1 ve mevcut gelir
vergisi kanunlaridaki bosluklar, genel olarak gelismekte olan iilkelerdeki nispeten varlikli ve
yliksek gelirli kisilerin vergi 6demeden kaginmasina yol agmaktadir (Gandhi vd., 1997:7).

Verimli ve adil gelir mobilizasyonu, vergi politikas: tasariminda iyilestirmeler, gelir idaresinin
modernizasyonu ve yapisal reformlarin uygulanmasin gerektirmektedir (Verdier vd., 2022:30).

YURT iCi GELIR KAYNAKLARINI ARTIRMA YOLLARI

Yurt ici gelir kaynaklarimi artirmada ek gelir yaratilmasi, kamu harcamalarinda tasarruf
yapilarak gelir yaratma ve diger reformlar yoluyla gelir yaratma seklinde {i¢ yodntem
bulunmaktadir (Gandhi vd., 1997:5-6).

Ek Gelir Yaratilmasi
Mevcut Vergi Sistemlerinde Reform

Herhangi bir vergi sisteminin temel amaci, kamu harcamalarini finanse etmek icin gerekli geliri
toplamaktir. Her vatandag, kamunun ihtiya¢ duydugu mallari, sosyal harcamalar1 ve toplum igin
olumlu ekonomik etkiler yaratan diger faaliyetleri finanse etmeye yardimc olmak amaciyla
gelirinin, tiiketiminin veya servetinin bir oranini devlete vermelidir. Yeni nesil vergi reformlari,
yalnizca yeterli devlet geliri elde etmenin yarn sira yatirimlari tesvik ederek ekonomik biiytimeye
katki saglamalidir. Vergi tabaninin genisletilmesi ve derinlestirilmesi, iilkelerin resmi kalkinma
yardimlarina ve dig borclanmaya olan bagimhliklarim azaltmalarma yardimci olmaktadir. Kisi
basimna diisen gelir diizeyi, okuryazarlik orani, kentlesme diizeyi, kurumsallasma diizeyi, turizm
endiistrisinin varhigi, dogal kaynaklar ve kayith sektoriin biiyiikliigii vergi gelirlerini etkileyen
unsurlardir. Vergi kapasitesini kisa donemde degistirmek glictiir. Gelismekte olan iilkelerde
bircok faaliyet piyasa disinda yiiriitiilmektedir.

GOU’larda firmalara yonelik yatirim tegvikleri ve yeni yatirimlara yonelik vergi tatili siirelerinin
uzun olmasi, faiz, temettiiler ve yerlesik ile yerlesik olmayanlara yapilan diger 6demeler
iizerindeki nispeten diisiik stopajlar gelir vergisi matrahini agindirmaktadir. Bu vergi tesvikleri
nedeniyle 6nemli bir gelir kayb1 yagsanirken, bu tegviklerin aslinda yatirimlarda gozle goriiliir bir
artig yarattifina dair ¢ok az kanit vardir. Aslinda, sermayeye yonelik bu tesvikler, emek pahasma
olma egilimindedir ve siirdiiriilebilir kalkinma ile baglantili sosyal hedeflere kars1 ¢alismaktadir
(Gandhi vd., 1997: 7-8). Kamu bilincini, seffaflig1 ve sivil toplum katilimmi artirmak vergide
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goniilliit uyumu artirmakta bu durum vergi reformlariin hedeflerine ulasmasi agisindan ¢ok
onemlidir (Junquera-Varela vd., 2017:77).

Az gelismis iilkelerin vergi sistemlerinin 6zellikleri (Mansour ve Schneider, 2019:4);

-Vergi sayisinin az olmasi,

-Degerlendirmesi kolay vergi matrahlarinin olmasi,

-Muafiyet sayisinin az olusu,

-Biiyiik vergi miikelleflerine ve kolay tahsilat noktalarina odaklanmasi,

-Her vergi igin tek veya ¢ok az oranin uygulanmasi,

-Kiiciik vergi miikelleflerinin biiytiik dl¢iide gotiirii usulde vergilendirmesi,

Tablo 3. Vergi Sisteminde Karsilasilan Bosluklar

Yapisal Bosluklar

Vergi  Politikasindan
Bogluklar

Kaynaklanan

Vergi Idaresi ve Uyum Kapasitesi ve
Performans Agiklar1

Bosluk 1: GSYIH'ye dahil edilen parasal
olmayan ticari faaliyetler

Bosluk 2: Isletme biiyiikliigiiniin asgari
gelir veya ciro esiginin altinda oldugu
muaf kisiler, isletmeler veya islemlerin
varlig1.

Bosluk 3: Vergi harcamalari

Bosluk 4: Uyum vergisi 6deme agig1
Bosluk 5: Idari yaptirim boslugu
Bosluk 6: Kayithh veya bilinen vergi
miikelleflerinden ve edilen
islemlerden alinan degerlendirilmis
vergiler

rapor

Bosluk 7: Tanimlanamayan ve kayit dig1
isletmeler
degerlendirilmeyen vergiler

veya islemler igin

Kaynak: Indermit Gill, Ipchita Bharali, Graham Glenday (2019).

Yapusal faktorler, diisiik gelirli iilkelerde vergi geliri/GSYIH iizerinde en giiglii etkiye sahiptir.
Kisi basina diisen gelirin artmasi, tarimsal iiretimden endiistriyel {iretime gegis, tiiketici talebinde
temel ihtiyaglardan mamul mal ve hizmetlere dogru bir degisiklik ve artan kentlesme, vergi
gelirlerinin milli gelir icindeki payinin artmasina neden olmaktadir (Addison ve Levin, 2011:6).
Kisisel ve kurumsal gelir {izerindeki yaygm vergi muafiyetlerinin azaltilmasi gerekmektedir.
Gelir idareleri, diger ilgili kamu kurumlariyla koordineli olarak bilgi paylasiminda bulunmasi
gerekmektedir. Dijital teknolojilerden yararlanmak ve elektronik vergi miikellefi hizmetlerini
genisletmek vergi kayiplarimi azaltacaktir.

Agir1 derecede karmasik vergi kanunlar ve kiilfetli idari prosediirlerin varli§1 kapasiteleri kisith
kiiglik igletmelerin ve bireylerin kayit altina alinmasi ve vergi uyumunun saglanmasin
engellemektedir. Uygulamadaki bosluklar, kayit disilik igin elverisli bir ortam yaratarak vergi
ahlakini ve vergi sisteminin giivenilirligini baltalamaktadir. Kamu kurumlarmin kalitesi vergi
uyumu agisindan 6nemlidir (Verdier vd., 2022:30).

Vergi harcamalari, istisnalar, muafiyetler, kesintiler, vergi kredileri, tercihli vergi oranlar1 ve
ertelemelerden kaynaklanan gelir kayiplarina denilmektedir. Bir bakima, vergi harcamalari biitce
yoluyla yapilan dogrudan harcamalara ¢ok benzemektedir. Az gelismis {iilkelerde vergi
harcamalar1 kamu gelirlerinin azalmasmin temel sebebidir. Gelir kaybi, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak iizere bazi OECD f{ilkelerinde bile GSYIH'mn yiizde
5-6'sina kadar ¢ikabilmektedir (Junquera-Varela vd., 2017:34).

Vergilendirmenin kiiresellesme ve ekonomik faaliyetlerin dijitallesmesinden kaynaklanan artan
zorluklarla kars1 karsiya oldugu bir diinyada uluslararas: isbirligi énem kazanmigtir. Etkin bir
vergi idaresi, goniillii kayit ve 6demeyi tesvik ederek, devlet acisindan tahsilat maliyetlerini
azaltmada, vergi miikellefleri agisindan ise uyum maliyetlerini azaltmasina yardimc olacaktir
(Verdier vd., 2022:21).
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Gelir idaresi ve vergi politikasi yoluyla hem dogrudan hem de dolayl vergiler icin vergi
tabanmin genisletilmesi iilkelerin siklikla kullandig1 6nlemler arasinda yer almaktadir. Bircok
iilke, yurt ici gelir mobilizasyonu cabalarinda dolayl vergilendirmeye odaklanmaktadir
(Akitoby vd., 2018:6).

Kullanic1 Ucretleri Seklinde Hiikiimetin Vergi Dis1 Gelirlerini Artirmak

Kullania {icretleri, kamu sektorii tarafindan sunulan ve kullaniciya veya tiiketiciye dogrudan
fayda saglayan hizmetler i¢in yapilan 6demelerdir.

Cevre Vergileri Koymak, Giinah Vergileri Koymak

Cevre vergileri, kirliligin azaltilmasi i¢in en 6nemli ekonomik araglardan biridir. Cevre
sorunlarmnin ¢oziimiine yonelik olarak, bir faaliyetin {irettigi emisyonlar veya zarar birimleri
iizerinden alinan belirli oranda vergiler olan Pigouvian vergileridir (Messrs vd., 1997).

Gilinah vergileri sigaralar, alkollii icecekler, sekerle tatlandirilmis icecekler, otomobille ilgili
faaliyetler (biiylik Olclide benzin ve dizel yakitlar {izerindeki vergiler) ve bahis ve kumar
tizerinden alinan vergilerden olusmaktadir. Cevresel bozulma yalmizca kiiresel bir tehdit
olmanin yani sira, orta ve uzun vadede bir {ilkenin GSYiH'sin1 da diisiirmektedir. Bu ytlizden
giiniimiizde gevre vergileri biiyiik ilgi gormektedir. Tarihsel olarak, motor yakitlar: {izerindeki
vergiler oncelikle geliri artirmak icin uygulanmakta iken giliniimiizde g¢evrenin korunmasimna
yonelik olarak uygulanan bir vergi tiiriidiir (Junquera-Varela vd., 2017:27-30).

Kamu Harcama Reformlar1 Yoluyla Mali Kaynaklar1 Harekete Ge¢irme

Yurt i¢i kaynaklar, verimsiz ve gereksiz kamu harcamalarmin "tasarrufu” yoluyla da harekete
gecirilebilir, Ornegin, verimsiz harcamalarin azaltilmasi, istenmeyen siibvansiyonlarin
kaldirilmas1 ve askeri harcamalarin azaltilmasi. Siibvansiyonlar da dahil olmak tizere bir¢ok
kamu harcamas: genellikle israfa yol agmaktadir. Bu tiir kamu harcamalar1 herhangi bir
ekonomik veya sosyal hedefe ulagmay1 saglamazlar aksine dogal kaynaklarin tiilkenmesine ve
cevresel zararlara da yol acarlar. Kamu harcama reformlar1 yoluyla mali kaynaklar1 harekete
gecirme {i¢ sekilde gerceklesmektedir (Gandhi vd., 1997:5);

- Verimsiz veya savurgan hiikiimet programlarina yapilan harcamalarin azaltilmasi,

- Biitce icin maliyetli olan ve ayn1 zamanda cevresel veya sosyal hedeflere zarar veren devlet
stibvansiyonlarinin kaldirilmasi,

-Askeri harcamalarin azaltilmasi.

Devlet gelir dagilimini diizeltme, tam istihdama ulasma, ekonomik kalkinmay1 saglama amaciyla
mal ve hizmet alimina yonelmektedir. Devlet bu tiir amaclara ulasmak amaciyla kamu
harcamalarini arag olarak kullanmaktadir. Devletin kamusal mal ve hizmet tiretimi i¢in yapmus
oldugu harcamalara kamu harcamalar1 denilmektedir (Villela vd., 2010:4).

Devlet siibvansiyonlar: iktisadi olarak {i¢ gerekgeyle kullanmaktadir (Schwartz ve Clements,
1999:126).
-Cesitli piyasa kusurlarini dengelemek amaciyla,

-Uretimde 6lgek ekonomilerinden yararlanmak,
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-Yoksullar: koruma, gelir dagilimini iyilestirme ve istihdami artirma veya elde tutma dahil olmak
iizere sosyal politika hedeflerine ulagilmasi.

Kamu harcamalar1 1960'lardan itibaren diinyanin bir¢ok iilkesinde artmaktadir. Kamu
harcamalari, biiyiik olgiide artan sosyal harcamalardan beslenen ¢ogu tilkede uzun vadeli bir
artig egilimi igerisinde bulunmaktadir. Geligsmis iilkelerde GSYIH'nin %50’sine ulagsan kamu
harcamalari, gelismekte olan {ilkelerde ise bu oran %30’a yaklasmaktadir (International
Monetary Fund, 2014:21).

Mali Kaynaklar1 Diger Reformlar Yoluyla Yeniden Yonlendirme

Fiyat istikrar1 ve Odemeler dengesinin siirdiiriilebilirligi hedeflerine ulasmak, cesitli
makroekonomik politika araglarinin koordineli bir sekilde kullamilmasmi gerektirir. Cesitli
makroekonomik degiskenler vergi gelirlerini etkilemektedir. Tanzi (1989) bir iilkenin vergi geliri
ile resmi doviz kurunun reel diizeyi arasinda genellikle ters bir iliski oldugunu gozlemlemistir.
Asir1 degerlemenin, yerel para birimi cinsinden 6lgiilen ithalat ve ihracat tabanlarini baskilayarak
dogrudan bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu genellikle yerli ve ithal tiiketim iizerinden
alinan uluslararas: ticaret vergileri ile satig ve tiiketim vergilerinin tahsilatini azaltmaktadir. Agir
degerleme, ihracat i¢cin mal {iretme tegvikini azaltarak dolayl etkilere de sahiptir. Ayrica sermaye
kagisini ve para ikamesini tesvik etmek, 6demeler dengesinin zayiflamasi, karaborsalar: tesvik
etmek ve ticaret kisitlamalarini tesvik etmek gibi olumsuzluklara da yol agmaktadir (Agbeyegbe
vd., 2004:4).

KAMU MALI YONETIMI ve YURT iCi GELIR MOBILIZASYONU

Kamu mali yonetimi (KMY) sistemi, kamu fonlarinin tahsisini, kullanimini ve raporlanmasini
yoneten kurallar, kurumlar, politikalar ve siirecler dizisinden olusmaktadir. KMY’'nin amaci,
ihtiyath mali kararlar almak, kredibilitesi yiiksek biitgeler olusturmak, giivenilir ve verimli
kaynak akiglar1 ve kurumsallagtirilmis hesap verebilirli§i saglamaktir (Think Well and World
Health Organization, 2022: 3).

Kamu mali yonetimi gelir ve harcama yonetimi seklinde iki grupta toplayabiliriz. Gelir yonetimi
tarafin1 sekilde goriildiigii gibi yurt ici gelir mobilizasyonu olusturmaktadir. Yurt ici gelir
mobilizasyonu araglarini vergi ve giimriik idaresi ile gelir yonetim sistemleri olusturmaktadar.
Kanunlarma dayanilarak toplanan vergi, resim, harg, fon kesintisi, pay ve benzeri gelirler, faiz,
zam ve ceza gelirleri, taginir ve tasinmazlardan elde edilen her tiirlii gelirler ile hizmet karsilig:
elde edilen gelirler, bor¢lanma araglarmin primli satisi suretiyle elde edilen gelirler, sosyal
glivenlik primi kesintileri, alinan bagis ve yardimlar ile diger gelirlere iliskin tarh, teblig,
tahakkuk, tahsilat ve ilgili diger islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan sistemlerdir
(Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 26 Haziran 2018 tarihli Resmi Gazete).
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Kamu Mali Yonetim
Kamu Harcama ve Bor¢ Yonetimi
Gelirler Harcamalar Borclar
Yurtici Gelir Kamu Harcama Kamu Borg
Mobilizasyonu Y 6netimi Y 6netimi
Girdiler Girdiler
Stratejik
Planlama, Orta
Vadeli Harcama Borg Yénetim
Cergevesi, Biitge Performan“ s1,
Formilasyonu, Stratejiler,
Kamu Harcama Reform Plant
Vergi ve |Gelir Yénetimi, Kamu o
Giimriik | [Y6netim Yatinm Butunlesik
Yonetim
Ciktilar Bilisim Ciktilar
Sistemleri

Harcama
Yénetimi, Borg Kaydi ve
Muhasebe, Raporlama,
Kontroller, Maliyet ve
Satinalma, Risk .-\fmhn.
Denetim, Borg Yonetim
Izleme ve Streglen
Degerlendirme

Sekil 1: Kamu Mali Yonetimi ve Yurt Ici Gelir Mobilizasyonu Mliskisi
Kaynak: World Bank (2021).

Diisiik gelirli {ilkeler tipik olarak GSYTH'nin yiizde 10 ila 20'si arasinda vergi toplarken, yiiksek
gelirli tilkeler i¢in ortalama yiizde 40'a ¢ikmaktadir (Besley ve Persson, 2014:99).

Vergi geliri agiklar1 ya vergi politika tasarimindaki eksikliklerin ya da zayif vergi uyumunun
veya her ikisinin bir sonucudur. Verimsiz vergi muafiyetleri veya diisiik vergi oranlar1 gibi vergi
politikalar: vergi tabanini daraltmakta ve vergi gelirlerini azaltmaktadir. Zayif vergi uyumu ve
idari kapasite eksikligi ytiriitme ve uygulamadaki eksiklikleri yansitmaktadir. Politika tasarimi
ve uyumluluk giigliikleri de birbiriyle iligkilidir ve vergi politikalarindaki degisiklikler vergi
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uyumunu etkileyebilir. Ornegin, yiiksek vergi oranlari vergi uyumsuzlugunu tegvik edebilir.
Benzer sekilde, vergi muafiyetlerinin azaltilmasi vergi idaresinin isini kolaylastirabilir (Verdier
vd., 2022:14).

SONUC

Devlet vatandaslarinin ortak ihtiyaclarmi tam kamusal mallar, yari kamusal mallar ve 6zel
mallarla karsilamaktadir. Gilintimiizde devletin 6zel mal sunumu azalmigtir. Devlet kamu
hizmetlerini yerine getirirken gelire ihtiyact bulunmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemli gelir
kaynag1 vergilerdir. Devlet artan kamusal ihtiyaclar1 karsilama amaciyla ya verimsiz kamu
harcamalarmi azaltmas:1 gerekir ya da yeni gelir kaynaklar1 yaratmas1 gerekmektedir. Son
yillarda pandemiyle birlikte ozellikle de gelismekte olan iilkelerde kamu gelirlerinde diisiis
kamu borglarinda ise artig oldugu goriilmiistiir. 2022 Diinya Bankasi’'min Diinya Kalkinma
Raporunda politika oncelikleri arasinda yurt i¢i kaynaklarm mobilize edilmesi gerektigi
belirtilmistir. Fakat kaynaklarmn nerelerden elde edilecegi 6nemli bir sorundur.

Gelismekte olan {ilkelerde yoksullugu azaltmak ve ekonomik kalkinmay: saglamak temel
onceliklerdendir. Kamu harcamalar1 yoksullugu azaltmada ve ekonomik kalkimmay1 saglamada
onemli rol oynamaktadir. Bu iilkeler ¢ogu zaman harcama agiklarmi borglanma yoluyla
kapatmaktadirlar. Bu iilkelerde vergi tabaninin dar olmasi ve vergi uyumunun diisiik olmasi
gelir yaratma alanini daraltmaktadir. Birgok iilkenin ekonomi politikalarinin bas konusu vergi
gelirlerini artirmaktir. Genellikle gelir mobilizasyonu denilince yurt igindeki kaynaklarin
vergileme yoluyla harekete gecirilmesi akla gelmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde yurtici gelir kaynaklarini mobilize etmede uygulanabilecek politikalar;

-Halihazirdaki vergi sistemlerini reforma tabi tutarak gelir ve kurumlar vergisi tabanim
genisletmek, muafiyet ve istisnalar1 azaltmak, goniillii uyumu tegvik etmek,

-Gelir ve glimriik idarelerini giiglendirmek,
-Devletin sunmus oldugu hizmetlerin kullanim {icretlerini artirmak,

-Basta petrol {iriinleri, karbon emisyonlar1 ve diger kirleticiler olmak iizere gevre vergilerinin
getirilmesi,

-Verimsiz kamu harcamalarinin azaltilmasi 6zellikle de hantal biirokratik yapidan kaynaklanan
harcamalarm daha verimli alanlara yonlendirilmesi.

-Para, doviz kuru, dis ticaret, dis bor¢ yonetimi politikas1 araglarimi yurt ici gelirleri harekete
gecirecek sekilde kullanarak ekonomik biiyiimeyi desteklemek amaciyla yonlendirilmesi.

-Mali piyasalar, sermaye piyasalari, KiT’lerin 6zellestirilmesi ve fiyatlandirma politikalar ile
ilgili yapisal reformlar, 6zellikle de yabanci sermayeyi cekmeye yonelik reformlarin yapilmasi,

-Is ortaminin ve kurumlarin iyilestirilmesi,
-Dijital teknoloji potansiyelinden yararlanmak,

-Kamu-Ozel Ortakliklarina basvurmak.
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Oz

Epiktetos'un dedigi gibi "bir giizel soz sdyleme sanati varsa bir de giizel dinleme ve anlama
sanati vardir". Tletisimin basariya ulasmasinda en biiyiik paymn konusana ait oldugu sarsi bir
yanilgidir. Gergekte, iletisim eyleminin istenilen sonuglara ulasmasindaki ¢aba ve sorumluluk
konusan ile dinleyen arasindaki ortaklasa bir temele dayarnur. isitme ile dinleme birbirleriyle
iligkili, ancak birbirlerinden ayri eylemlerdir. Isitme fizyolojik, dinleme ise psikolojik bir
stirectir. Etkili dinleme sadece sOylenilenleri duymak degil, aym1 zamanda bu sdylenenleri
onemli bulmak, kavramak ve degerlendirmektir. Ayrica etkin dinleme aktif bir siirectir. iyi bir
dinleyici oncelikle biitiin dikkatini konusmaciya yogunlastirarak, onunla goz iletisimi kurar.
Onu dikkatli bir sekilde dinledigini belli etmek igin sozlii veya sdzsiiz mesajlar verir. Aktif ve
empatik dinleme becerisi bireyin sosyal ve basar1 alanlarinda etkin ve basarili olmasimnda énemli
bir rol oynamaktadir. Tiim bunlar goz oniinde bulunduruldugunda, aktif ve empatik dinleme
becerisinin gelistirilmesinin gerekliligi anlagilmaktadir.
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Abstract

As Epictetus said, "If there is an art of speaking well, there is an art of listening and
understanding well". It is a mistake to think that the biggest share in the success of
communication belongs to the speaker. In reality, the effort and responsibility for the
communication action to achieve the desired results is based on a joint basis between the
speaker and the listener. Hearing and listening are related but separate actions. Hearing is a
physiological process, while listening is a psychological process. Effective listening is not just
hearing what is being said, but also finding, comprehending and evaluating what is said
important. In addition, active listening is an active process. A good listener first concentrates all
his/her attention on the speaker and establishes eye contact with him/her. He/she gives verbal
or nonverbal messages to show that he/she is listening carefully. Active and empathetic
listening skills play an important role in the individual's being effective and successful in social
and success areas. When all these are taken into consideration, the necessity of developing
active and empathetic listening skills is understood.
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GIRIS

Insanoglu dogasi geregi diisiince paylagimi, bilgi aktarimi ve yeni bilgiler grenme ihtiyact
hissetmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasindaki temel arag iletisimdir. fletisim, iki kisi
arasindaki iliski olusumunu saglayan psikososyal bir etkendir. Iletisim hem kisisel hem de
toplumsal sorunlarin ¢oziimiiniin temelini olusturmaktadir. Iletisim bu toplumsal sorunlarin
¢ozlimil i¢in tek basina yeterli degildir (Ciiceloglu, 2015). Etkin ve iki yonlii iletisim kurma
becerisi de saglikh iliskilerin olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Giindogdu, 2010).
Gergek bir iletisim igin kaynak ve hedef birim, alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili
olmasi yani iki yonliiliik gerekmektedir (Gearhart ve Bodie, 2011). Dinleme ve konusma becerisi
ayrilmaz birer iletisim aracidir. letisim siirecinde mesajin bir ileticisi ve alicist vardir. Mesaj
iletici tarafindan aktarilirken alici tarafindan dinlenmektedir. Iletisim siirecinde bu roller
degismektedir. Iletici bir kisi ahc1 olabilirken, sonrasnda yine iletici konumuna
gecebilmektedir. Verilen mesajin eksik veya yanlis anlasilmasi kisilerarast iliskilerde 6nemli bir
rol oynayarak etkin bir iletisim siirecinin olusumuna engel olmaktadir (Ozer, 2005).

Son zamanlarda giderek artan iletisimsizlik sorununun olusumunda, dinleme etkinliginin
gerceklestigi zamanlarda kiginin kendi i¢ diinyasma, kendi diisiince ve duygularina
odaklanmas1 etki etmektedir. Bu slire¢ igerisinde de ¢evreden uzaklasma ve kisilerarasi
iliskilerde kopma yasanmaktadir (Ciiceloglu, 2002).

Dinleme Becerisi

Tirk dili egitimi dort ana dil becerisi tizerine kurulmustur. Okuma ve dinleme becerileri
anlama; yazma ve konugma ise anlatma eyleminin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu beceriler
arasinda en sik kullanilan beceri ise dinlemedir (Aytan, 2011; Burleson, 2011). Dinleme hem
iletisimin en 6nemli unsurlarindan hem de bilgi ve diislincelerin paylagimmi saglayan dil
etkinliklerinden biridir (Ciiceloglu, 2015). Cocukluk caglarindan itibaren iletisim ve egitimin
araci olarak dinleme 6n plana ¢itkmaktadir (Melanlioglu, 2012).

Etkili bir iletisim igin dinlemek en onemli davramstir. Benlik ve 6grenim kazanimlar: igin
dinleme en temel faktorlerden biridir. Varolusun bes boyutu olan umursanmak ihtiyacy,
sevilmek ihtiyaci, vazgecilmez olmak, yeterli hissetmek ve kabul edilmek ihtiyaglarini iginde
barindiran bir eylemdir. Dinlemek, karsimizdaki kisinin varolusunu 6énemsemektir. Dostluk ve
giiven iligskisinin temelini hoggorii ve igtenlikle yapilan bir dinleme davramigi olusturur.
Dinleme becerilerindeki eksiklikler gerek is yasami gerekse ikili iligkilerde sorunlara neden
olmaktadir (Ciiceloglu, 2002).

Dinleme ile ilgili farkl1 aragtirmacilar tarafindan bir¢ok tanim yapilmasina ragmen (Bodie vd.,
2008) dinlemenin a) Katilan, anlayan, kabul eden ve yorumlayan gibi biligsel siirecler, mesajlar;
b) Duygusal siiregler, baska bir kisinin mesajlar1 ile motive edilmis ve katilmaya tesvik edilmis
ve c) Davranis siiregleri, 6rnegin sozlii ve sozsiiz geribildirim komplekslerinden olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur (Janusik, 2007; Halone ve Pecchioni,
2001).

Dinleme Becerisinin Gelisimi

Dinleme, bebeklik donemlerinde herhangi bir uyarana kars1 kolay dagilan ve bilingsizce yapilan
bir eylemdir. Bu donemde, dinleme eylemine uyaranlara karg boliinmeden odaklanarak devam
etme ve kendi diisiincelerini erteleyerek paylasma becerisi heniiz gelismemistir. Bireyin yasi
ilerledik¢e dinlediklerini anlamlandirmaya ve yorumlamaya baslamaktadir. Dinleme
becerisinin gelisimi ¢ocuklukta gelismeye baslayan ve geng yetigkinlik donemlerine kadar giden
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bir siirectir. Aile egitimi, masallar okuma ve anlama etkinlikleri bu becerinin gelisimine katki
saglamaktadir. Bunun yaninda bilgi ve algilama becerisi ile dinleme becerisi arasinda dogrudan
bir iligski vardir (Dogan, 2007).

Dinleme Tiirleri

Dinleme temel olarak etkilesimli ve etkilesimsiz dinleme olarak ikiye ayrilmaktadir. Etkilesimli
dinleme yanut igeren ciimle, s6zsiiz mesajlar ve soru sorma gibi eylemleri icermektedir. Buna
karsin, etkilesimsiz dinleme ise konferanslarda gozlemlenen dinleme davranisidir.
Konusmaciya cevap vermeksizin konusma boliinmeden stirdiiriilmektedir (Karadiiz, 2012;
Ciiceloglu, 2002). Etkili bir dinleme davranisi katilimei, empatik, elestiriden uzak, yorumlayic
ve ¢oziim odaklidir. Etkisiz bir dinleme ise, ytiizeysel, segerek, goriiniiste, savunucu, tuzak
kurucu ve verilmek istenen mesajin tam olarak anlasilmadigi bir dinleme bigimidir (Ozbay,
2005).

Iletisim icin &nemli bir konu olan dinlemenin farkli cesitleri vardir. Goriiniiste dinleme, ic
diinyas: bambaska yerlerde, diisiincelerde olan fakat dis goriiniiste dinliyor gibi gériinen kisiler
icin s6z konusu olmaktadir. Baz1 durumlarda, kisi sadece kendi sdyleyeceklerine odaklanarak
tam anlamiyla karsisindakini dinlememektedir. Kimileri ise sadece konusma igerisinde ilgisini
ceken sozciik ve climleleri algilamaktadir. Bir diger dinleyici tipi ise savunucu dinleyicidir. Bu
kisiler her sOyleneni kendine yonelik bir saldirn olarak algilamaktadirlar. Tuzak kurucu
dinleyiciler ise dinlediklerinden karsisindakini zor duruma sokacak ayrmtilar bulmaya ¢alisan
kimselerdir. Son olarak ise yiizeysel dinleyiciler, konuyu yiizeysel bir sekilde dinleyerek iletilen
mesajin esas anlamini kavrayamamaktadirlar. Yanhs anlagilmasinin dnlenmesi icin dinleyici
konumundaki kisiler karsisindaki kisinin demek istedigiyle kendi algiladig1 mesajin ayn1 olup
olmadigini geri-iletim yontemiyle denetleyebilirler. (Ciiceloglu, 2015).

Aktif ve Etkin Dinleme

Karsimizdaki kisiye tiim dikkatimizi vererek aktif dinleme giiven duygusuna dayali iligkilerin
temelini olusturmaktadir. Bu huzurlu giiven ortami karsimizdaki kisinin kendisini agmasina
yardimci olmaktadir. Aktif dinleme, verilmek istenen mesajin 6ziine inilmesine ve esas duygu
ve diislincelerin anlasilmasina olanak saglamaktadir. Bunun yaninda, aktif dinleme
karsimizdaki kisinin daha iyi ve kapsamli taninmasina yardimci olmaktadir. Aktif dinleme gift
yonlii bir iletisimdir. Konusan kisi gercekten duyuldugunu hisseder ve rahatlikla i¢ diinyasim
paylasir hale gelebilmektedir (Ciiceloglu, 2015). Kisileraras: iliskilerdeki sorunlar, asiri
genelleme, dogru olmak ve zihin okuma gibi huzursuzluk yaratan aksak diisiince kaliplar: ile
bagetme yontemlerinden biri aktif dinlemedir (Ozer, 2015).

Aktif dinleme, etkin dinleme veya empatik dinleme olarak da baz1 kaynaklarda yer almaktadir
(Weger vd., 2010; Cift¢i, 2007). Bu tiir dinlemelerde tiim ilgi ve dikkat konusan kisiye
yonlendirilir. Etkin dinleme, dinleme siiresinde g6z temas1 kurmak ve bedensel hareketler gibi
sozel olmayan isaretler ile dinledigi mesajin1 vermektir. Sonrasinda ise ¢ift yonlii bir iletisim
kurarak net olmayan yerler sorulur ve empati kurularak karsidaki kiginin duygusu anlasilir ve
duygu o kisiye ifade edilir (Avsar vd., 2015).

Aktif Empatik dinleme, odaklanarak tiim dikkat verilerek dinlenen bir etkinliktir. Geleneksel
aktif dinleme prosediiriinden farkli olarak empatinin daha yiiksek bir formuyla sonuglanacak
bir dinleme tiiriidiir (Janusik, 2007; Drollinger vd., 2006). Her ne kadar aktif dinleme tanimlar1
degisik baglamlarda farkliliklar gosterse de (Weger vd., 2014; Weger vd., 2010), cogu taniminda
hem s6zsiiz hem de sozlii davramiglarin 6nemi vurgulanmaktadir. Aktif dinleme temel olarak
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dikkat, anlays, cevap verme ve empati gostermek unsurlarini icermektedir (Gearhart ve Bodie,
2011). Diistincelerin ve duygularin devam eden ifadesini tesvik etmek ve iliskisel yardima agik
olmak aktif bir dinlemenin 6zelliklerindendir. S6zstiz davranislar agisindan, aktif dinleme tipik
olarak ani ses degisiklikleri, goz temas: ve fiziksel yakinlik gibi davraniglari icermektedir (Bodie
vd., 2015; Burleson, 2011). Sozsiiz olarak sicaklik gosteren mesajlara ek olarak, aktif dinleyiciler
kars: taraftan gelen mesajlar1 kendi kelimeleri ile ifade etme, duygular1 yansitma, sorular sorma
ve dogru anlayip anlamadigim sorgulama gibi sozel davranislar yoluyla iletisim kurmaya 6zen
gostermektedirler (Weger vd., 2014; Korman vd., 2013).

Aktif dinleme, insanlari cesitli nedenlerle daha iyi hissettirmektedir. Oncelikle, mesaj
degerlendirmeleri ve mesaj sonuglar1 arasinda iliski kurulmasi (Bodie, 2011; Burleson, 2011),
ikincisi, konusan kisiyi zor ifade edecegi duygular1 paylasma yoniinde tesvik etmesi ve son
olarak ise sicak ve giivenli bir ortam olusturarak yargilanmayacagim bilerek rahatca
konusulmasmi saglamasidir (Ciiceloglu, 2015). Dinleme, bireyler arasinda iyi iletisim igin
vazgecilmez bir gerekliliktir (Ciiceloglu, 2002; Bodie vd., 2008). Kisileraras: iligkilerde aktif ve
empatik bir dinleme olmasi daha saglikli bir iletisim kurulmasini saglamaktadir (Bodie, 2011;
Gearhart ve Bodie 2011; Bodie vd., 2012). Aktif dinleme'nin kabulii Carl Roger'in insancil teorisi
ile gerceklesmis ve o zamandan beri gelismeler gostererek tanimlanmaya devam etmistir
(McNaughton vd., 2007).

Dinleme ve Etkin Dinleme Arasindaki Temel Fark Nedir?

Etkin bir dinleme siireci 3 asamadan olusmaktadir. Bunlar; mesaji iletme, iletilen mesajin
duyulmasi ve iletilen mesajin anlamlandiriimasidir (Ozbay, 2016). Etkin bir dinlemenin séz
konusu olabilmesi igin iletilen iletinin yorumlanma siireci gereklidir (Ciiceloglu, 2015). Bu
yorumlama, konusan kisinin sézel ve sozel olmayan tiim ifadelerini ve duygularim
anlamlandirma siirecidir (Weger vd., 2014; Cihangir, 2004). Dinleme ve isitme birbirlerinden
farkli anlama gelmektedir. Dinleme eylemi hem fiziksel hem de zihinsel bir stirectir (Karadiiz,
2010). Tletinin kaynagma odaklanarak iletilen mesajin anlamlandirilmasidir. Dinleme edilgen
bir davranistan farkh olarak iletisim siirecinin gerceklesmesinde énemli bir etkendir. Saglikl bir
iletisim siirecinde hem konusan hem de dinleyen kisi aktif bir rol oynamalidir (Jones, 2011).
Isitme eylemi, istengdisi dogustan gelen bir yeti olmasma ragmen dinleme sonradan
gelistirilebilen ve kisinin kendi istegine ve amaglarina yonelik gerceklestirdigi bir eylem olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2007).

Sozlii iletisimin saglanmasinda dinleme yontemi onemli bir belirleyicidir. Giinliik yasantmin
biiyiik bir ¢cogunlugunda kullanilan dinleme becerisi saghkli iligkilerin temellerinin atilmasim
da saglamaktadir (Karatay vd., 2014). Etkin bir dinleme eyleminin gerceklesmesi i¢in 6ncelikle
iletilen mesajin sozel ve sozel olmayan igeriginin algilanmas1 gerekmektedir. Sonrasinda ise
karsimizdaki kisinin diisiincelerini ve duygularmi anlamlandirma siireci ger¢eklesmektedir.
Yorumlama asamasinda tarafsiz bir bakis agisiyla yaklasilmalidir. Son olarak ise konusan kisiye
geribildirimler verilmelidir (Fidan ve Kiigiikali, 2014; Cihangir-Cankaya, 2012; Mcnaughtn vd.,
2007).

Dinleme eylemi sonrasinda kisi verilen mesaji hatirlar ve tekrar edebilir. Etkin bir dinleme
davramiginda ise bunlara ek olarak duygulara odaklanarak ilgiyle dinleme mevcuttur. Dinleme
kisiler aras iligkiler, bilgi aligverisi, yeni insanlar tanima ve hosgoriiye dayali sayg: temelli
iliskilerin olusu igin 6nemli bir davramstir (Cihangir, 2004). Iyi bir dinleyici yalniz sozel
mesajlara degil el kol hareketleri, mimikler ve beden dili ile iletilen s6zel olmayan mesajlar1 da
anlamlandirmaktadir. Etkin dinleme, karsida kisiye “sana sayg1 gosteriyor ve deger veriyorum”
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mesajini iletmektedir. Etkin dinlemenin son basamag: ise empati gelistirmedir. Empati,
iletisimin temel unsurlarindan olan dinleme ve konusma eylemleri arasinda koprii gorevi goren
onemli bir unsurdur. Empati, kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymast ve onun
duygularmi hissederek bu yorumunu karsisindaki kisiye ifade etmesidir (Ciiceloglu, 2015;
Weger vd., 2010).

Empati Gelistirme

Etkin dinleme siirecinde, empati ve sayg: ile yaklagimlarda bulunarak konusmaya tesvik edici
sorular sorma, dinledigini belirten ifadeler kullanma, konusanin sozciiklerini kendi anladig:
sekilde ifadelendirme, konugsmacinin duygularimi dile getirerek diisiincelerini O6zetleme
gozlemlenmektedir (Cihangir-Cankaya, 2012; Bodie, 2011; Weger vd., 2010; Hutchby, 2005;
Mishima vd., 2000). Empatik iletisim biligsel ve duygusal 6geler icermektedir. Empatide
karsidakinin ne hissettigini anlamak (bilissel) ve onun hissettigi gibi hissetmek (duygusal) s6z
konusudur (Tuncay ve 11, 2009). Empatinin biligsel yoniinde iletisimde bulunulan kisinin
duygusal ve zihinsel durumunu anlayarak tepki verme gozlemlenmektedir (Smith, 2006). Bir
baska deyisle, duygusal empati siirecinde kars: taraftaki kisinin duygular ile derin bir iligki
kurulmaktadir. Bilgsel empati ise diger bir kiginin duygularin1 anlama ve anlamlandirma siireci
s6z konusudur (Guttman, 2000).

Empati, bir diger deyisle esduyum, 6zerk bireylerde bulunan bir yetidir. Esduyum (empati),
kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyarak, o durumda bu bagka kisinin neler hissedip nasil
davranabilecegini anlama siirecidir. Kisi ayn1 anda kendi varhigmin bilincinde iken 6teki kiginin
yagantisini anlamaya ¢alismaktadir. Esduyum yetenegine sahip olan bir bireyin kendi
kimliginin smirlarma giivenmesi beklenmektedir. Esduyum yetenegi evrimsel bir yeti olmasina
ragmen bu Ozellik zaman igerisinde anne-baba tutumlar1 ile gelistirilebilir ya da
sonebilmektedir. Yapilan calismalar, erkeklerin kadinlara kiyasla esduyum yeteneklerinin daha
kisth oldugunu gostermektedir. Erkek egemen bir toplumda yagiyor olusumuz bu verinin
olusumunu aciklar niteliktedir. Erkeklerde ¢ocuk yaslardan beri yerlesen abartilmis 6zdeger
duygusu ve benmerkezcilik esduyum kapasitesini sinirlamaktadir. Kadma yonelik siddet
olaylari ise kirilgan erkeklik duygusu ve esduyum eksikligi ile iligkilendirilmektedir (Christov-
Moore vd., 2014; Oztiirk, 2012; Sokolov vd., 2011).

Empatik dinleme 6nyargisiz ve yonlendirme yapmadan karsidakinin duygusuna odaklanarak
dinlemedir. Empati, etkili bir iletisim i¢in olmasi gereken temel unsurlardan biridir. Bunun
yaninda empati, duygusal zekanin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Empati becerisi zaman
icinde gelisebilmektedir (Guttman, 2000). Etkin dinlemenin son basamagi olan empati
gelistirme eylemin gerceklesmesi igin sozel ve sozel olmayan tepkilerin farkinda olmak
gerekmektedir. Bunun yaninda dnyargili ve elestirel bir tutum, empati gelisimini engelleyerek
catismalarin olusumuna zemin hazirlamaktadir (McNaughton vd., 2007). Saglikli bir sosyal
yasam igin iletisim ve empati gereklidir. Her bireyin kendine 6zgii bir diinyas: vardir ve bu
diinyasindaki deneyimleri bagkalar1 ile paylasma ihtiyaci hisseder (Hasta ve Giiler, 2013;
Dokmen, 2005; Cliceloglu, 2002).

Dinleme Siirecini Etkileyen Faktorler Nelerdir?

Aktif bir dinleme siireci, konusmaci, dinleyici, konu ve ortam gibi bir¢ok faktorden
etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda, konusmaci tarafindan kullanin ses tonu, mesajin
anlasilir olmasi, dil seviyesi ve iletisimin gercgeklestigi ortamin uygunlugu vardir (Weger vd.,
2014).
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Fizyolojik faktorler: Dinleme becerisinde temel duyu organi kulaktir. Isitme yetisindeki sorunlar
etkin bir dinleme siirecini zorlagtirabilmektedir.

Fiziki faktorler: Dinleme eyleminin gerceklesti§i ortam dinlemenin etkinligini etkilemektedir.
Ornegin, kalabalik ve giiriiltiilii bir ortamda aktif bir dinleme siireci pek miimkiin degildir.
Okullarda U seklinde bir oturma diizeni etkin iletisim ve dinleme becerisini gelistirmektedir.
Bunun yaninda sandalyelerin rahathig1 ve konumu da yine etkili olan faktorlerdendir.

Psikolojik faktorler: Dinleyicinin i¢inde bulundugu olumsuz duygudurum, kisilerarasi ¢atismalar,
konuya yeterince motive olamamasi, konusmacinin otoriter veya pasif tutumlar1 dinleme
becerisini etkileyen psikolojik faktorlerdendir (Burleson, 2011).

Zihinsel faktorler: Dinleme faaliyeti, algilama, yorumlama, muhakeme ve analiz etme gibi bir¢cok
biligsel yeti kullanimini gerektiren dinamik bir eylemdir. Hafiza ve kelime haznesinin gelismis
olmasi dinleme faaliyetinin verimliligini artirmaktadar.

Sosyal faktorler: Toplumsal gelenekler, cinsiyet rolleri, ¢ocuk egitimi ve kiiltiirel dinleme
ozellikleri etkin dinleme becerisinin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadar.

Konugmact faktorii: Tletisim siirecinde konusmacinin heyecanini kontrol edememesi, dikkat
dagitic jest ve mimikler, uygunsuz ses tonlamas: gibi dikkat dagitici davranislar etkin bir
dinleme davranisinin olusmasini onlemektedir. Dinleyici esas konudan uzaklasarak rahatsiz
edici tutum ve davramslara odaklanabilmektedir. Bunun yaninda konusmacinn tekdiize ve
sikic1 konu anlatimi da dinleme motivasyonunu diisiirebilmektedir (Yazic1 ve Giindiiz, 2010).

Konu faktorii: Tletilen konumunun dinleyicinin seviyesine uygun olmamasi, amagsiz bir konu
olmas: ve kisinin ilgi alaninin disina ¢ikmasi gibi faktorler de dinlemenin niteligini etkileyen
faktorlerdendir.

Sonug olarak dinlemenin niteligi, biligsel beceriler, kiiltiirel olarak aktarilan pasif dinleyicilik,
konu igerigi, konusmacinin sozel ve sdzel olmayan tutumlari, dinleyenin psikolojik durumu
gibi bircok faktorden etkilenmektedir (Emiroglu, 2013; Ciftci, 2007).

Dinlemenin iletisimdeki Onemi Nedir?

Dinleme de konusma gibi psikolojik ve sosyal faktorlerden ¢ok etkilenen bir iletisim unsurudur.
iyi bir dinleme, kisilerarasi iletisim davranisinin pozitif olmasina yol agar (Drollinger vd., 2006;
Bodie, 2011). Evlilik iliskisi, aile iliskisi, saglik hizmetleri veya miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok
alanda iyi bir dinleyici olmanin kazanglar1 vardir (Gearhart ve Bodie, 2011; Jones 2011).

Dinleme, karsimizdaki kisinin kendisini degerli ve énemli bir birey olarak algilamasma etki
etmektedir. Kisi, Onyargilardan uzak, hosgorii ile dinleyen biriyle iletisimi sirasinda
anlagildigini hisseder ve daha yakin iligkilerin temeli olusturulabilir. Saglikli bir cift yonlii
iletisim bireyin sosyal, aile ve is ortamindaki dinamik baglarini kuvvetlendirir (Ciiceloglu, 2015;
Bodie vd., 2012). Giiniimiizde diinyadaki catismalarm, politik anlagmazliklarin, gazeteci ve
diger aydinlarin tartismalarinin, es anlasmazliklari, alisveriste gorevli ve alic iligskisine kadar
gozlemlenebilecek bircok alanda iletisim kaza / kopukluklar1 sonucunda meydana gelen kavga
/ stirtiismelerin temelinde etkin dinleyememe yatmaktadir (Jones, 2011).
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Heti§im engelleri arasinda asir1 anlam yiikleme, segici dinleme, genelleme, umursamama,
carpitma ve giivence verme vardir. Secici dinlemede kisi konunun sadece bir kismini
algilayabilmektedir (Burleson, 2011). Carpitmada ise mesajin esas verilmek istenen anlaminmn
disma ¢ikilmaktadir. Asirt anlam yiiklemede ise verilen mesajin igeriginden anlasilabilecek olan
anlamdan daha fazla yorumlar dahil etme mevcuttur. Dinleme ile ilgili yasanan iletisim
engellerinin ¢ozlimiinde mesaji ileten kisiyi bolmeden dinlemek, dikkat ve ilgiyi sadece
konusmaciya yonlendirmek, catismalardan uzak durmak, net olmayan yerleri sorular ile
detaylandirmak ve anlayis odakli yaklasmak gerekmektedir (Cliceloglu 2015; Weger vd., 2014).

TARTISMA ve SONUC

Iletisim ve iliskilerin temel gerekliliklerinden biri olan dinleme becerileri konusunda giinliik
hayat igerisinde bir¢ok sorun gozlemlenmektedir. Haberlerde sik rastlanan sozel veya fiziksel
saldirilar, karsisindakini dinlemeden kendi goriisiiniin dogrulugunu kat1 bir sekilde savunan
kisiler, sosyal ortamlarda karsisindakinin ne dedigini tam dinlemeden kendi duygu ve
diisiincelerini paylasan bireylere ve sorunlart dinlemeden anlayis niteligi tasimayan sabirsiz
tutumlara sik sik sahit olunmaktadir. Bu iletisim sorunlar1 bir¢ok sosyal ve toplumsal etken ile
agiklanabilmektedir.

Tirk toplumunda kiiltiirel degerlerimiz ve atasozlerimize de baktigimizda dinlemeye
konusmadan daha fazla deger verildigi gozlemlenmektedir. Bunun yaninda, ¢ocuklara kiigiik
yaslardan itibaren biiyiiklerin soziinii kesmeden dinleme ve karsi gelmeme gibi edilgen
davranis kaliplar1 6gretilmektedir. Bu tarz davranis bigimleri etkin dinlemenin gerceklesmesini
onlemektedir. Buna bagl olarak, ¢ocuklar baskiya karsit tepki olusturarak olumsuz dinleme
davranislar1 benimseyebilmektedir (Maden, 2013; Burleson, 2011). Etkin ve empatik dinleme
yerine goriiniirde dinleme &zellikleri ortaya cikmaktadir. Isitmeden farkli olarak dinleme kisisel
tercihe baglidir ve zorunlu degildir. Bu ortamda yetisen bireyler, iletisim siirecinde bahsi gecen
konuya odaklanmadan sadece dinliyormus gibi goriiniir ve karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerine odaklanmazlar (Ozer, 2015).

Glintimiizde giderek artan aile ici siddet olaylari, iletisimsizlikten kaynaklanan cinayetler,
bosanmalar, ebeveyn catismalarinin artisi ile cocuk yaslara kadar inen madde bagimlilig: gibi
bir¢ok 6nemli toplumsal sorun giindeme gelmektedir. Bu problemlerin temelinde etkin dinleme
becerisindeki sorunlar yatmaktadir. Toplumumuzda kiiciik yaslardan itibaren aile igi iletisimde
emir kipiyle konusmak, tehdit etmek, ahlak dersi vermek, kontrol etmek, elestirmek ve
yargilamak gibi bircok iletisim engeli mevcuttur. Bu iletisim engelleri edilgin dinleme
davranigini da beraberinde getirmektedir. Baski s6z konusu oldugunda etkin dinleme
baskilanmakta ve zoraki isitme eylemi gozlemlenmektedir. Bu nedenle bu kisiler yetiskinlik
cagma geldiginde de dinler gibi goriinen ama empati gelistiremeyen bireyler olabilmektedir
(Melanlioglu, 2012).

Dinleme egitim ve 6grenme konusunda da gerekli kogullardan biridir. ilkokul déneminde etkin
dinleme, konusma, yazma ve okuma becerilerinin kazanilmasi beklenmektedir. Buna karsin,
egitim sistemimizde cift yonlii bir iletisim yerine tek yonlii dinleme davranisi benimsenmistir.
Tim egitim hayati boyunca 6gretmen kaynak konumunda 6grenci ise alict konumundadir.
Ders disinda toplanti ve torenlerde de dgrenciler yine dinleyen konumundadir. Ogrencinin
duygu, diisiince ve arzular1 degersiz ve onemsiz kabul edilerek kayda deger bulunmamaktadir.
Dinleme becerisi bu kritik donemde bu kiiltiirel ve toplumsal davrars kaliplari nedeniyle
yetersiz gelisebilmektedir. Bu diizeyde edinilen dinleme becerilerinin de sonraki donemlerde
etkin bir sekilde gelistirilmesi pek miimkiin degildir (Maden, 2013; Ciftci, 2007).

826



Asra BABAYIGIT

Bunun yaninda kitle iletisimi de etkin dinleme davramisini olumsuz yonde etkileyebilen
faktorlerden biridir. Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler kars: karsiya gelmemektedir.
Bir kaynak pek ¢ok hedefe ayn1 anda ve kisa siirede ulagabilmektedir. Kitle iletisimi modern ve
kalkinan toplumlarm olmazsa olmaz bir parcasidir. Bilgi paylasiminda énemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Kitle iletisimi, toplumlar1 diinya ile iliski igerisine sokar ve farkli bakis
acillarina sahip olunmasina katkida bulunur. Bazi durumlarda ise kitle iletisimi bireysel
iligkilerdeki paylagimlar1 azaltarak psikolojik bir yalmzlhiga neden olabilmektedir (Ciiceloglu,
2015). Kitle iletisiminde geribildirim imkani empati gelistirme, duygularin yansitilmasi, sozel
olmayan mesajlarmn gozlemlenmesi gibi etkin dinleme 6zelliklerinin kullanilmasi1 pek miimkiin
degildir. Kitle iletisim araclarinda aktarilan igeriklerin benzer olmasi dinlenilme oramini
diisiirmektedir. Kitle iletisiminin bu ozellikleri etkin dinleme becerisinin gelisimine zarar
verebilmektedir.

Son olarak ise sozlii kiiltiirden yazihi kiiltiire gegisin de dinleme {izerinde olumsuz etkileri
oldugu distiniilmektedir. Yazili anlatimdan Once her toplum kendi sozlii kiiltiiriinii
olusturmustur. Sonrasinda ise teknoloji alanindaki gelismeler sonucunda yazih kiiltiire gegis ile
birlikte yazih iirenler verilmeye baglanmistir. Sozlii ve yazih kiiltiir gelisimine bakildiginda bir
uyum ve ahenk yerine kopukluk mevcuttur. Bu gelisim siirecinin ardindan toplumun kiiltiirel
deger ve tiriinler ile ilgili paylasimlar1 ve bilgileri azalmistir. Toplumumuzda sézel, yazili ve
okuma kiiltiirii geri kalmistir. Yeni nesil genglere sozlii kiiltiir eserleri anlatilmamaya
baslanmistir. Gelisen bilisim teknolojileri ile iletisim tamamen kopmustur. Sézel kiiltiire verilen
degerin diististi ile dinleme becerisinin gelisimi de azalmistir. Sozlii kiiltiir iiriinii olan
geleneksel hikayeler atasozleri, destanlar ve masallar yeni nesillere aktarilmamaktadir. Bu
egitici tirtinler, 6zellikle sozel kiiltiir iiriinleri, iletisim ve dinleme gibi bir¢ok 6nemli becerilerin
gelisimine katki saglamaktaydi. Giiniimiizde yaz1 ve teknoloji kiiltiiriiniin yayginlasmas1 ve
sozel Kkiiltiirtin silinmesi ile dinleme, okuma ve Ogrenmenin degerini bilmeyen nesiller
yetismektedir. Buna ek olarak iletisim engellerine bagl ¢atismalar ise giin gectikce artmaktadir
(Maden, 2013).

Sonug olarak ilgili alanyazin incelendiginde giiniimiizde etkin iletisimin en Onemli
basamaklarindan biri olan dinleme becerisinin toplumumuzda gelistirilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Dinleme becerisi hem aile iliskilerinde hem is yasaminda hem de toplumsal
iligkilerde olmasi gereken bir beceridir. Etkin iletisim kapsaminda aktif empatik dinleme
becerisini  gelistirmeye yonelik etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi bireylerin
bilinglendirilmesi adina 6nemli bir adim olacaktir. Yine bu alanda uygulanabilecek strateji ve
tekniklerin neler oldugu ve bunlarin nasil uygulanmasi gerektigi konusunda ayrintili bir
calismaya da ihtiyag olabilir. Bu alanda arastirmalarin yapilmasi ve dinleme becerisini 6l¢mek
ve degerlendirmek icin etkinliklerin gelistirilmesi de alana biiyiik katki saglayacaktir.
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