ISSN: 2667-422X \

~ SOSYAL, BESERI VE
IDARI BILIMLER DERGISI

JOURNAL OF SOCIAL, HUMAN AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES

Cilt |Volume| 5

\ Sayl | Issue 2

Yil | Year (2022

v




SOSYAL, BESERI ve IDARI BILIMLER DERGISI
2022, Cilt.5, Say1.2

YAYIN KURULU

BAS EDITOR
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,

Turizm Fakiiltesi Golbas: Yerleskesi, Ankara, Tiirkiye.
editor@sobibder.org

editor.sobibder@gmail.com
Telefon: +90 312 231 73 60/1847

DIiL EDITORU

Dog. Dr. Ayse Nevin SERT, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye. nevin.sert@hbv.edu.tr

EDITORLER KURULU

Atatiirk Ilke ve Cumhuriyet Tarihi: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa EGILMEZ, Kastamonu
Universitesi, Kastamonu, Tiirkiye. megilmez@kastamonu.edu.tr

Cografya: Doc. Dr. Mehmet Fatih DOKER, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye.
fdoker@sakarva.edu.tr

Calisma Ekonomisi: Doc. Dr. Seda TEKELI, Anadolu Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.
sakyalcin@anadolu.edu.tr

Cocuk Gelisimi: Prof. Dr. Arzu YUKSELEN, Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye. ayukselen@medipol.edu.tr

Dilbilimi ve Edebiyat: Prof. Dr. [hsan KALENDER, Gazi Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
kihsan@gazi.edu.tr

Ekonomi: Dr. Ogr. ﬂyesi Atilla AYDIN, istanbul Rumeli Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.
atilla.aydin@rumeli.edu.tr

Felsefe: Prof. Dr. Hatice Nur ERKIZAN, Mugla Sikti Kogman Universitesi, Mugla,
Tiirkiye. nerkizan@mu.edu.tr

i§letme Yonetimi: Dr. Ogr. ﬂyesi Menekse OZTOPRAK, Baskent Universitesi, Ankara,
Tiirkiye. tarhan@baskent.edu.tr

Maliye: Prof. Dr. Ali CELIKKAYA, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir,
Tiirkiye. acelikka@ogu.edu.tr

Muhasebe: Prof. Dr. Seyhan CII, AHBV Universitesi Ankara, Tiirkiye.
sevhan.cil@hbv.edu.tr

Pazarlama: Prof. Dr. Cevat TOSUN, George Washington Universitesi, Washington,
ABD. ctosun@gwu.edu




Siyasi Tarih: Dr. Ogr. Uyesi Onur SEN, Mersin Universitesi, Mersin, Tiirkiye.
onursen@mersin.edu.tr

Sosyoloji: Dog. Dr. Suna TEKEL, Inénii Universitesi Malatya, Tiirkiye.
suna.tekel@inonu.edu.tr

Turizm ve Otel Igletmeciligi: Dog. Dr. Sedat YUKSEL, Teknoloji ve Uygulamali Bilimler
Universitesi, Maskat, Umman sedatyuksel@gmail.com

Temel islam Bilimleri: Dog¢. Dr. Harun CA@LAYAN, Kirikkale Universitesi, Kirikkale,
Tiirkiye. caglayanharun@gmail.com

Uluslararasi ili§kiler: Dog¢. Dr. Serkan NAKTIYOK, Atatiirk Universitesi, Erzurum,
Tiirkiye. snaktiyok@atauni.edu.tr

Yakin Cag Tarihi: Prof. Dr. Ahmet GUNDUZ, Gaziantep Universitesi, Gaziantep,
Tiirkiye. agunduz@gantep.edu.tr

Yonetim Bilisim Sistemleri: Dog. Dr. Ersin KARAMAN, Atatiirk Universitesi, Erzurum,
Tiirkiye. ersinkaraman@atauni.edu.tr

HAKEM KURULU

Prof. Dr. Ahmet GUNDUZ, Gaziantep Universitesi, Gaziantep, Tiirkiye.
Prof. Dr. Ahmet TAYFUN, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Ali CELIKKAYA, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, Tiirkiye.
Prof. Dr. Alptekin SOKMEN, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Arzu KILICLAR, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Arzu YUKSELEN, Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.
Prof. Dr. Cemalettin AKTEPE, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Cevat TOSUN, George Washington Universitesi, Washington, ABD.
Prof. Dr. Evren GUCER, AHBYV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, Central Florida Universitesi, Orlando, ABD.

Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Hatice Nur ERKIZAN, Mugla Sikt1 Kogman Universitesi, Mugla, Tiirkiye.
Prof. Dr. ihsan KALENDER, Gazi Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi, Kayseri, Tiirkiye.
Prof. Dr. Mehmet BAS, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye,

Prof. Dr. Metehan TOLON, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Mithat UNER, Atilim Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Seyhan CiL, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Prof. Dr. Seyhmus BALOGLU, Nevada Universitesi, Las Vegas, ABD.

Prof. Dr. Yiiksel EKINCI, Portsmouth Universitesi, Portsmouth, 1ngiltere.
Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, Tirkiye.
Dog. Dr. Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, Sinop, Tiirkiye.

Dog. Dr. Ersin KARAMAN, Atatiirk Universitesi, Erzurum, Tirkiye.

Dog. Dr. Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, Sinop, Tiirkiye.

Doc. Dr. Harun CAGLAYAN, Kirikkale Universitesi, Kirikkale, Tiirkiye.
Dog. Dr. Kadri Gokhan YILMAZ, AHBV Universitesi, Ankara.



Dog. Dr. Liitfi BUYRUK, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye.
Dog. Dr. Mehmet Fatih DOKER, Sakarya Universitesi, Sakarya, Tiirkiye.

Dog. Dr. Mustafa SOLMAZ, Inénti Universitesi, Malatya, Tiirkiye.

Dog. Dr. Nuray TOSUNOGLU, AHBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Dog. Dr. Saadet Piar TEMIZKAN, Eskisehir Osmangazi Uni., Eskisehir, Tiirkiye.
Dog. Dr. Seda TEKELI, Anadolu Universitesi, Eskigehir, Tiirkiye.

Dog. Dr. Sedat YUKSEL, Teknoloji ve Uygulamali Bilimler Uni., Maskat, Umman
Dog. Dr. Selma KALYONCUOGLU, Ankara HBV Universitesi, Ankara, Tiirkiye.
Dog. Dr. Serkan NAKTIYOK, Atatiirk Universitesi, Erzurum, Tiirkiye.

Dog. Dr. Suna TEKEL, Inénii Universitesi, Malatya, Tiirkiye.

Dog. Dr. Yasar KAYA, Inonii Universitesi, Malatya, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Atilla AYDIN, Istanbul Rumeli Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Ayse ATAR, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Halit AKIN, Erciyes Universitesi, Kayseri, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Menekse OZTOPRAK, Baskent Universitesi, Ankara, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa EGILMEZ, Kastamonu Universitesi, Kastamonu, Tiirkiye.
Dr. Ogr. Uyesi Onur SEN, Mersin Universitesi, Mersin, Tirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Seda OZDEMIR AKGUL, Selguk Universitesi, Konya, Tiirkiye.

Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI, Nisantas1 Universitesi, Istanbul, Tiirkiye.

BU SAYIDA HAKEMLIK YAPANLAR

Prof. Dr. Erdal ARLI, Istanbul Universitesi.

Dog. Dr. Aysu ALTAS, Aksaray Universitesi.

Doc. Dr. Mehmet DEMIREL, Necmettin Erbakan Universitesi.

Doc. Dr. Neslihan DURMUSOGLU SALTALI Ordu Universitesi.

Dr. Ogr. Uyesi Fatih VAROL, Selcuk Universitesi.

Dr. Ogr Uyesi Merve KIYMAZ KIVRAKLAR, Ardahan Universitesi.

Dr. Ogr Uyesi Gokhan BARAL, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi.
Dr. Ogr Uyesi Hasan CINNIOGLU, iskenderun Teknik Universitesi.

Dr. Ogr Uyesi Fiisun UNAL, Dokuz Eyliil Universitesi.

Dr. Ali Umut UNAL, Kocaeli Universitesi.

ODAK VE KAPSAM

Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin yayin odaginda;

Sosyal Bilimler alanindaki profesyonellere akademik katki saglayan, sektorel
uygulamalara katk: saglayan teorik ve uygulama arasinda koprii olan, Sosyal
Bilimler alanlarinda ulusal ve uluslararas: karsilastirmalari inceleyen eserler yer
almaktadir.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi'nin yayin kapsaminda;

Arkeoloji, Atatiirk flke ve Cumbhuriyet Tarihi, Avrupa Birligi, Bankacilik ve
Sigortacilik, Bat1 Sanat1 ve Cagdas Sanat, Besiri ve Iktisadi Cografya, Bilgi ve
Belge Yonetimi, Bolgesel Calismalar, Cagdas Diinya Tarihi, Cocuk Gelisimi,
Dilbilimi, Ekonometri, Erken Hristiyan ve Bizans Sanatlari, Eskicag Tarihi,
Felsefe, Finans, Fiziki Antropoloji ve Paleoantropoloji, Fiziki Cografya,
Gazetecilik ve Medya Calismalari, Gelisim Psikolojisi, Genel Tiirk Tarihi, Gorsel
Iletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler, Iktisadi Diisiince, Iktisat Tarihi, Iletisim
Calismalar;, Kamu Yonetimi, Makro [ktisat, Maliye, Mikro Iktisat, Muhasebe,
Nicel Karar Yontemleri, Organizasyon, Ortacag Tarihi, Osmanli Kurumlar1 ve
Medeniyeti, Ogrenme-Bilissel-Biyo-Deneysel Psikoloji, Pazarlama, Reklamcilik,
Sanat Tarihi, Sinema, Siyasi Diisiinceler, Siyasal Hayat ve Kurumlar, Siyaset
Bilimi, Siyasi Tarih, Sosyal Hizmet, Sosyal Politika, Sosyal Psikoloji, Sosyal ve
Kiiltiirel Antropoloji, Sosyoloji, Turizm, Tiirk Islam Sanati, Uluslararasi Iktisat,
Uluslararasi Iligkiler, Uluslararasi Ticaret, Uygulamali Psikoloji, Uretim ve
Operasyon Yonetimi, Yakingag Tarihi, Yenicag Tarihi, Yerel Yonetimler, Kent ve
Cevre Politikalar;, YoOnetim Bilisim Sistemleri, Yonetim ve Strateji,
Yiiksekogretim Calismalar: yer almaktadir.

YAYIN SIKLIGI
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi elektronik ortamda yayin yapan hakemli
bir dergidir. Aylik yayin yapan dergide yilda 12 say1 yayinlanmaktadir.

YAYIN DiLi
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi Tiirkge olarak yayin yapmaktadir. Ancak
her bir makalede Ingilizce baslik, abstract ve keywords bulunmalidir.

INDEX

DRJI | Directory of Research Journals Indexing
RI-ROOTINDEXING

ReseachBib — Academic Resource Index

ROAD | ROAD, The Directory of Open Access Scholarly Resources
ISI | International Scientific Indexing

Eurasian Scientific Journal Index

ICI Index Copernicus International

General Impact Factor

CiteFactor

Asos Index

Scientific Indexing Services
EuroPub Database



SOSYAL, BESERI ve IDARI BILIMLER DERGISI

2022, Cilt.5, Say1.2
ICINDEKILER/CONTENTS

Arastirma Makalesi

Covid-19 Kiiresel Salgini Siirecinde Rekreasyona Aktif Katilimin Yalnizlik
Algisina Etkisi

(The Effect of Active Participation in Recreation on Perception of Loneliness During the
Covid-19 Global Epidemic)

Hasan Suat AKSU, S. Giil GUNES, Alper KAYA

ss.83-97.

Arastirma Makalesi

Ulastirma Planlamasinda Liman Kurulus Yeri Sec¢ciminde Etkili Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma

(A Research on the Determination of Effective Factors on the Selection of Port Facility
Location in Transportation Planning)

Yasemin NEMLIOGLU KOCA, Durmus Ali YANIK

$5.98-113.

Arastirma Makalesi

Yabanc1 Ogrencilerin Muhasebe Egitimi Algilarinin Kelime iliskilendirme
Testi ile Tespiti: Sakarya Universitesi Ornegi

(Determination of Accounting Education Perceptions of Foreign Students with Word
Association Test: Sakarya University Example)

Sule YILDIZ, Khal Mohammad SHARIFI

ss.114-134.

Arastirma Makalesi

Calisanlarin Problem Co6zme Becerilerinde Is Tatmininin Rolii: Hatay ili
Yiyecek-Icecek Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

(The Role of Job Satisfaction in Problem Solving Skills of Employees: A Study on Food
and Beverage Businesses in Hatay Province)

Sait DOGAN, Tugba KAYIS

ss.135-152.



Arastirma Makalesi

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gegis Siirecini Degerlendirmesi: Risk
Grubunda Yer Alan Cocuklar A¢isindan

(Preschool Teachers” Evaluation of the Transition Process: Perspective of Children in the
Risk Group)

Rukiye KONUK ER, Erkan KARAMAN, Sunay YILDIRIM DOGRU

ss.153-170.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi )

SOSYAL, BESERI VE

2022, 5(2): 83-97. | SRR
DOI:10.26677/TR1010.2022.922 i
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

ARASTIRMA MAKALESI

Covid-19 Kiiresel Salgini Siirecinde Rekreasyona Aktif Katilimin Yalmzlik Algisina
Etkisi

Ars. Gor. Hasan Suat AKSU, Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konya, e-posta:
hasansuat.aksu@selcuk.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0001-8196-129X

Prof. Dr. S. Gil GUNES, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konya, e-posta:
culgunes@selcuk.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-5004-6504

Ars. Gor. Alper KAYA, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konya, e-posta:
akava@erbakan.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-0364-4122

Oz

Covid-19 pandemi siireci yasam sekillerini degistirmekle birlikte, birey iizerinde bir takim psikolojik
etkilere neden oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu siiregte gelecegin rekreasyon yéneticilerinin yalnizlik
algilarinin hangi degiskenler ile iligkili oldugunun tespit edilmesi, ilerleyen siirecte toplumsal bunalimlarin
yeniden yasanmasi durumunda, bireysel yalnizlik algisinin nasil azaltilabilecegini gostermesi agisindan
onemlidir. Aragtirmanin ¢ikis noktasi, Covid-19 pandemi siirecinde yalnizlik algisini etkileyen faktorleri
belirlemektir. Bu nedenle arastirmanin amaci; Rekreasyonel etkinliklere katilimin yalnizlik algisina etkisinin
olup olmadigini belirlemektir. Nicel bir arastirma olarak tasarlanan bu calismada, betimsel tarama deseni
kullamilmig ve 6rnekleme yontemi olarak basit tesadiifi érnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin
evrenini Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi bolimii 6grencileri
olusturmaktadir. Calisma verileri “UCLA Yalnizlik C)lgegi” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizi
agik kaynak kod yazilimli “Jamovi” paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin dagilimini belirlemek
icin ¢arpiklik-basiklik testi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin normal bir dagilima sahip oldugu tespit
edilmistir. Cinsiyet ve rekreasyon faaliyetleri katitim durumuna gore anlaml bir farklilik olup olmadigimi
tespit etmek icin “t-testi”, gelir durumu, siuf ve rekreasyon faaliyetleri igin ayrilan zamana gore anlaml bir
farkliigin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi “ANOVA” testleri
uygulanmustir. Bulgulara gore; Rekreasyonel etkinliklere aktif olarak katilan bireylerin yalnizlik algisi, pasif
olarak katilan bireylere kiyasla oldukca diisiiktiir. Sonug olarak; rekreasyon faaliyetlerine aktif katihm
yalnizlik algisini diisiiren en 6nemli unsurdur.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Yalnizlik, Covid-19.
Makale Gonderme Tarihi: 23.11.2021
Makale Kabul Tarihi: 01.02.2022

Onerilen Atif:
Aksu, H. S, Giines, S. G. ve Kaya, A. (2022). Covid-19 Kiiresel Salgini Siirecinde Rekreasyona Aktif Katilimin
Yalnizlik Algisina Etkisi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(2): 83-97.
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Abstract

It is seen that the Covid-19 pandemic process changes the lifestyle of individuals and causes some
psychological effects on the individual. Especially in this process, determining which variables are
associated with the loneliness perceptions of future recreation managers is important in terms of showing
how the individual loneliness perception can be reduced in case of social depression again in the future. The
starting point of the research is to determine the factors affecting the perception of loneliness during the
Covid-19 pandemic process. Therefore, the aim of the research is; To determine whether participation in
recreational activities has an effect on the perception of loneliness. In this study, which was designed as a
quantitative research, descriptive scanning design was used and simple random sampling method was used
as the sampling method. The population of the research consists of Necmettin Erbakan University, Faculty
of Tourism, Department of Recreation Management students. Study data were obtained using the “UCLA
Loneliness Scale”. The analysis of the data was made using the open source “Jamovi” package program. The
skewness test was performed to determine the distribution of the data. As a result of the analysis, it was
determined that the data had a normal distribution. A "t-test" was conducted to determine whether there
was a significant difference according to gender and participation in recreational activities. One-way
analysis of variance "ANOVA" tests was applied to determine whether there is a significant difference
according to income status, class status and the time allocated for recreational activities. According to the
findings; The perception of loneliness of individuals who actively participate in recreational activities is
quite low compared to individuals who passively participate. As a result; Active participation in recreational
activities is the most important factor reducing the perception of loneliness.

Keywords: Recreation, Loneliness, Covid-19.
Received: 23.11.2021
Accepted: 01.02.2022

Suggested Citation:
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GIRIS

Insanoglu diinyay1 tecriilbe etme ve deneyimleme konusunda daima yalniz bir varliktir
(Svendsen, 2017). Buna ragmen bireysel deneyimler acisindan yalnmz olan insanoglu sosyal
cevresinden ayri diisiiniilemez. Insanoglu, yaratihisi geregi daima sosyal bir varlik olmustur.
flkcaglardan giiniimiize kadar olan siirece bakildiginda bir es, bir aile ya da bir kabile ile iligkili
sosyal baglantilar; insanlarin tiremesini, hayatta kalma sansini, zor veya riskli ortamlarda
yasamlarmni devam ettirme imkanini saglamistir. Insanin sosyallik olgusu gegmis dénemlerin
yaninda bugtinkii siirecte bireyci toplumcular igerisinde dahi 6ne ¢ikabilmektedir. Bireyler,
nesnellestirilebilecek herhangi bir iliskinin, herhangi bir dayanigsmanin olmadigi veya geri
doniitlerin miimkiin olmadig: sosyal iliskileri algilay1p anlamlandirabilir. Bunun yaninda sosyal
iligkilerin, sosyal firsatlarin oldugunu bildigi halde yalnizliga yonelebilir (Hawkley ve Cacioppo,
2010).

Yalnizhik, zamanin basglangicindan beri taninan ve tanimlanan, evrensel anlamda insan
deneyimini ifade etmektedir. Her birey i¢in de benzersiz ve farkli bir 6zellik barindirabilmektedir
(Bekhet vd., 2008). Yalnizlik; filozoflar, psikologlar tarafindan yaygin olarak “insanligin 6zii”
olarak belirtilmistir. Bireyin tatmin edici sosyal iliskilerinin genellestirilmis eksikligi kapsaminda
bireysel tecriibeleri olarak kavramsallastirilmistir (Richard vd., 2017; Rico-Uribe vd., 2018).
Sosyal iligkiler ve sosyallesme olgulari, insanlarin yasamlari boyunca onemli duygusal
tatminlerini ve gelisimlerini ifade etmektedir. Insanoglunun her daim bir gruba ait olmaya
ihtiyac1 vardir. Yalnizlik sosyal temasin, ait olmanin veya uzaklik duygusunun aci bir sekilde
deneyimlenmesi olarak betimlenir. Bireylerin sosyal ihtiyaclari ile ¢evrelerindeki mevcudiyetleri
arasinda algilanan geliskiyi ifade eder ve nihayetinde 6znel bir durumdur (Beutel vd., 2017).

Talep edilen ve elde edilen sosyal etkilesim kaliplarindaki problemlerle ve tutarsizliklarla birlikte
ortaya gikan yalnizlik, olumsuz duygusal durum ifadesidir. Iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar,
sosyal ve duygusal yalnizliklardir. Sosyal yalmizlik gerek sosyal gerek cevresel anlamda
biitiinlestirici iligkilerin yoklugundan kaynaklanir. Bu durum bireylerde can sikintisi, diglanma
ve marjinallik gibi duygu durumlarina sebebiyet verebilir. Duygusal yalmzlik ise yakin bir
duygusal bagin yoklugunda, kisinin yakin bir iliskiden yoksun kalmas: sonucu ortaya gikar. Bu
durum da bireylerde sikinti, endise gibi problemlerin bag gostermesine neden olabilir (Wang vd.,
2018). Hawkley ve Cacioppo (2010) yalnizhigin birey tizerindeki giiclii etkilerinin bireylerin
sosyal iliskilerinin kesilmesine karsi savunmasizlik diizeyinden, yalniz hissetme iliskili
duygularini bireysel anlamda diizenleme yeteneginden kaynaklandigini belirtmislerdir.
Yalnizligin neden oldugu 1stirap son derece gercek olup ve Snemli dlgiide dikkat gerektirir.
Yalnizlik durumu, bireyin sosyal dengesinden sapmasini saglar ancak sistem olarak yalnizligin
gecirmis oldugu degisim, bireysel ciktilardan ziyade karsilik fayda ve yarar igin sosyal
davraniglar1 yonlendirmeyi de tesvik etmistir (Cacioppo ve Cacioppo, 2018).

Bir¢ok insan, yasaminin herhangi bir noktasinda mutlaka yalnizlik yasamistir. Bazi insanlar igin
bu durum fiziksel ve zihinsel saglik tizerinde 6nemli 6l¢iide uzun bir siire zararh etkileri olan,
aci verici bir deneyimdir. Fakat ¢ogu insan i¢in bu durum gegici bir siirede ¢oziilebilmektedir
(Qualter vd., 2015). Bu tiir durumlardan kurtulabilmek amaciyla bireyler serbest zamanlarinda
aktif veya pasif bir bicimde rekreasyonel faaliyetlere katilim saglayabilirler. Rekreasyonel
faaliyetlere katilimin bireylerin psikolojik yonden daha olumlu hissetmesini saglayabilir
(Torkildsen, 2005). Ozellikle aktif rekreasyonel faaliyetler (Cuhadar, 2020) bireylerin psikolojik
iyi olus hallerini olumlu yonde etkilemektedir (Mckay, 2012). Boylelikle bireyler rekreasyonel
faaliyetlerin etkisiyle hem psikolojik anlamda iyi olup hem de sosyallesip genel anlamda iyi olma
hallerini devam ettirebilirler (Cuhadar vd., 2019; Er vd., 2019; Kavlak vd., 2021).
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Covid-19 salgini 2019'un Kasim ayinda Cin’'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikmis olup kisa siire
igerisine biitiin diinyaya yayilmistir. Bir siire sonra ise Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
kiiresel Glgekte pandemi ilan edilmesiyle diinya genelinde gesitli kisitlamalarin uygulanmaya
baglanmistir. Salginin baslangicindan bu yana birgok tiilke koronaviriisiin yayilimi azaltmak ve
kontrol altina alabilmek amaciyla zorunlu karantina dahil olmak {izere bir¢cok toplum saghg:
onlemleri uygulad: (Labrague vd., 2021). Covid-19 pandemisi modern toplumun ve bireylerin
sosyal yasamlarinin, sosyal etkilesimlerini onemli Ol¢iide etkiledi. Bu kisitlamalar altinda
bireyler, psikolojik anlamda zorlayici izolasyon gergegiyle yiizlesmek zorunda kaldilar (Banerjee
ve Rai, 2020).

Covid-19 salginini siireg igerisinde smirlamak igin izolasyon ve sokaga ¢ikma yasaklarmin
yaninda cesitli sosyal mesafe stratejileri hayata gecirilmistir (Kovacs vd., 2021). Buna ek olarak
kalabalik arz edebilecek, hastaligin bulas hizin1 artirabilmesi muhtemel olan alanlarda da gesitli
sinirlamalara gidilmis olup bazi sektorlerde esnek calisma uygulamalarina gegilmistir. Bu karar
ve uygulamalarin neticesinde iiniversiteler de pandemi siirecinde kapatilmistir. Toplumun her
kesimi gibi {iniversite 6grencileri de kampiislerin kapatilmasi dahil olmak {izere Covid-19
pandemisinin olumsuz etkisine kars: savunmasiz bir haldedir. Pandemi siiresince mezuniyet,
arastirma, kariyer firsatlarinin kaybi gibi olumsuz etkiler sonucu iiniversite 6grencileri
depreasyon, yalnizlik gibi gesitli problemler yasayabilmektedirler (Hager vd., 2020).

Verilmis olan bilgilerden hareketle bu betimsel arastirmanin amaci; Covid-19 pandemi siirecinde
tiniversite ogrencilerinin yalmzlik algilarmin cinsiyet, siuf, gelir, giinliik rekreasyonel
faaliyetlere ayrilan zaman miktarina ve rekrasyonel faaliyetlere katilim sekline (aktif-pasif) gore
incelemektir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara cevap aranmustir:

o Universite grencilerinin cinsiyet degiskenleri ile yalnizlik algilari arasinda anlamli bir
farkliik bulunmakta midir?

o  Universite grencilerinin siif durumu ile yalnizlik algilar1 arasinda bir iligki var midir?

o Universite dgrencilerin algiladiklar gelir durumlart ile yalmizlik algilar: arasmnda anlamli bir
iliski bulunmakta midir?

o Universite dgrencilerinin giinliik rekreasyon faaliyetleri igin ayrilan zaman ile yalnizlik
algilar1 arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

o Universite dgrencilerinin rekreasyonel faaliyetlere katiim sekilleri ile yalnizlik algilar:
arasimnda anlamli bir iligski bulunmakta midir?

YONTEM
Aragtirmanin Deseni

Bu arastirmada, rekreasyon faaliyetlerine katilimin yalnizlik algisi tizerinde etkili olup olmadig:
Olctimlenmek istendiginden ¢alisma nicel arastirma desenlerinden betimsel tarama desenine gore
yuritilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon
Yonetimi boliimii 6grencileri olusturmaktadir. Fakiiltenin 6grenci islerinden temin edilen bilgiler
dogrultusunda béliime kayith mevcut 6grenci sayisiin 422 kisi goriilmiigtiir. Bu noktadan
hareketle arastirmanin evrenini 422 kisi olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi “Sample Size
Calculator” (Surveysystem, 2021) kullanilarak %95 giiven aralif1 ve %5 hata paymna gore en az

86



Hasan Suat AKSU, S. Giil GUNE:j ve Alper KAYA

201 kisi olarak hesaplanmuistir. Calismaya dahil edilen 6rneklem grubu ise basit rastgele 6rneklem
yontemine gore belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplami araci olarak, arastirmacilar tarafindan olusturulan katilimci formu
kullanmilmustir. Bu formda rekreasyon yonetimi Ogrencilerinin cinsiyet, siuf, gelir durumu,
rekreasyon faaliyetleri igin ayrilan zaman ve rekreasyon faaliyetlerine katihm sekline y6nelik
bilgileri igermektedir.

Aragtirmada bireylerin yalmzhk algilar1 ve rekreasyon arasmnda iligki tespit edilmek
amagclandigindan Russell ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen ve Demir (1989) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “UCLA Yalnizlik Olgegi” kullanilmisgtur. ﬂgili Olcek 20 maddeden olugmakla
birlikte Likert tipli 4'lii derecelendirmeye sahiptir. {lgili maddeler deneklerin sosyal iliskilere
yonelik duygu ve diiglincelerini tespit etmeye yoneliktir (Russell vd., 1978). Her bir madde 1 ile
4 arasimda puana sahiptir. Bu sebeple 6lgekten almabilecek tavan puan 80 olup taban puan 20’dir.
Tavan puana yaklasan deneklerin yalnizlik algilarinin yiiksek oldugu anlasilirken taban puana
yakmlik ise yalmizhik algisinin diistikliigiinii gostermektedir. Bu amaca hizmet etmesi igin 6lgek
icerisindeki 1., 5., 6., 9., 10., 12., 15., 16., 19., ve 20. maddeler ters olarak kodlanmistir. Hgili olcegin
i¢ tutarlilik katsayisi, Demir (1989) tarafindan Cronbach Alpha giivenirlik yontemi kullanilarak
0,96 olarak tespit edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda ise i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri 0,83 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilacak olan kisisel bilgi formu ve ilgili 6lcek, “Selguk Universitesi/Turizm
Fakiiltesi” etik komisyonu tarafindan “60883” karar numaras: ile onaylanmistir. Kisisel bilgi
formu ve ilgili 6lgek “Google Formlar” a aktarilarak 13.05.2021 ve 13.06.2021 tarihleri arasinda
denek grubuyla “Whatsapp”, ve “E-mail” aracilig: ile paylasilmigtir. Toplamda “422” denege
form gonderilmis olup “341” denekten geri doniis saglanmustir. Geri doniis oran %81’dir. “341”
denekten elde edilen veriler incelemeye tabi tutuldugunda cevaplarmn %50 ve {izeri aym
isaretlemeye sahip olan denekler, maddelere birden fazla isaretleme yapan denekler ve
maddelerin %10 undan fazlasini bog birakan deneklerin verileri tespit edilip ayiklanmustir.

Tablo 1. Carpiklik-Basiklik Test Sonuglar:

Istatistik Standart Hata
UCLA Yalnizlhik Skewness 0,364 0,137
Olgegi Kurtosis -1,103 0,273

Orneklem grubu olarak “318” denegin verileri analize tabi tutulmustur. Analizler agik kaynak
kod yazilimli “Jamovi” paket programi kullanilarak yapilmustir. George (2011) “SPSS for
Windows Step by Step: A Simple Study Guide and Reference” adli ¢calismasinda garpiklik ve
basiklik degerlerinin + 2 degerleri arasinda olmasinin parametrik testlerin yapilmas icin yeterli
bir gosterge oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle analiz yontemine karar verebilmek icin
carpiklik ve basiklik test sonuglarina bakilmistir (Tablo 1). Verilerin parametrik testler icin
uygunluguna karar verildikten sonra, cinsiyet ve rekreasyon faaliyetleri katilim durumuna gére
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anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin “t-testi”, gelir durumu, sinuf ve rekreasyon
faaliyetleri i¢in ayrilan zamana goére anlaml bir farklili§in olup olmadigini tespit etmek igin tek
yonlii varyans analizi “ANOVA” testleri uygulanmigtir.

BULGULAR

Tablo 2. Katilimc1 Formuna Yonelik Bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 204 64,2
Kadin 114 35,8
1. Smuf 91 28,6
2. Siuf 67 21,1
Stuf 3. Sif 69 21,7
4. Sinaf 91 28,6
Diistik 96 30,2
Gelir durumu Orta 179 56,3
Yiiksek 43 13,5
60-180 dakika 97 30,5
Rekreasyon faaliyetleri i¢in ayrilan zaman 181-300 dakika 114 35,8
301 + dakika 107 33,6
Aktif 162 50,9

Rekreasyon faaliyetlerine katilim sekli Pasif 156 181

Tablo 3. UCLA Yalnizlik Olgegine Tiskin Betimleyici Bulgular

Ortalama Std. Sapma

1 Kendimi cevremdeki insanlarla uyum iginde hissediyorum. 3,15 0,84
2 Arkadasim yok. 1,98 0,83
3  Bagvurabilecegim hi¢ kimse yok. 1,87 0,95
4  Kendimi tek baginaymisim gibi hissetmiyorum. 2,43 0,99
5  Kendimi bir arkadas grubunun bir pargasi olarak hissediyorum. 1,81 0,99
6  Cevremdeki insanlarla bir ortak yoniim var. 2,66 0,89
7 Artik hig¢ kimseyle samimi degilim. 2,14 0,66
8 Hgilerim ve fikirlerim g¢evremdekilerce paylasiliyor. 2,10 0,87
9  Disa doniik bir insanim. 2,75 0,80
10 Kendime yakin hissettigim insanlar var. 2,82 0,98
11 Kendimi grubun digina itilmis hissediyorum. 2,09 0,85
12 Sosyal iligkilerim yiizeyseldir. 2,20 0,73
13 Hig kimse beni gergekten iyi tanimiyor. 2,03 0,91
14 Kendimi diger insanlardan soyutlanmis hissediyorum. 2,92 0,95
15 istedigim zaman arkadas bulabilirim. 2,64 0,85
16 Beni gercekten anlayan insanlar var. 2,89 1,00
17  Bu derece i¢ime kapanmis olmaktan dolay1 mutsuzum. 2,19 0,91
18 Cevremde insanlar var ama benimle degiller. 2,86 0,83
19 Konusabilecegim insanlar var. 3,06 0,94
20 Derdimi anlatabilecegim insanlar var. 3,06 1,17
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Tablo 2’ye bakildiginda katihmcilarin %64,2’sinin erkek, %28,6’smin 1. ve 4. smif, %56,3'l1 orta
diizeyde gelir durumuna sahip oldugu, %35,8'inin rekreasyonel faaliyetler i¢in 181-300 dakika
araliginda zaman ayirdigl, %50,9unun ise rekreasyon faaliyetlerine aktif olarak katilan
bireylerden olustugu goriilmektedir.

Yalnizlik Olgegi ile ilgili “Kendimi cevremdeki insanlarla uyum iginde hissediyorum”,
“Konusabilecegim insanlar var” ve “Derdimi anlatabilecegim insanlar var” maddeleri en yiiksek
ortalamaya sahip iken, “Kendimi bir arkadas grubunun bir parcasi olarak hissediyorum”,
“Bagvurabilecegim hi¢ kimse yok” ve “Arkadasim yok” maddeleri en diisiik ortalamaya sahip
maddeler oldugu goriilmiistiir.

B Frekans Ortalama

204

250

200

150

51,78
100

50

Erkek Kadin p>0,05

Sekil 1. Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore T-testi Sonuglari

Deneklerin cinsiyet degiskeni gore yalnizlik algilarmin tespit edilebilmesi icin gerceklestirilen
bagimsiz orneklemler t-testi sonucuna gore (to246) -p>0,05), kadin ve erkek arasinda anlamh bir
farklilik tespit edilmemistir.

Frekans Ortalama

Sekil 2. Olgek Puanlarinin Rekreasyon Faaliyetlerine Katilim Sekline Gore T-Testi Sonuglari
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Deneklerin rekreasyonel faaliyetlere katilim sekline gore yalnizlik algilarinin dl¢iimlenmesi igin
gerceklestirilen t-testi sonucuna gore (tw29.760) -p<0,05), aktif ve pasif katihm gosteren denekler
arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.

M Frekans m Ortalama
*=p<0,05
200 -
150 7 ﬁ ﬁ
% 9%
100
43 50,72
50
0
Disuk Orta Yiksek

Sekil 3. Olcek Puanlarimn Gelir Durumuna Gére ANOVA Sonuclari.

Bireylerin sahip oldugu gelir durumu degiskeni ile yalmizlik algis1 arasindaki farkliigin tespit
edilebilmesi amaciyla ANOVA testi gergeklestirilmis (p=0,42) ve anlamli bir farklilik (p<0,05)
tespit edilmistir. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigini tespit etmek amaciyla
ANOVA Post-Hoc testlerinden “Games-Howell” testi uygulanmustir. Test sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Frekans Ortalama

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Sekil 4. Olcek Puanlarin Sinif Durumuna Gére ANOVA Sonuglar.

Smuf degiskeni ile yalmizlik algisi arasindaki iliskiyi farklilig: tespit edebilmek amaciyla ANOVA
testi gerceklestirilmis (p=0,051) ve anlaml bir farklilik (p>0,05) tespit edilememistir.
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M Frekans Ortalama
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Sekil 5. Olgek Puanlarinin Rekreasyon Faaliyetleri Igin Ayrilan Zamana Gére ANOVA Sonuglari.

Rekreasyon faaliyetleri i¢in ayrilan zaman ile yalmzlik algis1 {izerinde farkliligin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi (p=0,005) sonuglarina gore anlamli bir farklilik
(p<0,05) tespit edilmistir. Anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin
ANOVA Post-Hoc testlerinde “Games-Howell” yapilmustir. Test sonuglarina gore anlaml
farklilik rekreasyon faaliyetleri i¢in 301 dakika ve {izerinde zaman ayiran bireyler (51,8) ile 181-
300 dakika arasinda zaman ayiran bireyler (48,09) arasinda gerceklesmistir.

TARTISMA ve SONUC

Rekreasyon ve yalnizlik algisi iizerine yapilan ¢alismalarda amag, rekreasyon faaliyetlerine
katim ve yalmzlhk algis1 arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi, mevut durumun ortaya
konabilmesi ve elde edilen sonuglar neticesinde ¢6ziim Onerilerinin sunulabilmesidir. Bu nedenle
rekreasyon faaliyetlerine katilimin gesitli degiskenler aracilig ile yalnizlik {izerinde etkili olup
olmadig1 saptayabilmek icin analizler gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular bu béliimde
tartisilip sonuca baglanmigtir.

Yapilan t-testi sonucunda bireyin yalnizlik algismin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
sekilde farklilasmadigr goriilmiistiir. Calisma bulgusunun destekledigi gibi, cinsiyet agisindan
anlaml bir farklilik olmadig gosteren galismalar (Siyahtas, 2020; Gencel, 2019; Yabanci, 2019;
Tiifekei, 2018; Darus vd., 2017; Biiyiik, 2017; Certel, 2016; Uzuner ve Karagiin, 2014) olmasina
karsin, cinsiyet degiskeninin yalnizlik algisi {izerinde etkili oldugunu gosteren calismalarda
bulunmaktadir. émegin Ersoy (2009), Kim (2001) ve Rokach (2000) yaptiklar1 ¢alismada
kadinlarin yalnizlik algilarinin daha yiiksek oldugunu, bunun sebebinin ise kadinlarin erkeklere
nazaran sosyal hayat icerisinde duygusal anlamda daha yogun olmasindan kaynaklandigin
diisiinmektedirler. Erkeklerin ise kadinlara nazaran yalnizlik algisinin daha yiiksek oldugunu
tespit eden galigmalarda bulunmaktadir. Ornegin Basow ve Rubenfelt (2003), yaptiklart
calismada erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek yalnizlik algisina sahip oldugunu ve bu
durumun sebebinin ise 6zellikle karsilikl iliskiler baglaminda kadinlarin sorunlari ortaya dokme
konusunda daha etkili, erkeklerin ise daha c¢ekingen olmalarindan kaynaklandigin
diistinmektedir. Bu arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik tespit
edilmemis olmasina karsin, kadin ve erkek ortalamalar1 arasinda farkhilik goriilmektedir (Sekil
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1). Elde edilen bulguya gore, kadinlarin yalnizlik ortalamasinin (51,78), erkeklere oranla (49,52)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebinin Covid-19 pandemi siirecinde
uygulanmak durumunda kalman kisitlamalarin sosyal hayati olumsuz yonde etkilemesi ve
kadinlarin erkeklere kiyasla daha duygusal bir yapiya sahip olmalarindan kaynakli yalmzhk
algilarinmn yiiksek ¢ikmis oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, sinuf degiskeni ile yalnizlik algisi {izerinde
anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir (Sekil 4). Elde edilen bulgular literatiirdeki bir¢ok ¢alismay
(Siyahtas, 2020; Avan, 2019; Karakus, 2019; Demir, 2019; Atan, 2018; Ozbek, 2017; Certel, 2016;
Duyan vd., 2010) destekler nitelikte olup, smnif degiskeni ile yalmzlik arasinda anlaml bir iligki
kesfeden ¢alismalarda bulunmaktadir. Ornegin Erol ve Cirak (2019), Ozdayl ve digerleri (2019),
Et (2019) ve Bulus (1997) yapmus olduklar ¢alismalarda sinif diizeyinin artmasiyla birlikte bireyin
yalnizlik algisinda diisiis oldugunu dolayisiyla istatistiki olarak anlaml bir farklilik oldugunu
tespit etmislerdir. Aym yazarlar bu durumun sebebinin, {iniversiteye yeni baslayan genclerin
ortam degisikligi, aileden uzaklagsma, yeni bir ortama alisma siireclerinden kaynaklanabilecegini
diistinmektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgu her ne kadar istatistiki olarak
anlaml bulunmamis olsa da yalmizlik ortalamalar1 dikkate alindiginda (Sekil 4) 1. smiflarin en
yiiksek, 4. siniflarin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebinin
ise Beglim (2008) ‘inde belirttigi gibi durumsal (gecici) bir yalmizlik durumundan kaynakl
olabilecegi, deneklerin simiflar1 yiikseldikge {iniversiteye ve dolayisiyla sosyal cevreye
alisacaklari, yalmizlik diizeylerinin de bu duruma bagh olarak azaldigi/azalacag:
distiniilmektedir.

Gelir durumuna yonelik gerceklestirilen test sonuglarina gore, deneklerin algiladiklar1 gelir
seviyesi arttik¢a Olgekten aldiklar1 ortalama puanda da artis oldugu, dolayisiyla istatistiki olarak
anlamli bir farkliigin ortaya ¢iktifi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgunun destekledigi
calismalar (Giin, 2006; Leondari ve Kiosseoglou, 2000) olmasina karsin, anlamh bir farklihik
olmadigini gosteren galismalarda (Duyan vd., 2008; Er6zkan, 2004; Heinrich ve Gullana, 2006; Le
Roux ve Connors, 2001; Uzuner ve Karagiin, 2014) bulunmaktadir. @rnegin Erozkan (2004),
yapmis oldugu calismada anlamli farkliligin olmamasinin sebebini yalnizlik algisinin maddi
olanaklardan bagimsiz olarak meydana geldiginden kaynaklandigini diisiinmektedir.
Calismamizda elde ettigimiz bulgu, diisiik gelirli deneklerin yalnizlik algisinin diisiik, yiiksek
gelirli deneklerin ise yalnizlik algilarinin kismen daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Sekil 3). Bu
durumun sebebinin yiiksek gelir gruplu deneklerin bagkalarina giivenmek ve giivenilmenin
onemli olmadigimi diistinmeleri (Erézkan, 2004) ve Covid-19 pandemi siirecinde kisitlamalar
nedeniyle sosyal ortamlardan uzak kalmalarinin yalmizlik algilarini arttigindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir.

Deneklerin rekreasyonel faaliyetleri icin ayirdiklar1 zaman ile yalmzlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Sekil 5 incelendiginde 60-180 dakika ve 181-300 dakika
arasinda zamana sahip olan deneklerin yalnizlik diizeylerinin neredeyse esit oldugu fakat 301
dakika ve iizerinde zaman ayiran deneklerin yalnizlik diizeylerinin diger gruplara gore yiiksek
oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliligin olusmasinda ki ana etkenin rekreasyonel faaliyetlerin
bireye ruhsal-zihinsel ve fiziksel sagligina katki saglayic etkilerinin oldugu fakat 301 dakika ve
tizeri (5 saat) zamana sahip deneklerin pasif rekreasyonel faaliyetlere yonelerek yalnizlastig:
diisiiniilmektedir. Ayrica bu bulgunun hali hazirda Covid-19 pandemi siirecinde elde edildigi
g0z oniinde bulundurulursa, deneklerin zamaninin cogunu evde gecirdikleri ¢ikarimi yapilabilir.
Ev i¢i aktif rekreasyonel faaliyetlerin ise 5 saat tlizerinde yapilabilmesi pek miimkiin
goriinmemektedir. Bu sebeple 5 saat ve iizeri zamana sahip deneklerin pasif rekreasyonel
faaliyetlere yonelme olasiliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle sonuglarin bu sekilde c¢iktig:
distiniilmektedir.
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Elde edilen bir diger sonuca gore, rekreasyon faaliyetlerine aktif ve pasif katilim ile yalnizlik
algis1 arasinda anlamh farklihik oldugudur. Arastirma bulgumuzun destekledigi calismalar
(McAuley vd., 2000; Page ve Hammermeister, 1995; Sengil, 2014; Yazicilar, 2004) olmasina karsin,
anlamh farklilik olmadigini gosteren ¢alismalarda (Bahadir, 2019; Ucar, 2018) bulunmaktadir.
Ornegin Ugar (2018) yalrizlik diizeyi ile rekreasyonel faaliyetlere katilim arasinda anlamli bir
farklilik tespit etmemis olmasina ragmen, ortalama degerlerin rekreasyonel faaliyetlere katiim
gosteren bireyler arasinda daha diigiik oldugunu vurgulamaktadir. Bahadir (2019) ise, diizenli
egzersiz (rekreasyon) faaliyetlerine katilim ile yalmzlik diizeyi arasinda anlaml bir farklilik
olmadigimni tespit etmis, bunun sebebini ise sporla siirekli ugrasan bireylerin zaman igerisinde bu
duruma abistiklar1 ve bu nedenden dolay1 sporu giinliik faaliyetlerin bir parcasi olarak
algiladiklarindan kaynaklanabilecegini diistinmiistiir. Bizim c¢alismamizda rekreasyon
faaliyetlerini aktif ve pasif katilim arasindaki fark oldukga yiiksek olarak tespit edilmistir (Sekil
2). Bu durumun sebebi rekreasyon faaliyetlerine aktif katilimin bireyde fiziksel goriiniis,
memnuniyet ve 6zgiiven (Goulimaris vd., 2014; Serbezis, 2007; Yal¢in ve Ayhan, 2020) algis
iizerindeki olumlu etkilerinden kaynaklandig diistiniilmektedir.

Sonug olarak; Covid-19 pandemi siirecinin devam etti§i bu giinlerde bireylerin yalmzhk
algilarmin dl¢iimlenmesi ve gerekli tedbirlerin ortaya konabilmesi son derece 6nemli bir konuyu
tegkil etmektedir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore; en 6nemli yalnizlik sebebinin bireyin
kendisini ¢evresindeki insanlar ile uyum igerisinde hissetmemesi, konusabilecegi insanlarin az
olusu ve dolayisiyla derdini anlatabilecegi insanlarin az olmasindan kaynaklandig: (Tablo 3)
buna karsin ortalama olarak yalmzligin en diisiik tespit edildigi kriterler ise; bireylerin bir
arkadas ve arkadas grubuna sahip olmasi, ek olarak bagvurabilecegi insanlarin oldugunu
diistinmesidir (Tablo 3). Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasinda siiphesiz ki tiim diinyanin iginde
bulundugu bir salginin heniiz siiriiyor olmasimnin etkisi yadsmamacayacak derecede biiyiiktiir.
Bu calisma neticesinde rekreasyonel faaliyetler icin ayrilan zaman ve yalnizlik arasinda
istatistiksel bir farklilik tespit edilmesine karsin, literatiirde bu konu ile ilgili calismalarin azlig1
son derece sasirticidir. Gelecek calismalarda bu konunun incelenmesi alandaki boslugun
kapatilabilmesi hususunda son derece 6nemlidir.
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Limanlar gerek kamu idareleri tarafindan gergeklestirilen planl yatirim politikalari, gerekse plan
dis1 endiistriyel biiyiimeler sonucunda olsun, her zaman ekonomik bir ¢ekim alan: olusturmus
ve lilke ekonomilerinin gelismesinde ¢nemli katkilar saglamistir. Kurulus yerinin dogrudan
cografi konuma bagl yapisi nedeniyle limann ilk yatirim maliyetleri oldukga yiiksek olup, baska
bir yere tasinmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle, kisith kaynaklarin dogru kullanilmasi adina
liman kurulus yeri seciminin dogru, siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Bu calismada, liman kurulus yeri se¢ciminde, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. Calismanin amaci, liman
kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorlerin etki ve 6nem derecelerini belirlemektir. Calismada 3
ana ve 14 alt kriterin AHP analiziyle agirliklar1 belirlenmis ve 6nem siralamasi yapilmustir.
Bulgulara gore liman kurulus yeri seciminde etkili faktorlerden Maliyet ana kriteri altinda Liman
Kurulus Maliyetleri ve Cografi Konum ana kriteri altinda Gemi Rota Hatlarina Yakinlik alt
kriterleri en etkili faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Abstract

Whether as a result of planned investment policies carried out by public administrations or
unplanned industrial growth, ports have always created an economic attraction area and made
important contributions to the development of national economies. Depending on the
geographical location of the facility, the initial investment costs of the ports are quite high and it
is not possible to move them to another location. For this reason, in order to use limited resources
correctly, the selection of the port facility location should be done in a correct, sustainable and
developable process. In this study, Analytical Hierarchy Process (AHP), which is one of the Multi-
Criteria Decision Making (MCDM) methods, was used in the of the port facility location. The aim
of the study is to determine the impact and importance of the factors affecting on the selection of
port facility location. In the study, the weights of 3 main and 14 sub-criteria were determined and
ranked their importance by AHP analysis. According to the findings, “Port Establishment Costs”
under the “Costs” main criterion and “Proximity to Shipping Routes” under the “Geographical
Location” main criterion are the most effective factors in the selection of the port facility location.
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GIRIS

20. yy. iginde giderek artan kiiresellesme ve ekonomik gelisme, tiretim alanlarindan pazarlara
driintin ulagtirlmasmi saglayan ulagimin, en 6nemli ekonomik ve ticari fonksiyon haline
gelmesini saglamistir. Uretim ve tiiketim alanlar1 arasindaki cografi uzakligin artmasi, diisiik
maliyeti ve zamaninda/giivenli ulastirma sistemi sayesinde denizyolu tasimaciligmi diinya
ticaretinde 6ne gikarmaktadir. 1980’1 yillar sonrasinda diinya ekonomisinin kiiresellesmesiyle
Dogu-Bat1 iilkeleri arasinda dis ticaret yogunlasmis, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Japonya, Cin gibi ana iiretici iilkelerin hammadde ve tiriinleri, uluslararasi denizyolu hatlariyla
tasinmaya baslamis, Avrupa-Asya-Amerika arasinda mal hareketliligi artmuis, diinya ticareti de
kuzey-giiney aksindan dogu-bati aksma kaymustir. Ulkelerin cografi konumlarina bagli olarak
tiim ulastirma modlarmin biitiinlesmesine ve bu modlar arasinda yiiklerin tasinmasina olanak
saglayan limanlar ise denizyolu tagimaciifinin alt yapisini olugtururken, mallarin ekonomiye
giris-cikis yaptig1 smnur kapilar1 haline gelmistir. Limanlarn ulusal/uluslararas1 ekonomik ve
stratejik gorevi ve Onemi ulastirma sistemleri iginde {istlendikleri dagitim ve baglanti
fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir. Kiiresel ticarette arz ve talebi yaratan ithalat ve ihracat
ekonomik biiylimenin unsurudur; dolayisiyla ithalat ve ihracatmn siirdiiriildiigii limanlar
ekonomilerde stratejik alanlar olugturarak ekonomik biiylimenin de kilit noktasin1 haline
gelmistir.

Giintimiizde ise ulastirma sektorii icinde ton bazinda en fazla paya deniz yolu tasimacilig
sahiptir. DTO (2021: 36, 110) ve TUIK (2021) verilerine gore diinya ticareti ve Tiirkiye'nin
uluslararasi yiik tasimalar1 %85’in iizerinde oranlarla deniz yoluyla yapilmaktadir. Bu durumun
temel nedeni diinya ticareti icinde siv1 ve kuru, dokme/ana hammadde yiiklerinin biiyiik yer
tutmasi, Ozellikle islenmis madde tasiyan konteynerlerin standart yiik tagimacihigim
kolaylastirmasi ve bu yiiklerin biiyiik tonajli gemilerle kitalar arasinda tasinmasidir. UNCTAD
verilerine gore (2020: 3-4), 1950 yilinda 500 milyon ton olan diinya deniz ticaret hacmi, 1970
yilinda 2,6 milyar, 2000 yilinda 5,98 milyar, 2020 yilinda ise 11,1 milyar tona ulagmustir. Diinya
konteyner elleglemeleri 811 milyon TEU’ya, kuru yiik elleclemeleri 7,9 milyar tona, siv1 yiik
elleclemeleri 3,1 milyar tona ulagmigtir. Diinya toplam deniz filosu 2,1 milyar DWT
biiyiikliigiindedir.

Diinya Bankas1 raporlarina gore (2006: 88), bir limanin sahip olabilecegi joestratejik-jeoekonomik
konum genellikle 6nemli giizergahlara yakinlik, liman derinligi, genis liman sahasi, 6nemli
iiretim ya da tiiketim merkezlerine yakinlik, iyi bir ard bolge baglantis1 (karayolu, demiryolu,
boru hatti, vb.) ve sik sefer sayis1 saglayabilecek baglantilar gibi 6zelliklerle aciklanmaktadir.
Yiiklerin taginmasinda standartlasmanin ve konteynerizasyonun artmasiyla, limanlar arasindaki
rekabet de artmistir. Bu rekabette cografi konuma ve ard bolge baglantisinin gelismisligine bagh
stratejik yatirnmlar da one ¢ikmaktadir. Limanlarin islevselligi, verimliligi ve ekonomik etki
dereceleri cografi konumlarina, denizyolu ana rotalarna yakinliklarina, sanayi ve ticaret
bolgelerine yakinliklarina, gevresinin ithalat ve ihracat kapasitesine, diger ulasim modlariyla
baglantilarina, yiikleme ve bosaltma kapasitelerine, hizmet siireleri ve kalitelerine gore
degerlendirilmektedir. Ekonomik carpan etkileri sayesinde limanlar bolgesel sosyo-ekonomik
kalkinmay1 iten bir motor konumundadir. Giinlimiizde kiiresel ulagtirmanin gelisiminden
kaynaklanan sanayinin yayilma etkisinin bir sonucu olarak, bir¢ok liman sehri nakliye, lojistik,
ticaret ve hatta finans merkezleri haline gelmistir. Limanlar sanayiler i¢in konum avantajin
artirmakta ve bu nedenle imalat sanayileri giderek limanlarda yer alma egilimine girmektedir.
Lojistik faaliyetlerin biitiinlesmesi ve gesitlenmesi, ulasim sistemlerinin entegre hale gelmesiyle,
limanlarin ana fonksiyonlarina temel olusturan gemilerin yanasma, barinma ve onarim
ihtiyaclarmin karsilanmasi Ozelliklerine iiretim ve katma deger hizmetleri de eklenmistir.
Ulastirma modlariin degistirilmesi/birlestirilmesi, {iriinlere yonelik ticari ve yasal katma deger
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hizmetlerin saglanmasi, ithalat ve ihracatin gerceklestirilmesi gibi fonksiyonel iglemlerinin yamn
sira, gevresel ekonomik ve sosyal etkisi limanlar1 diinya ticaretinin merkezi konumuna
getirmistir. Bununla birlikte gegmiste limandan-limana olarak siirdiiriilen tek modlu (unimodal)
tasimaciligin yerini kapidan-kaprya tasimanin yapildigi cok modlu (multimodal) tasimaciliginin
almasi limanlardaki faaliyet ve hizmet sekillerini de degistirmektedir. Dolayisiyla limanlar, kara
ve deniz alanindaki tasimalar: birlestiren, aralarinda gecis hizmeti veren, 6n ve ard bolgeye
baglantiy1 kuran; konsolidasyon, paketleme, ayristirma, kalite kontrol, bakim-onarim gibi lojistik
hizmetler veren ana birim durumuna gelmektedir.

Kiiresel ticaretten beslenen Tiirk denizcilik sektoriiniin gelisimiyle limancilik faaliyetlerinin pay1
da hizla artmaktadir. Sektoriin ithalat ve ihracati destekleyerek Tiirk ekonomisine katki
saglayacagl ve yeni bir ivme yaratacagl beklenmektedir. Tiirkiye'nin 6zellikle Ortadogu ve
Balkanlar bolgesine yonelik sanayi iiretimine bagh olarak artan dis ticaret hacmi limancilik
hizmetlerine duyulan ihtiyaci da artirmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye'nin cografi konumunun
tiim avantajlarina ragmen limanlarda yetersiz altyapr ve kiiresel trafikte yer alamama gibi
sonuglarla kargilagilmaktadir. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi raporuna gore (2014: 2), genel
olarak limanlarda yasanan sikintilar arasinda; yeterli kiy1 alan1 bulunmamas, liman tesislerinin
depolama alanlarinin yetersizligi, ulasim aglari ile baglantilarin bulunmamas: ya da verimliligin
diisiik olmasi, liman tesislerinde yanasma ve kalkma manevralarinda olumsuzluklar yasanmasi
gibi konular bas1 cekmektedir.

LIMAN KURULUS YERI SECIMINDE ETKIiLi FAKTORLER

Kurulus yeri se¢iminde faktorleri birbiriyle etkilesimleri icinde agiklayan Alfred Weber,
endiistriyel konum teorisiyle bu alanda ilk tanimlamalar1 yapmstir. Weber’e gore (1929: 3-4), bir
iiretim tesisi i¢in en iyi konum en az maliyet yaratandir; talep faktorii sabit tutuldugunda toplam
ulagim maliyetlerini minimize eden konum, sanayinin kurulmasi icin en iyi avantaj saglar.
Ozellikle 20.yy'm baglarinda isgiicii ve ulagim etkilesiminin yogun oldugu arz odakli agr
sanayinin gelisiminde cografi konumu 6ne ¢ikaran bu goriis etkinlik kazanmistir. August Losh
(1954: 105) talep odakli bir yaklasim yaratarak iiretim faktorlerinin cografi ve demografik
etkilerden uzak oldugunu varsaymis ve maksimum kar anlayisiyla en fazla kar getirecek
konumun segilmesi gerekliligini ileri siirmiistiir. II. Diinya Savas1 sonrasinda piyasaya dayali
baz1 tiiketim mallar1 sanayileri i¢in bu goriis iiretimde pazar1 ve talebi temel aldig: i¢in 6nem
kazanmistir. Ruddel ise (1967: 16-17) kurulus yeri se¢iminde oOncelikle bolge seciminin
yapilmasini, sonrasinda ise igletmenin spesifik alanina gore yerin belirlenmesini ve bu yerin
icinde uygun arazinin konum gartlarimin degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

Kurulus yeri temelde isletme ya da kurulusun mal ya da hizmet iirettigi, varhigm stirdiirdiigii,
ekonomik kar ve basar1 elde etigi fiziksel alandir. Yer se¢imi karar isletme ya da kurulusun
iiretim ve dagitim maliyetlerini dogrudan etkiler. Dolayisiyla, kurulus yeri se¢cim asamasinda
olas: girdilerin miktar, kalite ve maliyet degerlemelerinin belirlenmesi igletme ya da kurulusun
siirdiiriilebilirligini ve verimliligini belirlemektedir. Temel amag ekonomik agidan girdi ya da
giderleri en az seviyeye indirecek se¢imin yapilmasidir. Sektor fark etmeksizin ilke olarak {iriin
ya da hizmet bagina en diisiik toplam maliyeti saglayacak kurulus yeri, yatirim kararmin temel
unsurudur. Bununla birlikte uluslararasi ekonomik sistemde ve devletlerin yasal diizenlemelerle
getirdigi tesvik ve yonlendirmelerle bolgesel gelismiglik farkliliklarini ortadan kaldirmak
amactyla farkli kurulus yeri secimleri yapilabilmekte, se¢im kararlarinda farkl faktorler etkili
olabilmektedir. Bazi durumlarda ise tek bir ana ya da alt faktor dahi kurulus yerinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Kurulus yeri se¢iminde etkili olan faktorler ¢cok yonlii olmakla
birlikte temelde fiziksel, ekonomik ve sosyal olarak gruplandirilabilir. Ana faktorler ise alt
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gruplara ayrilarak etkinlik degerleri tesisin ve iiretimin niteligine gore agirliklandirilabilir. Buna
gore;

a. Fiziksel faktorler: klimatik ve meteorolojik, topografik, jeolojik, hidrografik ve
osinografik sartlarmni, genisleme olanaklar1 (arazi), hammadde ve enerji kaynaklarim igeren
cografi konum. Isletmenin ya da kurulusun kullandigi hammadde, makine, {iriin yapisi, {iretim
stireci gibi fiziksel unsurlarm yani sira sunulan hizmet tiirii, yapis: ve gesitliligi kurulus yeri
seciminde arazi/alan yapisini belirler. Ayrica gelecekte biiyiime ve genisleme olasiliklar1 da
arazi/alan seciminde ve niteliginde etkili olmalidir. Hammadde ise, sanayinin {iretimi dogal ve
esit dagilisa sahip olmayan dogal kaynaklara bagl oldugunda dogrudan kurulus yerini belirler.
Hammaddesi dogal kaynaklara bagl olan sektorlerde ulasgim maliyetlerinden tasarruf edilmesi
amactyla kurulus yeri se¢iminde hammaddeye yakinlik 6ne ¢ikar. Iklim sartlar: icinde basing,
nem, yagis ve sicaklik degerleri ve miktarlari, riizgar tiirii ve siddeti, bolgenin genel iklimsel
yapis1 ve sis, don gibi iklim olaylar1 dogrudan ve dolayl olarak yer secimini etkiler. Baz1
sektorlerde ise iiretim iklim kosullarina uydurulur ya da teknoloji kullanilarak standart iiretim
saglanir. Arazinin topografik ve jeolojik yapisi, depremselligi, kara alaninda su ve toprak
erozyonu miktarlari, zemin yapis1 ve 6zellikleri; su alaninda derinlik, sedimentasyon, dalga ve
akmt etkisi, gel-git, su seviyesindeki mevsimsel degisimler tesisin kurulus yerinde &nemli
fiziksel etkiler yaratir. Ucuz enerji ve yakit kaynaklari ise dogrudan isletme maliyetlerini
etkilediginden Ozellikle enerji kaynaklarina yakimnlik, enerjinin kaynagi, siirekliligi, teknik
ozellikleri, maliyeti ve kullanus sekillerini igeren bir enerji planlamasina ihtiyag duyar.

b. Ekonomik faktorler: sermaye, pazar biiyiikliigii ve yakinligi, niifus, yatirrm ve isletme
maliyetleri, ulagtirma maliyeti, isgiicii maliyetleri, lojistik konum (ard bolge baglantilar),
rekabet, devlet politikalari, uluslararas: ekonomik faktorler, ticaret ve doviz politikalarini iceren
ekonomik konum. Kar elde etmek sermaye sahiplerinin temel amacidir. Gerek mal gerekse
hizmetin getirecegi kar iizerinden yapilacak yatirim sermaye birikimini gerektirmektedir.
Sermaye sahibi her ne kadar isletme ya da kurulusun tiim planlamasmi ve gergeklesmesini
sagliyor olsa da ulusal ve uluslararasi amaglar ve kurallar yatirrmin niteligini ve gelisimini
belirler. Uretimin ya da hizmetin niteligine ve yapisina bagh olarak pazara yakinlik ise isletmenin
fonksiyonlar1 agisindan etkinlik yaratir. Ozelikle yiiksek niifus ve tiiketim miktarmin oldugu
cografi bolgelerde isletmenin pazara yakin kurulmasi beklenir. Yatirim maliyetleri amortisman,
proje ve kontrol, altyapi ve iistyapi insaat, makine ve donanim maliyetlerini; isletme maliyetleri
ise igletme giderleri, kira, iscilik ve personel, yakit, enerji, su, bakim-onarim, operasyon
maliyetlerini igerir. Yatirim ve isletme maliyetlerinin kara etkisi dogrudan saptanabiliyorsa
kurulus yeri secimi daha saghkli yapilabilir. Ulastirma maliyetleri kara, hava, deniz ve
demiryolu, boru hatlar1 ve diger ag baglantilarinin tarifeli ve tarifesiz olarak en uygun olanin
secilmesi ve sonucunda olusacak maliyeti igerir. Dolayisiyla yer seciminde arz ve talep
miktarlaria baglh olarak ulastirma giderlerin ez aza indirilmesi amaglanir. Isletme maliyetlerinin
icinde yer alan isgiicii, isci licretleri ve nitelikli isgiiciinii elde tutabilme giderlerini igerir. Bol ve
nitelikli isgiicii siirdiiriilebilir yatirrmin énemli bir unsurudur. Isletmenin ya da kurulusun hitap
edecegi ve beslenecegi bolgenin niifus, pazar, ulastirma yapisi, ithalat/ihracat potansiyeli lojistik
konumu i¢indeki baglantilarini igerir. Bir isletmenin pazar ve genisleme olanaklar: hizmet verdigi
bolgeye yani ard bolgesine baglidir. Ard bolgenin sinuirlarini ise ekonomik nakliye mesafeleri
belirler. Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet sartlar: ise isletmelerin i¢ ve dis piyasalarda
etkinligine ve siirekliligine baghdir. Rekabet giicii daha isletmenin kurulus asamasinda alinan
kararlara bagli olarak dogrudan yer secime bagl olabilmektedir. Kurulus yeri secimi isletmenin
rekabet gliciinii etkileyen uzun vadeli stratejik bir yatirnm kararidir. Devletler yasalar, vergi
sistemleri, giimriiklendirme, destekler, sosyal ve ekonomik planlarla kurulus yeri se¢iminde
dogrudan etkilidirler. Bolgesel ve yerel olmak iizere, enerji ve ulagtirma gibi alt yap: tesislerinin
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devlet tarafindan yapilmasi, vergilendirme ve giimriiklendirme islemlerinde muafiyet ya da
indirim yapilmasi, kredi ve finansman kolayliklar1 gibi 6zendirici ve destekleyici faaliyetlerle
kurulus yerinin belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Uluslararasi hammadde, sermaye ve bilgi
paylasiminin artmasiyla ise, dzellikle yeni yatirimlarm gelismis tilkelerden diger tilkelere kaydig:
gozlemlenmektedir. Bu durumda yer seciminde {ilkelerin politik durumlar1 ve devletlerarasi
iligkiler yatirrmar iilke ile yatirimin yapilacags iilke arasinda onemli bir etki olugturmaktadar.

C. Sosyal faktorler: yasal diizenlemeler, uluslararasi orgiitler ve anlagsmalar, askeri ve
stratejik faktorler, kalkinma politikalars, kiiltiir ve egitim, gevre giivenligi, toplum sagligini iceren
sosyo-kiiltiirel konum. Sosyo-kiiltiirel unsurlar, yatirrmlarmn diinyanin gesitli bolgelerine dagilisy,
sermayenin dolasimi ve ¢okuluslu sirketlerin artisiyla toplumlar {izerinde daha fazla etkili
olmaktadir. Isletme ya da kurulusun yer segiminde dolayh etkisi bulunmakla birlikte sosyo-
kiiltiirel unsurlar, 6zellikle g¢evrede yaratacag etkiler agisindan goz oniinde bulundurulmak
zorundadir. Cevreyle ilgili yasalar ve koruma uygulamalari, isletme ya da kurulusun gevreye
olabilecek stirekli ya da gecici etkilerini, sosyal sonuglarini ve ¢oziimlerini igerecek sekilde
diizenlenmektedir. Burada ulusal ve uluslararasi alanda ekonomik ve sosyal gelismeye engel
olmaksizin gevre giivenligini saglamak, cevreyi ekonomik politikalar karsisinda korumak ve
onlem almaya dayal bir etkilesim s6z konusudur.

Limanlar uluslararas: ticaretin kesisme ve kavsak noktas: olarak iilkeler icin bir gelir kaynagi,
diger {ilkelerle ticarette ve bir rekabet unsuru ve dolayisiyla iilkenin ekonomik kalkinmasinda
onemli bir faktor olarak &n plana ¢tkmaktadir. Isletme yapist olarak endiistriyel {iretim yapan
limanlar, sanayinin ihtiya¢ duydugu ham maddenin temin edilmesinde ve elde edilen ham
maddenin islenmesinden elde edilen {iriiniin ulastirilmasinda iistlendigi islev geregi iilkenin ve
kalkinmasinda etkili olmaktadir. Bélgenin stirdiiriilebilir gelisimine katki saglamas: agisindan
lokomotif gorevi gormekte ve pazar yaratarak ekonomik ve sosyal yapiyr degistirmektedir.
Bununla birlikte limanlarin kurulus yeri, yiiksek yatirim ve isletme maliyetleri nedeniyle riskler
icerir. Bu ytliksek riskler agisindan, gelecekte konum degisimine gidilmesi miimkiin olabilen
isletmelerin aksine, limanlarda bu degisim s6z konusu olamaz. Gerek kamu gerekse 6zel kesim
icin bu ¢apta bir stratejik yatinm hakkinda verilecek kurulus yeri karar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Amortismaninda ve geri doniisiimiinde yiiksek maliyetler yaratmas: nedeniyle
limanlarin kurulus yeri se¢imi iizerinde etkin sekilde calisma yapilmasi ve dnem verilmesi
gereken bir karardir. Limanlar da yiiksek yatirim ve isletme maliyetleri nedeniyle kurulus
kararlarinda hata kabul etmeyen, dogru ve gergeki fizibilite ve planlamalara ihtiya¢ duyarlar.

LITERATUR TARAMASI

Liman kurulus yeri se¢ciminde, genel kurulus yeri secimi kararlarinda oldugu gibi nitel ve nicel
ozellikler etkili olmaktadir. Tongzon’a gore (2001: 107) limanlarin ulusal ekonominin gelisimi ve
diinya ticaretinin Oonemli bir halkasi olmalar1 nedeniyle verimliliklerini yiiksek diizeyde
tutmalar1 saglanmali ve 6zellikle konum segiminde kiiresel planlamalar goz oniine almmalidir.
Ozellikle denizyolu ana rotalarindan uzak limanlarda sefer maliyetleri artmakta, elverisli iklim
kosullar1 olmadiginda giinliik liman operasyonlar1 olumsuz etkilenmekte ve liman siireleri
uzamaktadir. Tibljas, Lucic ve Benigar ise (2006: 159) limanlar1 sehirsel yap1 igerisinde
degerlendirmis yogun yapilasma, demografik yogunluk, yetersiz trafik ag1 ve park yeri, sehir
alaniyla ayni alani isgal etme Olgiitlerinde ¢atisma ile karakterize etmis ve limanlarm kurulus yeri
se¢iminde dikkate alinmasi gereken potansiyel kriterleri agiklamislardir. Wang ve Wei (2008: 75)
liman tesislerini etkileyen faktorleri sistematik olarak analiz etmis ve 6zellikle geri besleme ve bu
faktorler arasindaki iliskileri goz 6niinde bulundurarak bir degerlendirme yapmuiglardir. Ding ve
Chou (2009: 1-3) ytiklerin standartlastirilmasiyla deniz ticaretinde biiyiik gelisme yasandigini, bu
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nedenle konteyner limanlarmin iilkeler arasinda rekabet yarattifini, konteyner limanlarmin
gelecekte de one c¢ikmalar: nedeniyle tercih edileceklerini ve bu durumda 6zellikle aktarma
limanlarinin yer segiminde nitel faktorlerin 6nem verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Roso,
Woxenius ve Lumsden (2009: 338) limanlarin ard bélgedeki intermodal terminallere demiryolu
ile baglanmas: gerekliligini, boylece karayoluna gore cevreye daha az zararl ve daha verimli
enerji kullanimi yaratan bir sistem yaratilacagini belirtmislerdir. Ozellikle yer secimine bagh
olarak liman sehirlerini karmasa ve sikisikliktan kurtarmaya ve limanin ard bolgesi igin gelismis
lojistik ¢oziimleri yaratabileceklerini vurgulamislardir. Chou (2010: 229) maliyetler ve {icretler,
limanin boyutu ve &zellikleri, ard bolgesindeki ekonomik faaliyetler ve stratejileri, liman isletme
ve operasyon verimlili§i, rthtim derinligi, depolama alanlarmin liman se¢iminde etkili oldugunu
belirtmistir. Ka ise (2011: 350) liman projelerinde yer se¢iminin, ok amagh bir karar verme siireci
oldugunu belirterek, liman yer secimini etkileyen 6 6nemli faktorii ulasim, ekonomik seviye,
altyap tesisleri, ticaret seviyesi, siyasi gevre, maliyet olarak siralamistir. Yer se¢iminde bu
faktorlere dayanarak, nicel ve nitel karar verme modelleri uygulanmas: gerekliligini ortaya
koymustur. Awad-Nufiez, Gonzalez Cancelas ve Camarero (2014: 48) limanlarin kurulus
asamasinda bir planlama yapilmadiginda potansiyelinin tam olarak kullanilmadigini, cografi
bilgi sistemlerinin kullamilmasiyla karar verme siireclerinin kolaylasacagini belirtmislerdir.
Calismalarinda liman kurulus yeri segiminde endiistriyel yerlesimin klasik teorilerinde ele alinan
yonlere daha fazla 6nem verildigini, bununla birlikte bir liman i¢in en uygun konumun
belirlenmesinin, ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri olan multidisipliner cografi bir sorun
oldugunu agiklamiglardir. Chang, Notteboom ve Lu (2015: 462) limanlarda ard bolge etkisini
vurgulayarak, bu alanda yer alan i¢ sehirler arasinda kapasite ve konum karsilastirmas: yapmis
ve ard bolgede maliyeti en aza indiren mesafelerin yer se¢imi kararm etkileyen degerlendirme
faktorlerini belirlemek amaciyla kullanilacagini belirtmiglerdir. Gonzalez-Sanchez, Olmo-
Sanchez ve Maeso-Gonza (2015: 147) limanlarin ithalat ve ihracat kapilari oldugunu
vurgulayarak, etkin bir lojistik yonetimi saglamak ve bundan yararlanmak igin intermodal
tasimaciligin gelistirilmesini, karayolu-demiryolu-denizyolu i¢in gerekli baglantilar1 olusturmak
gerekliligini aciklamislardir. Cheng ve Yang (2017: 37) liman yatirim dengelerini analiz ederek,
GSYIH odakli bir yatirimin isletme kar1 odakli bir yatirrmdan ¢ok daha yiiksek oldugunu, liman
sehirlerinin uzun dénemde yiiksek ekonomik getiri yarattigini agiklamislardir. Lojistik sistemde
limanlarin denizyolu ve diger tasima modlar1 arasinda bir aktarma alani oldugunu, yiiksek
hacimli yiik, yolcu, kaynak ve bilgi akisini kendilerine ¢ektiklerini vurgulamiglardir. Tadic,
Krstic, Roso ve Brnjac (2020: 23) liman yeri se¢iminin pazardaki rekabet giiglerinin bagl oldugu
en 6nemli stratejik kararlardan biri oldugunu, olast konumlarin degerlendirilmesi ve segiminde
cevresel, ekonomik ve sosyal bir yapiun varligi, lojistik aginin islevselligi, bolgesel ve
uluslararas1 pazarlarin varligi, siirdiiriilebilirlik ve paydaslarin gereksinimlerinin yaptiklar
degerlendirmede One ¢iktigin1 vurgulamiglardir. Karatas ve Oral (2007: 155) liman segim
kriterlerini limanin fiziksel ve cografi 6zellikleri, limanin fiziksel, teknolojik ve hizmet altyapisi
ve sefere iliskin Ozellikler olmak {izere ii¢ alanda toplamuglardir. Bu kriterlere gore en 6nemli
faktoriin “ana rotalara gore cografi konum” oldugu belirlenmistir. Baran (2010: 86) limanlarin yer
seciminde cografi konumu, ulagim kanallarinin durumu, potansiyel liman kullanicilarinin alan
ve sektOrel yapisi, bolgenin dis ticaret yapisi, limanin servis verdigi tilkelerin dis ticaret
Ozellikleri, limanin diger limanlarla rekabet giicline ait verilen degerlendirilmesi gerektigini
belirtmistir. Koldemir (2016: 43) Marmara Bolgesi igin yaptigi liman yeri secimi
degerlendirmelerinde bolgesel ve yerel faktorler olarak ekonomi, ulasim olanaklari, bolgenin
topografik, jeolojik ve jeomorfolojik Ozelliklerini, maden yataklar1 rezervlerini ele almis ve
Istanbul merkez limanlarma alternatif liman yeri 6nerisinde bulunmustur. Pekkaya ve Bucak
(2018: 262) ise Tiirkiye’de Bati Karadeniz’de liman yeri se¢imi igin 6zellikle sosyo-ekonomik
kriterlerin 6nemli oldugunu, bolgenin “Ekonomik gelisme diizeyi”, “Genisleme imkan1”,
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“Giivenlik”, “Kalifiye is¢i potansiyeli” ve “Ulastirma masraflar1” kriterlerinin 6n plana ¢iktigini
belirtmislerdir. Kavlakci ve Sahin ise (2018: 83) liman yeri se¢im kararinda, bolgesel faktorler
olarak piyasalar ve uluslararasi denizyollarina yakinlik, tesvikler, hinterland, iklim, is giicii vb.
kriterlerin; ingaat maliyeti, deniz dibi tabakasinin yapisi vb. kriterlerin ise yerel faktorler olarak
siralanabilecegi goriisiinii analizler sonucunda belirlemislerdir. Tastabanoglu ve Tuna (2019: 8)
Tiirkiye’de Ege Bolgesi'nde liman yeri se¢imi i¢in mesafe, konum, ekonomi, demografik yap1 ve
cevresel faktorler kriterlerini temel alarak cografi konumun liman verimliligini dogrudan
etkiledigini vurgulamislardir. Liman kurulus yeri {izerine gergeklestirilen bazi bilimsel
calismalar Tablo 1’de listelenmistir.

Tablo 1. Liman Kurulus Yeri Se¢imi Hakkindaki Bazi Aragtirmalar

Yazar Yil Veri | Metot
Tongzon 2001 v Veri Zarflama Analizi
Tibljas, Lucic ve Benigar 2006 v Cok Kriterli Karar Verme
Wang ve Wei 2008 UG Analitik Ag Prosesi
Ding ve Chou 2013 UG Bulanik Cok Kriterli Karar
Verme
Roso, Woxenius ve Lumsden 2009 v Derleme
Chou 2010 v Analitik Hiyerargi Prosesi
Bulanik Analitik Hiyerarsi
Ka 20111 UG | prosesi ve ELECTRE
Awad-Nunez, Gonzalez Cancelas ve . Cok Kriterli Karar Verme ve
2014 -IV
Camarero 0 uG DELPHI
. Bulanik Analitik Hi i
Chang, Notteboom ve Lu 2015 | UG-V P;lo::slzi natiik Hyerarst

Gonzalez-Sanchez, Olmo-Sanchez ve

201 v
Maeso-Gonzélez 015 Derleme

Cheng ve Yang 2017 v Denge Analizi
Tadic, Krstic, Roso ve Brnjac 2020 UG-IV | DELPHI, AHP ve CODAS
Karatas ve Oral 2007 UG Derleme
Baran 2010 v Derleme
Koldemir 2016 v Derleme
Pekkaya ve Bucak 2018 | UG-IV | Cok Kriterli Karar Verme

. Analitik Hiyerargi Prosesi ve
Kavlaka ve Sahin 2018 UG Bularik TOPSIS
Tastabanoglu ve Tuna 2019 uG Bulamk Analitik Hiyerarsi

Prosesi

UG: Uzman Goriisii 1V: Istatiksel Veri

CALISMANIN AMACI, YONTEMI ve UYGULAMASI

Limanlarda verimlilik sorunlarinin baslica nedenleri, yiik dagilhimimin limanlar arasinda
yogunlugu ve dengesizligi, multimodal tasima baglantilarmin eksikligi, altyap: ve kapasite
sorunlar1 ve bunlarin yarattgi maliyetlerle karliligmm ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
zayiflamasidir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikisinda ise temel etken liman yeri seciminde karar verme
stireclerinin niteliksel ve niceliksel veriler iizerinden isletilmemesidir. Limanlar ve agir sanayi
yatirimlar: birgok benzerligi paylassa da (6rnegin, operasyonlarda sermaye yogun altyap: ve
tesislere duyulan ihtiyag), cografi sartlarin (konum, iklim, sosyo-ekonomik 6zellikler, cevresel
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etkiler vb.) limanlarin yer secimindeki etkileri bir¢ok agidan zorunluluk temelli farklilik ve
oncelik gostermektedir. Bu ozellikler goze almarak yapilan calismada cevresel, ekonomik ve
sosyal olarak stirdiiriilebilir bir lojistik ag kurmak icin, 6zellikle farkli paydaslarin gereksinimleri
dikkate almarak kurulacak limanlar igin yer segimi probleminin degerlendirilmesi
amaclanmistir.

Limanlarin kurulus yeri karari, kurulus yerinde etkili faktorlerden ozellikle cografi konum ve
maliyet faktorlerine diger sanayi alanlarinda oldugundan daha fazla baghdir. Denizyolu
tasimaciliginin dogas: geregi cografi konum, limanlarda gemilere ve yiike verilen hizmetleri
dogrudan etkiler. Fiziksel ve meteorolojik kosullarm uygunsuzlugu ya da mevsimsel etkiler
liman operasyonlarmda gecikmeye ya da gemilerin limandan olabilecek en kisa siirede hizmet
alamamasina yol agar ki, bu durum denizcilik isletmelerinde yiiksek maliyetlerin karsilanmasi
zorunlulugunu yaratir. Bu nedenle uzun siireli yatirimlar olmalar1 nedeniyle limanlar i¢in en
uygun kurulus yeri se¢imi ¢6ziim gerektiren en 6nemli karar verme problemidir ki ayn1 zamanda
karmasik ve ¢ok bilesenli niteliktedir.

Bu ¢alismanin amaci, liman kurulus yeri secimini etkileyen faktorlerin etki ve 6nem derecelerini
belirlemek, belirlenen kriterleri karsilastirmali olarak degerlendirmek ve karar verilmesinde
kolaylastiric1 bir bakis agis1 yaratmaktir. Bunun igin de 6ncelikle karar vericilerin ya da uygulama
alaninda yetkili olanlarin liman yeri secerken g6z oniinde bulundurduklar faktorleri belirlemek,
Tiirkiye sartlarina gore bu faktorler arasinda oncelik verilenleri belirlemek, faktorler arasinda
Oonem siralamasi yapmak ve 6lgmek planlanmustir. Literatiirde Tiirkiye’den az sayida ¢alismanin
bulunmasi ve ozellikle teknik analizlerin yetersiz kalmasi ¢alismanin onemini ve geregini
vurgulayarak, alana katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.

Calismanin diger boliimiinde kurulus yeri se¢imi ve liman yer se¢imi tizerine yapilan ¢alismalar
incelenmis ve literatiir 6zetlenmistir. Liman kurulus yeri se¢ciminde ¢ok sayida etkili faktor olmasi
nedeniyle, karar alma siirecinde yardimci olmak {izere gelistirilen Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process-AHP)
kullanilmistir. Calisma amaci gergevesinde, ilgili literatiirden ¢ikarilan liman kurulus yerine etki
eden faktorler igerisinden, nicel ve nitel dzellikler bir arada degerlendirilecek sekilde 14 alt kriter
kullanilmustir. Bu kriterlerin birbirleriyle karsilagtirilmasinda benzer yapidaki kriterler aym
baghk altinda toplanarak 3 ana kriter olusturulmustur. Karar verici ya da uygulama alaninda
yetkili olan uzmanlardan goriis alinmak iizere limani se¢im kriterlerinin derecelendirilmesine
yonelik bir anket formu olusturulmustur. Arastirma konusunun, uzmanlik gerektirmesi
nedeniyle 6rneklem, denizcilik ve limancilik alaninda gorev yapan 6zel ve kamu sektdriinden
uzman kisilerden tesadiifi olmayan (kasitli-amagli) 6rnekleme yontemi kullanilarak segilmistir.
Literatiir calismasi sonucunda belirlenen liman yeri se¢iminde etkili kriterlere ait ifadelerden
olusan anketle uzmanlara e-posta ve online anket yoluyla ulagilmigtir. Anket toplam 19 kisiye
gonderilmis, 13 uzmandan geri doniis alinmistir. Katilimel uzmanlara ait gorev, sektér deneyim
siiresi, egitim diizeyi gibi demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir. Nitel verilerin elde
edilmesinde 1-9 esit aralik 6l¢ekli olarak diizenlenen anketle uzman goriisii alinarak karar matrisi
olusturulmustur. 3 ana ve 14 alt kriter i¢in yapilan ikili karsilastirmalar tizerinden elde edilen
veriler AHP yontemi analiz edilmis ve agirliklar hesaplanmugtir.

Nitel veriler i¢in 1-9 esit aralik Slgeginde anketle yine uzman goriisii alinarak karar matrisi
olusturulmustur. 3 ana ve 14 alt kriterin AHP ile agirliklari belirlenmis, kriterlerin ikili
karsilastirmalarina bakilarak agirliklandirma ve onem siralamasi yapilmistir. Aragtirmaya ait
bulgular degerlendirilmis ve son boliimde belirtilen sonuglara ulagilmgtir.

Tablo 1'de goriilebilecegi gibi, liman kurulus yeri se¢imi arastirmalarinda analizlerde cesitli
CKKYV yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerden de daha ok AHP, DELPHI, ELECTRE ve
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TOPSIS analizlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Karar verme, hedef ve amaglarin gerceklesmesi
yoniinde tiim yonetim fonksiyonlarmin 6ziinii olusturan, alternatiflerden birinin zihinsel ve
matematiksel yontemle secilmesi siireci olarak diisiiniilebilir. CKKV yontemleri, alternatifler
arasindaki goreceli olarak siralama, simiflama ve se¢im olanagi sunmasi bakimindan tercih edilen
yontemlerdir. CKKV yontemleri arasinda AHP (Analytic Hierarchy Process), ANP (Analytic
Network Process), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
ELECTRE (Elimination et Choix Traduisant la Realite)) PROMETHEE (Preference Ranking
Organization Method for Enrichment Evaluation), GRA (Grey Relational Analysis), VIKOR (VIse
Kriterijjumsa Optimizacija I Kompromisno Resenje), CODAS (Combinative Distance-based
Assessment) gibi analiz teknikleri ve programlari kullanilmaktadir (Pekkaya ve Bagaran, 2011:
117). 1980’lerde Saaty tarafindan gelistirilen AHP, ikili karsilastirmalarla kriter agirliklarmin
belirlenmesinde ve alternatifler arasinda secim/siralama yapmak amaciyla kullanilmaktadir.
Saaty ve Vargas (2013: 4-10), AHP'nin ekonomik, sosyal ve politik kararlarda ve ayrica teknolojik
tasarimlarda bilgi ve diislinceyi organize etmeye, yargilari ortaya cikarmaya, yargilar
nicellestirmeye ve onlardan oncelikler tiiretmeye ve son olarak bu farkli 6ncelikleri matematiksel
ve mantiksal olarak dogrulanabilir tek bir genel sonu¢ halinde sentezlemeye yardimci olan
metodolojik bir arag¢ olarak tamimlamaktadir. Ekonomide nicel diiglincenin temel alindig:
matematiksel modellerden daha ¢ok nitel problemleri ¢6zmek icin alternatif bir yaklasim igin
kullanilabilir. Sosyal alanlarda ise maddi olmayan varliklar igin 6l¢iim yapmak ve veri elde etmek
icin, insani degerlerle iligkilendirilerek nicel bir yontem saglamak icin AHP kullanilabilir.
Pekkaya ve Basaran (2011: 118-119) tarafindan yapilan c¢alismada, arastirmalarda AHP
kullanimmna yonelik formiilasyon verilmis olup, ikili kargilastirma matrisi iizerinden
problemdeki kriter agirliklarinin belirlenmesinin yanisira, hesaplamada kullanilan tiim ikili
karsilastirmalarin ¢apraz tutarhiliklarimni tek bir sayi ile hesaplamas: degerlendirilmistir.

Tablo 2. Katilimc1 Uzmanlara Ait Demografik Bilgiler

Uzman | Gorevi Sektor Deneyimi (Y1l) | Egitim Diizeyi
1 Liman Miidiiri 25 Lisans

2 Liman Miidiirii 20 Lisans

3 Akademisyen 10 Doktora

4 Bas Kilavuz Kaptan 25 Lisans

5 Liman Miidiiri 20 Yiiksek lisans
6 Liman Bagkani 20 Yiiksek lisans
7 Imar ve Sehircilik Miidiirii 20 Lisans

8 Akademisyen 15 Doktora

9 Armator 30 Yiiksek lisans
10 Lojistik Sirketi Genel Miidiirii 30 Lisans

11 Uzakyol Kaptanm 25 Lisans

12 Denizcilik Sirketi Operasyon Miidiirii 20 Lisans

13 Denizcilik Sirketi Genel Miidiirii 30 Yiiksek lisans

Yontemin uygulama asamalari su sekildedir (Saaty, 1990:54):

1. Amac hiyerarsisinin olusturulmasi: hiyerarsi karar problemine iliskin bilgiyi belirlenen amag
dogrultusunda kriter ve alt kriter olarak olusturulur.

2. Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulup normallestirilmesi ve Oncelik vektorlerinin

hesaplanmasi: Karar problemine iliskin amag hiyerarsisi olusturulduktan sonra kriterlerin nem

107



Yasemin NEMLIOGLU KOCA ve Durmus Ali YANIK

dereceleri belirlenmelidir. Kriterlerin nem dereceleri i¢in Saaty'nin 1-9 puanlh tercih 6lgeginden
yararlanilir ve asagidaki gibi gosterilir.

Onem Agirlig Tamm

Esit Onem

Orta Derecede Onem

1

3

5 Kuvvetli Derecede Onem

7 Cok Kuvvetli Derecede Onem
9

2

Mutlak Derecede Onem
Ara Degerler

,4,6,8

Faktorler arasindaki karsilastirma matrisi nxn boyutlu bir kare matris olup kosegen tizerindeki
i=j oldugunda 1 degerini alir ve asagidaki gibi gosterilir.

A1 Qqg e e Qin
a21 a22 ------ a2n
A= 1
pi Apg een e Apn
Karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra normallestirme islemi asagidaki formiil ile
yapilir.
bll
b21
. o ajj
B;- 0TI e 2
bnl

_bll b12 ------ bln
b21 b22 ------ b2n

C= w; = Zj:ln Cij 3
by by e by

3. Tutarhlik analizi: Karar verici, kriterler arasindaki énem agirliklarimi belirlerken tutarli olup
olmadig1 (CR) asagidaki formdil ile hesaplanir.

T.G = tmex? 4

n-1

Tutarlilik oranin hesaplanmasinda Saaty’nin onerdigi Rastgele Indeks (RI) tablosundan
faydalanir. Tutarlilik degerleri asagidaki gibi gosterilir.

N

1

2

3

4

5

6

7

8

10

11

12

13

14

15

R.I.

0,00

0,00

0,58

0,90

1,12

1,24

1,32

1,41

1,45

1,49

1,51

1,48

1,56

1,57

1,59
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AHP YONTEMIYLE LIMAN KURULUS YERI SECIMI ANALIiZi ve BULGULAR

Hgili bilimsel calismalarin taranmasi sonucunda arastirmalarda ¢ok sayida kriter kullanildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismada tiim ¢alismalarda kullanilan ortak kriterlerden maliyetler, cografi
konum ve limanin fiziksel 6zellikleri ana kriterler olarak belirlenmistir ve K ile simgelenmistir.
Bu ana kriterin iceriginde ortaya ¢ikan 14 alt kriterin planlamada daha oncelikli olabilecegine
karar verilmistir ve alt kriterler kii¢iik harflerle simgelenmistir. Bu kriterler, birbirleriyle ikili
karsilastirmalarin daha etkin ve Olgtimleri daha tutarhi yapilabilmesi igin Tablo 2'de
gosterilmektedir. Buna gore maliyetler ana kriteri K1 olarak simgelenirken, kurulus yeri
se¢ciminde “minimum maliyet yaklasimi”ni temsil ederken, limanmn kurulus asamasinda ve
faaliyet gosterdigi donemlerde yatirim/ isletme ve ulastirma maliyetlerinin en az olmasim
gostermektedir. Cografi konum K2 olarak simgelenirken, limamin cografi konumunun
performansi ve verimliligi {izerindeki etkileri, ard bolge ve pazar baglantilari, gemi rota hatlarina
yakinligi, olas1 paydaslariyla olan potansiyeli degerlendirilmektedir. Limanin fiziksel dzellikleri
ana kriteri ise K3 ile simgelenirken, limanin olas1 kurulus yerinin sahip oldugu fiziksel kosullar
dolayisiyla elde edilebilecek rekabet avantaji yaratan nitelikler degerlendirilmektedir. Tablo 3'de
bu ana kriterlerler ve icerigindeki 14 alt kriter listelenmistir.

Tablo 3. Liman Kurulus Yerine Etki Eden Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler

Kla - Liman maliyetleri (yatirim/isletme)
K1 - Maliyetler K1b - Isgiicii maliyetleri
Klc - Lojistik maliyetleri (ulastirma)

K2a - Lojistik konumu (Intermodal baglantist)

K2b - Cevresel konumu (Ard bolge genisligi)
K2 - Cografi Konum K2c - Pazar (ithalat/ihracat alanlarina yakinlig1)

K2d - Gemi rota hatlarina yakinligi

K2e - Cevre giivenligi

K2f — Niifus

K3a - Liman derinligi
K3b - Rihtim uzunlugu
K3 - Fiziksel Ozellikler K3c - Meteorolojik ve osinografik 6zellikler
K3d - Genigleme olanaklari (arazi)
K3e - Depolama alanlar1

AHP yontemi ile ¢6ziim ise Expert Choice programinda gerceklestirilmis olup, ¢dziim asamalari
asagida gosterilmistir.

Tablo 4. Ama¢ Hiyerarsisinin Olusturulmas:

Liman Kurulus Maliyetleri (yaﬁrim/lsletrne)l
» Mallyetlerl{ Isgucu mallyetjerl]
Lojistik maliyetieri (ulastirma)|
Lojistik Konumu (Intermodal baglantisi) |
Cevresel Konumu (Ard bélge genisligi) |

Pazar (ithalat/ihracat alanlarina yakinligl)]

FECaAl Konuml ~VGemi rota hatlarina yakinligﬂ

Liman Kurulus Yerine Etki Eden Kriterler |-

Rihtim uzunlugu
- Fiziksel Ozellikier |- Genisleme imkanlari|
Depolama alanlari |
Meteorolojik ve Osinografik Ozelllkler]
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Tablo 5. Kriterlerin Onem Agirliklar1 ve Tutarlilik

Gemi rota hatlarina yakinligi

Lojistik maliyetleri (ulastirma)

Liman derinligi
Nufus

Isgucu maliyetleri
Depolama alanlari
Cevre Guvenligi
Rihtim uzunlugu
Genisleme imkanlari

Liman Kurulus Maliyetlen (yatinm/isletme)
Pazar (ithalat/ihracat alanlarina yakinligi)
Cevresel Konumu (4rd bolge genisligi)

Lojistik Konumu (Intermodal baglantisi)

Meteorolojik ve Osinografik Ozellikler

Combined instance -- Synthesis with respect to:

Liman Kurulus Yerine Etki Eden Kriterler
Overall Inconsistency = .04

247
214
186
030
073
070
045
036
027
024
020
016
012
011

Tablo 6. Kriterlerin Ana ve Alt Kriterler icindeki Agirliklari

Ana Kriter Alt Kriterin | Alt Kriterin Tim
o L Alt Kriter Ana Kriterdeki| Kriterlerdeki
TAgll’lllflgllge Agirliga Agirligy
utaritidar Puan | Sira | Puan Sira

K1 - Maliyetler Kla - Liman maliyetleri (yatirim/isletme)| 0,724 1 0,247 1

w=0,488 %488 |Klb - i§gﬁcﬁ maliyetleri 0,071 3 0,024 10
Klc - Lojistik maliyetleri (ulastirma) 0,206 2 0,070 6
K2a - Lojistik Konumu (intermodal 0,137 4 0,073 5
Baglantr)
K2b - Cevresel Konumu(ard bolge 0,167 3 0,090 4
genisligi)

K2 - Cografi Konum | K2c - Pazar (ithalat/ihracat Konumu) 0,216 2 0,116 3

w=0423 %423 |K2d - Gemi Rota Hatlarina Yakinlig1 0,400 1 0,214 2
K2e - Cevre Giivenligi 0,030 6 0,016 12
K2f - Nifus 0,050 5 0,027 9
K3a - Liman Derinligi 0,291 2 0,036 8
K3b - Rihtim uzunlugu 0,095 4 0,012 13

K3 - Fiziksel K3c- Meteorolojik ve osinografik 0,365 1 0,045 7

Ozellikler ozellikler

w = 0,089 %8,9 | K3d - Genigleme Olanaklari(arazi) 0,087 5 0,011 14
K3e - Depolama alanlar1 0,162 3 0,020 11

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismada, kurulmasi olasi bir liman tesisinin yerini belirlemek icin 6zellikle fiziksel ve sosyo-
ekonomik kapsamdaki kriterleri iceren bir CKKV problemi ¢oziimlenmistir. Bu anlamda,
oncelikle liman tesisi i¢in oldukg¢a 6nemli olan kurulus yeri secimi karar stireci, karar vericiler
icin bir problem olusturmaktadir. Analizlerde, AHP ile kararda etkili oldugu diisiiniilen
kriterlerin 6nem dereceleri ve agirliklari belirlenmis ve geri dontisii gii¢ olan biiyiik ve uzun

doénemli yatirim igeren liman tesislerinin kurulusunda/gelisiminde en etkili oldugu diisiiniilen
faktor uzman goriisleriyle belirlenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda, liman kurulus yeri seciminde K1- Maliyetler ana kriteri agirhgimin
0,488 (%48,8) degeriyle en yiiksek agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu ana kriterin
bilesenlerinden Kla-Liman Maliyetleri (yatirim/isletme) 0,724 degeriyle ana kriteri i¢inde, 0,247
degeriyle tiim kriterler i¢cinde acik ara ilk siradadir. Bu sonuglar, literatiirdeki Chou (2010), Cheng
ve Yang (2017), Chang, Notteboom ve Lu (2015) ait olan ¢alismalarda vurgulanan liman yeri
segiminde ekonomik unsurlar ve maliyet kriterlerinin yiiksek etkisiyle drtiismektedir. Tkinci
sirada ise 0,423 (%42,3) degeriyle K2 - Cografi Konum ana kriteri gelirken, bu baglk altinda K2d
- Gemi Rota Hatlarma Yakinlik alt kriteri 0,400 degeriyle ana kriteri iginde ilk sirada yer
almaktadir. 0,214 degeriyle ise tiim kriterler icinde ikinci siradadir. Bu sonuglar, literatiirdeki
Roso, Woxenius ve Lumsden (2009), Tastabanoglu ve Tuna (2019), Pekkaya ve Bucak (2018),
Karatas ve Oral (2007), Baran (2010) ait olan c¢alismalarda vurgulanan liman yeri se¢iminde
pazara yakimn ya da pazar olabilme potansiyelinin bulundugu genis bir ard bolgeye sahip ve
kiiresel gemi rota hatlarma yakin bir cografi konumun biiyiik etkiye sahip oldugu bilgisiyle
ortiismektedir. Ugiincii sirada ise 0,089 (%8,9) degeriyle limanin K3 - Fiziksel Ozellikler ana
kriteri yer almaktadir. Bu ana kriter icinde 0,365 degeriyle K3c - Meteorolojik ve osinografik
ozellikler alt kriterinin 6ne ¢iktigr gozlenmistir. Bu sonuglar, literatiirdeki Tongzon (2001),
Kavlaka ve Sahin (2018), Koldemir (2016), Karatas ve Oral (2007) ait olan calismalarda
vurgulanan liman yeri se¢iminde fiziksel 6zellikler ve iklim kriterlerinin etkisiyle ortiismektedir.
Belirtilen bu ana kriter ve alt kriterlerin, liman kurulus yeri se¢im probleminde yiiksek agirliga
sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte genel degerlendirme iginde Tiirkiye
sartlarinda farkli sonuglar gozlemlenebilmektedir. Yapilan calismada goriisii alinan uzmanlarin
Tiirkiye sartlarina gore degerlendirme yaptiklar1 gz 6niine alindiginda, kriterlerin agirhiklariin
literatiirdeki sonuglardan farkli oldugu soylenebilir. Bu calismaya farkli kriterler eklenerek, farkl
analiz yontemleri kullanilarak ve Tiirkiye limanlar1 igin 6zel sartlar degerlendirilerek sonuglar
irdelenebilir, karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.

Bulgulardan, biiyiik ve uzun vadeli bir yatirim gerektiren bir liman tesisinin kurulusunda en
onemli faktoriin liman maliyetleri (yatirim/isletme) oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Yatirim ve
isletme maliyetleri ortaya ¢ikmadan énce dogru se¢imi yapilmasi gereken cografi konum ise
maliyetleri en aza indirecek unsurdur. En uygun kurulus yerinin giivenli, yiiksek alim giictine
sahip, kiiresel gemi rota hatlarma yakin bir cografi konumda; olas1 bir kapasite artirimina elverigli
bir alanda, sehirde ya da bolgede bulunmas: beklenmektedir. Bu durum, analiz sonuglarinda
ortaya konuldugu gibi liman maliyetlerini en aza indirecek sekilde liman yerinin pazara yakinlig:
ya da bdlgenin pazar olabilme potansiyelinin bulundugu, ard bolgesi genis bir cografi konumda
olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun saglanmasi ise kurulus yerinin segiminde dogru
ve etkin karar alma siireclerine baglidir. Yeni liman kurulus yerlerinin seg¢im ve
projelendirilmesinde cografi konum, ard bolge genisligi ve ulasim baglantilari, potansiyel talep
miktar1, pazar ve sehirlesme hareketlerinin dikkate alinmasy, kiigiik parcali yatirimlardan daha
cok, kompleks tesislerin yapilmasma Oncelik verilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Sanayinin kurulusunda etkili olan faktorlerden cografi konum, kiiresellesen diinya
ekonomisinde {iretim-dagitim zinciri i¢inde giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve ekonomik
girdilerde biiyiik etki yaratmaktadir. Limanlar gerek kamu idareleri tarafindan gergeklestirilen
planli yatinm politikalari, gerekse plan dist endiistriyel biiyiimeler sonucunda olsun, {ilke
ekonomilerinin gelismesinde 6nemli katkilar saglamistir. Yatirim ve isletme maliyetleri oldukca
yiiksek olan limanlar kurulus yerinin dogrudan cografi konuma bagli yapisi nedeniyle kisith
kamu ve 0Ozel sektor kaynaklarinin dogru kullanilmasini gerektirmektedir. Kurulus yeri
se¢iminin yatirrmin planlama asamasinda dogru, siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir sekilde
yapilmasi dnemlidir. Intermodal tagimacilik sistemi i¢inde limanlar, Organize Sanayi Bolgelerine
ve Onemli {iretim merkezlerine demiryolu ve karayoluyla baglanmali, gemi ve yiike yonelik
katma degerli hizmet sunacak lojistik yatirimlariyla gelistirilmelidir. Kiiresel denizyolu
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rotalarinda tagman transit yiiklerin elleglenemedigi ¢ok sayida bolgesel orta olgekli limanlar
yerine, biiyiik 6lcekli ve belirli yiiklerde uzmanlasmis limanlarin olusturulmasi giintimiiz ticaret
ve ulastirma sistemi iginde bir zorunluluk haline gelmistir. Ayrica maliyetlerin yiiksekligi,
finansman1 ¢esitlendirecek ve dolayisiyla riskleri dagitacak yatinm politikalar1 da
gerektirmektedir. Yeni kurulacak liman alanlarmin kiralama yoluyla 6zel sektore agilmasi
ekonomiye daha fazla katki saglamaktadir. Bu kapsamda devlet tarafindan limanlarm alt yapis:
olusturulurken, iist yapinin donatilmasini saglayacak isletmeciye kiralanmas: ekonomik olarak
da verimi artiracaktir. Siirdiiriilebilir liman isletmeleri icin dogru ve uygulanabilir projelerin
secimi, yatirrm asamasinda uygun finansmanin saglanmasi, en az maliyet yaratacak konum ve
sartlarin degerlendirilmesi, gevreci, sosyo-ekonomik katki saglayacak bir isletmenin kurulmasi
ulusal ekonomi i¢in de biiyiik katki ve deger yaratacaktir. Tiim bunlarin saglanmasinda ise, karar
vericiler tarafindan 6zel ve kamu liman yatirimlarini kapsayan bir ulusal liman politikas1 ve
stratejisi olusturulmasi zorunludur.
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Calismada, Sakarya Universitesinde farkli lisans seviyelerinde muhasebe egitimi alan yabanci
uyruklu 6grencilere kelime iliskilendirme testi ile anket uygulanmistir. Bu dogrultuda hem
ogrencilerin aldiklar1 zorunlu muhasebe derslerine hem de genel anlamda muhasebe egitimine
yonelik algilarmi 6l¢mek icin 7 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler
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sirastyla, “muhasebe egitimi”, “muhasebeci”, “donemsonu islemleri”, “sirketler muhasebesi”,
“maliyet muhasebesi”, “ydnetim muhasebesi” ve “muhasebe denetimi”dir. Ogrencilerin genel
olarak muhasebe egitimi ve muhasebe derslerine iliskin goriisleri, mevcut egitim durumu
hakkinda tespitler yapilmasini saglayarak, muhasebe egitimindeki eksikliklerin belirlenmesini,
gerekli tedbirlerin alinmasmi ve varsa olumsuz algilarin giderilmesi igin ¢6ziim yollarinin
aragtirilmasini kolaylastiracaktir. Aragtirma sonucunda, 6grenci algisinin 6lgiildiigii yedi kavram
icin en ¢ok tekrar edilen kelimeler, sirayla; “hesap, kasa, para, bilango”; “hesap, para, ¢aliskan,
is”; bilango, mizan, hesap kapatma, degerleme”; “sermaye, sirket, kurulus”; “maliyet tespiti,
maliyet denetimi, gider denetimi, {iretim”; karar verme, planlama, analiz”, “denetim, uygunluk,
kanit toplama, hesap verme” dir. Ogrencilerin muhasebe egitiminde en zorlandiklar1 nokta dil
problemidir. Bununla birlikte, genel olarak o6grencilerin muhasebe egitimi, muhasebeci ve
muhasebe derslerine yonelik algilart olumludur, 6grenciler tiim kavramlarin 6nem ve
gerekliliginin farkindadir. Ogrencilerin tamamma yakmi aldiklart muhasebe egitiminden

memnundur ve yiiz yiize egitimi uzaktan egitime tercih etmektedirler.
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Abstract

In the study, a questionnaire with word association test was applied to foreign students studying accounting
at different undergraduate levels at Sakarya University. In this direction, 7 different keywords were used to
measure students' perceptions of both compulsory accounting courses and accounting education in general.
The keywords used are respectively "accounting training", "accountant”, "end of period transactions",
", "cost accounting”, "management accounting” and "accounting auditing". Students'
opinions on accounting education and accounting courses in general will make it easier to determine the
deficiencies in accounting education, to take necessary precautions, and to search for solutions to eliminate
negative perceptions, if any, by providing determinations about the current education situation. As a result
of the research, the most repeated words for the seven concepts in which student perception was measured,

s

in order; “account, safe, money, balance sheet”; “calculation, money, hardworking, work”; balance sheet,
trial balance, closing of accounts, valuation”; “capital, company, establishment”; “cost determination, cost
control, expense control, production”; decision making, planning, analysis”, “auditing, compliance,
evidence collection, accountability”. The most difficult point for students in accounting education is the
language problem. However, in general, students' perceptions of accounting education, accountant and
accounting courses are positive, and students are aware of the importance and necessity of all concepts.
Almost all of the students are satisfied with the accounting education they receive and they prefer face-to-

face education to distance education.
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GIRIS

Mubhasebe egitiminde anlamli ve kalict 6grenmenin yollarindan biri 6grencilerin derslere iligkin
istek ve ilgilerinin artirilmasidir. Ogrenci goriisleri anket, miilakat, kavram haritalar1 veya
metaforlar araciligiyla incelenebilecegi gibi bir diger yontem kelime iligkilendirme testi (KIT)
uygulamasidir. KIT, bilissel yapidaki kavram kelimeler arasindaki iliskileri anlayabilmek igin
kullanilan en eski yontemlerden biridir (Bahar ve Hansell, 2000; Bozyigit ve Kaya, 2017; Kurt,
2013). Bu yontemle Ogrencilerin ilgili anahtar kavrama iligkin algilar1 belirlenebilmekte (Ay,
2011:1571); anahtar kavrama iliskin durum analiz edilmekte, 6grencilerin genel konuya iliskin
diisiinceleri tespit edilmektedir. Yontemin amaglarindan biri de 6grencilerin hangi kelimeleri
diisiincelerinde canlandirdigimin genel tespitinin yapilmasidir (Cardak, 2009:140).

KIT, katilimeimnin bilincinde belirli olay ve olguya karst olusan bilgi ve iligkinin anlam ve yeterlilik
diizeyini tespite ¢calisan 6lgme ve degerlendirme yontemidir (Isikli, Tasdere ve Goz, 2011). Ozatli
ve Bahar (2010)'1n tanimina gore KiT, biligsel yapidaki kavramlar ile zihindeki bilgi ile ilgili agin
gozlemini saglayan, hafizadaki kavramlar arasr iligkilerin anlamliligini ve yeterliligini belirleyen
dlgme ve degerlendirme yontemlerinden biridir. KiT, anahtar kavram ile cevap kelimeler
arasindaki iliskilerin analizinde en sik kullanilan tekniklerden biri olarak kabul edilmektedir
(Ekici ve Kurt, 2014:274).

KIT, 6grencilerin aldiklari muhasebe egitimine, bu egitimin gerektirdigi temel muhasebe
derslerine ve 6grenciler igin gelecekte dnemli bir meslek se¢enegi olan muhasebecilik meslegine
olan bakis agilarini ve algilarini anlamada bir veri kaynagi olarak kullanilabilecektir.

Muhasebe egitiminde diger pek ¢ok faktoér yaninda, siirecin etkinligini ve kalici 6grenmeyi
zorlagtiran konulardan biri 6grencilerin olumsuz algilaridir. Muhasebe egitiminin gerektirdigi
dersler, sadece profesyonel meslek mensubu olma amaci tasiyan 6grenciler icin degil, 6zel veya
kamu sektoriinde farkli seviyelerde gorev alacak ogrenciler icin de gerekli bilgi ve beceriyi
saglamaktadir. Ogrencilerin derslerdeki bagarismin ve derslere olan ilgilerinin artirilmast; varsa
olumsuz algilarinin giderilmesi i¢in 6ncelikle muhasebe dersleri, muhasebe meslegi ve muhasebe
egitimine yonelik algilarin tespiti gerekmektedir. Calisgmanin bir diger 6nemi ise pandemi
déneminde ytiriitiilmiis olmasidir. Covid-19 pandemisi 6gretim {iyeleri ve dgrencileri egitim
stirecinin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi noktasinda farkl sekillerde etkilemis, bu noktada da
sozkonusu paydas goriislerinin incelenmesi 6nem kazanmistir. Calismanin diger bir katkisi ise,
yabanci 6grencilere yonelik yapilmis olmasidir. Tiirkiye, yabanci uyruklu &grenci egitimi
konusunda ozellikle Tiirk Cumhuriyetleri, Arap ve Afrika iilkelerinden yogun talep almakta ve
cogunlukla bu iilke vatandaslar1 6grenciler iiniversitelerimizi tercih etmektedir (Akyurt, 2020:56).
Eldeki verilere gore, 2017/18 akademik yilinda, Tiirkiye’'deki uluslararas: dgrencilerin sayisi
125.030 olarak tahmin edilmektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin geldigi cografi bolgelerde
Ortadogu %31, Tiirk Cumhuriyetleri %30, Afrika %13 ve Asya %10 civarinda paya sahiptir. Bat1
Avrupa, Balkanlar ve Dogu Avrupa birlikte %13,5 oraninda paya sahiptir (Toprak vd., 2019).
Tiirkiye’de egitim alip mezun olan uluslararas: 6grenciler, iilkeler aras: kiiltiirel ve ekonomik
igbirliginin siirdiiriilmesinde 6nemli bir koprii vazifesi gormektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1
bu calismanin ilgili literatiire nemli katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin amaci, muhasebe egitimi alan yabanci uyruklu 6grencilerin genel
olarak aldiklar1 muhasebe egitimine ve muhasebe derslerine yonelik algilarini tespit etmektir. Bu
amagla 2020-2021 6gretim yilinda Sakarya Universitesi Isletme ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri
Isletme ve Tktisat boliimlerinde kayitli ve genel muhasebe dersini alan toplam 49 yabanci uyruklu
ogrenciye anket uygulanmigtir. Uygulanan KIT ile 6grencilerin muhasebe egitimi, muhasebeci
ve muhasebe dersleri kavramlarina iligkin ilk akla gelen cevap kelimeler elde edilmis; uygulama
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verileri frekans, ylizde ve igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yine her bir anahtar kelime
i¢in kavram ag1 haritas: ¢ikarilmstir.

Daha 6nce &grencilerin muhasebe egitimine yonelik algilarinin KIiT ile tespitine ydnelik bir
calismaya rastlanmamistir. Konunun yabanci 6grenciler 6zelinde ele alinmasi, iiniversitelerde
giderek artan yabanci uyruklu 6grenci sayis1 diisiiniildiigiinde; muhasebe egitimine yonelik
algmin ve bu algiy1 olusturan temel yapiin tespitinin, muhasebe egitimini segmekteki biling
diizeyi, yetersiz kalinan noktalarin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin arastirilmasi agisindan yol
gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Boylece daha nitelikli bir muhasebe egitimi verilmesi
noktasinda katki saglanacaktir. Calismada oncelikle literatiir taramasi yapilmis, daha sonra elde
edilen veriler degerlendirilmis, son olarak sonug ve onerilere yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

KiT son yillarda sosyal bilimlerin farkl: alanlarinda farkli kavramlar igin (egitim: Timur vd.2020
(fen); Gokbas, 2016, (matematik); Atabek Yigit, 2016 (kimya); Giines ve Goziim, 2013 (biyoloji);
Kaya ve Tasdere, 2016, (Tiirkge); Isikli, Tasdere ve Goz, 2011 (tarih); turizm: Keskin ve Orgﬁn,
2015; Keskin, Crgiin ve Akbulut, 2017; Akyurt, 2020; Onat ve Keskin, 2019) siklikla veri toplama
aract olarak kullanilmaktadir. Ancak muhasebe egitimine yonelik KiT’in kullanildigi bir
calismaya rastlanmamustir. Literatiirde muhasebe kavrami, muhasebe egitimi veya muhasebe
derslerine yonelik 6grenci bakis acilarmin farkli yontemlerle incelendigi calismalar asagidaki
gibidir:

Apak (2021), calismasinda 6grencilerin muhasebe kariyeri tercihine yon veren motivasyonlari
tespit etmeye calismistir. Sonuglara gore, 6grencilerin ¢ogunlugu muhasebe kariyeri yapmaya
isteklidir. Bu 6grencilerin 6ncelikli motivasyonlar: “iyi ve diizenli gelir, kendi igini yapma, saygin
ve prestijli bir meslek olmasi, her zaman gegerli bir meslek”dir.

Duman vd. (2021), meslek yiiksekokulu 6grencilerinin muhasebe dersini 6grenme konusunda
gelistirdikleri tutumlar1 ortaya koymak icin anket uygulamuslardir. Uygulama sonucunda
ogrencilerin muhasebe derslerini 6grenme konusunda cinsiyet, program ve sinif olarak farkl
tutumlar gelistirdikleri tespit edilmistir.

Apak (2020), muhasebe derslerine yonelik tutumlarm tespiti igin onlisans 6grencilerine anket
uygulamistir. Sonugta, 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik tutumlarinin olumlu yénde
oldugu goriilmiistiir.

Sekizsu ve Coskun Arslan (2020), metaforlar yardimiyla 6grencilerin muhasebe kavramina iliskin
algilarini tespit etmeye calismiglardir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin en sik kullandiklar
metaforlarin, siyah, bilgisayar, ari, nar, kis, kaktiis, puzzle, yaprak sarmasi, Biilent Ersoy ve
Sylvester Stallone oldugu goriilmiistiir.

Fidan ve Agirbas (2020), ¢alismalarinda renk, mevsim, oyun, hayvan, besin ve esya metaforlar:
araciligiyla genel muhasebe dersi alan Ogrencilerin muhasebeye yonelik algilarm
incelemiglerdir.

Hidayat (2020), calismasinda, Pamulang Universitesi muhasebe boliimiinde covid-19 karantina
sirasinda 0grencilerin e-6grenme kullanimina iligkin alg1 ve motivasyonlarini anket yontemi ile
incelemistir. Anket sonuglarma gore, dgrencilerin e-6grenme kullanimina iligkin algilar1 ve
ilgileri orta diizeydedir.

Akin ve Ay (2019), 6grencilerin muhasebe egitimine yonelik algilarini metaforlar kanaliyla
inceledikleri ¢alismada, en ¢ok tekrarlanan metaforlarin “Hayat (10), Matematik (7), Su (4),
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Yapboz (3), Bulmaca ¢ozmek, (2), Bulmaca (2), Thtiyag (2), Bina (2) ve Tarla (2)” oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Kurnaz ve Eyceyurt Batir (2019), genel muhasebe dersine yonelik 6grenci algilarini metaforlar
kanaliyla incelemislerdir. Sonugta, “zor, sikic1 ve karmasik bir ders olarak muhasebe”, “gerekli,
faydali, 6nemli bir ders olarak muhasebe” ve “dikkat ve ¢ok calisma gerektiren bir ders olarak

muhasebe” baglica 6grenci algilar: olarak tespit edilmistir.

Akpmar ve Yildiz (2018), muhasebe kavramina yonelik 68renci algilarini metaforlar yardimiyla
aragtirmuslardir. Sonugta, 6grencilerin en fazla kullandiklari metaforlar sirayla “siyah, aslan
(kaplan), sebze tiirii, kis, saklambag, kaktiis ve hesap makinesi” olarak tespit edilmistir.

Akpmar ve Yildiz (2017), sosyal paylasim sitelerinden biri olan Eksi Sozliikteki yorumlar
araciigiyla muhasebe ve muhasebeci kavramina yonelik algiy1 6lgmeye calismislardir. Calisma
sonucunda, muhasebenin 6grenciler tarafindan anlasilmasinda giigliik cekildigi ve bu yiizden
ogrencilerin muhasebe siirecine ve meslegine kars: dnyargili oldugu tespit edilmisgtir.

Gor (2017), ogrencilerin finansal muhasebe dersine iligskin algilarini belirleyen faktorleri ele
aldiklar1 calismada, demografik 6zelliklerin muhasebe algisim etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Aksu ve Oral (2017), 6grencilerin muhasebe derslerine iliskin basar1 ve algi durumlarim
incelemiglerdir. Anket yonteminin kullarldigr ¢alismada cinsiyet ile muhasebe algisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. Ayrica derslerin zorlugu algis1 ile boliimler
arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur.

Cogkun, Kir ve Ozbay (2017), ogrencilerin muhasebe egitiminden beklentilerini ve muhasebe
egitimine iliskin goriislerini incelenmislerdir. Calismada o&grencilerin okudugu smif ile
beklentileri arasinda fark oldugu tespit edilmis; cinsiyet, tercih siras1 ve lise tiirii ile beklenti
arasinda anlamli bir fark belirlenememistir.

Giiler vd. (2016), muhasebe egitimi alan 6grencilerin “muhasebeci” kavramina iligskin algilarinm
metaforlar kanaliyla belirlemeye ¢alismistir Arastirma sonucunda, 6grenciler tarafindan en fazla
kullanilan metaforlarin parasal kavramlar olduklar: tespit edilmistir.

Yildirim (2015), genel muhasebe dersine yonelik bakis agisimi hukuk fakiiltesi 6grencileri
ozelinde arastirmiglardir. Sonugta, 6grencilerin cinsiyete gore kariyer, 6diil, basari, zaman, merak
veya zevkli, motivasyon, zor, egitici, bilgi, sikic1 puan ortalamalar: arasinda bir farklilik tespit
edilememistir.

Ozbek (2015), farkl egitim programindaki &grencilerin muhasebeye yonelik algilarmi Slgmiis,
sonucta Ogrencilerin muhasebe dersinin olmasi gerekliligine iligkin farkindalik seviyesinin
yiiksek oldugu ve derse karg istekli olduklar goriilmiistiir.

Erol ve Demirel Utku (2015), 6glencilerin genel muhasebe dersine iligkin donem bag1 ve sonu
algilarindaki farklilasmay1 6lgmiiglerdir. Sonucta, 6grencilerin dénem sonundaki derse yonelik
alg1 ve bakis agisinin dénem basina gore daha pozitif oldugu tespit edilmistir.

Ertugrul ve Ozdemir (2014), dgrencilerin muhasebe dersine yonelik algilarini 6lgtiikleri
calismada, 6grenci tutumlar1 “Gereksiz, Sikici ve Angarya”, “Gereklilik”, “Istekli ve Arzulu”,
“Amagsizlik” ve “Isteksizlik” olmak iizere 5 grupta toplanmustir.

Gokgoz ve Dizkiriar (2013), ¢alismalarinda muhasebe algisini metaforlar yoluyla dlgmeye
calismiglar, muhasebeye yonelik en fazla kullanilan metaforlarin hesap makinesi, matematik,
terazi, puzzle ve bilmece oldugunu tespit etmislerdir.
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Gokgoz (2012), genel muhasebe dersini alan &grencilerin metaforlar kanaliyla muhasebeci
kavramina yonelik algilarini arastirmislardir. Sonugcta, 6grencilerin en sik kullandig1 metaforlar
hesap makinesi, matematikgi, bah¢ivan, tilki ve karinca olarak belirlenmistir.

Ayglin ve Gerekan, (2012), genel muhasebe dersine iliskin 6grenci algi ve tutumlarinin, donem
sonunda donem basina gore daha olumlu oldugunu, 6grencilerin dénem basinda derse ilgisiz
kaldiklarm tespit etmislerdir.

Kose ve Giirbiiz (2009), muhasebeye giris dersi i¢in temel konularin anlasilmasi, ilgi, motivasyon,
geribildirim ve degerlendirme ile ilgili 6grencilerde olumlu goriis oldugu; ancak goriiglerin
degismesi, 6gretmen-6grenci iliskisi ve aktif 6grenmede ise negatif goriise sahip olundugunu
ifade etmiglerdir.

Ozcan vd. (2009), calismasinda muhasebe boliimii ogrencilerinin meslege iliskin alg1 ve
tutumlarini belirlemeye calismislardir. Sonugcta, 6grencilerin muhasebe programmdan memnun
olduklari, muhasebe meslegine kars1 toplumda olumlu bir algi oldugunu ve aldiklart muhasebe
egitiminin ise girmede fayda saglayacagin diisiindiikleri ortaya ¢tkmustir.

Germanou, Hassal ve Tournas (2009), muhasebe meslegine iliskin muhasebe 6grencilerinin
algilarmi arastirdiklart ¢alismada, Ogrencilerin is gereksinimi, is c¢iktilar1 ve muhasebe
calisanlarmin prestiji igin muhasebe meslegine iliskin pozitif algilara sahip olduklar
goriilmiistiir.

Agca ve Zeytinoglu (2008), calismalarinda son siniftaki grencilerin birinci sniftakilere nazaran
muhasebe meslegine yonelik daha negatif alg1 ve tutumlara sahip olduklarini belirlemiglerdir.

McGoun, Bettner ve Coyne (2007), hangi metaforlarin finansal tablo olusumuna yardimci
oldugunu ve bu konuda ortak bir dil varligin incelemislerdir. Isletmelerin finansal dilinin en ¢ok
“Mercek, Fotograf ve Sozciik Tiiretme Oyunu” olarak ifade edildigi goriilmiistiir.

Jones ve Fields (2001), arastirmalar1 sonucu genel muhasebe dersi icin 6grencilerin muhasebeyi
negatif olarak algiladiklarmi ve derse yonelik basarisizik ve korkaklik gibi duygular
beslediklerini tespit etmiglerdir.

Geiger ve Ogilby (2000), ¢alismalarinda genel muhasebe dersine yonelik dénem basindaki pozitif
alginin dénem sonuna dogru azaldigini belirlemislerdir.

YONTEM

Arastirmanin amacit, muhasebe egitimi alan yabanci uyruklu 6grencilerin muhasebe egitimi ve
muhasebe derslerine iliskin algilarmi KiT yardimiyla incelemektir. Ulkemizde sayilari giderek
artan yabanci 6grencilerin géziinde muhasebe egitiminin incelenmesi, hem {tilke olumlu imaji ve
tanitim1 hem 6grencilerin sosyal uyumu hem de nitelikli ve kaliteli bir muhasebe egitimi temini
agisindan 6nem kazanmaktadir. Calisma sonucunda ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik
varsa olumsuz algilarinin nedenlerinin incelenmesi ve 6zellikle yabanci uyruklu 6grencilere
muhasebe dersi verilirken dikkat edilmesi gereken noktalarin belirlenmesi miimkiin olacaktr.

Aragtirma, 2020-2021 &gretim yilimin bahar déneminde Sakarya Universitesi, Isletme
Fakiiltesinin Isletme béliimii ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Iktisat boliimiinde genel muhasebe
dersi alan yabanci uyruklu 6grencilerin 49'u ile gerceklestirilmistir. Tlgili dsnemde béliimlerde
kay1th yabanci 6grenci sayis1 55 dir.

Arastirmada kullanilan anket formu igin Akyurt (2020) ile Bucak ve Yigit (2020) calismalarindan
yararlanilmis ve konu muhasebe alanina uyarlanmustir. iki boliimden olusan arastirma formu
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Ogrencilere cevrimigi derste ulastirilmustir. Ik boliim demografik oOzellikler ve muhasebe
meslegine iliskin genel sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisimda ise KiT ile ogrencilerin muhasebe
egitimine, muhasebeci kavramina ve aldiklar1 zorunlu muhasebe derslerine yonelik algilar
oOlctilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda 7 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Kullanilan anahtar
kelimeler sirasiyla, “muhasebe egitimi”, “muhasebeci”, “donemsonu islemleri”, “sirketler
muhasebesi”, “maliyet muhasebesi”, “yonetim muhasebesi” ve “muhasebe denetimi”dir.
Uygulama yapilmadan énce dgrencilere uygulanacak anket ve KiT ile ilgili agiklama yapilmustir.
Her bir anahtar kavrama iliskin ilk akla gelen diisiincelerini yazmalarim saglayabilmek adina
Ogrencilere birer dakika siire verilmistir. Her bir anahtar kelime bir tablo icinde 4 defa alt alta
yazilmis boylece 6grencilerden daha fazla iliskili kelime toplanmasi amaglanmstir (Polat, 2013:
104). Daha sonra ilgili kavram icin birer ciimle kurmalar: istenmistir. Demografik bilgiler icin
frekans ve yiizde analizi yapilmig, KIT kisminda ise frekans analizi ve kavram ag1 haritasi
cikarilmigtir. égrencilerin kurduklari ctimleler ise igerik analizi yontemiyle incelenerek belli bash
kategorilere ayrilmusgtir.

Asagida uygulanan anket 6rneginin ilk kismina yer verilmistir:

Asagidaki kavramlar gordiigiiniizde akliniza gelen kelimeleri yanlarindaki bosluklara
yaziniz. Kelimeleri yazmak i¢in bir dakikamiz vardir. Liitfen zihninizde olusan ilk
kelimeleri yaziniz.

Mubhasebe Egitimi

Mubhasebe Egitimi

Mubhasebe Egitimi

Mubhasebe Egitimi

Asagidaki kisma ise muhasebe egitimi ile ilgili akliniza gelen climleyi yazimniz.

Hgili Cumle:

Arastirma gegerlik ve giivenirligin tespitinde alandaki uzmanlarn belirlenen kategorilere
yonelik goriislerinden ve bu dogrultuda Miles ve Huberman'in (1994) Glivenirlik=goriis birligi/
(gorts birligi+goriis ayrilig1)*100 formiiliinden faydalanilmistir. Arastirmaci ve uzmanlarin fikir
farkliliklar: ve birlikleri dogrultusunda ¢alismanmn giivenirligi %90 olarak hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmada verilerin analizinde frekans analizi, ylizdeler ve kavram ag1 haritas1 yontemleri
kullamilmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda frekans tablolari olusturulmustur.
Boylece 6grencilerin o kavrama iliskin kelimeleri sayilmakta, toplam ve tekrar edilen kelime
sayis1 belirlenmekte, anahtar kelime ile bu kelimeler arasindaki iliski incelenebilmektedir.

Asagida ogrencilerin demografik 6zellikleri, muhasebe meslegi ve aldiklar1 genel muhasebe
dersine yonelik bakis agilarma iligkin frekans ve ylizdelere yer verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan 6grencilerin % 28.6" stnin 20 yas alt1, % 71.4'tiniin 21 yas
ve {istii yas araliginda oldugu; %47’sinin kadin, %53"tiniin erkek, %73,5 nin I. 6gretim, %27,5 inin
II. dgretim, %42,9" unun Isletme, %57,1" inin Iktisat boliimii dgrencisi oldugu goriilmektedir.
Katilimailarin iilkelere gore dagilimina bakildiginda, 16 iilke arasinda en yiiksek katilimin %14,3
ile Afganistan ve Endonezya’dan oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Cevap Frekans %
20 yas ve alt1 14 28,6
Yas 21 yag ve iisti 35 71,4
Toplam 49 100
Kadin 23 46,9
Cinsiyet Erkek 26 53,1
Toplam 49 100
I Ogretim 36 73,5
Ogretim Tiirii II. Ogretim 13 26,5
Toplam 49 100
Isletme 21 42,9
Bolim Iktisat 28 57,1
Toplam 49 100
Afganistan 7 14,3
Endonezya 7 14,3
Azerbaycan 6 12,2
Suriye 4 8,2
Yemen 4 8,2
Irak 3 6,1
Somali 3 6,1
.. Ozbekistan 2 41
Ulke Kirgizistan 3 6,1
Moldova 2 41
Urdiin 2 41
Sudan 2 41
Abhazya Cumhuriyeti 1 2,0
Filistin 1 2,0
Kamerun 1 2,0
Mali 1 2,0

Tablo 2. Ogrencilerin Muhasebe Meslegi ve Genel Muhasebe Dersine Iliskin Genel Ozellikleri

Mubhasebe meslegi ile ilgili sorular Frekans %
Diisiik 8 16,3
Mubhasebe meslegine ilgi diizeyi Orta 32 65,3
Yiiksek 9 184
) y Evet 9 18,4
Ailede meslek mensubu varlig1 Hayrr 10 816
. .o . Evet 28 57,1
Mezuniyet sonras1 muhasebe meslegini segme Hayrr 1 129
Evet 45 91,8

Alinan Muhasebe egitiminden memnuniyet durumu e

Hayir 4 8,2
. Ik k 35 71,4
Dersin Il kez Alimip Alinmadig: Alttaerf 1 28,6
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Tablo 2’ye gore, 6grencilerin %65,3'ti muhasebeye orta, %18,4'ii yiiksek derecede ilgi duymakta;
%57,1'i mezuniyet sonrasi muhasebe meslegini segmeyi diisiinmektedir. Ogrencilerin
%18,4’iiniin ailesinde meslek mensubu vardir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%91,8) Tiirkiye’de
aldiklar1 muhasebe egitiminden memnundur. Yine Ogrencilerin %71,4i dersi ilke kez
almaktadirlar.

Asagidaki kisimda KIT yardimiyla 6grencilerin sirayla “muhasebe egitimi”, “muhasebeci”,
“donemsonu iglemleri”, “sirketler muhasebesi”, “maliyet muhasebesi”, “y6netim muhasebesi”
ve “muhasebe denetimi” kavramlarma iligkin verdikleri cevap kelimelerin frekans dagilimlarina

yer verilecektir.

Tablo 3. “Muhasebe Egitimi” Kavrami icin Kelime Iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Muhasebe Egitimi Kavramiyla iligki Kelimeler
Aktif(1) Ekonomi(4) Hesap Kaynaklar(2) Ozgiiven Tablo(1)
Makinesi(1) Gideren(1)
Alacak(3) Finansal Hesap Karisik(1) Para Yonetimi(1) | Tiiccar(1)
Yatirim(1) Plani(1)
Analiz(4) Finans(1) Isletme(3) Mantik(2) Para(9) Varlik(4)
Alici(1) Gelir(4) Is(1) Matematik(5) | Pasif(1) Yevmiye
Defteri(2)
Borg(5) Gider(3) Tktisat(1) Mali Olay(1) | Rakam(2) Yurt Ici
Satiglar(1)
Bilango(8) Gelir-Gider flging(1) Meslek(2) Sermaye(2) Yiiktimliiltik(1)
YoOnetimi(2)
Bilgi(2) Genel Yonetim | Kasa(10) Maliyet(2) Satici(2) Zarar(3)
Gideri(1)
Banka(5) Glig(1) Kar(4) Mizan(1) Smiflandirma(3) | Zeka(1)
Cari(1) Gelir Tablosu(1) | Kayit(5) Ozetleme(1) Senet(1) Zeka
Yiiriitme(2)
Calismak(1) | Hesap(19) KDV(1) Finansman(1) | Sirket(3) Ticaret(2)
Diizen(1) Hesaplamak(2) | Karut(1) Veri Seffaf(1) Hesap
yonetme(1) Tutmak(1)
Doviz(1) Hesap Verme(1) | Kitap(1) Vergi(1) Ticari Mal(3) Defter(2)

Muhasebe Egitimi Kavramuyla Tliskilendirilen Toplam Kelime Sayust: 72
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Says1:173

KIT’de dgrencilerden muhasebe egitimi anahtar kavramina iliskin 4 cevap yazmalar1 istenmistir.
Frekans analizi sonucunda, muhasebe egitimi konusunda tekrar edilen 173 kelime oldugu ve
muhasebe egitimi ile dogrudan baglantih 72 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevaplanan
kelimelere gore en ¢ok tekrar edilen kelimelerin hesap (19), kasa (10), para (9) ve bilanco (8)
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  muhasebe egitimi ile ilgili kurduklari ciimleler kendi icinde “Islevlerine
Odaklanan”, “Meslek Olarak Niteleyen”, “Faydalarina Odaklanan”, “Onemine Odaklanan”,
“Bilimsel Bilgiye Odaklanan”, “Zorluklarina Deginen” olmak tizere 6 kategoriye ayrilmistir. Her
bir kategori igin 6rnek ciimleler asagida Tablo 4'te goriilmektedir:
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Tablo 4. Katiimcilarin Muhasebe Egitimi Kavramina Iliskin Ciimleleri

Ornek Ciimleler

iglevlerine Odaklanan Muhasebe egitimi, igletmelerin mali olaylarini toplayan, siniflandiran,
kaydeden, 6zetleyen ve raporlayan bir bilimi 6grenmemizi saglar. Bir
isletmedeki finans ve performansla ilgili bilgileri kaydetmeyi,
toplamay1 ve raporlamamizi saglayan bir egitimdir. Muhasebe egitimi
isletmelerin  parasal kayitlarinin  yapilmasi,  smniflandirilmasi,
belgelenmesi ve raporlanmasini igeren bir egitimdir. Muhasebe egitimi
isletmeyle ilgili mali verileri tespit eder, biriktirir, smniflandirir,
kaydeder, 6zet ve rapor haline getirir.

Meslek Olarak Niteleyen Mubhasebe egitimi isimi kurmam ig¢in 6nemli. Muhasebe 6grenmek
zorunludur ¢iinkii muhasebe isi tim kurumlarda mevcuttur. Kendi
isim varsa muhasebe bilimi bana yardimar olacaktir, ¢iinkii karimi ve
zararimi iyi bilecegim ve ona gore hareket edecegim. Girisimci olmak
istiyorsaniz muhasebe egitimi ¢ok 6nemlidir. Muhasebe egitimi mali
miigavir olabilmek icin gerekli bilgileri saglar.

Faydalarina Odaklanan Muhasebe egitimi ortaklar icin seffaf bir karnit saglar. Muhasebe
egitimi isletmelerin muhasebe kayitlarim1 yapmamiz icin gerekli bir
egitimdir. Sirket Yoneticileri muhasebe sistemine bagl olarak sirketin
ekonomik yapis1 hakkinda bilgi edinir ve planlama yapilir. Muhasebe
egitimi hem meslek hayatimizda hem 6zel hayatimizda pek ¢ok katki
saglar. Daha disiplinli ve ¢aliskan olmamiz gerekir. Giincel olaylar1
takip etmemiz gerekir. Muhasebe egitimi bize, bir isletmenin pazarda
ayakta kalabilmek icin girmesi ve hesaplamasi gereken bircok ayrmnti
oldugunu Ogretir. Muhasebe egitimi matematiksel zekamizi
glclendiren bir derstir. Hayatimizdaki maddi olgular1 dogru
yonetmemizi saglar.

Onemine Odaklanan Mubhasebe egitimi muhasebe siireclerini anlamak icin gerekli bir
egitimdir. Muhasebe egitimi isletmenin daha basarili ilerlemesi icin
¢ok Onemli bir derstir. Muhasebe, isletmenizin tiim mekanizmasinin
dogrulugunu ve maddi istikrarmi kontrol etmenin en Onemli
unsurdur. Bizim muhasebe ile ilgili bilgileri ayrintili bir sekilde
Ogrenmemiz ve c¢alisacagimiz kurumun muhasebe islemlerini
ylriitebilecek seviyeye gelmemiz icin 6nemlidir. Muhasebe egitimi
isletmenin finansal disiplini igin énemli bir mekanizmadir. Muhasebe
egitimi ticarette en onemli seydir. Muhasebe egitimi tiim boliimlerde
okuyan Ogrencilere faydalidir. En iyi isletme yoneticisi, iyi diizeyde
muhasebe bilmelidir.

Bilimsel Bilgiye Odaklanan Muhasebe mantigin1 6grenirken hesap, bor¢ gibi baz1 kavramlarin
bilinmesi gerekir. Ay sonunda bir sirketin gelir ve giderlerini hesaplar.
Mubhasebe egitimi, icinde dogru ve eksiksiz veri toplama gerektiren bir
istir. Muhasebe egitimi, isletmenin mali yonetimini saglayacak
bilgilerin takip ve islenmesini bize 6gretir.

Zorluklarina Odaklanan Cok fazla hesap var, o yiizden benim yogunlasacagim alan degildir.
Niye okudugumu bilmiyorum. Muhasebe egitiminde basarmak icin
zeka gerekli, insanlara sirketinin kazangli oldugunu diistindiirmek icin
keskin zeka gereklidir. Ogrencﬂer ve Ogretmenler muhasebeyi
O0grenme ve 6gretme konusunda sabirli olmalidir.
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Tablo 5. “Muhasebeci” Kavrami Icin Kelime iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Muhasebeci Kavramiyla iligki Kelimeler

Gozliklii(1) Bilgisayarli Yorumlama (1) |Hesaplama(2) |Isletme(1) |Muhasebelest
Muhasebe(1) irme(1)
Rutin (1) Bilango(1) Vergi Diirtist(2) Sayman(l) |Zenginlik(3)
Hesaplayan(1)
Muhafazakarlik |Belge(1) Vergi Mantikl1(2) Ticaret(l1) |Detayci(1)
(1) Tasarrufu(2)
Zeki(3) Banka(3) Planlama(1) Diizenli(2) Stok Sert(1)
Takibi(1)
Alkalli(2) Caliskan(5) Mizan(1) Irsaliye(1) Giivenilir(1) |Standart
Aciklayici(1)
Onemli(4) Fatura(1) Sirket(2) Rapor(2) Yevmiye Meslek(1)
Defteri(2)
Para(7) Hesap I¢ Karartici(1)  |Denetim(1) Az Basarili(1)
Makinesi(1) Konusan(2)
Para Odeyen(1) |Miisavir(3) Analitik Finansal Yorgun(2) |Kayit(4)
Beceri(1) Islem(2)
Para Takibi(1) |[Mali Miisavir(2) |Diizenli(1) Bilgili(2) Vicdanli(l) |Yiikselemeye
n(2)
Para Yoneten(2) |Sorumluluk(1) |Ekonomi(1) Disiplin(1) Hging(l) Kariyer(1)
Para SMMM(2) Hesap(7) Uzman(1) Kasa(3) Yonetici(2)
Hesaplayan(1)
Hirsli(2) Is(4) Hesap Takibi(1) |Muhasebe YMM(1) Defter(1)
Departmani(1)
Isi Iyi Bilen(2) |Mutabakat(1) |Hesap Tutma(l)|Problem Ay Sonu|Tarafs1z(1)
Coziicii(1) Islemleri(1)
Vergi(1) Saburli(1) Dikkatli(1) Faydali(1) Kamu Cek Senet(1)
Kurumu(1)
Sehir(1) Temiz biri (1) |Banka Calisam|Isletme Isi(1) Borg(1) Kay1t
@) yapmak (2)

Muhasebeci Kavramuyla Ilikilendirilen Toplam Kelime Sayis1:90
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayisi:147

KiT’de 6grencilerden muhasebeci anahtar kavramina iliskin 4 cevap yazmalari istenmistir.
Frekans analizi sonucunda &grencilerin, muhasebeci kavrami konusunda tekrar edilen 147
kelime oldugu ve muhasebeci ile dogrudan baglantili 90 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevap
kelimelere bakildiginda en ¢ok tekrar edilen kelimelerin hesap ve para (7) ve ¢aliskan (5) oldugu

goriilmektedir.

Katilimailarin muhasebeci kavramu ile ilgili kurduklar: ciimleler “Gérev ve Sorumluluklarma
Odaklanan”, “Yeteneklerine Dikkat Ceken”, Kisiligine Odaklanan”, “Onemine Odaklanan” ve
“Zorluklarina Odaklanan” olmak iizere 5 kategoriye ayrilmistir. Ornek ciimleler asagida Tablo
6’da goriilmektedir:
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Tablo 6. Katilimcilarin Muhasebeci Kavramina iliskin Ciimleleri

Ornek Ciimleler

Gorev

Odaklanan

ve

Sorumluluklarina

Sirket i¢i ve dis1 tiim islemleri kaydeder. Onemli ylikiimliiliikler tagiyan bir is
adami. Muhasebeci mali islerden sorumludur. Hesap isleriyle ugrasir. Yillik
bilangolar1 ve gelir gider tablosunu hazirlanir. Kurumlarin finansal bilgilerini
kayitlarini tutma. Vergi gibi yasal sorumluluklarimi takip etme. Muhasebeci
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme islevlerini yapar. Muhasebeci olmak biiyiik
bir sorumluluk almak demektir. Muhasebeci isletmelerin mali islemlerini
kaydeden, mali kaynaklarin hareketliliklerini kaydeden bunlar1 simiflandiran,
Ozetleyen, belgeleyen ve iist yoneticilere rapor eden bir meslektir. Meslegi defter
tutma, mali belgeleri diizenleme vs. yararhdir. Isletmelerin varlik ve kaynak
hareketlerini siniflandiran, kayit altina alan, analiz edip 6zetleyen ve yorumlayan
kisilere muhasebeci denir. Sirketlerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda hareket
eden ve mevzuati ¢ok iyi bilen muhasebeciler damismanlik hizmeti verebilirler.
Muhasebeci, muhasebe departmanlarinda gorev yapan, sirket politikalar1 ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda muhasebe islemleri gerceklestiren kisidir. Muhasebeci,
bir organizasyonda muhasebeyi siirdiiren bir uzmandir. Bulundugu isletmeyi
maddi agidan yonetendir. Muhasebeciler yemin eder ve muhasebe odalarina iiye
olurlar.

Yeteneklerine
Dikkat Ceken

Matematikte iyi olan biridir, paray1 yénetme yetenegine sahiptir. Muhasebeciler
matematik zekas: yiiksek, ¢aligkan insanlardir. Entelektiiel yeteneklere sahip, iyi
hesap yapan, bir adim sonrasmi diistinen, dikkatli olan is kadini/adami.
Muhasebeci bireyin hep yeni fikirleri ve yetenekleri vardir. Muhasebeci her seyi
aninda hesaplayabilen, karlar1 ¢ogaltan, vergileri azaltan kisidir benim igin.

Kisiligine
Odaklanan

Sorumluluk sahibidir. Diiriisttiir. Muhasebeci olmak, kisinin ¢ok detayci, verimli
ve hata yapmamak icin dikkatli olmas: gerektigi anlamina gelir. Muhasebeciler
genelde yorgun ve sakin olur. Hayat1 diizenli bir insandir. Cevremde bulunana
muhasebecilerin stresli bir insan olduklarimi fark ettim. Harika bir insan. Clinkii
muhakkak disiplinli bir insandir.

Onemine
Odaklanan

Gurur verici bir istir. Yetenekli muhasebeciler sayesinde isletmeler daha basarili
olabilirler. Birey, doktor kadar onemlidir, bir hata yaparsa tiim sirket diizeni
yikilir. Muhasebeci 6nemli ve gerekli mali nitelikli raporlar1 sunar.

Zorluklarina
Odaklanan

Mubhasebeci yiikselemeyen kisidir. Bir masanin arkasinda oturmak, sabah 8'den
aksam 4'e kadar calismak ve sadece sayilar1 hesaplamaktir.

Tablo 7. “Dénemsonu Islemleri” Kavrami I¢in Kelime Iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Doénemsonu Islemleri Kavramiyla iligki Kelimeler
Bilango(5) Birikmis Kontrol(1) Dogruluk(1) | Fifo(1) Islem(1)
Amortisman(1)
Hesap Degerleme(3) Denetim(1) | Vergi(1) Gider(1) Kural(1)
Kapatma(3)
Mizan(4) K/Z Tespiti(2) Inceleme(1) | Lifo(1) Hesap(3) Son(1)
Mali Zarar(1) Planlama(l) | Kitap(1) Alacaklar(3) Kar(2)
Tablo(1)
Kazang(1) Kdv(1) Yenileme(1) | Envanter(2) Sayim(2) Yiriitme(1)
Reeskont(2) | Siipheli Kasa(1) Faiz Geliri(1)
Alacak(2)

Dénemsonu Islemleri Kavramuyla Iliskilendirilen Toplam Kelime Sayisi:34
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayis1:55
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KiT’'de 6grencilerden Dénem sonu Islemleri anahtar kavramina iligkin 4 cevap yazmalart
istenmistir. Frekans analizi sonucunda, Donem sonu iglemleri kavrami konusunda tekrar edilen 55
kelime oldugu ve Dénem sonu Islemleri ile dogrudan baglantili 34 kelimenin oldugu belirlenmistir.
Cevap kelimeler incelendiginde en sik tekrarlanan kelimelerin bilango (5), mizan (4) ve hesap,
hesap kapatma, degerleme ve alacaklar (3) oldugu goriilmektedir.

Katilimalarin “dénem sonu iglemleri” kavramu ile ilgili kurduklar1 ciimleler “Ders Igerigine
Odaklanan” ve “Dersin Onemine Odaklanan” olarak ikiye ayrilmistir. Ornek ciimleler asagida
Tablo 8'de goriilmektedir:

Tablo 8. Katilimcilarin Dénem Sonu Islemleri Kavramina Iliskin Ciimleleri

Ornek Ciimleler

Dersin igerigine Belli bir tarih itibariyle isletmenin mali tablolarini hazirlamaya ve bu mali
Odaklanan tablolardaki bilgilerin gercekligini ve dogrulugunu tespit etmeye yonelik
islemler olarak tanimlanmaktadir. Donem sonu islemleri dersi bir
isletmenin yilsonunda isletmeyi kapatmak, kar/zarar belirlemek, vergi
0demek vb. icin gereken islemlerini yapabilmek icin gerekli bir derstir.

Dersin Onemine | Bu ders ¢ok eglenceli ve 6nemli, donem sonu muhasebesinde, dogru kar
Dikkat Ceken zarar hesabi ic¢in tim unsurlar dikkatlice kontrol edilmelidir. Bu ders
onemli ¢iinkii diger muhasebe derslerini anlayabilmek icin eger kar dogru
hesaplanmazsa denetimlerde zorluk yasar isletme. Bilango ve gelir
tablosu dogru hazirlanmazsa banka ve diger kurumlar yaniltilmis olur.

Tablo 9. “Sirketler Muhasebesi” Kavrami I¢in Kelime Iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Sirketler Muhasebesi Kavramiyla iligki Kelimeler
Ortaklik(1) Kurulus(3) Sermaye Kar Zarar | Borglar Zor(1)
Hareketi(1) | Dagitimi(1) Kanunu(2)
Sirket(4) Kollektif Sirket Kooperatif(2) | Kasa(2) Baslangig(1)
Sirket(2) Muhasebe
Kayitlari(1)
Sermaye(5) | Komandit Sirket TTK(2) Firma(1) Anonim
Sirket(2) Tiirti(1) Sirket(1)
Adi Sirket(2) | Tasfiye(2) Kar Isletme Ticaret(1) Vergi(1)
Dagitimi(1) | Faaliyeti(1)
Para(1) Giiven (1) Kaynak(1) Pay(1) Kredi(1) Aligveris(1)

Sirketler muhasebesi Kavramuyla Hliskilendirilen Toplam Kelime Sayis1:30
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayis1:47

KIT’de 6grencilerden sirketler muhasebesi anahtar kavramina iliskin 4 cevap yazmalar1 istenmistir.
Frekans analizi sonucunda, sirketler muhasebesi kavrami konusunda tekrar edilen 47 kelime
oldugu ve sirketler muhasebesi ile dogrudan baglantili 30 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevap
kelimeler incelendiginde en sik tekrarlanan kelimelerin sermaye (5), sirket (4) ve kurulus (3)
oldugu goriilmektedir.

Katilimailarin sirketler muhasebesi kavramu ile ilgili kurduklari ciimleler, “Ders Igerigine
Odaklanan” ve “Dersin Onemine Dikkat Ceken” olarak ikiye ayrilmistir. Ornek Ciimleler asagida
tablo 10 da goriilmektedir:
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Tablo 10. Katilimcilarin Sirketler Muhasebesi Kavramina Iligkin Ciimleleri

Ornek ciimleler

Ders Icerigine
Odaklanan

Sirketler muhasebesi dersinde, kollektif sirketler, sahis sirketleri, komandit
sirketler, limited sirketler, anonim sirketler, kooperatifler anlatilmaktadir.
Sirketler muhasebesi dersi, sirket faaliyetlerine yonelik islemleri, kurulusu,
sermaye hareketleri, kar/zarar dagitimi vb. konularinin sirketler agisindan
farklihginin teorik ve uygulamali olarak 6grenilmesidir. Sirketlere iligkin
kurulus, sermaye artirimi, azaltimi, kar dagitimi, menkul kiymet ihraci,
tasfiye, devir ve birlesme gibi islemleri konu alan muhasebedir.

Dersin
Onemine
Dikkat ¢ceken

Muhasebenin en 6nemli derslerinden biridir. Kendi sirketini kurmak igin ilk
izlenim bu derste edinilir. Sirketin hukuki adlar1 geregi muhasebe islemi
sart. Tyi bir sirketin muhakkak iyi bir mali raporu olmahdir. Sirketler
muhasebesi, en Onemli muhasebe derslerindendir. Zira, sirketlerin
kurulusundan tasfiyesine kadar énemli igslemlerin kayitlar1 anlatilmaktadar.
Bir sirketin mali durumlarini inceler.

Tablo 11. “Maliyet Muhasebesi” Kavrami I¢in Kelime Iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Maliyet Muhasebesi Kavramiyla iliski Kelimeler
Maliyet Maliyet Gider Hasilat(2) Ofis Matematik(1)
Denetimi(4) | Tespiti (5) Denetimi(3) Programlari(1)
Fiyat Harcama(2) | Fiyati Denetim(1) Isletme Stmm(1)
Incelemesi(1) Tespiti(2) Giderleri
Denetimi(1)

Varlik(2) Satis(1) Alis(2) Satis Kar Hizmet

Hesaplama(1) | Inceleme(1) Fiyatinin

Tespiti(1)

Planlama(l) | Gider(2) Nakliye(1) Uretim(3) Eglenceli(2) Seffaflik(1)
Veri
Sayma(l)

Maliyet muhasebesi Kavramuyla Iliskilendirilen Toplam Kelime Sayisi:25
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayis1:43

KIT’de 6grencilerden maliyet muhasebesi anahtar kavramina iligkin 4 cevap yazmalari istenmistir.
Frekans analizi sonucunda, maliyet muhasebesi kavrami konusunda tekrar edilen 43 kelime oldugu
ve maliyet muhasebesi ile dogrudan baglantili 25 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevap olarak
verilen kelimelere bakildiginda en fazla tekrar edilen kelimelerin maliyet tespiti (5), maliyet
denetimi (4) ve gider denetimi (3) ve iiretim (3) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  maliyet muhasebesi kavramu ile ilgili kurduklari ciimleler “Ders Igerigine
Odaklanan” ve “Dersin Onemine Dikkat Ceken” olarak ikiye ayrilmuistir. Ornek ciimleler asagida
Tablo 12’de goriilmektedir:
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Tablo 12. Katilimcilarin Maliyet Muhasebesi Kavramina iliskin Ciimleleri

Ornek Ciimleler
Ders igerigine Bu muhasebe dalmin diger adi Analitik Muhasebe veya isletme muhasebesidir.
Odaklanan Yontemsel ve hesap verici sekilde maliyetleri hesaplamaya 6greten derstir. Isletmede
tretilen mamuliin maliyetinin ve fiyatiin tespiti, isletme gider denetimi, fiyat
kontrolii ve satis fiyatlarinin saptanmasi konularimin olusturdugu muhasebe dalidur.
Maliyet muhasebesi isletmede iiretilen mamuliin maliyetinin tespiti demektir.
Dersin Isletmelerde muhasebe isleminde maliyet islemi baslica rol oynuyor. Elimizde olan
Onemine para nerede ve ne miktarda yatirild1 bu derste anlariz. Yoneticiler bazi mamulleri
Dikkat ¢eken iiretip iiretmeme kararmi maliyet bilgisine gore verirler.

Tablo 13. “Yonetim Muhasebesi” Kavrami I¢in Kelime Iligkilendirme Testi Frekans Tablosu

Yonetim Muhasebesi Kavramiyla iligki Kelimeler
Karar Sosyal Uretim Maliyet(2) Maliyet Siparis
Verme(6) Sorumluluk(1) Maliyeti(2) Sistemi(1) Maliyet

Yontemi(1)
Planlama(5) Analiz(4) Hacim(1) Ust Yonetim(1) | Yonetici(2) Yonetim(2)
Uretim Dogru Bilgi(1) Anlagilir Muhasebe(1) Temel Gorev(1l) | Raporlama(2)
Gideri(1) Bilgi(1)
Biitce(3) Satig Gideri(1) Siparig(1) Denetleme(1) Denetim(1) Isletme(1)
Hesap(1) Stireklilik(1) Donemsellik(1) | Kisilik(1) Ayrintii

Bilgi(2)

Yoénetim Muhasebesi Kavramuyla iliskilendirilen Toplam Kelime Sayst: 29
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayis1:49

KIT’de 6grencilerden Yénetim muhasebesi anahtar kavramina iligkin 4 cevap yazmalar1 istenmistir.
Frekans analizi sonucunda, Yonetim muhasebesi kavrami konusunda tekrar edilen 49 kelime
oldugu ve Yonetim muhasebesi ile dogrudan baglantili 29 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevap
olarak verilen kelimeler incelendiginde en sik tekrar edilen kelimelerin karar verme (6), planlama
(5) ve analiz (4) oldugu goriilmektedir.

Katihimeilarin  Yénetim muhasebesi kavrami ile ilgili kurduklari ciimleler “Ders Igerigine
Odaklanan” ve “Dersin Onemine Dikkat Ceken” olarak ikiye ayrilmustir. Ornek ciimleler asagida
Tablo 14'de goriilmektedir:

Tablo 14. Katilimcilarin Yénetim Muhasebesi Kavramia iliskin Ciimleleri

Ormnek ciimleler

Dersin
Odaklanan

icerigine

Yoneticileri daha ¢ok ilgilendiren, yoneticilerin analiz ve yorum yapabilme
yetenegini gelistiren bir ders. YOnetim muhasebesi farkli kademelerdeki
yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda ihtiyag duydugu ayrintili bilgileri saglayan
muhasebe dalidir. isletmelerde iiretilen mamul ya da hizmet fiyat tespiti, satis
fiyatinin belirlenmesi konusunu ele alan muhasebe dalidir. Yonetim muhasebesi
dersi, isletmede gegmisten gelen sonuglar ile gelecekte olmasi beklenen olaylarin
tarafsiz verilerini saglayan bir muhasebe tiiriidiir. Maliyet Hacim Miskilerinin
Saptanmasi ana konusudur. Mali planlarini denetliyor.

Dersin
Dikkat Ceken

Onemine

Ders ¢ok 6nemli, ¢iinkii daha 6nceki muhasebe derslerinde edindigimiz bilgileri
kullanarak gelecege yonelik analiz yapmamuzi saglar. Yoneticilere alacaklar:
kararlarda yol gosteren 6nemli konular: igeren bir derstir. Muhasebe bilgilerinin
zamaninda ve dogru sunulmasini saglar. Muhasebe bilgilerinin anlasilir olmasini
saglar.
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Tablo 15. “Muhasebe Denetimi” Kavrami I¢in Kelime Iliskilendirme Testi Frekans Tablosu

Muhasebe Denetimi Kavramiyla iliski Kelimeler

Hesap Uygunluk(4) | Denetim(4) | Uygunluk Kant Kanutlar

Vermek(3) Denetimi(5) | Toplayan(3) Degerlendiren(2)

Arastirma(2) | Inceleme(5) Mali Bilgi(2) Faaliyet(2) Yonetici(2)
Tablo(2)

Planlama(1l) | Kalite(1) Sistematik | Faaliyet Tarafsizlik(2) | Politika(2)
Stireg(1) Denetimi(2)

Teklif(1) Ipucu(2) Sonug(2)

Muhasebe Denetimi Kavramuyla Iliskilendirilen Toplam Kelime Sayist: 21
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayis1:50

KIT’de grencilerden muhasebe denetimi anahtar kavramina iligkin 4 cevap yazmalari istenmistir.
Frekans analizi sonucunda, muhasebe denetimi kavrami konusunda tekrar edilen 50 kelime oldugu
ve muhasebe denetimi ile dogrudan baglantili 21 kelimenin oldugu belirlenmistir. Cevaplanan
kelimelere gore en fazla tekrarlanan kelimelerin uygunluk denetimi, inceleme (5), denetim,
uygunluk(4) ve kanit toplama, hesap verme(3) oldugu goriilmektedir.

Katihimeilarin  muhasebe denetimi kavramu ile ilgili kurduklari ciimleler “Ders Igerigine
Odaklanan” ve “Dersin Onemine Dikkat Ceken” olarak ikiye ayrilmustir. Ornek ciimleler asagida
Tablo16’da goriilmektedir:

Tablo 16. Katilimcilarin Muhasebe Denetimi Kavramina liskin Ciimleleri

Ornek ciimleler

Dersin Igerigine | Isletmenin ekonomik faaliyetlerine ve olaylarina kullanicilarina
Odaklanan raporlanmasina iligkin derstir. Derste ticari faaliyetler ile ilgili olaylarin
onceden saptanmuis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirilir. Muhasebe
Denetimi Dersi, ekonomik olaylara iliskin iddialarin 6nceden belirlenmis
oOlclilere uygunlugunu arastiran bir derstir. Elde edilen sonuglarin ilgili
kisilere aktarilmas igin tarafsizca kanit toplayip degerleyen sistematik bir
stirectir. Mali durumlarmin son durumunu ortaya koyar. Tiim muhasebe
tiirleri tarafindan fiiretilen mali bilgilerin, istenen amaglar1 yerine
getirebilmesi icin gerekli denetimi saglar.

Dersin Onemine | Ders isletmenin dogru vergi 6demesi igin ¢ok &nemlidir. Muhasebe
Dikkat Ceken bilgisini kullanacak kisilere dogru bilgi sunumu icin 6nem arz eder.

Yabanci uyruklu 6grencilerin genel olarak muhasebe egitiminde zorlandiklar: konulara iliskin
verdikleri cevaplar incelendiginde asagida basliklar halinde verilen sonuglara ulasilmistir:

*  Ogrenciler derslerde ozellikle dil sorunu yasadiklarmi, bu yiizden bazi kavramlari
anlamakta giigliik ¢ektiklerini sdylemislerdir.

*  Anlamada en ¢ok zorlanilan konular, diizenleyici hesaplar, hisse senetleri, ticari mal alis-
satis iadeleri, FIFO-LIFO, KDV, yansitma hesaplarinin igleyisidir. Bu konularda daha fazla
ornek uygulama yapilmasi istegindedirler.

*  Ogrenciler Tek Diizen Hesap Planini anlamakta giigliik gektiklerini, kendi iilkelerindeki
muhasebe sitemi ile Tiirkiye’deki sisteminin farkli oldugunu, ¢ok fazla kod oldugunu,
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hesap kavramm ve isleyis kurallarinin manti§in1 anlamada zorlandiklarinmi ifade
etmiglerdir.

* Yine Ogrenciler okuldaki egitim ile isletmelerdeki uygulama arasindaki farkliliklarin
giderilmesi  igin muhasebe paket programlarmin  Ogretilmesi  gerektigini
diisiinmektedirler. Ogrenciler hocalardan ekstra duyarlik beklediklerini ve &zel rehberlik
uygulamasi olabilecegini ifade etmislerdir.

*  Ogrenciler 6zellikle pandemi déneminde psikolojik olarak derslere odaklanmada, iletigim,
derslere erisim ve anlasilamayan konular1 sormakta sorunlar yasadiklarini, muhasebe
derslerinin sikicr oldugunu, uzaktan egitimin dikkat dagimkligi, bos vermislik ve
iisengeclige neden oldugunu, test smnavi yerine klasik sinavi tercih edeceklerini
sOylemiglerdir. Bununla birlikte baz1 6grenciler uzaktan egitimde ders kayitlariin tekrar
izlenme olanagmin o&zellikle dil sorununu ¢d6zmede ve kelimeleri gevirmede firsat
olusturdugu igin ¢ok iyi oldugunu diisiinmektedirler. Yine Ogrencilere gelecek
donemlerde muhasebe egitimini yiiz yiize mi ¢evrimici m1 almayi tercih ettikleri sorulmus,
ogrencilerin %18 i uzaktan egitimi tercih ederken cogunlugu (%82) yiiz yiize egitimin daha
verimli oldugunu ifade etmislerdir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Caligmanin amaci, yabanci uyruklu 6grencilerin muhasebe egitimi ve muhasebe derslerine
yonelik goriislerinin ve yasadiklar1 sorunlarin tespitidir. Bu amacla, Sakarya Universitesi Isletme
ve Iktisat boliimlerinde genel muhasebe dersini alan 49 6grenciye KiT uygulanmistir. KIT'de yer
alan kavramlar sirayla “muhasebe egitimi”, “muhasebeci”, “doénem sonu islemleri”, “sirketler
muhasebesi”, “maliyet muhasebesi”, “yonetim muhasebesi” ve “muhasebe denetimi”dir.
Ogrencilerden her bir anahtar kelime igin akillarina ilk gelen 4 kelimeyi ve 6rnek bir ciimle
yazmalari istenmistir. Ogrencilerden gelen cevaplar dogrultusunda &rnek ciimleler kendi iginde
”1§1evlerine Odaklan”, “Meslek Olarak Niteleyen”, “Faydalarina Odaklanan”, “Onemine

Odaklanan”, “Bilimsel Bilgiye Odaklanan”, “Zorluklarina Deginen” gibi kategorilere ayrilmigtir.

Sonuglar analiz edildiginde, her bir anahtar kelime igin en ¢ok tekrarlana kelimeler sirayla;
“muhasebe egitimi” i¢in “hesap(19), kasa(10), para(9), bilanco(8)”; “muhasebeci” kavrami icin
“hesap(7), para(7), caliskan(5)”; “donem sonu islemleri” igin “bilango(5), mizan(4), hesap (3),
hesap kapatma(3), degerleme(3), alacak(3)”; “sirketler muhasebesi” i¢in “sermaye(5) ,sirket(4),
kurulus(3)”; “maliyet muhasebesi” icin “maliyet tespiti(5), maliyet denetimi(4), gider
denetimi(3), tiretim(3)”; “yOnetim muhasebesi” i¢in “karar verme(6), planlama(5), analiz(4)” ve
“muhasebe denetimi” anahtar kelimesi iginse “uygunluk denetimi(5), inceleme(5), denetim(4),
uygunluk(4), kanit toplama(3), hesap verme(3)” dir. Bu sonuglara gore ogrencilerin her bir
anahtar kavramla dogrudan ilgili kelimeleri; kavramlara yonelik algilarin yiiksek oldugunu
gostermektedir. égrencilerin her anahtar kelime icin kavramlar iliskilendirmede sorun
yasamadiklar1 goriilmiistiir. Bir diger ifade ile 6grencilerin ilgili dersler i¢in kazanimlar1 istenilen

sekilde kazandi81 sdylenebilir.

Yine, 6grencilerin her bir kavram igin yazdiklar: ciimleler incelendiginde muhasebe egitimi igin
verilen cevaplar “Islevlerine Odaklan”, “Meslek Olarak Niteleyen”, “Faydalarina Odaklanan”,
“Onemine Odaklanan”, “Bilimsel Bilgiye Odaklanan”, “Zorluklarina Deginen” seklinde 6
kategoriye ayrilmistir. Katihimcilarin muhasebeci kavramu ile ilgili kurduklar: ciimleler ctimleler
“Gorev ve Sorumluluklarina Odaklanan”, “Yeteneklerine Dikkat Ceken”, Kisiligine Odaklanan”,
“Onemine Odaklanan” ve “Zorluklarina Odaklanan” olmak {izere 5 kategoriye ayrilmigtir. Diger

anahtar kelimeler olan “dénem sonu islemleri”, “sirketler muhasebesi”, “maliyet muhasebesi”,
“yonetim muhasebesi” ve “muhasebe denetimi” i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplar “Ders
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fcerigine Odaklanan” ve “Dersin Onemine Dikkat Ceken” olarak iki gruba ayrilmistir. Her bir
kavram igin Ogrenciler tarafindan kurulan ciimlelerin daha ¢ok olumlu anlam igerdigi
gortilmistiir. Yani Ogrenciler muhasebe egitiminin ve muhasebe derslerinin 6neminin
farkindadirlar ve tiim kavramlari pozitif yonlii algilamaktadirlar. Ogrencilerin muhasebe
meslegi ve dersine iligkin verdikleri cevaplar da bu sonucu desteklemektedir. Ciinkii anketin ilk
kismindaki verilere bakildiginda 6grencilerin %96’sinin alinan muhasebe egitiminden memnun
oldugu, %58 inin ilerde muhasebe meslegini se¢meyi diistindiigii goriilmektedir. Yalnizca
ogrencilerin ¢ok az kismi muhasebe ve muhasebeci kavramlarinin zorluklarma dikkat ¢eken
cevaplari ile biraz mesafeli tutum sergilemiglerdir.

Ogrencilerin genel olarak aldiklari muhasebe egitiminde ve gevrimigi egitimde zorlandiklari
konularm basinda ise dil sorunu gelmektedir. Bu durumun konularin anlagilmasmda biiyiik
giicliiklere neden oldugunu ifade etmislerdir. Yabanci dgrencilerin anlamakta en zorlandiklar:
konular diizenleyici hesaplar, hisse senetleri, ticari mal alig-satis iadeleri, FIFO-LIFO, KDV,
yansitma hesaplarmin isleyisidir. Bunun yaninda 6zellikle pandemi doneminde psikolojik olarak
derslere odaklanmada sorunlar yasadiklarini, muhasebe dersinin sikici oldugunu, iletisim ve
derslere erisimde sorunlar yasadiklarini, anlasilamayan konular1 sormakta sikint1 yasadiklarini,
uzaktan egitimin dikkat daginikligi, bos vermislik ve iisengeclige neden oldugunu, daha fazla
rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte baz1 6grenciler
uzaktan egitimde ders kayitlarinin tekrar izlenme olanaginin ¢ok iyi oldugunu ve yeni kelimeleri
cevirirken daha rahat olduklarini séylemislerdir. Yine 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%82)
gelecek donemlerde yiiz yiize muhasebe egitimini cevrimici egitime tercih etmektedirler.

Sonug olarak, yabanca1 6grencilerin muhasebe egitimi ve muhasebe derslerine iligkin goriis ve
bakis agilarmin oldukca olumlu oldugu, muhasebe egitimi ve muhasebe derslerinin is
hayatindaki éneminin farkinda olduklari, muhasebecilik meslegini énemli bir is firsat1 olarak
gordiikleri, muhasebe derslerinin igerigi ve Onemini dogru sekilde kavradiklari, aldiklar
muhasebe egitiminden ¢ok memnun olduklar1 goriilmiistiir. Az da olsa yabanci 6grencilerin
muhasebe egitimi, muhasebeci ve muhasebe derslerine yonelik olumsuz algilarmin
nedenlerinden bazilari, dil sorunu nedeniyle bazi1 muhasebe kavram ve konularmi anlamada
yasanan zorluklar, ogrencilerin Tiirkiye’deki muhasebe sistemi ile {ilkelerindeki kayit ve
raporlama sistemi arasindaki farkliliklar, pandemi dénemi nedeniyle yasanan sikintilar olabilir.
Bu olumsuz algilarin giderilmesi igin, yabanci 6grencilere yonelik oryantasyon ve ek ders
uygulamalarmin yapilmasi, muhasebe dersinin 6énem ve gerekliliginin derslerde daha sik dile
getirilmesi, piyasadaki muhasebe uygulamalarina yonelik teorik bilgiyi destekleyen &grenci
katimli ¢alismalarin yapilmasi, mesleki oda ziyaretleri, meslek mensuplarmin yer aldig:
organizasyonlarin diizenlenmesi, dersin anlasilmasinda yardimci olacak analoji, 6rnek olay vb.
ogretim tekniklerinin kullanilmasi, ders igerik ve videolarinin giincellenmesi vb. yapilabilecekler
arasindadir. Boylece Ogrencilerin muhasebe meslegine, muhasebe egitimine ve muhasebe
derslerine olan ilgilerinin ve olumlu diisiincelerinin artirilmas: miimkiin olabilecektir. Bu
noktada, lisans egitimi boyunca muhasebe 6grenimine yonelik olumlu tutum olusturulmasi igin
yapilacak tiim etkinliklerin, 6gretim elemanlarindan {iniversite yonetimine kadar muhasebe
Ogretim siirecindeki tiim paydaslar tarafindan desteklenmesi dnemlidir.

KAYNAKCA

Agca, A. ve Zeytinoglu, E. (2008). Mevcut Muhasebe Egitimi Degismeli mi? Ogrencilerin Muhasebe
Meslegine Karst Tutumlar: Uzerine Bir Aragtirma, XXVIL Tiirkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu,
23-27 Nisan, Antalya, ss. 3-26.

131



Sule YILDIZ ve Khal Mohammad SHARIFI

Akin, H. ve Ay, M. (2019). Ogrencilerin Muhasebe Ogrenmeye liskin Algilarinin Tespitinde
Metaforik Bir Yaklasim. Sosyal Bilimler ve Egitim Dergisi, 2(2), 254-274.

Akpinar, S. ve Yildiz, S. (2018). Muhasebe Egitimi Alan Ogrencilerin Muhasebe Algilarina
Yonelik Metaforlar. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (77), 91-114.

Akpmar, S. ve Yildiz, $. (2017). Sosyal Paylasim Sitelerinde Muhasebe ve Muhasebeci Algisi: Eksi
Sozliik Uzerinden Bir Degerlendirme. Editorler: H. Kapucu, C.Bektur. (Ed). Current Debates in
Accounting ve Finance, IJOPEC Publication Limited, ss. 41-63.

Aksu, I, ve Oral, T. (2017). Lisans Ogrencilerinin Muhasebe Dersine Yonelik Algi Tutum ve Basari
Durumlarna Tliskin Bir Arastirma. Journal of Social And Humanities Sciences Research, 4(12), 706-
717.

Akyurt, H. (2020). Turizm Lisans Ogrencilerinin Kelime fliskilendirme Testi Yontemi ile Turizm
Egitimi Algilamalarmin Olgiilmesi: Giresun Universitesi drnegi. Tiirk Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 3(3), 759-774.

Apak, I. (2020). On Lisans égrencilerinin Muhasebe Derslerine Yonelik Tutumlar: Uzerine Bir
Arastirma. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 20(40), 227-236.

Apak, I. (2021). Muhasebe Kariyeri Tercihi: On Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Isletme,
1(2), 15-28.

Atabek Yigit, E. (2016). Investigating Cognitive Structures in Some Basic Chemistry Concepts Via
Word Association Test. Elementary Education Online, 15(4), 1385-1398.

Ay, M. (2011). Conceptual Frameworks of University Students Regarding Accounting. African
Journal of Business Management, 5(5), 1570-1577.

Aygiin, D.ve Gerekan, B. (2012). Muhasebe Dersini Ik Defa Alan Ogrencilerin Derse Yonelik
Algilarinin Tespiti: Karsilastirmali Bir Alan Arastirmasi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi,
18, 48-62.

Bahar, M., and Hansell, M. H. (2000). The Relationship Between Some Psychological Factors and
Their Effect on The Performance of Grid Questions and Word Association Tests, Educational
Psychology: An International Journal of Experimental Educational Psychology, 20(3), 349-364.

Bozyigit, R. ve Kaya, B. (2017). Cografya Ogretmen Adaylarinin Dogal Afetlerle Ilgili Bazi
Kavramlar Hakkindaki Bilissel Yapilarimnin Belirlenmesi. Marmara Cografya Dergisi, 35, 55-67.

Bucak, T. ve S. Yigit, (2020). Otel Mutfak Calisanlarinin Mutfak Teknolojilerine Yaklasimlarinin
Kelime Tliskilendirme Testi ile Degerlendirilmesi: Izmir Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 8(1), 489-500.

Coskun, S., Kir, A., ve Ozbay, F. (2017). Meslek Yiiksekokulu Muhasebe Bolimii Ogrencilerinin
Muhasebe Egitimine Bakis Acilarinin ve Mesleki Egitimden Beklentilerinin Degerlendirilmesi.
Uluslararast Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Ozel Say1, 314-329.

Cardak, O. (2009). The Determination of The Knowledge Level of Science Students on Energy
Flow Through a Word Association Test. Energy Education Science and Technology, 1(1), 139-155.

Duman, H., Unlii, N. A. ve Arsu, T. (2016). On Lisans Ogrencﬂerinin Muhasebe Derslerine
Yonelik Tutumlarimn Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma: Aksaray Universitesi Ortakdy MYO
Ornegi, 3.Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sosyal ve Teknik Bilimler Kongresi (MESTEK 2016), 28-
30 Nisan, Aydm-Tiirkiye, 812-827.

132



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(2): 114-134.

Ekici, G. ve Kurt, H. (2014). Ogretmen Adaylarinin Aids Kavrami Konusundaki Biligsel Yapilari:
Bagimsiz kelime iliskilendirme testi 6rnegi. TSA, 18(3), 267-306.

Erol, I. ve Demirel Utku, B. (2015), Finansal Muhasebe Derslerinde Ogrencilerde Olusan Kavram
Yanilgilarimin Incelenmesi, International Journal of Social Sciences and Education Research, 1(4), 1307-
1319.

Ertugrul, L.ve Ozdemir, S. (2014). Muhasebe Dersini Alan On Lisans ve Lisans Ogrencﬂerinin
Derse Yonelik Tutumlarinin Tespiti: Ege Bolgesinde Bir Uygulama, Nigde Universitesi IIBF Dergisi,
7(1), 204-214.

Fidan, C, Agirbas, L. (2020). Mus Alparslan Universitesi Ogrencilerinin Genel Muhasebe
Algilarina Yonelik Metaforlar. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (87), 15-32.

Geiger, Marshall A. and Ogilby, Suzanne M. (2000). The First Course in Accounting: Students’
Perceptions and Their Effect on The Decision to Major in Accounting, Journal of Accounting
Education, 18 (2), 63 - 78.

Germanou, E. Hassall, T. and Tournas, Y. (2009). Students' Perceptions of Accounting Profession:
Work Value Approach, Asian Review of Accounting, 17(2), 136-148.

Gokbas, H. (2016). Matematik Ogretmen Adaylarmin Fonksiyon, Baginti ve Islem ile flgili
Kavramsal Yapilarmin Incelenmesi. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Gokgoz, A. and Dizkiricl, A. S. (2013). How is Accounting Perceived in Cognitive Level? A Study
Based on Metaphor, International Journal of Education and Research, 1(7), 1-6.

Gokgoz, A. (2012). Determination of Perceptions About Accountants Through Metaphors: A Case
of Turkey, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 4(2), 62-71.

Gor, Y. (2017). Farkli Egitim Programlarindaki Ogrencilerin Finansal Muhasebe Dersine iligkin
Algilarma Yénelik Bir Uygulama: Cankir1 Ornegi. Uluslararast Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
Ozel Say1, 369-380.

Giiler, M.; Agca, A. ve Boz, D. (2016). 1§1etme égrencilerinin Mubhasebe Algilarinin Metaforlar
Yardimiyla Anlatilmasi, Global Business Research Congress, pp. 298-309.

Giines, H. ve Goziim, A. I C (2013). Ilkégretimde 1§1enen Ekoloji Konusunun 10. Simf
Ogrencilerinin Ekosistem Ekolojisi Konusundaki Hazirbulunusluk Diizeyleri Uzerindeki
Etkisinin Saptanmasinda Kelime iligkilendirmenin Kullarulmasi. E§itim ve Ogretim Arastirmalar:
Dergisi, 2(3), 252-264.

Hidayat, A. (2020). Students’ Perceptions of E-learning During Covid-19 Pandemic. Mathema
Journal. 2(2), 34-45.

Isikli, M., Tasdere, A. ve Goz, N. L. (2011). Kelime Iliskilendirme Testi Araciligiyla Ogretmen
Adaylarinin Atatiirk Tlkelerine Yénelik Biligsel Yapilarinin Incelenmesi. Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(1), 50-72.

Jones, J. P. and Fields, K. T (2001). The Role of Supplemental Instruction in The First Accounting
Course”, Issues in Accounting Education, 16(4), 531-547.

Kaya, M. F. ve Tasdere, A. (2016). Ilkokul Tiirkce Egitimi icin Alternatif Bir Olgme Degerlendirme
Teknigi: Kelime Miskilendirme Testi (Kit). Electronic Turkish Studies, 11(9), 803-820.

133



Sule YILDIZ ve Khal Mohammad SHARIFI

Keskin, E. ve Orgi'm, E. (2015). Kelime Higkilendirme Testi Araciligiyla Stirdiiriilebilir Turizm
Olgusunun Kavramsal Analizi: Urgiip Ornegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 3(1), 30-
40.

Keskin, E., Orgt’m, E. ve Akbulut, B. A. (2017). Gastronomi Kavraminin Kelime ﬂi§kilendirme
Testi Araciligryla Analizi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(3), 255-267.

Kose, T.ve Giirbiiz, H. (2009), Muhasebeye Giris Dersine Iliskin Goriigleri Belirlemeye Yonelik
Bir Arastirma: Eskisehir Osman Gazi Universitesi 1.1.B.F Ornegi, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi,
11(4), 107-146.

Kurnaz, E. ve Eyceyurt Batir, T. (2019). Genel Muhasebe Dersi Hakkinda Universite
Ogrencilerinin Metaforik Algilari: Erzincan Binali Yildirim Universitesi 6rnegi. Muhasebe Bilim
Diinyasi Dergisi, 21(3), 829- 854.

Kurt, Y. U. (2013). Lise Ogrencilerinin Cevre Sorunlar1 Konusundaki Biligsel Yapilarmin ve
Alternatif Kavramlarinin Belirlenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

McGoun, E. G., Bettner, M. S. and Coyne, M. P. (2007). Pedagogic metaphors and the nature of
accounting signification. Critical Perspectives on Accounting, 18(2), 213-230.

Miles, M. B. and Huberman, A. M. (1994), Qualitative Data Analysis, Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, London.

Onat, G. ve Keskin, E. (2019). Organik Gida Kavraminin Kelime Hig:kilendirme Testi Araciligiyla
Analizi. Journal Of Tourism And Gastronomy Studies, 7(4), 3275-3289.

Ozatli, N. S. ve Bahar, M. (2010). Ogrencilerin Bosaltim Sistemi Konusundaki Bilissel Yapilarmin
Yeni Teknikler ile Ortaya Konmasi. Abant [zzet Baysal Universitesi Dergisi, 10(2), 9-26.

Ozbek, C. Yigit (2015). Farkli Egitim Programlarindaki Ogrencilerin Genel Muhasebe Dersine
Tliskin Algilari, Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 4(2), 24-34.

Ozcan, i.,' I"Jnal, F.; Helhel, Y. (2009). Muhasebe Programu Cgrencilerinin Cinsiyet ve Ogretim
Durumunun Muhasebe Meslegine Yonelik Tutumlar: ile Ili§kilendirilmesi, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 41(Ocak), 170-181.

Polat, G. (2013). 9. Smuf Ogrencilerinin Cevreye Iliskin Bilissel Yapilarinin Kelime Miskilendirme
Test Teknigi ile Tespiti. Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, 7(1),
97-120.

Sekizsu, B, Cogkun Arslan, M. (2020). Muhasebeye Metaforik Bir Bakis Agisi. Uluslararasi
Muhasebe ve Finans Aragtirmalari Dergisi, 2(2), 167-186.

Timur, B., Imer Cetin, N., Timur, S. ve Aslan, O. (2020). Kelime Hi§kilendirme Testi ile Fen Bilgisi
Ogretmenlerinin Bilimin Dogasma Iliskin Sahip Olduklar1 Kavramlarn Incelenmesi. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 40(1), 113-137.

Toprak, M, Kolat, D., Sengiil, M. ve Erdogan, A. (2019). Tiirk Yiiksekdgreniminin Goriintimii:
Betimsel Bir Analiz. Universite Arastirmalari Dergisi, 2(2), 113-130.

Yildirim, S. (2015). Genel Muhasebe Dersi Alan Ogrencﬂerin Derse Iliskin Beklentileri ve Basar1
Durumlarinin Degerlendirilmesi, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 14(44), 1-14.

134



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi (5)

SOSYAL, BESERI VE

2022, 5(2): 135-152. SR
DOI:10.26677/TR1010.2022.925 i
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

ARASTIRMA MAKALESI

Calisanlarin Problem Cézme Becerilerinde Is Tatmininin Rolii: Hatay ili Yiyecek-
Icecek isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Dog¢. Dr. Sait DOGAN, iskenderun Teknik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Hatay, e-posta:
sait.dogan@iste.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4486-8699

Tugba KAYIS, Yiiksek Lisans égrencisi, Iskenderun Teknik Universitesi, Lisanstistii Egitim
Enstitiisii, Hatay, e-posta: tubakayis.sbel7@iste.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-8273-2218

Oz

Bu ¢alismanin amaci yiyecek- icecek isletmeleri ¢alisanlarinin problem ¢dzme becerilerinde is
tatmininin roliinti belirlemektir. Yiyecek- icecek isletmeleri, turizm sektoriinde emek yogun
iiretime dayali olarak konaklama igletmeleri biinyesinde ya da bagimsiz olarak faaliyet gosteren,
sektorde gelir ve istihdam yaratan 6zelligi bakimindan stratejik énemi bulunan igletmelerdir.
Calisma kapsaminda Hatay ilindeki yiyecek-icecek isletmelerinde gorev yapan 303 servis ve
mutfak ¢alisaru ile demografik bilgi formu, Minnesota is tatmini 6lgegi ve Problem ¢6zme
Olceginden olusan yiiz yiize bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
veriler bilgisayar programi yardimiyla istatistiksel analize tabi tutulmustur. Aragtirmaya katilan
yiyecek- icecek isletmesi ¢alisanlarmin ytiiksek diizeyde is tatmini ve problem ¢dzme becerilerine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda; is tatmini ile problem ¢6zme becerisi
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski bulundugu, is tatmin diizeyi artan ¢alisanlarin problem
¢ozme becerilerinin de arttig1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, orgiitlerin ¢alisanlarinn is
tatminini yiikseltecek 6nlemleri almasinin 6rgiit icerisindeki problemlerin ¢éziimiine 6nemli bir
katki saglayacagini gostermektedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the role of job satisfaction in problem solving skills of food
and beverage enterprises employees. Food and beverage businesses are businesses that are
strategically important in terms of their income and employment-creating features in the tourism
sector, operating within or independently of accommodation businesses based on labor-intensive
production. Within the scope of the study, a face-to-face survey consisting of demographic
information form, Minnesota job satisfaction scale and problem-solving scale was conducted with
303 service and kitchen employees working in food and beverage businesses in Hatay province.
The data obtained from the research were subjected to statistical analysis with the help of a
computer program. It has been observed that the employees of the food and beverage business
participating in the research have a high level of job satisfaction and problem-solving skills. As a
result of the research; It has been determined that there is a strong positive relationship between
the level of job satisfaction and the level of problem-solving skills, and the problem-solving skills
of the employees whose job satisfaction level increases, also increase. This result shows that
taking the measures to increase the job satisfaction of the employees of the organizations will
make an important contribution to the solution of the problems in the organization.
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Insanin  temel ihtiyaclarindan olan yeme i¢cme davranisinin beklentiler ve ihtiyaclar
dogrultusunda geliserek, kiiltiirel ve cevresel degerlerin etkisiyle de yasamin her déneminde 6z
deneyimler cercevesinde karsilanmas: so6z konusu olmustur (Tiirksoy, 2015). Insanlarm bu
ihtiyaclarini disarida karsilama istegi Yiyecek- icecek isletmelerinin ortaya ¢ikisinda etkili
olmustur. Aktas (2011), yiyecek- igecek isletmelerini: “Kisilerin yeme i¢me istegini en iyi
karsilayacak {iriin ve hizmet {ireten, bunlarin karsihgmda bir bedel 6denen isletmeler” olarak
tanimlamustir.

Yiyecek- igecek isletmeleri mutfak ve servis olarak iki ana boliim olarak ele alinabilir. Isletmede
mutfak boliimii arka ofis kismi1 oldugundan, buradaki ¢alisanlarin isletme miisterileri ile iletisimi
daha azdir. Fakat iletisimin daha az oldugu mutfak biriminde hazirlanan ve tabaklanan bir
yiyecegin lezzetli ve beklenen kalitede servis edilebilmesi oldukca 6nemlidir. Bu beklenti arka
ofis olarak goriilen mutfak biriminde ancak iyi bir igbirligi ve calisma disiplini ile saglanabilir.
Yiyecek- icecek isletmelerinde miisteriler ile iletisimi daha fazla olan kisim ise servis
calisanlaridir. Hizmet sektoriinde miisterilerle yiiz yiize etkilesimde olan ¢alisanlar, isletmenin
en degerli varli1 olarak kabul edilmektedir (Hanger, 2001, Akt. Kozak, 2001). Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren yiyecek- igecek isletmeleri bakimindan bu durum degerlendirildiginde, servis
calisanlar tarafindan miisterilere sunulacak olan yemegin kalitesi ne kadar iyi olursa olsun, bunu
sunan servis ¢alisanin tavri, davraniglar: ve niteligi ile yemek kalitesinin pekistirilmesi ya da
olumsuz etkilenmesi miimkiin olabilir. Her iki baglamda da yiyecek- igecek isletmelerinde
mutfak ve servis ¢alisanlarinin 6nem derecesi ortaya konulabilir. Servis ve mutfak ¢alisanlarinin
olumlu davranislar gosterebilmesi, 6ncelikle ¢alisanlarin is tatminleri ve memnuniyetlerine bagl
olarak degisebilecegi sdylenebilir. Buradan hareketle yiyecek-icecek departmaninda calisanlarin
islerinden memnuniyeti, motivasyonlarin yiiksek olmasi, problem ¢ézme becerilerinin yiiksek
olmasi bu isletmeler agisindan 6nemli birer unsur olarak goriilebilir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 118).

Problem ¢6zme becerisi kisinin yeteneklerine bagli olarak ihtiyaglarin1 kargilayabilmesini
kolaylagtirmakta, karsilastig1 zorluklar ve engellere ¢6ziim aramasin saglayarak, kendi bilgi ve
becerilerini kullanabilme olanag: saglar. Problem ¢dzme siireci boyunca kisinin kendisine olan
giiveni de artis gosterir (Erden ve Akman, 2014). Is tatmini ise, calisanlarin duygulari ve hislerine
iliskin ¢ok boyutlu bir kavram seklinde tanimlanabilmektedir. Olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerin tiimiiniin is tatmini tizerinde etkisi vardir. Calisanin ¢alisirken olusturdugu
yargilar ile yargilarinin sonucunda hissettigi duygularin olumlu olmasi durumunda, bu
duygunun is tatmini seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Basoda, 2017). Bir orgiitte
calisanlarin is tatmininde diisiis oldugunda, pek ¢ok olumsuzluk yasanabilir. Bu olumsuzluklar
nedeniyle verimin azalmasi, kosullarin kotiilesmesi, ¢alisma hizinda diisme, orgiit icinde bazi
sorunlarin yasanmast sdz konusu olabilir (Akinci, 2002: 3). Bu gelismeler is diinyasinn
sorunlarinin artmasina neden olur. Orgiitteki calisanlar, orgiit icin yaptiklar katki ile orantil
sekilde karsilik goriir, buna uygun olarak kendilerine muamele edilirse is tatmini diizeylerinde
artis olur. Is tatminini saglanamamis olan orgiitlerde, isten ayrilma oranlari artar, asiri
devamsizlik, orgiitii ve isletmeye baglilik oraninin diigsmesi, is birakma eylemleri, ruh halinde
yasanan olumsuzluklar, kizginlik, orgiite aidiyetin azalmas: gibi pek ¢ok durum yasanabilir
(Simsek vd., 2011: 203). Is tatmininin nemli oldugu yiyecek-icecek isletmesi caliganlarmin
misafirlere hizli, sorunsuz ve istenen memnuniyet diizeyinde hizmet edebilmesi ortaya
cikabilecek olasi problemleri ¢dzebilme becerisine bagli olabilecektir. Bu kapsamda yiyecek-
icecek isletmelerinde calisanlarin problem ¢dzme becerilerinde is tatminin roliinii belirlemek bu
calismanin temel amacini olugturmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Yiyecek- igecek isletmeleri, teknik donanimi, yapisi, bakim ve konfor gibi 6zellikleri, personelin
hizmet kalitesi, sosyal degeri gibi nitelikleri ile kigilerin beslenme gereksinimlerini karsilamay1
meslek edinmis, sosyal, ekonomik ve disiplin altindaki isletmelerdir (S6kmen, 2003). Bu
isletmelerin bagimsiz olarak kurulmas: miimkiin oldugu gibi, konaklama tesislerinin biinyesinde
de kurulmasi miimkiindiir (Demirkol, 2004:123). Diger bir ifade ile yiyecek- icecek isletmeleri,
konaklama tesisine bagh olmadan ya da konaklama tesisi biinyesinde hizmet vermektedir (Akat,
2008: 88). Tiirkiye’de konaklama tesislerinde ii¢ y1ldizh otellerden baglayarak her tesiste yiyecek-
icecek boliimiiniin bulunmasi zorunlulugu vardir (Kozak vd., 2014:55). Tiiketicilerin yiyecek-
icecek hizmeti veren isletmelerden beklentileri giin gectikce giderek farklilasmakta bu nedenle,
yiyecek- icecek isletmeleri say1 ve tiir olarak hizli bir degisim gostermektedir. Giiniimiizde
yiyecek- igecek isletmelerinin sayis: giderek artmakta, dolayisiyla igletmelerin varligini devam
ettirebilmesi igin mutfak planlamasindan {iretim ve tiiketime kadar her asamaya Onem
gostermeleri elzem bir durum olarak goriilmektedir (Tiirksoy, 1994: 11: Akt.; Ozel ve Comert,
2015: 45). Insanlari modern gagdaki yasam standards, bilgileri, gorgiileri arttikca, yasam sekilleri
degismekte, buna bagh olarak her sekilde yiyecek-icecek hizmetlerinde kalite arayislar1 ortaya
cikmaktadir. Aym zamanda yemek masalarinda pek ¢ok siyasi ve sosyal konunun konusulmasz,
bazi kararlarin alinmasindan dolay1 yiyecek-icecek kalitesi miigteriler agisindan rahatlatica
olmaktadir. Bu durum yiyecek icecegin lezzeti ve kalitesi yaninda, iyi bir servis olmasini da
gerekli hale getirmektedir. Bunlarin saglanmasi durumunda miisteri memnuniyeti
saglanabilecek, sosyal iliskilerinde, aile iliskilerinde olumlu etkiler olusabilecektir (Aktas, 2011:
2). Bu dogrultuda servis personeli (garson), giiler yiiz, diiriistliik, iyi iletisim kurabilme gibi baz1
kisisel Ozelliklere sahip olup, servisten once gereken 6n hazirliklar1 yapan, isletmeye gelen
misafirlerin isteklerine gore sipariglerin geciktirilmeden alinmasini saglayan, takibini yapan, hos
vakit gegirmeleri icin gayret gosteren, istekleri zamaninda karsilayan ve misafirin isletmeden
mutlu ayrilmasinda katki saglayan servis ¢alisani olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda servis
personellerinin bu siiregleri is ve isletme kurallarina uygun olacak davranisla desteklemeleri
gerekmektedir (Dogan, 2017).

Yiyecek-icecek isletmelerine gelen miisteri sadece masanin giizel olmasmi degil, servis
¢alisanlarmin maharetli servisinden de keyif almayi ister. Bu nedenle isletmelerde egitimli servis
calisanina Onemli gorevler diismektedir (Sokmen, 2011: 95). Miisterilerin isteklerinin
karsilanmasinda servis ¢alisanlar1 hayati bir rol {istlenirler. Miisterilerin yemek yemesindeki kilit
nokta servis ¢alisanlaridir. Bu sektorde yeterli bilgi ve beceriye sahip farkli kademelerde calisan
nitelikli personele, uzmanhga ve titiz bir calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Erdogan, 2002: 35).
Yiyecek isletmelerini ziyaret eden miisteri yemek yeme ihtiyact disinda sosyal bir ortamda
bulunma, keyifli vakit gecirme, lezzetli ve kaliteli yiyecek-igecek hizmeti alma gibi beklentilerle
gelmektedir. Bu siiregte bu beklentilerin karsilanmasi oldukga 6nemli olup, istenmeyen ve
beklenmeyen olas1 problemlerin yasanmasi durumunda ise bu problemin hizli ve tatmin edici
sekilde ¢oziimii de memnuniyet agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bir yiyecek-icecek
isletmesinde olas1 problemler iiriin, zaman ve hizmet olarak siralanabilir. Genellikle tirtin bazh
sikayetler genellikle mutfak kaynakli olurken, zaman kaynakli problemler mutfak ve servis
calisani kaynakl: olabilmektedir. Hizmet kapsaminda ortaya ¢itkan problemler ise servis ¢alisani
kaynakli olabilmektedir. Bunlar disinda fiyat, ambiyans vb. konular da problem konusu
olabilmektedir. Problem konusu ne olursa olsun, ilgili problemin miisterinin hizmet alma
siirecinde giderilmesi oldukca onemlidir. Bu durum c¢alisanlarin problem ¢6zme becerilerine
sahip olmasi gerekliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Yiyecek ve igecek endiistrisinde servis ve mutfak calisanlariin is doyumu ve problem ¢dzme
beceri diizeylerinin beklendigi gibi olmasi durumunda miisteri memnuniyetine olumlu etki
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yapabilecegi sOylenebilir. Calisanlarin islerine yonelik duygularimin yansimasi olarak ifade
edilen is tatmini calisanlarin duygular1 ve hislerine iligkin ¢ok boyutlu bir kavram seklinde
tanimlanabilmektedir. Is tatmini, calisanin isle ya da isle ilgili durumlar ve olaylara iliskin
hissedilen olumlu duygularin diizeyi seklinde agiklanmaktadir (Adams ve Bond, 2000). {s tatmini
kavraminin ortaya ¢ikmasi ilk defa 1900°1ii yillarda gerceklesmis, kavramin 6neminin anlasilmasi
ise 1930-1940'r yillar1 bulmustur (Ersan vd. 2013: 116). Is tatmini kavrammm 6neminin
anlasilmasi ile birlikte isletmelerde ¢alisanlarin degeri ortaya ¢ikmus, calisan motivasyonuna daha
fazla Onem verilemeye baslanmistir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 44). Isletme personellerine
gliniimiizde verilen 6nem arttik¢a, kendilerine i¢ miisteriler tanimlanmasi yapilmaya baslanmis
ve is tatmini kavrami daha fazla 6nem kazanmuistir. Insan ve is arasindaki iliskinin neticesinde is
tatmini kavrami ortaya ¢ikmakla beraber, bu kavrama iliskin alanyazinda farkli tanimlamalar
bulunmaktadir (Ozaydm ve Ozdemir, 2014: 253). Yapilan calismalarin bir kisminda is doyumu
olarak gecen is tatmini kavraminin farkli acilardan ele alindigi ve degerlendirildigi
goriilmektedir (Gavcar ve Topaloglu, 2008: 61). Is tatmini, calisanin yaptig1 bir ¢alismanin
sonucunda elde ettigi, maddi ve manevi ihtiyaglarmin bireysel hiikiimleri ile uyusan ya da
uyusmasina firsat verdigini hissettigi duygusudur. Diger bir ifade ile ¢calisanin is i¢in harcadigina
inanmis oldugu gayretin neticesinde elde etmeyi hedefledigi para, takdir, prim gibi doyum ve
pekistirme seviyesidir. Is tatmini bir isten elde edilen yararly, giizel ve iyi sonucun niteliksel ve
kalite olarak algilanis seklinde tanimlanabilir. s tatmini, kisilerin ¢alismalarmn farkl
boyutlarina iligkin zihinlerinde tasarladiklarinin genel olarak ifade edilme bigimidir. Buna gore
calismalarindan doyum yasayip yasamadiklarinin ve mutluluk duymalarmin hesab: seklinde
ifade edilebilmektedir (Aksu, 2012: 61).

Problem ¢6zme becerisi ise, akil yiiriitme, kurallara ya da olaylara dayali yeni sonuglarin elde
edilmesinde, nesnelerin uygun kategorilerde degerlendirilmesinde etkili olan, ayn1 zamanda
bireylerin yasamlarini bagarili bir sekilde yonetmesinde gereken becerilerin en &nemlileri
arasinda yer almaktadir (McGillivray vd., 2012). Her birey i¢in problem ¢6zme becerisinin pek
cok alanda etkili oldugu belirtilebilir. Bireylerin problem ¢6zme performansina iligkin
arastirmalarda genelde bireyin iyi olusuna ve yasam kalitesine katki yapan yordayici degisken
olarak tanimlanan problem ¢dzme, sosyodemografik ve biligsel degiskenlerin yordadigi ¢ok
boyutlu yapi olarak da ele alinmugtir (Burton vd., 2006; Murphy vd., 2009; Chen vd., 2017). Sosyal
bir faaliyet olarak degerlendirilen problem ¢6zme becerileri bireylerin yasamlarmin her
déneminde dolayl iligkili olmaktadir. Saglikli bir yasam siirecinde bireylerin problem ¢6zme
becerilerine sahip olmalari 6nem arz etmektedir. Kisi agisindan problem ¢oziimiiniin bir amag
oldugu, ¢oziim igin diisiinme siirecinin baslamasi ise kisinin problemi fark etmesiyle ile
gerceklesmektedir. Ayrica problem ¢ozme becerisinin  Ogrenilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir (Bingham, 2016). Kisi agisindan yeni ve bilinmeyen taraflar1 bulunan engelleme
durumu olarak tanimlanan problem ¢dzme igin kisinin sarf ettigi cabanin 6grenme bakimindan
onemli bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Problem ¢6zme, 6grenme siirecinde bulunan énemli
bir durumdur (Yildirim, 2016). Pek ¢ok arastirmaci tarafindan problem ¢6zme siireci bir 6grenme
yontemi olarak gosterilmektedir (Duman, 2011; Cirak, 2012). Problem ¢d6zme becerisi kisinin
yeteneklerine bagli olarak ihtiyaclarini karsilayabilmesini kolaylagtirmakta, karsilastig1 zorluklar
ve engellere ¢6ziim aramasini saglayarak, kendi bilgi ve becerilerini kullanabilme olanag: saglar.
Problem ¢dzme siireci boyunca kisinin kendisine olan giiveni de artig gosterir (Erden ve Akman,
2014). Kisi problem ¢dzme siirecinde hem mevcut bilgilerini kullanir hem de yeni bilgiler ve
becerileri edinir (S6nmez, 2011). Herhangi bir problemin mutlak olarak dogru ¢dziimiiniin
olmadigi, problemlerin bir kisminin belirli yontemlerle dogru yartlary, kesin ¢oziimlerine
ulasilabilecegi belirtilmektedir. Bu tiir problemler tek boyutlu olduklarindan, genelde bir dogru
yanit1 vardir. Bir kisim problemleri ¢dzebilmek icin ise ¢ok yonlii ve yaratici diisiinmenin olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu tiirden yaratici problem ¢6zme, kisilerin giinliik hayatta kars:
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karsiya kaldiklar1 problemlerin farkliliklarini gérmesi, ¢oziimiinde alisilmadik ¢6ziim yollarim
bulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Senemoglu, 2012). Bir diger tanimda ise yaratici problem
¢ozmenin farkliliklari iliskilendirme, anlama, iliskilerin farkina varma, yeni fikirleri olusturma
gibi baz1 siireglerden meydana geldigi belirtilmektedir (Ustiindag, 2006). Problem ¢ozme ve
yaraticilik birbiri ile iliskili olarak kabul edilmektedir. Kisinin problemlere karsi orijinal, yaratici
ve Ozglin ¢ozlimler {iretmesi farkh bakis agilarinin, diisiincelerin ortaya konmasini saglayarak,
zengin 6grenme ortamlarinin olusmasini saglamaktadir (Kiipana, 2016). Yasami boyunca herkes
mutlak olarak cesitli problemler ile karsilasabilmektedir. Bunun yan1 sira bir problemin kisiyi
ruhsal bakimindan olumsuz olarak etkilemesinin temel nedeni problem ¢dzme becerisinin
yetersizligidir. Elias ve Clabby (1992) tarafindan problem ¢dzme becerisi kisinin saglikli olarak
gelisimini tamamlayabilmesi i¢in gereken en onemli 6zellik oldugu ifade edilmektedir. Bazi
kisilerin problem karsisinda ¢6ziim arama ve ¢oziim yollarmi uygulama yerine problemin
kendiliginden ¢oziimlenmesini bekledigi vurgulanmaktadir (Korkut, 2002). Problemlerin
kendiliginden ¢oziimlenmesinin beklenmesi ise etkisiz problem ¢oziim yollarinin denemesi gibi
yeterli olmayan problem ¢ozme becerisinin oldugunu gosterir bir bulgudur denilebilir. Problem
¢6zme becerisinin genel olarak herkeste esit diizeyde olmadig1 belirtilebilir. Diisiik diizeyde
problem ¢6zme becerisi bulunan kisilerin kisilerarasi ve kisisel anlamda pek ¢ok zorlukla kars:
karsiya kalacag: diistiniilebilir. Ayn1 zamanda her bireyde problem ¢6zme stratejisi de farklidir.
Bireylerin olumlu bir stratejiye sahip olmalari halinde yasamlarimi daha saglikli devam
ettirebilmeleri, olumsuz bir stratejiye sahip olanlarin ise yasamlarinda zorluklarla
karsilasabilecekleri belirtilebilir. Bu nedenle olumlu stratejilerin ve problem ¢6zme becerilerinin
bireylere kazandirilmasi 6nem arz etmektedir (Karabulut ve Omeroglu, 2019).

Alanyazmn taramasinda is tatmini ve problem ¢6zme konularinda bir¢ok calismanin oldugu
gozlemlenmis fakat yiyecek- icecek isletmelerinde servis ve mutfak ¢alisanlarinin problem ¢dzme
becerilerinde is tatmininin roliiniin ise birlikte ¢alisildig1 bir ¢calismaya rastlanmamaistir. Yapilan
alanyazin taramasinda, is tatmini ve problem ¢dzme ile ilgili farkli sektorlerde yapilan bazi
calismalara asagida yer verilmistir.

Is tatminine iliskin calismalara bakildiginda, Lam ve arkadaslar1 (2001) tarafindan Hong
Kong’'daki Cin restoranlarinda ¢alisan yoneticiler arasinda is tatmininin belirlenmesi ve bunun
calisan devir devir hizina etkisinin arastirildig: bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir. Calismaya katilan 171
yOneticinin is tatmininin dort boyutta oldugu ve calisan devir hizi ile arasinda negatif yonlii
iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Sy ve arkadaslar1 (2006) tarafindan ¢alisanlar ve yoneticilerde duygusal zekanin is tatmini ile is
performansina etkisinin arastirildigy bir calisma yiriitiilmiistiir. Calisma Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) icinde faaliyette bulunan yiyecek-icecek isletmeleri c¢alisanlar1 ile
gerceklestirilmistir. Calismaya yiyecek- icecek isletmelerinin 187 ¢alisani katilmistir. Calismanin
sonucunda calisanlarda ve yoneticilerde duygusal zekanin is tatmini ve is performans: ciddi
oranda pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sahin (2007) tarafindan Ege bolgesinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
calisan giiclendirmenin Orgiitsel baghlik ve is tatmini tizerindeki etkilerinin arastirildig1 bir
calisma ytriitilmiistiir. Calismada 404 anket formu degerlendirilmis, ¢alisan giiglendirmenin,
oOrgiitsel baglhlik ve ig tatmini iizerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

Gazzoli ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitlerin personel giiclendirme ile
calisanlarin is tatmini durumlarmin, misteri hizmet Kkalitesi algismna etkisi Olciilmiistiir.
Calismaya restoran isletmelerindeki 474 calisan ve 1259 miisteri katilmis, personel gii¢lendirme
ile calisanlarin is tatmini durumlarinin, miisteri hizmet kalitesi algisina ciddi oranda etki yaptig:
sonucuna ulagilmisgtir.
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Tarlan ve Tiitiincii (2001) tarafindan izmir'de faaliyette bulunan ve basarim degerlemesi
uygulayan 2 bes yildizli otel ¢alisanlarinin is tatminini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yuriitmiislerdir. Calisma sonucunda, isin kendisi, tiicret, amirler, terfi olanaklar1 ve is
arkadaslarinin is tatminine etki eden faktorler oldugu tespit edilmistir.

Emir ve Baytok (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise otel isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini
Olctilmiistiir. Calisma kapsaminda Afyon’da faaliyet gosteren iig turistik otel ¢alisanlarina anket
uygulamislardir. Calismanin sonucunda basta {icret olmak tizere, fiziki olanaklar, gelisim ve
ylikselme olanaklari, yonetim bicimi, ¢alisma ve sosyal olanaklar, is arkadaslar: kriterlerinde
yapilacak olumlu gelismenin ¢alisanlarin is tatminin artmasina neden oldugu belirlenmistir.

Urhan (2014) tarafindan milli savunma alaninda yapilan benzer bir ¢alismada ¢alisanlarin is
tatminleri ve Orglitsel baglihiklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma Milll Savunma
Bakanligmin Aydin Asker Alma Bolge Bagkanhigi ve bagh olan 16 askerlik Subesi
Baskanliklarinda toplam 150 ¢alisani kapsamaktadir. Katilimcilarin bazi nedenlere baglh olarak is
tatminlerinin diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Problem ¢6zme becerilerine iliskin yapilan ¢alismalar bakildiginda, Diindar (2009) tarafindan
ylriitiilen ¢alismada {iniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri dogrultusunda problem ¢6zme
becerileri incelenmistir. Calismada katilmcilarin sinif, cinsiyet, kisilik uyum &zelliklerine gore
problem ¢dzme becerilerinde farklilik olup olmadig: arastirilmis ve elde edilen sonuglara gore
katilimailarin kisilik uyumlar1 ve problem ¢dzme becerilerinin arasinda pozitif yonde iligki
bulundugu belirlenmistir.

Zeytun (2010) tarafindan yapilan ¢alismada okul &ncesi 6gretmen adaylarimin problem ¢6zme
diizeyleri ve yaraticilik diizeyleri incelenmis, ¢alismanin sonucunda katihimcilarm problem
¢6zme becerilerinde baba meslegi, anne meslegi, anne-baba egitim diizeyi, sosyo-ekonomik
durumlarma bagh olarak farkliik olmadigi goriilmiistiir. Ayrica katiimcalarin yaraticihik
diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif yonlii orta derece bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir.

Ceylan ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise okul dncesi 6gretmenlerinin
problem ¢6zme becerilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin
problem ¢6zme diizeylerinde yas degiskeninin etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilere
gore 30-39 yas araligindaki katiimailarin diger yas grubunda olanlara gore problem ¢6zme
diizeylerinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Is tatmini ve Problem ¢dzme becerilerinin bir arada ele alindig1 calismalara bakildiginda ise,
Ankara ve Istanbul’da bulunan sekiz 6zel saghk kurulusunda gorevli 247 hemsire ile
gerceklestirilen arastirma sonucunda, problem ¢6zme becerilerinin olusmasinda orgiitsel adalet
algisinin ve is tatmin duygusunun 6nemli rolleri oldugu sonucu ortaya gikmustir. Diger taraftan
ozellikle orgiitsel etkilesim adaletinin kisilerin problem ¢dzme becerilerine hem dogrudan hem
de ¢aliganlarin ig tatmin duygusunu artirarak dolayl olarak katkilar sagladig: ortaya ¢ikarilmigtir
(Cetin vd. 2011).

Kogak ve Eves (2010) tarafindan Corum ili merkez ve ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi'na bagl
ilk ve ortadgretim kurumlarinda calisan 605 okul miidiir ve miidiir yardimais: ile yiiriitiilen
calisma sonucunda yapilan korelasyon testi sonucuna gore okul yoneticilerinin problem ¢6zme
becerileri ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Nalbant (2013), tarafindan Tiirkiye'nin en biiytik, kiiciik ve orta boy sanayi iiretim alaninda yer
alan Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi (Uye KOBI Sayis1 97 olan) ile Yenilenebilir Enerji ve
Cevre Teknolojileri Kiimelenmesi (Uye KOBI Sayisi 45 olan) isletmelerinde gorev alan
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yoneticilerle yiiriitillen c¢alisma sonucunda, yoneticilerin problem ¢6zme becerilerinde is
doyumunun ve algilanan orgiitsel destegin 6nemli rolleri oldugunu tespit etmistir.

Akin (2019) turizm isletmeleri ¢alisan ve yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini tespit etmek,
problem ¢ozme yeteneklerini saptamak, isletmenin orgiitsel etik iklimine sahip olup olmadigim
belirlemek ve ¢alisanlarin isgoren performanslarini 6lgerek bu dort degisken arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amacl bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda Akin (2019), turizm
isletmeleri galisanlarimin duygusal zeka diizeyleri, problem ¢ézme yetenekleri, orgiitsel etik
iklimi ile isgoren performanslar1 arasinda pozitif yonlii iligkiler ve anlaml etkiler tespit etmistir.

flgili alanyazin kapsaminda bu galismada, yiyecek ve igecek endiistrisinde servis ve mutfak
calisanlariin problem ¢ézme ve is doyumu diizeylerinin beklendigi gibi olmasi durumunda
miisteri memnuniyetine olumlu etki yapabilecegi diisiiniilerek ¢alisanlarin (Garson, Restoran
sefi, Restoran / Yiyecek-icecek miidiirii, As¢l, Mutfak Sorumlusu / Ascibasi) problem ¢6zme
becerilerinde is tatmininin rolii ortaya konulmaya calisilmistir.

Yukarida yer verilen ¢alismalardan hareketle bu ¢alismada 6ncelikli olarak katilimcilarin is
tatmini ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi test etmek adina H1 hipotezi gelistirilmis,
ilgili hipotez asagida yer almaktadir.

H1: “Is tatmini ile bireylerin problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.”

Problem ¢6zme davramislari calisanlarin kendi aralarindaki iletisimin yogunlugundan dolay:
ortaya cikan calisma istegi, aralarindaki iliskilerinden dolayr olusan huzur ile ulastiklari
tatminden de etkilenmektedir. Crgiit igerisinde Ogrenme ile tecriibe artmakta ve is tatmini
saglanmakta, bunun sonucunda problem ¢6zmeye iliskin ¢abalar ve problem ¢6zme becerisi artis
gosterebilmektedir (Tjosvold vd., 2004: 1224). Calisma ortaminda is yiikiiniin artmasi, sosyal
destegin azalmasi, duygusal yorgunluk, ¢alisanlarin siklikla kontrol edilmesi nedeniyle gelisen
stres, tatminsizlik sonucunda ise problemlerle miicadele etme zorlasabilmekte, problemle bas
etme cabalar1 azalabilmektedir (Lim vd., 2010:208).

Alanyazinda yer alan ¢alismalar 1s181nda is tatminin problem ¢6zme becerileri {izerindeki roliinii
test etmeye yonelik olarak da H2 hipotezi gelistirilmistir:

H2: “Is tatmininin ¢alisanlarin problem ¢ozme becerileri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.”

YONTEM

Calismada veri toplamada nicel arastirma yontemlerinden birisi olan anket teknigi kullanilmistir.
Anket uygulamas: katihmcilarla Ocak-Haziran 2021 tarihleri arasinda yiliz yiize
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Hatay ilindeki yiyecek- icecek isletmelerinin
servis ve mutfak calisanlar1 olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlamasi nedeniyle arastirma
orneklemi olarak kolayda ornekleme secilmis, bu kapsamda Hatay ilindeki yiyecek- igecek
isletmelerinde ¢alisan ve ulasilan 303 servis ve mutfak c¢alisani arastirmanin 6rneklem grubu
olusturulmustur. Arastirmada kullanulan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin
belgesi Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulumun 24.12.2020 tarihli ve 12 sayih
toplantisinin 2187 sayil karari ile almmustir.

Verilerin normal dagiima uygunlugu igin; carpiklik ve basiklik katsayilarmin +2 degerini
asmamasi gerekmektedir (Kunan, 1998:313). Calismada elde edilen veriler bu kapsamda normal
dagilim gostermektedir. Calismada kullanilacak anket formu “Demografik Bilgi Formu”,
“Minnesota Is Tatmini élgegi” ve “Problem Cozme Olgegi” olmak tizere {ii¢ kisimdan
olusmaktadir. Veri toplama araclar: asagida detayli olarak agiklanmaktadir.
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Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi formunda
katilimailarin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek unvani, aylik gelir gibi bilgilerini igeren 10
soru yer almaktadir. Arastirmada kullanilan yas araliklar1 Levinson (1986) tarafindan yapilan
smiflandirma dikkate alinmis olup, arastirmaya 50 yas ve tizeri katilan ¢alisan olmadig; igin ilgili
yas araliklart: (18 — 27) ilk yetiskinlige gecis, (28 — 39) 30 yas gegisi ve ilk yetiskinligin yasam
yapisini sonuglandirma ve (40 — 49) orta yas ve tizeri seklinde ¢alismaya uyarlanmistir. Gelir
durumuna yonelik sorularda en alt rakam olarak 2020 y1ili i¢in belirlenmis olan 2324,70 TL asgari
ticret (www.resmigazete.gov.tr) baz almarak, ilgili gelir araliklar1 2000 TL ve katlar1 olarak tespit
edilmistir. Ayrica demografik bilgi formunda katiimalarin yoneticilerinin, isyeri sahibinin,
ailesinin, arkadaslarimin destegini alip almadig, isini severek yapip yapmadigina iligskin olarak 5
soru daha bulunmaktadar.

Minnesota Is Tatmini Olcegi: Olcek Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmis olup, Tiirkgeye uyarlamasi Ash Baycan (1982) tarafindan yapilmstir. Olgek, igsel ve
digsal tatmin faktdrlerini ortaya gikaran dzelliklerde 20 sorudan meydana gelmektedir. Ts tatmini
olgegi isten duyulan memnuniyeti 6l¢mede etkili olmaktadir. Yapilan veri analizinde olgegin
glivenirligin 0,83 ve gecerliligin 0,80 oldugu belirlenmistir (Baycan, 1982).

Problem Cozme Olgegi: Problem ¢ozme dlcegi olarak, Heppner ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen (1982) ve Dog. Dr. Fiisun Akkoyun ve Ars. Gor. Nedret Oztan tarafindan Tiirkceye
cevrilerek, Prof. Dr. Yildiz Kuzgun tarafindan da anlasihirhik, akicilik ve Tiirkgeye uygunlugu
gozden gecirilen olan Problem Co6zme Envanteri kullanilmistir (Taylan, 1990:41, 63-65). Bu
problem ¢6zme dlgeginde yer alan: 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 29, 30, 32 ve 34. maddeler
ters maddelerdir. Bunlara verilen cevaplarin yiiksek olmasi bireyin problem ¢6zme yeteneginin
diisiik oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda bu ifadelere verilen cevaplar bilgisayar
programinda ters kodlanarak 35 maddenin de pozitif maddeler olmas: saglanmis, sonrasinda
ilgili analizler yapilmusgtir.

Bu calismada daha 6nce bir¢ok ¢alismada gegerliligi ve giivenirligi saglanan Minnesota (Baycan,
1982; Keser ve Bilir, 2019; Basol ve Comlekgi, 2020) ve Problem ¢6zme 0lcegi (Heppner ve
Peterson, 1982; Taylan, 1990; Sahin, Sahin ve Heppner 1993) kullanilmistir. Arastirmada
calismanin amaci dogrultusunda 6lgeklerin alt faktorlerine yonelik hipotez gelistirilmemis olup
hem is tatmini hem de problem ¢dzme beceri olgegi genel olarak tek bir boyut seklinde ele
alinmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda dlcekte yer alan ifadelere ¢alisanlarin vermis oldugu
cevaplarin ortalamasi baz alinarak, yiyecek-igecek isletmesi calisanlarinin is tatmin algis1 ve
problem ¢dzme beceri diizeyi tespit edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler aragtirmanin
amaci dogrultusunda istatistik programlar kullanilarak analiz edilmistir. Yanitlarin frekans
dagilimlar1 ve yiizdeleri hesaplanmistir. Anket sorularina verilen yanitlarin frekanslari
yorumlamalarda dikkate alinmustir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon testi,
etki derecesi ise regresyon analizi yapilarak ortaya konulmustur.

BULGULAR

Bu baslik altinda veri toplama araglar ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Katilmcilarin
anket formunda demografik sorulara verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 1 ve Tablo
2’de goriilmektedir.

Demografik Bulgular

Tablo 1’de anketi yanitlayan 303 katilimcinin 220’sinin (yiizde 72,6) erkek, 83’tiniin (yiizde 27,4)
ise kadin oldugu, arastirma kapsaminda ulasilan yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlarmin agirlikl
olarak erkeklerden olustugu goriilmektedir. Tablo 1’de yer alan yas dagilimma bakildiginda,
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katilimcilarin 901 (ylizde 29,7) 18-27 yas araliginda, 135'i (ylizde 44,6) 28-39 yas araliginda, 78'i
(ytizde 25,7) 40 ve lizeri yas araligindadir. Ankette bu soruyu 303 katilimcilinin yarutladig: ve
buna gore katilmcilarin gogunlugunun 28-39 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilmcilarin
medeni durumuna bakildiginda, katihmcilarin 147’si (yiizde 48,7) bekar, 156’smin (ytizde 51,49)
ise evli oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore katiimcilarin evli- bekar ayriminda géze carpan
bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Demografik bilgiler Secenekler (f) (%)
Cinsiyetiniz Erkek 220 72,6
Kadin 83 27,4
18-27 90 29,7
Yasiniz 28-39 135 44,6
40 ve lizeri 78 25,7
Medeni durum Bekar 147 485
Evli 156 51,5
[lkdgretim 83 274
Egitim durumu Lise 126 41,6
Universite 94 31,0
Turizm alaninda 6rgiin bir egitime | Evet 106 35,0
Sahiplik Hayir 197 65,0
Garson 120 39,6
Restoran sefi 34 11,2
Mesleginiz/Unvaniniz Yiyecek-igecek miidiirii 42 13,9
Asct 63 20,08
Mutfak Sorumlusu / As¢ibagt 44 14,5
1 yildan az 35 11,6
Is/Meslekteki calisma siiresi 1-2 y1l aras1 68 22,4
3-4 yil aras1 73 24,1
5 yil tizeri 127 41,9
1 yildan az 52 17,2
Pozisyonda 1-2 y1l arast 104 34,3
Calisma stiresi 3-4 yil aras1 67 22,1
5 yil tizeri 80 26,4
Tek subeli 256 84,5
Calistiginiz kurum Ulusal ve uluslararasi ¢apta sube 47 15,5
2324 alt1 67 22,1
Aylik hane geliri 2324-4324 171 56,4
4325 ve lizeri 65 21,5

Tablo 1’de yer alan “egitim diizeyiniz nedir” sorusuna 303 katilimcmin yamit verdigi
goriilmektedir. Katimcalardan 83’iiniin (yiizde 27,4) ilkogretim, 126’sinin (yiizde 41,6) lise,
94'tiniin ise (ylizde 31) {niversite diizeyinde mezuniyete sahip oldugu goriilmektedir.
Bulgulardan katilimcilarin agirlikli olarak lise egitim diizeyine sahip oldugu, bunun yani sira
ilkogretim ve {iniversite diizeyinde egitim gorenlerin dagilim olarak da yakin diizeyde olduklar:
belirtilebilir. Tablo 1’de “Turizm alaninda orgiin bir egitime sahip olma durumu” sorusuna
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katillmalarin  106’s1 (yiizde 35) evet, 197’sinin ise (ylizde 65) hayir yamti verdikleri
goriilmektedir. Bulgulardan yiyecek-icecek isletmelerindeki ¢alisanlarin agirlikli olarak turizm
alaninda 6rgiin bir egitime sahip olmadig: sdylenebilir.

Tablo 1'de “Mesleginiz/unvaniniz” sorusuna katilimcilarm 120’si (yiizde 39,6) garson, 34'iiniin
(yltizde 11,2) restoran sefi, 42’sinin (yiizde 13,86) restoran/yiyecek-icecek miidiirii, 63’liniin
(yuzde 20,8) as¢i, 44'iiniin ise (ylizde 14,5) mutfak sorumlusu/asgibasi yamti verdikleri
goriilmektedir. Bulgulardan katilimalarin agirlikli olarak garsonlardan olustugu, bunu asgl,
ascibagi, restoran/yiyecek- icecek miidiirii ve restoran sefinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 1’de “Is/meslekte calisma siireniz nedir” sorusuna katilimcilarin agirlikh olarak 5 yildan
fazla calisma siiresi olan (%41,9) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Yiyecek-igecek
isletmelerinde ¢alisanlarin Hatay ili agisindan bakildiginda mesleklerinde uzun stireli ve
deneyimli olduklar1 s6ylenebilir. Tablo 1’de “Su anda isyerindeki pozisyonunuzdaki calisma
siireniz nedir” sorusuna ise katilimcilarin 104’1 (ytizde 34,3) 1-2 yil arasi, 67’si (ylizde 22,1) 3-4
yil arasi, 80'inin (yiizde 26,4) ise 5 yil iizerinde calisti§r yamitimi verdikleri goriilmektedir.
Bulgulardan katihimcilarm mevcut igyerlerinde sahip olduklar: is pozisyonunda agirlikli olarak
1-2 y1l arasinda (%34,3) galistiklar: belirtilebilir.

Katilimcilarin Tablo 1’de “Calistiginiz kurum” sorusuna 256s1 (yiizde 84,5) tek subeli olup baska
subesi yoktur, 47’si (ylizde 15,5) ulusal ve uluslararasi ¢apta subeleri olan yiyecek-igecek
isletmesinde calistiklar1 yanitini vermistir. Bulgulardan katilimcilarin c¢alistiklarin kurumun
agirlikli olarak tek subeli yerel isletmeler oldugu sdylenebilir.

Tablo 1’de “aylik hane gelir diizeyiniz nedir” sorusuna katilmcilarin 67’sinin (Yiizde 22,1) 2324
altinda gelir diizeyine, 171’inin (yiizde 56,4) 2324-4324 arasinda gelir diizeyine, 65’inin (yiizde
21,5) ise 4325 ve iizerinde gelir diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bulgulardan
katilimallarin agirhikh olarak 2324-4324 gelir aralifina sahip olduklar: goriilmiistiir.

Tablo 2. Katiimcilarm Aldiklar1 Sosyal Destek Oranina iliskin Bulgular

Demografik bilgiler Secenekler (f) (%)
Evet 244 80,5
Yaptigim isi severek yapryorum. Kismen 48 15,8
Hayir 11 3,6
Evet 236 71,9
Isyerimde iist yonetimin her zaman destegini hissederim. | Kismen 58 19,1
Hayir 9 3,0
Evet 230 75,9
Ailem yaptigim isle ilgili beni her zaman destekler. Kismen 61 20,1
Hayir 12 4,0
Evet 232 75,6
Isyeri sahip/sahiplerinin her zaman destegini hissederim. | Kismen 57 18,8
Hayir 14 4,6
Evet 222 73,3
Isyerimdeki arkadaglarimin her zaman destegini hissederim Kismen 75 24,8
Hayir 6 2,0

Tablo 2’ye bakildiginda g¢alisanlarin %80,5'inin (244) islerini severek yaptiklari, calisanlarin
agirlikl olarak cevrelerinden yiiksek oranda destek aldiklari, sirasiyla: Ust yénetimin desteginin
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%77,9 (236); Aile desteginin %75,9 (230); ig,yeri sahibi desteginin %75,6 (232); i§yerindeki arkadas
desteginin ise %73,3 (222) oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3'te Is tatmini ile Problem ¢dzme &lgegine iliskin yapilmis olan giivenirlik analizi
sonuglarma yer verilmisgtir.

Tablo 3. Is tatmini ve Problem Cézme Olgegine Ait Giivenirlilik Sonuglar

Olcekler Madde Cronbach’s Correlation
Between Forms

Is Tatmini 20 0,954 0,859

Problem Cozme 35 0,812 0,646

Is tatmini 6lgegi ile Problem ¢dzme 6lgeginin giivenirligi iki farkli yolla hesaplanmigtir: Birinci
olarak olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmus, ikincisinde ise test yarilama
yontemiyle olgeklerin giivenirligi hesaplanmigtir.

Is tatmini Olceginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi hesaplanmis, a=.954 bulunmustur. Is
tatmini Olgeginin test yarilama yontemiyle olgegin gilivenirligi hesaplanmus, testin Spearman
Brown iki yar1 test korelasyonu ise. 859 olarak bulunmustur. Bu sonug is tatmini 6l¢eginin 0,80 <
a < 1,00 oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Problem ¢6zme
Olceginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi ise, a=.812 bulunmustur. Problem ¢6zme 6l¢eginin
de test yarilama yontemiyle giivenirli§i hesaplanmus, testin Spearman Brown iki yar1 test
korelasyonu .646 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ problem ¢6zme 06lgeginin 0,60 < a oldukga
giivenilir bir test oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

Tablo 4. is tatmini ve Problem C6zme Becerisi Arasmdaki Korelasyon

Problem C6zme

1.Minnesota i§ Tatmini Pearson Korelasyon ,405**
Anlamhilik  Diizeyi ,000
(p)
N 303

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir

Tablo 4’'te goriildiigii tizere, is tatmini ile problem ¢ozme becerileri arasinda pozitif (,405) ve
istatiksel olarak anlaml (p=0,00 < 0,05) bir iligki vardir. Bulgulara gore katiimcilarin is tatmini
ile problem ¢6zme becerilerinin arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir korelasyon oldugu
belirlenmistir (r =405, p<0,01).

Is tatmininin yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlarinin problem ¢dzme becerilerini ne sekilde ve ne
derecede etkiledigini belirmek icin regresyon analizi yapilmis, regresyon analizi sonuglarma
Tablo 5'te yer verilmisgtir.
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Tablo 5. Katiimailarin Is Tatmin Diizeylerinin Problem Cézme Becerileri Uzerine Etkisi (Basit
Dogrusal Regresyon)

Bagimsiz Standardize Edilmemis Standardize T Anlamlilik
Degisken Katsayilar Katsayilar Degeri  Diizeyi (p)
Beta Degeri Standart Beta Degeri
Hata

Sabit 2.579 0,120 21,420  p<0,000

Is Tatmini 0,231 0,30 0,405 7,671  p<0,000
Bagiml Problem

Degisken: Cozme

R=0,405; R?=0,164; F=58,893; p<0,000

Belirlilik katsayisma bakildiginda (R?) problem ¢dzme becerilerine iliskin toplam varyansin
%16’s1m1 acikladigini ve modelin anlamli oldugunu (F=58,893; p<0,00) sdylemek miimkiindiir.
Regresyon katsayisina (B degeri) bakildiginda ise is tatminindeki bir birimlik artisin ¢alisanin
problem ¢6zme becerilerinde %23’liik bir artisa yol a¢tig1 goriilmektedir. Elde edilen veriler
1s181nda is tatmininin yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlarinin problem ¢6zme becerisini arttiracagi
sOylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calisma kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini ve problem ¢6zme
diizeylerinin belirlenmesine yonelik Hatay’da bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Algilanan sosyal
destek oraninin calisanlarin is tatminini ve is performanslarinmi etkileyebilecegi gbz Oniine
alindiginda, Hatay ilinde yer alan yiyecek- icecek isletmesinde galisanlarin gevresinden (Ust
Yonetim, Aile, Tsletme Sahip/Sahipleri, Is Arkadaglari) yiiksek diizeyde (> %73) sosyal destek
aldiklar1 ve arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin yiiksek diizeyde is tatmini ve problem ¢6zme
becerisine sahip olduklar: tespit edilmistir. Yapilan korelasyon testi neticesinde ¢alisanlarin is
tatmin diizeyi ile problem ¢6zme becerisi arasinda dogru bir orantinin oldugu goriilmiigtiir.
Diger bir anlatimla ¢alisanlarin is tatminleri arttik¢a problem ¢6zme becerilerinin artacagi veya
is tatminleri diistiikce problem ¢6zme becerilerinin azalacagl soylenebilir. Bulgular ¢alismanin
H1: “Is tatmini ile bireylerin problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.”
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Is tatmini ile Problem ¢dzme becerileri arasmdaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucu alanyazin ile de desteklenmektedir (Tjosvold
vd., 2004; Ayres ve Malouff, 2007; Kogak ve Eves, 2010; Nalbant, 2013).

Diger yandan yapilan regresyon analizi sonucunda, is tatminindeki bir birimlik artisin
calisanlarin problem ¢dzme becerilerinde %23’liik bir artisa yol agtig1 tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s181inda is tatmininin yiyecek-igecek isletmesi galisanlarinin problem ¢ézme becerisini
arttirdigl sOylenebilir. Bulgular ¢alismanin H2: “Is tatmininin calisanlarin problem ¢6zme
becerileri tizerinde anlaml bir etkisi vardir.” Hipotezinin desteklendigini gostermistir. (p<0,000).
Bu sonug calisanlarin islerine yonelik tatminlerinin yiiksek olmasinin, karsilastiklar: problemler
karsisinda kendilerine olan giivenlerini artirabilecegini, ¢6ziime yonelik olumlu tutumlar
sergileyebileceklerini ve problem ¢oziimii icin daha fazla caba gosterebileceklerini
gostermektedir.

147



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(2): 135-152.

Alanyazmn incelendiginde, yiyecek-icecek isletmelerinde c¢alisanlarin is tatminine yonelik
calismalarm genis diizeyde oldugu goriiliirken; problem ¢6zme becerilerine yonelik calisma
sayisinin ise daha smirli oldugu goriilmiistiir. Yapilan calismalarin genelde is tatminini etkileyen
nedenler, is stresinin is tatmine etkisi, liderlik ve is tatmini iliskisi, is tatmin ile is performansi,
problem ¢6zme yetenekleri ile is performansi, tizerine gergeklestirilmistir (Locke, 1970; Akinci,
2002; Aydemir, 2013; Pekersen, 2015; Cinnioglu, 2018; Akin, 2019;). Akin (2019), tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda turizm isletmeleri c¢alisanlarmin problem ¢ézme yetenekleri ile
isgoren performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski ve anlamli etki bulunmus olup, bu
calismanin sonucu ile kiyaslandiginda problem ¢ozme becerisinin yiiksek olusunun is
performansi agisindan 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda bu ¢alisma ile is tatminin
calisanlarm problem ¢ozme becerilerini etkiledigi ortaya konulmus, elde edilen bu sonucun ig
performansi agisindan da fayda saglayacagi sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alisanlarin is tatminin
saglanmasimin hem problem ¢ozme becerisi hem de sonug¢ olarak is performansim
etkileyebilecegi sonucu sektor tarafindan dikkate alinmali ve bu yonde gerekli dnlem ve
iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirma sadece Hatay ilinde ulasilabilen ve izin alinabilen yiyecek-igecek isletmelerinde
¢alismaya katilmay1 kabul eden calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin belirli bir
zaman araliginda gerceklestirilmesi goz Oniine alindiginda, elde edilen sonuglarin yapildig:
zaman araliginda gecerli olacag: belirtilebilir. Diger yandan c¢alisma kapsaminda is tatmini ve
problem ¢dzme beceri dlgeklerine ait sonuglar arastirmanin amact kapsaminda tek birer boyut
olarak (genel ortalamalari alinarak) ele alinmis ve analiz edilmistir. Bu istisna durumlar
aragtirmanin kisitlarmi olusturmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde olundugu goz dniine
alindiginda, bir baska zamanda yapilacak arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmasi muhtemel
olabilecektir. Bu bakimdan 6rneklemin genisletilerek benzer yeni calismalarin yapilmasmin
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yiyecek-icecek isletmeleri emek yogun ve hizmet agirlikli isletmeler olup bu isletmelerde miisteri
memnuniyetinin siirdiirtilebilirligi ile c¢alisan/is performansinin yiiksek olmas:i oldukca
onemlidir. Miisteri memnuniyeti ve devamliliginin siirdiiriilebilmesi agisindan servis
calisanlarinin ortaya koyacagi performansla birlikte, olasi problem durumlarinda problemin
¢ozlimiine yonelik yaklagimlar: ve ortaya koyacaklar: ¢oziim Onerileri miisteri memnuniyeti ile
isletmenin stirdiiriilebilirligi acgisindan oldukc¢a Onemlidir. Bu noktada yiyecek-igecek
isletmelerinin calisanlarini desteklemesi ve calisanlarinin is tatminini artirmaya ve bunun
siirdiiriilebilir olmasina yonelik onlem ve iyilestirmeleri dikkatle izlemesi ve gerekli ¢alismalar:
yapmasi Onem arz etmektedir. Zira is tatmini ve problem ¢6zme becerilerinin yiyecek-igecek
isletmelerinde 0zellikle hizmet kalitesini arttirmada ve miisteri memnuniyetini saglamada
onemli etkenler olabilecegi unutulmamalidir.
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Oz

Egitim alaninda ¢ocugun bir egitim ortamindan bagka bir egitim ortamina yerlesmesi siirecinde yasadig:
degisimler “gecis” olarak belirtilmektedir. Bir siireci kapsayan bu uygulamada 6zel gereksinimli 6grencinin
bir sonraki basamaga en iist potansiyel ile tasinmas1 hedeflenmektedir. Yiiriitiilen ¢alismanin amaci egitim
hayatinin ve yasamin kritik déneminde s6z sahibi olan okul 6ncesi egitim 6gretmenlerinin risk grubunda
yer alan ¢ocuklarin ilkogretime gecis siirecinin degerlendirilmesine yonelik goriislerini belirlemektir. Okul
oncesi 6gretmenlerinin bu siirecte deneyimledikleri durumlar, yasanilan problemler, ihtiyaclar ve &neriler
cercevesinde degerlendirilecektir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmistir. Arastirma katilimcilar belirlenirken amagh 6rnekleme yontemlerinden biri olan “maksimum
gesitlilik 6rnekleme” teknigi kullanilarak belirlenmistir. Okul 6ncesi egitim doneminden ilkokula gecis
siirecinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin goriisleri betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarma gore risk grubunda yer alan okul o6ncesi Ogrencilerinin gelisim alanlarinda
yetersizlikler gosterdigi, 6zel egitim gereksinimli 6grencilere genellikle 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden destek hizmeti saglandig1 ortaya cikmustir.
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Abstract

In the field of education, the changes experienced by the child during the process of settling in
from one educational environment to another are referred to as "transition". In this application,
which covers a process, it is aimed to carry the student with special needs to the next level with
the highest potential. The aim of the study carried out is to determine the views of pre-school
education teachers on the evaluation of the transition process of children in the risk group to
primary education. The situations experienced by pre-school teachers in this process will be
evaluated within the framework of the problems, needs and suggestions. The data of the research
were collected with a semi-structured interview form. While determining the research
participants, they were determined by using the "maximum diversity sampling" technique, which
is one of the purposive sampling methods. In the evaluation of the transition period from pre-
school education period to primary school, teachers' opinions were analyzed with descriptive
analysis technique. According to the results of the research, it has been revealed that the preschool
students in the risk group show deficiencies in the areas of development, and support services
are generally provided to the students with special education needs from special education and
rehabilitation centers.
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Dogum o6ncesi ve dogum sonrasi 0-6 yas aras1 donem, insan hayatinin temelini olusturan dénem
olmasmin yaninda 6grenmenin de o6nemli bir bolimiiniin gerceklestigi donemdir. Erken
donemde gerekli ortam ve firsatlar saglanarak gelisimin tiim alanlar1 desteklenemezse yasamin
diger donemlerinde eksikliklerin giderilmesi oldukga giic, hatta olanaksiz olabilir. Bu donemde
¢ocuga saglanacak yasantilarin tiirii ve kalitesi, cevresindeki firsatlarin zenginligine baghidir
(Bozarslan ve Batu, 2014; Oktay, 1983). Bu acidan okul Oncesi 6gretmenleri ¢ocuklarin
gelisiminde, Ogrenmesinde ve gelecege hazirlamada sorumluluklar1 olan bireyler olarak
goriilmektedir (Baggeli Kahraman vd., 2018). Ciinkii bu donemde ¢ocuklarin aile disindaki sosyal
cevre ile olan iletisiminde, akran iligkilerinde en biiyiik rol model ve rehber okul 6ncesi donem
ogretmenleridir (Giilay-Ogelman, 2018). Dolayisiyla gocuktaki potansiyeli gelistirilebilmek
ancak erken yillarda saglanan imkanlarla miimkiindiir (Sahin, 2005; Zayimoglu vd., 2015). Okul
oncesi donem, ozellikle normal yasam standartlarinin saglanamadigl ve akranlarma gore esit
sartlarda egitim hayatina baslayamayan c¢ocuklar i¢in daha degerli olmaktadir. Cesitli
nedenlerden dolay:1 (cinsiyet esitsizligi, diigiik sosyo-ekonomik yapi, ihmal ve istismar, tek
ebeveynli aile yapisi, suga stiriiklene ve sokakta yasamak zorunda kalan ¢ocuklar, savas, gog
duygusal ve davramssal sorunlarin varhigi, siiregen hastaliklar ve 6zel egitim) biyolojik ve
cevresel risk grubunda yer alan ¢ocuklar olarak gruplandirilan bu gocuklarin zor sartlarda
yasadiklari, akademik basarilarinin diisitk oldugu ve sosyal yasamda da pek ¢ok sorun
yasadiklari belirtilmektedir (Nalbant ve Babaoglan, 2016; Measham, vd., 2014; Dilli, 2013; Polat
Unutkan, 2003; Edwards, 1989; Kogak ve Tepeli, 2006; Oktay, 1983). Bu ¢ocuklarin diizenli okul
Oncesi egitim almasi ve bir sonraki kademeye basarili gegislerinin saglanmasi ilerleyen
kademelerde gelisim alanlarinda basarili olmasimin ¢ok énemli bir yordayicis: sayilabilir.

Gegis, erken miidahale programlarindan okul 6ncesine, anasinifina, ilkokula, ortaokula, liseye,
yiiksekdgretime, okuldan is yasamina ve toplumsal yasama gegcisi kapsayan uzun bir siireci
kapsamaktadir (Aktas vd., 2020; Wolery, 1989). Etkinlikler arasi, kademeler arasi, yetiskinlige ve
is hayatina gecis olarak uygulamalar yer almaktadir. Alanyazin taramasi sonucunda yapilan
calismalar incelendiginde; gegis siirecinin ebeveynler tarafindan degerlendirildigi (Altin, 2014;
Cosgun-Basar, 2010; Kargin vd., 2001; Cifci-Tekinarslan ve Bircan, 2009), 6gretmen goriisiine gore
gegis siirecin degerlendirildigi (Giirsel, Ergenekon ve Batu, 2007), 6zel gereksinimli 6grencilerin
ilkogretime geciste yasantilarimin ve giigliiklerinin belirlendigi (Altin, 2014; Yildirim-
Haciibrahimoglu, 2013), etkinlige dayali miidahale programinin 3-6 yas gelisimsel geriligi olan
cocuklarin gegislerine etkisi (Bakkaloglu, 2008), 6zel gereksinimli dgrenciler icin yetigkinlige
gecis becerileri (Cesur-Yakaboylu, 2016) ve ortaokuldan mezun olmaya hazirlanan o6zel
gereksinimli 6grenciler icin gecis siirecinin degerlendirildigi (Patton ve Kim, 2016) calismalar
oldugu goriilmektedir. Ayrica Cobb ve Alwell (2009), engelli genglere yonelik yiiriitiilen gecis
planlamasini/koordiasyonunu inceledikleri derleme calismalarinda 6grenci odakli planlama ve
ogrenci gelistirme miidahalelerin etkililigi vurgulamaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Okul oncesi donemde risk grubunda yer alan c¢ocuklarin ilkokula basarii gegislerinin
saglanmasinda ilkokula hazirbulunugluk ve okula uyum &nemli faktorlerdir. Ilkokula
hazirbulunuslugu saglamay:r amaglayan okul oncesi egitim programimin ana yiiriitiiclisii
durumundaki okul oncesi Ogretmenlerinin risk grubundaki ¢ocuklarin gegis siireglerini
degerlendirmesi egitimin kalitesi, alinacak tedbirler ve mevcut durumun ortaya koyulmasi
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agisindan onemli veriler saglayabilir. Bu aragtirmada risk grubunda yer alan ¢ocuklar 6zelinde
okul oOncesinden ilkokula gecis siireglerinin okul Oncesi Ogretmenleri tarafindan
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.

1. Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerine gore bu donemde risk grubunda yer alan ¢ocuklarin gecis
stirecinde yasadiklar1 problemler nelerdir?

2. Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerine gore bu donemde risk grubunda yer alan ¢ocuklarmn gegis
stirecindeki ihtiyaclar1 nelerdir?

3. Okul 6ncesi egitim 6gretmenlerine gore bu donemde basarili gegis stireci i¢in ne yapilmalidir?

Arastirmanin Modeli

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin risk grubunda yer alan cocuklarin (biyolojik ve gevresel risk
grubunda yer alan ¢ocuklar) ilkogretime gegis siirecinin degerlendirilmesine yonelik goriiglerini
belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bu arastirma nitel durum arastirmasi deseninde
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, algilarm ve
olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik arastirma
siireci olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir
(Biiytikoztiirk, 2014). Calisma grubunu arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen 2020-2021
egitim ve 6gretim y1l1 Osmaniye ilinde okul 6ncesi egitim kurumlar: ve 6zel egitim anaokulunda
gorev yapan ogretmenler olusturmustur. Arastirmanin katihmeilarinin tamamai resmi okul 6ncesi
egitim kurumlarda calisan Ogretmenlerdir. Arastirma katiimcilar1 belirlenirken amach
ornekleme yontemlerinden biri olan “maksimum gesitlilik ornekleme” teknigi kullanilarak
belirlenmistir. Maksimum gesitlilik yontemi, incelenen olgu hakkinda en fazla bilgi edinmeyi
olanakli kilacak etkenler belirlenerek incelenen olay veya olguyla iliskili ¢ok sayida farklilig
kapsayan ana temalar: kesfetmek ve tamimlamayi1 amaglamaktadir (Baltaci, 2018). Calisma
goniilli katilmak isteyen ve arastirmanin onam formunu dolduran &gretmenler ile
ylriitiilmiistiir. Aragtirmaya 12 okul 6ncesinde hizmet veren 6gretmen katilm gostermistir.
Tablo 1’de arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin demografik ozelliklerine yer
verilmektedir.

Katilmcilar sosyo-ekonomik agidan diisitk seviyede olan aile g¢ocuklari, otizm spektrum
bozukluguna sahip ¢ocuklar, hafif zihinsel yetersizlige sahip ¢ocuklar, bedensel yetersizlige
sahip ¢ocuklar, dil konusma yetersizli§ine sahip ¢ocuklar, 6grenme giicliigiine sahip ¢ocuklar,
savas magduru Suriyeli aile ¢ocuklari, parcalanmis aile ¢ocuklar1 ve duygusal ve davramnissal
bozuklugu olan ¢ocuklarla ¢alismustir.
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Tablo 1. Okul Oncesi Egitim Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler N
Kadin 10
Cinsiyet Erkek 2
26-29 yas 2
30-33 yas 2
Yas 34-37 yas 5
38-42 yag 2
43 yag ve tizeri 1
5 yil ve daha az 1
Hizmet Stiresi 6-10 y1l aras1 4
11-15 y1l arasi 6
16 y1l ve iizeri 1
Mezun olunan boliim Okul 6ncesi 12
Ogrenim durumu Lisans 12
Okul 6ncesi egitim kurumlarinda 8
Calisilan okul tiirii Ozel egitim okul oncesi 4
sinifi/kurumlarinda
Veri Toplama Araclar

Okul oOncesi Ogretmenleri tarafindan gegis siirecinin belirlendigi bu arastirmada yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunda kisisel bilgiler (cinsiyet, yas,
kamu hizmet siiresi, mezun olunan bdliim/alan, 6grenim durumu, ¢alisilan okul {irii, ¢alisilan
risk grubu) ve risk grubunda yer alan ¢ocuklarin ilkokula gegis siirecinin degerlendirilmesine
yonelik sorular yer almistir. Goriisme formunun olusturulmasinda belli asamalar takip
edilmistir. Ik asamada ilgili literatiir taranarak taslak form olusturulmustur. Arastirmacilar
tarafinda yapilan alanyazin taramas: sonucu konu kapsaminda yer alabilecek sorulardan soru
havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada gerekli oldugu diistiniilen sorular i¢in hatirlatmalar ve
aciklayic ifadeler gelistirilmistir. Sonraki asamada gecerligi saglamak i¢in uzman goriisiine
bagvurulmustur. 1ki 6zel egitim uzmam ve bir okul &ncesi egitim uzmani sorular
degerlendirmistir. Uzmanlardan sorularmn konuyu kapsama ve anlagilirhgmin incelemesi
istenmistir. Uzmanlarin her soru hakkinda uygun ya da uygun degil seklindeki goriisleri
dogrultusunda uygulama formuna son hali verilmistir. Baslangicta belirlenen 13 soru, nitel
arastirma kapsami ve amaci dogrultusunda dokuz soru olarak diizenlenmistir. Son asamada ise
sorularin anlagilabilirligi ve uygulanabilirliginin gézlenmesi amacr ile 2 okul 6ncesi 6gretmeni ile
on uygulama gerceklestirilmis ve anlasilmayan noktalar diizenlenmistir. Yari-yapilandirilmig
goriisme formunda kisisel bilgiler disinda yer alan sorular asagidaki gibidir:

S-1. Risk grubunda yer alan ¢ocugun egitim siirecine katilimlar: nasil gerceklesmektedir?

S-2. Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin gelisim alaninda/alanlarinda gecikmeler yasadigini
diistiniiyor musunuz? Eger diisiiniiyorsamz 6rnekler verebilir misiniz?

S-3. Risk grubunda yer alan ¢ocuklara kurumunuz disinda destek hizmeti saglayan kurumlar var
mudir? Varsa bunlar nelerdir?

S-4. Risk grubunda yer alan ¢ocuklari ilkokula hazirlamak i¢in diger sinif akranlarindan farkl
olarak uygulama ya da uygulamalar yapiyor musunuz? Bunu nasil yapti§imz agiklaymiz.
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S-5. Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin ilkokula gecis siirecinde yasadigimiz olumsuz durumlar
nelerdir, agiklayiniz?

S-6. Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin basarili bir ilkokula gegis siireci yasamasi igin sizce nasil
bir siire¢ izlenmelidir?

S-7. Gegis siirecinde kimlerin birlikte hareket etmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz, neden?

S-8. Risk grubunda yer alan ve ilkokula gegen ¢ocuklar igin sizden rapor isteniyor mu? Isteniyorsa
icerigi nedir agiklayiniz?

5-9. Cocuklarimizin bir iist kademeye (ilkokula) gecmesi sirasinda deneyimlerini diistinerek
nelerin olmas: gerektigini agiklayiniz.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirmalardaki temel veri toplama araglarindan biri
olan goriisme yontemi kullanilmistir. Calismaya ait veriler, 2020-2021 egitim ve 6gretim yilinda
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmig goriisme formu aracihigiyla
toplanmigtir. Okul Oncesi 0gretmenleri ile aragtirmaci yiiz yilize goriisme yoluyla verileri
toplamigtir. Veriler her gretmenden ayri ayri toplanmistir. Ogretmenlerin sorulara yanit
vermesi yaklasik 15-25 dk. stirmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi; katilimcilardan
spesifik veriler toplanabilmesine olanak saglamakta, katilimcilarin sdylediklerine gore ek sorular
sorabilme imkan1 vermekte ve sorulari esnek olabilmektedir (Merriam, 2013). Arastirmada
verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma
sorularindan ve gortismede yer alan boyutlardan yola ¢ikarak veri analizi igin bir cerceve
olusturulmustur. Arastirmacilar her bir maddenin yanmna kodlama anahtar1 olusturarak
goriisme formlarmi incelemislerdir. Kodlama anahtar1 6nce arastirmacilar tarafindan bagimsiz
olarak olusturulmus sonra arastirmacilar bir araya gelerek kodlama anahtarina son halini
vermislerdir. Bu kodlama ¢alismanin amacit ve goriisme sorular: dikkate alinarak yapilmistir.
Aragtirma verilerinin tamami bir¢cok kez okunmus daha sonra kodlar ve temalar
olusturulmustur. Gortismelerdeki sorulara verilen yanitlara gore temalar ve kodlar ile ilgili
uzman goriisii de alindiktan sonra verilerin raporlastirilmast saglanmistir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin bu siirecte deneyimledikleri durumlar, yasanilan problemler, ihtiyaglar ve
Oneriler tema basliklar1 olarak belirlenmistir. Bu temalar alt kategoriler seklinde gruplandirilarak
bu kategorilere yonelik Ornek Ogretmen goriislerine yer verilmistir. Ayrica katilimci
ogretmenlerin de gercek isimlerinin aragtirmada kullamilmamasi igin Ogretmen 1 (K1) seklinde
kodlanmustr.

BULGULAR

Arastirma bulgular1 “okul 6ncesinden ilkokula gecis siirecinin degerlendirilmesi gegis siirecinde
yasanan problemler, gecis siirecindeki ihtiyaglar ve basarili gegis siireci i¢in Oneriler” temalar:
altinda sunulmustur.

1. Okul Oncesinden ilkokula Gecis Siirecinde Yasanan Problemler

Arastirmaya katilan 6gretmenler risk grubunda yer alan ¢ocuklarm gecis siirecinde yasadiklari
problemler ii¢ kategoride incelenmistir. Bunlar c¢ocuktan kaynakli, destek egitimin
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sunulmamasindan kaynakli ve Ogretmenin kendi yeterliklerinden kaynakli seklinde
gruplandirilmistir.

1.1. ilkokula Gecis Siirecinde Cocugun Yetersizligine Bagli Yasanan Problemler

Cocuktan kaynakli durumu tanimlarken ¢ocugun hem biyolojik hem de gevresel faktorlerden
dolay1 yagsanilan sorunlar1 belirtilmistir. Sosyal-duygusal ve iletisim alanlarinda yetersizlikler
yasandig1 belirtilmis; K-6: Calistigim cocuk Tiirkge Dil etkinliklerinde pasifti, sosyal-duygusal alan
etkinliklerinde fark edilir diizeyde yetersizligi vardi. Bir sonraki kademeye gecisi saglanamaz ciinkii bu
alanlarda bagarli degildi’ seklinde ifade etmistir. Bedensel yetersizlik gosteren 6grencilerin diger
akranlari ile kaynasamamasi durumu belirtilmistir. K-2: ‘Bedensel yetersizligi oldugu icin 6grencim
diger cocuklarla kaynasamiyordu ve sonraki egitim hayatinda da bu durum devam edebilir’ seklinde ifade
etmigtir. Ogrenme giicliigii gosteren gocuklarin etkinlige katilimi ve devamu ile ilgili sorunlar
yagsandigy, biligsel alandaki yetersizlikleri oldugu belirtilmistir. Bu durumu K-4: ‘6grencim yapilan
etkinlikleri ilk etapta yapiyordu daha sonra etkinligin icerisinde gOrevi unutuyordu. Sosyal-Duygusal
alanda sorun yok bilissel alanda gerilikler yetersizlikler oluyordu. Iletisimsel bir sorun yok ancak dgrenme
giicliigii oldugu icin bilissel alanda sorunlarimiz ¢ok oluyordu’ seklinde ifade etmistir. Otizm spektrum
bozukluguna sahip bir 6grenci ile ¢alisan katilimcr dil konusma ve sosyal agidan sorunlar
yasadigini belirtmistir. Yoksul aile ¢ocuklart ile ¢alisan bir katilimei yoksul aile ¢ocuklarinin smif
ortaminda ¢ekinik kaldigini, 6grencilerin kendilerini degersiz hissettiklerini belirtmistir. Bu
durumu K-5: “yoksul aile cocuklar: cekinik kalwyor. Boncugum, Prensesim diyerek hediyeler alarak motive
ettim. Diger cocuklardan kendisini diisiik hissediyor. Hediyeler aldiktan sonra sunifta konusmaya baglad:
daha dnce hi¢ konusmuyordu’ seklinde ifade etmistir. Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin okula
uyum saglamada sorunlar yasandig1 ve arkadas edinememe problemlerinin oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Psikomotor gelisim alaninda risk grubundaki ¢ocuklarin kiigiik kas
becerilerinde yetersizlik oldugu belirtilmistir. K-1, risk grubunda yer alan ¢ocuklarin konusulan
dili anlayamama, grup etkinliklerine uygun katilim saglayamama, siif ve okul kurallarini ihlal
etme gibi problemlerinin oldugu belirtmistir. Dikkat siiresinin oldukga kisa olmasi, goz kontag1
kurmama, 6zbakim, yeme i¢me ve tuvalet becerilerinde yetersizliklerin olmas: katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Katilimcilardan bir kismu risk grubundaki gocuklarda tiim gelisim
alanlarinda gecikmelerin ya da yetersizliklerin oldugunu belirtmistir. K-10: ‘Evet diisiiniiyorum.
Neredeyse biitiin gelisim alanlarinda gecikmeler goriiliiyor” seklinde ifade etmistir. Risk grubunda yer
alan ¢ocuklarin 6fke kontroliinde sinirliliklar yasadiklar belirtilmistir.

1.2. Ilkokula Gegis Siirecinde Destek Egitimin Sunulmamasindan/Egitsel Desteklerin
Yetersizliginden Kaynakl1 Yasanan Problemler

Bir {ist kademeye gecisin basarili olmasi i¢in destek egitim uygulamalarin yetersizligi veya
uygulamalarin kalitesinin yetersizligi bir iist kademeye geciste yasanan problemler olarak ortaya
koyulmustur. Bu durumu K-9: ‘Hocam genel olarak rehabilitasyon merkezleri destek egitim hizmeti
sunuyor ama risk grubundaki cocuklar icin ilkokula gecis siireci icin ayri bir destek egitim kurumu
duymadim. Her sey yonetmelikte belli. Digarida ozel egitim uzmani, dil ve konugma uzmani olarak kendini
tanitan kisiler var ancak yeterli egitimlerinin olmadigimi dolayisiyla yeterli hizmet saglayamadiklarim
diisiiniiyorum. f§leyi§te kanunlarin fazla ise kosulmadigim diisiiniiyorum’ seklinde ifade etmistir.
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1.3. ilkokula Gegis Siirecinde Ogretmen Yeterlikleri ve Okul Imkanlarindan
Kaynakl1 Yasanan Problemler

Katilimar okul 6ncesi egitim dgretmenleri smiflarinin genellikle kalabalik oldugunu bu yiizden
risk gurubunda yer alan ¢ocuklarla yeterince ilgilenemediklerini belirtmislerdir. Yardimci
personel ihtiyaci oldugu birgok katihima tarafindan dile getirilmistir. Bu durumu K-2: ‘bedensel
yetersizligi olan dgrencimi kucagimda tasiyordum. Personel deste§im yoktu, cok zorlandim’ seklinde
ifade etmigtir. Otizm spektrum bozukluguna sahip ¢ocuklar igin sakin bir ortamm olmasi
gerektigi ancak kalabalik smiflarda bunun miimkiin olmadig ifade edilmistir. Bu durumu K-4:
‘otizmli §3rencim turuncu rengi ¢ok seviyordu onun icin smifta turuncu kosesi yapmistim. Otizmli
ogrencimin sakinlesmesi gerekiyordu fakat 33 kisilik simifta yeterli sessizlik ve sakin bir ortam
saglanamiyordu’ seklinde ifade etmistir. Katilimcilardan K-2 6zel gereksinimli 6grenciler icin
kendilerine bilgi destegi saglanmasi gerektigini belirtmis bu durumu ‘Kaynastirma biitiinlestirme
uygulamalar ile ilgili bize destek verilmesi gerekiyor, ne yapmam gerektigini bilmiyorum’ seklinde ifade
etmistir.

Ayrica okul 6ncesi 6gretmenleri, risk grubunda yer alan ¢ocuklarin ilkokula gegis siireglerinde
yagadiklar1 problemler igerisinde smif oOgretmenleri ile olan iletisim yetersizliklerini de
vurgulamislardir. Bu durumu K-7: 'hocam o6grencileri ilkokula gectikten sonra takip edemiyoruz, bu
ylizden bir iist kademeye gecis sirasinda nelerin olmas: gerektigine dair sorunuza yeterli cevap
veremiyorum.' seklinde ifade etmistir. Ozel egitim okul 6ncesi egitim kurumunda calismakta olan
K-9: 'Okul oncesi 6gretmeni ile sinif 6gretmeni arasinda kopukluk cok yasaniyor bunun daha saglikli
olmasi gerekiyor. Saglikli iletisim cocuklar agisindan daha hizl bir iyilesme sagliyor' ifadesiyle okul
oncesi ve ilkokul sinif 6gretmenleri arasindaki iletisim problemini ortaya koymaktadir.

2. Okul Oncesinden ilkokula Gegis Siirecindeki Ihtiyaglar

Okul oncesinden ilkokula gegcis siirecindeki ihtiyaglar1 iki kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler “maddi boyutta ihtiyaclar ve cocugun gelisimsel 6zelliklerine baglh destek ihtiyaclar1”
olarak belirlenmistir.

2.1. Cocugun Gelisimsel Ozelliklerine Bagli Destek Ihtiyaclari

Belirtilen maddi destek disinda ¢ocugun gelisimsel Ozelligine bagh destek hizmetlerinin ve
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin psikolojik destek ve rehberlik ihtiyaci da bu siirecte 6zellikle belirtilen
ihtiyaglar olmugtur. Bu durumu K-11 katilime1 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
islevsel olmadigin risk grubunda yer alan 6grencileri ilkokula hazirlamada yeterli egitim ve
Ogretim hizmeti saglayamadiklarimi diisiindiigiinti ifade etmistir. K-10: ‘Okulda kazandirilan
kavramlarin evde de cocugun pekistirilmesi gerekiyor tek basina okulla olmuyor’ ifadesiyle risk
grubunda yer alan ¢ocuklarin egitimlerinde aile katilimi1 ve aileye rehberlik yapilmasimi 6nemi
vurgulamistir. K-7: ‘6¢rencime ayr: bir zaman ayirip egitim programi uygulamak lazim hem siifla hem
de bireysel egitim gorebilmesi gerekiyor. Tanist olsun olmasin bu ¢ocuga ayri bir plan hazirlamak gerekiyor.
Smfta tek 0gretmen benim bu d3rencime ayri bir zaman ve uygulama yapma durumum olmuyor’
ifadesiyle risk grubunda yer alan Ogrencisi igin gelisimsel &zelliklerine uygun planlama ve
uygulama yapilmas: gerektigini vurgulamistir. Katilimcar 6grencisinin hem sinifla hem de
bireysel destek egitim hizmeti almasi gerektigini vurgulamaktadir. K-8: ‘Ogrencilerle birebir egitim
uygulanmalr ve segilen etkinlik ve gecirilen siireler buna gore diizenlenmeli’ ifadesiyle benzeri bir
goriisii ortaya koymustur.
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2.2. Maddi Destek Boyutunda Ihtiyaglar

‘Golge Ogretmen’ ifadesiyle risk grubundaki ¢ocuklarin okula uyumunu saglamak amach
yardima gorevliye ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu durumu K-10: ‘Gélge ogretmenler esliginde
okula uyumu saglanabilir’ seklinde ifade etmistir. Okul oncesinde destek egitim odasmnin var olmasi
katillmalarin gegis siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 bir uygulama olarak belirtilmigtir. Okulda
verilen egitimin evde pekistirilmesi gerekliligi, risk grubunda yer alan ¢ocuklarmn tiim gelisim
alanlarinda desteklenmesi ve birebir egitim koglugu hizmetinin sunulmasi, risk grubunda yer
alan ¢ocuklarin ulasim ve kirtasiye giderlerinin devlet tarafindan karsilanmasi gegcis siirecinde
ihtiyaglar olarak ifade edilmistir.

3. Okul Oncesinden Ilkokula Gegis Siirecine Yonelik Oneriler

Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin gegis siireglerine yonelik 6neriler, “is birligine yonelik oneriler
ve gecis siirecine yonelik oneriler” olarak iki kategori olarak analiz edilmistir.

3.1. Gegis Siirecinde Igbirligine Yonelik Oneriler

Gegis stirecinde; 2 katilimcr aile-okul 6ncesi ve sinif 6gretmenleri-idareciler, 2 katilimar aile-okul
oncesi ve ilkokul psikolojik danmisman ve rehber Ogretmenleri-okul oncesi ve ilkokul
ogretmenleri, 1 katilimcr aile- okul 6ncesi ve smif 6gretmenleri-akranlar, 3 katilimc 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezleri-aile- okul 6ncesi ve siuf 6gretmenleri, 2 katilimcr aile-okul
oncesi ve siuf ogretmenleri-idareciler-RAM-6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, 2
katilimar aile-okul 6ncesi ve siif 6gretmenlerinin isbirli§i yapmasi gerektigini ifade etmistir.

Iki katilma okul idarelerinin gegis siirecine dahil edilmesinin fayda saglayacagma dair
inanglarmin olmadig: yoniinde goriislerini belirtmistir. Bu durumu K-6: “gecis siirecinde okul 6ncesi
ogretmenleri, aile, stmf 6gretmenleri birlikte calismalidir. Idareciler de olsa miikemmel olur ancak
gordiigiimiiz idareci profilleri siirecin icerisinde olacak egilimde degil. Geng ¢aliskan idarecilerimizi tenzih
ederim’ seklinde beyan etmistir.

3.2. Gegis Siirecinde Siirece Dair Oneriler

Gegis siirecine yonelik oneriler “aile egitimi ve tutumlar, idareci tutumlari, okulun ve smifin
fiziksel imkanlari, uzman desteginin saglanmas: ve kademeler arasmnda kurumsal is birligi”
seklinde bes alt kategoriden olusmustur.

3.2.1. Aile Egitimi ve Tutumlar

Diizenli aile egitim programlarinin olmasi ve siirece ebeveynlerin aktif katilim saglamalar1 ve hig
stiphesiz bunu yaparken de ebeveynlerin rehberlik hizmetlerinden yararlanmasi siirecin hem
cocuk hem ebeveyne hem de toplum agisindan daha yararh olacag belirtilmektedir. Bu durumu
K-5: “Aile diizeltilemiyor, bu yiizden devlet kurumlar: yetersiz kalwyor. Aile ilgilenmedikten sonra bizim
destegimiz yetersiz kaliyor’ seklinde ifade etmistir. Bireysellestirilmis egitim programina uygun
egitim verilmesi gerektigi ve bunun bir sonraki kademeye tasinmasinda sinif 6gretmeni ile de
ailenin bir koprii kurmas: gerektigi belirtilmistir. Ayrica yaparak yasayarak dgrenme ilkesine
Oonem verilmesi gerektigi ve risk grubunda yer alan ¢ocuklar i¢in bireysel egitim de ailenin aktif
katilimcilar olmas: gerektigi belirtilmigtir.
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3.2.2. idareci Tutumlari

Ogretmenler ilkokul idarecilerinin risk grubunda yer alan ¢ocuklari diger velilerin tepkilerinden
¢ekindiklerinden dolay1 okula kabul etmek istemediklerini bunun diizeltilmesi i¢in tiim velilerin
bilinglendirilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Bu durumu K-12: ‘Okul idareleri diger velilerin
tepkilerinden dolay: cocuklar: kabul etmiyorlar. Tiim veliler bilinglendirilmeli. Ozellikle ilkokul birinci sunif
velileri yeni veli oluyorlar sonucta. Okul oncesinden ilkokula entegreyi saglamada idarecilere biiyiik
gorevler diisiiyor. Ozel gereksinimli cocuklara farkli gozle bakiyorlar bu tutum diizeltilmelidir’ seklinde
ifade etmistir.

3.2.3. Okulun ve Sinifin Fiziksel imkanlar

Katilmcilar 6zel egitim gereksinimli 6grenciler igin gegis yapacaklari ilkokulun gocugun
ozelliklerine gore fiziksel acidan diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Tanus1 olsun olmasmn
risk grubundaki her cocuk igin ayri bir zaman ayrilmasi gerektigi belirtilmistir. Ozel egitim
gereksinimli ¢ocuklarin ilkokula baslama yasinin biraz daha uzatilmas: gerektigi ifade edilmis
¢ocuklarin hazir olmadan ilkokula gectigi belirtilmistir.

3.2.4. Uzman Desteginin Saglanmasi

Ozel egitim anaokullarina fizyoterapistlerin atanmasi, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere daha cok
destek saglanmasi arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Bu durumu K-6:
‘Ozel egitim anaokullarina daha fazla imkdn verilebilir. Bedensel engeli olanlar icin okullara
fizyoterapistler atanabilir. Sanatsal ve spor alaninda kurslar aktiviteler yayginlastirilabilir” seklinde ifade
etmistir.

3.2.5. Kademeler Arasinda Kurumsal is Birliginin Olusturulmasi

Katilimcilar okul oncesinden ilkokula gegen c¢ocuklarla baglantilarmin kesildigini ifade
etmislerdir. Baz1 katilimcilar kendilerinin sahsi olarak ¢ocuklar: takip ettiklerini ama yasal bir
zorunluluk olmadig: sdylemislerdir. Okul &ncesi 6gretmenlerinin risk grubunda yer alan ¢ocuga
dair goriislerinin alinmamas bir sorun olarak belirtilmis goriislerinin alinmasini 6nerilmistir. Bu
durumu K-5: ‘mezun olan d3rencilerimiz icin bizden rapor istenmiyor, ana problem bu zaten hocam’
seklinde ifade etmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Anaokulu ve birinci sinifin degisen derecelerde, farkli egitim yapilar, siiregleri ve miifredatlar:
nedeniyle kiiciik ¢ocuklar genellikle gecis siirecinde énemli zorluklar yasarlar (Sink vd., 2007).
Yeboah (2002) ilkokula basarili gegcis faktorlerini farkli ortamlarda ogrenme (teoriler ve
paradigmalar, erken ¢ocukluk egitiminde politikalar, ilkokuldaki politikalar 6zellikle 1. siruf igin,
erken ¢ocukluk ve okul uygulamalari, hiikiimetin rolii), okulla ilgili faktorler (gegis programlar:
ve gecis sonrasi destek dahil olmak {izere okula hazirlik, erken ¢ocukluk ve birincil kurumlar
arasinda bilgi paylagimu, siireklilik, okul kiiltiirii ve 6gretim yontemleri, akranlar), ev ile ilgili
faktorler (okul ve ev arasinda ebeveyn katiimi ve isbirligi, sosyo-ekonomik durum ve aile
gecmisi), dil ve kiiltiirle ilgili faktorler (etnik koken, kiiltiir ve dil, gé¢men cocuklarin 6zel
ihtiyaglart) ve ¢ocuklarin kisisel faktorleri veya Ozellikleri (6zel egitim gereksinimli gocuklar,
¢ocuklarin goriisleri, yas ve diger faktorler) olarak bes baslik altinda ortaya koymustur.
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Arastirma sonuglar1 incelendiginde alanyazinda yer alan okul o6ncesinde kaynastirma/
biitiinlestirme uygulamalaria yonelik okul oncesi 6gretmenlerinin goriislerini ortaya koyan
aragtirma bulgular ile bu aragtirmada ortaya ¢ikan risk grubunda yer alan ¢ocuklarm egitimi ve
gecis slireclerinde c¢ocuklarin gelisimsel Ozelliklerden kaynakli problemeler benzerlik
gostermektedir. Bu konuda; Rimm-Kaufman ve ark. (2000), 6gretmelerin goriislerine gore
cocuklarin gecis deneyimlerini degerlendikleri arastirmada %32’sinin orta ve %16’smin ise okula
geciste zorlandiklarini ve bun da en Onemli sebebinin ¢ocuklarda yasanilan giigliikler
(yonergeleri takip etme, akademik beceri eksikligi, diizensiz ev ortamlar1 ve bagimsiz ¢alisma
glicliigiidiir) oldugunu belirtmislerdir. Pisirir ve Ayar (2020) okul Oncesi 6gretmenleri ile,
Odluyurt ve Batu (2009)'nda okuloncesi 6gretmenleri ve ile yaptiklari aragtirmalarda okul 6ncesi
dénemde yasanilan temel akademik beceriler, 6z bakim beceriler, sinif kurallarina uyma, kendini
ifade etme, smuf diizeyinde sosyal beceriler gosterme becerilerine sahip olmalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Bu becerilerde yasanan gecikmeler ¢ocuklarda bencillik, ailelere bagimli olma,
kayg1 problemi ve 6zgiiven sorunlari, dilsel problemleri harfleri sdyleyip sdyleyememe, sesleri
cikarip gikaramama ve ciimle kuramama, 6zbakim becerilerindeki yetersizlikleri (tuvalet egitimi,
pecete kullanimi, fermuar baglamak, bagcak baglama becerilerindeki yetersizlikler) de
beraberinde getirmektedir. Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin egitim ve gecis siireglerinde bu
arastirmada ¢ocuktan kaynakli problemler bashg: altinda ortaya koyulan problemler,
kaynastirma biitiinlestirmenin basaris1 i¢in gerekli oldugu diisiiniilen becerilerle paralellik
gostermektedir. Ayrica erken donemde otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarda (Giiven ve
Diken, 2014; Mazurik-Charles ve Stefanua, 2010) ve dikkat eksigi ve hiperaktivite bozuklugu olan
¢ocuklarda (Lauth vd., 2006) gelisim 6zelliklerine yonelik sergiledikleri davranigsal oriintiilerin
bagarili bir gecis icin iyilestirmeye gidilmesi gerektigi vurgulanmistir. Oz diizenleme
becerilerinin de (Papay vd., 2015; Rademacher, 2020) okul 6ncesinden ilkokula geciste okul
performansi ve problem davraniglarin etkili oldugu bildirilmektedir. Risk grubunda yer alan
cocuklara 6z diizenleme, kendi kaderini tayin etme vb. becerilerin kazandirilmasmin ilkokula
gecis siirecinde olumlu bir etki yaratabilecegi ilgili arastirmalar 1s18inda diisiiniilmektedir.
Yapilan arastirma bulgularinda da goriildiigii {izere 6gretmenler risk grubundaki gocuklarin
yeterlik konusunda belli diizeye ulasmasmin sonraki kademeye gegiste etkili oldugu
belirtmektedirler. Dolayisiyla katilimcilarin 6nemli bir bolimii risk grubundaki 6grencilerin
farkli alanlarda yasadiklar1 yetersizliklerinin uygun hizmetler ve rehberlikte
desteklenmemesinin bu siirecte biiyiik bir engel oldugu belirtilebilir. Tlgili arastirmalar bu
arastirma tarafindan ortaya koyulan sonuglar1 desteklemektedir.

Ozel egitim grubundaki 6grenciler igin katilimcilarin tamami destek egitim hizmeti olarak
cocuklarin 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden destek aldigini belirtmistir. Oysa
okul oOncesi donemden ilkokula gecis kademlerinde oldugu gibi bu siirecin dogru
yiiriitiilmesinde is birligi ve koordinasyon ¢ok yonlii ele alinmalidir. Ciinkii gecis planlamasinda
ve sunulan hizmetlerde, erken esgiidiimlii planlama, 6grenci, veli ve destek ag1 katiliminin
saglanmasi, ekip is birligi, kapsayict ve toplum temelli yaklasimlar, bir 6grencinin kendi kaderini
tayin etme ve kendini savunma becerilerini gelistirmek ile kapsamli ve islevsel yaklagimlarin
benimsenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Healthy Child Menitoba, 2008). Sosyo-ekonomik
agidan diisiik seviyede bulunan ailelerin ¢ocuklari i¢in bir katilimci Kizilay’a bagvuru yapildigini
ancak sonugtan haberinin olmadigini bildirmistir. Dezavantajli gruplarin cesitliligi gdz 6niine
alindiginda tilkemizde destek hizmeti ile okul 6ncesi egitim kurumlari arasinda koordinasyonun
arttirllmasimin gerekliligi gézden gecirilmelidir. Cluett Redden, Forners, Ramey, Ramey,
Brezausek ve Kavale (2001) farkh tiirlerde yetersizligi olan ¢ocuklarla (6grenme giigliigii, zihin
yetersizligi, duygusal bozukluk ve dil ve konusma bozukluklar1) boylamsal bir calisma
yapmislardir. Okul oncesi donemde erken miidahale programina (Head Start) devam eden ve
okul gegisi ile desteklenen grup ile sinirli erken miidahale programina dahil olan ve gecis siireci
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desteklenmeyen ¢ocuklar: ilkokul {ictincii sinifa kadar gozlemisler ve gesitli degerlendirmelerde
bulunmusglardir. Elde edilen bulgularda yetersizlik tiirlerinde etkininin farkli oldu belirtilmekle
birlikte erken miidahale ve gecis hizmetleri programlar ile desteklenen ¢ocuklarin tanilarinda
iyilesme oldugu ve tan alma oraninda azalma oldugu belirtilmektedir.

Okul oOncesi 6gretmenlerinin ihtiyaclar1 risk grubunda yer alan ¢ocugun ozelliklerine gore
farklilasabilmektedir. Risk grubundaki Ogrencilerin bir iist kademeye gecisinde planlanan
miifredatin tamamlanmasinda bu farkhliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yapilan
arastirmalar (Bakkaloglu vd., 2018; Benitez vd., 2010; Lian vd., 2008; Yazic1 ve Akman, 2018;
Welchons ve MclIntyre, 2015) farkl yetersizlik tiirtindeki ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin, kendi
yeterlikleri ve yetersizlik tiirtindeki farkhilarin gerektirdigi gereksinimlere bagh ortaya c¢ikan
ihtiyaca vurgu yapmuglardir. Ozellikle otizm spektrum bozukluguna sahip cocukla calisan
Ogretmenlerin otizmin Ozelliklerine bagh yasadiklar1 bilgi destegine vurgu yapmiglardir.
Ogretmenlerin siniflarindaki 6zel egitim gereksinmli ocuklarin egitim ihtiyaglarim kargilayacak
yeterlige sahip olmadiklarini ancak yeterli egitim almalari durumunda 6zel egitim gereksinimli
cocuklarin egitsel ihtiyaglarini karsilayabileceklerini diistindiiklerini ortaya koymustur. Okul
oncesi Ogretmenlerinin risk grubunda yer alan cocuklarin bireysel-gelisimsel oOzellikleri
hakkindaki simirh bilgisi gecis siirecinde énemli bir basamak olan performans Slgiisiinde egitim-
Ogretim uygulamalarin aksamasina sebep oldugu diistiniilmektedir. Risk grubundaki ¢ocuklarm
ilkokula bagarili gegislerinin saglanmasinda 6gretmen yeterlikleri énemli bir ihtiyag olarak bu
aragtirmada ortaya koyulmustur.

Risk grubundaki ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyecek pek ok alandan yoksun kaldiklar
belirtilmektedir. Cocukluk dénemi, cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal duygularimnin
oldukgca yiiksek oldugu hassas bir donemdir. Biiyiime ve gelisme dénemlerinde yoksulluga
maruz kalan ¢ocuklar daha savunmasiz hale gelirler ve erken yasta fiziksel gelisimleri, zihinsel
kapasiteleri ve okuldaki 6grenme performanslari olumsuz yonde etkilenmektedir (Coletta vd.,
1996; Kilingkiran, 2019). Bu arastirmada yoksul aile ¢ocuklarmin ¢ekingen ve motivasyonlarinin
diisiik oldugu katiimcilar tarafindan dile getirilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyo-ekonomik diizeyin ailelerdeki ebeveynlik stilleri, bebeklikten itibaren ¢ocuklarin okuma
yazma ve erken akademik becerilerinin gelismesine yonelik paylagimlarin varligi ve okula
hazirbulunusluk diizeyleri iizerinde etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur (Edwards, 1989;
Kogak ve Tepeli, 2006; Oktay, 1983). Okul 6ncesi 6gretmenleri ¢ocuklarin gelisimsel desteklerinin
saglanmasi ve degerlendirilmesi konusunda kurumlarinda personel ihtiyacini dile getirmistir.
Risk grubunda yer alan ¢ocuklar i¢in hem bireysel hem de grup etkinliklerinin yapilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Personel yetersizliginin risk grubundaki Ogrencilere yonelik
bireysel egitim sunmanin oniinde 6nemli bir engel oldugu bu arastirmada ortaya koyulmustur.
Ozel egitim okul oncesi egitim kurumunda galisan &gretmenler bu kurumlara fizyoterapist
kadrolariin verilmesini ve daha ¢ok sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in imkanlar saglanmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Okul 6ncesi 6gretmenleri cocuklarin bir sonraki kademeye gegislerinde basarinin saglanmasinda
etkili bir faktoriin is birligi oldugunu Oneriler kisminda da belirtmislerdir. Cesitli sebeplerden
dolay1 risk grubunda yer almak ve 6zel egitim kapsaminda yer almak farkl: disiplinleri bir arada
tutmay1 zorunlu kilar. Genel anlamda okul Oncesi 6gretmenleri risk grubu icginde yer alan
cocuklarin egitim-6gretimi igin kritik oldugunu diisiindiikleri iki 6gretmen grubunun da aktif
katilim1 ve birbirleri ile iletisimin gerekliligini bildirmislerdir. Ciinkii okul 6ncesi donemde
kazanilan becerilerin ve gelisim diizeyinin hangi calismalar ile gelistigi okul Oncesi egitim
miifredatina ek olarak hangi destek egitimlerin ya da olumlu davranis destegi sunuldugu, hangi
erken miidahale programlarinin uygulandigini bilen simif 6gretmeninin ¢ocuk igin program
olusturmasi daha pratik ve islevsel olacaktir. Boylelikle ¢ocuk i¢in zaman kayb1 yasanmayacak
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ve cocuk kendini iyi tamiyan 6gretmen yaninda giivende hissedecek ki bu da tiim gelisim
alanlarimin olumlu ilerlemesine yansiyacaktr.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin is birligine yonelik onerileri sadece farkli brangtaki iki 6gretmen ile
sinurli degildir. Ekibin 6nemli bir halkas1 olarak ebeveynlerin de siirece aktif katithmim dile
getirmektedirler. Ozellikle risk grubundaki kiigiik yas gruplarmin egitiminde ebeveyne katilimi
ve desteginin 6nemi yadsinamaz. Ancak bu siirecte ebeveynlerden yeterli destek alinamadig:
belirtilse de (Pisirir ve Ayar, 2020), ebeveynlerin katilimimn ve desteginin gerekliligini ve
basarisini ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur (Mclntry vd., 2010; Podvey, Hinojosa ve Koenig,
2013; Stormshak vd., 2020). Benner ve Yan (2014) okul-aile iliskilerinin iki y6nii olan, ebeveyn
katilimi1 ve iletisim kalitesinin, gegisten sonra smiflarin nitelikleri ile ¢ocuklarin akademik ve
sosyo-duygusal islevleri arasindaki iliskiyi agiklaylp aciklamadigimi incelemislerdir.
Arastirmada 6gretmen-veli iletisim kalitesi agiklayici bir yordayici olarak ortaya gikmuistir. Risk
grubundaki ¢ocuklarin ailelerine yonelik egitim ve rehberlik hizmetlerinin varhigi ve aile
katilimmin mutlaka olmasi gerektigi katihimailar tarafindan sik¢a vurgulanan bu arastirmanin
bir boyutunu olusturmaktadir. Aile tutumlari, risk grubundaki ¢ocuklarin ilkokula basarili
gecisleri ve hazirbulunusluklari {izerinde ciddi etkiye sahip oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilen sonuglar arasindadr. égrencinin ihtiyaglars, ilgili hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in
eylem planinin  timiiniin belgelenmesi gerekti§i ve okulda dosyalanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ebeveynler, 6grencinin bu gecis hedeflerine ulasma yolundaki ilerleyisi
hakkinda da bilgilendirilmelidir (Lamar University, 2021).

Okul oncesi 6gretmenlerinden, okul idarelerinin diger velilerin baskismna maruz kalarak risk
grubundaki c¢ocuklar1 okula kaydetmek istemediklerini belirtenler olmustur. Bu siirecte
yiiriitiicii gorevi de olan 6nemli bir ekip iiyesi olan idarecilerin tiim velilerin bilin¢lendirilmesini
saglayacak adimlar atmalar1 bu aragtirmada ortaya koyulan sonuglardan birisidir. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin risk grubunda yer alan c¢ocuklarin gegis siirecine yonelik Onerileri
incelendiginde, cocuklarin gecis yapacagi okullarin ¢ocuklarin ozelliklerine uygun hale
getirilmesi ve buna yonelik hazirlik yapilmasi gerektiginin 6nemli oldugu bu aragtirmada ortaya
koyulmustur. Ozdogru (2021) &zel egitim gereksinimli cocuklarin okul &ncesi egitiminde okulun
fiziki imkanlarindan kaynakli sorunlarla karsilasildigini bildirmistir. Bu sorunlari ¢ocuklarin
diizeyine uygun yeterli materyal olmayisi, sinuf biiyiikliiklerinin hareket gerektiren etkinlikler
icin kiiglik olmasi ve okul bahgesinin yetersiz olmasi olarak ifade edilmistir. Okul Oncesi
kademede bu ¢ocuklarin 6zelliklerine uygun iyilestirmenin yapilmamasi/yapilamamasi ilkokula
basarili gegiste engel oldugu icin dnemli bir ihtiyag olarak belirtilmistir.

flkokula gecis siirecine, sadece anaokulu ve birinci smf Ogretmenleri cocuklari gegise
hazirlamaya dahil edilmemeli, ayn1 zamanda ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kendilerinin de is birligi
siirecine dahil edilmesi gerekmektedir (Sink vd., 2007). Fox, Dunlap ve Cushing (2002) Problem
davraruglari olan bir ¢cocugun ailesi ile erken miidahale uzmani arasinda gelistirilmesi gereken is
birliginin, yalnizca ¢cocugun sorunlu davranisini degistirmeye odaklanan etkilesimlerin Gtesine
gectigi ifade edilmektedir. Erken miidahale uzmanlarinin, hayal kirikligina ugramasi ve stres
yasamast muhtemel aile iiyelerine destek ve anlayis sagladigini ailenin, aile tiyelerini
etkinlestirmek ve gliclendirmek icin bilgiye, kaynaklara ve destege erisimde profesyonellerin
rehberligine ihtiya¢ duyabilecegini ortaya koymustur. Katilimcilar gecis siirecinde aile, okul
oncesi ve smif ogretmenlerinin birlikte ¢alismasini ifade ederken, bazi katilimcilar psikolojik
danisman ve rehber dgretmenlerin, RAM, 6zel 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin ve
okul idarelerinin de siirece katilmalarmin gerektigini farkli kombinasyonlarla dile getirmislerdir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu okul dncesi egitim mezuniyet sonras: cocugun devam ettigi okul
veya 0gretmen ile herhangi bir goriisme olmadigini ve bu baglamda kurum ya da 6gretmen bazli
bir raporlama stirecinin olmadig1 belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar ¢ocuklar: sahsi olarak takip
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ettiklerini soylemislerdir. Bazi katihmcilara da ilkokuldan goriis almak amagh goriisme talepleri
gelmistir. Bu durum kademeler arasi gegiste okullar arasinda koordinasyon yetersizliginin
oldugu diisiincesini akillara getirmistir.

Bu aragtirmanin bulgular1 aragtirma katiimailarinin vermis oldugu cevaplarla sinirhdir. ileriki
aragtirmalarda okul Oncesi 6gretmenleri ve sinuf 6gretmenlerinin goriislerinin alinmas: ile risk
grubunda yer alan ¢ocuklarin basarili bir ilkokula gecis siireci yasamasi igin Oneriler ortaya
koyulabilir. Aragtirma sonuglarina gore risk grubunda yer alan ¢ocuklarm ilkokula gecislerinde
idareci tutumlarmin olumlu olmas;, ailelerin egitime katilimlarmin pozitif yonde artis gostermesi
gereklilikleri ortaya ¢ikmustir. Ikokula geciste okul oncesi O6gretmenleri kendileriyle is birligi
yapilmasinin 6nemini arastirma sorularmna verdikleri cevaplarla ortaya koymusturlar.
Ulkemizde okul éncesinden ilkokula geciste kurumsal is birligini olusturacak yasal alt yap1 ve
koordinasyondan sorumlu kisi ve kurumlar bulunmamaktadir. RAM’larin ilkokula gecis
stirecinde yetersiz kaldig1 gecis koordinasyon hizmetleri i¢in ayri birimlerin olusturulmas:
gerektigi bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore diistiniilmektedir.
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