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Oz

Kiiresellegen diinyada turistler farklilik arayisina girerek destinasyonlarin mutfak kiiltiiriine de
ilgi gostermeye baslamislardir. Gastronomi turizmi denildiginde akla ilk gelen kentlerin basinda
olan Gaziantep ili, cografi olarak tarihi ticaret yollarinda bulunmas: ve aym zamanda birgok
medeniyete ev sahipligi yapmasindan dolay1 mutfagi oldukga zengin ve lezzet yelpazesi genistir.
Yoresel tirtinlerinde birgok kiiltiiriin izlerini tasimaktadir. Bu ¢alismada Gaziantep’i ziyaret eden
kisilerin gittikleri restoranlarda tercih ettikleri {iriinlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinilmesi
amaglanmaktadir. Veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmis ve hazirlanan formda agik uglu sorulara yer
verilmistir. Arastirma 9-15 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Gaziantep ilinde Turizm isletme
Belgeli 9 lokantanin yoneticisiyle, arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
yapilmustir. Arastirma kapsaminda; Gaziantep'e 6zgii yiyecekler arasinda en fazla etli yemeklerin
ve tathlarin tercih edildigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, lahmacun, kara kavurma ve pathican
kebabi, lebeniye ¢orbasi, Antep peynir boregi ile tarhinla peynir boregi, muhammara ve haydari
de en fazla talep goren yoresel yiyecekler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek 1gecek i§letmeleri, Gastronomi, Yoresel Mutfak, Gaziantep.
Makale Gonderme Tarihi: 13.10.2021
Makale Kabul Tarihi: 02.01.2022

Onerilen Atif:

Demircioglu, E. ve Kafa, N. (2022). Gaziantep lini Ziyaret Edenlerin Yiyecek ve Igecek
igletmelerinde Tercih Ettikleri Yoresel Uriinlerin Belirlenmesi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Dergisi, 5(1): 1-10.
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Determining the Local Products Preferred by the Visitors of Gaziantep in Food and
Beverage Businesses
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Abstract

In the globalizing world, tourists have started to show interest in the culinary culture of
destinations by seeking difference. Gaziantep province, which is one of the first cities that come
to mind when gastronomic tourism is mentioned, is geographically located on historical trade
routes and also hosts many civilizations, so its cuisine is quite rich and its flavor range is wide. It
carries the traces of many cultures in its local products. In this study, it is aimed to obtain
information about the products that people who visit Gaziantep prefer in the restaurants they go
to. As a data collection method, semi-structured interview technique, one of the qualitative
research methods, was preferred and open-ended questions were included in the prepared form.
The research was conducted by the researcher using face-to-face interview technique with the
managers of 9 restaurants with Tourism Operation Certificate in Gaziantep between 9-15 July
2019. In the scope of the research; It has been concluded that meat dishes and desserts are mostly
preferred among Gaziantep foods. In addition, lahmacun, black roast and eggplant kebab,
lebeniye soup, Antep cheese pastry and cheese pastry with tarragon, muhammara and haydari
are among the most demanded local foods.

Keywords: Food and Beverage Businesses, Gastronomy, Local Cuisine, Gaziantep.
Received: 13.10.2021
Accepted: 02.01.2022

Suggested Citation:
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Esra DEMIRCIOGLU ve Nese KAFA

GIRIS

Glintimiizde turistlerin seyahat davranislarinda degisikliklerin yasanmasi ile birlikte yerel
mutfaklarin da 6nemi artmaya baslamistir. Turistlerin talepleri sadece konaklamadaki konfora
yonelik degildir (Giines vd., 2008: 3). Ayrica turistler doga ile bas basa olmayi, bdlgenin
kiiltiiriinii yansitan yemekler titketmeyi ve kiiltiirel dokuyu yansitan el igi {irtinlerini satin almak
istemektedirler (Durlu—@zkaya vd., 2013: 14). Bir bolgenin kiiltiiriinii, ge¢misini, toplumu,
ekonomik diizeyini olusturan gidalar, yerel hayattan kopmayan bir olgudur (Lépez- Guzman
and Sanchez- Cafizares, 2011: 64). Somut olmayan kiiltiir mirasinin aktarimi olan yerel
mutfaklar, tiiketim aracihigiyla ziyaretgilere kiiltiirel bir deneyim saglamaktadir (Okumus vd.
2007: 254). Bu baglamda son yillarda turistler, ziyaret ettikleri destinasyon alanlarinin mutfagin
tanimak ve yemeklerini tatmak istemektedirler (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633).

“Bir milletin diinya goriisiinii ve kimlik bilgilerini incelemede, maddi kiiltiirde 6nemli bir yere
sahip olan mutfak kiiltiir(i 6nemli bir kaynaktir. Yoreye 6zgii kiiltiirel degerler; yerel halkin
giinliik yasam bicimi, yoresel yemek kiiltiirli, yoresel kiyafetler, gelenekler, el sanatlar1 vb.
hakkinda bilgi edinme, y&re halkiyla iletisim, bolgenin flora ve faunasi, 6zel ekosistemler, dogal
yasam ve bunlarin korunmas1 da dahil olmak {izere birgok konuda daha sorumlu bir seyahat
deneyimi kazanmaya yoneliktir” (Giines vd., 2008: 3). Bir bolgeye has mutfak kiiltiiriinii
olusturan etmenleri Sengiil ve Geng (2016), bilgi, tarihi derinlik, yemek yeme aligkanliklar1 ve
geleneklerin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Literatiirde yoresel mutfaklarla ilgili farkl
tanumlar yapilmistir. Bu tanimlarda yoresel mutfak kiiltiirel unsur, ekonomik gelisim, somut
olmayan miras, turistik deneyim, sosyal ve kiiltiirel bir sermaye, kullanilan teknikler agisindan
ele alinmistir (inang ve Ciftci, 2002; Okumus vd., 2007; Erdek, 2011; Aslan vd., 2014; Sengiil ve
Tiirkay, 2015; Zagrali ve Akbaba, 2015; Biiyiiksalvarci vd., 2016).

Aslan vd. (2014), yerel mutfaklar hakkindaki goriislerini, “bir toplumun kiiltiirii hakkinda bilgi
edinebilmek icin ve ayn1 zamanda bdlge kiiltiiriine dahil olabilmek icin yerel mutfaklar 6nemli
birer araglardir” seklinde ifade etmiglerdir. Benzer sekilde Inang ve Ciftci (2002)" ye gore yoresel
mutfak, “insanlarin actkmasi ve agligini gidermek igin yemek yemesi genel bir biyokimyasal olay
iken, bu aghigin ne sekilde ne zaman ve hangi yemegi secerek giderecegi sebebiyle kiiltiirel bir
olgudur” (Erdek, 2011: 73).

Yiyecek ve icecek deneyiminin temel tas1 olan yoresel mutfak kavrami “6zel bir yoreye ait olan,
o yorenin kiiltiiriinden izler tagiyan, bolgeye 6zgii iriinler ve adetlerin birlesimiyle ortaya ¢ikan,
yore pisirme tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan, dini ya da milli sebeplerle de olusabilen, yore
insanlar1 tarafindan ayricaliki tutulan yemeklerin ve igeceklerin biitiinii” seklinde ifade
edilmektedir (Sengiil ve Geng, 2016: 82). Biiyiiksalvarci vd. (2016), yoresel yemekleri, “bir yerde
yetistirilen {iriinlerin, bolgeye 6zgii pisirilme teknigi kullanilmasi, yenilmesi ve sunumu ile bir
araya getirilen yoreye has yiyeceklerin geleneksellestirilmesi” seklinde tanimlamiglardir. Buna
gore yoresel yiyecekler, ait olduklar1 yorenin kiiltiirel izlerinden meydana gelir.

Yemek kiiltiirii, bolgeden bolgeye degisiklik gostermekte ve turistlerin ilgisini destinasyon
alanina cekmektedir (Comert ve Durlu Ozkaya, 2014: 63). Dolayisiyla yoresel mutfagin
Tiirkiye'nin birgok tatil bolgesine deger kazandirma ihtimali yiikselir (Sengiil ve Tiirkay, 2015:
599). Bu baglamda Gaziantep ili ise, cografi olarak tarihi ticaret yollarinda bulunmas: ve aym
zamanda bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasindan dolay1 mutfagi oldukga zengin ve lezzet
yelpazesi genistir.
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Son zamanlarda yoreye 6zgii {iretim, tiiketim, sunum ve tat farklarina olan talep artmistir. Bu
artistan dolay1 yoresel yiyeceklere yonelik arastirmalar da artis gostermistir (Ayaz ve Tiirkmen,
2018: 1). Bu calismalarda yoOresel mutfagin tekrar ziyaret niyeti, seyahat motivasyonu,
memnuniyet, ekonomik kalkinma ve seyahat deneyimi {izerindeki etkileri ele alinmigstir
(Remmington ve Yiiksel, 1998; Kivela ve Crotts, 2006; Sims, 2009; Hacioglu vd., 2009; Zagral ve
Akbaba, 2015). Giines vd., (2008)ne gore kiiltiirel mirasin parcas:t olan yoresel yemegin,
destinasyon alanin 6zgiinlestirmede ve aym zamanda bolgeyi gekicilik unsuru haline getirmede
payinun biiyiik oldugu goriisiindedirler (Aslan vd., 2014: 4). Okumus vd., (2007) ne gore ise, yerel
mutfaklar igin destinasyonlarin somut olmayan kiiltiirel mirasin yansimasi goriisiindedir ve
turistler bolgede yiyecekleri tadarak 6zgiin bir kiiltiirel deneyim kazanabilirler (Zagrali ve
Akbaba, 2015: 6633). Akdag ve Uziilmez (2017)" in calismalarina gore de turistlerin egsiz bir
deneyim yasamalarinda yerel yiyeceklerin etkili oldugu belirtilmektedir. Hacioglu vd., (2009)'nin
calismasinda ise yoresel yemeklerin ziyaretgiler icin O6nemli bir ¢ekim unsuru oldugu
belirtilmistir. Benzer sekilde Zagrali ve Akbaba (2015)'nin c¢alismalarinda da katilimcilarin
destinasyonu tercih etme nedenleri arasinda “yoresel yemeklerin” oldukg¢a onemli oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Turistik bir bélgenin zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olmasi, ziyaretgilerin bolgeyi tekrar
ziyaret etmelerinde énemli bir etkendir (Zagrali ve Akbaba 2015: 6634). Remmington ve Yiiksel
(1998) ise calismalarinda yerel yiyeceklerin destinasyon memnuniyetinde ve tekrar ziyaretlerinde
onemli oldugunu belirtmislerdir. Sims (2009)'in c¢alismasinda ise ziyaretgilerin seyahat
motivasyonlar1 arasinda yerel yiyeceklerin yer aldigi sonucuna varilmigtir. Ayn1 zamanda
yabana literatiirde de yapilmis olan calismada da yerel yiyeceklerin bir destinasyonu tercih
etmelerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006). Bunun yamn sira yerli ve
yabana literatiirde yapilan cogu calismada yerel yiyeceklerin ekonomik kalkinma iginde énemli
bir yerinin oldugu belirtilmektedir (Boys vd., 2016; Carson vd., 2016; McFadden vd., 2016; Akdag
ve Uziilmez, 2017; Bauman ve McFadden, 2017; Kargiglioglu ve Kabacik, 2017; Watson vd., 2017).
Bu calismalarda yerel yiyeceklerin ekonomik kalkinma, rekabet avantaji saglanmas: ve marka
olunmasinda (Kargiglioglu ve Kabacik, 2017) ve bir destinasyonun sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel anlamda kalkinmasinda olduk¢a énemli (Akdag ve Uziilmez, 2017) olduguna vurgu
yapilmaktadir.

Yerli literatiirde yapilan gesitli ¢alismalarda farkli bolgelerin yoOresel yemekleri hakkinda
arastirmalar yapilmigtir. Calismalarda ele alinan bolgeler arasinda Tiirk mutfag: (Remmington
ve Yiiksel, 1998), Sakarya (Baran ve Batman, 2013), Nevsehir (Aslan vd., 2014), Ayder bolgesi
(Cokigler ve Tiirker, 2015), Bozcaada (Aydogdu vd., 2016), Datca (Keskin, 2016), Mudurnu
(Sengiil ve Tiirkay (2016), Kastamonu (Sormaz, 2017), Sirnak (Celik vd., 2020), Eskisehir (Diindar
Arikan vd., 2020), Edirne (Ergan vd., 2020), Konya (Esen ve Se¢im, 2020), Tokat (Kendir ve Arslan,
2020), Kastamonu (Cam ve Cilginoglu, 2021), Gaziantep (Erdogan ve Ozkanli, 2021), Sarkdy
(Kizildemir ve Simsek, 2021) ve Buldan (Yanbollu Yildirim, 2021) yer almaktadir. Literatiirdeki
calismalarda yerel mutfaklar: genellikle yerli turistlerin tercih ettikleri belirtilmistir (Baran ve
Batman, 2013; Aydogdu vd., 2016; Keskin, 2016; Sengiil ve Tiirkay, 2016; Sormaz, 2017; Celik vd.,
2020; Yanbollu Yildirim, 2021). Ancak bunun aksine Cokisler ve Tiirker (2015)'in Ayder bolgesi
ile ilgili yaptiklar1 calismada bolgeye gelen turistlerin yoresel tatlara fazla ilgi gostermedikleri
belirlenmistir. Literatiirde restoran isletmeleri miisterilerinin tercih ettikleri tirtinler ile ilgili de
cesitli calismalar yer almaktadir. Bu calismalara gore Nevsehir’i ziyaret edenler (peynirli, kiymali
gibi bolgeye 6zgii cesitler), yaprak sarma, evelek pilavi, bulgur pilavi ve kuru fasulye, haside ve
dolaz, katmer, kasik dokmesi ve sini baklavasi (Aslan vd., 2014), Ayder bolgesini ziyaret edenler
genellikle muhlama, alabalik, lahana ¢orbasi, laz boregi ve misir ekmegi (Cokisler ve Tiirker,



Esra DEMIRCIOGLU ve Nese KAFA

2015), Tiirkiye'ye gelen ziyaretciler daha ¢ok kebap, doner, patlican ve baklava (Eren, 2016),
Eskisehir’deki otel isletmelerinin miisterileri ¢ogunlukla kirmizi etli 1zgara, kebap, kavurma vb.
(Diindar Arikan vd., 2020), Edirne’yi ziyaret edenler tava ciger, kavala kurabiyesi, badem ezmesi,
beyaz peynir ve kofteyi (Ergan vd., 2020), Tokat'1 ziyaret edenler daha ¢ok Tokat kebabi, bat, bag
yapragl, Zile ekmezi ve Zile komesi (Kendir ve Arslan, 2020), Kastamonu'yu ziyaret edenler
tarhana gorbasi, ecevit gorbasi, pastirmali ekmek, etli ekmek, kuyu kebabi, cirik tatlisi, kasik
helvasi, egsili pilav, simit tiridini (Cam ve Cilgmoglu, 2021) tercih etmektedirler.

Erdogan ve Ozkanli (2021)'nuin ¢alismalaria gore Gaziantep yemekleri ile ilgili sosyal medyada
tiiketici yorumlarnda 75 yemek isminin yer aldigi goriilmiigtiir. Yazgan Serinkaya (2017)
Gaziantep mutfak kiiltiiriine ait 475 geside yakin yoresel yemegin bulundugunu ve daha ¢ok ete
dayal bir yemek kiiltiiriine sahip oldugunu belirtmektedirler. Gaziantep mutfaginda 6ne ¢ikan
iirtinler; sebzeli etli yemekler (kabaklama, dograma, kabak oturtmasi, sogan asi, sarimsak asi,
tiirliy, Kilis kebabi, marul as1); meyveli yemekler (elma tavasy, erik tavasi, ¢agla asy, incir as1, ayvali
eksilik, taraklik); pilavlar (sehriyeli, domatesli, mercimekli, loglazli, nohutlu, tavukluy, C)zbek,
buhara, etli); corbalar (6z, alaca, mas, borek, tarhana, mercimek, tavuklu, yogurtlu, sirinli);
kebaplar (kusbasi, kiyma, sebzeli, alt1 ezmeli, simit, patlican sogan, sarimsak, keme, yenidiinya,
ayva, elma, ciger, bobrek, dalak, yiirek); borekler (peynir boregi, zeytinli, piringli, topagly, puf,
bisi); tathilar (baklava, Antep peynirli irmik helva, bastik, zerdeli siitlag, -un ve nise helvasi, asure,
kuymak, bastik kavurma, kadayf seklindedir (Yazgan Serinkaya, 2017: 30). Erdogan ve Ozkanl
(2021)nun yoresel {iirinlerin sosyal medyada tiiketici yorumlarmi inceledikleri ¢alismada
Gaziantep yemekleri ile ilgili en fazla Beyran, kebap, kiisleme, et, Alinazik, lahmacun, katmer ve
baklava ifadelerine yer verildigi belirlenmistir. Ayrica ayni ¢alismaya gore sosyal medyada
tiikketici yorumlarinda Gaziantep yemekleri ile ilgili en fazla Beyran, kebap, kiisleme, et, Alinazik,
lahmacun, katmer ve baklava ifadelerine yer verildigi belirlenmistir.

YONTEM

Calismada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi tercih edilmistir. Arastirma sorularindan yola ¢ikarak hazirlanan formda agik
uglu sorulara yer verilmistir. Arastirma 9-15 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Gaziantep ilinde
turizm isletme belgeli 9 lokantada iist diizey yoneticilerle, aragtirmaci tarafindan yiiz yiize
goriisme teknigi kullailarak yapilmistir. Gaziantep’in evren ve drneklem olarak segilmesinde
yorenin kendine has yemekleriyle {in kazanmis olmasi, mutfaginin cekicilik unsuru olarak
kullanilmas1 6nemli rol oynamistir. Bolgedeki isletmelerin yoresel yemekleri mendilerine dahil
edip edilmemesi merak unsuru olusturmustur. Yoneticilere Gaziantep yoresine ait yemeklerin
moniilerde bulunma diizeyi ve bu yemeklerin miisteriler tarafindan tercih edilme sikligim
o0grenmek amacryla sorular yoneltilmigtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan isletme yoneticileri, isletmenin hizmet yillarinin 5-26 y1l arasinda degistigini
belirtmiglerdir. Isletme yoneticilerinden 5’inin (%56) hizmet yillar1 10 yildan azdir. Aragtirmaya
katilanlardan 6 kisi mutfak sefi, 3 kisi ise igletme sahipleridir. Gaziantep’e 6zgii yemekleri tercih
eden miisteri kitlelerinin ise, genellikle sehir disindan gelenler ve yabana turistler (%67) oldugu
belirtilmistir. Yoresel yemeklerin fiyatlandirma politikalarina yonelik olarak ise katilimcilar
genellikle mevsimsel kosullara gore (%22), tedarik fiyatina gore (%67) ve iscilige (%11) gore
dikkate aldiklarmi belirtmislerdir. Ayrica bu konuda her isletmenin ayr1 bir uygulamasi oldugu
ortaya konulmaktadir.
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Tablo 1. Gaziantep Yoresindeki Isletmelerde Miisterilerin Tercih Ettigi Yoresel Corbalar
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Tablo 1'de de goriildiigti Gaziantep’teki muiisterilerin tercih ettigi yoOresel corbalar; patates
gorbasi, yuvalama ¢orbasi, domates corbasi, tarhana gorbasi, ezogelin gorbasi, kozlenmis biber
corbasi, lebeniye ¢orbasi, mercimek ¢orbasy, yayla ve tavuk ¢orbasidir. Bunlardan en fazla tercih
edilen ¢orbalar arasmda lebeniye, mercimek ve ezogelin ¢orbasi yer almaktadur.

Tablo 2. Gaziantep Yoresindeki Isletmelerde Miisterilerin Tercih Ettigi Yoresel Et Yemekleri
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Tablo 2’ye bakildiginda Gaziantep yoresindeki isletmelerde miisterilerin en fazla tercih ettigi et
yemekleri sirasiyla; kebap cesitleri (%31), kavurma gesitleri (%23), pide gesitleri (%20), igli kofte
(%14) ve Ali nazik (%12) yer almaktadur.

Gaziantep yoresindeki isletmelerde miigterilerin tercih ettigi yoresel borekler arasinda Antep
peynir boregi, tarhinli peynir boregi, has tepsi boregi, c¢okelekli ve sarkiiteri boregi yer
almaktadir. Bu yiyecekler arasinda Antep peynir boregi ile tarhinla peynir boregi miisteriler
tarafindan en fazla talep edilmekte olan yiyeceklerdendir.

Gaziantep yoOresindeki isletmelerde miisterilerin tercih ettigi corbalar, et yemekleri ve borekler
disinda muhammara (%44) ve haydari (%56) de miisterilerin en fazla tercih ettigi yoresel
yiyecekler arasmndadir.
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Tablo 3. Gaziantep Yoresindeki Isletmelerde Miisterilerin Tercih Ettigi Yoresel Borekler
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Sekil 1. Miisterilerin Gaziantep’e Ozgii Yemekleri Tercih Etme Sikligt

Gaziantep ilindeki miisterilerin yoreye 0zgii yiyecekleri tercih etme sikliklar1 Sekil 1'de
gosterilmektedir. Buna gore miisterilerin ¢ogunlukla (%56) yoreye 0zgili yiyecekleri tercih
ettikleri tespit edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Turizm sektoriinde her gegen giin gastronomi turizmine ilginin artmasi sonucu destinasyonlara
6zgii yoresel mutfaklar 6n plana ¢ikmustir. Bu noktada giiniimiiz turistleri artik gittikleri yerlerde
sadece liiks konaklama ve farkli eglence olanaklarinin yani sira yoreye 6zgii mutfaklar hakkinda
da deneyim kazanmay istemektedirler. Tiirkiye'nin yer aldig1 topraklarin yiizyillardir farkl
kiiltiirlere ev sahipligi yapmas: ve gesitli goclerin yasanmasi sonucunda bu farkl kiiltiirlerin
etkilesim igine girmesine ve bolgenin pek ¢ok gastronomik degere sahip olmasina yol agmigtir.
Ulkenin gastronomi anlaminda farkl: degerlere sahip olmasi bu turizm ¢esidi iginde énemli bir
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yere sahiptir. Yedi farkli bolgede pek ¢ok ile 6zgii yoresel yiyecekler turistler tarafindan tercih
edilmektedir. Yapilan c¢alismada da Gaziantep’in yoresel mutfak degerlerinin ortaya
¢ikarilmasina yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir.

Yapilan calismada restoran igletmesi yoneticilerin ¢ogunlugunun 10 yildan daha az is
deneyimine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bunun aksine Kizildemir ve S$Simsek (2021)in
calismalarinda ele alinan Sarkoy restoran isletmeleri yoneticilerinin is tecriibelerinin 10 yildan
fazla oldugu belirlenmistir. Yine yapilan calismaya gore Gaziantep’te {iriin fiyatlarinda
mevsimsel kosullarin dikkate alindigi ortaya cikmistir. Bu sonug¢ Nevsehir'deki restoran
isletmelerini inceleyen Aslan vd. (2014)nin yaptiklar1 caligmalari ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan calismada Gazinatep’in mutfagim1 daha ok yerli ziyaretgilerin tercih ettikleri
belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki baz1 ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Baran ve
Batman, 2013; Aydogdu vd., 2016; Keskin, 2016; Sengiil ve Tiirkay, 2016; Sormaz, 2017; Celik vd.,
2020). Yapilan aragtirma kapsaminda Gaziantep’e 6zgii yiyeceklerden daha ¢ok etli yemeklerin
ve tatlilarin 6n plana ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Etli yemeklerden; kebap cesitleri, kavurma
gesitleri, pide gesitleri, icli kofte ve Ali nazik yer almaktadir. Bunlarin disinda; lebeniye ¢orbast,
Antep peynir boregi ile tarhinla peynir béregi, muhammara ve haydari de en fazla talep goren
yoresel yiyeceklerdendir. Bu sonug Eren (2016), (Yazgan Serinkaya (2017), Diindar Arikan vd.
(2020) ve Erdogan ve Ozkanli (2021)'mun calismalar ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan ¢alismada Gaziantep ili ele alinmistir. Gaziantep ili disinda da farkl: destinasyonlara ait
yoresel yiyeceklerle ilgili arastirmalarin yapilmasi, bu yiyeceklerden hangilerini en ¢ok tercih
ettiklerinin belirlenmesi Onerilebilir. Belirlenecek olan farkli destinasyonlara ait yoresel
yiyeceklerin tanitiminin yapilmasi ve 6zellikle unutulmaya yiiz tutmus olan yiyeceklerin 6n
plana gikartilmas: gerekmektedir. Tanitim siirecinde yerel yonetimlere ve egitim kuruluslarinin
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte yoresel yiyeceklerin tanmitiminin yapilmasi ve
unutulmaya yiiz tutmus olan yoresel yiyeceklerin belirlenebilmesi i¢in kamu kuruluslari, egitim
kurumlar1 ve sektordeki isletmelerin koordineli bir sekilde siirecin devam ettirilmesi, tanitimin
basariya ulasmasinda onemli olmaktadir. Ortaya cikartilacak olan yoresel tirtinlerin de
isletmelerde iiretiminin yapilmas: da siirdiiriilebilirligin saglanmasinda etkili olacaktir. Yoresel
iirtinlerin kiiltiirel degerler arasmnda yer aldigi diisiiniildiiglinde bu yiyeceklerin gelecek
kusaklara aktariminin yapilmasi ve yasatilmasi oldukga énemlidir.

Son olarak giiniimiizde artan gastronomi turist sayilar: ile birlikte illerin yoresel yiyeceklerinin
giin yliziine ¢ikartilmasma yonelik farkli destinasyonlara yonelik de calismalarin yapilmas:
literatiire katki saglayacaktir.
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci; 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarmda egitim alan 0-6 yas araligidaki
cocuklarm velilerinin ¢ocuklarinin aldiklar1 egitimden beklentilerinin neler oldugu, bu
beklentilerin ne derece karsilandigi ve bununla beraber algiladiklari hizmetin kalitesini
degerlendirmektir. Bu amagla Ankara ilinde egitim veren 6zel okul dncesi egitim kurumlarinda,
0-6 yas araliginda bakim hizmeti alan ve 6grenim goren ¢ocuklarin velileri ile 400 kisilik bir
calisma grubu olusturulmustur. Veriler IBM Statistics 23.0 programi ile incelenmis gegerlilik,
givenirlilik analizi, Servqual yontemi hipotezlerin analizleri igin t-testi ve Anova testi
kullanilmistir. Arastirmada degiskenlerin karsilastirilmasi ile elde edilen sonuglara gore Servqual
skorlar1 i¢in velilerin beklentilerinin algiladiklar1 hizmetten yiiksek oldugu anlasilmis ve
neredeyse tiim boyutlarda negatif sonuglar elde edilmistir. Buradan hareketle 6zel okul 6ncesi
egitim kurumlarinda egitim goren ¢ocuklarin velileri séz konusu okullarin fiziki gértiniimiiniin
yeterince modern olmadigmi, kurumlarin yeterince temiz olmadiini, ¢ocuklarin
oynayabilecekleri alanlarmn smirli oldugunu belirttikleri tespit edilmis ve bu bulgulara gore 6zel
okul 6ncesi egitim kurumlarinin hizmet kalitelerini artirmak amaciyla 6nerilerde bulunulmugtur.
Sonug olarak bu arastirma okullarin kalitesinin dl¢iilmesi, velilerin okul tercihlerine y6n vermesi
ve okullarin kalite algisin1 6nceden tespiti icin 6nemlidir.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the expectations of the parents of students between the ages
of 0-6 who are educated in private preschool education institutions, the extent to which these
expectations are met and the quality of the service they perceive. For this purpose, a working
group of 400 people has been formed with the parents of children who are receiving care and
education between 0-6 years in private preschool education institutions in Ankara. Data were
analyzed with IBM Statistics 23.0 program, validity, reliability analysis, Servqual method and t-
test were used for analysis of hypotheses. According to the results obtained by comparing these
variables in the study, it was understood that the parents' expectations for the Servqual scores
were higher than the service they perceived, and negative results were obtained in all dimensions.
From this point of view, parents of children studying in private pre-school education institutions
stated that the physical appearance of the schools in question was not modern enough and the
institutions were not clean enough, that the institutions are not clean enough, the areas where
children can play are limited and according to these findings, suggestions were made to increase
the service quality of private preschool education institutions. Based on this, suggestions were
made in order to increase the service quality of private preschool education institutions. The
results of the research are important for measuring the quality of schools, for directing the school
preferences of parents and for determining the quality perception of schools in advance.
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GIRIS

Kiiresellegsen diinyada sanayilesme ve ekonomik gelismelerin yanisira hizmetlerin énemi giin
gectikge artmaktadir. Hizmet sektorii aym zamanda refah diizeyinin de bir gostergesi olup,
teknolojik gelismeler ile hiz kazanmustir. Saglk, bankacilik, finans, hukuk alanlarindaki
gelismeler bu alanlardaki hizmet tiirlerinin artmasinda en énemli etkendir. Bu isletmelerin ilk
hedeflerinin toplum oldugu ve mal yerine hizmet veren kurumlar olduklar1 soylenebilir
(Cemalcilar, 1979). Bu gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan hizmet sektorlerinden biriside
egitim sektortidiir.

Giiniimiiz teknolojisinde toplumlarin gelisebilmesi ve varligin1 devam ettirebilmesi o toplumun
iiyesi olan her bireyinin nitelikli sekilde yetistirilmesi ve egitilmesi ile miimkiindiir. Egitim;
teknolojinin uygun kullanimi, bilgiyi yaymasi anlaminda toplumun temel yap: tagidir. Aym
zamanda bilginin topluma iletilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Egitim, bir topluluk igin
belirlenen amaclar gercevesinde; diisiince, davraniglar ve yeteneklerin gelistirilmesine yonelik
yapilan plan ve programl siireglerin hepsidir. Insanlarin gelecege hazirlanmasinda, bilgi ve
birikimlerin aktarilmasindaki egitim siireclerinin hepsi aslinda birer hizmet siirecidir. Bu hizmet
siirecinin islendigi Ogrencilerle bulustugu ortam ise egitim ortami olarak adlandirilir
(Bursalioglu, 1994). Ornegi bir ocugun aldig1 egitimden sonra akici sekilde Ingilizce konusabilir
hale gelmesi o hizmet ¢iktisindaki basarry1 gosterir. Siiregte kalite ise hizmet siirecine baslandig:
andan itibaren tiim basamaklarin istenilen hedefler dogrultusunda etkili bir bigimde
ylriitilmesini ifade eder. Tim bu fonksiyonlarin etkili sekilde kullanilmasi ise egitim
hizmetlerinde kaliteyi yiikseltir (Unkaracalar, 2014).

Ote yandan egitimlerin ilk verildigi yer siiphesiz ki okul dncesi egitim kurumlaridir. Oktay’a
(1985) gore okul oncesi donem ¢ocugun dogumuyla birlikte baslayip ve ilkdgretime kadar ki
stireci kapsayan; ve bu siireci kapsayan 0-6 yas araliginda alinan egitim ile cocugun psiko-motor,
bedensel, dil, bilissel, duygusal ve sosyal alanlarinin hepsinin gelisimine katk: saglanan, aile ve
egitim kurumlarinda 6grenilenlerle kisiligin sekillendigi siire¢ olarak tanimlanabilir. Gelisimin
ilkelerinde yer alan “gelisim bir biitiindiir” ilkesiyle tiim alanlarmn birbirini etkilemesini ifade
etmektedir (Aydogdu ve Samanc1,2016). Bu sebeple ¢cocuklar bu dénemde 6grendikleri her seyi
birbirine ekleyerek biriktirir.

Ulkelerin yatirimlarindan egitime ayrilan pay ile egitime verdikleri 6nem anlagilabilir. Ornegin
ekonomisi son derece giiglii olan Isve¢'in egitim igin harcadigi miktar, egitime verdigi Snemin
onemli bir gostergesidir. OECD verilerine gore Isve¢’in egitime ayirdig1 pay tiim kademelerde
ortalamanin {izerindedir (OECD, 2014a). Buradan yola ¢ikarak Isve¢’in {ilke kalkinmasi igin
egitimi Onemli bir yatirim olarak gordiigi sOylenebilir. Bu sebeple gelismis toplumlara
bakildiginda kiiresel rekabet ortamlarinda o toplumlarin bagi ¢ekmesinin yine o toplumun
egitimin kalitesi ile liskili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Egitim Kkalitesini gelistirebilmek ancak okullarin baslangigtaki kalite seviyesinin bilinmesiyle
anlasilabilir. Milli Egitim Bakanhig giincel verilerine gore, 2005 yilinda 6zel okul 6ncesi egitim
kurum sayis1 4.658 ken, 2020 yilinda bu say1 6.914’e ulagmistir (MEB, 2020). Artan kurum sayisi
bu kurumlarda verilen egitimin kaliteli olup olmadiginin bilinirliginide zorlagtirmaktadir. Egitim
kalitesinin bilinmemesi ise kurumlar aras1 kargilagtirma yapilmasin engellemekte, ayni zamanda
o kurumun miisterisinin yani ebeveynlerin de egitim kalitesi standartlar1 hakkinda
bilinglenmesini zorlastirmaktadir. Glintimiiz kiigiilen pazarlarinda rekabetin ¢ok yogun olmasi
okullar1 digerlerinden farkli stratejiler uygulamaya itmektedir. Her 6zel okul Oncesi egitim
kurumu ayni zamanda bir isletmedir. Isletmeleri diger isletmelerden farklilastiran en 6nemli
etkenlerden biri, o isletmelerin rakiplerden daha yiiksek kalitede hizmet {iretmesi ve sunmasidir
(Ene ve Tatar, 2010). Egitim kurumundaki {iretim sonucu ortaya ¢ikan {iriin ise; egitim hizmeti
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ve yardimc hizmetler seklinde tanimlanabilir (Nicolescu, 2009). Egitim hizmetleri agisindan
kalite oOzellikle hizmetin verildigi ortamin goriiniisiinii, donanimi ve teknolojilerini
kapsamaktadir (Tagkin ve Biiyiik, 2002: 7). Ote yandan egitim pazarlamasinda yapilan
aragtirmalarin bir ¢ogunda bahsedildigi gibi egitim kurumunun iki énemli 6gesi mevcuttur.
Bunlardan birisi 6gretmen digeri ise 6grencidir. Lezotte’ye (1989) gore ise bu boyutlar toplam
dort tanedir. Bunlar 6greten, 6grenen, konu ve ortamdr.

Okul oncesinde kaliteyi artiracak etkenler arasmnda arag¢ gereglerin varhigi, uygun o6gretim
ortamlari, kurum igindeki &gretmen-6grenci orani, Ogretmen, personel, sosyal-kiiltiirel
aktiviteler ve olanaklar bulunur. Ayrica egitim pazarlamasi hizmetlerinin kalitesi kapsaminda
egitim-0gretim ortamlarinin gekiciligi ve ziyaretci kabul edilen alanlarin diizenide yer almaktadir
(Zeybekoglu, 2008: 298). Teknolojik imkanlarla donatilmis, tehlike arz etmeyen, 6grencinin her
tiirlii ihtiyaclarina cevap verebilen siruflar hizmetin kalitesi ve memnuniyet acgisindan yani
hizmetin dagitimi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Buradan yola ¢ikarak okul 6ncesi kurumlarin
kalitesi incelenirken; o kuruma ait 6zellikler, 6§reme ortamlari, egitim programlari, galisan
personeller (6gretmen-ySnetim) ve aile katilimi egitimin degerlendirilme boyutlarryla birlikte ele
alinmaly; belirlenen standartlar dogrultusunda tiim boyutlar ayr1 ayr1 incelenmelidir (MEB, 2006).
Bu boyutlarin analizinden sonra kalite kavramu dl¢tilmelidir.

Calismada egitim hizmeti vermekte olan 6zel okul 6ncesi kurumlarmin hizmet kalitesini
degerlendirilmektir. Calismada, okul 6ncesi kurumlarinin egitim agisindan eksik yonlerini ele
alan bir arastirma planlanmistir. Bununla birlikte hizmet kalitesinin 6lgiilmesi hedeflenmistir.
Hizmet kalitesi miisterilerin beklenti ve algilarini igeren bir konu olarak analiz edilmistir. Heniiz
soyut diisiinme yetenegi sinirli olan 0-6 yas ¢ocuklarda okul secimi karar1 o cocugun ebeveynleri
veya kendisinden sorumlu yetiskinlere aittir. Bu nedenle egitimde kaliteyi saglayabilmek,
ogrencilerin velilerinin beklentilerini en yiiksek diizeyde karsilamakla miimkiin olabilecektir. Bu
kapsamda calismanin amaci 6zel okul oncesi egitim kurumlarinda egitim alan 0-6 yas
araligindaki 6grenci velilerinin ¢ocuklarinin aldiklar1 egitimden beklentileri ve bu beklentilerin
ne derece karsilandig1 bununla beraber algiladiklar: hizmet kalitesini 6lgmektir.

HIiZMET KALITESI

Tarihin her déneminde karsimiza ¢ikan kalite kavrami hakkinda pek ¢ok tarmim yapilmistir.
Juran’a gore (Takan, 2001: 15), “amaca uygunluk’ olan kaliteyi Crosby (Gencel, 2001); “iiriiniin
gerekliliklere uygunluk derecesidir.” seklinde tanimlamistir. Deming ise kaliteyi “tiiketicinin
isletmenin {irettigi {irtin ya da hizmet hakkindaki yargis1” olarak tanimlamistir (Deming, 1998:
137). Geg¢miste yapilan tanimlara ek olarak pek ¢ok kurulus ve uzmanda kalite hakkinda yeni
tanimlamalar yapmislardir. Amerikan Kalite Dernegi kaliteyi, bir hizmet ya da malin bir ihtiyac
karsilayabilme yeteneklerinin tiimiidiir (Amerikan Kalite Dernegi-ASQ, 2004:1) seklinde
tanimlarken; Avrupa Kalite Organizasyonu, miisterinin istek ve ihtiyaglarina uygunluk derecesi
seklinde agiklamistir (Avrupa Kalite Organizasyonu-EOQ, 2004:2). Japon Kalite Standartlar:
Komitesine gore ise kalite hizmet ya da {iriiniin tesliminden sonra miisteriye verdigi en az
zarardir (Japan and Industrial Standards, 2017). Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ise kalite i¢in "Bir
iiriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri kargilama yetenegine dayanan
ozelliklerin toplamidir” seklinde tanim yapmustir (Celenk, 2013:9).

Kalite kavrammin ortaya ¢ikisinin eski tarihlere dayanmasindan 6tiirii isletmeler uzunca yillar
mal tiretimde kalite odakli ¢calismalar yapmuslardir. 18. Yiizyilin sonlarinda ise Adam Smith basta
olmak iizere Alfred Marshall gibi arastirmacilar iiriin kalitesinin yaninda hizmet kalitesi tanimi1
icin de calismalar yapmislardir (Cowell, 1984: 21). Gronroos (1984) hizmet Kkalitesini,
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"miisterilerin aldi1g1 hizmete yonelik algilarmin, beklentileriyle karsilastirildiktan sonra yaptiklar
degerlendirme siirecinin ¢iktis1” seklinde tanumlamistir. Bu tanumda goriildiigii gibi miisteriler
aldiklar1 hizmettin en iyisini almay1 ve tatmin olmayn isterler. Uriin kalitesinin tanimi rahathikla
yapilirken hizmet kalitesinin taniminin bu kadar zor olmasinin sebebi kisiden kisiye gore degisen
faktorlerdir (Karahan, 2000: 178).

Isletmelerin hizmet kalitesini nesnel ve somut sekilde yorumlayabilmesi ve kaliteli bir hizmet
sunabilmeleri igin kriterlere ihtiyaglar1 vardir. Hizmet kalitesinin kriterlerinin iyilestirilmesi,
isletmenin sundugu hizmetin genel kalitesini de artiracaktir. Hizmet kalitesi kriterlerinin somut
ve soyut pek c¢ok unsur igerdigi ve arastirmacilar tarafindan da farkli yorumlandig:
goriilmektedir.

Zeithaml, Berry ve Parasuraman’a (1985) gore hizmet kalitesinin boyutlar1 yetkinlik, nezaket,
iletisim, dfirtistlitk, miisteriyi anlamak, heveslilik, ulasilabilirlik, giivenlik, somut goriinenler,
tutarliliktir. Arastirmacilar daha sonra yaptiklar: ¢alismalar ile bazi kriterler arasinda kuvvetli
korelasyon oldugunu gormiislerdir. Bu boyutlar1 bese indirmislerdir. Nezaket, diiriistliik,
yetkinlik ve giivence arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir. Miisteriyi anlamak,
ulagsilabilirlik, iletisim arasinda ise yine kuvvetli bir pozitif korelasyon bulunmus ve bu ii¢ baslik
empati boyutu altinda toplanmistir. Bu metodolojiye ise Servqual adi verilmistir. Buna gore
hizmet kalitesinin bes boyutu asagidaki gibi siralanabilir (Zeithaml vd., 1988: 23-24).

Somut unsurlar: Ekipmanlar, techizatlar, tesisler ve personelin gortiniisiidiir.

Giivenilirlik: Hizmet saglanirken gosterilen tutarlilik, sozlerin tutulmasi, giivenilir olmasi,
hizmetin zamaninda en iyi sekilde saglanmasidur.

Giivence: Isletmenin miisteriye giiven vermesi, personelin kibarligs, bilgisidir.
Heveslilik: Hizmet saglanirken personelin buna istekli olmasi ve 6zenli davranmasidir.

Empati: Miisteriye bireysel olarak ilgi gosterilmesi, hizmetin 6zenli sekilde sunulmasidir.

Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii ve Servqual Yontemi

Hizmet kalitesinin tanimim yapmak soyut 6zellikler tasidigindan dolay:r oldukga zordur. Her
miigterinin hizmetten talebi ve istegi farklidir. Bunun yani sira aldig1 hizmetten de kalite algis
ve beklentisi de farklidir. Ornegin; satis aninda sorumlu personelin davranisi ve tutumu bir
miigteri tarafindan olumlu algilanirken diger tarafindan ayni sekilde algilanmayabilir. Bu
degiskenlikten dolay1 hizmetin standardize edilmesi mallara gore ¢ok daha zordur (Acuner, 2003:
47-48). Iginde insann oldugu sosyal bir siireg olan hizmetin kalitesini 6lgmekte bu anlamda zor
olmaktadir. Bu sebeple arastirmacilar kalitenin tamimlanmasi icin pek ¢ok model
gelistirmislerdir. Bunlardan Lehtinen ve Lehtinen (1982)'de “Hizmet Kalitesi”, Sasser; Olsen ve
Wyckoff (1978)de “Hizmet Operasyonlarinin YoOnetimi”, Gronroos (1982)'de “Hizmet
Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Pazarlama” isimli aragtirmalariyla hizmet kalitesini ayrintili
sekilde ¢alismislardir (Parasuraman vd., 1985: 42).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry uzun yillar hizmet kalitesi {izerinde aragtirmalar yapmus, bu
arastirmalar1 genis bir cerceveye yaymis ve uygun faktorleri bularak her isletmenin
uygulayabilecegi en genel modele ulasmaya ¢alismislardir. 1983-1990 yillar1 arasinda yapilan bu
calismalar literatiiriin en kapsamli ¢alismasi olup ABD’de gelistirilmis ve diinya capinda
kullanilan bir model haline gelmistir.

Servqual modeli ¢ok kapsamli bir modeldir. Bu modelde kalitenin dl¢iilmesi igin kullanilan genel
terim ise “algilanan hizmet’ kalitesidir. Bu model miisterinin hizmet almadan 6nceki beklentisi
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ile hizmeti deneyimledikten sonraki diistincelerinin kiyaslamasinin bir sonucudur. Bu sebeple
isletmenin yegane amaci verilen hizmetin miisteri beklentisiyle esdeger yada miisteri
beklentisinden yiiksek olmasidir. Bunun tersi bir durum soz konusu oldugunda yani hizmet
miigteri beklentisinin altinda oldugunda herhangi bir kaliteden s6z edilemez. Bu sebeple
aritmetik ortalamanin 0 ve (0’a yakin olmas: hizmetin kaliteli oldugunu gosterir (Aydin, 2008: 53).

Hizmet
Kalitesi
(A-B)

Heveslilik
(A-B)

Fiziksel
Ozellikler
(A-B)

Giivenilir
lik
(A-B)

*A: Musterilerin Algisi **B: Musterilerin Hizmetten Beklentisi

Sekil 1. Servqual Hizmet Kalitesi Modeli
Kaynak: Martinez ve Martinez (2010).

Servqual modelinde bes boyuta (gtivenilirlik, fiziksel 6zellikler, giivenlik, heveslilik, empati)
bagli olarak olusturulan 22 $nerme bulunmaktadir. Onermelerin dagilimlari fiziksel 6zelliklerde
4 dnerme, giivenilirlik de 5 6nerme, giivenlikte 4 6nerme, Heveslilik de 4 6nerme, empatide ise 5
onerme seklindedir (Yilmaz, 2007: 60).

Servqual skoru (algilanan hizmet kalitesi) su yontemle hesaplanmaktadir; (Cigek ve Dogan, 2009:
204; Devebakan, 2006: 138; Filiz, 2009: 54).

Algilanan Hizmet Kalitesi = Algilanan Hizmet — Beklenen Hizmet

YONTEM
Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu literatiir taranarak hazirlanmistir. Arastirma i¢in Ankara ili
Yenimabhalle, Golbasi, Pursaklar ilgesinde egitim veren 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda, 0-
6 yas araliginda bakim hizmeti alan ve 6grenim goren c¢ocuklarin velileri ile ¢alisma grubu
olusturulmus, ¢alisma grubu olusturulurken kolayda 6rneklem yontemi kullanilmaistir.

Anket uygulanirken 100 kisilik pilot uygulama gerceklestirilmis ve gilivenilirligi test edilmisgtir.
Buna gore giivenilirligin belirlenebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. 100
kisilik pilot uygulamanin sonuglari incelendiginde Cronbach’s Alpha katsayis1 Beklenti igin ,758
ve alg1 igin ,817 seklinde sonug vermistir. Bilimsel arastirmalarda kullanilan dlgegin gegerli
olabilmesi i¢in Alfa degeri hesaplandiginda en az 0,70 olmas istenir (Altunisik vd., 2005: 115-
116). Buradan hareketle pilot uygulamada beklenti ve alg1 degiskenlerine ait Alfa degerlerinin
0,70’den yiiksek oldugu tespit edilmis ve anket formunun i¢ tutarliliga sahip oldugu ve arastirma
icin kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Anket formlarinin uygulanmasi i¢in 8 ayr1 6zel
okul 6ncesi egitim kurumu ile goriisiilmiis ve anket yiiz yiize olacak sekilde 25.01.2019-25.03.2019
tarihleri arasinda toplamda 400 veliye uygulanmisgtir.

Aragtirmanin smirhiliklarmi, zaman, maliyet, goriisiilen okul sayisinin az olmasi ve arastirmaya
katilmak istemeyen veliler olusturmaktadir. Ayrica bazi 6zel okul oncesi egitim kurumu
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idarecilerinden anketi uygulamak i¢in izin alinamamasi da arastirmanin sinirlanmasina etki eden
bagka bir nedendir.

Arastirma Sorularinin Olusturulmasi

Aragtirma icin uygulanan anket formu Tatar ve Ene’nin (2010) ‘Egitim Kurumlarinda Hizmet
Kalitesinin Olgiimii ve Bir Ozel {lkogretim Okulunda Uygulama’ adli calismasinda kullarilan
Olcekten yararlanilmstir. Olcek toplamda ti¢ boliimden olusmaktadir. [k boliimde Parasuraman
ve arkadaglarinin gelistirdigi bes boyutlu standart Servqual modelinin egitime uyarlanmig
sekliyle dort boyut altinda velilerin beklenti ve algilarini belirlemeye yonelik 21’ser 6nerme yer
almaktadir. Velilerden 6nce her hangi bir okul 6ncesi egitim kurumundan beklentileri i¢in, sonra
da cocuklarinin egitim almakta olduklar1 okul 6ncesi egitim kurumu igin 1’den 5e kadar (1=
kesinlikle katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum) énermelere katilm derecelerini belirtmeleri
istenmistir. Bu yontemde performansin degerlendirilebilmesi icin miigterilere basit sorular
sorularak performansla ilgili bilgilere ulasiimaktadir (Baggs ve Kleiner, 1996: 38). Tkinci béliimde
ise velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri, son boliimde ise velilerin
demografik dzelliklerini 6grenmeye yonelik sorular yer almigtir.

BULGULAR
Frekans Analizi

Ankete katilan velilerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla cinsiyet, medeni durum,
egitim, yas, gelir seviyesi ve ¢cocuga yakinlik derecesine dair frekans tablolar1 olusturulmustur.

Tablo 1. Demografik Bilgilere Ait Frekans Tablosu

Medeni Durum n % Yas n %

Bekar 50 12,5 29 ve agagis1 68 17

Evli 350 87,5 30-39 yas 196 49

Toplam 400 100 40-49 yas 92 23

Yakinlik 50 ve st 44 11,1
Derecesi

Anne 205 51,2 Toplam 400 100
Baba 108 27 Egitim Durumu

Bilyiikanne 19 438 Tlkokul 10 2,5
Biiyiikbaba 24 6 Ortaokul 27 6,8
Kan Bag1 Olan 25 6,3 Lise

Tanidik

Kan bag1 Olmayan 19 4,8 Universite 121 30,3
Tanidik

Toplam 400 100 Lisansiistii-Doktora 210 52,5
Gelir Toplam 400 100
1.500 b ve alt1 13 3,3 Cinsiyet

1.501 - 2.500 b 45 11,3 Kadin 250 62,5
2.501 -3.500 b 100 25 Erkek 150 37,5
3.501 -4.500 b 123 30,8 Toplam 400 100
4.501 - 5.500 b 57 14,2

5.501 - 6.500 b 36 9

6.501 b ve lizeri 26 6,5

Toplam 400 100
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Arastirmaya katilan velilerden 250’si kadin 150’si erkektir ve bu grubun ¢ogunlugunu anne,
babalar olusturmaktadir. Kan bagi olmayan tanidik (bakici vb.) orneklemde az sayidadir.
Velilerin ¢ogunlugu evli ve 30-39 yas araligindadir. 50 yas ve {istii grup 6rneklemde sayica en
azdir. Gelir durumuna bakildiginda velilerin gelirleri en ¢ok 2501-3500t ve 3501-4500% arasinda
dagilim gosterirken 65000 ve iistii gelir 6rneklem grubunda az sayidadir. Arastirmaya katilan
velilerin ¢ogunlugu tiniversite mezunuyken ilkokul mezunu veliler 6rneklemde oldukga azdir.
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Sekil 2. Velilerin Ozel Okul Oncesi Egitim Kurumunu Tercih Etme Nedenleri

Arastirmaya katilan velilere 6zel okul dncesi kurumunu tercih etme nedenleri sorulmustur. En
onemli tercih nedeni olarak egitim kadrosu ve egitimin kalitesi belirtilmisgtir.

Servqual Puan Hesaplamalar

Servqual’a ait tablolarin ilkinde velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarmdan almis olduklar:
egitim hizmetine yonelik algilamalarina dair ortalama puanlar incelenmistir. Tabloya gore en
yiiksek ortalama puan ‘Ideal sartlara sahip olan 6zel okul 6ncesi egitim kurumlari dgrencilerin
giivenligine dnem vermelidir.” (4,41) ile ‘Ideal sartlara sahip olan 6zel okul 6ncesi egitim
kurumlar1 temiz, tertipli ve diizenli olmalidir.” (4,32) ve ‘Ideal sartlara sahip olan okul 6ncesi
egitim kurumlarinda 6gretmenler 6grencilere sevgi ile yaklasmalidir.” (4,32) olmustur. En diisiik
ortalama puan ise ‘Ideal sartlara sahip olan zel okul dncesi egitim kurumlart modern bir dis
goriinlise sahip olmalidir.” (4,11) ve ‘Ideal sartlara sahip olan 06zel okul Oncesi egitim
kurumlarinda kiitiiphane, 6grenci merkezleri yeterli diizeyde ve ihtiyaci karsilar nitelikte
olmalidir.” (4,12) olmustur. Servqual’a ait tablolarin ikincisinde velilerin okul 6ncesi egitim
kurumlarindan almig olduklar1 egitim hizmetine yonelik beklentilerine dair ortalama puanlar
incelenmistir. Tabloya gore en yiiksek ortalama puan ‘Ideal sartlara sahip olan 6zel okul éncesi
egitim kurumlarinda smiflarin 1s1s1 yaz/kis uygun sekilde saglanmalidir.” (4,79) ile ‘Ideal sartlara
sahip olan 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda verilen yemek hizmeti kaliteli ve giivenilir
olmalidir.” (4,76) olmustur. En diisiik ortalama puan ise ‘Ideal sartlara sahip olan &zel okul 6ncesi
egitim kurumlari modern bir dis goriiniige sahip olmalidir.’ (4,49) ve “Ideal sartlara sahip olan
6zel okul Oncesi egitim kurumlari bilgisayar teknolojilerinden faydalanmalidir.” (4,50) olmustur.
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Tablo 2. SERVQUAL Puan Hesaplamalar:

Deger Algilama Beklenti Puan
1 4,11 4,49 -0,38 Somut Ozellikler
2 4,32 4,65 -0,33
3 4,27 4,79 -0,52
4 4,12 4,50 -0,38
5 4,14 4,60 -0,46
6 4,19 4,62 0,43
7 4,28 4,76 0,48 -0,426
8 4,19 4,60 0,41 Heveslilik
9 4,23 4,62 -0,39
10 4,15 4,65 -0,50
11 4,15 4,62 0,47 -0,443
12 4,27 4,69 -0,42 Tletisim, Empati
13 4,23 4,68 0,45
14 4,22 4,67 0,45
15 4,13 4,55 0,42
16 4,32 4,67 -0,35 -0,343
17 4,23 4,61 0,38 Yeterlilik
18 4,18 4,63 0,45
19 4,41 4,72 -0,31
20 4,26 4,65 -0,39
21 4,12 4,57 0,45 -0,397

Algilamalar ve beklentiler arasindaki puanlar hesaplandiginda Tablo 2.deki sonuglara
ulasilmigtir. Servqual skorlar1 hesaplandiginda tiim boyutlarda negatif sonuglar elde edilmis ve
velilerin beklentilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunlar sirayla iletisim, empati (-
0,343), yeterlilik (-0,397), somut 6zellikler (-0,426) ve hevesliliktir (-0,443). Bu sonuglara gore
velilerin 6zel okul 6ncesi kurumlarindan beklentilerini karsilamaya yonelik en yakin boyut
‘iletisim ve empati’ boyutudur. Bu boyutu sirayla yeterlilik ve somut 6zellikler takip etmektedir.
‘Ideal olan 6zel okul dncesi egitim kurumlari dgrencilerin giivenligine dnem vermesi’(-0,31),
‘Ideal olan 6zel okul dncesi egitim kurumlarinin temiz, tertipli ve diizenli olmasi’ (-0,33) ve ‘Ideal
olan 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda 6gretmenlerin 6grencilere sevgi ile yaklasmasi” (-0,35)
bosluk degerleri en diisiik olan maddelerdir. Bu puanlarin velilerin beklentilerine oldukga
yaklagildigimi gostermektedir. Ideal olan &zel okul éncesi egitim kurumlarinda smiflarin 1sisi
yaz/kis uygun sekilde saglanmasi (-0,52) ve ideal 6zel okul 6ncesi egitim kurumu dgrencilerin
kisilik gelisimine katkida bulunmasi (-0,50) bosluk degerleri en yiiksek olan maddelerdir velilerin
beklentilerinden uzak ve velileri tatmin etmemektedir.

Hipotez Analizleri

H;: Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunun egitim hizmetlerinden beklentileri ile 6zel okul

oncesi egitim kurumunun sagladig1 egitim hizmetlerine yonelik algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
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Velilerin okul 6ncesi kurumunun egitim hizmetlerinden beklentileri ile okul 6ncesi kurumunun
sagladig egitim hizmetlerini algilamalar arasindaki fark bagimli (eslestirilmis) 6rneklem t-testi
(Paired Sample T-test) ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3. de goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Beklenti ve Algiya Dair Bagimh (Eslestirilmis) Orneklem T-Testi Istatistik Tablosu

Ortalama | Kisi Sayist Standart Sapma t P
Beklenti ortalama 4,6342 400 ,37643 15,721 ,000
Alg1 ortalama 4,2149 400 ,58101

Aragtirmaya katilan velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik algi ve beklenti
farklarmin olup olmadigma bakilmig olup, 0,05 dnem diizeyinde anlamh bir farklilasma tespit
edilmistir. Tablodan da anlasilacag) iizere velilerin 6zel egitim kurumlarina yonelik beklentileri
(ort.4,6342) iken, alg1 ortalamalarinin (ort.4.2140) olarak tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
velilerin 6zel egitim kurumlarma yonelik algilarmin beklentilerden daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore H: hipotezi yeterli kanitla desteklenmektedir.

H:: Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik beklentileriyle velilerin cinsiyetleri
arasinda anlamh farklilik vardir.

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik beklentileri ile cinsiyetleri arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigi 400 kisilik orneklem grubundan elde edilen veriler {izerinden
arastirilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar: Tablo 4. ‘de gosterilmektedir.

Tablo 4. Beklenti ve Cinsiyete Dair Bagimsiz Orneklem T-Testi Istatistik Tablosu

Cinsiyet Kisi Sayis1 | Ortalama Std. Sapma t P
Beklenti Kadin 250 4,6550 ,40609 1434 | ,152
Ortalama Erkek 150 4,5994 31923

Aragtirmaya katilan velilerin cinsiyet degiskeni agisindan beklenti ortalamlaarinda bir
farklilasma olup olmadigina Tablo 4.” de bakilmistir. Buna gore cinsiyet degiskeni agisindan 0,05
onem diizeyinde anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Diger bir ifade ile H: hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

H;: Velilerin 6zel okul oncesi egitim kurumlarma yonelik beklentileriyle velilerin egitim
durumlari arasinda anlaml farklilik vardir.

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik beklentileriyle egitim durumlarmin
arasinda anlaml farklilik olup olmadigr 400 kisiden elde edilen veri iizerinden arastirilmistir.
Ornekleme iliskin tek faktorlii varyans analizi sonuglarinin karsilastirilmas: Tablo 5.’de
gosterilmistir.

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina
yonelik beklentileriyle egitim durumlarinin arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Bir baska
deyisle velilerin 6zel okul 6ncesi kurumlarmndan beklentileri egitim durumlarma gore farklihik
gostermemektedir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.
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Tablo 5. Beklenti ve Egitim Durumuna Dair Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

Egitim Durumu N Mean S.S. F P
[lkokul 10 4,7381 ,34136 ,942 ,453
Ortaokul 27 4,7055 ,23993

Lise 121 4,5848 41116

Universite 210 4,6519 ,38465

Yiiksek lisans 28 4,6259 ,25585

Doktora 4 4,5119 ,33979

Toplam 400 4,6342 ,37643

Hu: Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik beklentileriyle velilerin gelir seviyeleri
arasinda anlamh farklilik vardar.

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina yonelik beklentileriyle gelir seviyelerinin arasinda
anlaml farklilik olup olmadig1 400 kisiden elde edilen veri {izerinden arastirilmistir. Ornekleme
iliskin tek faktorlii varyans analizi sonuglarinin karsilastirilmasi Tablo 6."da gosterilmistir.

Tablo 6. Beklenti ve Gelir Seviyesine Dair Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

Gelir Dagilimi N Mean s.s. F P
1500 alt1 13 4,7509 ,22008 1,216 ,297
1501-2500 45 4,7323 ,19483

2501-3500 100 4,6443 ,54017

3501-4500 123 4,6318 ,26359

4501-5500 57 4,5915 ,38633

5501-6500 36 4,5516 ,37640

6500 ve tistii 26 4,5861 ,32093

Toplam 400 4,6342 ,37643

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina
yonelik beklentileriyle gelir seviyeleri arasinda anlamli farklilik bulunmamastir. Bir baska deyisle
velilerin 6zel okul oOncesi kurumlarindan beklentileri gelir durumlarina gore farklihik
gostermemektedir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi yeterli kanit ile desteklenmemistir.

Hs: Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarma yonelik beklentileriyle velilerin ocuga yakinlik
derecesi arasinda anlamli farklilik vardar.

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarma yonelik beklentileriyle velilerin yakmlk derecesi
arasinda anlaml farklilik olup olmadigr 400 kisiden elde edilen veri tizerinden arastirilmustir.
Ornekleme iliskin tek faktorlii varyans analizi sonuglarinin karsilastirilmasi Tablo 7.’de
gosterilmistir.
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Tablo 7. Beklenti ve Yakinlik Derecesine Dair Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

'Yakinlik Derecesi N Mean S.S. F p
Anne 205 4,6571 ,42423 ,557 , 733
Baba 108 4,6155 ,28098

Biiyiikanne 19 4,6692 ,24818

Biiyiikbaba 24 4,6250 ,26245

Kan Bag1 Olan Tanidik 25 45676 ,52703

Kan Bag1 Olmayan Tanidik 19 45564 ,29993

Total 400 4,6342 ,37643

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarina
yonelik beklentileriyle yakinlik dereceleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bir baska
deyisle velilerin 6zel okul 6ncesi kurumlarindan beklentileri yakinlik derecesine gore farklilik
gostermemektedir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi yeterli kanit ile desteklenmemistir.

He: Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile ¢ocuga yakinlik derecesi
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 8. Velilerin Ozel Okul Oncesi Egitim Kurumunu Tercih Etme Nedenleri ile Yakinlik Derecesi
Arasindaki Ki-Kare Testi Sonuglari

E 5 @ & = 2
= = - 20 B= = - 9 o
g S |5 |E |28 |€c T | E | 8.3 |2 |®7)|=
>80 v = = o e = 3] 1 Q 3]
o 5] @) g v = g = g =]
° 3 £ g = 28| = = £ = g = @ 3 g
g @ = B - v @) B L S i3 o = g . = o =)
& = = = 4 g M =R g | O Q =
M = - 8 (@] B0 D = =1
A iv) v 4 - = g 5%) =%
G >~ 4 g = g et 25 B o g
Ev | @ 8 o v | B | EZ| £ g | 93| x| 3 8| x| &
£ g = 5, > = e B g EZ| g 3 T | w
>80 —_ — [ma] (o - = [ [ s+
&) < E - = go &) 2 A s @ 2l &
>~ = P : o]
0 Q b
v [N 31 22 22 13 | 14 | 11 8 33 24 12 9 3 1 | 2 205
& % [ 151 | 107 | 107 | 63 | 68 | 54 | 39 161 | 1,7 | 59 | 44 15 | o5 | 10| 100
FRE 21 7 15 6 4 8 2 14 16 7 5 1 2 | o 108
2 | % | 194 65 | 139 | 56 | 37 | 74 | 19 13 | 148 | 65 | 46 09 |19 0 100
< 4N 5 0 0 0 1 1 0 5 3 1 1 2 0| o 19
8 % | 263 0 0 0 53 | 53 0 263 | 158 | 53 53 | 105 | 0 | 0 100
o N 3 1 3 1 1 3 1 5 2 1 0 0] o 24
o & % | 125 42 | 125 | 42 | 42 | 125 | 42 208 | 83 | 42 | 125 0 0| o 100
£ 8 N 8 2 1 3 2 0 0 5 1 2 0 1] 0 25
M @ 9 | 320 8 40 12 8 0 0 20 40 | 80 0 0 40 | o 100
. LN 8 0 1 4 1 0 0 1 2 2 0 0 0| o 19
S | % | 41 0,0 53 | 211 [ 53 ] o 0 53 | 105 | 105 0 0 0] o 100
<IN 76 32 4 27 | 27 | 23 11 63 48 25 18 6 4 | 2 400
S % | 190 80 | 105 | 68 | 68 | 58 | 28 158 | 120 | 63 | 45 15 | 1,0 [ 05| 100

Ki-kare: 69,622 p: ,325

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile ¢ocuga yakinlik derecesi
arasinda bir iliski olup olmadigin belirlemek amaciyla uygulanan ki-kare sonuglar: Tablo 8./de
yer almaktadir. Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile ¢ocuga
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yakinlik derecesi arasinda anlaml bir iliski yoktur [X265= 69,622; p>0.05]. Hiicrelerdeki beklenen
deger %25’den fazla ¢ikmasi nedeniyle ki-kare analizi anlamsiz ¢ikmuistir.

Hy: Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile yaglari arasinda anlaml
bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 9. Okulun Tercih Edilme Nedenleri ve Yas Arasindaki Ki-Kare Testi Sonuglar1

z 2 |23 =@ = 5 5 £
173) — - —_ 4 ] = QO $ T 5 @ =
<] = o = = %) 2 o k) O I £

Ty S 5B &g B E |5 5 |2®| 52|z E|EE E| g
CE| 22| EE|2E| 2| Q|58 2 | 25| 55|58 0 |58 & | %
Sl e =L 5 = P % g H g o5 | 28| S s 2 Bl @ o
Ev| 2 kS =0 S | § o . OB | OB | xw 5 | § 8 S
e <Ml XE| ¢ g 2|25 2 |OCOG| 22| 2| s el 2 =

HY > o = M g b0 " 560 c E =] = )%D

5] = 0 H M 53} = m 5
;@“ N| 14 4 4 7 6 5 8 8 8 1 0 0 68
Q| %| 206 5,9 5,9 10,3 8,8 4,4 7,4 11,8 11,8 11,8 15 0 100
% N 39 18 22 9 9 13 4 24 27 12 11 4 2 196
@ S1%| 199 9,2 11,2 4,6 4,6 6,6 2,0 12,2 13,8 6,1 5,6 2,0 1,0 1,0 100
s 2 |IN 15 9 12 10 5 4 0 21 8 4 2 0 2 0 92
1%| 163 9,8 13,0 10,9 5,4 4,3 0 22,8 8,7 4,3 2,2 0 2,2 0 100
o |IN 8 1 4 1 3 3 2 10 5 1 4 2 0 0 44
o % | 15,2 0 9,1 3,0 9,1 6,1 2,0 27,3 12,1 3,0 9,1 6,1 0 0 100
.a . N 76 32 42 27 23 23 11 63 48 25 18 6 4 2 400
ﬁ % | 19,0 8,0 10,5 6,8 5,8 5,8 2,8 15,8 12,0 6,3 4,5 15 1,0 0,5 100

Ki kare: 78,537 p:,121

Tablo 10. Okulun Tercih Edilme Nedenleri ve Gelir Durumu Arasindaki Ki-Kare Testi

2 3 | 27 =7 g 5 z g

Q — o~ — Y < = Q 3} : o <

S A | B = 5 o - o | O < | g . =
S| 2 g TE|&Zg| % E s = |92 52| 5| £E|5Y S g
SE|2E|EE| Q8| 2 ©C |E8 & |855| &5l 22| 0 |5H B ®
Sl E®mlsE | BE] = ~4 e e | BE|Ss|S®| 2| gE 2 g
£ Swm| 25|20 3 o 58 £ OB | 2| AW ) s 9 4 =

E o~ > g S VI EZ2| g 5 | BF ow

T > =5} is) =1 500 >60 =1 = =] = <

5] = O B H 53} = @ 58
S |N 5 1 0 0 0 0 3 1 1 1 1 0 0 13
= % | 38,5 7,7 0 0 0 23,1 7,7 7,7 7,7 7,7 0 0 100
5' N 13 1 2 3 6 3 1 9 2 5 0 0 0 0 45
D 4%| 289 2,2 4,4 6,7 13,3 6,7 2,2 20 4,4 11,1 0 0 0 100
5' N 17 8 9 5 6 5 4 18 14 5 3 3 3 0 100
& {%| 17,0 8,0 9,0 5,0 6,0 5,0 4,0 18,0 14,0 5,0 3,0 3,0 3,0 0 100

o) 5' N 20 11 15 12 6 5 3 16 17 10 6 1 1 0 123

[

O| &1%| 163 8,9 12,2 9,8 4,9 41 2,4 13,0 13,8 8,1 4,9 0,8 0,8 0 100
5' N 8 4 8 3 2 6 3 7 11 1 2 1 0 1 57
S{%| 140 7,0 14,0 5,3 3,5 10,5 5,3 12,3 19,3 1,8 3,5 1,8 0 1,8 100
5' N 9 3 5 1 2 2 0 7 3 1 2 0 0 1 36
B1%| 250 8,3 13,9 2,8 5,6 5,6 0 19,4 8,3 2,8 5,6 0 0 2,8 100
S |IN 4 5 2 3 1 2 0 3 0 2 4 0 0 0 26
3 % | 154 19,2 7,7 11,5 3,8 7,7 0 11,5 0 7,7 15,4 0 0 0 100

—a £ N 76 32 42 27 23 23 11 63 48 25 18 6 4 2 400

ﬁ % | 19,0 8,0 10,5 6,8 5,8 5,8 2,8 15,8 12,0 6,3 4,5 15 1,0 0,5 100

Ki-kare: 83,802 p:,306

Tablo 9.da anlamlilik (Assymp.sig.) degeri istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda esik deger
olarak kabul edilen 0.05'den biiytiktiir. Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme
nedenleri ile yaslari arasinda anlamli bir fark yoktur [X2(39)= 50,897; p>0.05]. Hiicrelerdeki
beklenen deger %25 den fazla ¢itkmasi nedeniyle ki-kare analizi anlamsiz ¢ikmustir.

23



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(1): 11-27.

Hs: Velilerin 6zel okul oncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile egitim durumlarn
arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile gelir durumlar arasinda bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan ki-kare sonuglari Tablo 10.da yer
almaktadir. Tablo 10."da anlamlilik (Assymp.sig.) degeri istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda
esik deger olarak kabul edilen 0.05’den biiyiiktiir.

Velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumunu tercih etme nedenleri ile gelir durumlar arasinda
anlaml bir fark yoktur [X2(39)= 83,802; p>0.05]. Hiicrelerdeki beklenen deger %25 den fazla
¢ikmasi nedeniyle ki-kare analizi anlamsiz ¢ikmustir.

SONUC ve ONERILER

Gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ekonomilerinde hizmet sektorii 6nemli bir yer tutmaktadir.
Hizmet sektOriiniin 6nem kazanmasi ise bu alanda var olan isletmelerin sayisim artirmakta ve
isletmeleri rekabet ortamina itmektedir. Bu durum iginde verilen hizmetin kaliteli olmasini
zorunlu hale getirmektedir.

Hizmette yiiksek kalite beklentisinin oldugu sektdrlerden biriside egitim sektdriidiir. Ozellikle
ozel egitim kurumlarin tercih eden veliler beklentilerini karsilayacak diizeyde hizmet almak
istemektedirler. Bu ¢alismada literatiir taranarak 6zel okul 6ncesin kurumlarinda verilen egitim
kalitesinin oOl¢iilmesi amaglanmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak arastirmada Parasuraman,
Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen Servqual kalite 6l¢iim modeli kullanilmustir.

Calismada ebeveynlere 21 maddelik egitime uyarlanmig Servqual 6lgegi uygulanmigtir. Beklenti
ve algilar Servqual modeline ait hesaplama yontemiyle karsilastirilarak sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kalite Servqual’in egitim hizmeti sektoriine uyarlanmis halinde bulunan somut o6zellikler,
heveslilik, yeterlilik ve iletisim-empati olarak dort boyutuyla ele almmustir. Velilerden toplanan
veriler bu boyutlar altinda alg: ve beklenti puanlar1 seklinde ayri ayr1 hesaplanmis ve son
asamada karsilastinlmistir. Karsilastirma sonucunda Servqual skorlar1 igin velilerin
beklentilerinin algiladiklar: hizmetten yiiksek oldugu sonucuna ulagilmis ve tiim boyutlarda
negatif sonuglar elde edilmistir. Negatif ¢ikan sonuglara gore dort boyut i¢inde velilerin aldiklar:
hizmetten memnun olmadiklar sdylenebilir. S6z konusu 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda
hizmet kalitesinin fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, isteklilik, giiven ve empati boyutlarinda
yapilacak olumlu diizenlemeler; verilen egitim hizmetinin daha yiiksek diizeyde algilanmasin
saglayarak veli beklentilerinin karsilanmasma da olanak taniyacaktir. Yine sonuglara gore
velilerin 6zel okul 6ncesi kurumlarindan beklentilerini karsilamaya y6nelik en yakin boyut sifira
yakin olmast sebebiyle ‘Iletisim ve Empati’ boyutudur. Buradan yola ¢ikarak egitim kurumlarimin
velilerle kurduklari iletisime énem verdikleri sdylenebilir.

Bir diger sonuca gore velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarindan beklentilerini karsilamaya
yonelik en uzak boyut ‘Heveslilik’ boyutudur. Buradan yola cikarak 6zel okul oncesi egitim
kurumlarinin kiiltiirel faaliyetlere agirlik vererek ogrencilerin farkli kiiltiirlerle tanismasini
saglamali, bedensel aktivitelere agirlik vermelidir. Yine spor alanlarinin gézden gegirilerek aktif
hale getirilmeli, cocuklarin oynayabilecekleri yesil alanlarin ¢ogaltilmali, fiziksel koordinasyon
ve beceri gerektiren aktivitelerin etkinlik planlarina dahil edilmelidir. Kurumlar spor, sanat,
gelisim alanlarini destekleyici etkinlikler diizenlemeli; ¢ocuga ait kisisel yetenekler kesfedilmeli,
bireysel yetenekleri destekleyici 6zel programlar uygulanmalidir. Velilerin ¢ocuklari igin uygun
egitim ortamini tercih etme sebeplerinden bir diger 6nemli husus; spor ve sosyal faaliyetler igin
uygun mekanlarin varligidir. Okul Oncesi Egitim Kurumlari Yénetmeligi, Madde 54’de Okul
dncesi egitim kurumlarida egitimin saglikli ve uygun bir ortamda gerceklestirilebilmesi icin oyun alan
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ile bahgenin bulunmas: ve amacima uygun olarak diizenlenmesi esastir, ifadesi bulunmaktadir. Okul
oncesi egitim kurumlarinin bahgeleri ve dis alanlar1 diizenlenmelerinin egitim olmadig:
zamanlarda yapilmasi esastir. Ayrica bu diizenlemeler gerceklestirilirken; trafik egitim pisti, kum
havuzu, bahge oyun araglar1 ve ¢ocuklarmn fen, doga calismalar: yapabilmeleri igin yeterli toprak
alan bulundurulmasina 6zen gosterilir (MEB Mevzuat Bankasi, 2004). Milli egitim bakanlig: okul
oncesi egitim kurumlari yonetmeligi okul bahgelerinin, ¢ocuk basina 3 m? olacak sekilde
diizenlenmesini 6nermektedir.

Analiz sonuca gore velilerin 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarindan beklentilerini karsilamaya
yonelik en uzak ikinci boyut ‘Somut Ozellikler’ boyutudur. Fiziki yap1 egitim ortami, 6gretmen,
ogrenci, fiziksel ortam, donanim, egitim arac-gereg ve materyalleri 6zel diizenlemeler gibi dgeleri
barindiran bir yapidir. Egitim ortamlari hijyen, teknoloji ekipmanlar: igeren, bakimli, ¢ocuk igin
tehlike olusturmayacak giivenli ortamlar olmalidir. Tiim bu oneriler kurumlarm egitim
kalitesinin yiikseltilmesi ve beklentilerin karsilanmas: icin yapilabilecek iyilestirmelerden
birkagidir.

ffade bazinda incelendiginde ideal olan 6zel okul éncesi egitim kurumlarinda sinuflarin 1sisi
yaz/kis uygun sekilde saglanmasi (-0,52) ve ideal 6zel okul 6ncesi egitim kurumu dgrencilerin
kisilik gelisimine katkida bulunmas1 (-0,50) bosluk degerleri en yiiksek olan ifadelerdir ve
velilerin beklentilerinden uzak ve velileri tatmin etmemektedir. Kurumlarmn yaz ki 1silarina
dikkat etmeleri verdikleri hizmetin kalitesi i¢in énemli olacaktir. Ayrica 6grencilerin kigilik
gelisimlerine destek olacak faaliyetlerde bulunmalar1 yine bu kurumlar igin faydali olacaktur.

Aragtirma kapsaminda kurulan hipotezlerden H: hipotezi kabul edilmistir. H: hipotezine gore
velilerin okul 6ncesi kurumunun egitim hizmetlerinden beklentileri ile okul 6ncesi kurumunun
egitim hizmetlerinden algilamalar1 arasinda anlamh bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmustir.
Servqual kalite 6l¢tim sonuglar1 da bu durumu destekler niteliktedir.

Yapilan ki-kare testlerinde ise Hs, Hr ve Hshipotezleri 6rneklemin gruplara esit dagilmamasindan
dolay1 anlamsiz ¢ikmustir. Bu sebeple bu ii¢ hipotez reddedilmistir. Ote yandan aragtirmaya
katilan velilere 6zel okul 6ncesi kurumunu tercih etme nedenleri sorulmustur. En ¢ok tercih
edilme nedeni olarak velilerin egitim verecek kadronun kalitesi ve onu takip eden secenekte
egitim kalitesini tercih ettikleri goriilmiistiir. Veliler icin kalitenin 6nemli olmas: arastirmanin
amacini destekler niteliktedir.

Son olarak; calismaya katilan velilerin yag aralig1 incelendiginde, cogunlugunun Y kusaginda
(1981-1996) oldugu goriilmektedir. Bu kusagm yasam stilleri ve hayattan beklentileri
kendilerinden onceki kusaklara gore farklilasmaktadir. Ornegin Y kusagi ebeveynleri
kullandiklar1 iiriinlerin marka degerini fiyatlarindan daha ¢ok oOnemsemektedirler. Aym
zamanda birbirlerinden olaganiistii sekilde etkilenmekte ve kendilerinde eksik olan her seyin
¢ocuklarinda tam ve kusursuz olmasimi beklemektedirler. Cocuklarina iyi bir egitim imkan
sunmanin yani sira sosyal-kiiltiirel faaliyetler, spor aktiviteleri, dil egitimi gibi segeneklerin,
cocuklarmin egitim hayatinda bulunmasini istemekte bu sebeple diger kusaklara kiyasla egitime
daha biiyiik harcamalar yapmaktadirlar. Egitim hizmetleri veren kurumlar ise bu durumun
farkinda olmal1 ve veli beklentileri ile hizmetleri arasindaki farki en aza indirgemelidirler. Bu
calismada veli beklentileri ile verilen hizmetin arasindaki farki en aza indirebilecek sonuglara
ulasilmistir. Kurumlarin bu sonuglar1 inceleyerek c¢alismalar yiiriitmeleri verdikleri hizmetin
kalitesini artirmalar1 adina yararl olacaktir. Ozel okul éncesi egitim kurumlarindaki kaliteyi
belirlemek i¢in yapilacak yeni aragtirmalarda orneklem grubu genigletilmeli, veli beklenti ve
algilamalarina yénelik derinlemesine analiz ve incelemeler yapilmalidir. Ozel okul 6ncesi egitim
kurumlar1 ise aragtirmalardan elde edilen bulgular sonucunda stratejik planlarini gozden
gecirerek; bu verileri yonetim i¢in alinan kararlarda iyilestirme araci olarak kullanmalidir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, hipnoterapinin yetiskin bireylerdeki depresyon, kaygy, stres ve yasam doyumu puanlarina
anlaml1 bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesidir. Bes seans tizerinden yapilandirilan goriismelere 26 (19
kadin, 3 erkek) yetiskin gondillii birey katilmistir. Katilimcilara goriismeler oncesinde Kisisel Bilgi Formu,
Depresyon- Anksiyete- Stres Olgegi ve Yagsam Doyumu Olgegi verilmis ve doldurmalari istenmistir. Goriismeler
haftada bir kez ve her goriisme bir saat olarak yapilmustir. Beginci goriismede katilimcilara tekrardan yukarida
anilan olgekler verilerek, terapi oncesi ve sonrasi degisken puanlarmnin karsilastirilmasi yapilmustir. Ontest-
sontest analizi sonucunda, hipnoterapi seansi sonrasindaki bireylerin depresyon, kaygi ve stres puanlari;
hipnoterapi seans1 6ncesindeki puanlara gore anlaml bir diisiis gostermistir. Ayrica bireylerin yasam doyumu
puanlari, hipnoterapi seanslar1 sonrasinda anlaml bir sekilde artmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle,
yetigskin bireylerdeki yiiksek depresyon, kaygi ve stres puanlarmin azaltlmasinda ve yasam doyumunun
arttirilmasinda hipnoterapinin etkili oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen bulgularin gelecek ¢aligmalara bilgi
sunacag distiniilmekle birlikte; gelecek calismalarda daha genis katilimc grubuyla calisilmasi 6nerilmektedir.
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Abstract

The objective of this study is to examine whether hypnotherapy has a significant effect on depression, anxiety,
stress and life satisfaction scores in adults. 26 (19 female, 3 male) adult volunteers participated in the interviews,
which were structured over five sessions. Before the interviews, the participants were given the Personal
Information Form, the Depression-Anxiety-Stress Scale and the Satisfaction with Life Scale and were asked to
fill it out. Interviews were held once a week, and each interview was one hour. In the fifth interview, the scales
mentioned above were given to the participants again, and the comparison of the variable scores before and
after the therapy was made. As a result of the pretest-posttest analysis, the depression, anxiety and stress scores
of the individuals after the hypnotherapy session; was on decline compared to the scores before the
hypnotherapy session. In addition, life satisfaction scores of individuals increased significantly after the
hypnotherapy sessions. Based on the findings, it can be said that hypnotherapy is effective in reducing high
depression, anxiety and stress scores in adults and increasing life satisfaction. Although it is thought that the
findings will provide information for future studies; it is recommended to work with a larger participant group
in the further studies.
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GIRIS

Mental saglik, en genel tanimiyla kisinin kendi becerilerinin farkinda oldugu, hayatin akisinin
getirdigi olumsuzluklarla ve stresle basa ¢ikabildigi, yasadig1 topluma katki sunabildigi bir iyilik
durumudur ve bireylerin diisiinme, kendi duygularm ifade edebilme, hayatim siirdiirebilme ve
yasamdan zevk duyabilme gibi yeteneklerin gerceklestirilebilmesinde énemli bir faktordiir (Diinya
Saglik Orgiitii- World Health Organization [WHO], 2019). Diinya Saglik Orgiitii, 2020 yil verileri
itibariyle en sik kargilasilan mental hastaliklar arasinda depresyon ve kaygi bozukluklarm
gostermektedir (WHO, 2020). Depresyonun 12 aylik izlemde goriilme sikhigi %6; yasam boyu
goriilme siklig1 ise %15-18'dir (Malhi ve Mann, 2018). 2017 yih itibariyle Tiirkiye’de depresyon
goriilme sikhigr %4.4'tiir (WHO, 2017). Diinya Saghk Orgiitii'niin (World Health Organization-
[WHO]) 2018 yih1 verilerine gore kaygimin diinya genelinde goriilme siklig1 %3.6"dir. Diinya Saghk
Orgiitii tarafindan 2017 yilinda yapilan aragtirmaya gore 2005 yilindan bu yana kaygi bozuklugu
teshisi alan bireylerin sayis1 %14.9 artmustir. Tiirkiye’de kaygi bozuklugunun goriilme siklig
%4.0’dir (WHO, 2017). Depresyon ve kayginin diinya ekonomisine yillik yiikii yaklasik 1 Trilyon
Dolar’dir (WHO, 2019). Diinyada her y1l yaklagik 800.000 insan intihar sonucu hayatimi kaybetmekle
birlikte intihar sonucu hayatizi kaybeden bireylerde en sik rastlanan mental rahatsizhik
depresyondur (WHO, 2020). 2018 yih itibariyle diinya genelinde engellilik nedenlerinde mental
rahatsizliklar tigiincii siradadir ve 2030 yilina kadar birinci siray1 almasi beklenmektedir. Bu durum,
gerek is giicii kayb1 gerekse diinya ekonomisine getirecegi yiik agisndan sorun tegkil etmektedir
(WHO, 2019). Ayrica depresyon ve kaygimin ortaya ¢ikmasinda, artan stres ve yasam doyumunda
azalma onemli yer tutmaktadir (WHO, 2019). Bu istatiksel veriler ve bilgiler 1s181nda bireylerin ve
toplumlarin ruh sagliginin korunmasi igin; 6zellikle depresyon, kayg ve stres gibi ¢ok sik karsilagilan
ruhsal sorunlarin tedavi edilmesinin elzem oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Depresyon, ¢okkiin duygudurum, sugluluk hissi, bireyin kendine atfettigi degerin diismesi, uyku
problemleri, istahta azalma ve zevk alamama ile karakterize yaygin bir mental hastaliktir (Bhowmik
vd., 2012). Depresyonun olusumunda birgok faktor etkilidir. Stres, genetik faktorler, ihmal, sosyal
diglanma, 6nemli bir kisinin kaybi, igsizlik, kronik bir hastaligin varligi, depresyon olusumuna etki
eden faktdrlerden bazilaridir (Wurtman, 2005; Ozgiig, 2020). Kayg: bireyin gerek fizyolojik gerekse
psikolojik olarak zarar gorebilecegine dair inancidir. Herhangi bir tehdit unsuru karsisinda yasanan
korku, viicudun savas ya da kag tepkisini ve hayatta kalma i¢gilidiisiinii harekete gecirdiginden
islevseldir (Gilirsoy, 2018). Ancak herhangi bir tehdit unsuru olmadig: halde yasanan korku ve
endise, akillara kaygi bozuklugunu getirmektedir. En genel tanimiyla kaygi bozuklugu, siirekli
huzursuzluk hali, kétii bir sey olacagina dair siiphe, uyku bozuklugu, kolayca sinirlenebilme ve
odaklanma giicliigii ile karakterize bir rahatsizliktir (Koroglu, 2014). Kayginin olusumunda bir¢ok
faktor etkilidir. Diigsiik yasam doyumu, stres, olumsuz partner iligkileri gibi faktorler, kaygt
bozuklugunun olusumunda ve siirdiiriilmesinde etkin rol oynamaktadir (Yonkers vd., 2000).

Bireylerde hem depresyonun hem de kayginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ortak faktorlerden biri
strestir ve stres modern hayatin ortaya ¢ikardigi 6nemli bir mental saglik sorunu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Stres, bireyin psikolojik zorluklari, ekonomik giigliikleri, sosyal yasamla ilgili
olumsuzluklarla karsilastiginda yasadig: tehdit ve kaygt hissi olarak tanimlanmaktadir (Giilez, 2019).
Yasamu tehlikeye atan durumlarin strese ve stres belirtilerine neden olmakla birlikte uyum saglama
ve strese kars1 direng, hayatin temel kosullaridir (O’Connor, Thayer ve Vedhara, 2020). Stres, bireyin
tehlike durumlarinda hayatta kalabilmesi, ve viicudun savas ya da kag tepkisine hazirlamasi
acgisindan islevseldir. Ancak bireyin tehlike durumlar1 disinda da stres yasamas: veya tehlike
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durumu gegtikten sonra da hala stres etkilerinin devam etmesi saglik agisindan zararl olabilmektedir
(O’Connor vd., 2020). Stres yasayan bireylerde kalp atisinda hizlanma, solunumun hizlanmasi ve
kaslarin gerilmesi gibi fizyolojik belirtiler goriilebilmektedir (Cheng vd., 2006). Yogun bir sekilde
strese maruz kalma, viicudun ¢aligma sistemini bozar; biyolojik, norolojik, psikolojik ve davramssal
acidan bireyi hastaliklara agik hale getirir (McEwen ve Seeman, 1999). Stres- Diyatez Modeli'ne gore
bireylerde olusan psikolojik rahatsizliklar ile stres arasinda bir iliski vardir (Goforth, Pham ve
Carlson, 2011). Ayrica aile dykiisiinde depresyon olan, sosyal olarak reddedilme yasayan bireylerde
stresle beraber psikolojik rahatsizliklarin (depresyon, kayg: gibi) ortaya ¢ikma olasihg: yiiksektir
(Gazelle ve Ladd, 2003). Bilissel Kirilganlik Modeli'ne gore ise, bireylerin islevsel olmayan diisiince
ve tutumlarmin, olumsuz degerlendirmelerinin stresle birlesmesinin major depresyona neden
oldugu bildirilmektedir (Hammen, 2005). Kayg1 ve stres arasindaki iliskiye bakildiginda da stres
seviyesinin yiikselmesi, kayginin artmasma neden olmaktadir (Karaman, 2020). Universitede calisan
kadin yoneticiler arasinda yapilan bir ¢alismada stres ve kaygi bozuklugu arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki bulunmustur (Akin, Baloglu ve Karsli, 2014).

Depresyon, kayg: ve stres diizeyi yiiksek bireylerin yasamdan aldiklar1 doyumun daha diisiik
oldugu bilinmektedir (Headey, Kelley ve Wearing, 1993; Koivumaa-Honkanen ve arkadaslari, 2004;
Zullig vd., 2005, Mahmoud vd., 2012). Yasam doyumu, bireyin 6znel yasam degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan duygunun genel adidir (Karatepe vd., 2006; Sahin, 2019). Yasam doyumu
bireylerin, kendi durumlarini (olduklar1 ve olmak istediklerini) bilissel agidan degerlendirmesi
sonucunda elde ettigi diisiinceler ve bu diisiincelerin duygusal yansimalaridir. Eger bireyin
yasaminda oldugu yer ile olmak istedigi yer arasinda fark yoksa, kisinin yasamindan memnun
olmas1 muhtemeldir. Ancak kisinin olmak istedigi ile oldugu durum arasindaki farkin ¢ok olmasi,
bireyin yasam doyumunun diismesine neden olabilmektedir (Sahin, 2019). Yasam doyumunu
etkileyen birgok faktor mevcuttur. Madde bagimliligi, sigara ve alkol kullanimi, siddet gdrmenin
yani sira depresyon, kronik rahatsizhik gibi durumlarin yasam doyumuna olumsuz etki ettigi
bilinmektedir (Proctor, Linley ve Maltby, 2017). Yapilan bir arastirmada yasam doyumunu etkileyen
faktorler su sekilde siralanmistir; demokratik ve 6zgiir bir {ilkede yasamak, ekonomik diizeyin iyi
olmasi, biyopsikososyal agidan saglikli olmak ve toplum iginde ¢ogunlugun iiyesi olmak (Dockery,
2003).

Depresyon ve kaygimin tedavisinde kullanilan etkili yontemler vardir. Antidepresanlar ve
anksiyolitik ilaglar depresyon ve kaygi bozuklugu tedavisinin farmakolojik tarafini olustururken;
Biligsel Davramiggt Terapi (BDT) ve Kisilerarasi Psikoterapi (KP) vb., depresyon ve kayginin
tedavisinde etkili terapi yontemleri olarak &n plana ¢ikmaktadir (Mufson vd., 1999; Ongider, 2013;
WHO, 2020). BDT, KP ve ilag tedavilerinin gorece uzun ve pahali siirecler olmasi nedeni ile, kisa
siireli ve etkili terapilerin kullanilmas: ihtiyact 6nem kazanmaktadir. Bu mental sorunlarin
tedavisinde kullanilan kisa siireli terapi metodlarindan biri de Hipnoterapi’dir.

HIPNOTERAPI

Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgimin Resmi Gazete’de yayimladigr ve alternatif tip
kategorisinde yer alan hipnoz, en temel anlamda “bireylerin telkin aracihgiyla farkindalikta,
duygularda, hislerde ve davranislarda degisiklik yapilmak {izere tasarlanmis islem” seklinde
tanimlanmugtir (T.C. Resmi Gazete, 2014). Hipnoterapi ise, hipnoz vasitasiyla uygulanan; telkinler
araciligiyla kiside 6zel bir bilingli farkindalik hali olusturmada kullanilan terapi yontemidir (Ozer-
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Disci, 2016). Hipnoterapi uygulamalar: tek bir kuram veya teoriye bagl kalmamakla birlikte; hipnoz
uygulandiktan sonra yapilan her tiirlii teknik ve ¢alisma hipnoterapi olarak adlandirilmaktadir
(Alladin, 2016).

Hipnoterapinin destekleyici olarak kullanilabilecegi alanlar T.C. Saghk Bakanlig: tarafindan ilan
edilmistir. Buna gore; depresyon, kaygt bozuklugu ve stres bozuklugu gibi rahatsizliklarin yasandig:
durumlarda hipnoterapi tamamlayic bir yontem olarak kullanilabilmektedir (T.C. Resmi Gazete,
2014). Hipnoterapinin; depresyonun, kaygmin ve stresin azaltilmasinda ve yasam doyumunun
arttirllmasinda etkili oldugu bilinmektedir (Reardon, Tosi ve Gwyne, 1977; Boutin ve Tosi, 1983;
Koivumaa-Honkanen vd., 2004; Alladin ve Alibhai, 2007; Mahmoud vd., 2012). Alizamar vd., (2018)
tarafindan yapilan aragtirmada, hipnoterapi Oncesi yiiksek stres seviyesine sahip bireylerin,
hipnoterapi sonrasinda stres seviyelerinde anlamli bir azalma goriismiistiir. Cesitli mental
sorunlarda etkinligi saptanmis Hipnoterapi, kisa siireli ve etkili bir tamamlayic1 terapi yontemi
olmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ozelligi nedeniyle depresyon, kaygi ve stres gibi ruhsal
sorunlarin tedavisinde, yasam doyumunun arttirnlmasmda kullarilabilecek hipnoterapinin etkinlik
arastirmalarmin Tiirkge alanyazinda sinurli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismanin
amaci, hipnoterapinin depresyon, kaygi, stres ve yasam doyumu {izerindeki etkinliginin
belirlenmesidir. Elde edilen sonuclarin gelecek ¢alismalara da 151k tutacag diisiiniilmektedir.

YONTEM
Orneklem

Aragtirma 6rneklemi, aragtirmanin birinci yazari tarafindan sosyal medya hesaplarindan (Instagram,
facebook) yapilan duyurular sonucunda alim ve ayirma kriterine uygun adaylar arasmndan
secilmistir. {lk olarak arastirmaya 62 kisi basvurmus; alim ve ayirma kriterlerini karsilamayan 40 kisi
arastirmadan ¢ikarilmistir. Boylece 6rneklem 19'u kadin (%86.4) ve 3’ii erkek (%13.6) toplam 22
katiimcidan olusmaktadir. Orneklemle ilgili betimsel istatistik bulgular1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilar 19'u (%86.4) kadin 3t (%13.6) erkek toplam 22 kisiden
olusmaktadir. Yas degiskenine bakildiginda 18-35 yas aras1 16 (%73), 36-65 yas aras1 6 (%27) kisi
bulunmaktadir. Egitim diizeyine bakildiginda, 6rneklemde 10 lisans (%45.5), 7 lise (%31.8), 2 ilkokul
(%9.1), 2 ortaokul (%9.1) ve 1 lisansiistil (%4.5) egitim derecesine sahip katilimc1 bulunmaktadir.
Orneklemin calisma durumuna bakildiginda, katilimailarin 13"t (%59.1) ¢alisan, 5'i 6grenci (%22.7),
31 (%13.6) calismayan ve 11 (%4.5) emeklidir. Katilimcilarin 11’1 (%50) 2000-4000 TL aras1 ayli maasa
sahipken; 8'i (%36.4) 0-2000 TL, 3" (%13.6) 4000-10000 TL arasinda maasa sahiptir. Medeni durum
agisindan bakildiginda katilimcilarin 12'si bekar (%54.5), 6's1 evli (%27.13) ve 4'ii (%18.2) bosanmustir.
Katilimeilarin 12’si (%54.5) ¢ocuk sahibi, 10"u ¢ocuk sahibi degildir. Orneklemde madde kullanim
oranlarma bakildiginda 9 kisi (%40.9) sigara ve alkol, 6 kisi (%27.3) sadece sigara, 1 kisi (%4.5) sadece
alkol kullanmakla birlikte 6 kisi (%27.3) herhangi bir madde kullanmamaktadir.
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Tablo 1. Orneklemin Sosyodemografik Ozelliklerine fliskin Betimsel Istatistik Bulgular

Demografik Ozellikler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 19 86.4
Erkek 3 13.6
Yas 18-35 yas 16 73.0
36-65 yas 6 27.0
Egitim Diizeyi [lkokul 2 9.1
Ortaokul 2 9.1
Lise 7 31.8
Lisans 10 45.5
Lisanstistii 1 4.5
Calisma Durumu Calistyor 13 59.1
Calismryor 3 13.6
Emekli 1 4.5
Ogrenci 5 22.7
Aylik Gelir 0-2000 TL 8 36.4
2000-4000 TL 11 50.0
4000-10000 TL 3 13.6
Medeni Durum Evli 6 27.3
Bekar 12 54.5
Bosanmis 4 18.2
Cocuk Sahibi Olma Durumu Evet 12 54.5
Hayir 10 45.5
Madde Kullanim Durumu Kullanmryor 6 27.3
Sigara 6 27.3
Alkol 1 4.5
Sigara ve Alkol 9 40.9
Toplam 22 100.0

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Aragtirmaya basvuran goniilliilerin; 19-65 yas araliinda olmasi, herhangi bir psikiyatrik tan ve ilag
kullanmiyor olmasi, herhangi bir psikoterapi seansina devam etmiyor olmas: ve Depresyon-
Anksiyete- Stres Olgegi'nden (DASO) en az 8 puan (hafif diizey) ve iistii almig olmasi beklenmistir.
Yiiksek depresyon skoru alan katilimcilar, katilimear grubundan digslanmayarak arastirmaya dahil
edilmistir. Anilan 6zellikleri saglamayan katilimcilar, arastirmaya dahil edilmemisgtir.

Calisma, tek grup Ontest- sontest prensibine dayali yapilandirilmig bir yar1 deneysel aragtirmadir.
Arastirmada kontrol grubu bulunmadigindan, arastirma yari1 deneysel desen kategorisinde yer
almaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2014).
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Hipnoterapi Seanslarinin Yapilandirilmasi

Hipnoterapi seanslari, arastirmanin birinci yazari tarafindan yapilmistir. Arastirmaci, merkezi
Amerika’da olan Omni Hypnosis Training Center hipnoz egitim programim uygulayan Omni
Hipnoz Akademisi Dernegi tarafindan diizenlenen 40 saatlik Temel Hipnoz Egitimini almis ve 20
saat fleri Hipnoz ve Siipervizyon Egitimi'ni tamamlamustir. 6. Uluslararasi Klinik Hipnoz Kongresi
kapsaminda siipervizyon esliginde 24 saatlik hipnoz indiiksiyon pratikleri calismalarmi almistir. fleri
Hipnoterapi egitimleri kapsaminda psikoterapilerde aktif terapétik teknikler olarak kullanilan 8
saatlik “Regresyon ve Parts Tedavisi Egitimi'ni” Omni Hpynosis Center ve Banyan Enstitiisii
programlari siipervizyonunda yiirtitmiistiir.

Arastirmada katilimcilara, haftada bir kez olmak {izere 5 hipnoterapi seans1 ve her seansin bir saat
stireyle yapilmasi planlanmistir. Her seans kendi iginde yapilandirilmakla beraber tiim goniilliilerde
(bagvurulan nedenlere gore degisiklik gostermekle birlikte) ayni seans protokolii uygulanmigtir.
Kendi igerisinde dort farkli béliimden olusan birinci seans, ilk olarak katihmcilarin genel olarak
terapi hakkinda bilgilendirilmesi ve sorularimn cevaplanmasi ile baglamistir. Ayrica seansa
baslamadan 6nce katilimcilardan arastirma olgeklerinin doldurulmas: istenmistir. Ikinci asamada,
katilimcilara biling ve bilingalt1 kavramlar1 ve bu kavramlarin hangi islevlere sahip olduklar:
hakkinda bilgi verilmis; hipnozun nasil olustugunun agiklanmasina y6nelik zemin hazirlanmstir.
Ugiincii asamada, katilimailarin hipnoza yatkin olup olmadiklarmin belirlenmesi amaciyla yatkinlik
testi yapilmigtir. Dordiincii asama ise “indiiksiyon” agamasidir. Seanslarda kullanilan Dave Elman
indiiksiyonu, katilimcilarin nesneler veya sesli komutlar araciigiyla uygulayici tarafindan adim
adim uygulanan ve tanimlanmis bir yontemdir (Barth vd., 2019). Seanslar sirasinda Dave Elman
indiiksiyon prosediirii ile derin hipnoz asamasi olusturulmustur. Seans sonunda ise birey
hipnoterapi asamasindan ¢ikarilmis ve seansla ilgili geribildirimler almarak birinci seans
sonlandirilmigtir.

[lk seanstan itibaren goriismelerin sonlanacag1 besinci seansa kadar, katilimcilardan bir énceki seans
hakkinda geribildirimler alinmig; daha sonra ise Dave Elman indiiksiyonu ile hipnoz
olusturulmustur. Hipnoz olusturulduktan sonra ise ego gliclendirmeye yonelik, her seansta kisinin
olumlu duygu ve diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasina doniik telkinler verilmistir. Kapanig goriismesi
olan besinci goriismenin sonunda, kisiye ilk seansta verilen 6lgekler tekrardan verilmis; katilimcilar
formlar1 doldurduktan sonra ise siirece yapilan katkilardan dolay: tesekkiir edilerek goriismeler
sonlandirilmigtir.

Veri Toplama Araclari

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmaya goniillii olarak katilan katihmailarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni hali, gocugunun olup olmadig1 ve varsa sayisi, ¢calisma durumu, psikiyatrik bir tan1 alip
almadiklari, psikiyatrik bir ila¢ kullanip kullanmadiklar1 ve madde kullanip kullanmadiklarinin
Ogrenilmesine yonelik, arastirmacilar tarafindan hazirlanan formdur.

Depresyon- Anksiyete- Stres Olgegi (DASO): Katihimcilarin depresyon, kaygi ve stres diizeylerini
Olcmeyi saglayan bu olgek, Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 42
maddeden olusan (14 madde depresyon, 14 madde kaygi, 14 madde stres), 3 alt boyutlu ve 4’lii likert
tipi (0- Bana hi¢ uygun degil.... 3- Bana tamamen uygun) bu 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 0,
en yiiksek puan 126’dir (Lovibond ve Lovibond, 1995). Depresyon alt boyutundan 0-9 aras: alman

34



Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(1): 28-43.

puan normal; 10-13 aras1 alian puan hafif; 14- 20 arasi alinan puan orta, 21-27 arasi alinan puan ileri
ve 28 {istii alinan puan siddetli depresyon puanina denk gelmektedir. Anksiyete alt boyutundan 0-7
arasi alman puan normal; 8-9 aras1 alinan puan hafif; 10-14 aras1 alinan puan orta; 15-19 aras1 alman
puan ileri; 20 ve iistii alinan puan ise siddetli anksiyete puanina denk gelmektedir. Son olarak stres
alt boyutundan alinan 0-14 aras1 puan normal; 15-18 aras1 alinan puan hafif; 19-25 aras1 alinan puan
orta; 26-33 aras1 alinan puan ileri; 34 ve {istii alman puan ise siddetli stres puanina denk gelmektedir.
C)lgegin Tiirk¢e uyarlamasi Akin ve Cetin (2007) tarafindan yapilmustir. Olgegin Cronbach’s Alpha
degeri .89, test- tekrar test ve iki yar1 giivenirlik katsayilar1 .99 ve .96’dir (Akin ve Cetin, 2007).

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri, Diener ve arkadaslari (1985)
tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi ile Slciilmiistiir. Olcek tek farktorlii ve 5 sorudan
olusan bir yaprya sahiptir (Diener ve arkadaslari, 1985). Yasam Doyumu élgegi’nin Tiirkge gegerlik
ve giivenirlik ¢alismalar1 Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmustir. élgegin Cronbach’s Alpha
degeri .88, test- tekrar test giivenirlik katsayilari ise .97 olarak bulunmustur (Dagh ve Baysal, 2016).

Islem

Ik olarak arastirmada kullanilacak olgekler icin kullanim izinleri alinmis; ardindan Yakindogu
Universitesi Etik Kurulu'ndan, 09.04.2019 tarihinde YDU/SB/2019/388 proje numarasi ile etik onay
alinmigtir. Arastirma c¢alismaya katilmaya goniillii ve yazili onamlari alnmis 22 katilima ile
sonlandirilmigtir. Hipnoterapi seanslari, arastirmanin birinci yazari tarafindan haftada bir giin ve bir
saat olacak sekilde yapilmustir. Katilmcilara ait demografik bilgiler Tablol’de goriilmektedir.
Seanslara baglamadan once doldurulmasi saglanan Depresyon- Anksiyete- Stres Olgegi ve Yagsam
Doyumu Olgeginden olusan test bataryasi 5. seanstan sonra da doldurtulmustur.

Istatistiksel Analizler

Veriler Mart- Nisan 2019 aylan igerisinde toplanmistir. Bulgular, SPSS 21.0 paket programi
kullanularak analiz edilmistir. Orneklemin 6zelliklerinin belirlenmesi amactyla betimleyici istatistik
analizi; katilimcilardan elde edilen verilerin ontest- sontest verilerinin analizine yonelik Wilcoxon
sirali isaretler testi kullanilmistir.

BULGULAR

Depresyon, kaygi, stres ve yasam doyumu puanlarina ait betimsel istatistik bulgular1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Ontest- Sontest Betimsel Istatistik Bulgulari

Uygulama Oncesi Uygulama Sonrast  Olclimler Arasi
On-Test Son-Test Puan Farklar
Degiskenler N X SS X SS Sontest-Ontest
Depresyon 22 19.68 9.83 9.90 10.01 -9.78
Kayg1 22 22.59 8.68 11.54 9.69 -11.05
Stres 22 26.09 9.88 13.18 8.45 -12.91
Yasam Doyumu 22 17.31 6.40 24.45 5.58 +7.14
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Arastirma degiskenlerine uygulunan Wilcoxon sirali isaretler testi sonuglar: Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Depresyon- Kaygi- Stres ve Yasam Doyumu Degiskenlerine Uygulanan Wilcoxon Sirali
Isaretler Testi Sonuclari

Sontest-Ontest N SO ST z P
Depresyon

Negatif Sira 18 11.31 203.50 -3.658v .000**
Pozitif Sira 2 3.25 6.50

Esit 2

Kayg1

Negatif Sira 22 11.50 253.00 -4.109» .000**
Pozitif Sira 0 .00 .00

Esit 0

Stres

Negatif Sira 20 12.38 247.50 -3.9300 .000**
Pozitif Sira 2 2.75 5.50

Esit 0

Yasam Doyumu

Negatif Sira 3 4.50 13.50 -3.672¢ .000**
Pozitif Sira 19 12.61 239.50
Esit 0

YKarsilastirmalar pozitif siralar temeline gore yapimgstir.
Karsilastirmalar negatif siralar temeline gore yapilmstir.

*p<.05, ** p <.001

Tablo 3’e bakildiginda depresyon, kaygi ve stres dntest punlari (sirasiyla: X=19.68, $5=9.83; X=22.59,
SS=8.68; X=26.09, SS=9.88) ile sontest puanlari (sirastyla: X=9.90, SS=10.01; X= 11.54, SS=9.69; X=
13.18, S5=8.45) arasinda istatiksel olarak anlaml bir diisiis goriilmektedir (s1arasiyla: z=-3.66, p<.001;
z=-4.11, p<.001; z= -3.93, p<.001). Son olarak yagam doyumu degiskenine bakildiginda da 6ntest (X=
17.31, SS=6.40) ile sontest (X=24.45, SS=5.58) puanlari arasinda anlaml bir yiikselme s6z konusudur
(z=-3.67, p<.001).

Arastirma degiskenlerinde, uygulanan Hipnoterapi seanslar1 6ncesi ve sonrasinda yasanilan degisim
Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Depresyon, Kaygi, Stres ve Yasam Doyumu Ortalamalariin Degisim Grafigi

Tablo 3 ve Sekil 1'den hareketle katilimcilardaki depresyon, kayg: ve stres diizetlerinin azaldig: ve
yasam doyumlarinda bir artis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

TARTISMA

Bu calismada, hipnoterapinin depresyon, kaygi, stres ve yasam doyumu iizerine etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Seans sayisinun 5 ile sinirli tutulmasi, alanyazin bilgilerinden hareketle
belirlenmistir (@zer ve Ozmen, 1999; Cavarra, Brizio ve Gava, 2016). Alanyazinda yer alan
depresyon, stres ve kaygiya yonelik hipnoterapi olgu arastirmalarinda, ortalama 5 seansin bireyin
ego gliclendirmesi ve semptomlarm kontrolii igin yeterli oldugu belirtilmektedir (Bryant vd., 2005;
Alladin ve Alibhai, 2007).

flk olarak hipnoterapinin depresyon puanlarini azaltmada etksi oldugu goriilmiistiir. Alanyazin
bulgulan ile aragtirma bulgular paralellik gostermektedir (Alladin, 2010; Gonzalez-Ramirez vd.,
2017). Gonzalez-Ramirez vd., (2017) tarafindan yapilan arastirmada, depresyon puani yiiksek 30
katilimcrya uygulanan 6 hipnoterapi seans: sonucunda depresyonda anlamli istatiksel olarak bir
azalma saptanmistir. Benzer bir sonug Alladin tarafindan belirlenmis; depresyon puani yiiksek 84
katilimaryla yiiriitiilen ¢alisamada depresyon puanlarinda istatiksel olarak anlamlh bir diisme
goriilmiistiir (Alladin, 2010).

Aragtirmada, hipnoterapinin kaygi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmusgtur. Hipnoterapi
seans1 sonrasi bireylerin kaygi puanlarinda istatiksel olarak anlamli bir diisme saptanmustir. O’Neill,
Barnier ve McConkey (1999) tarafindan yapilan arastirmada hipnoterapinin, bireylerin kayg:
puanlarini anlaml bir sekilde diisiirdiigii bulunmustur. Hammond tarafindan yapilan arastirmada
da hipnoterapinin bireylerdeki kaygiy1 azalttigi; diisiik maliyetli olmasi nedeniyle kaygmin
tedavisinde etkin bir sekilde kullanilabilecegi belirtilmektedir (Hammond, 2010). Alanyazin
bulgulari ile calisma bulgular paralellik gostermektedir.
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Hipnoterapinin stres iizerine etkisine bakildifinda, seanslarin sonunda katiimcilarin stres
puanlarinda istatiksel olarak anlamli bir diisiis goriilmiistiir. Alanyazina bakildiginda arastirma
bulgular ile parelel sonuglar elde edildigi goriilmiistiir (Ozer ve Ozmen, 1999; Bryant vd., 2005;
Lesmana vd., 2009). Bryant ve arkadaslari tarafindan yiiksek stres puanina sahip 87 bireye
hipnoterapi uygulanmis; katilmcilarin seans sonrasinda stres seviyelerinde anlamli azalmalar
gortilmistiir (Bryant vd., 2005). Ozer ve Ozmen (1999) tarafindan yapilan olgu calismasinda da,
bireyin bes hipnoterapi seansi sonrasinda stres puaninin énemli Sl¢iide azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica
1 yillik takip siirecinde de iyilik halinin devam ettigi gozlenmistir (Ozer ve Ozmen, 1999).

Hipnoterapinin yasam doyumuna etkisine bakildiginda anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Direkt olarak hipnoterapinin yasam doyumuna etkisine yonelik alanyazinda ¢alismaya
rastlanilmamakla birlikte; dolayl olarak hipnoterapinin yasam doyumuna etkisi oldugu soylenebilir.
Depresyonun, stresin ve kaygmin yasam doyumunu olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Bryant vd.,
2005; Giindogar vd., 2007; Deniz ve Stimer, 2010; Hammond, 2010; Gonzalez-Ramirez vd., 2017).
Hipnoterapinin depresyon, stres ve kaygiya olumlu etki ettigi; hipnoterapi sonrasi bireylerin
depresyon, stres ve kaygi puan ortalamalarmin diistiigii bilinmektedir (O’'Neill vd., 1999; Lesmana
vd., 2009; Alladin, 2010). Alanyazm bilgilerinden hareketle hipnoterapi uygulamalarinin dolaylh
olarak bireylerin yasam doyumunu arttirdig1 soylenebilir.

Hipnoterapinin, bireylerde nasil etkili olduguna dair bazi aragtirmalar mevcuttur. Eitner ve
arkadaslari, hipnoterapi seanslar: sirasinda bireye uygulanan tekniklerin ve verilen telkinlerin, kigide
rahatlama sagladigr ve kalp atimim yavaslatmakla birlikte kan basincini da diizenledigini
bildirmistir. Bu ¢alismada kullanilan hipnoterapide Dave Elman indiiksiyonu adz verilen telkin ve
uygulamalar, kisilerin self hipnoz yontemi ile viicutta analjezi olusturulmas: sonucunda olusan
rahatlama olarak bilinmektedir. Elde edilen rahatlama ile birlikte kisiler diistincelerine daha rahat
odaklanabilmekle birlikte, endiseli olduklar1 olumsuz diisiinceleri hakinda daha rahat diisiinmeyi,
tartismay1 ve diislinceyi yonlendirmeyi 6grenmektedir (Eitner vd., 2006). Ayrica bu ¢alismada da
kullanilan ve goriismelerin temel igerigini olusturan ego giiclendirme tekniginin, bireyin
Ozgliveninin arttirilmasina, karsilasilan zorluklarla bas edilebilmesine, kendini suglu hissetmesinin
azaltilmasina ve saglikli sosyal iletisim kurmasina yardimci oldugu sdylenebilir (Ersan, 2020). Ego
giiclendirme teknigi, farkh telkinler araciligiyla da (kendini ucur gibi) uygulanabilmektedir.
Seanslarda kullanilan kendini ucur tekniginde, bireyin hipnoz sonrasi olumsuz olay ve durumlardan
kendini uzaklastirmas1 ve daha olumlu duygu ve diisiincelere dogru yonelmesine doniik telkinler
verilmigtir. Psikoterapistin goriismelerde temel gorevi, kisinin hipnoterapiden beklentilerini
ogrenerek uygun telkinlerle birlikte bireylerin olumlu diisiincelerinin ve problem ¢6zme
becerilerinin arttirilmasimi saglamaktir (Yapko, 2010). Bireylerin hipnoterapiden beklentileri ve
inanglarmin olumlu olmasi, seanslardan alman verimi arttiracaktir (Schoenberger vd., 1997). Bu
arastirmada, katilimcilarin ¢alismaya katilmak igin goniillii olmalari, hipnoterapi goriismelerinden
olumlu beklentiler igerisinde olduklar1 ve degisime yonelik inanglarinin oldugu anlami tagidig:
sOylenebilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklarina ragmen, ¢alismanin pek ¢ok gii¢lii yan1 bulunmaktadir. Uzun
siireli terapi ve ilag tedavilerine nazaran daha kisa siireli olan Hipnoterapi'nin depresyon, kaygj, stres
ve yasam doyumuna etkisinin incelenmesi agisindan ulusal alan yazina sagladig: katki nedeniyle
onemli bir arastirmadir. Ulusal alanyazinda smnirli sayida hipnoz arastirmasi yapildigindan,
aragtirmanin alanyazina 6nemli katki sunacag diisiiniilmektedir. Orneklem sayisinin az olmas,
kontrol grubunun bulunmamasi ve izlem 6l¢timiiniin olmamasi ¢alismanin sinirliliklar: olarak ifade
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edilebilir. Ayrica seanslarin tek bir aragtirmaci tarafindan yiiriitiilmesi de uygulayici etkisinin kontrol
edilebilmesi agisindan dezavantajli bir durumdur. Uygulayia etkisinin ortadan kaldirilmas: igin
farkli uzmanlarin da arastirma siirecine bir nevi “hakem” olarak dahil edilmesi; seanslarin objektif
degerlendirilmesine olanak taniyacaktr.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada, hipnoterapi uygulamalarinin depresyonu, kaygiy1 ve stresi azalttigl; yasam doyumunu
ise arttirdig1 bulunmustur. Elde edilen bulgular, alanyazin ile paralellik gostermektedir (Bryant vd.,
2005; Alladin ve Alibhai, 2007; Deniz ve Stimer, 2010). Hipnoterapi kisa siireli, ekonomik ve etkili bir
terapi yontemidir. Sunulan calismanin daha genis orneklemle ve kontrol grubu da dahil edilerek
yapilmasi Onerilmektedir. Daha genis Orneklemle ve kontrol grubu kullanilarak aragtirmanin
tekrarlanmasi, etkinligin ve arastirma genellenebilirliginin arttirilmasi agisindan énemlidir. Ayrica
uygulayici etkisini ortadan kaldirmak igin, farkl: terapistlerin de uygulayici olarak arastirmaya dahil
edilmesi Onerilmektedir. Sonug olarak Hipnoterapi kisa siireli, ekonomik ve etkili bir yontem
oldugundan bireylerin tedaviye erisim imkanlarina olumlu etki yaratacag diisiiniilmektedir.
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Oz

Bu aragtirmanin amaci, hastane ¢alisanlarinin ifsa etme egilimleri ile orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel
vatandaglik davranislariyla iliskisinin saptanmasi ve sosyo-demografik ozelliklere gore bu degiskenler
arasinda anlaml farklilik olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda bir kamu hastanesinde
gorev yapan 439 saghk personelinden yiiz yiize anket yontemi ile veriler toplanmugtir. Verilerin
degerlendirilmesinde Mann-Whitney U Testi, Kruskall Wallis H Testi, Spearman korelasyon, regresyon
analizi ve frekans testlerinden yararlamilmigtir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin demografik
ozellikleri ile ifsa etme, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda anlamh farkliliklar
oldugu belirlenmistir. ifsa etme egilimi ile orgiitsel adalet ve oOrgilitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmuistir. Orgﬁtsel vatandaglik davranigi ve ifsa etme
egilimi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir. Orgﬁtsel adalet algisinin ifsa
etme egilimini ve Orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi, orgiitsel vatandashk
davramginin ifsa etme egilimi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.
Orgijtsel vatandashk davranis: ile igsel ifsa arasinda pozitif iligki saptanmigtir. Sonug olarak Orgiitsel
adaletin saglanmas:t “igsel ifsa” niyetinin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin artirilmasinda yardima
olmaktadir. Caligsanlarin 6ncelikle igsel ifsa tiiriinii segmeleri ve etik dis1 davraniglara kayitsiz kalmamalars,
orgiitiin basarisia ve orgiit icinde etik olmayan uygulamalarin azaltilmasima 6nemli katkilar saglayabilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between the whistleblowing tendencies of hospital
staff and their perceptions of organizational justice and organizational citizenship behaviors, and to examine
whether there is a significant difference between these variables according to socio-demographic
characteristics. For this purpose, data were collected from 439 health personnel working in a public hospital
by face-to-face survey method. Mann-Whitney U Test, Kruskall Wallis H Test, Spearman correlation,
regression analysis and frequency tests were used to evaluate the data. According to the research findings,
it was determined that there were significant differences between the socio-demographic characteristics of
the participants and their behaviors of whistleblowing, organizational justice and organizational citizenship.
There were positive significant relationships between "whistleblowing tendency and organizational justice”,
and "organizational justice and organizational citizenship behavior". It was determined that there was no
statistically significant relationship between organizational citizenship behavior and whistleblowing
tendency. It has been determined that the perception of organizational justice affects the whistleblowing
tendency and organizational citizenship behavior positively, and organizational citizenship behavior does
not have a statistically significant effect on the whistleblowing tendency. A positive relationship was found
between organizational citizenship behavior and internal whistleblowing. As a result, ensuring
organizational justice helps to increase the "internal whistleblowing" intention and organizational
citizenship behavior. Employees' Choosing the internal disclosure type first and not being indifferent to
unethical behaviors can make significant contributions to the success of the organization and to reduce
unethical practices within the organization.
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GIRIS

Giiniimiizde orgiitlerin  siirdiiriilebilirlikleri ve rekabet avantaji elde etmeleri igin
gerceklestirdikleri faaliyetler ¢alisan davranmislarindan bagimsiz olarak diistiniilemez. Orgﬁtsel
davranus alaninda ele alinan ¢alisan davranislar1 bulunduklar: érgiitlerin olumlu veya olumsuz
sonuglara ulagsmalar: i¢in onemli bir yere sahiptir. Bu davranis tiirlerinden biri olan ifsa etme
(whistleblowing) davranisi, organizasyonlarda muhtemel kotii ve yanhs davraniglar: raporlamak
seklinde tanimlanmaktadir. ifsa etme davranisimn temelinde “yarar saglama” diisiincesi yer
almaktadir. Birey etik ve ahlak dig1 bir uygulama karsisinda sessizligini bozarak s6z konusu
yanhisin onlenmesi veya diizeltilmesi amaciyla bu eylemde bulunmaktadir. Cahganlar orgiit
iginde etik olmayan bir durumu igsel veya dissal ifsa yoluyla bildirebilmektedir (Alp, 2014: 386).
Bireylerin adalete iliskin algilarimi1 sorguladiklar1 alanlardan biri cahgtiklari orgiitlerdir. Bir
orgiitte adaletin yoklugu nasil ki calisanlarda olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasmna sebep
olacaksa adalet algisinin varli§1 da birgok olumlu etkileri beraberinde getirebilecek giictedir
(Soytik, 2007: 1). Saglik calisanlarmin bulunduklari orgiite yonelik olumsuz adalet algisina sahip
olmalar1 oOrgiite ve bireye etki edebilecek bir¢cok olumsuz davraniglari da beraberinde
getirebilmektedir (diisiik Orgiitsel baglihk diizeyi, moral ve motivasyon diisiikliigii gibi)
(Cihangiroglu vd., 2010: 69). Orgiitsel vatandashk davranislari saglik sektoriinde kurtarict
niteliginde degerlendirilebilecek bir davranig tiiriidiir. Yapilan en ufak bir hatanin bazen geri
doniisii olmayan kayiplara yol agabilecegi bilinmektedir. Bu noktada ¢aliganlar birbirlerini bir
hata meydana gelmeden 6nce uyararak veya onleyici ¢oziimler sunabilirler (Aslan, 2008: 173).

Saglik orgiitlerinde meydana gelen yanlis uygulamalarin zaman agimina ugramadan hizh bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasi, gerek insan sagligi gerek kamu yarar1 bakimindan hayati bir 6neme
sahiptir. Bu duruma enfeksiyon kaynakli yan etkilerin ve éliimlerin olmasi sonucunda bunlarin
agiga cikarilmasmin insan hayati agisindan ne derece kurtarict ve 6nemli oldugu O6rnek
gosterilebilir (Kordeve, 2017: 1). Saghk calisanlarmin toplum saghgini tehdit edecegini
diistind{igii durumlarda sessiz kalip géormezden gelmek yerine gerekli adimi atarak etik ve ahlaki
bir tepki gostermesi toplum saglig1 agisindan kurtarici nitelikte bir adimdir (Aydin, 2002: 85).

Saglik calisanlar1 hizmet kalitesini, kazancimi ve hasta memnuniyetini direkt olarak
etkilemektedirler. Bu nedenle saglik sektorii calisanlarimin OVD'yi sergilemeleri cok daha énemli
bir hale gelmektedir. Calisanlar1 motive edici faaliyetler gerceklestirmek ve insan kaynaklar
politikalarimin uygulanmasi calisanlarn OVD  diizeylerini artirmaya olanak saglayabilir
(Dikmetas Yardan ve Cogkun Us, 2018).

Bu arastirmada, saglik sektoriinde hastane ¢alisanlarina yonelik olarak, orgiitsel adalet, drgiitsel
vatandaslik davranisi ve ifsa etme niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda orgiitsel
adalet, drgiitsel vatandaslik davranisi ve ifsa etme kavramlar: agiklanmis ve hastane ¢alisanlarina
yonelik arastirma bulgularina ve sonuglarina yer verilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Adalet

Literatiirde Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi"ne dayanan ve ilk kez 1987 yilinda Greenberg
tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet kavrami, orgiitlerde adaletin roliinii aciklamaya yonelik
gerceklestirilen girisimler sonucunda gelisen bir kavram olarak nitelendirilmistir (Colquitt vd.,

2001: 425). Esitlik teorisine gore; calisanlar elde ettikleri kazanimlari bu kazanimlari elde etmek
icin gosterdikleri cabay1 baska bir ¢alisan ile karsilastirmaktadirlar. Eger calisan bu karsilastirma
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sonucuna farklilik algilarsa bu durum memnuniyetsizlik olusturacaktir (Adams, 1965). Orgiitsel
adalet, personelin gérev dagilimi, mesai saatlerine uyma, yetkilendirilme, gelir diizeyi, 6diillerin
dagilimi gibi konulara iligkin yonetimin aldig1 kararlar1 sorguladiklar1 ve bu kararlar
degerlendirdikleri bir siireg olarak ifade edilmektedir (Igerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet davrarist genel olarak dagitim adaleti, siirec adaleti ve etkilesim adaleti olmak
iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Dagitim adaleti, 6rgiit calisanlari icin licret ve terfi gibi konularda
karar alirken bu kararlarin en adil sekilde yani performansa dayal olarak alinmas: esasina
dayanmaktadir (Dailey ve Kirk, 1992: 307). Bu boyut orgiitlerde kaynak dagihminin esitligini
veya giktilarin adil olup olmadigini inceler. Tkinci boyut olan siireg adaleti, karar verme siirecinde
kullanilan prosediirlerin karar siirecinde bulunan bireyler icin sonuctan bagimsiz bir sekilde
tatmin olmalarinda ©nemli bir belirleyicisidir. Bireyler tarafindan adil olarak algilanan
prosediirler, sonuglar olumsuz olsa dahi bundan duyduklari memnuniyetsizligi azaltirken,
haksiz olarak algilanan prosediirler, sonuglar olumlu dahi olsa bu sonugtan duyduklar
memnuniyet diizeylerini azaltabilir (Lawrence vd., 1997: 579). Uciincii boyut olan etkilesim
adaleti ise bireyler arasindaki sosyal miibadeleye odaklanmakta (Yiiriir, 2012: 200) ve orgiitlerde
bireyler arasi iligkilerin niteligini simgelemektedir (Nam, 2008: 37). Calisanlarin Orgiitlerine
yonelik faaliyetleri adil olarak algilamalarimin sonucunda hem yoneticilerine hem de orgiitlerine
kars1 daha olumlu davranislar sergiledikleri belirlenmistir (Yilmaz, 2004: 5).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD)

Literatiirde ilk olarak Barnard tarafindan 1930'lu yillarda ele alinan C)VD, bicimsel rol
davranislarinin disinda olan “ekstra rol” davraniglari olarak ifade edilmektedir. Daha sonra 1983
yilinda Organ tarafindan yonetim literatiiriine kazandirilmistir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us,
2018: 121). Organ (1990: 86), OVD' yi érgiitlerin resmi 6diil sistemlerinde dogrudan yazili olarak
veya resmi bir sekilde tanimlanmayan ve orgiitlerin etkin bir sekilde isleyisine olumlu katkilar
saglayan, goniilliiliik esash bireysel davramslar olarak tanimlamistir. OVD fazladan rol
davramnigi, prososyal davranis, kendiliginden davranis ve kurumsal- baglamsal performans gibi
kavramlarla tanimlanmakta ve bicimsel rol davranisi ile zit anlamda kullanilmaktadir (Glirbiiz,
2006: 50-51).

Orgiit calisanlarinin sergiledikleri OVD temelde bireye ve orgiite yonelik OVD olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireye yonelik OVD, orgiit calisanlarinin kisiler arasi etkilesim yoluyla orgtitlerine
dolayli bir sekilde katkida bulunmasimi ifade etmektedir. Orgiite yonelik OVD ise orgiit
calisanlarinin orgiite fayda saglayabilecek faaliyetlerde aktif olarak, kendi istegiyle rol almasi ve
orgiitiin stirdiiriilebilirligine katki saglayan resmi veya gayri resmi kurallara uygun hareket
etmesine yonelik davranislardir (Fu, 2013: 1197).

OVD'nin boyutlandirilmasma iliskin ilk calisma Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan
gerceklestirilmistir. Smith ve arkadaslar1 elde ettikleri veriler 15151nda OVD’ye iliskin 2 boyut
tanimlamiglardir. Bunlar; “digergamlik” ve “genel itaat” boyutlaridir. Daha sonra Organ (1988:4)
tarafindan bes boyutlu simiflandirma gelistirilerek bu boyutlar1 6lgen bir 6lgek gelistirmistir
(Podsakoff vd., 2000: 515). Bu boyutlar; digergamlik (6zgecilik/yardimseverlik), orgiit calisaninin
kendi sorumlulugunda olan is tanimmna ek olarak sorumlulugu dahilinde olmayan isleri de
goniillii olarak yapmasidir (Schnake ve Dumler, 2003: 284). Vicdanhlik (bilinglilik/ileri gorev
bilinci), oOrgiitlerin calisanlardan bekledigi asgari davranislara karsiik calisanin bu asgari
diizeyin lizerinde ve kendi istegiyle sergiledigi davranslardir (Organ, 1990: 47; Alper Ay, 2018b:
10). Nezaket, 6rgiit ¢alisanlarinin birbirlerinin islerine etkisi olabilecek davranislardan kaginmasi
veya cesitli kararlar1 almadan 6nce bundan etkilenecek olan ¢alisanlarin bilgilendirilmesine
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dayanmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 87). Centilmenlik, ¢alisanlarin orgiitlerine kars: tolerans
gostermelerinin yan1 sira mesai arkadaslarma karsi onemli gérmedigi problemleri sikayet
etmeden hosgoriiyle yaklasmasini ifade eder (Dikmetas Yardan ve Yabana Kiremit, 2018: 123).
Sivil Erdem (vatandaslik erdemi), orgiit icinde meydana gelebilecek olaylar karsisinda galisanlarin
sorumluluk alarak alinabilecek kararlara veya diizenlenecek toplantilara kendi istegiyle aktif
katilim saglamasidir (Basim ve Sesen, 2006: 87).

OVD'nin sergilenmesinin érgiitlerin performans ve sosyal sermayelerine énemli katkilari s6z
konusudur (Chang vd.2007: 212-213). Orgiitlerde yiiksek performans sergileyen, orgiitsel
verimlilige katki saglayan, girisimci, yeniliklere agik ve orgiitteki diger ¢alisanlarla biitiinliik ve
beraberlik ruhunu tasiyan, kendi gorev ve sorumluluklariyla yetinmeyerek orgiite fayda
saglayacak faaliyetlerde goniillii olarak caba gosteren calisanlar orgiitlerin hedeflerine
ulasmasinin temel yapr tasidir (Avei, 2015: 19).

ifsa Etme (Whistleblowing) Kavrami

Anglosakson hukukundan gelen ve Ingilizce bir terim olan ifsa etme (whistleblowing) (Alp, 2014:
386) terimi ilk kez 1963 yilinda hukuki bir belgede kullanilmistir. Kékeni Ingiliz polislerinin bir
sug davranisiyla kars: kargiya kaldiklarinda sug islemeye egilimli bireyleri uyarmak igin “diidiik
calmas1” eylemine dayanmaktadir (Akoglan Kozak ve Sahin, 2018: 32). Bu konuda 6nemli
calismalar1 olan Near ve Micheli (1985) ifsa etme kavramini;, mevcut veya eski orglit {iyeleri
tarafindan isverenlerinin kontrolii altindaki yasa disi, ahlak dis1 ve gayrimesru uygulamalarin
s0z konusu uygulamada etkili onleyiciligi olan kisi veya kuruluglara bildirmesi olarak
tanimlamistir. Bagka bir tanimla ifsa etme, orgiit calisanlariin kontrolii altinda olan etik ve ahlak
dis1 uygulamalarin mevcut veya eski orgiit calisanlari tarafindan s6z konusu yanlis: 6nleme veya
diizeltme yetkisi bulunan kisi veya orgiitlere raporlanmasini ifade etmektedir (Alper Ay, 2018a:
248). Ifsa etme niyeti planl davrams teorisine dayandirilmaktadir. Planli davranis teorisine gére
(Ajzen,1991), ifsa etme niyeti gercek davranisin bir 6ngoriiciisii olmaktadir. Bu teoride, bireyin
kendisi bu davranigin etik oldugunu algilarsa ve baskalar1 tarafindan etik olarak kabul edildigini
algilarsa ve birey davrarnis {izerinde kontrol sahibi ise bu davramsg: gerceklestirme olasiliginin
daha ytiksek olacag1 belirtilmistir (Mercan, 2015: 2).

Ifsa etme eylemi Ornek bir davranis tiiriidiir, bu eylemi gergeklestiren kisiler cesaretlerinden
otiirii odiillendirilmeyi hak eden ornek bireylerdir (Lacayo ve Ripley, 2002-2003: 38-39).
Calisanlarin orgiitlerinde meydana gelen yanlis uygulamalar1 gérmezden gelip sessiz kalmay
degil ilgili yanhs1 diizeltmek icin gerekli tiim ¢abayr harcayarak ¢oziime kavugmas: igin
¢abalamasi iistiin bir ahlaki sorumluluk gerektirir (Aktan, 2015: 34).

Ifsa etme eylemi iki sekilde gerceklesebilir. Icsel ifsa, bir orgiitte gerceklesen etik ve ahlak disi
uygulamanin Orgiit icindeki kisi veya yoneticilere raporlanmasidir (Liu, Liao ve Wei, 2015: 109).
Daigsal ifsa ise etik ve ahlak dis1 uygulamalarin diizeltilmesi veya dnlenmesi amaciyla s6z konusu
yanlis uygulamalar1 diizeltebilecek veya Onleyebilecek giice sahip olduguna inanilan ve orgiit
disinda olan birimlere raporlanmasidir (Park vd., 2008: 930).

Ifsa etme davraniginin gergeklestirilmesindeki temel soru “bu davramsi drgiitsel yasamda kimler
ne igin yapar” sorusudur. Literatiirde ifsa etmenin sayisiz nedenleri olmakla birlikte sosyologlar,
psikologlar ve yonetim teorisyenleri tarafindan ¢ogunlukla bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal olmak
iizere 3 grup seklinde siiflandirilmistir (Lewis, 2011: 71).
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Bireysel Nedenler: Bireyler ifsa eylemini; psikolojik gereksinimler, saygmlhk kazanma, cesaret
gosterme istegi, 6zgiiven kazanma, 6zdenetim, kendini ve diger ¢alisanlar: korumak gibi bir¢ok
kisisel nedenlerden dolay: gerceklestirebilirler (Baltac1 ve Balci, 2017: 55).

Orgiitsel Nedenler: Bir 6rgiit galisaninin, bulundugu 6rgiite kars1 baglilik ve sadakat duygularmn
beslemesi ifsa etme girisimini etkiler. Ornegin; 6rgiit calisani bulundugu érgiite ve isine ne kadar
sadik olursa gordiigii yanlis uygulamay: raporlamasmin orgiite zarar vermeyeceginden emin
olursa raporlama ihtimali daha yiiksek olmaktadir (Hassink vd., 2007:29). Bunun yar sira bir
orgiitte ytiksek oOrgiit kiiltiiri ve etik degerlere 6nem veriliyorsa, ifsa etme davranisiu
destekleyici politikalara sahipse ve ifsaciya karst misilleme davranislari s6z konusu degilse o
orgiitte yapicl ve katki saglayia ifsa uygulamalar gergeklesebilir (Giivercin Sengiil, 2016: 14).

Toplumsal Nedenler: Bireylerin ifsa eyleminin etik bir davranig olup olmadigina karar vermesinde
toplumsal degerlerin rolii biiyiiktiir (Jensen, 1987: 326). Ozellikle toplumu ilgilendiren konularda
ifsa etme eyleminde bulunmak ahlaki ve etik bir davranistir (Lindblom, 2007: 419). Ayrica
yolsuzlugun onlenmesi, hileli iglerin tespit edilmesi ve yasalara uygun hareket edilmesi hem
bireysel hem orgilitsel hem de toplumsal amagclara hizmet edilmesi bakimindan erdemli bir
davrarus tiirtidiir (Cigdem, 2013: 105).

Geleneksel bakis acisina gore ifsaci, sadakatsizliklerinden 6tiirii cezalandirilmalar: gereken bir
bag belas: olarak goriiliirken, modern yaklasima gore ise bu bireylerin kendilerini ise adamus,
bagarisiz olan mevzuatlara karsin degerli bir giivenlik ag1 olarak goriilmektedir (Lewis ve Uys,
2007). ifsa etme davranisinin orglit icinde bireylere olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir.
Ifsacilar bazen bir kahraman olarak goriilebilirken bazen de bir hain olarak goriilebilirler. Ifsa
eden kisi agisindan bir yandan psikolojik ve vicdani rahatlik s6z konusuyken, diger taraftan
orgiitte ifsactyr diglama, isten kovmakla tehdit etme, kariyer hayatindaki ilerlemenin
durdurulmasi, misilleme, intikam alma gibi yikic1 sonuglar da meydana gelebilmektedir (Alper
Ay, 2018a: 216). Orgiit yarar1 gozetilerek yapilan ifsa eylemi, pro-sosyal bir davramistir ve drgiit
yararina gergeklestirildiginden Orgiitler ¢alisanlarin1 bu yonde ifsa egilimine tesvik ederlerse
orgiitlerin performansina ve gelisimine onemli katkilar saglayabilirler (Bellek ve Aykan,
2019:254).

Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve ifsa Etme Arasindaki iliskiler

Yoneticilerin biitiin ¢alisanlara esit mesafede durarak, kaynaklarin dagitiminda adil davranarak,
calisanlar ile bilgi paylasiminda bulunarak, gorev dagihmini adil bir sekilde yaparak 6rnek tegkil
edecek davranislar sergilemesi saglik calisanlarinda olumlu adalet algis1 ile beraber diger olumlu
davranus tiirlerini de beraberinde getirecektir (Cihangiroglu, 2011: 15). Orgiitsel vatandaslik
davranisimin dnemli bir dnciilii drgiitsel adalettir. Orgiitsel adalet calisanlarin giivenini arttirir,
bu da orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesini tesvik eder (Farh vd., 1997:422). Insan
kaynaklar1 yonetimi politikalar1 ve uygulamalar1 agisindan aragtirmalarda orgiitsel adaletin
onemli bir yeri vardir. Calisanlarin tutum ve davranislarinin isyerinde adil muamele algilarindan
gliclii bir sekilde etkilenmektedir. Calisanlarin adil muamele algilari, orglitsel vatandaslik
davranislarinin boyutlariyla pozitif olarak iligskilendirilmistir (Harris vd., 2020:2141). Sosyal
miibadele teorisine gore (Blau, 1964), orgiitler ve ¢alisanlar arasinda giiven duygusu iginde
goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilen faaliyetler sonucu karsilikli beklentiler olusmasi
ve bu beklentilerin de karsilanarak iki tarafa da para ile ifade edilmeyen kazanglar saglamasi s6z
konusudur (Glirbiiz, 2006: 52). Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen Kargiliklilik Norm
Teorisi'ne gore, sosyal miibadele teorisine benzer olarak bireyler elde ettikleri faydalara karsilik
olarak olumlu davranis gosterir ve zarar verecek bir davramista bulunmazlar (Gouldner,
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1960:173). Esitlik teorisi, sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik kavrami, 6diil tahsisinde, is tatmini
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile adalet arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlar
adil davranis ve is doyumu algiladiklarinda performanslarim artirilabilirler. Orgiitlerine karsilik
verme olarak Orgilitsel vatandaslik davramisini gosterebilirler (Netemeyer vd., 1997: 88).

Literatiir incelendiginde olumlu orgiitsel adalet algisinin genel olarak ifsa etme davranisina
tesvik ettigi, orgiitsel adalet ile ifsa etme egilimi arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu
saptanmistir (Yiirtir vd., 2015; Yiiriir ve Nart, 2016; Cetinel ve Taslak, 2017; Alper Ay, 2018a;
Atalay ve Acuner, 2019; Cetinel ve Taslak, 2019). Bununla birlikte Miceli ve arkadaslar1 (2012)
calismalarinda g¢alisanlarin Orgiitsel adaletsizlik algisina sahip olmalarinin ifsa etmeye tesvik
ettigini saptamiglardir. Orgiitsel haksizliktan kaynaklanan sorunlarin galisanlar1 cogunlukla ifsa
etmeye tesvik ettigini belirtmistir. Orgiitsel adalet ve OVD konularinda yapilan ¢ok sayida
arastirmada pozitif ve anlamh bir iligkiler saptanmistir (Niehoff ve Moorman, 1993; Moorman
vd., 1998; Poyraz vd., 2009; Jafari ve Bidarian, 2012; Tezcan, 2012; Cetinkaya ve Cimenci, 2014;
Korkmaz vd., 2020). Orgﬁtsel vatandashik davranisi ile ifsa etme egilimi arasindaki iligkilere
yonelik yapilan ¢alismalarin ise literatiirde sinirli oldugu belirlenmis, sirurli olan bu ¢alismalarda
da pozitif ve anlaml iliskiler oldugu belirlenmistir (Ertiirk, 2016; Yilmaz ve Bayram, 2019).

Buna gore orgiit ¢alisanlarinin etik ve ahlak disi olaylar karsisinda sessizliklerini bozmalarinda
orgiitsel adalet algilarmin 6nemli bir role sahip oldugu ve g¢alisanlarin olumlu yonde adalet
algisma sahip olmalarmin orgiitlerine katki saglayan goniillii faaliyetlere katilm isteklerini
artiracagl soylenebilir. Ayrica bireylerin fiziksel 6zellikleri, beklentileri, ihtiyaglari, tutumlari,
deneyimleri, kisilik ozellikleri, icinde bulunduklar1 duygusal durumlar1 gibi bir¢ok faktor,
bireylerin algilamasimi etkilemekte ve algilamada farkliliklara yol acabilmektedir
(Korkmazytirek ve Hazir, 2013: 49). Buradan hareketle arastirmanin modeli ve hipotezleri su
sekilde gelistirilmistir:

Ifsa Egilimi
HS5 H6
Orgiitsel Adalet .| Orgiitsel Vatandaglik
H7 Davranisi

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Hipotezler:

H1: Hastane calisanlarmin ifsa etme egilimleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H2: Hastane calisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile sosyo-demografik ozellikleri arasinda
anlaml bir farklihik vardir.

H3: Hastane calisanlarmin orgiitsel vatandaglik davraniglar ile sosyo-demografik ozellikleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4: ifsa etme egilimi, drgiitsel adalet algis ve drgiitsel vatandaglik davranist arasinda anlamli bir
iligki vardar.

H5: Orgiitsel adalet algisinin ifsa etme egilimi {izerinde anlamli bir etkisi vardur.
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Heé: Orgﬁtsel vatandaslik davranisinin ifsa etme egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Orgiitsel adalet algisimin 6rgiitsel vatandaghk davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Orgiitsel adalet, orglitsel vatandashk davrams: ve ifsa etme
egilimleri arasindaki iliskilerin belirlenmesidir. Arastirmanin alt amaglari ise;

- orgiitsel adaletin ifsa etme egilimine etkisini belirlemek,
- orglitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini belirlemek,
- orglitsel vatandaslik davranisinin ifsa etme niyetine etkisini belirlemek,

- sosyo demografik 6zelliklere gore bu degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigim
belirlemektir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini 01.02.2020-30.06.2020 tarihleri arasinda,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde galisan

(hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri/teknisyenleri, idari boliim ¢alisanlar1 ve diger ¢alisanlar)
N.tz.p.q

2318 kisi olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini belirlemek i¢in kullanilan n = ———+—
d2.(N-1)+ t2.p.q

formiilii ile ulagilmasi yeterli goriilen 6rneklem sayisi 330 olarak hesaplanmusgtir.

Gondilliliik esasryla katiimcilardan yiiz ylize goriisme yoluyla toplanan anket sayis1 458’dir.
Eksik veya hatali doldurulan anket formlar: ¢ikarilarak toplamda 439 gegerli anket formu analize
tabi tutulmustur. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemini 439 katilimei olusturmaktadir.

Veri Toplama Arac1

Arastirmada veri toplama araci olarak 4 boliim 56 maddeden olusan anket formu kullanilmistir.
Anket formunun birinci boliimde 8 maddeden olusan kisisel bilgi formu (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, meslek grubu, kurumda ¢alisma yili, toplam ¢alisma yil1 ve gelir diizeyi)
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler ise asagidaki gibidir.

ifsa Etme (Whistleblowing) Olgegi: Heungsik Park ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen
ve Yilmaz (2015) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirligi yapilan ifsa etme
Olcegi, 5°li Likert tipinde, 3 alt boyut (i¢sel ifsa etme, dissal ifsa etme ve kayitsizlik) ve 9
maddeden olugsmaktadir.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi: Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen Ozmen ve arkadaslar
(2007) tarafindan Tiirkce” ye uyarlamasi yapﬂan Olgekte 51i likert kullanilmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ozmen ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan
“Adalete Verilen Degerin Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina liskin Bir
Arastirma” adl calismada gergeklestirilen faktor analizi sonucunda Olgek 3 alt boyutta ele
alinmistir (islemsel adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti). Olcek 20 maddeden
olusmaktadir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) Olgegi: Anket formunun son boliimiinde calisanlarin
OVD sergileme egilimlerini belirlemeyi amaglayan OVD 6lgegi bulunmaktadir. Vey ve Campbell
(2004) ile Williams ve Shiaw” un (1999) calismalarindan yararlanlarak hazirlanan dlgegin Basim
ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi yapilmistir. Olgek 5 alt boyut (digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) ve 19 maddeden olusmaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin
normallik testleri yapilmis olup normal dagilim gostermedigi saptanmistir. Bu nedenle non-
parametrik testler uygulanarak sonuglara ulasilmistir. Tki gruplu karsilastirmalarda Mann-
Whitney U testi, ii¢ ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda ise Kruskall-Wallis H testi
kullanmilmustir. Analiz sonuglarmin yorumlanmasinda gruplarm ortanca degerleri ele alinmigtir
(Ural ve Kilig, 2005: 245). Baz1 gruplarda ortanca degerlerin esit ¢itkmasi nedeniyle aritmetik
ortalamalar dikkate alinarak yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi saptamak igin
Spearman korelasyon analizine bakilmistir. Bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel adalet ve OVD),
bagimli degisken (ifsa etme) iizerindeki etkilerini saptamak icin basit regresyon analizi
kullanmilmustir. Analizlerde anlamlilik seviyesi %95 giiven araliginda p<0,05 olarak anlaml
bulunmustur.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baslamadan énce Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
Etik Kurul'undan (09.10.2019 tarihli, 2019-10/14 sayili) Cumhuriyet Universitesi Hastane
Baghekimligi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii'nden (11.02.2020 tarihli, 93596471-
010.99-E.36684 say1l) izin almmustir.

BULGULAR

Tablo 1'de aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin puan ortalamalar: ve giivenilirlik bulgularina
yer verilmigtir. Olgeklere iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde; katilimeilarin ifsa etme egilim
diizeylerinin diisiik (2,94), orgiitsel adalet diizeylerinin orta (3.24), OvD diizeylerinin ise yiiksek
(3,83) diizeyde oldugu saptanmistir. Katihimecilarin 6ncelikle igsel ifsa (3,71), ikinci olarak dissal
ifsa(2,62) diizeyleri daha yiiksek bulunmus, kayitsiz kalma diizeyleri (1,89) ise en diistiktiir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri incelendiginde ise ifsa etme Olgeginin orta
(0,40< a<0,60), orgiitsel adalet ve OvVD oOlceklerinin yiiksek (a>0,80) diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilir (Sencan, 2005).

Aragtirmaya katilan 439 katilimcinin sosyo-demografik ¢zelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’'de
verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun; %43,5inin 21-30 yas arasi, %50,6'smin erkek,
%38,5’'inin lisans mezunu, %58,1’inin evli oldugu saptanmistir. Katilimailarin ilgili kurumda
calisma siirelerine gore %26,4'tiniin 1-5 y1l araliginda kurumda calistiklar: saptanmustir. Toplam
calisma siirelerine gore katiimcilarin %30,1'inin 16 yil ve {izeri deneyime sahip oldugu
saptanmustir. Katihmailarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde %37,6’simin 4501 TL ve iizeri
aylik gelir diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Meslek agisindan katihmeilarin %28,9 unun diger
calisanlar (diyetisyenler, fizyoterapistler, biyokimya ve gida miihendisleri, hasta bakicilar,
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temizlik personeli, yemekhane calisanlari, giivenlik gorevlileri ve atolye calisanlar:), %24,4’tintin
hekimler ve 23,5'inin hemsirelerden olustugu belirlenmistir.

Tablo 1. Olceklere Iliskin Puan Ortalamalar: ve Giivenilirlik Degerleri (n=439)

Olgekler/Boyutlar Min. | Max. | Ortalama | Std. Sapma | Gilivenilirlik
Digsal ifsa 1,00 | 5,00 2,62 0,79 0,494
Igsel Ifsa 1,00 | 5,00 3,71 0,97 0,905
Kayitsizlik 1,00 | 5,00 1,89 1,02 0,879
Ifsa Genel 1,00 | 4,33 2,94 0,51 0,542
Siire¢ Adaleti 1,00 | 5,00 3,24 0,81 0,888
Dagitim Adaleti 1,00 | 5,00 2,97 1,03 0,878
Etkilesim Adaleti 1,00 | 5,00 3,36 0,95 0,932
C)rgiitsel Adalet Genel 1,00 | 5,00 3,24 0,77 0,938
Digergamlik 1,00 | 5,00 4,05 0,67 0,807
Vicdanhlik 1,00 | 5,00 3,75 0,75 0,644
Nezaket 1,00 | 5,00 4,26 0,70 0,867
Centilmenlik 1,00 | 5,00 3,55 0,78 0,748
Sivil Erdem 1,00 | 5,00 3,56 0,92 0,584
OVD Genel 1,16 | 5,00 3,83 0,59 0,887

Tablo 2. Katiimailarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas N Y% Egitim Durumu N Yo
21-30 191 43,5 | llkdgretim/Lise 110 25,1
31-40 136 31 On Lisans 65 14,8
41 ve tizeri 112 25,5 | Lisans 169 38,5
Lisanstistii 95 21,6
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 217 494 | Evli 255 58,1
Erkek 222 50,6 | Bekar 184 41,9
Kurumda Calisma Yili Toplam Calisma Yili
1 yildan az 64 14,6 | 1yildanaz 38 8,7
1-5 y1l 116 264 | 1-5yl 117 26,7
6-10 yl 89 20,3 | 6-10yul 85 194
11-15 y1l 73 16,6 | 11-15y1l 67 15,3
16 y1l ve tizeri 97 22,1 16 yil ve tizeri 132 30,1
Meslek Gelir Diizeyi
Hekim 107 24,4 | 2500 TL ve daha az 55 12,5
Hemgsire/Ebe 103 23,5 | 2501- 3500 TL 95 21,6
Saglik teknikeri/teknisyeni 36 8,2 | 3501- 4500 TL 124 28,2
Idari personel 66 15 | 4501 TL ve tizeri 165 37,6
Diger calisanlar 127 28,9
TOPLAM 439 100,0 | TOPLAM 439 100,0

Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile “ifsa etme egilimleri” arasinda anlaml farklilik
olup olmadig: tablo 3'te verilmistir. Katihmailarin cinsiyet ve aylik gelir diizeyleri ile ifsa etme
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egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmazken; medeni durum, yas,
egitim diizeyi, meslek, kurumda calisma ve toplam c¢alisma siirelerine gore ifsa etme
egilimlerinde anlamli diizeyde farkliliklar oldugu saptanmustir. Tablo 3 incelendiginde;

katilimecilardan bekarlarin ( X =3,0), 21-30 yas grubunda olanlarin (Xer=3,11), lisansiistii egitime
sahip olanlarin (Xor=3,11), hekimlerin (Xor=3,11), kurumda en az (1 yildan az) deneyime sahip
olanlarin (Xort =3,17), toplam deneyim siiresi en az (1 yildan az) olanlarin (Xort =3,17) ifsa etme
egilimlerinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore H1 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarim fsa Etme Egilimlerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler N Ort. Sas;ia Ortanca Sonug
Medeni duram | EVH 255 290 [053 |30 7=-2,146
Bekar 184 30 |049 3,0 p=0,032
21-30 yas 191 304 (050 |311 Kickare=17,577
Yas 31-40 yas 136 292 (048 |30 £-0,000
41 ve tizeri 112 281 053 289
ilkogretim/Lise 110 2,88 (060 |30 ‘i
Onlisans 65 2,80 0,59 2,89
Egitim Diizeyi Lisans 169 298 | 044 3.0 kare=9,629
- - p=0,022
Lisanstisti 95 3,05 0,44 3,11
Hekim 107 307 |042 |31
Hemsire/Ebe 103 299 (043 |30 Ki-
Meslek Saglik tek. 36 288 (055 |30 kare=12,570
Idari Personel 66 2,81 | 0,59 2,94 p=0,014
Dig. Calisanlar 127 2,89 0,56 3,0
1 yildan az 64 311 |047 |317
1-5 yil 116 304 | 047 3,05 Ki-
Kurumda 6-10 yil 89 291 | 046 |30 kare=18,338
Galsma Yil 11-15 yil 73 283 [060 [30 p=0,001
16 yil ve iizeri 97 283 (052 |289
1 yildan az 38 314 053 |317
1-5 yil 117 307 |044 |31 Ki-
Toplam Galsma 75570 85 293 045 |30 kare=22,560
yih 11-15 yil 67 289 057 298 p=0.000
16 y1l ve tizeri 132 2,81 0,53 2,89

Katilimailarin sosyo-demografik 6zellikleri ile “orgiitsel adalet” algilar1 arasinda anlamli farklilik
olup olmadig tablo 4’te verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
kurumda calima ve toplam ¢alisma siireleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmazken; meslek ve aylik gelir diizeyi degiskenlerine gore anlaml
diizeyde farklihiklar oldugu saptanmigtir. Katimclarin mesleklerine gore saghk
teknikeri/teknisyenlerinin en yiiksek (Xort =3,67), idari personelin ise en diistik (Xort =3,07) Orgiitsel
adalet alg1 diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Aylik gelir diizeyi 2500 TL ve daha az olanlarin
orgiitsel adalet diizeyi daha diisiik oldugu(Xor= 2,80) ve aylik 3501-4500 TL araliginda olanlarin
orgilitsel adalet diizeylerinin anlamli diizeyde ytiiksek (Xor= 3,53) oldugu saptanmistir. Buna gore
H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4. Katilmailarmn Orgiitsel Adalet Algilarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimu

. Std.
Degiskenler N Ort. Sapma Ortanca Sonug
Hekim 107 3,13 0,64 3,15
Hemsire/Ebe 103 3,47 0,68 3,55 Ki-
Meslek Saglik Tek. 36 3,51 0,79 3,67 kare=26,379
Idari Personel 66 3,01 0,87 3,07 p=0,000
Diger Calisanlar 127 3,18 0,82 3,10
2500 TL ve daha az 55 3,06 0,78 2,80 .
Aylik Ki-
i 2501-3500 TL 95 3,21 0,81 3,30
Gelir kare=11,460
.. 3501-4500 TL 124 3,37 0,77 3,53
Diizeyi — p=0.009
4501 TL ve tizeri 165 3,21 0,73 3,30

Tablo 5. Katihmalarin Orgiitsel Vatandaghk Davranist Diizeylerinin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler N Ort. Sas;ia Ortanca Sonug
Evli 255 | 391 | 0,60 3,95 z=4,132
Medeni durum p=0,000
Bekar 184 3,72 0,58 3,74
21-30 yas 191 | 3,73 0,51 3,74 Ki-
Yas 31-40 yas 136 | 392 0,54 3,89 kare=23,939
41 ve iizeri yas 112 3,89 0,77 4,0 p=0,000
Hekim 107 | 3,66 0,41 3,68
Hemsire/Ebe 103 4,05 0,51 4,0 Ki-
Meslek Saglik Tek. 36 3,84 0,59 3,89 kare=37,687
Idari Personel 66 3,67 0,78 3,79 p=0,000
Diger Calisanlar 127 3,88 0,63 3,89
1 yildan az 64 3,80 0,45 3,79
1-5 yil 116 | 3,75 0,51 3,74 Ki-
Kurumda 6-10 y1l 89 3,82 0,58 384 | kare=17,107
Galsma Yil 11-15 yil 73 | 398 | 058 3,95 p=0,002
16 y1l ve iizeri 97 3,84 0,78 3,94
1 yildan az 38 3,72 0,43 3,74
Toplam calisma 1-5 yil 117 | 3,77 0,51 3,74 Ki-
6-10 y1l 85 3,74 0,56 3,79 kare=24,812
yih 11-15 yil 67 | 403 | 047 | 395 p=0.000
16 y1l ve iizeri 132 | 3,88 0,76 3,95

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile “6rgiitsel vatandaslik davranis1” arasinda anlamh
farklilik olup olmadig: tablo 5'te verilmistir. Katihmailarin cinsiyet, egitim diizeyi ve aylik gelir
diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
saptanmazken; medeni durum, yas, meslek, kurumda calisma ve toplam c¢alisma siiresi
degiskenlerine gore anlamh diizeyde farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna gére H3 hipotezi
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kismen kabul edilmistir. Evli katihmcilarin bekar katiimcilara gore OvVD diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmustir ( Xort =3,95). 21-30 yas araliginda olanlarm OVD diizeyleri daha
diisiik oldugu saptanmustir (Xor=3,74). Meslek acisindan hemsire/ebelerin OvVD diizeyleri anlamh
diizeyde yiiksek (Xort =4,0) iken, hekimlerin ise anlaml1 diizeyde diisiik oldugu saptanmistir (Xort
=3,68). Kurumda caligma siiresi 1-5 y1l arahiginda calisanlarin OVD diizeyleri anlamh diizeyde
diisiik (Xor=3,74) iken, 11-15 yil arah@mnda galisanlarin OVD diizeylerinin anlamli diizeyde
yliksek oldugu saptanmustir (Xor=3,95). Toplam calisma siiresi 11-15 yil aralifinda olan

calisanlarin OVD diizeylerinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir ( X =4,03).

Tablo 6. ifsa Etme-Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaghk Arasindaki Spearman Korelasyon
Analizi Bulgular1

Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11| 12 | 13 |14
1.Dissal Ifsa 1
2.Icsel Ifsa ,263™
3. Kayitsizlik |-,129 |-501"
4.Stireg ” "
Aot 064 | 254" |-187 1
5.Dagitim ” . ”
Nl 052 | 181% |-118 | 562 1
O-Etkilesim | o | g0 | 166+ | 543+ | 477+ 1
Adaleti
i‘Dlgergamh 017 | 167 |-119° |,094 |,104 |,122°
8.Vicdanlilk |-109° |,165* |-121° |,289" | ,291* |,180* |,389" 1
9.Nezaket  |-144" | 289 |-215% | 174 | 116" |,226" |,566 |,520" 1
lli'ce“tﬂmen 1627|041 |-126™ | 268" | 264 | 263 |338" |,527" | 453" 1
11.Sivil 1237 | 156 |-154" |,320" |,290% |,297% | 361" |,599" |,435" | 619" 1
Erdem
12.ifsa Genel |,739" |,696 |-065 |178" |,127% |,096° |112° |,005 |,054 |-105 |,007
13.0rgiitsel | 1o | ogge | 189 | 817+ | 738~ | 878" | 1407 | 283+ | 225+ | 3157 | 358 | 154+ 1
Adalet Genel
14. Orgiitsel
ZZEda@hk 146% | 1957 |-178" | 290" | 294~ | 283~ |,677% |,768" | 728" | 781" |, 792 | 002 |346" | 1
*P<0,05, ** P<0,01.

Tablo 6'da degiskenler arasindaki korelasyon analizi bulgularna yer verilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranusinin alt boyutlarindan viecdanhlik (r=-0,109), nezaket (r=-0,144), centilmenlik
(r=-0,162), sivil erdem (r=-0,123) ve genel vatandaslhk (r=-0,146) ile “dissal ifsa” boyutu arasinda
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negatif yonde anlaml iligkiler saptanmistir. Siire¢ adaleti (r=0,254), dagitim adaleti (r=0,181),
etkilesim adaleti (r=0,180), digerdamlik (r=0,167), vicdanlilik (r=0,165), nezaket (r=0,289), sivil
erdem (r=0,156), genel adalet (r=0,244) ve genel OVD (r=0,195) ile “isel ifsa” boyutu arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmistir. Buna gore OVD'nin digsal ifsa egilimini diisiiriirken,
orgiitsel adaletin ve OVD'nin igsel ifsa egilimini artirdig1 sdylenebilir.

Siireg adaleti (r=-0,187), dagitim adaleti (r=-0,118), etkilesim adaleti (r=-0,166), digergamlik (r=-
0,199), vicdanlilik (r=-0,121), nezaket (r=-0,215), centilmenlik (r=-0,126), sivil erdem (r=-0,154),
genel adalet diizeyi (r=-0,189), genel OVD diizeyi (r=-0,178) ile ifsa egiliminin {igiincii boyutu
olan kayitsizlik kalma boyutu ile arasinda negatif yonde anlaml iligkiler saptanmustir. Buna gore
orgiitsel adalet ve OVD'nin kayitsiz kalma durumunu azalttig1 sdylenebilir. Ayrica “drgiitsel
adalet ile ifsa (r=0,154)" ve “orgiitsel adalet ile OVD (r=0,346)" arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler saptanmugtir. Buna gore drgiitsel adaletin olumlu algilanmast ifsa egilimini ve OVD'yi
artirdig soylenebilir. OvVD (genel) ve ifsa (genel) arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir iligki
olmadig1 saptanmistir. Buna karsin OVD ile icsel ifsa arasinda (r=195) pozitif iliski vardir. Bu
nedenle H4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 7'de regresyon analizleri bulgularma yer verilmistir. Orgiitsel adaletin ifsa etme egilimi
iizerinde pozitif yonde (8=0,108) anlamh bir etkisi oldugu saptanmigtir (p<0,05). ifsa etme
egiliminin %2.6’sinin Orgiitsel adalet algisiyla agiklandig1 saptanmistir. Buna gore H5 hipotezi
kabul edilmistir.

OVD'nin ifsa etme egilimleri tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Buna gore H6 hipotezi reddedilmistir.

érgﬁtsel adaletin OVD {izerinde pozitif yonde ($=0,332) anlaml bir etkisi oldugu saptanmistir
(p<0,05). Orgﬁtsel vatandashik davranislarmin %11’inin orgilitsel adalet algisiyla aciklandig:
saptanmustir. Buna gore H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. ifsa Etme, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Regresyon Analiz
Bulgular:

Modelin
Bagimsiz | Bagimh Ozeti ANOVA | Regresyon Katsayilari | Hipotez | Sonug
Degisk Degisk
CRIEEN | BN ) R | e F | P |Beta| T | P

Orgiitsel |

Ifsa Etme |,163 |,026 11,886 | ,001 | ,108 | 3,448 | ,001 H5 Kabul
Adalet
OvD Ifsa Etme | ,067 | ,004 1,958 |,162 | ,057 | 1,399 | ,162 Hé6 Red
Orgiitsel | -

OVD ,332 | ,110 | 54,223 | ,000 | ,332 | 7,364 | ,000 H7 Kabul
Adalet

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'nde gorev yapan 439 calisanin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel vatandaghk davranig
diizeyleri ve ifsa etme egilimleri arasindaki iligkilerin ve sosyo-demografik 6zelliklere gore bu
degiskenler arasinda anlaml farklilik olup olmadiginin saptanmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgularinda; hastane c¢alisanlarmin Orgiitsel vatandashk diizeylerinin yiiksek,
orgiitsel adalet diizeylerinin orta ve ifsa etme egilimlerinin diisiik oldugu saptanmigtir.
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Calisanlarin “i¢sel ifsa” diizeyleri daha yiiksek bulundugundan, 6ncelikli olarak i¢sel ifsa tiiriinii
tercih ettikleri saptanmistir. Arastirma bulgularimizla benzer olarak Ulkii (2019) ve Demiral
(2008) calismalarinda orgiitte meydana gelen etik ve ahlak dis1 uygulamalar: 6ncelikli olarak i¢sel
ifsa yoluyla ¢6zmeyi tercih ettikleri saptanmustir. Alper Ay (2018a) tarafindan saglik ¢alisanlarina
yonelik gergeklestirilen ¢alismada ise galisanlarin kendi orgiitlerinde meydana gelen etik ve
ahlak dig1 bir uygulama karsisinda cogunlukla kayitsiz kalip gérmezden geldiklerini, bunun yam
sira igsel ifsay1 dissal ifsaya gore daha ok tercih ettikleri saptanmustir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore; bekar, 21-30 yas grubunda, lisansiistii egitim
alanlarin, hekimlerin, kurumda ve toplamda 1 yildan az deneyimi olanlarmn “ifsa etme
egilimlerinin” daha ytiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve gelir diizeyleri ile ifsa
etme egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Buna gore
katilimcilardan kadin ve erkeklerin ve aylik gelir diizeyi agisindan tiim gelir gruplarinin ifsa
egilimi diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir. Isik ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan bir
arastirma sonucunda kurumda calisma siiresi 4 yil ve daha az olan ¢alisanlarin ifsa etme
diizeylerinin daha ytiksek ¢iktig1 saptanmistir. Benzer sekilde Candan ve Kaya (2015) ve Ulkii
(2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ifsa etme egiliminin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 sonucuna varilmistir.

Katilmcailarin “6rgiitsel adalet algilar1” ile meslek ve aylik gelir degiskenleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu saptanmustir. Meslek degiskenine gore saglik teknikeri/teknisyenlerinin en
yiiksek, idari personelin ise en diisiik orgiitsel adalet alg: diizeyine sahip oldugu belirlenmisgtir.
Ayrica gelir diizeyine gore adalet algilar degerlendirildiginde aylik “2500 TL ve daha az” alan
saglik calisanlarinin oOrgiitsel adalet algilar1 da diigiik bulunmustur. En yiiksek adalet algisma
sahip gelir grubunun ise “3501-4500 TL” alan grubun olusturdugu saptanmustir. Buna gore aylik
gelir diizeyi diisiik olan katihmalarin dagitim adaleti algisinin diisiik olmasi nedeniyle iicret
adaletini saglamaya yonelik fticret sistemlerinin yeniden degerlendirilmesi Onerilebilir.
Katiimalarin orgiitsel adalet algilar ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kurumda
calisma ve toplam ¢alisma stireleri ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda ise istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmamustir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde Kiling ve Yiiceler (2021)
arastirmalarinda orgiitsel adalet algilamas, aylik gelire gore anlamli bir farklilik saptanmamustir.
Bununla birlikte meslek agisindan, Tibbi Sekreter, Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni (VHKI),
Memur, Miihendislerde dagitim adaletini daha yiiksek saptanmisken; doktor, hemsire, ebe,
saglik memuru, eczaci, psikolog ve biyologlarin daha diisiik bulunmustur. Abbasoglu (2015)
“diger ¢alisanlar” meslek grubundaki katihmcilarin orgiitsel adalet diizeylerinin hekim, saghk
teknikeri/teknisyenleri, ebe hemsire ve idari personellere gore daha diisiik seviyede oldugunu
saptamugtir. Ayrica gelir seviyesi en yiiksek olan grubun orgiitsel adalet algisinin da daha olumlu
oldugunu saptamistir. Bulgularimizla benzer olarak bazi arastirmalarda cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, kurumda calisma ve toplam calisma siireleri ile orgiitsel adalet arasinda
anlaml farkliliklar olmadig1 saptanmistir (Dogangiin, 2020; Akman, 2017; Korkmazer ve Pirol,
2021).

Katilimcilarin OVD diizeyi ile medeni durum, yas, meslek, kurumda caligma siiresi ve toplam
calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Evlilerin,
hemsire ve ebelerin, toplam ¢alisma deneyimi 11-15 yil arasi olanlarin OVD diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur. 21-30 yas araliginda olanlarin, hekimlerin ve kurumda 1-5 yil arasinda
calisanlarin OVD diizeyleri ise anlamli derecede daha diisiik bulunmustur. Cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir seviyesine gore ise OVD diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamuistir. Buna gore daha geng yasta olanlarin, kurumda deneyimi az olanlarin ve
hekimlerin OVD diizeylerinin daha diisiik oldugu soylenebilir. Aym orgiitte uzun yillar
gecirenler veya calisma siiresinin artmasi, orgiitiin daha fazla benimsenmesine neden olarak
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OVD gostermede katki saglayabilir. Literatiir incelendiginde Bulunuz (2019) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirma sonucuna goére OVD'nin cinsiyete, egitim diizeyine ve gelir
durumuna gore anlaml diizeyde farklilasmadig1 saptanmustir. Erbir (2020) tarafindan yapilan bir
arastirma sonucuna gore OVD'nin cinsiyet, egitim diizeyine gore anlamli diizeyde
farklilasmadigr ve hekimlerin OVD diizeyi daha diisiik saptanmistir. Bas ve Sentiirk (2011)
mesleki kidem siiresi en diisiik olan grubun (1-5 yil), OVD diizeyinin anlamli derecede diisiik
oldugunu saptamigtir. Bryikli (2021) oOrgiitsel vatandashik boyutlarindan olan centilmenlik
(sportmenlik) boyutunun medeni durumu bekar ve orta yas grubunda olan (33-38 yas)
katillmcilarda daha yiiksek ¢iktifini saptamustir.

Korelasyon analizi bulgularma gore; “orgiitsel adalet ile ifsa etme egilimi” ve “Orgiitsel adalet ile
OVD” arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Orgiitsel adalet ve OVD'nin
“igsel ifsa” egilimini artirdigy; OVD'nin dissal ifsa egilimini distirdiiglinii; orglitsel adalet ve
OVD'nin, ifsa boyutlarindan olan “kayitsiz kalma” durumunu azalttigy; orgilitsel adaletin (genel)
olumlu algilanmasinin ifsa egilimini (genel) ve OVD’yi artirdig1 saptanmustir.

Regresyon analizi bulgularia gore; “orgiitsel adalet algisinin ifsa etme egilimini” ve “Orgiitsel
adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisin1” pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bu bulgular
yapilan baz1 aragtirmalar bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Yiiriir vd., 2015; Yiiriir ve Nart,
2016; Cetinel ve Taslak, 2017; Alper Ay, 2018a; Atalay ve Acuner, 2019; Cetinel ve Taslak, 2019;
Bellek ve Aykan, 2019).

Diger bir arastirma bulgumuz ise “orgiitsel vatandaslik davranisinin (genel) ifsa etme egilimi
(genel)” tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Buna karsin
OVD ile igsel ifsa arasinda porzitif iliski saptanmustir. Bu bulgu &rgiit iginde etik olmayan
durumlarin OVD diizeyi yiiksek olan galisanlar tarafindan ifsa edilmek istenmedigini, ifsaya
basvurulmas: durumunda ise igsel ifsanin tercih edilecegini gostermektedir. Literatiirde OVD ve
ifsa konusunda yapilan siurl arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, sinirli olan bu aragtirma
bulgulariyla farklilik gostermektedir (Ertiirk, 2016; Yilmaz ve Bayram, 2019).

Sonug olarak oOrgiitsel adaletin saglanmasi “igsel ifsa” niyetinin ve Orgiitsel vatandaghk
davranisinin artirilmasinda yardimcr olmaktadir. Calisanlarin Oncelikle igsel ifsa tiirtini
se¢meleri ve etik dis1 davranislara kayitsiz kalmamalari, 6rglitiin basarisina ve orgiit icinde etik
olmayan uygulamalarin azaltilmasma onemli katkilar saglayabilir. Ayrica igsel ifsanin tercih
edilmesi, etik olmayan davraniglara karsi orgiit icinde ¢oziim f{iretilebildigini gosterebilir.
Calisanlarin  Oncelikle icsel ifsa tiiriinii se¢meleri nedeniyle, Orgiit igerisinde “igsel ifsa”
girisiminde bulunan calisanlara sonugtan memnuniyet duyacaklar: (6rnegin takdir etme veya
odiillendirme gibi) bir yaklasim benimsenebilir. Bu c¢alisma Orgiitsel adaletin saglanmasi
durumunda calisanlarin icsel ifsa ve OVD gostermesini artirmasi agisindan literatiire katki
saglamaktadir. Adil bir ¢alisma ortaminin calisanlar tarafindan algilanmasi, ¢alisanlarin is
performanslarini artirabilir ve Orgiite daha yararli olmak igin rol disi davramslarim (OVD)
artirabilirler. Bu nedenle 6rgiitsel adalet algisinin artirilmasina yonelik insan kaynaklar1 yonetimi
ve uygulamalarina 6nem verilmesi Onerilebilir. Arastirmanin hastane ¢alisanlar1 érnekleminde
gerceklestirilmesi ve literatiirde OVD'nin ve ifsa iizerindeki etkisine yonelik arastirmalarin sinurl
olmasi ve bu ¢alismada bu smurli ¢alismalardan farkli bir sonuca ulasilmis olmasi ayr1 bir katk:
saglayabilir. Ozellikle OVD ve ifsa egilimine yonelik calismalarin artirilmas: onerilebilir. Bu
aragtirmanin bulgular1 ve sonuglari Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
Arastirma Hastanesi ¢alisanlariyla sinirlidir. Daha sonraki arastirmalarda daha genis kapsamhi
ve karsilastirmali 6rneklem grubuyla arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Oz

Beslenme, insanlarin toplumsal yasamu, etik ilkeleri, ahlaki degerleri ve dini inanglar1 gercevesinde degisim
ve gelisimler gostermektedir. Temelde hayvan haklarini korumak amaciyla gelistirilen vejetaryenlik,
bitkisel beslenmenin insan sagligini olumlu yonde etkileyecegine olan inancla birlikte yayilim gostermeye
baglamustir. Vejetaryenlik, agirlikli olarak bitkisel iiriinler ile beslenilen; balik, tavuk ve kirmizi etin
tiiketilmedigi, stit ve siit triinleri ile yumurtanin ise tercihe bagh tiiketildigi bir beslenme seklidir.
Vejetaryen beslenme bigimleri bireylerde saglik agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar dogursa da olumsuz
ozellikleri en aza indirgemek amaciyla besin takviyeleri onerilmektedir. Vejetaryen bireylerin bir kismu
sadece et tiiketilmeyerek, hayvan haklar1 ve saghgin korunamadigmi diistinmektedir. Bu diisiince
veganligin benimsenmesine neden olmaktadir. Turizm, saglik, giyim ve gida gibi sektorlerde artan vegan
niifusun goz 6niinde bulundurulmasiyla yalnizca bitkisel kaynakl {iriinler gelistirilmektedir. Bu derleme
calismada; vejetaryenlik ve alt dallarinin ortaya ¢ikisi, vejetaryen bireylerin taleplerini karsilamak amaciyla
verilen hizmetler ve vejetaryen beslenme bicimlerinin saglik agisindan etkileri bilimsel galismalar
kapsaminda incelenmistir.
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Abstract

Nutrition shows changes and developments within the framework of people's social life, ethical principles,
moral values and religious beliefs. Mainly developed to protect animal rights, vegetarianism has started to
spread with the belief that plant nutrition will positively affect human health. Vegetarianism is mainly fed
by herbal products; It is a diet in which fish, chicken and red meat are not consumed, milk and dairy
products and eggs are consumed on demand. However, vegetarian diets have positive and negative health
consequences for individuals, nutritional supplements are recommended in order to minimize negative
traits. Vegetarian individuals; based on the idea of animal rights and health are not protected, by not only
consuming meat, they also do not use animal by-products. Thus, the concept of veganism, which has its
own species, has emerged, which is one of the important branches of vegetarianism. Considering the
increasing vegan population in sectors such as tourism, health, clothing and food, only plant-based products
are developed. In this review study; The emergence of vegetarianism and its sub-branches, the services
provided to meet the demands of vegetarian individuals, and the health effects of vegetarian diets have been
examined within the scope of scientific studies.
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GIRIS

Tarihsel siiregte farkli 6zelliklere sahip toplumlarin kendi igerisinde olusturdugu kiiltiirel 6geler
beraberinde birbiri ile benzesmeyen beslenme aliskanliklari gelistirmistir. Cografya, dini
inanglar, orf ve adetler, gegmisten gelen gelenekler, insanin ¢evresindeki dogay1 kavrama becerisi

ve bakis acis1 farkliliklar gibi etkenler de bu beslenme aliskanlhiklarmin gelismesinde etkili olan
faktorler arasindadir (Dilek, 2018).

Spencer (2002) yapmis oldugu bir calismada toplumlar arasi beslenme aliskanliklarmin
farkliliklar1 ve cesitliliginde sosyolojik ve felsefik unsurlarmn etkili oldugu kanisma varmigtir.
Insan varligim devam ettirdigi cografyada etrafinda bulunan dogaya karsi farkhi tavirlar
sergilemekte ve bu davranislarin stirekliliginde beslenme aliskanliklar1 da degisim
gostermektedir. Kimi toplum dogay1 bir {iriin havuzu olarak kullanmakta ve ekip, bigmektedir,
kimi toplumlar ise beslenmek igin baktiklar1 hayvanlarin dogadan faydalanmasim
saglamaktadir. Sosyolojik bu etkinin yani sira ilerleyen toplumlarda felsefik bir bakis acisi
sergileyen insan dogaya duydugu sayg: ve doga igerisinde var olan canlilarin yagam bigimlerini
kendine Ornek olarak almis ve kendi diisiince diinyasinda radikal bir yasam sekline gecis
yapmay1 tercih etmistir. Bu yiizden tarihsel bir alt yapiya sahip olan vejetaryenlik kavrami ortaya
cikmustir. Platon ve Pisagor gibi diisiiniirlerin eserlerinde yer verdigi ve ¢ok eski kiiltiirlerde de
var olugu bilinin vejetaryenlik giiniimiizde ‘marjinal insan” etiketi ile karsimiza ¢ikmaktadir
(Singer, 2009).

YONTEM

Calisma, vejetaryenlik ve alt dallarinin ortaya cikisi, bireylerin vejetaryenligi tercih etme
nedenleri, vejetaryen bireylere sunulan hizmetler ve vejetaryen beslenme bicimlerinin saglik
lizerinde etkilerini ele almak amaciyla hazirlanmistir. Bu amagclara ulasmak igin sistematik
derleme (belli bir konuda hazirlanmis arastirma sorusuna yanit bulmak icin, belirlenmis
kriterlere uygun olarak o alanda yaymlanmis orijinal calismalarmn sistemli ve yan tutmadan
taranmasi, bulunan ¢alismalarin gegerliginin degerlendirilmesi ve sentezlenerek birlestirilmesi)
yapilmustir. Konu tizerinde yapilmis olan bilimsel ¢alismalarin literatiir kapsaminda taranmasi
yontemi ile bilgiler elde edilmistir.

BULGULAR

Vejetaryenlik Tanimi ve Tarihi

Vejetaryen kelimesinin kokeninin vejetaryenligin sebze agirhikli bir beslenme tiirii olmasi
nedeniyle Ingilizcede sebze anlamina gelen “vegetable” kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir.
Fakat vejetaryen kelimesi saglikli, canli ve yasam dolu anlamina gelen Latince kokenli bir kelime
olan ‘vegetus’ kelimesinden gelmektedir. 1842 yilinda vejetaryen beslenme tarzina genel bir
tanim getirilmistir. Bu tanima gore vejetaryen beslenme tarzi, balik, tavuk ve kirmizi etin
tiiketilmedigi, siit ve siit iiriinleri ile yumurtanm ise tercihe bagh tiiketildigi bir beslenme seklidir
(Tuncay Son, 2016). Bu anlamda vejetaryenlik agirlikli olarak sebze (bitkisel iiriinler) ile beslenme
durumudur. Vejetaryen ifadesi ise hayvansal iiriinleri sinirli veya hig tiiketmeyen bunun yani
sira agirlikli olarak sebze tiirleriyle beslenen kisilere verilen isimdir (Karabudak, 2012).
Vejetaryenler meyve, sebze, bakliyat1 tahil ve tohum gibi bitkisel iiriinler ile beslenip et kesinlikle
tiiketmemektedir. Bu et titketmeme durumu istisnasiz olarak; kirmizi et, tavuk eti, balik, yengec,
karides, 1stakoz gibi deniz mahsullerini icermektedir. Uluslararas: Vejetaryen Birligi (IVU) 2011
yilinda biinyesinde yer alan tiim {iiye tlkelerin temsilcilerinin verdigi oylar ile vejetaryenlik
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tanimin giincellemistir. Bu tanima gore vejetaryenlik; hayvansal gidalarimn (siit, yumurta, bal vb.)
tercihe bagl olarak tiiketilip, tiiketilmemesi disinda tamamen bitkisel kaynakli beslenme seklidir.
Vejetaryenlik Tiirk Dil Kurumu'nda ise (TDK) ‘etyemez’ seklinde Fransizca kokenli bir kelime
olarak ifade edilmektedir (Tungay Son, 2016).

Hoffman vd., (2013) yiiriittiikleri bir calismada vejetaryenlik kavramini: et, kiimes hayvanlari,
balik veya kabuklu deniz {iriinlerinin tiiketilmedigi bir beslenme bicimi olarak tanimlamislardir.
Calismalarindan ¢ikardiklar1 sonuca gore insanlarin vejetaryenligi se¢mesinde iki temel
motivasyon bulunmaktadir. Bu motivasyonlar etik kaygilar ve saghk hususlaridir. Craig ve
Mangels (2009), vejetaryenligi miimkiin oldugunca hayvansal gida tiiketiminden kaginmakla
birlikte gesitli farkli beslenme kaliplarim1 kapsayan genel bir terim olarak nitelendirmiglerdir.
Whorton (1994) ise aragtirmasinda vejetaryenlik konusuna eskicag diisiiniir ve yazarlar1 olan
Plutarkhos, Porfirios ve Ovidius'un; canlilar1 yemek i¢in dldiiriilmelerine kars: olduklarini ve bu
amagla elde edilen etlerin, insanlarin ruhlarimni kirlettiklerini, diistindiiklerini belirtmistir. Perry
ve arkadaslarinin 2001 yilinda ¢ok 1rkl1 bir kentsel niifusta vejetaryen ergenlerin 6zelliklerini
aragtirdiklar1 calismalarinda vejetaryenligin M.O. 500'1lii yillardan beri dini, kiiltiirel ve ailevi
sebeplerle biiyiik gruplar tarafindan uygulanarak geldigi ve Hinduizm, Budizm, Hristiyanlik
gibi dinlerde genis ¢apta kabul gordiigii belirtilmistir. Vejetaryenlik, 1800'1ii yillarda da beslenme
ve saglik acisindan degerlendirilmemistir. Bu terim genellikle ahlak ve din tabanlhi olarak
kullanilmustir. 1800’lerin sonlarina dogru Londrali bilim adami Alexander Haig, vejetaryenligi
saglik adma kullanan ilk isim olmustur. Charles, (2014) yapmis oldugu c¢alismada; Haig'in
vejetaryen beslenmenin saghiga yararindan bahseden ilk bilim adami oldugunu belirtmistir.

Dr. Albert Albu; vejetaryenligin tarihteki en biiyiik temsilcileri olarak Benjamin Franklin, Pisagor,
Brahma, Sokrates, Ovidius, Seneca, Thyana Apollonius, Plutarkhos ve Porfirios oldugunu
belirtmistir. 19. yiizyiin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarinda bu beslenme seklinin ismi igin
vejetaryenlik ve vejetaryenlik kavraminin tartisildigini ve bu doktrinin savunucular1 ve
taraftarlarmin  vejetaryenlik terimini tercih ettiginden bahsetmektedir. Ayrica Albu,
vejetaryenligi bir bitki kadar sessiz yasamak olarak tanimlamaktadir. Calismanin sonucunda ise
vejetaryen savunucusu olmadigini ve vejetaryenligi desteklemedigini belirtmistir (Moch, 2002).

Vejetaryenligin yakin tarihteki siirecine bakildiginda ilk vejetaryen derneginin 1847 yilinda
Ingiltere’de (Vegetarian Society) kuruldugu, sonrasinda ise “Amerikan Vejetaryen Dernegi
(1860)”, “Alman Vejetaryen Dernegi (1867)” isimleri ile farkli {ilkelerde de yayginlastigi
goriilmektedir (Tungay Son, 2016). Ilerleyen yillarda, tiim diinyadaki vejetaryen derneklerin
1908 yilinda bir araya gelerek “Uluslararas: Vejetaryen Birligi” catis1 altinda birlestikleri, Avrupa
iilkelerindeki derneklerin ise “Avrupa Vejetaryen Dernegi” adinda 1988 yilinda bir araya gelerek
bir cat1 altinda birlestigi belirtilmektedir (IVU, 2021; EVU, 2021). Tiirkiye’'de ise 2012 yilinda
kurulan “Tiirkiye Vejetaryen Dernegi” soz konusu ¢at1 6rgiitlenmelerin bir iiyesi olarak varligim
stirdiirmektedir (TVD, 2021). 2020 yilmin Eylil ayinda WTVOX Dergisi (New York merkezli
olarak yaymn yapan Amerikan dijital medya sirketi VOX Media Grubunun kadinlar ile ilgili
magazin dergisi) yazari Mendy Meyer diinyadaki vejetaryen sayisi hakkinda bir arastirma
ylriitmiistiir. Arastirmaya gore 2020’de Hindistan’da dini sebeplerin agir basmasindan 6tiirii
yaklasik 500 milyon (niifusun %40'1) vejetaryen ve alt tiirlerini benimsemis insan yasamaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde ise 9,7 milyon insan vejetaryen diyet seklini benimsemis
durumdadir. Bu durum Birlesik Krallikta 3,5 milyon (niifusun %5'i) civarinda kisi bu beslenme
tiiriinii tercih etmistir. Gilintimiizde diinya genelinde bu saymin 700 milyon insan civarinda
oldugu tahmin edilmektedir (Meyer, 2020). Yapilan literatiir incelemesi sonucunda Tiirkiye'de
konuyla ilgili kapsamli bir anket ¢alismasi yiiriitiilmedigi sonucuna ulasilmaistir.

Paslakis ve arkadaslarinin 2020 yilinda yiiriitmiis olduklar1 ‘Vejetaryenlerin ve Veganlarin
Yayginlig1 ve Psikopatolojisi’ adli calismada; omnivor (Hepgil, Hepobur ya da hem et hem de
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otla beslenen canlilar) beslenen bireylerde vejetaryenlere ve veganlara yonelik onyargili bir
tutum oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica Omnivorlarin biiyiik kismi, vejetaryen beslenen
bireylerle dalga gectiklerini itiraf etmislerdir. Fakat bu bireylerin %11,2’lik kism1 gelecekte
vejetaryen diyet yapmayr diistindiiklerini, %5,9'luk kismi ise vegan diyet yapmay1
diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi vejetaryen beslenmenin saglikli
oldugunu diisiiniirken, cogunlugu ise vegan diyetler hakkinda ayni seyi diisiinmemistir.

Vejetaryen isletmelerin Yeterliligi

Vejetaryenlik giiniimiizde, diinya ¢apinda hizla yayillan bir yasam bigimi olarak
benimsenmektedir. Bu durum beraberinde giderek biiyiiyen bir pazari olusturmustur. Bu
pazarda istekleri kargilamak {izere ikame {irtinler iireten iireticiler, vejetaryenlere yonelik agilan
oteller ve restoranlar, bu anlayisa uygun hijyen malzemeleri {ireticileri gibi sektorel elemanlar
yer almaktadir. Etlere ikame (bir bagka seyin yerine koyma, yerine kullanma) olarak {iretilen,
gida tiriinlerinden olusan taklit et pazarmin 2005-2010 yillar1 arasindaki dénemde diinyada %18,
Birlesik Krallikta bitkisel siit pazarmin ise 2011-2013 yillar1 arasindaki dénemde %155 biiytidiigii
ifade edilmektedir (Malek, 2016). Vejetaryen pazara yonelik bu olumlu gelismelere ragmen
restoranlarin ve turizm isletmelerinin ¢cogunlugunun vejetaryen bireylerin ihtiyaglar1 konusunda
bilgi sahibi olmadig1, dolayisiyla turizm isletmelerinin bu konuyla ilgili farkindalik kazanmasi
gerektii diisiiniilmektedir. Ayrica vejetaryen bireylere yonelik hizmet sunan konaklama
isletmelerinin sayisinin yeterli olmadig1 ve tanitimmin da bireylere ulasma noktasinda sikintili
oldugu ifade edilmektedir. Bu tarz isletmelerin basariya ulasmasi ve pazarin biiylimesi igin
diinyada ki mevcut durumlarimin nasil oldugunu tartigmak, turizm sektoriiniin gelismesine katki
saglama noktasinda énem arz etmektedir (Yudina ve Fennel 2013). Yine de artan ve hala artmakta
olan taleplere yonelik, fast-food restoranlardan bes yildizli otellere kadar vejetaryen segenekler
ortaya ¢ikmistir (Ginsberg, 2017).

Restoranlarda organik yiyeceklerin yani sira, gliiten ve laktoz igermeyen yiyecekler, ¢ig veya
biitiin halinde gidalar gibi diyet secenekleri de sunulmaktadir. Bu alanda hizmet veren otel ve
restoranlarin bircogu ise gliniimiizde ciftlikten sofraya anlayig: ile kendi biinyesinde {irettigi
sebze ve meyveleri misafirlerine sunmaktadir. Ayrm1 zamanda vejetaryen oteller; tamamen
vejetaryen mendilere sahip konferans merkezleri, gruplarin ve bireysel misafirlere siirekli egitim
kurslari, yoga inzivalari, seminerler ve atolye ¢alismalarmin keyfini ¢ikarmast igin ideal bir temel
saglamaktadir. Vejetaryen saglik merkezleri ise sagligi ve refahi siirdiirmek veya yeniden
kurmak i¢in ayurveda, detoks, aralikli oru¢ ve wellness, gibi firsatlar sunmaktadir. Buna ek
olarak son zamanlarda agilan vejetaryen ve alt dallarina yonelik hizmet sunan restoranlar ve
konaklama yerlerinin ingaatlari, bau-biyoloji (yap: biyolojisi) denilen bir ilkeye gore
tasarlanmaktadir. Bau-biyoloji: insaatta kullanilan toksin miktarin1 azaltma ve mekana yeterli
miktarda temiz hava verilmesini saglama gerekliliklerini igermektedir. 25 ilkeden olugan Bau-
biyoloji, bir mekanin tiim sakinleri i¢in yasam kalitesini ytikseltici etkiler saglamaktadir. (Baker-
Laporte, 2021).

Vejetaryenlik Tiirleri
Vejetaryenlik, ana hatlariyla et tiiketimini yasaklamas: ve beslenmede, baklagil, tahil, sebze ve
meyve gibi besinlere yer vermesiyle bilinmektedir. Fakat vejetaryen beslenme tiirleri de kendi
icinde cesitlilik gostermektedir. Farkliliklarin temelinde siit, yumurta, deniz {iriinleri gibi
hayvansal gidalarin tiiketilmesinin yani sira kesinlikle hayvansal higbir iiriinii tiiketmeyen alt
gruplar1 bulunmaktadir.

70



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(1): 66-82.

e Lakto-Ovo Vejetaryenlik

e Lakto Vejetaryenlik

e Ovo Vejetaryenlik

e Pesko Vejetaryenlik

e Semi Vejetaryenlik

e DPolo Vejetaryenlik

e Veganhk
0 Fruvitaryanhk (Friisitist, Meyvecilik)
0 Ravist (Cig Vegan Beslenme)
0 Zenmakrobiyotik Beslenme

Sekil 1. Vejetaryen Beslenme Tiirleri
Kaynak: Shani ve DiPietro, 2007.

Lakto-ovo Vejetaryenlik

Lakto-ovo vejetaryenlik; tiim siit ve siit {irtinleri ile yumurta, bal gibi hayvansal gidalarinda
tiiketilmesine izin veren bir vejetaryenlik alt koludur (Cakici, 2020). Kiimes hayvanlari, deniz
canlilar1 dahil olmak iizere hicbir ete yer verilmeyen, bitkisel agirhikl ve tiim hayvansal yan
iirtinlerin tiiketimine agik bir beslenme ¢esididir (Rivera ve Shani, 2013). Dilek (2018), yapmus
oldugu ¢calismada lakto-ovo vejetaryenligi; tiim et tiirlerinin disinda yumurta, siit, peynir, yogurt,
bal vb. tiiketebilen kisiler olarak aciklamistir. Shipman ise 2020 yilinda yiiriittiigii calismasinda
vejetaryenligin alt gruplarini tanimlarken, lakto-ovo vejetaryenligi, yumurta ve siit {irtinlerine
izin veren beslenme tiirii olarak acgiklamistir. Uluslararas1 Vejetaryenler Birligi IVU, 2021) lakto-
ovo beslenmeyi; Hayvansal kaynakl siit, yumurta, bal gibi ikincil {irtinlerin tiiketildigi ancak,
etin hicbir ¢esidinin tiiketilmedigi bir beslenme bi¢imi olarak tanimlamustir. En genel tanimiyla
lakto-ovo vejetaryenler; hayvanlarin 6ldiiriilmesi nedeniyle beslenmelerinde hicbir sekilde et
kullanmamaktadir. Yumurta ve siit iiretiminde ise hayvan canlidir. Dolayisiyla lakto-ovo
vejetaryenler hayvansal yan tiriinleri titketmekte bir sakinca gormemektedir. Bu durum, Budizm
ve Jainizm’de (kokeni Giiney Asya’ya dayanan ve tiim canlilarin esit oldugu varsayilan inanilan
inang, felsefe) canliigin kutsal olmasi ve canliy1 6ldiirmenin etik degerlere aykiri olmasiyla
agiklanmaktadir (Karabudak, 2012). Lakto-ovo beslenme; giintimiizde en yaygin bigimde
uygulanan vejetaryen beslenme tiiriidiir ve vejetaryenlerin biiyiik bir kismini lakto-ovo
vejetaryenler olusturmaktadir (Baumgartner, 2000).

Prof. Dr. Ahmet Aydin’in (2018) yorumladigl, Wachman ve Bernstein’in (1968) yiiriittiigii bir
calismada et tiikketiminin, osteoporoz (kemik erimesi) olusumundaki roliinii arastirmislardir. 25
lakto-ovo vejetaryen ve 25 omnivor kisi arasinda yiiriitiilen deneysel ¢alismanin sonucunda,
kisiler arasindaki el tarak kemik oranlar1 kiyaslanmistir. Yapilan kiyaslama da lakto-ovo
vejetaryen kisilerin el tarak kemiklerinin daha yogun oldugu ve et yiyici besini tercih edenlerin
kemik sayisinin daha az oldugu tespit edilmistir.

Kendilci ise 2020 yilinda ‘Vejetaryen Beslenmenin Saglik Uzerine Etkisi: Sistematik Derleme adl
tez calismasinda lakto-ovo vejetaryenlige dair tip alaninda yiiriitiilen bir¢ok calismay1 6rnek
olarak vermektedir. Bunlardan biri Kendilci'nin tez ¢alismasinda yer verdigi, Tonstad vd. (2019),
22.434 erkek ve 38.469 kadin ile yiriittiigli, Tip 2 diyabet insidansinin (Risk altindaki saglam
kisilerin belirli siirede, belirli bir hastalia yakalanma olasiigim gosteren Olgiit) diizey
farkliliklar: {izerine arastirmasidir. Bu arastirmaya gore Tip 2 diyabet et yiyenlerde (%7,6) iken,
Lakto-ovo vejetaryenlerde (%3,2) oraninda goriilmektedir.
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Lakto Vejetaryenlik

Bal, siit ve siit tirtinleri titketimine izin veren bir beslenme bicimi olmakla birlikte et ve yumurta
titketimi s6z konusu olmayan bir vejetaryen beslenme bigimidir (Craig ve Mangels, 2009). Ozcan
ve Baysal'in (2016) yapmus olduklar1 ‘Vejetaryen beslenme ve saghk iizerine etkileri’ adl
calismada lakto vejetaryenlik, siit ve siit iirlinleri ile bitkisel kaynakl tiriinlerin olusturdugu
beslenme bicimi olarak agiklanmistir. Bagka bir ¢alismada ise lakto vejetaryenligin siit ve siit
iirtinleri titketen bir vejetaryenlik alt kolu oldugu seklinde bir tanimlama yapilmistir (Balci, 2018).
Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz (2018), vejetaryenligin alt dallarinin tanimlarin yaptiklar: calismada
lakto vejetaryenlik i¢in bu tanimlara paralel bir agiklama yapmuslardir. Lakto vejetaryenlerin siit
ve siit Giriinlerini tiiketen vejetaryenligin bir alt sinifi oldugunu belirtmiglerdir.

Ongan ve Ersoy 2012 yilinda vejetaryen olan ve vejetaryen olmayan sporcularin diyetlerini
karsilastirdiklar1 nicel bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Yaptiklar1 ¢alismada birgok parametreyi ele
almuslardir. Yasl, 19 vejetaryen ve 12 vejetaryen olmayan kadin sporcunun diyetleri arasindaki
degerlendirme de vejetaryen olan sporcularin daha diisiik degerde kolesterol, yag ve kan glikoz
oranina sahip olduklarini tespit etmistir. Yine 8 dayaniklilik sporcusunu (kosu, bisiklet, trekking
vb.) 6 haftalik periyotta dnce vejetaryen diyete sonra karisik diyete tabi tutmuslar ve bu siireclerin
karsilastirmasinda performans diizeyinde bir farklilik goriilmedigini belirtmislerdir. Ayrica yine
vejetaryen diyeti uygulanan dilimde kandaki glikojen ve kolesterol degerlerinin daha diisiik
diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Yaptiklar: diger karsilastirmali deneylerin genel bir sonucu
olarak vejetaryen diyetin performans agisindan sporcular igin herhangi bir olumsuz durum
yaratmadigini ayrica kandaki degerleri diizenledigini tespit etmislerdir.

Ovo Vejetaryenlik

Ovo vejetaryenlik; hicbir et tiiriiniin ve siit {iriinlerinin tiiketilmedigi ancak bitkisel agirlikli
gidalara ek olarak yumurtanin tiiketilebildigi bir beslenme bicimidir (Fox ve Ward, 2008). Yildiz
ve Yilmaz (2020), yaptiklar: ¢calismalarinda vejetaryen beslenme tiirlerini smiflandirmistir. Bu
simiflandirmada ovo vejetaryenlikten, hayvansal besinlerden yalnizca yumurta ile tiim bitkisel
besinlerin tiiketildigi beslenme sekli olarak bahsetmislerdir Yine Kurt 2019 yilinda yiirtittiigii tez
calismasinda ovo vejetaryenligi bitki temelli gidalar ile yumurtanin tiiketildigi ve hicbir et ve siit
iirtintiniin tiiketilmedigi vejetaryen beslenme sekli olarak agiklamigtir.

Ho ve arkadaslar1 2017’de ytiriitmiis olduklar: ¢calismanin sonucunda; ovo vejetaryen beslenmeyi
uygulayan grubun, omnivor bireylere kiyasla kan basinct degerlerinin daha diisiik oldugunu
ortaya cikarmigtir. Ayrica ovo vejetaryenlerin gozlemlenen kan basmng degerlerinin, diger
vejetaryen diyet tiirleri arasinda en diisiik degere sahip oldugu ve bu beslenme tiiriiniin ani
oltim, hipertansiyon riskini azalttig1 calismada ortaya ¢ikan bir diger sonuctur.

Pesko Vejetaryenlik (Peskateryanlik)

Pesko vejetaryenlik; kiimes hayvanlar1 ve kirmizi et harig olmak {izere bitkisel tiriinlerin yani sira
balik ve deniz {iriinlerini tiiketen, vejetaryen beslenme tiirii olarak tanimlanmaktadir (Akdu ve
Tabu, 2019). Pesko vejetaryen beslenme, vejetaryenligin bir alt tiirii olsa da Vegetarian Society
(Vejetaryen Dernegi) tarafindan, beslenmelerinde ete yer verdikleri gerekgesiyle vejetaryen
olarak nitelendirilmemektedir (Tungay Son, 2016).

Peskateryan beslenmenin, diger vejetaryen beslenme tiirlerine nazaran omega-3 yag asidi, E ve
D vitaminleri a¢isindan daha zengin oldugu belirtilmistir (Rizzo vd., 2013). Orlich ve arkadaslar1
2013 yilinda pesko vejetaryen ve vejetaryen olmayan bireylerin mortalite oranini (Mortalite oram
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veya kaba 6liim hiz1 genelde yillik hesaplanan, her 1000 kisi basina 6liimlerin sayisiin oranidir)
karsilastirdig1 ¢alisma yiirtitmiislerdir. Bu ¢alismaya gore pesko vejetaryenlerde genel mortalite
oraninin, vejetaryen olmayan bireylerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Semi Vejetaryenlik

Akpmar ve arkadaglar1 (2019) ‘“Vegan ve Vejetaryen Beslenmede Probiyotik Bitkisel Bazli Siit
Uriinlerinin Yeri’ adli caligmalarinda semi vejetaryenligi; siit ve siit {iriinleri ile yumurta da
herhangi bir kisitlama gilitmeyen, kirmizi et hari¢ tavuk ve baliketini smirli miktarda tiiketen
vejetaryen beslenme tiirii olarak tanimlamiglardir. Karabudak (2012), semi vejetaryenligi;
hayvansal yan tirtinleri serbestge tiiketen bunun yan sira tavuk eti, baliketi ve deniz tirtinlerini
sinirh oranda tiiketen bir vejetaryen beslenme tiirii olarak tarimlamaktadir. Nalgaci fkiz ve
Solunoglu (2018) ise en genel tanimiyla kirmizi et (sigir, koyun, kuzu vb.) hari¢ diger hayvanlar
iiriinleri tiiketen vejetaryen beslenme cesidi olarak tanimlamaistir.

2005 yilinda Newby ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen, Isvec Mamografi Calismasinda
(Mamografi, memenin filmini ¢eken 6zel bir cihaz. Meme kanserinin teshisindeki en etkin
goriintiileme yontemlerinden biridir) beden kitle endeksine gore potansiyel obezite durumunu
arastirmislardir. Arastirma sonuglarina gore semi-vejetaryen bireylerin (%29), hafif sisman ya da
daha ileri bir seviye olan obez olma risklerinin, omnivor bireylere (%40) oranla ¢ok daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Polo Vejetaryenlik

Polo vejetaryenlik; bitkisel besinlerin yar sira sadece kiimes hayvan etlerini tiiketen, vejetaryen
beslenme tiiriidiir (Vatan ve Tiirkbas, 2018). Karabudak (2012), vejetaryen beslenme tiplerini
acikladig kitabinda polo vejetaryenlerin bitkisel agirlikli beslendiklerini fakat buna ek olarak
sadece tavuk gibi kiimes hayvanlarini da tiikettiklerini belirtmistir. Cakic1 ve arkadaslar1 (2020)
ise polo vejetaryenligi kiimse hayvanlarmi tiiketen vejetaryenler olarak tarimlamislardir.
Karaduman (2015) ise Cakic1 ve arkadaglarmin tanimina paralel olarak polo vejetaryen kisilerin
kiimes hayvanlarmin etleri ile de beslendigini ifade etmisgtir.

Bae 2020 yi1linda ‘Vejeteryanlarin Restoran Se¢imi Niteliklerinin Memnuniyeti ve Yeniden Ziyaret
Edilmesi Uzerine Bir Caligma’ adli doktora tezinde polo vejetaryenlerin vejetaryen diyetlerinden
eti citkarmaya calistiklarindan bahsetmistir. Bu anlamda polo vejetaryenler, pesko vejetaryenlere
benzer sekilde, et yemeyi birakip vejetaryen olmaya calisan kisilerdir. Bae, polo vejetaryenleri; et
diyetini azaltmak i¢in karsilasilan tiirlerin ¢ogu gibi 6nce kirmiz: eti keserek, diyetlerinde kiimes
hayvanlarmi tiiketmeye devam eden kisiler olarak aciklamustir.

Veganlik

Vegan beslenme, hayvansal hicbir besin maddesini tiiketmeyerek tamamen bitkisel besinleri
tiiketen vejetaryenligin bir alt koludur. Evrensel tanimina gore ise veganlik; hi¢bir hayvansal gida
tiiketmemenin yar sira hayvanlardan elde edilen yan iiriinleri de tiiketmeyen, yalnizca bitkisel
kaynakl beslenme seklidir (Siinnetcioglu vd., 2017). The Vegan Society, veganizm terimini;
hayvanlarimn, gida, giysi ve baska amaglar i¢in somiiriilmesine karsi ¢ikan yasam bigimi olarak
tanimlamistir. Brooks (2021) Vegan Avustralya igin yazmis oldugu yazisinda veganlhigy; giyecek,
yiyecek, eglence ve bagka sebeplerle hayvanlarin somiiriilmedigi bir diinya olusturmay:
amaclayan sosyal esitlik hareketi olarak ifade etmistir. Vegan beslenme seklinde et, siit iiriinleri,
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yumurta ve hayvansal yan tirtinler bulunmasa da yag ve rafine seker tiiketiminde kisitlama
yoktur (Tuso vd., 2013). Leitzmann 2014 yilinda yapmis oldugu calismada diger veganizm
terimlerine paralel olarak; veganlig; sadece hayvansal gida tiiketiminden kaginmanin yarn sira
hayvanlardan elde edilen endiistriyel iiriinlerin de (yiin, kus deri, kil, inci, jelatin vb.)
kullanilmadigindan s6z ederek vejetaryenligin en tutarh bigiminin uygulandig1 kavram olarak
nitelendirmistir. Donald Watson, tiim hayvansal {iriinlerin, beslenmeden ¢ikarilmasmin
akabinde, vejetaryenler ve hayvansal yan {iriinleri hi¢bir sekilde tiiketmeyen bireyler arasinda
olusan farkin diizgiin anlasilabilmesi icin yeni bir terim ortaya ¢ikaracagini duyurmustur. Elsie
Shrigley ile birlikte vejetaryenligin Ingilizce karsilig1 ‘Vegetarian’ kelimesinin ilk {i¢ ve son iki
harfini alarak ‘vegan’ terimini ortaya c¢ikarmiglardir. Burada Watson veganligin "vejetaryenin
baslangici ve sonu" oldugunu gostermeye calistigini ifade etmistir (Taylor, 2008). 2018 yilinda
yapilan bir ¢alismada; veganligin 90’'li yillarda Vegan Straight Edge akimiyla ortaya qiktig
bilgisine yer vermistir. Vegan Straight Edge hareketi; beslenme sekli ve besin tiiketiminin
tamamen bitkisel olmasmin yani sira hayvanlarin insanlar tarafindan sémiiriilmek amaciyla
degil, kendi ozgiirliikleri igin yaratildiklarina inanilan ahlaki bir inanci temel almaktadir. Sik sik
vejetaryenlik ile karigtirilan veganlik; bir beslenme tiirii olmasimnin yaninda insanin doga ve
hayvan ile arasindaki iliskinin esit oldugunu kabul eden bir felsefe olarak tanimlanmaktadir.
Hayvanlarin 6zgiirliigii temel alinmaktadir. Pragmatist (faydaci) ve insanin diger canlilardan
istiin oldugunu savunan tiirciiliigii reddetmektedir. Hayvanlar; korku duyan, aci ¢eken, {iziintii,
sefkat, mutluluk gibi duygular1 olan canlilardir. Dogustan gelen temel haklara sahip bireyler
olarak goriilmektedir (Yegen ve Aydin, 2018). Veganizm, insanlar tarafindan hayvanlara yapilan
zuliimden kaginilmasi gerektigini savunan etik bir felsefedir. Etik veganizmin odak noktasi;
hayvanlari, endiistriyel sahalardaki kotii durumlardan korumak ve kurtarmaktir. Veganlar bu
sebeple hayvansal {iriin kullanmama konusunda oldukgca hassastir (Greenebaum, 2012). Thtiyag
duyulan bircok iirtinde hayvansal {iriinlerden kaginmak miimkiin olmamaktadir. Tenis toplari,
test edilen ilaglar ve bitkisel gidalarin iiretim siirecinde de istenmeden hayvanlara zarar
verilebilmektedir. Bu nedenle hayvansal iiriin kullammindan kaginmak veganlar igin ok
onemlidir. Vegan tiiketiciler giinliik yaptiklari gida, ulasim, eglence, kozmetik ve hatta giyim gibi
harcamalarinda tercih yaparken oldukga titiz davranmaktadir. Aldiklar: tirtinlerin hayvansal
olup, olmadigina dikkat etmelerinin yani sira klinik asamada hayvanlar {izerinde test edilen
iiriinleri de almamaktadirlar. Bu ylizden veganlar yiin ¢orap, deri ayakkabi, kaz tiiyii mont gibi
iirtinleri ya da klinik deneylerinde hayvanlarin kullanildig: ilaglar tiiketmemektedirler (Akkan
ve Bozyigit, 2020). Tekten Aksiirmeli ve Besirli 2019'da yapmis olduklar1 ¢calismada veganlarin;
giysi, kozmetik, ilag, temizlik malzemesi tercihlerinde, siki kurallara baglh olmalarmin sebebinin
bazi ideolojilerle ilgili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ideolojik durumlari, hayvanlarin
kullanildig: tirtinleri tiiketmenin, erkek ve kadin arasindaki esitsizligi yansitmasi buna ek olarak
cinsiyetgilik, 1irkeilik, heteroseksizm (yalnizca karsi cinse yonelimin dogru oldugu kabul edilen
diisiince) ve insanlara yonelik ayrimcaligin diger bigimleri ile alakali bir iliski olarak
belirtmiglerdir. Vegan diyetler; bitkisel protein ve lif agisindan oldukca zengindir. Ote yandan
doymus yag ve glisemik indekse (kandaki glikoz seviyesi) sahip gidalar vegan beslenmeyle
birlikte azalmaktadir. Yapilan calismalar 1s1ginda; diisiik yag igerigine sahip vegan beslenme
seklinin tip 2 diyabet hastaligi olan bireylere uygulanan geleneksel diyetlere nazaran daha
iyilestirici oldugu o6grenilmistir (Barnard vd., 2009). Vegan diyet uygulayan bireyler, kalp
rahatsizlig1 riskini en aza indirgeyen besin gruplarindan; soya, tam tahil ve findik tiiketimine
sahiptir. Ayrica veganlar, omnivorlardan daha fazla meyve sebze, baklagil, lifli gidalar ve C
vitamini tiiketmektedir. D vitamini ve Kalsiyum alimlarmin ise yeterli oldugu siirece, kemik
sagliginda sorun olusturmayacag ifade edilmektedir (Barr, 2015). Az yagh gidalar igeren vegan
diyetler; prostat, meme ve kolon kanseri riskine kars1 koruyucu olsa da bu beslenme seklini tercih
edenlerin fiziksel Ozelliklerinin, genellikle zayif viicut ve kisa boyla karakterize oldugu

74



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(1): 66-82.

gozlemlenmistir (McCarty, 1999). Spencer ve arkadaslar1 (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada;
Vegan bireylerin omnivorlara kiyasla daha diisiik beden kitle indeksine sahip olduklar
vurgulanmistir. Omnivorlarda beden kitle indeksinin yiiksek olmasinin sebebinin, yiiksek
protein ve diisiik lif alimiyla dogrudan iligkili oldugu belirtilmistir. Leitzmann (2014) ise
calismasinda Spencer’in s6z etmis oldugu bilgiye paralel olarak; Veganlarin, vejetaryenlere gore
daha diisiik viicut agirhgr ve kolesterol seviyesine sahip olmasmin; vegan beslenmede diger
beslenme tiirlerine oranla diisiik doymus yag asitleri, yiiksek lif ve bitkisel {irtinlerden
kaynaklandi8 belirtilmistir. Craig, 2009'da “Vegan Diyetlerin Saghiga Etkileri” adli calismasinda;
Vegan diyetinin diger vejetaryen beslenme sekillerine gore daha az doymus yag, diyet lifi ve
kolesterol icerdigini agiklamigtir. Ayni zamanda vegan beslenenlerde daha diisiik kan basinc1 ve
serum kolesterol (damarlarda kolesteroliin birikmesi) goriildiigiinii belirtse de hayvansal
iiriinlerin diyetten c¢ikarilmasi sonucu, ¢inko ve demir eksikliginin sorun olabilecegini
vurgulamistir. Veganlar, besin tercihleri nedeniyle ¢ok yonlii titketime sahip degildir. Sadece
bitkisel gidalarin tiiketilmesi vegan bireylerde kardiyovaskiiler hastaliklarin (dolagim sistemini
etkileyen herhangi bir hastalik) goriilme riskini azaltsa da Biz, D vitamini, kalsiyum, ¢inko ve
demir eksiklikleri siklikla goriilebilmektedir. Bu nedenle vegan beslenen bireylere gida
takviyeleri tavsiye edilmektedir. Davey ve arkadaslar1 (2003), 33883 omnivor, 1110 peskateryan,
2596 vegan ve 18840 lakto-ovo vejetaryenden olusan 20 ve 97 yas aras: katithmayla yapmig
olduklar1 ¢alismada; veganlarin doymus yag asidinden karsiladiklart %5’lik enerjinin,
omnivorlarda bulunan miktarin yarisindan az oldugu sonucuna ulagmiglardir. flaveten
veganlarin; en yiiksek lif, folat, B1, E, C vitamini, demir ve magnezyum miktarina ve en diisiik
B1z, D vitamini, retinol, kalsiyum ve ¢inko alimina sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. 2002’de
30 vegan ve 30 omnivor bireylerin katilimiyla yapilan bir calismada; Veganlarin, daha fazla sebze,
meyve, baklagil ve besin takviyesi alimina ve daha az kurabiye, kek, ¢ikolata ve seker tiikettigi
sonucuna ulasmislardir. Calismada ulasilan diger sonug; vegan bireylerin kalsiyum, selenyum,
B12 vitamini ve D vitamini miktarmin, besin takviyesi kullanmalarima ragmen ortalamanm altinda
olmasidir (Larsson ve Johansson 2002).

Ulkeler, artan vegan niifusun etkisiyle bu alanda daha fazla bilgi edinmis, bdylece vegan
restoran, vegan otel ve vegan festivaller diizenlenmeye baglanmistir. Ayn1 zamanda vegan
iirtinlere kars: artan talep sonucunda iireticiler, yeni tiriinler gelistirmektedir. “V-Label” etiketi
ise tiiketici agisindan vegan iiriinlerin giivenilirli§inin anlagilmasinda ¢nemli unsur olmugtur
(Ugan ve Bozok, 2019). 2012 yilinda, kiiresel piyasada yiyecek igecek iiriinlerinin yalmzca %1,5'i
vegan ilan edilmistir. 2015 yilinda ise oran {i¢ kat artis gostererek %4,3’e yiikselmistir. V-Label,
vejetaryen ve vegan liriinleri etiketlemek amaciyla kullanilan uluslararas: diizeyde tescile sahip
bir semboldiir. Sirketler V-Label etiketi kullanarak {iriin iceriginde seffaf ve net olmay tesvik
etmektedir (V-Label, 2019). Vegan iiriinler biiyiik marketlerin raflarinda yer almaktadir. Yine de
iirtin gesitliligi oldukca smurhdir. Dolayisiyla veganlar aligverislerini genellikle web siteleri
araciligiyla gerceklestirmektedir (Ugan ve Bozok, 2019).

Tiirkiye’de vegan niifusunun her gecen giin artmasi sonucu 2012 yilinda ‘Tiirkiye Vegan
Dernegi’ kurulmustur. Tiirkiye’de vegan tiiketici sayisiyla ilgili istatistik mevcut degildir. Ancak,
Ankara, Istanbul, Izmir ve Diyarbakir gibi biiyiiksehirlerde vegan meniilerin sunuldugu
restoranlarin agilmasi ve vegan restoranlarin sayisinin hizla arttign goriilmektedir (Tekten
Akstirmeli ve Besirli, 2019). Ugan ve Bozok (2019), yapmis olduklari ¢alismada; Vegan
beslenmenin kiiltiir agisindan yeteri derecede tamitilmadigindan bahsetmislerdir. Buna ek olarak
disarida yemek yemenin, veganlar icin oldukga zorlayici bir durum oldugunu ve bu soruna
¢oziim getirmek amaciyla vegan restoranlarin kurulmasi gerektigini sdylemislerdir. Isletme
meniilerinde veganlara yonelik yiyecek icecek alternatiflerinin olmasi, servis ve mutfak
personellerinin ise veganlik hakkinda bilgilendirilmesinin gerekli oldugunu da belirtmiglerdir.
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Tiirkiye’de ilk kez Didim belediyesi ve TVD'nin ortakligiyla, Vegfest festivali diizenlenmistir
Daha sonra bu festival 2018'den itibaren Uluslararasi Istanbul Vegfest adini alarak Istanbul’da
diizenlenmeye baslanmistir. Vegfest, vejetaryen ya da vegan olmayan fakat bu beslenme
tiirlerine ilgi duyan gruplar tarafindan da ilgi gormiistiir. 2020 Haziran aymda festival, Covid-19
pandemisi sebebiyle ilk kez video konferans uygulamasi {izerinden diizenlenmistir (TVD, 2021).

Veganlig1 yayginlastirmayi amaglayan, vegan veya vegan olmayan bireylere hitap etmeyi
hedefleyen dort girisimci oOnciiliigiinde Tirkiye'de ilk vegan kasap olan “Limonita kasap”
Istanbul Kadikoy’de agilmistir. Limonita Kasap'in kurucularindan Akin Yalgin; Tiirk kiiltiiriinde
sadece bakliyat ve sebze ile yapilan yemeklerin gesitli olmasmna ragmen Tiirk toplumunun etgil
bir toplum oldugu yoniinde yanhs algilarin oldugunu belirtmistir. Limonita Kasap’m kurulus
amacinin ete tat agisindan ¢ok benzeyen soya, mercimek, mantar vb. gidalar kullanilarak
hazirlanan {iriinlerle hayvan ¢liimiine sebep olmadan da ayrni lezzette yiyeceklere ulasabilmek
hedeflenmistir (Celik, 2021).

Fruvitaryanlik (Friisitist, Meyvecilik)

Vejetaryenligin en kat1 bicimlerinden olan ve sadece meyve tiiketilen fruvitaryan beslenme; dini,
ahlaki, cevresel, kiiltiirel ve saglik gibi nedenlerle benimsenmektedir (Billings, 1998). Amaci,
hayvan veya bitkiye zarar vermekten ka¢inmak olan fruvitaryanlikta, salatalik ve biber gibi
yiyeceklere ek olarak tahillar da tiiketilebilmektedir. Ayrica ¢ig vegan beslenmede oldugu gibi
fruvitaryanlikta da meyveler tercihe bagh olarak cig tiiketilmektedir (Boyle 2011). Fruvitarianlar,
tiiketmis olduklar1 gidalarin topraga doniisiiyle tekrar biiyiime dongiisiiniin devamhiligina
inanmaktadir. Dolayisiyla sinirli beslenen fruvitaryanlar, meyve ve bilimsel olarak meyve kabul
edilen biber, salatalik, domates gibi sebzelerle beslenmektedir (Karabudak, 2012; Subramaniam,
2013; Ergin, 2014; Gokgen vd., 2019). Sanchez ve Rial’in 2005 yilinda yapmus olduklari ¢calismada;
Fruvitaryanlarin, {iretimde kimyasal giibre ve bocek ilaci kullanilmayan yiyecekleri tercih
ettiginden s6z edilmistir. Rivera ve Shani ise (2013) yapmus olduklar1 ¢alismada; fruvitaryanlarin
hayvansal iiriin, tahil ve sebze tiiketmedigini ancak tohum, meyve ve fistik tiikettiklerini &ne
stirmiigtiir. Meyve odakli beslenmede %75 veya %55 oraninda ¢ig meyve, kabuklu yemis ve
tohum tiiketilmesi gerekmektedir. Fruvitaryanlk; yetersiz Biz, kalsiyum, iyot D vitamini,
esansiyel yag asitleri ve protein alimina yol agmaktadir (Torrens, 2021).

Ravist (Cig Vegan Beslenme)

Yalnizca islenmemis ve ¢ig gidalarin tiiketildigi vegan beslenme cesididir (Shani ve DiPietro,
2007; Rivera ve Shani 2013). Ravistler, uygulanan yiiksek sicakligimn besinleri zehirli hale
dontistiirdligiinii  diistinmektedir (Ergin, 2014). Dolayisiyla ¢ig beslenmede gidalara 45
dereceden yiiksek sicaklik uygulanmamaktadir. Ayrica besinlerin pisirilmedigi siirece aktif
enzimlere sahip oldugu ve sindirime katkida bulundugu belirtilmektedir (Cunningham, 2004;
Atarbashi-Moghadam vd., 2020). Cig vegan beslenmede filizlenmis tahil, suda 1slatilmis
cekirdek, fistik ve piring gibi gidalar sikga tiiketilmektedir (Karabudak, 2012). Beslenme planinda
¢ig gida oran1 %75 ile %100 arasindadir (Melina vd., 2016). 2017 yilinda yapilan bir ¢calismada ¢ig
ve katkisiz beslenmenin saglik nedeniyle tercih edildiginden bahsedilmistir. Bitkisel besinlerin
ham halde ya da kurutularak tiiketilme sebebi; gidalardaki mineral, vitamin ve enzim gibi besin
degerlerinin 1siyla etkisini kaybetmesini engellemek oldugu belirtilmektedir. Fakat c¢ig
beslenmenin fasulye gibi baklagilleri de icermesi bu besinlerin uygun sicaklikta pisirilmediginde
yiiksek miktarda oksalat ve aflatoksin igerme riski oldugundan s6z edilmistir (Kralj vd., 2017).
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Zenmakrobiyotik Beslenme

Tahil, sebze, meyve ve kuru baklagillerden olugsan bir beslenme bigimidir. Fakat bu beslenme
bicimini tercih eden bireylerden bir kisminin diger besinleri diyetlerinden ¢ikararak yalnizca tahil
iirtinleriyle beslendigi bilinmektedir (Karabudak, 2012). Parsons ve arkadaslar1 1997’de yapmis
olduklar1 ¢alismada makrobiyotik beslenmenin; deniz yosunu, bakliyat, tahil, meyve, sebze,
kabuklu yemis ve tohumlardan olustugunu belirtmistir. Ergin ise 2014’te yaymlanan tezinde;
zenmakrobiyotik beslenmede tiiketilen gidalarin %10 ile %30 unun sebze ve meyveden, %70 ile
%90'mun ise tahillardan olustugu bilgisine yer vermistir. Vegan beslenmenin tiirlerinden biri olan
makrobiyotik beslenme diger vejetaryen beslenme bicimlerine kiyasla daha az D vitamini, fosfor
ve kalsiyum icermektedir (Dwyer, 1979). Ayrica diisiik yag, yiiksek lif ve karbonhidrat iceren bir
beslenme bicimi olmas: sonucunda zenmakrobiyotik beslenen bireylerin diger beslenme tiirlerini
uygulayan bireylere nazaran daha diisiik serum lipid seviyesi (diisiik yogunluklu lipoprotein)
ve kan basmcma sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun kardiyovaskiiler hastaliklar:
onlemede yardimci oldugu ifade edilmektedir (Lerman, 2010).

SONUC

Vejetaryenlik gegmiste hayvanlarin 6liimiine sebep oldugu gerekgesiyle ahlak, etik ve dini
sebeplerle kabul gorse de beslenme ve saglik agisindan degerlendirilmemistir. Giiniimiizde
hayvan haklarim1 koruma istegine ek olarak artan saghk bilincinin etkisiyle vejetaryenlige
yonelim s6z konusudur. Vejetaryenlik, temelde hi¢bir canlinin tiiketilmedigi beslenme bicimi
olarak bilinse de yalmizca balik, kiimes hayvanlar1 ya da her ikisini siirli miktarda tiiketen
bireyler de vejetaryen siniflandirmasina dahil edilmistir. Yine de Vegetarian Society, bu beslenme
bicimlerini et tiiketildigi gerekgesiyle vejetaryen olarak kabul etmemektedir.

Yapilan calismalarda vejetaryenligin 6 alt dali oldugu bilinmektedir. Bunlar; siit {iriinleri
tiiketilen lakto vejetaryenlik, yumurta tiiketilen ovo vejetaryenlik hem yumurta hem siit tiiketilen
lakto-ovo vejetaryenlik, kiimes hayvanlari tiiketilen polo vejetaryenlik hem kiimes hem de deniz
canhlarmin kisith miktarda tiiketildigi semi vejetaryenlik ve veganhk gibi gruplara
ayrilmaktadir. Calismalarda vejetaryenlik tiirleri arasinda en fazla lakto vejetaryen ve veganligin
tercih edildigi bilgisi yer almaktadir. Vegan beslenme, tiiketilen gidalarin cesidine gore
zenmakrobiyotik, ravist ve fruvitaryanlik gibi dallara ayrilmaktadir. Veganlig1 diger vejetaryen
tiirlerinden ayiran 6zellik; hayvan haklarin1 koruma istegi neticesinde siit, yumurta, bal gibi
hayvansal yan {iriinlere ek olarak; kozmetik, gida, ilag ve giyim iiretiminde de hayvanlardan
yararlanilmamasi gerektigini savunmaktir. Bu nedenle vegan bireylerin talepleri dogrultusunda
bitki bazli {iriinlerin sayis1 giderek artmaktadir.

Vejetaryen beslenme bigimlerinin saghk agisindan ele alindifi calismalar incelendiginde
kolesterol, kalp rahatsizliklar1 ve diyabeti 6nlemede olumlu yonleri oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu olumlu sonucun yani sira aymi calismalarda vejetaryen beslenme tarzini
benimsemis bireylerde D, Bi;, demir, ¢inko ve protein eksiklikleri ve bu eksikliklere bagh
rahatsizliklar oldugu goriilmiistiir.

Diinyada vejetaryen ve onun alt dali olan veganlig1 benimseyen bireylere hizmet amaciyla otel
ve restoranlarin acildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de de bu kapsamda vegan restoranlarin
yaygmlastig1 ve medyada yer verildigi gozlemlense de bireyler, vegan meniilerin ve vegan
marketlerin yeterli olmadigini belirtmistir. Incelenen calismalar 15181inda, restoranlarda calisan
personellerin cogunlukla veganhga dair yeterli bilgiye sahip olmadig1 ortaya ¢ikmagtir.
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Vejetaryenligin gastronomi ve turizm yoniinden ele alindigi calismalar oldukga simirhdir.
Yapilan calismalar vejetaryenligi daha ¢ok; etik, besleyici 6zellikler ve saglik agisindan olumlu ya
da olumsuz 6zelliklerini degerlendirmektedir.
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