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Oz

Giiniimiizde diinyada bir milyardan fazla engelli birey bulunmakta ve bu say1 her gegen giin artmaktadir.
Her insanin eglenme, gezme ve dinlenme istekleri oldugu gibi engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine
katilma talepleri olmaktadir. Engelli turistlerin bu talebine cevap verebilmek icin engelli turizm pazar
ortaya ¢ikmistir. Bugiiniin turizm 6grencileri ise yarin engelli turizm pazarinda hizmet sunacak potansiyel
turizm isgorenleridir. Calisma, turizm 6grencilerinin engelli bireylere ve engelli turizmine bakis agilarin
6l¢mek amaciyla yapilmistir. Bu amagla, Tiirkiye’de iiniversite diizeyinde turizm egitimi alan 1.903
ogrenciden anket yolu ile veriler elde edilmis ve elde edilen veriler SPSS istatistik paket programinda analiz
edilmistir. Literatiirde engelli turizmi ile ilgili farkli ¢alismalar olmasma ragmen turizm o&grencileri
kapsaminda yapilan calismalar kisithdir. Bu baglamda calismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacag:
distintilmektedir. Calismanin sonuglar1 dogrultusunda, turizm 6grencilerinin Tiirkiye’de engelli turistlere
6zel altyap1 ve iistyap1 unsurlarma 6nem gosterdikleri ve bu unsurlarin gelistirilmesi gerektigi konusuna
vurgu yaptiklar: anlagilmigtir. Turizm 6grencileri, turizm tesislerindeki engelli turistlere yonelik donanimin
yetersiz oldugunu ve var olan donanimlarin da iyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Turizm
ogrencilerinin calismada vurguladiklar1 bir diger konu ise, engelli turistlerin tatil memnuniyetlerini
artirmak amaci ile turizmin her sektoriinde kolaylastiric1 hizmetlerin saglanmasi gerekliligidir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Bireyler, Engelli Turizmi, Turizm Ogrencileri.
Makale Gonderme Tarihi: 14.08.2022
Makale Kabul Tarihi: 01.11.2022

Onerilen Atif:

Zengin, B., Sen, L. M. ve Cevrimkaya, M. (2022). Tiirkiye’de Turizm Egitimi Alan Ogrencilerinin Engelli
Bireylere ve Engelli Turizmine Bakis Agilar1 Uzerine Bir Arastirma, Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi,
5(11): 1507-1526.
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Abstract

Today, there are more than one billion disabled people in the world and this number is increasing day by day. Just as
every person has a desire to have fun, travel and rest; disabled individuals also have requests to participate in tourism
activities. In order to respond to this demand of disabled tourists, the disabled tourism market has emerged. Today's
tourism students are potential tourism employees who will serve in the disabled tourism market tomorrow. The study
was conducted to measure the perspectives of tourism students on disabled people and disabled tourism. For this
purpose, data were obtained by questionnaire from 1,903 students who received tourism education at university level in
Turkey, and the obtained data were analyzed in the SPSS statistical package program. Although there are different studies
on disabled tourism in the literature, studies within the scope of tourism students are limited. In this context, it is thought
that the study will make an important contribution to the literature. In line with the results of the study, it has been
understood that tourism students in Turkey attach importance to the infrastructure and superstructure elements specific
to disabled tourists and that these elements should be developed. Tourism students think that the equipment for disabled
tourists in tourism facilities is insufficient and the existing equipment should be improved. Another issue that tourism
students emphasized in the study is the necessity of providing facilitating services in every sector of tourism in order to
increase the holiday satisfaction of disabled tourists.

Keywords: Disability, Disabled Individuals, Disabled Tourism, Tourism Students
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Burhanettin ZENGIN, Liitfi Mustafa SEN ve Mustafa CEVRIMKAYA

GIRIS

Diinya’da her gecen giin engelli birey sayis1 artmaktadir. Dogustan veya sonradan ortaya ¢itkan
cesitli saghik problemleri ile birlikte bireyler engelli hale gelebilmektedir. Her insanin eglenme
hakki oldugu gibi engelli bireylerin de dinlenme, eglenme ve gezme gibi faaliyetlerden
faydalanabilmesi igin turizme katilmalar1 gerekmektedir. Engelli turizmi ilk kez 1970°1i yillarda
yapilan calismalarla baslamistir. Daha sonra oOzellikle yirminci yilizyilin son c¢eyreginde
arastirmalarda sik sik bahsedilmis ve engelli haklarinin gelismesiyle birlikte bu arastirmalar
giderek artirmigtir (Poria vd., 2011: 573). Ancak literatiirde engelli turizmi kapsaminda yapilan
calismalar igerisinde, turizm 6grencilerini ele alan ¢alismalarin sirurl oldugu goriilmektedir. Bu
ylizden ¢aligmanin, turizm Ogrencilerinin engelli turizmi pazarma yonelik biling diizeyinin ne
oldugu konusundaki diisiincelerini irdelemesinden dolay1 literatiire 6nemli bir katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Ayrica ¢alismada turizm 6grencilerinin engelli bireylere ve engelli turizmine
yonelik bakis acilarinin incelenmesi de amaglanmaktadir.

LITERATUR ARASTIRMASI
Engellilik Kavrami

Engellilik; noksanlik, hareket kisitlamasi kavramlarini kapsayan semsiye bir terim olarak
kullanilmaktadir (Kim ve Lehto, 2013: 14). Ancak bununla birlikte tiim insanlar aymn1 zorluklar ve
engellerle ylizlesmemektedir. Bu zorluklar ve engeller, 6ziirliiliigiin tiirine ve seviyesine baghdir
(Figueiredo vd., 2012: 534).

Buhalis ve Michopoulou’e (2011: 146) gore engellilik; Bir noksanlik sonucu meydana gelen ve
normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi
durumudur. Noksanlik ise psikolojik, anotomik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir
noksanlig1 veya dengesizligi ifade eder. Bir kisi ile iliskili olarak engellilik teriminin manasi (Shi,
2006: 830);

¢ Bedensel veya zihinsel fonksiyonlarin kismi ya da tamaminin kaybzi,

¢ Viicudun bir organinin kismen veya tamamen kaybedilmesi,

e Viicutta hastaliklara sebep olan organizmalarin varhg;,

e Viicutta hastalifa sebep olma yetenegi olan organizmalarin varhigi,

e Viicudun bir kisminin islev bozuklugu, sekil bozuklugu veya cirkinligi,

¢ Kisinin farkl bir sekilde 6grenmesi ile sonuglanan rahatsizlik, islev bozuklugu,

e Bir kisinin duygularmi, gerceklik algisini, iradesini, diisiinme siirecini etkileyerek
dengesiz davranisla sonuglanan bir rahatsizlik, hastalik manalarinda atfedilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 23. maddesine gore seyahat etmek bir haktir (T.C. Anayasasi).
20 Nisan 2010°da Avrupa Birligi, turizmi bir insan hakki oldugunu beyan etmistir (Chang ve
Chen, 2011: 1214). Engelli olsun ya da olmasin seyahat etmek, herkesin arzuladig: bir durumdur
(Yau vd., 2004: 946). Tiirkiye ile birlikte 80 iilke tarafindan imzalanan Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma {liskin Sézlesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk”
baghg1 altinda “Taraf devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve
yerlesim yerini se¢me Ozgilirliigiine ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul ettigi”
belirtilmektedir (T.C. Resmi Gazete). Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik %15’ini olusturan
bir milyarin iistiinde insan, engellidir. 110-190 milyon arasinda yetigkin, is gorme bakimindan
onemli zorluklar yasamaktadir (World Health Organization, 2016).
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Engelli Turistler ve Tatil Deneyimleri

Engelli insanlar ve turizm arasindaki iliski Asya-Pasifikte, Amerika’da ve Avrupa’da son on yil
boyunca akademik camianin ilgisini gekmeye baglamistir (Bizjak vd., 2011: 842). Engelli turizmi;
gorme, isitme, hareket kisithg1 vb. olan bireylerin ulasilabilirlik gereksinimlerinin egitce ve
bagimsiz bir sekilde karsilanmasina yonelik evrensel olarak tasarlanmis turistik iiriiniin,
hizmetin ve ortamin sunulmasini ve paydaslar arasinda isbirligi siirecini de igeren bir turizm
seklidir (Darcy ve Dickson 2009: 34).

Engelli turistler; gevresel, mimari ve ekolojik faktorler olmak {izere ii¢ tip ana engelle
karsilasmaktadir. Bunlardan bagka, kisiden kaynakl fiziksel ve psikolojik engeller vardir. Bu
kisisel engeller, en biiyiik engel olarak kendini hissettirmektedir (Yau vd., 2004: 948). Cevresel
engeller, engelli bireyin disindaki unsurlardir. Bunlar engelli insanlara kars: tutumlari, ¢evrenin
mimari ve ekolojik 6zellikleri, ulasimla ilgili ve ekonomik unsurlari, kurallar ve diizenlemeleri
ve ihmalin neden oldugu diger engelleri icermektedir. fletisim engelleri ise engelli bireylerle
onlarin sosyal gevresi arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir (Kozak ve Turan, 2014:1179).

Shaw ve Coles’a gore (2004: 402), engelli turistlerin tatil deneyimleri, onlarin degerli olmayan bir
grubun bireyleri olduklarini ve bir¢ok turizm acentesi tarafindan giiclii bir pazar potansiyeli
olarak sunulmadigini ifade etmektedir. Seyahat sektorii, engelliler i¢in kolaylik saglamaktan ¢ok
zorluk ¢ikarmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin tutumu da sektoriin engellileri turizme katmaya kars:
olan mevcut yapisiyla benzerlik gostermektedir (McKercher vd. 2003: 473). Isletmelerin
verecekleri kisa egitim programlari, calisanlarin engelli turistlere kars: bu olumsuz tutumlarin
degistirebilir. Calisanlar veya ilgili gruplara yonelik konular1 6zenle segilmis bir egitim, sadece
engellilere veya diger insanlara olan davraniglarin degil, calisma ortami ve sosyal ortamda olan
diisiincelerini de degistirecektir (Bizjak vd., 2011: 854).

Bununla birlikte, turizm igletmeleri nasil ki bazen engelli turistlere yonelik yanhs tutumlar
gelistiriyorlar ise engelli calisanlar: igin de bir takim uygun olmayan davraniglar sergiledikleri
goriilmektedir. Ornegin bazi isletmelerde engelli galisanlarm meslektaglarma gore daha az
iiretken olduguna dair yanlis bir kan1 da vardir. Halbuki yonetim, engelli ¢alisanlarina gerekli
egitimi saglar, fiziksel imkanlarina gore islerde calistirirlarsa ve biitiin ¢alisanlarini adaletli bir
sekilde aymni iiretkenlik standartlarinda degerlendirirlerse bu diisiincelerinin dogru olmadig:
ortaya cikacaktir (Kalargyrou, 2014: 137).

Otel yoneticileri ve engelli otel miisterilerinin genel fikri, 6zensiz mevzuat ve politikalarin
olmasidir. Bu iki grup, engellilere yiiksek kalitede hizmeti arzu etmektedirler. Yoneticilerin
tamamu yiiksek kaliteli hizmetin engellilerin bireysel ihtiyaglarini anlamak ve engelli misafirlerle
engelli olmayan misafirler arasinda hizmet farki olmamas: gerektigini kabul etmektedirler.
Ayrica engellilere hizmet etmek, hukuki ve etik sorunlardan daha fazlasini ifade etmektedir
(Darcy ve Pegg, 2011: 471). Engelliler igin yillardir ihmal edilmis etkili yasal diizenlemelerin
bir¢ok tiilkede (6zellikle de gelismis iilkelerde) hayata gegirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin
yavas yavas etkisini gostermeye baglamasiyla birlikte eskisine oranla ¢ok daha mobil hale gelmis,
gesitli ekonomik ve sosyal olanaklara kavusmus engelliler, daha fazla seyahat etmeye
baglamiglardir (www.tursab.gov.tr).

Glintimiizde engelli turistler, {ilke smirlar1 iginde oldugu gibi uluslararas: seyahatte
etmektedirler ve bircok {ilke, ozellikle de diinya niifusunun yasindan dolay1 pazardan pay
alabilmek igin daha fazla girisimde bulunmaktadirlar (Ray ve Ryder, 2003: 66). Ancak
Dominguez ve arkadaslar1 (2013: 1397) yapmis olduklari calismada turistik {iriiniin
olusturulmasinda ii¢ 6nemli degisken oldugu sonucuna varmiglardir. Bunlar; cinsiyet, engelin
tiirii ve lokasyon. Engellilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bu siirh sayidaki degisken ise
turist talebinin ve gelir payinun biiyiik kisminin kullanilmadigini agik¢a gostermektedir.
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Ortak karakteristigi ve fiziksel yeterliligi olan turizm altyapisi ve hizmetlerinden, iiriinlerinden
keyif alabilmeyi diisiinen ve ayricalikli ihtiyaglar1 olan “yash ve engelli” turist gruplar
bulunmaktadir. Tki grup arasindaki ortak noktaya bakildiginda daha ¢ok kisisellestirilmis ilgiye
muhta¢ olan ayricalikli demografik Ozelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir. Fakat bu
demografik 6zellikler, turizm tirtinlerinin olusumunda belirleyici olmamaktadir (Alen vd., 2012:
160). Ayrica kapsaml nitel veriler, engelli turizm pazarmnda her bir bireyin farkli engeli ve
yapabildigi seyler oldugunu gostermektedir. Bu nedenle geleneksel segmentasyon (pazar
boliimlendirme) teknikleri, kullanicilarmn ihtiyaglar1 tahmin edilerek yapildigindan engelli
turizmi pazarmnda uygulanamamaktadir (Buhalis ve Michopoulou, 2011: 164).

Avrupa’da yasayan engelli bireylerin %71’i seyahat faaliyetini gerceklestirmektedir. Bunlarin 8
milyonu seyahatlerinde yurt dismi tercih etmektedir. 15 milyon engelli birey i¢ turizm
faaliyetlerine katilmakta, 22 milyonu ise sehir turlarina katilmaktadir. Sonug olarak; Avrupa’da
ortalama 35 milyon engelli birey seyahat etmektedir ve yillik 650 milyon geceleme
olusturmaktadir (Guerra, 2003: 1197). Engelli bir bireyin, evinden ¢ikip herhangi bir destinasyona
ulasmasi birbirinden karmasik ve zor siirecleri de beraberinde getirmektedir. Oysa bu stiregte
ulasimdan konaklamaya kadar her sey ulasilabilir olmalidir (Disabled World, 2016)

Engelli bireyler genellikle yoksul, ekonomik firsatlardan yoksun ve diisiik egitime sahip
kisilerdir. Bu kisilerin karsilastiklar1 sorunlar, kendi engellerinden fazla cevrenin yetersiz
kosullar1 ve engellemelerinden kaynaklidir. Engellilik bir halk sagligi sorunu degil aym zamanda
bir insan haklar1 ve kalkinma sorunudur (World Health Organization, 2016). Seyahat ve turizm,
tiim insanlarin yasam kalitesinde dnemli bir faktordiir. Engelli insanlar ve aileleri icin tatile
gitmek rahatlama ve saghigimni kazanmak i¢in 6nemli bir sans olabilmektedir (Var vd., 2011: 600).
Pagan’a gore (2013: 12) tatil seyahatleri, engelli insanlara engelli olmayanlarla kiyaslandiginda
¢ok daha biiyiik bir yasama sevinci vermektedir.

Engelliler i¢in seyahat edebilir olmak fiziksel bariyerleri kaldirmaktan daha fazlasidir. Bir¢oklar:
icin turizm bedensel diizelmeyi temsil etmektedir (Yau vd., 2004: 958). Veriler agir engelliler dahil
engelli insanlarin biiyiik miktarda bos zamanlarinin oldugunu gostermektedir. Agir engellilerin
¢ogu motor faaliyetlerinin tehlikesinden dolay1 pasif bir tutumla aileleri ve arkadaslariyla bir
araya gelerek zamanlarin gecirmektedirler. Buna ragmen fiziksel aktivitelere katilmanin saghga
ve ruha iyi geldigi bilinmektedir (Bergier vd., 2010: 1138).

Fiziksel olarak engelli kisilerin bakis agilarindan bakildiginda bos zamanlarin keyifli gecirmeleri;
yasamlarini daha katlanabilir hale getirerek, tedavi ederek, gerginliklerini azaltarak, aileleriyle
ve diger engellilerle iliskilerini gii¢lendirerek yasam kalitelerine katkida bulunmaktadir (Hua
vd., 2013: 267). Agik ve yesil alanlar1 kullanmada rekreasyon aktiviteleri 6nemli bir basamaktur.
Bu tiir fizik aktiviteleri, engelli bireylerin sportif etkinliklere katilimini saglamaktadir. Sportif
etkinliklere aktif katilim; egzersizin tedavideki tamamlayici roliiniin yani sira, kisilik gelisimi ve
ozgiiven duygusunun olusumu yoluyla toplumsal yasama uyum gostermesi yoniinde biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Fizik aktivitelerinin rehabilite ve tedavi edici etkisi nedeniyle engelli
bireylerde fiziksel, mental, duygusal ve sosyal gelisim araci olarak kullanilmaktadir (Yilmaz ve
Gokge, 2012: 39).

Tiirkiye’de Engelli Bireyler ve Turizm

Tiirkiye’deki engelli birey niifusunu tespit etmek amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
en son 2002 yilinda “Tirkiye Oziirliller Arastirmas1” adi altinda bir calisma yapilmustir. Bu
aragtirma sonuglarma gore; Tiirkiye’deki toplam engelli niifus oran1 %12,29'dur. Bu oranin
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%9,70’1 stiregen hastaliga sahip olan niifustan, %2,581 ise Ortopedik, gorme, isitme, dil ve
konusma ve zihinsel 6ziirlii niifustan olusmaktadir (www.tuik.gov.tr).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’'ndan isletme belgeli tesislerde engelli bireyler igin 6zel
olarak diizenlenmis 1.176 adet oda bulunmaktadir. Bununla beraber engelli derneklerindeki
uzmanlar, bu envanterin tiimiiniin engellilerin kullanimina uygun standartlarda olmadigin
belirtmektedir. Engelliler icin yapilmis oldugu iddia edilen 6zel odalarin ya da diger alanlarin
bile kullaniminda ciddi problemler ¢ikabilmektedir. Antalya 605 oda ile engellilere gore en ¢ok
odasi bulunan il iken bu ili 159 oda ile Mugla izlemektedir. Istanbul’un yatak kapasitesi ise
147’dir (www.tursab.gov.tr).

Oztiirk, Yayli ve Yesiltag'in (2008: 388) yapmis oldugu arastirmaya gore; Tiirk turizm endiistrisin
engelli miisteri pazari icin yeterince hazirlikli olmadig1 anlagilmaktadir. Bu aragtirmaya gore
endiistrinin birtakim eksikleri bulunmaktadir. flk olarak engelli insanlara yardim igin yapilan
kamusal ve kamusal olmayan calismalarin etkili olmadigi goriilmektedir. Diger taraftan
tasimacilik faaliyetleri fiziksel engelli insanlarin karsisina ikinci biiyiik problem olarak
cikmaktadir. Cevresel sartlarda yine engelliler icin baska bir sorundur. Otel mimarileri ise
engelliler igin bir sorun olarak goziikmemektedir. Otel girisi, park bolgesi, lobi ve resepsiyon
bolgeleri, banyo ve asansorler engelliler i¢in daha uygun donanima sahiptir.

Pehlivanoglu'nun (2012: 16) Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinin engelli turistlere
yonelik i¢ mekan tasarimimni inceledigi calismanin sonuglarma gore konaklama yapilarinin
bazilarinda yo6netmeliklerin gostermelik olarak uygulandigi gozlenmistir. Bu konaklama
mekanlarinda engellilere yonelik tasarim konusu sadece tuvaletlere tutamak koymak, mekanlara
rampa yerlestirmek, sosyal mekanlara engelli tuvaleti tasarlamak olarak algilanmaktadir.
Ornegin sahillere veya SPA bdliimlerine engellilere uygun tasarim gelistirmeyi fazla bulan
isletme sahipleri ve miigteriler bulunmaktadir. Bu sorunun en biiyiik sebebi ise bir engellinin
basit yasamasi gerekliligi diisiincesinden ileri gelmektedir.

Biitiin diinyada engellilerin toplumsal hayatin tiim alanlarina esit sartlarda katilabilmesi fikri
hizla yaygmlasirken, farkli insanlik durumlari i¢in evrensel boyutlarda tasarlanmus, ulasilabilir
yapili bir ¢evre, herkes igin seyahati ve turizmi miimkiin kilacak ¢agdas bir yaklagim olacaktir.
Yapili gevrenin diizenlenmesinde birinci derecede gorevli olan merkezi yonetim kurumlari ile
yerel yonetimlerin yaninda 6zel sektore de énemli sorumluluklar diismektedir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2011).

Tiirk turizm endiistrisinin daha da gelistirilmesi 6niindeki en 6nemli konulardan biri yerli
egitilmis personel kalitesidir. Son on yilda Tiirk turizm endiistrisi muhtesem bir artisla
biiyiimesine ragmen bu biiyiime kalifiye personel sikintis1 nedeniyle siirdiiriilebilir olmayacak
bir tehlike icerisindedir. Bu nedenle Tiirk hiikiimeti, Ulusal Otelcilik Programlar1 ve Ulusal
Egitim Odiilleri gelistirilmesi yoluyla Tiirk misafirperverligi / turizm egitim ve &gretimini
gliclendirmek amaciyla ¢alismalar yapmaktadir (Brotherton vd., 1994: 109). Tiirkiye’de turizm
egitimi almis olan kisilerin énemli bir kisminin turizm endiistrisinde ¢alismadiklar: bir kisminin
da calismaya basladiktan bir siire sonra turizm disindaki farkli is alanlarma yoneldikleri
goriilmektedir.

Uluslararast turizmde gittikge artan rekabet ortaminda avantaj saglamak, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile miimkiindiir. Miisteri memnuniyetinin saglanmas: ve
destinasyonun rekabet giicli kazanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek ve donanima sahip
isglicii ise ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gretimiyle miimkiin olabilmektedir (Ayikoru
vd., 2008: 191).
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YONTEM

Bu calismada, tiniversite diizeyinde turizm egitimi alan dnlisans ve lisans 6grencilerinin engelli
bireylere ve engelli turizmine bakisini 6l¢mek amaglanmustir. Literatiirde siklikla engelli turizmi
calismalar1 olmakla birlikte, turizm 6grencilerinin engelli bireylere ve engelli turizmine bakisma
yonelik ¢alismalar kisithdir. Bu ¢alismanin gelecegin turizm calisanlarinin engelli bireylere ve
engelli turizmine bakisim1 Olgmesi nedeni ile literatiire Onemli katkilar saglayacag:
diistiniilmektedir.

Aragtirmada nicel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Veri toplama araci olarak ise anket
teknigi tercih edilmistir. Turizm Ggrencilerinin engelli bireylere ve engelli turizmine bakig
Olceginin olusturulmasinda, Hergenrather ve Rhodes (2007), Akrami ve arkadaslar1 (2006) ile
Yayh ve Oztiirk (2006)'iin calismalarinda kullandiklar: lgeklerden faydalamilmistir. Bu 6lgeklere
Tiirkiye’deki turizm egitimi de goz oniine alinarak revizeler yapilmis ve son hali uygulanmusgtir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de lisans ve onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler
olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemi ise Tiirkiye’de 20 farkl iiniversitede lisans ve 6nlisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye sathma
yayilmis meslek yiiksekokullari, yiiksekokullar ve fakiiltelerdeki turizm &grencilerden veriler
elde edilmistir. Orneklem yeter sayisiin 384’(i agmasmin tiim evrenler icin yeterli olacag
savunulmaktadir (Cogkun vd., 2015). Bu kriter dikkate alinarak, olasihifa dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi dogrultusunda veriler toplanmaya
baslanmis, 384 sayisinin ¢ok tiizerine ¢ikilmis ve 1.903 anket sayist elde edilerek veri toplama
islemi sonlandirilmistir.

Tablo 1. Arastirma Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglar1

OLCEK ifade Sayis1 Cronbach Alpha
Engelli Bireylere Bakis Olgegi 13 0,802
Engelli Turizme Bakis Olgegi 28 0,870

Calismada kullanilan oOlgeklerin daha ©Once aymi arastirma sorularina yanit bulmak igin
uygulandigindan gegerlilik sartim sagladig1 sdylenebilir. Olgegin giivenirligine iliskin Cronbach
Alpha degerleri Tablo 1'de yer almaktadir. Bu tablo incelendiginde degerlerin engelli bireylere
bakis Olgegi i¢in 0,802 oldugu, engelli turizme bakis 6lgegi icin ise 0,870 oldugu goriilmiistiir.
Sosyal Bilimler alaninda bu degerlerin 0,70’in {izerinde olmasi halinde giivenilirlik sartmnin
saglandig1 kabul edilmektedir (Can, 2014). Bu nedenle her iki dlgegin giivenilirlik degerlerinin
0,70"in {izerinde oldugu i¢in giivenirlik sartiin saglandig1 sdylenebilir.

BULGULAR

Aragstirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi icin SPSS programinda faydalanilmigtir.
Program iizerinden frekans, farklilik, faktor ve korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular raporlanmistir. Ogrenciler ile ilgili tammlayict
istatistikler tablo 2’de sunulmustur. Istatistikler incelendiginde aragtirmaya katilan erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica katihmailar genellikle 1. sinuf (%38,7)
ve 2. smif (34,8) grubunda yer almaktadir.
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Ogrencilerin yaklagik %75'inin lisans 6grenim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tanimlayici
istatistiklerde yer alan “engelli bir tamidigimz var m1?” ve “daha 6nce engelli bir turiste hizmet
verdiniz mi?” sorular1 ve bu sorulara gelen yamtlar dikkat gekici diizeydedir. Ogrencilerin
%63,3"1i cevrelerinde engelli birey oldugu belirtmistir. Diger yandan ise yaklagik %75 oran ile
herhangi engelli turiste hizmet vermedikleri de goriilmektedir.

Bu iki sonu¢ calismanin engelli birey ve engelli turizme bakis ig¢in O6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii bu sayede katimcilar tarudiklar: engelli bireylere karsi empati
yapabilecek ve boylelikle turistin ne isteyecegini daha net anlayabileceklerdir. Ayrica
katilimallarin ¢ogunun heniiz staj yapmadig1 goriilmektedir. Bunun sebebinin ise katilmcilarin
cogunlugunun lisans ve bu lisans 6grencilerinin genellikle birinci ve ikinci siif 6grencilerden
olustugundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara iligkin Betimleyici Istatistikler

DEGISKENLER Say1 Yiizde DEGISKENLER Say1 Yiizde

Cinsiyet Staj Durumu

Kadin 912 47,9 Evet 773 40,6

Erkek 991 52,1 Hayir 1130 59,4
Ogrenim Gordiikleri Sinif Engelli Tanidik Durumu

1. Smuf 736 38,7 Evet 1205 63,3

2. Sinif 662 34,8 Hayir 698 36,7

3. Siuf 267 14,0 Engelli Turistlere Hizmet Durumu

4. Stuf 238 12,5 Evet 484 25,4

Egitim Durumu Hayir 1419 74,6

On Lisans 481 25,3

Lisans 1422 74,7

Tablo 3'te katilimcilarin engelli bireylere bakisina iliskin ifadelere ait siklik degerleri
bulunmaktadir. Bu ifadelerin yogunlukla olumlu bir egilime yonelik sonuglar yansittig:
goriilmektedir. 4,50'nin {izerinde aritmetik ortalamaya sahip yedi ifade vardir. Bu ifadeler 4,61
aritmetik ortalama ile “Engellilere toplumsal hayatin her alaninda gereken 6nem verilmelidir.”,
4,57 aritmetik ortalama ile “Calistigim isyerinde engelli bir calisan olsa ona elimden gelen
yardimi yaparim.”, 4,55 aritmetik ortalama ile “Engelli bir bireyle bulustugumda, onun yemek
yemesine yardimct olmaktan ¢ekinmem.”, 4,55 aritmetik ortalama ile “Calistigim isyerinde
engelli bireylerle calismaktan ¢ekinmem.”, 4,53 aritmetik ortalama ile “Engellilerle ilgilenmenin
en iyi yolu, onlarn toplumun dogal bir parcas: olarak gormektir.” 4,52 aritmetik ortalama ile
“Engelli bir bireyle arkadashik kurmak isterim.” ve 4,50 aritmetik ortalama ile “Engelli birisiyle
bir araya geldigimde diger insanlarin ne diistindiigiinii 6Snemsemem.” seklindedir. Diger 6nemli
ifade ise 1,87 aritmetik ortalama ile “Engelli birisiyle komsu olmak istemem.” ifadesidir. Bu
ifadenin diisiik aritmetik ortalamaya sahip olmasi calismanin giivenirliginin baska bir gostergesi
olarak goriilebilir. Ciinkii olumsuz bir ifadeye olumsuz degerlendirmelerin yapilmas: ifadelere
rastgele yanitlar verilmedigini gostermektedir.

Tablo 4'te katiimcilarin engelli turizmine bakisina iliskin ifadelere ait siklik degerleri
bulunmaktadir. Ogrencilerin engelli turizmine yonelik diisiinceleri genel olarak yiiksek oldugu
soylenebilir. 4,40'1in {izerinde aritmetik ortalamaya sahip alti ifade vardir. Bu ifadeler 4,46
aritmetik ortalama ile “Ulkemizde engelli bireylere hizmet verebilecek daha fazla otel inga
edilmelidir.” 4,46 aritmetik ortalama ile “Engelli bireylerin turizme katilmalar1 igin yerel
yonetimler ve diger kuruluslar 6zendirici tedbirler almalidir.” 4,45 aritmetik ortalama ile “Engelli
bireylerin faydalanmasina mimari olarak uygun olmayan turizm isletmeleri yasal diizenlemeyle
uygun hale getirilmelidir.” 4,45 aritmetik ortalama ile “Engellilerin seyahate katilmalar1 i¢in daha
fazla adimlar atilmalidir.” 4,44 aritmetik ortalama ile “Engelli bir bireye hizmet vermek beni
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mutlu eder.” ve 4,42 aritmetik ortalama ile “Engelli turistlere 6zel bir onyargim yoktur.”
seklindedir. Ifadelere verilen cevaplar sonucu ortaya ¢gikan yiiksek aritmetik ortalama degerleri,
turizm 6grencilerinin engelli turizmine 6nem verdiklerini ve engelli bireylerin daha fazla turizme
katilmalari icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢itkmaktadar.

Tablo 3. Katiimcilarin Engelli Bireylere Bakisina iliskin Siklik Analizi

TFADELER AO  sS IFADELER AO  ss
Engellilerle ilgilenmenin en iyi yolu, onlar1
Engelli bir bireyle arkadaglik kurmak isterim. 4,52 0,75 | toplumun dogal bir pargasi olarak 4,53 0,89
gormektir.
Engelli bir arkadasimla bulustugumda, etraftaki .. . o
insanlarin ters bakislarindan rahatsizlik 4,01 1,35 Galistigim 1§yer1.r1de engelli bireylerle 4,55 0,77
calismaktan ¢ekinmem.
duymam.
Engelli bir bireyle bulustugumda, onun yemek 455 076 Calistigim isyerinde engelli bir galisan olsa 457 0.77
yemesine yardimai olmaktan gekinmem. i """ | ona elimden gelen yardimi yaparim. i §
Engelli birisiyle bir araya geldigimde diger Engellilik durumu dikkate alinmaksizin, o
. e il 450 085 | . . 1 4,08 1,08
insanlarin ne diistind{igiinii 5Snemsemem. bireylere de sorumluluk verilmelidir.
Engellik durumunu dikkate almaksizin, engelli Engellilere toplumsal hayatin her alaninda
L qeps 431 0,89 . . 1 4,61 0,78
bir bireyle yakin arkadaglik iligkisi kurarim. gereken onem verilmelidir.
Engelli birisini .gok seversem, onunla 35 115 Engelli b.ir yOneticiyle calismak son derece 421 0,99
evlenmemde bir sakinca yoktur. normaldir.
Engelli birisiyle komsu olmak istemem. 1,87 1,30
Tablo 4. Katiimalarin Engelli Turizmine Bakisina Iliskin Sikhik Analizi
IFADELER AO  sS IFADELER AO  sS
Engelli miisteriye hizmet verecek kadar yeterli bilgiye Engellilerle birlikte tatil yapmak diger
. < o 3,51 1,08 ; e 3,01 1,35
sahip oldugumu diisiiniiyorum. turistlere rahatsizlik verebilir.
Engelli bireylerin faydal imari olarak
nget bireylerin faydaianmasing mimar ofara Engelli turistler de diger turistler gibi
uygun olmayan turizm igletmeleri yasal diizenlemeyle 4,45 0,81 - o 4,30 1,06
.. o turizme katilma hakkina sahiptir.
uygun hale getirilmelidir.
Ulkemizde engelli bireylere hizmet verebilecek daha Engelli insanlara bakig agim turizm
fazla otel inga edilmelidir. 4,46 0,78 | egitimi almaya bagladiktan sonra 3,22 1,35
degisti.
Engelli bireylerin turizme katilmalart igin yerel A
Engelli turistlerle anl k dah
yonetimler ve diger kuruluslar 6zendirici tedbirler 4,46 0,74 ngetil turistierle antagmalk daha 3,49 1,05
kolaydir.
almalidir.
Engellilerin seyahate katilmalar1 i¢in daha fazla 445 0,83 E?gelh turlstl.er kendilerini farkl 3,65 1,02
adimlar atilmalidar. hissetmektedir.
Turi erkezlerini ol diizenlemeleri Hafif engellilere hizmet etmek agir
Uiz MEPKEZIETININ cevresel dizeniemetert 312 1,23 |engellilere hizmet etmekten arasmda bir 3,33 1,22
engelliler igin uygundur.
fark yoktur.
Konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemeleri
bedensel engellilere hizmet verecek sekilde 4,38 0,86 | Engelli bireyler daha aktif ve tiretkendir. 3,55 1,06
diizenlenmelidir
Engelli turistler igin tilkemizde dah.
Engelli bir bireye hizmet vermek beni mutlu eder. 4,44 (g4 | NECTITATISTErICIN Wikemizde daha 418 0,92
fazla turizm isletmesi agilmalidir.
listigim isletmed 1li turist
Engelli bir insan icin tatil yapmak oldukca zordur. 3,69 1,13 | s isletmede engelli turis 405 093
say1sinin fazlaligi beni mutlu eder.
Eng.egilerin turizm faaljyetlerinc?e rek.re.asyonel 427 0,86 Engelli turistlere hizmet vermekten 430 0,90
aktivitelere daha fazla 6nem verilmelidir. gurur duyarim.
Engelli turistlere hizmet sunulurken daha hassas 438 0,89 Ulkemi%de ya.lruzca er}gellilerin . 3,90 114
davranilmalidir. katilacag: festivaller diizenlenmelidir.
Engelli turistler daha alingandar. 3,68 1,10 | Engelli turistlere ayrim yapilmamalidir. 4,23 1,06
Encelli ikemiz icin & li bi
Engelliler daha farkl: kisilik 6zelliklerine sahipler. 372 1,2 | 86T Pazanl WEMIzIC ONEMABIE 545 1,09
pazardir.
Engelh turlftlerm giivenlik gereksinimleri diger 401 1,10 Engelli turistlere 6zel bir dnyargim 442 090
turistlere gore daha fazladir. yoktur.
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Tablo 5. Katilimcilarin Engelli Bireylere Bakigina {liskin Ifadelerin Faktor Analizi
Acgiklanan Faktor

Faktor Boyutlar Varyans  Yiikii
Sosyal Iliskiler 22.395

Engelli birisiyle komsu olmak istemem. 0,663
Engellilerle ilgilenmenin en iyi yolu, onlar1 toplumun dogal bir parcas: olarak 0,697
gormektir.

Calistigim isyerinde engelli bireylerle calismaktan ¢ekinmem. 0,625
Calistigim isyerinde engelli bir ¢alisan olsa ona elimden gelen yardimi yaparim. 0,695
Engellilere toplumsal hayatin her alaninda gereken énem verilmelidir. 0,673
Yardim 18.573

Engelli bir bireyle arkadaslik kurmak isterim. 0,547
Engelli bir arkadagimla bulustugumda, etraftaki insanlarin ters bakislarindan 0,768
rahatsizlik duymam.

Engelli bir bireyle bulustugumda, onun yemek yemesine yardimci olmaktan 0,601
cekinmem.

Engelli birisiyle bir araya geldigimde diger insanlarin ne diistindiigtinii 0,703
Onemsemem.

Engellik durumunu dikkate almaksizin, engelli bir bireyle yakin arkadashik iligkisi 0,545
kurarm.

Is ve Aile liskileri 17.632

Engelli birisini ¢ok seversem, onunla evlenmemde bir sakinca yoktur. 0,526
Engellilik durumu dikkate alinmaksizin, o bireylere de sorumluluk verilmelidir. 0,724
Engelli bir yoneticiyle calismak son derece normaldir. 0,704

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: %58,60; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %91,8; Barlett Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 78; Ki-Kare:
9330,656,; Degerlendirme Aralig1 ([1] Kesinlikle Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5’te turizm 6grencilerinin engelli bireylere bakisina iligkin ifadelerin boyutlandirilmasin
yardimai olan faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Faktor analizi sonuglaria gore 6grencilerin
engelli bireylere bakis1 “sosyal iligkiler”, “yardim” ve “is ve aile iligkileri” seklinde {i¢ farkh
boyutta toplanmustir. Istatistiksel tutarlilik kapsaminda her bir boyut icin agiklanan Varyans
degerleri de tablo 5'te bulunmaktadir. Ayrica dlgegin faktor analizine uygunlugunu 6lgen KMO
degeri %91,8 olarak ve faktor analizinin toplam agiklanan Varyans degeri ise %58,60 olarak tespit
edilmistir. Bu degerler kapsaminda yapilan faktor analizinin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli

oldugu sonucu ortaya gikmaktadir.

Tablo 6’da turizm 6grencilerinin engelli turizmine bakisina iligkin ifadelerin boyutlandirilmasin
saglayan faktor analizi sonuglar: yer almaktadir. Faktor analizi sonuglarina gore “altyapi ve
iistyap1”, “iletisim”, “turist” ve “ayricalik” olmak iizere toplam dort farkli boyut ortaya ¢ikmustir.
Istatistiksel tutarhlik kapsaminda her bir boyut igin agiklanan Varyans degerleri de tablo 6'da
bulunmaktadir. Ayrica 6lgegin faktor analizine uygunlugunu 6lgen KMO degeri %90 olarak ve
faktor analizinin toplam agiklanan Varyans degeri ise %51,05 olarak tespit edilmistir. Bu degerler
kapsaminda yapilan faktor analizinin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 6 Katilimailarin Engelli Turizme Bakigina Iliskin Ifadelerin Faktor Analizi

Aciklanan  Faktor
Varyans Yiikii

Altyapi ve Ustyap1 19,958

Engelli bireylerin faydalanmasina mimari olarak uygun olmayan turizm isletmeleri yasal

Faktor Boyutlari

diizenlemeyle uygun hale getirilmelidir. 0794
Ulkemizde engelli bireylere hizmet verebilecek daha fazla otel insa edilmelidir. 0,804
Engelli bireylerin turizme katilmalari igin yerel yonetimler ve diger kuruluslar 6zendirici

tedbirler almalidur. 0817
Engellilerin seyahate katilmalari igin daha fazla adimlar atilmalidir. 0,713
Konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemeleri bedensel engellilere hizmet verecek sekilde 0,649
diizenlenmelidir ’
Engelli bir bireye hizmet vermek beni mutlu eder. 0,648
Engellilerin turizm faaliyetlerinde rekreasyonel aktivitelere daha fazla dnem verilmelidir. 0,586
fletisim 12,760

Engelli misteriye hizmet verecek kadar yeterli bilgiye sahip oldugumu distiniiyorum. 0,557
Turizm merkezlerinin ¢evresel diizenlemeleri engelliler i¢in uygundur. 0,559
Engelli insanlara bakis agim turizm egitimi almaya basladiktan sonra degisti. 0,576
Engelli turistlerle anlasmak daha kolaydir. 0,657
Hafif engellilere hizmet etmek agir engellilere hizmet etmekten arasinda bir fark yoktur. 0,679
Engelli bireyler daha aktif ve {iretkendir. 0,625
Turist 9,195

Engelli bir insan igin tatil yapmak oldukg¢a zordur. 0,647
Engelli turistler daha alingandur. 0,693
Engelliler daha farkl kisilik 6zelliklerine sahipler. 0,658
Engellilerle birlikte tatil yapmak diger turistlere rahatsizlik verebilir. 0,586
Ayricalik 9,142

Ulkemizde yalnizca engellilerin katilacag festivaller diizenlenmelidir. 0,511
Engelli turistlere ayrim yapilmamalidir. 0,603
Engelli pazar1 tilkemiz igin 6nemli bir pazardir. 0,570
Engelli turistlere 6zel bir 6nyargim yoktur. 0,585

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Agiklanan Toplam Varyans: %51,05; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Biiyiikliigii: %90,0; Barlett Kiiresellik Testi: p<0,05; df. 210; Ki-Kare: 11483,623; Degerlendirme Araligi ([1] Kesinlikle
Katilmiyorum — [5] Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 7. Katilimcilarin Engelli Bireylere Bakisinin Cinsiyete Gore Farkliliklar:

Boyutlar Degisken  Say1(N)  A.Ort. t Degeri p Degeri

. Erkek 912 3.9386

Sosyal Iliskiler -0,909 0,000*
Kadin 991 3.9617
Erkek 912 4.3311

Yardim -4,270 0,439
Kadin 991 4.4763
. . Erkek 912 3.9386

Is ve Aile Iligkileri 0,626 0,357
Kadin 991 3.9152

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Turizm 6grencilerinin engelli bireylere ve engelli turizmine bakigsina yonelik yapilan farklilik
analizleri sonucunda yalmzca staj yapma durumuna yonelik anlamh farkliik tespit
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edilmediginden dolay1 analiz sonucu arastirmaya dahil edilmemistir. Diger tanimlayict
istatistiklere gore ise anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda katilmcilarin
tespitlerinin yalnizca Sosyal iligkiler boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farkliligm olustugu
Tablo 7’den anlasilmaktadir. Kadinlarin erkek katilimcilardan daha olumlu diistinceler
barindirdigindan kaynaklanan bir farkliik s6z konusudur. Ayrica Tablo 8 incelendiginde de
Altyapi ve Ustyap1 boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu sonug dogrultusunda kadin
katiimcilarin erkeklere oranla Altyap: ve Ustyapr boyutu hakkinda daha olumlu diisiincelere
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmailarin Engelli Turizme Bakisinin Cinsiyete Gore Farkliliklar

Boyutlar Degisken Say1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri
.. Erkek 912 4.3761
Altyap1 ve Ustyap1 -4,710 0,025*
Kadm 991 4.5237
L Erkek 912 3.4967
Iletisim 2,203 0,201
Kadm 991 3.4168
) Erkek 912 3.6886
Turist 1,392 0,898
Kadm 991 3.6337
Erkek 912 4.1327
Ayricalik -5,162 0,147
Kadm 991 4.3179

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Katilimailarin engelli bireylere bakisinin 6grenim gordiikleri simiflarina yonelik yapilan farklilik
analizi sonuglar1 Tablo 9'da yer almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Sosyal iligkiler ve Yardim
boyutlarinda anlaml farklhiliklarm oldugu goriilmektedir. Hem Sosyal ligkiler hem de Yardim
boyutlarinda on lisans 6grencilerinin lisans 6grencilerine gore daha olumlu diisiinceler beyan
ettikleri goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Engelli Bireylere Bakisinin Ogrenim Gérdiikleri Smiflara Gore
Farkliliklar:

Boyutlar Degisken Say1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri

o On Lisans 481 4.0374

Sosyal Iligkiler . 4,413 0,002*
Lisans 1422 3.9212
On Lisans 481 4.4470

Yardim 1,457 0,018*
Lisans 1422 4.3931
. e On Lisans 481 3.8898

Is ve Aile Iligkileri -1,144 0,999

Lisans 1422 3.9388

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Turizm 6grencilerinin engelli turizmine bakisinin 6grenim gordiikleri siniflarina yonelik yapilan
farklilik analizi sonuglar1 tablo 10’da yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda Altyap: ve
Ustyapi boyutunda anlamli farkhigm oldugu goriilmektedir. Engelli turizmine yonelik
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farkliliklarda Altyapr ve Ustyapr boyutunda 6n lisans 6grencilerinin lisans &grencilerine gore
daha olumlu diisiinceler igerisinde olduklar: tespit edilmistir.

Katilimailarin engelli bireylere bakisinin engelli tarudiklarma yonelik yapilan farklhihk analizi
sonuglar1 tablo 11’de yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda Sosyal Iliskiler, Yardim ve Is ve
Aile Tligkileri olmak {izere tiim boyutlarda anlamh farkliigin oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda hem Sosyal Iligkiler hem Yardim hem de Is ve Aile liskileri boyutlarinda engelli
tanidiklar1 oldugunu belirten katilimcilarin engelli tanudiklar: olmayanlara gore daha olumlu
diistinceler iirettigi goriilebilir.

Tablo 10. Katilimcilarin Engelli Turizme Bakiginin Ogrenim Gordiikleri Siniflara Gore
Farkliliklar:

Boyutlar Degisken Say1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri

On 481 4.5052

Altyapi ve Ustyap1 Lisans 2,168 0,000*
Lisans 1422 44353
On 481 3.5551

iletisim Lisans 3,214 0,661
Lisans 1422 3.4212
On 481 3.7360

Turist Lisans 2,245 0,105
Lisans 1422 3.6343
On 481 4.3493

Ayricalik Lisans 3,888 0,129
Lisans 1422 4.1885

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Ogrencilerin gevresinde tamidiklar1 engelli bireyler sayesinde empati duygularmin daha gelismis
olmasi s6z konusudur. Turizm 6grencilerinin engelli turizmine bakisinin engelli tanidiklarina
yonelik yapilan farklilik analizi sonuglar: Tablo 12’de bulunmaktadir.

Tablo 11. Katimcilarin Engelli Bireylere Bakisinin Engelli Tarudiklara Gore Farkhiliklar:

Boyutlar Degisken Say1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri

) Evet 1205 3.9759

Sosyal Iligkiler 2,499 0,000*
Hayir 698 3.9069
Evet 1205 4.4755

Yardim 5,033 0,000*
Hayir 698 4.2880
. . Evet 1205 3.9817

Is ve Aile Iligkileri 3,847 0,000*
Hayir 698 3.8309

*p<0,05 diizeyinde anlaml

1519



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(11): 1507-1526.

Bu sonuglar dogrultusunda Altyapi ve Ustyapr ile Ayricalik boyutlarinda anlaml farkliligin
oldugu sonucuna varilmigtir. Bu dogrultuda hem Altyapt ve Ustyapt hem de Ayricalik
boyutlarinda engelli tanudiklar1 oldugunu belirten katilimcilarin engelli tanudiklar: olmayanlara
gore daha olumlu diisiinceler tirettigi tespit edilmistir. Bu kapsamda ¢evresinde engelli insanlar
olan turizm Ogrencileri altyap: ve {istyapilarm engelli turistler i¢in daha uygun hale getirilmesi
ve gerekirse diger turistlere gore baz1 faaliyetlerde ayricalik taninmasi gerektigi diislincesinde
olduklar: sdylenebilir.

Tablo 12. Katiimcailarin Engelli Turizme Bakismin Engelli Taridiklarma Gore Farkliliklar:

Boyutlar Degisken Sayi1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri
.. Evet 1205 4.5012
Altyap1 ve Ustyap1 3,847 0,000*
Hayir 698 4.3696
L Evet 1205 3.4838
Iletisim 2,083 0,215
Hayir 698 3.4054
) Evet 1205 3.6838
Turist 1,588 0,673
Hayir 698 3.6189
Evet 1205 4.2797
Ayricalik 3,541 0,007*
Hayir 698 4.1418

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Katilimcilarin engelli bireylere bakisinin daha once engelli turistlere hizmete yonelik yapilan
farklilik analizi sonuglar1 tablo 13'te yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda Sosyal iliskiler,
Yardim ve Is ve Aile iligkileri olmak {izere tiim boyutlarda anlamli farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda hem Sosyal Iliskiler hem Yardim hem de Is ve Aile iliskileri
boyutlarinda daha once engelli turistlere hizmet etmedigini belirten katilimcilarin daha 6nce
engelli turistlere hizmet edenlere gore daha olumlu diisiinceler {irettigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda turizm 6grencilerinin hentiz engelli turistlere hizmet vermeseler de 1419 6grencinin
engelli bireylere kars1 olumlu goriisler iiretmis olmalari, gelecekte engelli bireylerle etkilesimde
bulunmalari agisindan énemli oldugu sdylenebilir.

Tablo 13. Katiimcilarin Engelli Bireylere Bakiginin Engelli Turist Hizmetine Gore
Farkliliklar

Boyutlar Degisken Say1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri

o Evet 484 3.8698

Sosyal Iligkiler -3,156 0,000*
Hayir 1419 3.9782
Evet 484 4.3657

Yardim -1,238 0,000*
Hayir 1419 4.4207
. e Evet 484 3.8926

Is ve Aile Iligkileri -0,971 0,000*
Hayir 1419 3.9380

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Turizm 6grencilerinin engelli turizmine bakisinin daha 6nce engelli turistlere hizmete yonelik
yapilan farklilik analizi sonuglar: Tablo 14'te yer almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Altyap:
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ve Ustyap1, Hetig.im, Turist ve Ayricalik olmak {izere tiim boyutlarda anlamh farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Altyap: ve Ustyap, Turist ve Ayricalik boyutlarinda daha énce
engelli turistlere hizmet etmedigini belirten katilimcilarin daha &nce engelli turistlere hizmet
edenlere gore daha olumlu diisiinceler iirettigi goriilmektedir. Iletisim boyunda ise tam tersi
durum soz konusu olmakla birlikte daha ©nce engelli turistlere hizmet ettigini belirten
katillmallarin daha once engelli turistlere hizmet etmeyenlere gore daha olumlu diisiinceler
irettigi tespit edilmistir. Bu kapsamda engelli turistlere hizmet veren 6grencilerin engelli
turistlerle iletisimlerinin giiclii oldugu soylenebilir.

Tablo 14. Katihmailarin Engelli Turizme Bakisinin Engelli Turist Hizmetine Gore Farkliliklar:

Boyutlar Degisken Say1(N) A.Ort. tDegeri p Degeri
.. Evet 484 4.3678
Altyap1 ve Ustyap1 -2,755 0,000*
Hayir 1419 4.4820
L Evet 484 3.5103
Iletisim 1,663 0,000*
Hayir 1419 3.4362
) Evet 484 3.6157
Turist -1,217 0,000*
Hayir 1419 3.6751
Evet 484 4.1467
Ayricalik -2,371 0,000*
Hayir 1419 4.2572

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Turizm 6grencilerinin engelli bireylere bakisinin 6grencilerin siiflarma yonelik yapilan farklilik
analizi sonuglari tablo 15'te yer almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Sosyal {ligkiler ile Yardim
boyutlarinda ve birinci sinif ile ikinci siuf gruplarn arasinda anlaml farklili§in oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda sosyal iligkiler ve yardim boyutlarinda ikinci siif 6grencilerin birinci
smuf 6grencilere gore daha olumlu diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Katiimcilarin Engelli Bireylere Bakisinin Smaflara Gore Farkliliklar

2. 3. 4.

Boyutlar F p 1. Sumif Sf  Smf  Simf Tukey
Sosval 1. sinif ile 2. simf
y 4,062 0,007* 39076 4,0060 3,9213 3,9622 arasinda farkhilik
Niskiler

vardir.
1. sinif ile 2. simf
Yardim 5364 0,001* 4,3397 4,4955 4,4045 4,3697 arasinda farklilik
vardir.
Is ve Aile
. 2,098 0.099 38750 3,9350 4,0037 3,9748 Farklilik yoktur.
Niskileri

*p<0,05 oldugu icin anlamhidir.

Turizm 6grencilerinin engelli turizmine bakisinin 6grencilerin siniflarina yonelik yapilan farklilik
analizi sonuglari tablo 16’da bulunmaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda Altyapi ve Ustyapr ile
Ayricalik boyutlarinda anlamli farklihigin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Engelli Turizme Bakisimin Sinuflara Gore Farkliliklar:
1. 2. 3. 4.

Boyutlar F P Smif  Sumf  Swmuf  Suuf Tukey

Altyap1 .

ve 4914 0,002* 43913 45272 44719 44160 L Smufile 2 smifarasinda
- farklilik vardar.

Ustyap1

fletisim 2296 0076 34185 35181 34045 34496 Farklilik yoktur.

Turist 0223 0880 36467 36813 36442 36597 Farkhilik yoktur.

1. sinuf ile 2. sinif ve 2. sinf
Ayricabk 3,791 0,010* 4,1889 43066 4,1461 42311 ile 3. siruf arasinda farklilik
vardir.

*p<0,05 oldugu icin anlamhidir.

Bu dogrultuda altyapi ve iistyap1 boyutunda ikinci sinif 6grencilerin birinci sinif 6grencilere gore
daha olumlu diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir. Ayricalik boyutunda ise birinci sinuf ile
ikinci sinuf ve ikinci smaf ile {igiincii siuf 6grenci gruplar: arasinda farklilik vardir. Bu kapsamda
ikinci siuf 6grencilerin hem birinci smif hem de tigiincii siuf 6grencilerden daha olumlu
diisiinceler iirettigi soylenebilir.

Tablo 17'de calisma kapsaminda elde edilen faktor boyutlar: arasindaki korelasyon katsayilar:
yer almaktadir. Korelasyon katsayilar1 degiskenler arasindaki iligkilerin siddeti ve yonii
hakkinda bilgiler vermektedir. iliskinin pozitif ya da negatif olmasi iligkinin yoniinii ortaya
koyarken, iliskinin siddetine iliskin referans degerleri ise asagidaki gibidir (Altunisik, 2012);

0<r<0,33=d{isiik siddetli iligki 0,33<r<0,66=orta siddetli iligki 0,66<r<0,99=yiiksek siddetli iligki

Tablo 17. Boyutlarin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Sosyal Iliskiler (1) 1

Yardim (2) 0,438 1

Is ve Aile iligkileri (3)  0,356"  0,436" 1

Altyap1 ve Ustyap1 (4)  0,429* 0,475  0,395" 1

iletisim (5) 0,230"  0,243* 0276  0,127" 1

Turist (6) 0,197 0,119 0,120  0,106"  0,367" 1
Ayricalik (7) 0,363"  0,413"  0,342" 0474" 0,319" 0,245" 1

“p<0,01 diizeyinde anlamly; * p<0,05 diizeyinde anlaml

Aragtirmanin korelasyon katsayilarmin bulundugu Tablo 17 incelendiginde, sosyal iligkiler
boyutu ile yardim boyutu (r=0,438), sosyal iligkiler boyutu ile is ve aile iligkileri boyutu (r=0,326),
sosyal iliskiler boyutu ile altyap: ve {istyap1 boyutu (r=0,429), sosyal iligkiler boyutu ile ayricalik
boyutu (r=0,363), yardim boyutu ile is ve aile iliskileri boyutu (r=0,436), yardim boyutu ile altyap:
ve {istyap1r boyutu (r=0,475), yardim boyutu ile ayricalik boyutu (r=0,413), is ve aile iligkileri
boyutu ile altyap: ve iistyap1 boyutu (r=0,395), is ve aile iliskileri boyutu ile ayricalik boyutu
(r=0,342), altyap1 ve iistyap:r boyutu ile ayricalik boyutu (r=0,474) ve iletisim boyutu ile turist
boyutu (r=0,367) arasinda orta siddetli ve dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
sonugclar dogrultusunda orta siddetli iliskiler arasinda en ytiksek iliskiye sahip boyutlar altyap:
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ve flistyapr ile iligkilidir. Bu kapsamda 6grencilerin hem yardim hem de ayricalik taninmas:
agisindan engelli turistler igin altyapr ve {istyap: olanaklarmin planhi gerceklesmesi gerektigi
sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

Orta siddetli iliskilerin haricinde, degiskenler arasinda gok sayida pozitif yonlii ve diigtik siddetli
iliskiler bulunmaktadir. Sosyal iliskiler boyutu ile iletisim boyutu (r=0,230), sosyal iliskiler boyutu
ile turist boyutu (r=0,197), yardim boyutu ile iletisim boyutu (r=0,243), yardim boyutu ile turist
boyutu (r=0,119), is ve aile iligkileri boyutu ile iletisim boyutu (1=0,276), is ve aile iliskileri boyutu
ile turist boyutu (r=0,120), iletisim boyutu ile ayricalik boyutu (r=0,319) ve turist boyutu ile
ayricalik boyutu (r=0,245) arasinda diisiik siddetli ve dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Tiim bu
sonuglara bakildiginda altyap: ve iistyapr boyutu ile turist boyutu diigiik siddetli iligkiler
arasinda en diisiik iligkiye sahip boyutlardir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Turizm hareketleri diinya niifusunun artmasi, gelisen teknoloji, altyap1 ve {istyap1 unsurlarinda
gerceklesen gelismelerden dolay1 her gecen giin artmaktadir. Bu turizm hareketleri igerisinde
farkli turizm tiirlerine yonelen bireyler oldugu gibi ayn1 zamanda kolayliklar saglanarak turizm
faaliyetine katilmasi tesvik edilen bireylerde bulunmaktadir. Bu bireyler engelli turistler ve
katildiklar: turizm ise engelli turizm olarak adlandirilmaktadir. Engelli turistlere hizmet veren
personeller biiyiik Olclide turizm egitimi veren kurumlardan mezun olmaktadir. Dolayisiyla
turizm endiistrisinin potansiyel ¢alisanlar1 olan turizm 6grencilerinin engelli turizmine bakig
agilar1 oldukga 6nem tagimaktadir.

Turizm 6grencilerinin ¢alisma genelinde en ¢ok vurguladiklar: nokta, engelli turistlere ayricalik
yapilmasi gerektigidir. Diinyanin birgok yerindeki turizm tesislerinde engelli turistlere yonelik
donanim yetersizdir. Bu kapsamda ozellikle gerekli donanimlarin yapilmas: veya var olan
donanimlarin gelisen teknolojiye paralel olarak revize edilmesi gerekmektedir. Ayrica yapilan
ayricaliklarin yalnizca somut olarak degil, hizmet kapsaminda da ele alinmas1 gerekmektedir.
Tesislerde kalabaliktan dolay: ortaya ¢ikan kuyruklarda dncelligin engelli turistlere verilmesi ve
bu gibi durumlara yo6nelik ayr1 kontenjanlarin hazirlikh olarak bekletilmesi gerekmektedir.

Turizm &grencilerinin diger 6nem gosterdigi konu ise {istyapi ve altyapr unsurlaridir. Ozellikle
destinasyondaki yoneticilerin destinasyondaki {iistyapr ve altyapiy1 gelistirmeleri sayesinde
engelli turistlerin destinasyonu daha iyi kesfedebilecekleri soylenebilir. Ayrica ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikan altyap: ve {istyap: ile ayricalik arasmndaki iliski 6grencilerin engelli
bireylere 6zel farkli platformlarin kurulmasi gerektigine de isaret etmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde turizm endiistrisi paydaslari, turizm
akademisyenleri ve turizm 6grencilerine bazi dneriler getirilebilir. Oncelikle engelli turizm
pazarinda caligmayi planlayan 6grencilerin bu pazari iyi tanimas: gerekmektedir. Bu kapsamda
ogrencilerin uzmanlagmasi ve engelli bireylere hizmet verebilmeleri igin gerekli olan sertifika vb.
belgeleri elde etmeleri gerekmektedir. Diger yandan turizm endiistrisindeki paydaslarin engelli
turistlere yonelik tesislerini yenilemeleri gerekmektedir. Farkli engellilik diizeyleri oldugu igin
tiim farkh engeller diisiiniilerek hareket edilmelidir.

Bu kapsamda yalnizca konaklama veya yiyecek sektorii degil, diger sektorlerinde buna yonelik
hareket etmeleri gerekmektedir. Ornegin; seyahat sektériinde turlara katilmak isteyen engelli
turistlere yonelik uzman turist rehberleri yetistirilmelidir. Gorme engelli veya isitme engelli
turistlere farkli hizmetler saglanarak bu turistlere gidilen bolgenin dogasi, kiiltiirii ve tarihi en iyi
sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Yapilan bu Onerilerin gergeklestigi durumlarda farkl
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arastirmalar yapilabilir. Ozellikle engelli turistlerin turizm deneyimlerinin Slgiilmesi literatiire
onemli katki saglayabilecektir.

KAYNAKCA

Akrami, N., Ekehammar, B., Claesson, M., and Sonnander, K. (2006). Classical and modern
prejudice: Attitudes toward people with intellectual disabilities. Research in Developmental
Disabilities, 27(6), 605-617.

Alén, E., Dominguez, T., and Losada, N. (2012). New opportunities for the tourism market: Senior
tourism and accessible tourism. Visions for Global Tourism Industry: Creating and Sustaining
Competitive Strategies, 139-166.

Ayikoru, M., Tribe, J.,, and Airey, D. (2009). Reading tourism education: Neoliberalism
unveiled. Annals of Tourism Research, 36(2), 191-221.

Bergier, B., Bergier, J., and Kubinska, Z. (2010). Environmental determinants of participation in
tourism and recreation of people with varying degrees of disability. Journal of Toxicology and
Environmental Health, Part A, 73(17-18), 1134-1140.

Bizjak, B., Knezevi¢, M., and Cvetreznik, S. (2011). Attitude change towards guests with
disabilities: Reflections from tourism students. Annals of Tourism Research, 38(3), 842-857.

Brotherton, B., Woolfenden, G., and Himmetoglu, B. (1994). Developing human resources for
Turkey's tourism industry in the 1990s. Tourism Management, 15(2), 109-116.

Buhalis, D., and Michopoulou, E. (2011). Information-enabled tourism destination marketing:
addressing the accessibility market. Current Issues in Tourism, 14(2), 145-168.

Can, A. (2014). SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi (3. Baski), Ankara: Pegem
Akademi

Chang, Y. C, and Chen, C. F. (2011). Identifying mobility service needs for disabled air
passengers. Tourism Management, 32(5), 1214-1217.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri: SPSS Uygulamalr (8. Baski), Sakarya: Sakarya Yaymncilik

Darcy, S., and Dickson, T. J. (2009). A whole-of-life approach to tourism: The case for accessible
tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management, 16(1), 32-44.

Darcy, S., and Pegg, S. (2011). Towards strategic intent: Perceptions of disability service provision
amongst hotel accommodation managers. International Journal of Hospitality Management, 30(2),
468-476.

Disabled World, Disabled World Travel: Accessible Disability Travel Information,
http://www.disabledworld.com/travel/, [Erisim Tarihi: 07.11.2016].

Dominguez, T., Fraiz, J. A., and Alén, E. (2013). Economic profitability of accessible tourism for
the tourism sector in Spain. Tourism Economics, 19(6), 1385-1399.

Figueiredo, E., Eusébio, C., and Kastenholz, E. (2012). How diverse are tourists with disabilities?
A pilot study on accessible leisure tourism experiences in Portugal. International Journal of Tourism
Research, 14(6), 531-550.

Guerra, L. S. (2003). Tourism For All: Organising Trips for Physically Disabled Customers. UK: MA
European Management.

1524



Burhanettin ZENGIN, Liitfi Mustafa SEN ve Mustafa CEVRIMKAYA

Hergenrather, K. and Scott R. (2007). Exploring Undergraduate Student Attitudes toward Persons
with Disabilities: Application of the Disability Social Relationship Scale. Rehabilitation Counseling
Bulletin, 50(2), 66-75.

Hua, K. P., Ibrahim, I, and Chiu, L. K. (2013). Sport tourism: Physically-disabled sport tourists’
orientation. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 91, 257-269.

Kalargyrou, V. (2014). Gaining a competitive advantage with disability inclusion
initiatives. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 13(2), 120-145.

Kim, S., and Lehto, X. Y. (2013). Travel by families with children possessing disabilities: Motives
and activities. Tourism Management, 37, 13-24.

Kozak Akoglan, M. ve Turan A. (2014), Engelliler ve Turizm: Engelli Bireylerin ve Seyahat
Acentas1 Yoneticilerinin Algilamalari, 15. Ulusal Turizm Kongresi: Engelsiz Turizm, ss: 1176-
1191, Ankara.

McKercher, B., Packer, T., Yau, M. K., and Lam, P. (2003). Travel agents as facilitators or inhibitors
of travel: perceptions of people with disabilities. Tourism Management, 24(4), 465-474.

Ozturk, Y., Yayli, A., and Yesiltas, M. (2008). Is the Turkish tourism industry ready for a disabled
customer's market? The views of hotel and travel agency managers. Tourism Management, 29(2),
382-389.

Pagan, R. (2015). The contribution of holiday trips to life satisfaction: the case of people with
disabilities. Current Issues in Tourism, 18(6), 524-538.

Pehlivanoglu, B. (2012). Turizm yapilarinda engellilere yonelik i¢ mekan tasarim
kriterleri. Engelsiz Turizm Sempozyumu, 27, 6-18.

Poria, Y., Reichel, A., and Brandt, Y. (2011). Dimensions of hotel experience of people with
disabilities: an exploratory study. International Journal of Contemporary  Hospitality
Management, 23(5), 571-591.

Ray, N. M., and Ryder, M. E. (2003). “Ebilities” tourism: an exploratory discussion of the travel
needs and motivations of the mobility-disabled. Tourism Management, 24(1), 57-72.

Shaw, G., and Coles, T. (2004). Disability, holiday making and the tourism industry in the UK: a
preliminary survey. Tourism Management, 25(3), 397-403.

Shi, Y. (2006). The accessibility of Queensland visitor information centres’ websites. Tourism
Management, 27(5), 829-841.

T.C. 1982 Anayasasi, https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm, [Erisim Tarihi:
04.11.2016].

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2011), 27.06.2011 Tarih
“Engelsiz Turizm” Konulu 2011/8 Genelge.

T.C. Resmi Gazete, “Engellilerin Haklarma Miskin Sozlesme”,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm, [Erisim Tarihi: 06.12.2016].

Tiirkiye Istatistik Kurumu, “Oziirlii Istatistikleri Sonuglar1”,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1017, [Erisim Tarihi: 15.11.2016].

Tiirkiye Seyahat Acentalarn Birligi, “Diinyada ve Tiirkiye’de Engelsiz Turizm Pazan”,
http://www.tursab.org.tr/tr/engelsiz-turizm/dunyada-ve-turkiyede-engelsiz-turizm-
pazari_487.html, [Erisim Tarihi: 10.03.2016].

1525



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(11): 1507-1526.

Var, T., Yesiltas, M., Yayli, A., and Oztiirk, Y. (2011). A study on the travel patterns of physically
disabled people. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 16(6), 599-618.

World Health Organization (2016), “Disability and Health”,
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs352/en/, [Erisim Tarihi: 29.10.2016].

World Health Organization, “Disability and Rehabilitation”, http://www.who.int/disabilities/en/,
[Erisim Tarihi: 03.11.2016].

Yau, M. K. S.,, McKercher, B., and Packer, T. L. (2004). Traveling with a disability: More than an
access issue. Annals of Tourism Research, 31(4), 946-960.

Yayly, A., ve Oztiirk, Y. (2006). Konaklama isletmeleri yoneticilerinin bedensel engelliler pazarina
bakis agilari {izerine bir arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 17(1), 87-97.

Yilmaz, T. ve Gokge, D. (2012). Kentsel agik ve yesil alanlarin engelli bireylerin sosyal yasami
agisindan onemi. Engelsiz Turizm Sempozyumu, 27, 31-40.

1526



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi (5)

SOSYAL, BESERI VE

2022, 5(11): 1527-1543. g rem——
DOI:10.26677/TR1010.2022.1114 &
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

ARASTIRMA MAKALESI

Sosyal Medyada Stalklamak Uzerine Yapilan Bir Arastirma*

@zge SENSES, Yiiksek Lisans égrencisi, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, e-
posta: sensesozge@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8390-2752

Dog. Dr. [lknur AYDOGDU KARAASLAN, Ege Universitesi, Hetigim Fakiiltesi, izmir, e-posta:
11k2002tr@hotmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-2663-6731

Oz

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle, sosyal medya kullanimlari arttifindan kullanicilarin
stalklama eylemleri de artmistir. Stalklamak, basta takip edilen kisinin sadece profilini gizlice
goriintiilemek, fotograflarina bakmak iken zamanla takip edilen kisinin gonderilerine yorum
yapmak, basta iltifat dolu fakat ardindan rahatsiz edici olan mesajlar atmak vb. davranislar
sergilemektir. Calismada, sosyal medyada stalklama (israrhi takip) eylemi incelenmis hem fail
hem de magdur olan/olmayan taraflar tarafindan kullanicilarin goriislerine online anket yontemi
ile ulasilmigtir. Aragtirma kapsaminda; sosyal medyayi siklikla kullandiklar: varsayilan ve online
ankete goniillii cevap veren 437 katilimciya, stalk hakkindaki diisiinceleri sorulmus ve goriisleri
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin demografik degiskenleri ile stalk
kavraminin anlagilmas: ve uygulanmasi, stalklama yaparken kullanim amaglari, 1srarh takipleri
farklihk gosterdigi ortaya cikmaktadir. Genglerin sosyal medyay1 aktif kullandiklar
goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilari, stalk kavramim bir sug unsuru olarak gormektedir.
Ayrica katilmailarin stalk kavramu ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 da ortaya
cikmustir.
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Abstract

Today, with the development of technology, stalking of users has increased as their use of social
media has increased. Stalking is to secretly view only the profile of the person being followed, to
look at their photos, to comment on the posts of the person being followed over time, to send
messages that are full of compliments but then disturbing, etc. exhibiting behaviors. In the study,
the stalking (persistent stalking) action on social media was examined and the opinions of the
users were reached by the online survey method by both the perpetrator and the aggrieved/non-
victim parties. In the scope of the research; 437 participants, who are assumed to use social media
frequently and who voluntarily responded to the online survey, were asked their opinions about
stalking and their opinions were evaluated. As a result of the research, it is revealed that the
demographic variables of the participants, the understanding and application of the concept of
stalking, the purpose of use while stalking, and their persistent follow-ups differ. It is seen that
young people use social media actively. Social media users see the concept of stalking as a
criminal element. It was also revealed that the participants did not have sufficient level of
knowledge about the concept of stalking.
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GIRIS

Internetin gelismesi ve teknolojinin siirekli degisim ve gelisime ugramasi, bireylerin farkl
mecralardan teknolojiye adapte olmalari, onlarin iletisimlerini de 6nemli Olgiide etkilemistir.
Internet sayesinde bireyler, her tiirlii igerigi sosyal aglar araciligi ile alma ve iletme islemini

yapabilmektedir. Bu durum interneti bir bilgi kaynag: olmaktan &te, hayatin aktig: interaktif bir
ortama doniistiirmiistiir. Sosyal medya da bu interaktif ortamin en 6nemli mecralarindan biridir.

Gazete, dergi, televizyon ve radyo gibi geleneksel medya aragclari bireylerin yasamlarinda uzun
stiredir yer almaktadir. Ancak s6z konusu mecralarda tek tarafli iletisimin olmasi, maliyetlerin
fazlahigy gibi ozelliklerinden dolay1 bireyler etkilesimli ve ¢oklu ortam ozelliginden dolay: yeni
medya kullanimlarimi arttirmistir. Az maliyet ile internet kullanicilarmin ticretsiz igerik
iiretebildigi internet ve web siteleri, geleneksel medyanin aksine herhangi bir egitim ya da
tecriibe gerektirmediginden kullanic1 sayilarindaki artis giderek dikkat cekmektedir.

Yapilan aragtirmalarda 2021 verilerine gore; Diinya’da 7,83 milyar internet kullanicis1 ve 4,20
milyar da sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir (https://wearesocial.com/) Bu durum aslinda
her dort kisiden ikisinin sosyal medya kullandigini gostermektedir. Ustelik bu sayilar her gecen
yil katlanarak ilerlemektedir. Yeni medya kullanimina olan yogun ilgi, internetin kullanim
amaglarmi da degistirmektedir. Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter gibi sosyal medya
uygulamalar1 yasamui kolaylastirsa da sagladig: serbestlik ortamiyla biiyiik 6l¢iide mahremiyet
ihlallerine neden olmaktadir. Arastirmanin konusunu olusturan stalk kavrami da sosyal
medyadaki kullanicilara uygulanabilen bir mahremiyet ihlalidir. Tiirkgede ¢ok net bir karsilig:
bulunmasa da 1srarh takip olarak cevrilebilecek stalk kavrami, Ingilizce kékenli bir kelimedir.
Ingilizcede gizlice avini izlemek anlamina gelen stalklamak; basta takip edilen kisinin profilini
ondan habersiz goriintiilemek, fotograflarma bakmak olurken zamanla takip edilen kisinin
gonderilerine yorum yapmak, basta iltifat dolu fakat ardindan rahatsiz edici olan mesajlar atmak,
telefon numarasi varsa sik sik ve uygunsuz zamanlarda aramak ayrica daha ileri giderek kisiyi
fiziksel olarak takip etmeye ya da fiziksel siddete yol acici davraniglar sergilemeye
dontismektedir.

Calismada, stalkerlarin (israrh takip yapan kisi) motivasyonlari, 1srarli takibin en ¢ok hangi
cinsiyet tarafindan uygulandigy, yas gruplarina gore uygulanma sikiginin degisip degismedigi,
kavramin ne kadar bilindigi, stalklama eylemi ile bireylere zarar verilip verilmedigi, eylemin
ozellikleri, 1srarli takibin ne kadar normallestirildigi ve s6z konusu kavramin bireyler tarafindan
nasil algilandig1 ve neden uygulandig: degerlendirilmistir.

STALK (ISRARLI TAKIiP) KAVRAMI

Stalk kavraminin Tiirk¢e’de anlamini tam olarak karsilayan bir kelime bulunmasa da gevirisi
1srarl takip olarak yapilan bir eylemdir. Kisinin hukuka aykir1 olarak fiziksel ya da internet
ortaminda, diizenli olarak bagka birini takip etmesi, sdzleri, yazilar1 ya da davraniglariyla rahatsiz
etmesiyle olugsmaktadir. Oxford Dictionaries (2020) tanimlamasina gore stalklama; birini rahatsiz
edici veya korkutucu bir sekilde uzun siire takip etme, izleme sucgudur. Cambridge
Dictionary’nin (2021) stalk tanimi ise; bir insan1 veya hayvani yakindan gizlice siklikla yakalamak
ya da saldirmak icin izlemek, pesine diismek, gizli gizli izlemek; avina sinsice yaklasmak, kasila
kasila ytirtimek seklinde agiklanmustir.

Spitzberg ve Cadiz (2002) ise takip igin sOyle temel bir aciklama getirmistir: Takip, kisinin kasitli,
tekrarlayan, istenmeyen ve korku-baski yaratacak sekilde izlenmesi ya da taciz edilmesidir
(Glirgezoglu, 2010: 2). Akmese ve Deniz (2017) Stalk’1 iz siirme, takip etme, dikizleme olarak
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degerlendirildiginde, bu eylemi gergeklestiren kisiye stalker, dikizleme eylemini de stalklamak
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bir eylemin stalk olarak degerlendirilmesi i¢in, takip¢inin eylemi hangi amacla gerceklestirdigine
ve eylemlerinin sinirlarinin nereye kadar uzandigina bakilmalidir. Bu baglamda stalk eylemini
gerceklestirenin niyeti de ortaya ¢ikmaktadir. Tyi niyetli takip gogunlukla bireyin kendisini
gozetlemesine izin verdigi bireylerin belirli sinirlar igerisinde ve rahatsiz etmeden kisiyi takip
etmesi iken, kotil niyetli takip, stalkerin karsisindaki bireyi gizli veya agik olarak rahatsizlik
verecek derecede izlemesi ve korkutmasiyla olusmaktadir (https://www.kaspersky.com.tr).

Mullen vd., (2000) 1srarli takibin bilim, hukuk ve medya olarak ii¢ sacayagi oldugunu
belirtmektedir. Israrli takibin medyadaki yer alis bicimi genellikle iinliilerin maruz kaldig:
tacizler ve kadina yonelik siddet cercevesinde yasanan stalker eylemleridir. Spitzberg ve Cadiz
(2002), medyanun stalkerlar ile ilgili stereotipleri yeniden iiretti§ini belirtmektedir. Bu baglamda
medyaya gore magdurlar ¢ogu zaman tinliilerdir. Diger bireylerin 1srarh takibe ugramas: cogu
zaman kagirilma ya da cinayet ile bitmektedir. Israrh takip eylemleri televizyon haberlerinde
gazetelere nazaran daha ¢ok yer almaktadir. Stalkerlar tanimadiklar: birine musallat olan kurnaz
yabancilar olarak goriilmektedir. Haberlerde stalklanan bireyler ise caresiz kurbanlar olarak
varsayilmaktadir. Ayrica takipgilerin ¢ogunlukla erkekler ve 1srarh takibe maruz kalanlarin da
kadmnlar oldugu varsayilmaktadir. Baz1 aragtirmacilara gére bu durum toplumsal cinsiyete
yonelik kligeleri desteklemektedir. Giiniimiizde yapilan arastirmalarm bu goriisii destekledigi
bilinmektedir. Israrli takip, cinsiyetci bir eylemdir.

Israrh takip (stalking) ilk olarak, 1989’da Amerikali aktris Rebecca Schaeffer'in 22 yasindayken
kendisini uzun zamandir takip eden (mektuplar gonderen, sette Schaeffer’i gormeye giden)
takintili hayrani tarafindan silahla 6ldiiriilmesi ve ayni yil icinde bagka kadinlarin da benzer
sekilde stalkerlar: tarafindan cinayete kurban gitmeleri sonucunda dikkatleri {izerine ¢ekmistir.
1990’da ilk takip kanunu g¢ikartilmis, Amerika Birlesik Devletleri'nin California eyaletinde stalk
sug olarak diizenlenmistir. Stalk kavrami bireylerin hayatinda her zaman var olmus olsa da
Schaeffer’in dldiiriilmesi ve ardindan fark edilen gerceklerle birlikte 6zellikle 1990’11 yillardan
sonra bu kavram {izerine ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (https://www.history.com).

Bu caligmalar araciligiyla stalklama 6zellikle psikoloji ve hukuk alanlarinda irdelenmis ve 1srarl
takip eyleminin ¢cogunlukla magduru olan kadinlara odaklanilmigtir. Arastirmalara gore kadin
cinayetlerinin biiyiik bir yiizdesi kadinlarin cinayete kurban gitmeden 6nce internet {izerinden
ve fiziksel olarak 1srarl takibe ugradiklari ve en az 5 kere telefon ile taciz edildikleri yoniindedir
(Spitzberg ve Cadiz, 2002). Bu baglamda her stalklama eylemi bireylerin yasaminda hayati bir
oneme sahiptir denilebilmektedir.

Bir yeni medya hastalig1 olan stalklamak toplumlar tarafindan, fiziksel takip icerdiginde bir taciz
ve saplant1 olarak goriilse de sosyal medya iizerinden yapildiginda bir su¢ unsuru sayilmamakta
ve insanlarin meraklarini gidermenin bir yolu olarak goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin
bilinclenmesi gereken noktalar:

e Takip ve takip edilmek, belirli etkileri ve rezonansi olan yapilardir.

e Israrli takip artik gelecekteki siddetin bir uyarisidir.

e Israrli takibin nedeni psikolojik olarak alinmis hasarlardir.

e Stalk magduriyetin bir formudur.

e Stalkerlar tehlikelidir.

e Stalkerlar sugludur.

e Stalkerlar sorunlu ve tahmin edilemezdir (Mullen, Pathe ve Purcell, 2000: 5).
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Dolayisiyla toplumlarin stalking hakkinda bilinglenmesi ve stalkerlarin olasi davranislarinin
neler oldugunun 6nceden bilinmesi saglanirsa magdur ve olas1t magdurlar, daha biiyiik sorunlar
yasamadan hizlica bu sorunu anlayip tepki gosterebilirler.

Aslanyiirek (2016) makalesinde sosyal medyada ¢evrimigi gizlilik, giivenlik ve mahremiyet gibi
konulara deginmisgtir. Aslanyiirek, sosyal medyanin her birey icin farkli kullanim amaglar
tasidigini ve birgok kullanici icin bir sosyallesme ve ekonomik kazang araci oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle hayatlarmin biiytik bir boliimiinii kapsayan sosyal medya
uygulamalarinda olmak bireyler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kullanicilar i¢in
gizlilik ve giivenlik gibi konularm 6nemi geri planda kalmaktadir. Aslanyiirek yaptig1 aragtirma
sonucunda sosyal medyada var olmak igin bireylerin giivenlik acgiklarim ve stalker tehlikelerini
bilmelerine ragmen énemsemediklerini ortaya koymustur.

Basar’'m (2019) calismasindaki bulgulara gore namus kiiltiiriiniin onaylanmasi, cinsiyetcilik ve
cinsiyetler arasi siddettin mesrulugu stalk davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Aragtirmaya gore, namus kiiltiiriine sahip {ilkelerde, bu inang yapisin1 savunan bireyler stalk
kavramini normallestirmeye egilimli olmaktadir. Ayrica s6z konusu iilkelerde Lerner’in (1980)
kurami olan adil diinya inancina sahip bireylerin varligi da dikkat ¢ekmektedir. Adil diinya
inancindaki bireyler, yasamda yapilan her iyiligin ve kotiligiin bir karsihgimmmn olduguna
inanmaktadir. Bir kisinin basma 1srarh takip/taciz gibi eylemler geldiginde bunun olmasmin
nedenini, magdurun sucundan kaynaklandigimi, yaptifi bir yanhsin cezasmi ¢ektiklerini
diisiinmektedirler. Herkesin kendi basina gelenlerden sorumlu olduguna inanilan bu diisiince
sisteminde sugsuz olanin daha ¢ok magdur edilmesi gibi istenmeyen sonuglar yasanabilmektedir.

Adil diinya inancinin 1srarli takip eylemlerinin varli§ini pekistirdigi bilinen bir gercektir. Meloy
ve Boyd'un arastirmasina gore kadin takipgiler genellikle 18 ile 58 yas aralifinda bulunan beyaz,
heteroseksiiel ve bekar kadinlardir. Cogu liseyi bitirmig geri kalani da tiniversite ve yiiksek lisans
egitimleri almis akademik olarak basarili kisilerdir. Kadin stalkerlarin zeki olmalar1 nedeniyle
takip yaparken nasil hareket edebileceklerini bildikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
aragtirmaya gore bu kadn takipgilerin {igiinden biri 1srarh takip yaparken madde etkisi altinda
olduklar: tespit edilmistir.

Dogan (2014) kadinlarin magduriyetleri agisindan stalk kavramina odaklanmigstir. Dogan’in da
belirttigi gibi stalkerlarm, magduru sosyal medyada takip etmesi, iletisim kurmaya calismasi,
magdura dair fotograf, video veya yazigmalar1 paylasmasi, magdurun e-posta vb. mesajlarimi
takip etmesi 1srarl takip kavramu igerisinde degerlendirilmelidir.

Stalkerlara karsi caydiri cezalar olmadig taktirde Perry'nin (2018) degindigi gibi sadece bir
Facebook iliski kismuini -evli, bekar, nisanly, iliskisi var gibi- degistirmek bile takintil1 bir 1srarli
takipg¢inin eyleme gecerek takip edilen bireye fiziksel zarar vermesine yol agabilmektedir. Saltik
(2018) ise sosyal sermaye iizerinden stalk olgusunu bir Instagram aragtirmasiyla incelemistir ve
bireylerin statii kazanip ekonomik olarak iyi konumlara gelmek igin sosyal medya araglarim
kullandiklarini, bu amag ugruna stalkladiklarini ve stalklandiklarini belirtmistir. Mullen, Pathe
ve Purcell (2000) ve Korkodeilou (2016) arastirmalarinda stalker ve magdurlarim
incelemislerdir. Philips vd., (2004) yaptiklar1 arastirmaya gore hem katilimcinin cinsiyeti hem
de fail ve magdurun o6zellikleri taciz algisinin degismesine yol agmaktadir. Ranger'in (2002)
arastirmasimnin amaci ise takip magduriyetinde cinsiyet rollerinin ve kisilik faktorlerinin bir
baglantis1 olup olmadiginin aragtirilmasidr.

Giirgezoglu (2010) stalk magduru olan ve olmayan bireyler iizerinde yapti§1 calismada, takip
magdurlarinin %23.2’si cinsel tacize maruz kaldiklarini, %76.8’i ise boyle bir durumla
karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica cinsel tacize ugrayan takip magdurlarinin, bu
tacizle ne sekilde karsilastig1 soruldugunda, ilk sirada %39.1 oran ile cinsel igerikli konusmalara
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maruz kaldiklarini, son sirada ise %8.7 ile cinsel iligkiye zorlama oldugunu belirtmiglerdir.
Aragtirmaya gore magdurlar %29.3 ile haftada birka¢ kez %25.6 ile de her giin stalker
davraruslarina maruz kaldiklarin belirtmislerdir. Calisma dogrultusunda stalkerlarin %37.6"s1
magdura asik olduklarini belirten not yazarken %17.5'i tehdit igerikli mesajlar gondermektedir.
Bu arastirma sonuglari da takintili takipgilerin ne kadar tehlikeli olabileceginin gostergelerinden
biridir.

Karuppannan ve Puthisigamani'nin (2007) arastirmalarinda 1srarh takibin stalkerlar tarafindan
uygulanan 5 metoduna iligkin oranlari, %55.3 ile takip edilmeyi, %30.7’si istenmeyen telefonlar
almay1, %11.3"ii casusluga maruz kalmay: yani stalkerin evinin 6niinde, is yerinin, okulunun
oniinde beklemesi vs., %22.7’si istenmeyen mektuplar almayi, %17.4{i magdurla iletisim
kurulmaya calisilmasi olarak belirlenmistir.

Logan (2010)'un arastirmasinda ise kadin magdurlarin stalkerlar1 %62 orarmuyla eski veya
mevcut partnerleridir. Ayrica %23 hi¢ tanimadiklar biri ve %19 ise tanudiklar: biri olduklarm
ifade etmektedirler. Erkeklerde ise bu oranlar daha diisiik gozlenmekte olup erkek magdurlarin
stalkerlar1 sirasiyla %36 ile yabanci biri ve %34 ile tamidiklar1 bir kisi ve %32 oraninda da
partnerleri olmaktadir. Bu baglamda erkeklerin daha az 1srarh takibe maruz kaldig: yoniindeki
calismalar desteklenmektedir.

SIBER TAKIP KAVRAMI

Israrh takip eylemi belirli yerlerde ve asamalarda gergeklestirilebilmektedir. Internet ortaminda
magduru aragtirmak, nerede ne yaptigini 6grenmeye calismak, pek cok kez mail atmak ya da
mektup yazmak, telefonu varsa siirekli arayarak rahatsiz etmek, sosyal medyadan magdurun
profilini mercek altina almak, magdura kars iltifat igerikli ya da tehdit edici bir dil kullanmak,
uygunsuz bir sekilde hediyeler almak, magdurun kigisel bilgilerini yaymakla tehdit etmek, is
yeri, aligveris merkezi gibi bulundugu yerlerde takip etmek ve en iist nokta olarak da magdura
fiziksel siddet uygulamak stalk kavraminin igerisinde yer almaktadir.

Israrh takip sugu, internet ortaminda, 6zellikle de sosyal medya uygulamalar: araciligiyla
yapildiginda bu siber takip/taciz (cyberstalking) olarak adlandirilmaktadir. Oxford Dictionary
Of Law Enforcement’e (2015) gore siber takip; magdurun elektronik yollarla taciz edilmesi
anlamina gelmektedir. Glintimiizde de stalklamak denilince akla ilk gelen internet ortaminda
bir bireyi gizlice takip etme eylemidir. Bu calisma kapsaminda ele alinan stalk kavrami da sosyal
medya uygulamalan iizerinde yapilan siber tacizdir. Ellison ve Akdeniz (1998), siber takibi
dogrudan ya da dolayh olarak iki kategoriye ayirmaktadir. Dogrudan siber takip, tacizcinin
magdur ile iletisime gegebildigi tiim teknolojik araglar ile bireye rahatsiz edici bir igerikle direkt
mesaj gondermesi ya da aramasidir. Dolayl siber takipte ise stalker, magdur hakkinda yalan,
soylenti, dedikodu ¢ikarmakta veya tehdit igerikli sozler ile magduru rahatsiz etmeye
calismaktadir. Bocij ve McFarlane (2003), cyberstalkerlarin belirgin 4 amacini su sekilde
siralamaktadir:

e Kurban gesitli nedenlerle (takintili dsik olmasi, bulusma istegi, magdura kars: kin
beslemesi vb.) tehdit etmek

¢ Magdurun itibarma zarar vermek istemesi

e Magdurun basta elektronik cihazlar1 dahil tiim esyalarina zarar vermek istemesi

e Magduru bilgisayar iizerinden izleyerek merak duygusunu gidermek istemesi

Kétii niyetli 1srarh takip olarak adlandirilan bu eylemler takipgi ile takip edilen arasindaki
esitsizligi ve gerilimi net bir sekilde vurgulamaktadir. Takipgi, kendisini magdurdan {ist bir
konuma koyarak Google’dan bireyin ismini aratarak, sosyal medya hesaplarindan ya da

1532



Ozge SENSES ve [lknur AYDOGDU KARAASLAN

GPS’ten takip ederek takintilhi davraruslar gerceklestirmektedir. Giiniimiizde siber takipten
kagabilmek pek miimkiin degildir. Bunun nedeni sosyal yasam geregi internetin bir liiksten 6te
ihtiyaca doniismesidir. Enformasyon ¢aginda bireylerin en az bir sosyal medya uygulamasina
iiye olmas: elzem hale gelmistir. Ciinkii is yerleri, topluluklar Whatsapp ya da Facebook
gruplarindan haberlesmekte, gidilen her resmi ya da sosyal ortamda e-posta adresleri
istenmekte ve bir insanin nasil biri oldugu merak edildiginden direkt Instagram ya da Twitter
hesap isimleri sorulmaktadir. Bu durum da sosyal medyalar aracihigiyla siber takibe maruz
kalma oranini arttirmaktadir. Ozellikle siber takibin daha kolay gergeklestirilmesi igin bireyin,
sosyal medyadaki profil ayarmmi ‘Herkes’ olarak se¢mesi gerekmektedir. Bu segenegi secen
bireylerin profili diinyanin her yerinden kullanicilarin bakiglarina agilmaktadir. Bu baglamda
gerekli hesap gizliligini yapmayan profil sahiplerinin stalk magduru olma olasilig1 artmaktadar.
Hesab1 gizli olan bireyler de sectikleri takipgiler tarafindan stalk eylemine maruz
kalabilmektedir. Dolayisiyla takipgilerin niyetleri bireyi rahatsiz etmek ya da meraklarm
gidermekle baglayip, magdurun profilini diizenli goriintiileyerek, gonderilere hos
karsilanmayacak seviyede begeni, yorum yaparak ve magdura mesaj atarak stalker
olabilmektedir.

Akmese ve Deniz (2017), kimin 1srarl takibin 6znesi ya da nesnesi olacagina stalkerlarin
karakter yapismin karar verdigini belirtmektedir. Gozetlenenler her durumda gozetleyen
(stalker) icin bir merak kaynag ve takipginin 1srarla ulasmak istedigi amacidir. Stalkerlar bu
amag dogrultusunda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Instagram, Twitter, Facebook
gibi sosyal medya uygulamalarinda profili olan birgok kisi takip edilmek, takipgi sayisini
artirmak istemektedir. Ancak bireyler sayfalarimi belirli kistaslar gercevesinde kontrollii olarak
da kullanima agabilmektedir. Dolayisiyla takipgilerini ve takip ettikleri bireyleri segebilme,
istekleri anda istedikleri fotograf, video vb. paylasma 6zgiirliikleri olan bireyler kendi sectikleri
stalkerlara onay vermektedir.

O'Neill (2011)'in arastirmasina gore, her calismada magdurlarin siber takibe maruz kalip
kalmama oranlar1 farklilik gostermektedir. Bunun nedeni aragtirmacilarin siber takip
tanimlamalarinda farkli odak noktalarini dikkate almalar1 ve 6rneklem se¢iminin farkliigindan
kaynaklanmaktadir. Siber taciz ne kadar yaygin oldugu bilinmese de internet kullanimi hizla
devam ettikge bu oranin artacagi diisiiniilmektedir. Stalk sonucu magduriyet yasama orani
Tiirkiye’de de oldukga yiiksektir. Ancak magduriyetler ¢ok fazla dile getirilmemekte veya
1srarli takip kavrami sug unsurlar: kapsaminda yer almamaktadir. Israrl: takip suglari hakkinda
toplumun biling diizeyi yeterli olmadig: icin de bu eylemlerin biiyiik bir kism1 kayitlara
gecmemektedir.

Literatiire bakildiginda genel olarak stalkerlarin israrli takip davraniglarini gergeklestirmelerine
neden olan pek ¢ok faktor bulundugu sdylenebilmektedir.

e Madde bagimlilig1 ve erken travmalar

e Aile, arkadaslar ya da partnerle disfonksiyonel baghliklar

e Zihinsel rahatsizliklar (sizofreni, manik depresiflik, paranoyaklik)

¢  Yalniz kalmak, izole edilmislik

e Toplumun dezavantajli gruplarina dahil olma gibi nedenler stalk eyleminin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir.

ARASTIRMANIN UYGULANMASI
ARASTIRMANIN KONUSU

Teknolojinin hizla gelismesi ve kullanimiin yaygmlagsmasiyla o6zel alanin smirlar
muglaklasmistir. Boylece ©zel alanlara giris ve c¢ikis kolaylasmustir. Anlik paylasimlarla
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begenilme arzusu ile bireylerin sosyal medya hesaplarimi agik tutma egilimleri, izlenmek, merak
edilmek, begenilmek gibi durumlar hem stalklayan hem de stalklanan kisileri kars1 karsiya
getirmektedir. Boylelikle goriilmek istenene yonelik bir “online iz siirme” davrams:
normallestirilmistir.

Sosyal medyanin olanaklari, stalk davranislarmin cesitli tarzlarmin gerceklesmesine zemin
olusturmaktadir. Ciinkii gercek diinyada sosyal iligkilerin giderek siglasmasi, yeni bir gergeklik
aray1sy, benligin disa vurus bi¢imi olarak degerlendirilebilir. Boylelikle stalkerlar ve stalklanan
kisiler online ortamlarda kendi gercekliklerini yeniden cercevelemektedirler. Bagka bir deyisle,
gozetleyen ve gozetlenen kisiler birbiriyle takipte kalabilmek icin farkli cabalar
gosterebilmektedirler. Ancak bireylerin birbirleri ile takiplesme smurlari, yas gruplarma ve
cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin konusunu, sosyal medya uygulamalarinda bireylerin profillerinin
gizlice goriintiilenmesiyle ortaya cikan stalklamak (israrli takip) kavrami olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda konuya iliskin detayl literatiir taramasi yapilarak, veriler 437 sosyal medya
kullanicisina 33 sorudan olugan online anket teknigi uygulanarak elde edilmistir. Arastirmada,
online anket ile katilmcilardan elde edilen veriler cinsiyetleri ve yaslar temelinde stalk kavrami
konusundaki diistincelerine ulasilarak arastirmanin hipotezleri desteklenmeye calisilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Calismada, sosyal medya kullanan bireylerin yaptiklari 1srarli takibin (stalklama) arastirilmasi,
stalklama kavraminin ne kadar bilindigi, stalk eylemi ile bireylere zarar verilip verilmedigi ve
bu kavramin bireyler tarafindan nasil algilandigimin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda stalklama yapan kullanicilarin kimleri, hangi amagla stalkladiklari, hangi duygu ve
diisiince ile stalklama yaptiklar1 ve stalk magdurlarmin kimler oldugu ortaya ¢ikarilmustir.
Caligmanin literatiirde az calisildi$1 g6z Oniine alinarak literatiire katk: saglanmasmin yani sira
kapsamli bir aragtirma ile de giiniimiizde sik¢a duyulan stalk kavrami degerlendirilerek iletisim
alaninda akademik bir etkiye sahip olacag1 ve gelecek calismalara rehberlik yapacag:
diistiniildiigiinden biiyiik 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini sosyal medya hesabi olan ve aktif olarak kullanan bireyler olustururken,
orneklemini sosyal medyay1 siklikla kullanan ve goniillii olarak online anketi cevaplayan
kullanicilar olugturmaktadir.

Calismada Yazicioglu ve Erdogan'in (2004) nin belirttigi tabloda 6ngoriilen asgari katilimei sayist
0.05 anlamhilik diizeyinde evren biiyiikliigii 100 milyon oldugunda en az 384 benimsenerek
orneklem hacmi belirlenmistir. Arastirma, 05.02.2021 - 03.04.2021 tarihleri arasinda 437
katilimaryla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden Kolayda 6rneklem yodntemi uygulanmigtir.
Strauss ve Corbin’in (2014) belirttigi gibi arastirmalarda evrenin dogasina yonelik bilgilere sahip
olunamadiginda olasiliksiz 6rneklem yontemleri kullanilmaktadir. Bu sayede aragtirmalar daha
derinlikli bir bigimde incelenebilmektedir. Flick (2014), olasiliksiz 6rneklemlerin -bu aragtirmada
da varsayildig1 gibi- bilgi sahibi ve anket sorularini cevaplayabilecek bireylere odaklandigim
belirtmektedir. Dolayisiyla sonuglarin genellenmesi diistiniilmemektedir. Betimsel analizlerle
konu hakkinda elde edilen bilgiler, konuya 1s1k tutacaktir.
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Arastirmadaki bagimsiz degiskenler, yas ve cinsiyet iken, bagiml degisken stalklama eylemidir.
Aragtirmanin ara degiskenleri ise sosyal medya kullanim ortamlar1 ve sikligidur.

Aragtirmanin Hipotezleri:

Hi: Demografik degiskenlere (cinsiyet, yas) gore stalk kavraminin anlagilmas: ve uygulanmasi
degiskenlik gostermektedir.

Ho: Demografik degiskenlere (cinsiyet, yas) gore stalklamadaki kullanim amaglar: degismektedir.
Hs: Gengler stalklamay1 daha aktif kullanmaktadirlar.

Ha: Sosyal medya kullanicilar: stalk kavraminin sug oldugunu diistinmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEM ve TEKNIGi

Aragtirmadaki veriler, sosyal medya kullanicilara yonelik 33 sorudan olusan online anket
teknigi ile elde edilmistir. Kelley, Clark, Brown ve Sitzia (2003) anketin, genellikle bir se¢ime
atifta bulundugunu sdylemektedir. Artkan’in (2018) da belirttigi gibi anket, bireylerden bilgi
almak amaciyla uygulanmaktadir. Elde edilmek istenen bilgiler sozlii ya da yazili anketler ile
nicel ya da nitel veriler olmaktadir. Anketler en uygun ortam secilerek pek ¢ok farkli bicimde
yapilabilmektedir. Anketler katilmcilara posta aracihigiyla, yiiz yiize ya da internet ortaminda
online olarak sorularak gergeklestirilebilmektedir. Ayrica anketi yapan bireyler bu sorular
hazirlarken katihmailarin konuyla ilgili olduklarini diisiinmekte, katilimcilarm akilcr olduklarin
varsaymakta, dogru bilgi verdiklerini ve sorular1 dogru anladiklarmi diigiinmektedir. Bu
calismada da ankete katilan bireylerin sorular1 dogru anladiklar1 ve dogru bilgi verdikleri
varsayllmistir. Online anketin sorular1 konu baglaminda ve etik degerler goéz Oniinde
bulundurularak hazirlanmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri SPSS 25 (Statistical Package for Social Sciences)
programu ile yapilmustir. Arastirmada verilerin frekans dagilimlari incelenmis olup Bakan ve
Biiyiikbese'nin (2004) de belirttigi gibi parametrik olmayan testlerde en ¢ok kullamilan ve
kategorik degiskenlerin arasindaki iliskiyi ortaya koymay: amaclayan ki-kare testi uygulanmig
olup veriler 0.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Veriler say1 ve yiizdeler ile ifade edilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik yapilarma (Tablo 1), sosyal medya kullanim
aliskanliklarima (Tablo 2), ve stalk kavramina bakis acilarna (Tablo 3) iligskin veriler elde
edilmistir.

Ankete katilan bireylerin demografik 6zelliklerinin dagilimlar incelendiginde; arastirmaya
katilan bireylerin %681 kadin, %30'u erkek ve %2.1'i LGBT’dir. Katilimcilarin yagslara gore
dagilimi degerlendirildiginde, %33.2'si “15-24", %22.4"( “25-34", %17.8'1 “35-44", %22.9'u “45-
54”7 ve %3.7'si “55-64” yas arahigmdadir. Katithimcilarin %1.6'smun ilkégretim, %13.7’sinin
ortadgretim, %13.5’inin 6n lisans, %59.7’sinin lisans ve %11.4’linlin lisanstistii egitime sahip
oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan bireylerin %15.8i kullanicilarin sosyal medyada gercek
kisiliklerini sergilediklerini diisiiniirken %84.2’si bireylerin sosyal medyada olmak istedikleri kisi
gibi davrandiklarim diisiinmektedir. Bu sonuca gore katihmcilarin %50’den fazlasinin sosyal
medyay1 yapay bir mecra olarak gordiigii anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadm 297 68
Erkek 131 30
LGBT 9 2.1
Yas 15-24 145 33.2
25-34 98 22.4
35-44 78 17.8
45-54 100 22.9
55-64 16 3.7
Egitim flkogretim 7 1.6
Ortadgretim 60 13.7
On Lisans 59 13.5
Lisans 261 59.7
Lisansiistii 50 114
Sizce bireyler sosyal medyada gercek | Gergek Kisiliklerini 69 15.8
kimliklerini mi yoksa sahte Olmak istedikleri 368 842
kimliklerini mi sergiliyorlar? Kisiligi

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Aligskanliklarina fliskin Dagilimi

n %
Sosyal medya hesap/hesaplariniz var mi? Facebook 282 64.5
Varsa hangileri? Instagram 380 87
Twitter 265 60.6
YouTube 266 60.9
Whatsapp 413 94.5

Diger 28 6.4
En sik kullandigimiz sosyal medya uygulamas1 | Facebook 93 21.3
nedir? Instagram 266 60.9
Twitter 115 26.3
YouTube 126 28.8
Whatsapp 296 67.7

Diger 10 2.3
Sosyal medya uygulamalarina giinde yaklasik | 1 saat 88 20.1
kag saatinizi ayiriyorsunuz? 2 saat 121 27.7
3 saat 95 21.7
3 saat ve lizeri 133 30.4

Giiniimiizde stalklamak ile en ¢ok 6zdeglestirilen mecra sosyal medya uygulamalaridir. Sosyal
medya kullaniminda stalklamanin incelendigi bu arastirmada katilimcilarin hangi sosyal medya
uygulamalarmi en ¢ok ve ne siklikla kullandiklari saptanmistir. Bu baglamda katiimcilarin
%64.5'inin Facebook, %87’sinin Instagram, %60.6’sinin Twitter, %60.9'unun YouTube, %94.5'inin
Whatsapp ve %6.4'iniin diger sosyal medya uygulamalarinda hesaplar1 (profilleri)
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bulunmaktadir. Katihmcilar soruda belirtilen sosyal medya uygulamalarmin hesaplar1 haricinde
diger seceneginde en ¢ok Telegram hesaplari bulundugunu belirtmislerdir. Ankete katilan
bireylerin %21.3’{iniin en stk Facebook'u, %60.9"unun en ¢ok Instagram’i, %26.3’tintin Twitter’s,
%28.8’inin YouTube’1, %67.7'sinin Whatsapp’t ve %2.3’iiniin diger uygulamalar1 kullandiklar
tespit edilmigtir. Katithmcilar diger segeneginde en sik Discord'u kullandiklarmi ifade
etmisleridir. Anket katilimcilarmin %20.1'i sosyal medya uygulamalarma giinde yaklasik 1
saatlerini ayirdiklarini dile getirirken diger katihmcilarm %27.7’si sosyal medyaya 2 saat, %21.7’si
3 saat ve %30.4'11 3 saat ve {lizerinde vakit ayirdiklarmi belirtmigtir.

Katilimailarin stalk kavrami hakkindaki diisiincelerine iliskin dagilimlari incelendiginde; ankete
katilanlarin %81.7’si stalk kavraminin ne oldugunu bildigini ifade ederken %18.3'ii kavramin
anlamin bilmemektedir. Katihmcilarin daha 6nce tanidiklar: ya da tantmadiklari birinin hesabim
gizlice ve diizenli olarak goriintiileyip goriintiilemediklerini (stalker konumunda olup
olmadiklarini) belirlemek igin sorulan soruya katilimclarin %48.1'i evet yamiti vermigtir.
Ankete katilanlarin %38.7’si siklikla takip ettikleri kisi veya kisilere mesaj attiklarim
belirtmislerdir. Katilhmcilarin %62.2’si sosyal medyada gizli veya acik olarak siirekli takip
ettikleri hesaplar ifade etmistir. Ankete katilan bireylerin %41.6’s1 daha 6nce kendilerine kars:
yapilan stalk girisimlerinin bulundugunu belirtmislerdir. Katiimcilarin %58.6’s1 kendilerine
kars1 yapilacak stalk eylemlerinden rahatsizlik duyacaklarini ifade etmistir. Katithmcilarin %26.8'i
mevcut hesaplari haricinde anonim bir bagka sosyal medya hesabina daha sahip olduklarin dile
getirmistir.

Anket katilimalarmin %66.1’i kendilerini takibe alan kisilerden rahatsiz olup bu durumu
yakinlar1 ya da resmi makamlar ile paylasacagini ifade etmistir. Katilimcilarin %7.1'i yasadiklar
stalk magduriyetleri sonrasinda fiziksel ya da psikolojik bir saglik sorunu yasadigini belirtmistir.
Ankete katilanlarin %29.1'i 1srarli takiple ilgili Tiirkiye’deki yasal diizenlemeleri bildigini ifade
etmistir. Katihimailarin %80.1'i gliniimiizde 1srarli takibin ve gozetlenmenin normallestirildigini
diisiinmektedir. Ankete katilan bireylerin %90.2’si sosyal medya uygulamalarmi kullanirken
gizlilik ayarlarmi diizenlediklerini belirtmistir. Ankete katilan bireylerin %71.4'ti bir kisinin
profili herkese agiksa olas1 hesaba girilmesinin normal bir davranis oldugunu diistinmektedir.

Ankete katilan bireylerin %46.2’si {inliiler hayatlarin1 g6z oniinde yasadiklar igin 1srarl takip
edilmelerinin normal oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin %49'u tanimadiklar: birilerinin
kendilerini stalklamasini ciddiye aldiklarini belirtmektedir.

Katihmalarin %62.7’si stalk magdurlarmnin ¢ogunlukla kadinlar oldugunu ve bunu yapanlarin
da biiyiik oranda eski sevgilileri oldugunu ifade etmistir. Katithmcilarin %52.4'tine gore
stalklamak bir siddet bigimidir. “Cinsler arasinda iliski kurulurken iz siirmek, siki takibe almak
gerekli midir?” sorusuna katilimcilarin %16.5'i evet demistir. Katihimcilarin %41.9'u fiziksel bir
eyleme gecilmese bile sadece sosyal medyada stalklanmay1 sorun edeceklerini ifade etmektedir.
Katilimailarin %64.1’ine gore fiziksel olarak gozetlenmekle sanal ortamda gozetlenmek arasinda
fark bulunmaktadir. Katimcilarin %41’i kanuna aykir bir sey yapmasa ve iinlii biri olmasa da
gozetlenecegini diistinmektedir. Ankete katilan bireylerin %66.4'ti stalklamanin saplantili bir
durum ve psikolojik bir rahatsizlik oldugunu belirtmistir. Ankete katilan bireylerin %34.6’s1
kendileriyle iliski baslatmak icin 1srarli takip yapan bir bireyin girisimlerini normal
karsilayacagini ifade etmistir. Katilimcilarin %81.2’si cinsiyet farketmeksizin bireylerin sosyal
medyada seksi fotograflar paylasmalarnin stalk magduru olmalarma yol agabilecegini
diistinmektedir. Ankete katilan bireylerin %52.2’si fiziksel takip ya da siddet olmasa da stalk
yapmanin sug sayilmasi gerektigini belirtmistir.
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Tablo 3. Katilimailarin Stalk Kavrami Hakkindaki Diisiincelerine iligkin Dagilimlari

n %
Stalk kavrami nedir biliyor musunuz? Evet 357 81.7
Hayir 80 18.3
Daha 6nce tanidiginiz ya da hi¢ tanimadiginiz birinin hesabini gizlice diizenli Evet 210 48.1
olarak goriintiilediniz mi? Hayir 227 51.9
Siklikla takip ettiginiz kisi veya kisilere mesaj attiniz m1? Evet 169 38.7
Hayir 268 61.3
Gizli veya agik olarak siirekli takipte kaldiginiz kisiler, hesaplar var midir? Evet 272 62.2
Hayir 165 37.8
Size kars1 yapilan ve fark ettiginiz stalk eylemleri oldu mu? Evet 182 41.6
Hayir 255 58.4
Size karst stalk yapilsa rahatsiz olur musunuz? Evet 256 58.6
Hayir 181 41.4
Isminizin yer aldig1 hesabmniz hari¢ anonim bir sosyal medya hesabiniz daha var Evet 117 26.8
mi? Hayir 320 73.2
Sizi takibe alan kisiden rahatsiz olup bunu gevreniz yakinlarimz ya da resmi Evet 289 66.1
makamlar ile paylagir misiniz? Hayir 148 33.9
Yasadiginz bir 1srarh takip magduriyeti olduysa sonrasinda fiziksel ya da Evet 31 7.1
psikolojik bir saglik sorunu yasadiniz mi? Hayir 406 92.9
Siki ve 1srarl takip etme durumuna yonelik Tiirkiye’deki yasal diizenlemeleri Evet 127 29.1
biliyor musunuz? Hayir 310 70.9
Giiniimiizde sosyal medya ortamlarinda insanlari 1srarl takip etmenin, Evet 350 80.1
gozetlenmenin normallestirildigini diisiiniiyor musunuz? Hayir 87 19.9
Sosyal medya uygulamalarmi kullanirken gizlilik ayarlarini diizenliyor Evet 394 90.2
musunuz? Hayir 43 9.8
Bir kiginin profili herkese agiksa size gore girilmesi normal bir davranig midir? Evet 312 71.4
Hayir 125 28.6
Unlii biri zaten hayatini goz éniinde yasamaktadir. Bu yiizden iinliileri 1srarh Evet 202 46.2
takip etmek normal midir? Hayir 235 53.8
Tanimadigin birinin seni stalklamasini ciddiye alir misin? Evet 214 49
Hayir 223 51
Stalk magduru ¢ogunlukla kadinlardir ve bunu yapan da biiyiik oranda eski Evet 274 62.7
sevgilileridir. Hayir 163 373
Stalk yapmak bir siddet bigimi midir? Evet 229 52.4
Hayir 208 47.6
Cinsler arasinda iliski kurulmas: diisiiniildiigiinde iz siirmek, sik1 takibe almak Evet 72 16.5
gerekir mi? Hayir 365 83.5
Fiziksel bir eyleme gecilmedikge sosyal medyada stalklanmay1 sorun eder Evet 183 41.9
misiniz? Hayir 254 58.1
Fiziksel olarak gozetlenmekle, sanal ortamda gozetlenmek arasinda fark var Evet 280 64.1
midir? Hayir 157 35.9
Kanuna aykiri bir sey yapmadikga ya da {inlii biri olmadikca gozetleneceginizi Evet 179 41
diisiiniiyor musunuz? Hayr 258 59
Stalk yapmanin saplantili bir durum ve psikolojik bir rahatsizlik oldugunu Evet 290 66.4
diisiiniiyor musunuz? Hayir 147 33.6
Sizi siki takibe alan iz siiren (stalker) kisinin iligki baglatmak igin stalk girisimini Evet 151 34.6
normal kabul ediyor musunuz? Hayir 286 65.4
Bireylerin sosyal medyada seksi fotograflar paylasmasi stalk magduru olmalarina | Evet 355 81.2
yol agabilir mi? Hayr 82 18.8
Fiziksel takip ya da siddet olmasa da siki takibe almak ve iz siirmenin (stalk Evet 228 52.2
yapmanin) sug sayilmas: gerektigini diisiiniiyor musunuz? Hayir 209 47.8

SONUC

Giintimiizde geleneksel kitle iletisim araclarinin tek yonlii enformasyon iletimi saglamasi artik
cazibesini kaybetmis ve kullanicilar Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya mecralar1

araciligiyla tiim iceriklerde s6z sahibi olmay1 istemistir.
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Sosyal medyanin fonksiyonlar: postmoderniteyi besleyen yapisiyla kullanici sayisini her gegen
glin arttirmaktadir ¢ilinkii bireyler bu mecralar sayesinde diinyayla baglantida olma, sosyallesme,
eszamanlilik, topluluklara katilma, bilgiye erisme gibi imkanlara sahip olmaktadir. Sosyal
medyanin Ozellikleri incelendiginde teknolojik alt yapisiyla sanal bir evrenin varligim
olusturabilecek tiim niteliklerinin bulundugu goriilmektedir. Bireyler bu sanal evrende &z
kimlikleri disinda sanal kimlikler olusturarak arzu ettikleri karaktere biirtinebilme, kolaylikla
gozetleyebilme ve goriinmez olabilme imkani bulmaktadir. Kisilerin bdyle bir segeneklerinin
bulunmasi literatiirde tanimlanan stalker 6zelliklerini yansitmalarini kolaylagtirmaktadar.

Israrh takipgi anlamma gelen stalkerin gergeklestirdigi tiim iz siirme eylemleri stalk yani 1srarl
takip olarak adlandirilmaktadir. Bir mahremiyet ihlali olan stalk eylemi sonucu bireyler, 6zel
hayatlarmin gizliligine karg1 bir saldir1 altinda olduklarini hissetmektedirler.

Takintili takipginin iz siirmek icin sectigi bireyleri internet {izerinden takip etmesine ise
cyberstalking (siber takip) denilmektedir. Psikolog ve psikiyatristler tarafindan stalker profilleri
olusturulmus ve takipgilerin genel olarak iletisim problemleri ya da psikolojik rahatsizliklardan
muzdarip, yalmzhk hisseden, kargsisindaki kisi iizerinde hakimiyet kurmak isteyen, bos vakte
sahip, 0zgiiven sorunlar1 yasayan ve cinsel diirtiilerini kontrol etmekte zorlandiklar1 tespit
edilmistir. Takintili takipgiler, merak ettikleri kisiyi internetin tiim olanaklariyla bilhassa sosyal
medya aracilifiyla gozetlemekte, mesaj gonderip, yorum yapmakta, magdur hakkinda asilsiz
soylentiler cikarmaktadir. Takipgiler, magduru evinde, is yerinde de takip edebilmekte, telefon
ile arayarak ya da benzeri sekillerde takip edilene ulasmaya calisabilmektedir. Magdurlar
cogunlukla takintili takipgilerin eski partneri, arkadagi, iinlii biri ya da tanidig1 herhangi biridir.
Israrh takip bir kez basladiginda birka¢ haftadan “1 - 2” yila kadar bu takip devam
edebilmektedir. Bu baglamda ¢agin geregi olarak anonim olmanin kolaylasmasiyla bireyler daha
rahat takintilh diisiinceler gelistirebilmekte, gozetleme diirtiilerini tatmin etmek igin yeni
medyay1 rahathikla kullanabilmektedir. Siber takibin kaynagi;, merak unsurlarmin giinliik
aktivitelerini gorebilmek, takip edilen kisiler ile iletisim kurabilmeyi (iliski baslatabilmeyi)
amaglama, magdur iizerinde hakimiyet kurmak isteme, yalnizlik ve 6z giiven eksikligi
bulunabilmektedir. Kisaca internet kullanicilar1 kendi karakter 6zelliklerinin ya da psikolojik
sikayetlerinin bir getirisi olarak 1srarh takip yapabilmektedir.

Stalk ile ilgili yapilan aragtirmalarda kadimnlar haricinde kesin bir magdur kesim
belirlenememektedir. Ciinkii arastirmalardaki orneklemlerin degismesi, kavrama farkli agidan
bakan sorular sormak ve 1srarli takibin koklerine yeterince inilmemis olmasi sonuglarin
genellenebilmesini zorlastirmaktadir.

Arastirmada bireylerin sosyal medya kullanim aligkanliklar: ve stalk kavramina bakis agilarina
yonelik veriler incelenmistir. Bu baglamda anketi en ¢ok cevaplandiranlarin interneti daha ¢ok
kullandig1 bilinen sirasiyla Z, X ve Y kusagindaki bireyler oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
o0grenim durumlarina bakildiginda anketi en ¢ok Lisans mezunlarmnin yamtladigl tespit
edilmistir.

Ankete katilan bireyler sanal kimliklerin varligini kabul etmekte ve siber kimliklerin biiyiik
oranda gercek dist olduklarini diisiinmektedir. Bu baglamda bireylerin sosyal medyada farkl
karakter oOzellikleri sergiledikleri, g¢ogunlukla olmak istedikleri kisiye biiriindiikleri
diisiiniilebilmektedir. Katilimai bireylerin sanal hayatin gercek disiligini kavrayabilmis olmalar:
onlart sosyal medyanin yaniltict olabilirligine karsi bilingli bireyler olarak goriilmelerini
saglamaktadir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim pratikleri incelendiginde c¢ogunlukla Whatsapp ve
Instagram hesaplar1 oldugu tespit edilmistir. Bunun nedenlerinden birinin Whatsapp ve
Instagram’in bireylere islevsellik acisindan biiyiik kolaylik saglamasidir. Bu baglamda bireylerin
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sosyal ve is yasamlarmndaki iletisimlerini yeni medya aracihigiyla gerceklestirmeyi sectikleri
sOylenebilmektedir. Whattsapp’in ardindan en sik kullanilan uygulamanin bir fotograf paylasim
sitesi Instagram olmasi bireylerin gozetleme diirtiistiniin baskiligiyla agiklanabilmektedir.
Ayrica katiimalarin sosyal medyaya giinliik 3 saat ve {izerinde zaman ayirdiklarini ifade
etmeleri yeni medyanin ayr1 bir yasam alani olarak bireyleri kendisine baglayabildigini gosterir
niteliktedir.

Arastirmadan anlasilacagi tlizere stalkin ne oldugu katilimci bireylerin neredeyse hepsi
tarafindan bilinmektedir. Ankete katilanlarin gogunun “Internet kusag1” olarak bilinen Z kusag:
grubundan olusmasinin kavramin bilinmesiyle iliskili oldugu diistiniilmektedir. Ustelik
katilimcilarin yarisindan fazlasi sosyal medyada gizli veya agik olarak takip ettikleri hesaplar
bulundugunu belirtmis, buna ragmen kendilerine kars: yapilan bir stalk girisimi olsa bu
durumdan rahatsiz olacaklarini sOylemislerdir. Bu baglamda bireylerin digerlerini
gozetlemekten hoslanirken kendilerinin gozetlenmesinden hoglanmadiklar: anlasilmaktadir.
Ayrica ankete katilanlarin oldukga biiyiik bir kismi sosyal medyay1 kullanirken gizlilik ayarlarim
diizenlediklerini belirtmektedir. Bu durum da katihmalarin gézetlenen olma pozisyonunu
istemedilerini dogrular niteliktedir. Bireyler izlenilmeyi engellemek igin 6nlem almaktadir.
Katihmalar stalk magduru olduklarn taktirde ise bu durumu cevreleri ve yetkililerle
paylasacaklarimi belirtirken bireylerin yarisindan ¢ogu 1srarl takip ile ilgili Tiirkiye’deki yasal
diizenlemeleri bilmediklerini ifade etmislerdir. Bu durum 1srarl takibin genel olarak bilindigi
fakat 6zele inildiginde kavram hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmadigini ortaya koymaktadir.
Katiimalarin %80,1i 1srarli takibin ve gozetlenmenin normallestirildigini diistinmektedir. Bu
durum toplumun geneli tarafindan stalkin masum bir eylem oldugunun diisiintildiigiini
gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore; demografik degiskenler (cinsiyet ve yas) agisindan stalk kavraminin
anlagilmasi ve uygulanmasi farklilik gostermekte, demografik degiskenlere gore stalklamadaki
kullanim amaglar1 degismekte, 1srarh takibi genglerin daha aktif kullandiklar1 ortaya ¢ikmakta,
sosyal medya kullanicilar1 kavrami bir su¢ unsuru olarak gorebilmekte ve gozetim toplumu
kurammin birey davranislarinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar hem yas hem de
cinsiyetleri gbz Oniine alindiginda, iletisim kurma amaciyla yapilan 1srarl takip eylemlerini
normal kargilamamaktadir.

Katimalarin cinsiyetleri ve sosyal medyay: kullanirken gizlilik ayarlarmi diizenlemeleri
arasinda da istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda internet kullanicilari
herkesin takibinden kagarak sadece sectikleri kisiler tarafindan gozetlenmeyi kabul etmektedir.

Ayni zamanda katilimailar fiziksel bir eyleme gegilmedikge sosyal medyada stalklanmay1 sorun
etmemektedir. Bu durum bireylerin internet ile giindelik yasam arasinda yapilan ayn1 eylemleri
iki farklh sekilde degerlendirdiklerini diisiindiirtmektedir. Ciinkii anket katilimcilariin ¢ogu bir
sonraki soruda cyberstalking (siber takip) yapilarak gozetlenmekle fiziksel olarak 1srarli takip
edilme arasinda fark bulundugunu belirtmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki ¢ogu kisi
tarafindan siber takibin zihinlerde normallestirilmis olmasi ve kavramin bir espri unsuru olarak
goriilmesi bireylerin bu eylemi 6nemsememelerine neden olmaktadir. Bireyler internette takip
edilmenin kendilerine bir zarar1 olmadigini varsayma egilimindedir.

Ankete katilanlarin biiytiik bir kismy, isimlerinin yer aldig1 bir hesap haricinde anonim bir bagka
hesaplar1 (sahte hesap/finsta) olmadigini belirtmistir. Bu baglamda katilimcilarin stalk fiilinde
bulunacaklar1 zaman kendi sosyal medya hesaplarmni kullandiklari varsayilmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunun hesaplarinin giivenlik ayarlarini diizenleseler ya da 1srarh takibe kars:
duyarh fikirleri olsa da giinlitk yasamlarinda gozetlenmeyeceklerini diisiinmeleri gozetim
toplumu ve stalking konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri gerektigini diisiindiirtmektedir.

1540



Ozge SENSES ve [lknur AYDOGDU KARAASLAN

Online anket verilerine gore tiim yag grubundaki katilmcilar israrh takip magdurlarmin
¢ogunlukla kadimlar oldugunu ve bunu yapaninda biiyiik oranda eski sevgilileri oldugunu
diistinmektedir. Bu durum literatiirde bahsedilen kadinin korunmaya muhtag sayilmass,
iizerinde baskmlik kurulmak istenen cinsiyet olmasindan kaynaklanmaktadir denilebilmektedir.

Ayni zamanda ataerkilligin bedenler (6zellikle kadin bedeni) {izerinde kurdugu baski da stalk ile
toplumun genelince kabul gormeyen gonderi paylasimi arasindaki baglantiyr ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak; 1srarh takip konusunda bireylerin belirli bir diizeyde bilingli oldugu goriilmiigtir.
Bunun nedenini katihmcilarin egitim seviyelerinin yiiksekligi ile agiklayabilmek miimkiindiir.
Kavramin genel hatlariyla bilinmesi bireylerin kendilerini korumasi adina literatiirde cizilen
tablodan daha umut verici goriinmektedir. Fakat gen¢ katiimcilarin stalklamay: daha aktif
kullanmas1 ve kavrami normallestirmis olmalar1 endise vericidir.

Niedzviecki (2010) sosyal medyada siirekli gozetlenmekten kurtulmanm yolunu gizlilik
kavraminin yeniden tanimlanmasi ve bu konuda bireylerin egitilmesi oldugunu diistinmektedir.
Bu baglamda toplumun her kesimine medya okuryazarhig: egitimi verilmeli, 1srarh takip kavrami
hakkinda bilinglendirici kamu spotlar1 hazirlanmalidir. Ozellikle stalk magdurlar ile éncelikli
olarak temas kuracak olan kolluk kuvvetleri, doktorlar, avukat ve hakimler bilin¢lendirilmelidir.
Herkes takip magduru ya da yakim olabilecegi igin is yerleriyle okullara egitimler
diizenlenmelidir.

Aragtirmanin stalk kavrami hakkinda biiytik bir katilimar kitlesiyle, genis soru arali§inda verilere
ulagmas ve ulastig1 sonuglarin farkliligi ile literatiire katki saglamaktadur.
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GIRIS

Gastronomi kavrami, gaster (mide) ve nomas (yasa) sozciiklerinin birlesmesiyle olusturulmustur.
Tiirkge karsihig1 ‘Mide Kural’’ ya da “Mide Yasast'dir. Ulkelerin veya bdlgelerin yiyeceklerini,
yeme-igme aligkanliklarini ve yiyecek hazirlama tekniklerini ifade eden gastronomi kavramy, ilk
olarak Akdeniz bolgesi i¢in yazilan ilk yemek kitab: olarak kabul edilen “gastro-nomi” adli siirde
gecmektedir (Arslan, 2021: 131). Tiirk Dil Kurumunun (2021) taniminda, gastronomi saghga
elverigli, iyi organize edilmis, yemek diizeni ve sistemi, hos ve lezzetli mutfak, seklinde
tanimlanmugtir. Basit anlamda ise yeme icmeden keyif alma anlamina gelmektedir (Scarpato,
2001: 52). Kiiltiirel ve gastronomik degerler; sehirlerin, bolgelerin ve {ilkelerin turizm
pazarlamalarinda avantajli bir duruma geg¢mesine, ekonomik kazanglar elde etmesine ve yeni
alanlarin gelismesine kaynak saglamistir. Sahipoldugu cografi, iklimsel ve kiiltiirel gesitliliklerin
etkisiyle gelisen zengin Tiirk Mutfagi, her bolgesinde barindirdig: farkli gastronomik degerlerle
bu agidan biiyiik 6nem tasimaktadir (Kamber-Tas ve Tas, 2020: 986). Hall (2003) tarafindan ifade
edildigi gibi gastronomi turizmi belirli bir yoreye ait yiyecek veya igecegi deneyimleme
isteginden dogan turizm faaliyetidir. Kiiresellesen diinyada, teknoloji ve kapitalizmin ortaya
cikardig1 sagliksiz ve kaynag belli olmayan endiistriyel iiriinler, insanlarin geleneksel, yoresel,
saglikli ve giivenli iiriinlere olan talebini artirmigtir. Diger taraftan ise yerel ve geleneksel
iirtinleri markalastirmak ve korumak i¢in baz1 yasal diizenlemelere gidilmistir (Meral ve Sahin,
2013; Kogker, 2020: 776). Bu dogrultuda bu diizenlemeler kapsaminda {iriinlerin belirli bir cografi
bolgeye sahip oldugunun gostergesi olan cografi isaret kullanilmaktadir. Turizm {riiniinii
farklilagtirarak bolgeye 6nemli bir cekim unsuru yaratmasi, cografi isaretli iriinlerin, gastronomi
ve turizm odakli ¢calismalarda énemini artirmaktadir.

Yoreye ait tirlinlerin turizm degerine doniistiiriilmesinde cografi isaretlemenin rolii agisindan
bilimsel aragtirmalarin yapilmasi onemlidir. Diger taraftan turizmde bdlgesel pazarlamanin
basariya ulasmasi bakimindan cografi isaretli iirlinlerin énemi ortaya ¢ikmaktadir (Boyraz,
2018:38; Bessiere, 1998: 159). Cografi isaret, belirli bir {iriiniin belirli bir kalite, {in veya baska bir
ozelligi ile belirli bir cografyayla 6zdeslegen {iiriin olarak korunmasina yonelik tescillenen {iriin
icin kullanilan isarettir (Barham, 2003: 127, Larson, 2007:1). Tescillenerek korunan bu degerler ise
iiriinlerin stirdiiriilerek gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktadir. Bu arastirmanin amaci,
gastronomi ve turizm alanlarinda cografi isaret konulu gerceklestirilen aragtirmalarin gesitli
parametreler cercevesinde bibliyometrik Ozelliklerini tespit etmek ve daha sonra
gerceklestirilecek caligmalara katkida bulunmaktir. flgili ulusal ve uluslararasi yazinda cografi
isaretli tirtinlere yonelik calismalar olmakla birlikte (Huysmans ve Curzi, 2020; Prescott vd., 2019;
Keskin, 2019; Uziimcii vd., 2017; Mercan ve Uziilmez, 2014), son yillarda gastronomi ve turizm
odakli calismalarda cografi isaretli {iriinlere olan 6nem neticesinde bu calismay1 yapma
gerekliligi dogmustur. Calisma oncelikle kavramsal cercevede incelendikten sonra, calisma
kapsaminda Web of Science Core Collection veri tabaninda gastronomi ve turizm alanlarinda
cografi isaret konulu Ingilizce dilinde gerceklestirilen arastirmalar bibliyometrik dzellikleri (y1l,
ulke, vb.) acisindan incelenmistir.

LITERATUR
Cografi Isaret

Cografi isaret kavramu ilk olarak Fransa'da yirminci yiizyilin basinda ortaya ¢ikmus, daha sonra
Avrupa Birligi'nde (AB) uyumlu hale getirilmistir. Daha sonra Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO)
“Fikri Miilkiyet Haklarinin Ticaretle Hgili Yonleri Anlasmasina (TRIPS)” dahil edilmistir. Cografi
isaretli tirtinler, reticilere itibarlarim1 haksiz rekabete karsi savunmalar i¢in yasal araglar
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saglama (Larson, 2007:1), tiiketicileri koruma, kirsal kalkinmaya tesvik etme, kiiltiirel ve biyolojik
cesitliligi giivence altina alma hedefleri ile gida kalitesi ve politikasinin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmektedir. Buna karsilik, ABD ticari marka sistemi, cografi isaretli iiriinleri 6ncelikle
bireysel tiireticiler tarafindan rekabet giiclerini artirmak icin kullarilabilecek fikri miilkiyet
haklar1 olarak belirtmektedir. 1992 cografi isaret yonetmelidi, {iye devletler icinde &nceden
kurulmus ticari marka sistemleriyle birlikte ve Avrupa Birligi genelinde ticari marka tescili i¢in
mevcuttur (Cankiil vd., 2021: 146). Cografi isaretler sistemi ile ilgili gerceklestirilen uluslararasi
anlagmalar (Jain, 2009: 71-72’den Akt. Kamber-Tas ve Tas, 2020: 986);

* Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasina fliskin Paris S6zlesmesi,

e Uriinler iizerinde kullanilan sahte ya da aldatict Mahreg Isaretlerinin engellenmesine iliskin
Madrid Anlagmasi,

® Menge Adlarimin korunmasi ve uluslararasi tesciline iliskin Lizbon Anlagmasi,

e Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlasmasi’'na iliskin TRIPS Anlasmas: (Trade-
Related Aspects of Intellectual Property Rigths) ile gerceklestirilmisgtir.

Tiirkiye’de cografi isaretli iiriinler 555 sayili cografi isaretlerin korunmasi hakkinda KHK, KHK
uygulanma seklini gosterir yonetmelik kapsamindadir. Tiirk Patent Enstitiisii tescil hakkiyla
ilgili resmi kurumdur. Tiirk Patent Enstitiisii, cografi isaret kavramini, “iirtiniin {izerinde
kullanilan bir olup, iirtiniin belli bir cografi bolgeden kaynaklandigin isaret eden bir hak” olarak
tanimlamugtir.

Kan ve Giilgubuk (2008) cografi isaretten bahsedebilmek i¢in; iiriiniin belirli bir cografyada,
belirli bir isarete sahip, ayirt edici karakteristik 6zellik tagiyan ve tiriiniin ayirt edici 6zellikleri ile
cografya arasinda baglanti olmasi gerektigini ifade eder. Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger
islemlerin tamami bu alanda gergeklesiyorsa “mensei”, en az biri bu alanda gergeklesiyorsa
“mahre¢” isareti olur (Tiirk Patent Enstitiisii, 2021). Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu verileri dogrultusunda mengei ve mahreg olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mensgei terimi Paris Sozlesmesinde kullanulmis olup Lizbon Anlasmasiyla
tanumlanmustir. Cografi isaretli iiriinler kapsamina yoresel gidalar, tarimsal, hayvansal ve bitkisel
iiriinler, el sanatlari, madenler, sanayi {iriinleri ve hayvan irklar1 girmektedir.

Mense adi olarak korunan bir iiriiniin kalitesi veya Ozellikleri esasen cografi bdlgesinden
kaynaklaniyor olmalidir. Bunun anlam; {irtiniin hammaddesi sinirlar ¢izilmis bolge igerisinde
yetisiyor ve iiretimi de yine sinirlari ¢izilmis bolge igerisinde gerceklesiyor olmalidir. Bununla
birlikte baz1 6zel iirtinlerde yer ad1 gostermeksizin menge adi olusturulabilmektedir. Bunun yam
sira cografi isaretin bir diger tiirii ise mahreg isaretidir. Mahreg Isareti ve Mense Adi terimleri
arasindaki en belirgin fark, mense ad1 olan iiriiniin yetistirildigi veya iiretildigi bolge ile daha sik1
bir bag1 olmasidir. Menge ad1 olan iiriiniin belirleyici biitiin unsurlar: sinirlar ¢izilmis olan bolge
igerisinde gergeklesiyor olmalidir. Ancak mahreg isaretinde durum daha farklidir. Mahreg isareti
olan bir iirliniin ise belirleyici unsurlarindan en az biri siurlar ¢izilmis bolge igerisinde
gerceklesiyor olmalidir (Cankiil vd., 2021: 146). Cografi isaretler daha ¢ok mense etiketleri olarak
bilinir ve sara ve alkollii ickilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak peynirlere, et {iriinlerine
ve diger gidalara da uygulanabilirler. Avrupa'da "geleneksel" veya "tipik" iiriinler genellikle
mensge etiketi tasir. Tarimsal gida literatiirii, cografi isaretli {irtinlerin kirsal kalkinma
paradigmasinin ortaya ¢ikisinin kaniti olarak, bu tiriinlere yonelik artan tiiketici talebine dikkat
cekmektedir (Barham, 2003: 127).

Cografi isaret kavraminin kullanim amaci, iiretimi, yapilisi, kaynag gibi ayristirici 6zelliklerine
iliskin olarak belirli bir iine sahip olmus {irtinlerin korunmasini ve tanitilmasini saglamaktir.
Cografi isaretli triinler, tiiketicilerin {irtiniin bulundugu cografyaya g¢ekmekte ve turizm
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canlanmasini saglamaktadir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 68; Orhan, 2010: 243). Cografi isaret,
gelismekte olan tilkeler icin tarim sektoriinii desteklemekte ve tiiketicilere ekonomik kazang
olusturabilmektedir. ~Aynm1 zamanda {iriinlerin kalitesini yilikseltip rekabet algisi
olusturabilmektedir. Gittikge artan standartlasma ve sanayilesmeye maruz kalan gida pazarinda,
tiiketicilere daha essiz ve yiiksek kalitede yiyecekler sunarken ayni zamanda iireticilere de
irtinlerini farklilastirma ve yiiksek deger katilmis bu iiriinleri satarak belki de daha fazla kazang
saglama olanag1 yaratmaktadir. Ayrica bolgesel gurur ve kiiltiirel kimlik duygusunu da tegvik
etmesiyle paydaslara somut olmayan yani manevi faydalar da saglamaktadir (Cankiil vd., 2021:
146). Yenipmar vd., (2014: 14) cografi isaret tescilinin baslica amaclarin su sekilde ifade etmistir;

¢ Uriiniin korunmasi: Cografi isaretli {iriiniin kalitesinin korunarak ve garanti edilen
ozellikleriyle {iretiminin saglanmasx.

o Ureticinin korunmast: Yére veya yore disinda belirtilen kriterlerde cografi isaretli iriin iiretimi
yapanlarin tescilin sagladig1 korumadan 6ncelikli olarak yararlanmalarinin saglanmasi.

¢ Tiiketicinin korunmasi: Cografi isaret tescil ambleminin, orijinalini yansitmayan iiriinler
tizerinde kullanilmasinin 6niine gegilmesi,

* Kiiltiiriin korunmast: Ulkenin milli ve kiiltiirel degerlerinin korunmasmin saglanmasidir.

Sonug olarak bir {irliniin cografi isaret ile koruma altina alinmasi, yasalarla iirtiniin yiiksek
kalitede standartlara uygunluk gerektirmesiyle, tiiketicilerin giivenini saglamasina, iiriin
farkhilastirarak baska bolgelerde {iretilen {iriinlerle karismasimin oniine ge¢mektedir. Tescilin
sagladig1r oncelikle iiriintin bulundugu yorede yerel {ireticilere 6nemli bir ticari kazang
saglamaktadir. Cografi isaretle saglanan 6nemli faydalarindan biri de; {ilkenin milli ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasidur.

Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri kavrami ilk olarak 1969 yilinda Pritchard tarafindan tanimlanmus, bilimsel
disiplinlerin gelisiminin gosterilmesi amaciyla belirlenen matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin uygulanmasi seklinde ifade edilmistir. Bibliyometrik yontemler veya bibliyometrik
analizler artik bilimsel uzmanhk ve uygulamali alanlarda aragtirmalarin degerlendirilmesi
kismmda yontemin ayrilmaz bir parcasidir. Bibliyometrik analiz, aragtirmacilarin aragtirmak
istedikleri konu ile alakali nicel veya nitel degisiklikleri her konu ile alakal1 olarak bulabilmelerini
saglamaktir. Bununla birlikte arastirilan konu ile alakali yonelimlerin siire¢ i¢inde gosterdigi
gelisim degerlendirilebilmekte ayni zamanda o alana iliskin olarak ileride alabilecegi yola
yonelik ¢ikarimlarda bulunabilmek miimkiindiir (Cankiil vd., 2021: 147).

Biblometrik analiz, yazar, konu, atif yapilan yazar ve kaynaklar gibi verilerin istatiksel olarak
incelenmesi ve ulasilan istatiksel sonuglar vasitasiyla belirli bir disipline ait genel durumun
ortaya cikarilmasi imkanli bibliyometrik ¢alismayla olabilmektedir. Bilimsel iletisimle alakali
araglarinin ne miktarda kullanildigimi belirlemek icin tercih edilen bir yontem olan bibliyometrik
analiz arastirmalariyla yayin veya belgeler belirli 6zellikler dikkate aliarak incelenmesi sonucu
bilimsel iletisimle alakali sonuglara ulasilmaktadir. Bibliyometrik incelemeler, bilimsel anlamda
bir bilim dalinda veya ¢alisma alaninda tespit edilen eserlerin incelendigi, degerlendirildigi,
tasnif edildigi ve gercekgi analizlerle durum tespitinin yapildig1 detaylar1 anlamaya yonelik bir
calisma yontemidir (Sahin vd., 2018: 37). Bilimsel yayinlar1 degerlendirmek igin her tiirlii yaymin
bibliyometrik incelemesi yapilabilmektedir. Bibliyometrik c¢alismalarda analiz edilen ortak
unsurlar: yazarlik, baslik, yayin tarihi, yayin sekli, dili, konu, referanslar, alintilar, kurumlar ve
cografi dagilim seklinde olmaktadir. Daha kaliteli Olglimler icin baska parametreler de
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kullanilabilmektedir (Kosker, 2020: 779). Biblometrik analiz bir program araciliyla veya manuel
olarak gerceklestirilebilmektedir. Bunu belirleyecek kisi aragtirmay1 yoneten arastirmacidir.

Uluslararast ve ulusal literatiir incelendiginde cografi isareti konu alan bibliyometrik
calismalarin (Maléchaux vd., 2020; Boyraz, 2018; Kosker, 2020; Cankiil vd., 2021) oldugu
izlenmektedir. Maléchaux vd., (2020), 1991 ve 2018 yillar1 arasinda 178 farkli dergide yaymlanmis
732 makaleyi inceledigi calismalarinda zeytinyagimin cografi ve gesitli kokenlerine odaklanan
arastirmanin evrimini ve stratejik yonelimini kesfetmek icin bibliyometrik analiz araglarini
uygulamaktadir. Boyraz (2018), Tiirkiye’de 2013-2017 yillar1 arasinda diizenlenmis turizm
kongrelerinde sozlii olarak sunulan tam metin bildirileri inceledigi arastirmada, ilk bes yillik
dénemde 26 farkl turizm kongresinin altisinda cografi isaretler temali yalmizca dokuz bildiri
tespit edilmis, bu bildirilerin ortaya konmasinda 18 farkli yazarin katki sundugu belirlenmistir.
Kosker (2020), 2001-2019 yillar1 arasinda Cografi isaret, cografi isaretli ve cografi isaretlemeler
anahtar kelimeleri kullanilarak Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) veri
tabanindan elde ettigi 43 lisanstistii tezi incelemistir. Bu tezler tiirii, yaymlandig: yil, danisman
unvani, hazirlandigl tiniversite, enstitiisii, anabilim dali, konusu, kullanilan anahtar kelimeler ve
aragtirma yontemine gore analiz edilerek yorumlanmistir. Bulgular tez sayisinin son yillarda
arttigini, en fazla ¢alismanin 2019 (%30,2) yilinda gergeklestirildigini ortaya koymaktadir.

Cankiil, vd. (2021: 150), Tiirkiye’de turizm ve gastronomi alaninda cografi isaretlerle ilgili
arastirmalarin bibliyometrik analizini geceklestirmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda YOK
Akademik veri tabaninda turizm ve gastronomi alaninda yapilan arastirmada toplamda 124 adet
aragtirmaya ulagilmistir. Ancak ulusal anlamda cografi isaretle ilgili olarak gerceklestirilen
bibliyometrik arastirmalardan birinin sadece bildirileri bir digerinin ise sadece tezleri ele aldig:
goriilmektedir. Bu arastirma ilgili alan yazindaki aragtirmalardan farkli olarak Tiirkiye’de turizm
ve gastronomi alaninda cografi isaret konusu ile ilgili yapilmis olan makale, tez, bildiri, kitap ve
kitap boliimlerinin bibliyometrik analizini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma sonuglari, turizm ve
gastronomi agisindan destinasyonlara onemli katkilar saglayan cografi isaret ile ilgili ilk
calismanin on bes yil 6nce yapildigini bu yildan sonra da yapilan ¢alismalarm ok yetersiz
oldugunu, son bes yil igerisinde artis yasandigmi gostermektedir. Bu artig turizm ve 6zellikle
gastronomi alanindaki gelisime baglanmaktadir. Ancak turizm ve gastronomi agisindan énemli
bir deger olan cografi isaret ile ilgili ¢alismalarin son yillarda artis gostermesinin hem sayisal
olarak hem de konunun énemi agisindan ciddi bir eksiklik oldugu calisma da ifade edilmektedir.

Yukarida deginildigi gibi arastirma sinirliliklar1 dogrultusunda gastronomi ve turizm alaninda
“cografi isaret” konusunda gergeklestirilen kisith biblometrik ¢alismanin oldugu izlenmistir. Bu
calisma, turizm ve gastronomi agisindan onemli bir deger olan cografi isaret konusunda
gerceklestirilen biblometrik arastirmalarin eksiklikleri gidermesi yoniinden énemli olduguna
inanilmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin aksine bu ¢alisma, sadece bildirileri ya da tezleri
bir araya getirmekle kalmay1p, gerceklestirilen caligmalar1 makale, bildiri gibi gesitli kaynaklarla
incelemesiyle biitiinciil bir veri saglamaktir.

YONTEM

Bu arastirma, “gastronomi ve turizm” alanlarinda 2004-2022 yillarinda cografi isaret konulu
gerceklestirilen arastirmalarin gesitli parametreler (yillara, iilkelere, {ilkelerin ve yazarlarin
isbirligi agina ve anahtar kelime analizi) cercevesinde bibliyometrik 6zelliklerini tespit etmek ve
daha sonra gerceklestirilecek calismalara katkida bulunmak amaciyla yapilmigtir. Bu dogrultuda
Web of Science Core Collection veri tabaninda gastronomi ve turizm alanlarinda cografi isaret
konulu ingﬂizce dilinde gerceklestirilen arastirmalar incelenmistir.
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Web of Science Core Collection veri tabanmin secilmesindeki neden diinya capinda yaymlanmig
hakemli, yiiksek kaliteli akademik dergiyi kapsamasidir. Web of Science Core Collection giivenle
tarama yapmanizi ve bilim, sosyal bilimler, sanat ve insani bilimlerde derin atif baglantilarini
kesfetmenizi saglamaktadir. Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler "Geographical
Indication" gastronomi or tourism anahtar kelimeleri kullanilmistir. Elde edilen veriler R daki
bibliometrix kiitiiphanesine aktarilmistir. Bu sekilde gesitli bulgulara ulasilmistir.

BULGULAR

Web of Science Core Collection veri tabanindan elde edilen verilerin analizi ile gesitli bulgulara
ulasilmistir. Elde edilen bu bulgular asagida tablolar halinde 6zetlenmis ve veriler tablolarin
altinda yorumlanmustir.

Genel Bulgular

Tablo 1. Betimsel Veriler

Temel Bilgiler n Dokiiman n Yazarlar n
Dergi, kitap, vd. 31 Makale 26 Yazar Sayist 123
Dokiiman 38 Bildiri 9 Yazar Gortintimleri 124
Ortalama Atif 4,13  Elestiri 3 Tek yazarh ¢alismalar 8
Yillik Ort. Atuf 0,86  Art1 Anahtar Kelimer 111 Cok yazarl yazarlar 115
Referanslar 1716  Anahtar Kelime 179 1§birlirligi Endeksi 3,83

Incelenen betimsel veriler ele alindiginda, 2004-2022 y1llart igerisinde 123 farkli yazar tarafindan
38 adet calismanin gerceklestirildigi gozlenmektedir. Bu yayinlardan 26’s1 makale, 9"u bildiri, 3"
elestiri yazisidir. Calismalarin toplam 1716 referans verdigi ve bu rakamin c¢alisma basina
ortalama yaklasik 45 kaynaga denk geldigi soylenebilmektedir. Ayrica incelenen ¢alismalarin
ortalama 4,13 atif aldig1 goriilmiistiir. 123 yazarin 124 defa ¢alismalarda isminin yer aldig: tespit
edilmistir. Yapilan calismalarin 8 tanesinin tek yazarli oldugu izlenmis ve bu yaymlardaki
igbirligi endeksinin 3,83 oldugu goriilmiigtiir.

Tablo 2. Yillara Gore Yaymn Dagilim

Yillar
@
:?, 2004 | 2008 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
»n
g
E’ 1 1 1 2 1 4 4 1 3 3 2 3 9 1

Tablo 2’de Gastronomi ve turizm alaninda gerceklestirilen cografi isaret konulu yayinlarin yillara
gore dagilimi gosterilmektedir. Ilgili veri tabaninda 2004-2022 yillar1 yayinlanan yayinlar yer
almaktadir. Veri tabanindaki inceleme 29.03.2022 tarihinde gergeklestirildigi i¢in 2022 yih
yayinlarin devam ettigi goz oniinde bulundurulmalidir. En fazla yaym 2021 yilinda (n=9)
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gerceklestigi, 2005, 2006, 2007, 2009, 2011 yillarinda ise ilgili veri tabaninda yaym yapilmadig:
izlenmektedir.

Tablo 3. Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Yayin Sayist (%)

Cin 5 0,1351
Italya 4 0,1081
Hirvatistan 2 0,0541
Romanya 2 0,0541
Sirbistan 2 0,0541
Slovakya 2 0,0541
Tiirkiye 2 0,0541
Amerika Birlesik Devletleri 2 0,0541
Arnavutluk 1 0,027
Avusturya 1 0,027
Brezilya 1 0,027
Cek Cumhuriyeti 1 0,027
Fransa 1 0,027
Guatemala 1 0,027
Hindistan 1 0,027
Meksika 1 0,027
Karadag 1 0,027
Hollanda 1 0,027
Yeni Zelanda 1 0,027
Polonya 1 0,027

Tablo 3’de makalelerin iilkelere gore dagilimi incelendiginde en fazla yayin yapan iilkenin Cin
oldugu bunu takiben Italya'min ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Ugiincii sirada ise
Hirvatistan, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir.

Ulkelere Ait Isbirligi Haritas

Is birligi aglar iilkeler, yazarlar ya da dergiler gibi kisi ya da kuruluslarin birbiriyle ortaklasa
yaptiklari yayinlari sosyal bir ag araciligiyla sunmaktadir. Ulkelere gore isbirlikleri aglari
incelendiginde is birligi aginda, temelde birlikte yaym yapma sikligima gore belirlenen tilke x
ulke bitisiklik matrisi kullanilmaktadr.

Ag yapisi incelendiginde 4 adet kiimenin olustugu goriilmektedir. Kiimelerde iilkeler diigtimleri
temsil ederken iilkeler arasindaki baglarm kalnhigr is birligi sikhifini temsil etmektedir.
Diigiimlerin biiyiimesi ise iilkenin agdaki etkisini ortaya koymaktadir. Sekildeki kiimeler
incelendiginde, kirmiz1 kiimede Italya 6n plana ¢tkmaktadur. Italya ile igbirligi yapan iilkeler ise
Fransa, Ispanya, Kanada ve Meksika'dir. Elde edilen bu bulgu 6ne ¢ikan bu tilkelerde 6zellikle
ftalya ve Fransa’da cografi isaretli {iriinlerin tesciline verilen énem olarak belirtebiliriz. Ayrica
cografi isaretli {iriinlerin {ilke ekonomisine katkisi Fransa, Italya, Ispanya gibi iilkelerde bu
konunun arastirma alanini genislettigini belirtebiliriz.
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Sekil 1. Ulkelere Ait Isbirligi Haritast

Ug Alan Diyagram1

Ug alan diyagrami incelendiginde sol tarafta dergiler, orta siitunda yazarlar, sag tarafta ise
anahtar kelimeler goriilmektedir. Ug alan diyagraminda her siitunda yer alan analiz birimleri
arasindaki baglar kalinlastik¢a o birimin sayisal agidan daha giiclii oldugu anlasilmaktadir
(Atabay ve Giizeller, 2021). Arastirma amact dogrultusunda gergeklestirilen {i¢ alan diyagram
sekli asagida yer almaktadir.
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Sekil 2. Ug Alan Diyagrami
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Ug alan diyagrami incelendiginde gastronomi ve turizm alaninda en fazla yayin yapilan
dergilerin “Applied and Environmental Microbiology, International Journal of Food
Microbiology” oldugu goriilmektedir. Gastronomi ve turizm konusunun yer aldig: dergilerde en
¢ok yayin yapan yazarlarin ise “Agrimonti C., Aamir M.” oldugu ve genel olarak yazarlarin en
¢ok “geographical indications, geographical indication” anahtar kelimelerini kullandig: tespit
edilmistir. Agrimonti C. ve Aamir M. adli yazarlarin sayisal acidan etkin dergilerde daha ¢ok
yaym yaptig1 goriilmektedir.

Kelime Bulutu Analizi

Cografi isaret konulu ¢alismalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelere iliskin kelime bulutu
analizi gergeklestirilmis ve analiz sonuglar1 Sekil 3'de gosterilmistir.

development policy

dsemael modet FEQIONAI products
arcametifi€llectual nronert corsica

cnv marketing
destination C"Magmmh magriculturesi ﬂ a biosafety

geourap |cal Indications

detectio halkan region
durian anpellatlon l)f tea authentlc?tv
anpellation d'origine activity brand
croatia aauacullure emical analysis

wneﬁdtmnser |a el I twlmmmnmvannss
"°"°"""'°"'|nd|cauon18@ ﬁ(@ ] @ﬂsu;staaclulnahllltv
~=zggographical==-
regional development

gt common agricultural pelicy
designation of origin [pdo) and traditional specialty guaranteed (tsg)

Sekil 3. Anahtar Kelime Yogunluk Haritas1

Sekil 3 incelendiginde kelimelerin ¢ogunun alana 6zgii oldugu goriilmektedir. En fazla kullanilan
anahtar kelimelerin “geographical indication” ve “tourism” oldugu goriilmektir. Bunlar: takiben
“terroir”, “geopraphical” “regional development”’, “agriculture”, “intellectual property”,
“regional products” oldugu izlemektedir.

SONUC ve ONERILER

Kaynag: belli olmayan endiistriyel iirinlerdeki artis insanlarin geleneksel, yoresel, saghkli ve
givenli iriinlere olan talebini artirmistir. Diger taraftan ise yerel ve geleneksel iiriinleri
markalastirmak ve korumak igin bazi yasal diizenlemelere gidilmistir (Meral ve Sahin, 2013;
Koésker, 2020: 776). Bu dogrultuda bu diizenlemeler kapsaminda iiriinlerin belirli bir cografi
bolgeye sahip oldugunun gostergesi olan cografi isaretleme 6nem kazanmistir. Konunun {iretici
ve tiiketici yoniinden 6nemi son yillarda bu konuda gergeklestirilen arastirmalarmn sayisinu
giderek artirmistir. Bu calismada, gastronomi ve turizm alanlarinda 2004-2022 yillarinda cografi
isaret konulu gerceklestirilen arastirmalarin gesitli parametreler cercevesinde bibliyometrik
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ozelliklerini tespit etmek amaglanmistir. Bu dogrultuda Web of Science Core Collection veri
tabaninda konu ile ilgili ¢alismalara ulasilmistir. Calisma cografi isaret konusu ile ilgili
uluslararasi alan yazininda gelisimi belirli yillar itibariyle ortaya koymaktadir.

Makalelerin yillara gore dagilimi incelendiginde en fazla yaymin 2021 yilinda (n=9) gerceklestigi,
2005, 2006, 2007, 2009, 2011 yillarinda ise ilgili veri tabaninda yaym yapilmadig: izlenmektedir.
Bu bulgu gastronomi ve turizm alaninda cografi isaret olgusuna verilen 6nemin son yillarda
arttig1 gostergesi olabilmektedir. Gastronomi ve turizm alanlarinda cografi isaret konulu
aragtirmalarin  son yillarda artis gostermesi konunun yeterli diizeyde aragtirilmadigim
gostermektedir. Bu ise konuyla ilgili literatiirde 6nemli bir eksiklik oldugunu gostermektedir.
Veri tabanindaki inceleme 29.03.2022 tarihinde gergeklestirildigi i¢cin 2022 y1li yaymlarin devam
ettigi goz oOniinde bulundurulmahdir. Makalelerin iilkelere gore dagilimi incelendiginde
gastronomi ve turizm odaginda cografi isaretle ilgili en fazla yayin yapan iilkelerin Cin ve italya
oldugu goriilmektedir. Anahtar kelime ag haritas: incelendiginde en fazla kullanilan anahtar
kelime cografi isaret ve bunu takiben turizm kelimelerinin oldugu gériilmiistiir. Ulkelere gore
igbirlikleri aglar1 incelendiginde ise is birligi aginda, dort kiimenin olustugu goriilmektedir.
Kiimeler incelendiginde, Italya 6n plana ¢tkmaktadur. Italya ile isbirligi yapan iilkeler ise Fransa,
Ispanya, Kanada ve Meksika oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular Avrupa iilkelerinde
cografi isaretlemeye verilen 6nem olarak belirtebiliriz. Ozellikle cografi isaretli iiriinlerin {ilke
ekonomisine katkisi Fransa, Italya, Ispanya gibi iilkelerde bu konunun aragtirma alanini
genislettigini belirtebiliriz.

Arastirma simirhiliklart  dogrultusunda gergeklestirilen ii¢ alan diyagrami incelendiginde
gastronomi ve turizm alaninda en fazla yaymn yapilan dergilerin “Applied and Environmental
Microbiology, International Journal of Food Microbiology” oldugu, en ¢ok yaymn yapan
yazarlarin ise “Agrimonti C., Aamir M.” oldugu tespit edilmistir. Genel olarak yazarlarin en ¢ok
“geographical indication, geographical indication” anahtar kelimelerini kullandig1 ve Agrimonti
C. ve Aamir M. adl yazarlarin sayisal acidan etkin dergilerde daha ¢ok yaym yaptigi
bulunmustur. Sonug olarak Web of Science Core Collection veri tabaninda gastronomi ve turizm
alanlarinda ingilizce dilinde cografi isaret konulu gerceklestirilen ¢alismalara iliskin genel
betimsel veriler, makalelerin yillara, tilkelere, anahtar kelime analizi, iilkelerin ve yazarlarin
igbirligi agina iliskin bilgiler verilmistir.

Belirli parametreler dogrultusunda gergeklestirilen arastirma sonuglarinin, “turizm ve
gastronomi” alaninda cografi isaret konusu ile ilgili yapilan arastirmalar: bir araya getirmesi,
farkli bakis agis1 sunmasi ve ilgili literatiirde eksiklikleri ortaya koymas: yoniinden oldukga
onemli oldugu distiniilmektedir. Bu dogrultuda calismanin ilgili alan yazinin gelismesine
katkida bulunacag: ve gelecekte gerceklestirilecek calismalara yol gosterecegi diistintilmektedir.
Daha sonra gerceklestirilecek ¢alismalarin farkl: veri tabanlarini ve parametrelerini kullanarak
gerceklestirecegi calismalar, konunun daha iyi anlagilmasini ve ilerlemesini saglayacaktir.
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Aragtirmanin amact: evli bireylerin evlilik uyumunun bazi degiskenler agisindan incelenmesi
olarak belirlenmistir. Belirlenen arastirma amacina ulasabilmek igin nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmustir. Belirlenen amag dogrultusunda, 6ncelikle
katilimcilarin evlilik uyumu diizeyleri belirlenmis ve ardindan yasadig yer, egitim diizeyi, aile
gelir diizeyi gibi demografik degiskenler arasinda evlilik uyumu agisindan anlaml diizeyde bir
fark olup olmadig: arastirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Kirgizistan'in farkl bolgelerinde
yagayan ve evliliklerinde en az bir y1l gecirmis olan 480 evli bireyden olusmaktadir. Aragtirmaya
katilan evli bireylere arastirmaci tarafindan olusturulmus Kisisel Bilgi Formu, Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmis Yenilenmis Cift Uyum élgegi kullanilmistir. Uygulamadan 6nce 6lgek sahiplerinden
gerekli izinler alinmig ve sonrasinda kirgiz kiiltiiriine uyarlanmigtir. Elde edilen verilerin analizi
icin tek yonlii ANOVA analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, evli bireylerin evlilik
uyumunun yasadig yer, egitim durumu ve aile aylik geliri degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilasmadigr tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda, elde edilen bulgular
dogrultusunda gerekli 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The aim of the study was to examine the marital adjustment of married individuals in terms of
some variables. Relational survey model, one of the quantitative research methods, was used to
achieve the determined research purpose. In line with the determined purpose, first of all, the
marital adjustment levels of the participants were determined and then it was investigated
whether there was a significant difference in terms of marital adjustment between demographic
variables such as place of residence, education level, family income level. The study group of the
research consists of 480 married individuals who live in different regions of Kyrgyzstan and have
spent at least one year in their marriage. The Personal Information Form created by the researcher
for the married individuals participating in the research, and the Renewed Couple Adjustment
Scale, which was developed and adapted in Turkey, were used. Before the application, necessary
permissions were obtained from the scale owners and then it was adapted to the Kyrgyz culture.
One-way ANOVA analysis was applied for the analysis of the obtained data. As a result of the
research, it was determined that the marital adjustment of married individuals did not differ
statistically significantly according to the variables of place of residence, educational status and
monthly family income. At the end of the study, necessary suggestions were made in line with
the findings obtained.
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GIRIS

Evlilik uyumu son yillarda psikolojide en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur. Evlilik,
bireyin digerine ¢ok bagh oldugu iki kisi arasindaki evrensel bir olaydir. Evlilik, toplumsal
yeniden {iiretimi diizenleme islevi ile toplumun temelini olusturan ¢ok 6nemli bir yapidir. Bu
yapmin devam ettirilmesi evlilik iliskisinde kisilerin karsilikli biyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasina baglidir. ihtiyaglarm karsilanmasi evlilik uyumunu 6nemli 6l¢tide
etkiler (Gokmen, 2001). Morozova (2006) da evlilik uyumunun aile yasaminda 6nemli bir faktor
oldugunu ve onun etkileri yasam siirecine dogrudan ya da dolayl olarak yansidigim
belirtmektedir.

Evlilik, karmasik ve c¢ok seviyeli bir egitimdir. Bilesenlerinin tipolojisine cesitli yaklasimlar
vardir. Trapeznikova (1992) evlilik iligkilerinde psiko-cinsel, bireysel-kisisel, davranigsal ve
ahlaki olarak dort seviyeyi ifade eder. Obozov ve Obozova (1979)'lara gore ise evlilikte dort iliski
diizeyi vardir: psiko-fizyolojik, psikolojik, sosyo-psikolojik, sosyo-kiiltiirel. Bununla birlikte,
evlilik iliskileri diizeylerinin tipolojisinin mantiksal temeli olarak hangi teorik konumu alirsak
alalim, aile sisteminin tam isleyisi igin, tiim bu diizeylerin bir uyum halinde olmas1 gerekir
(Vasilyeva, 2020).

Medeniyetimizin tiim gelisim siireci boyunca, kadin ve erkek arasindaki iliski hakkinda farkl
goriisler olmustur. Yiizyillar boyunca, diinyanin farkli halklarmin kiiltiirsi, tiim aile {iyelerinin
davranislarinin temelini olusturan aile iliskileri normlarim1 olusturmustur (Elizarov, 2009).
Uyumlu bir evlilikten bahsedebilmek i¢in eslerin iliskilerinden mutlu olmalari, iletisimlerinin iyi
olmasi, cinsel doyumun saglanmasi, bir daha diinyaya gelecek olsa ayni kisiyle evlenme isteginin
olmasi, eslerin birbirleri ile ilgili olumlu diisiinceler ve yaklagimlar sergilemesi gerekmektedir.
Farkl bir bakis acisiyla eslerin evlilik sonrasi mecburi davranislari ile goniillii eylemlerinin denk
olmasi durumu, evlilik uyumunu olusturmaktadir (Gokmen, 2001). Evlilik uyumu, eslerin evlilik
sonrast yasadiklar: iliskide karsilikli olarak birbirlerinin psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve
fizyolojik ihtiyaglarini kargsilama derecesine yonelik algilar1 olarak da tanimlanmaktadir
(Kahraman, 2011).

Evlilik uyumu, manevi ve sosyal bir diizen olgusudur. I¢ diinyanin uyumu bireysel, dis diinyamn
uyumu kolektiftir. Evlilik uyumu, sosyal istikrar demektir ve g¢ocuklarin iyi ahiskanliklar:
edinmesine katkida bulunur. Uyumlu ailede biiyiiyen cocuklarin sorumluluk almay1 ve
birbirleriyle ilgilenmeyi Ogrenirler, diger insanlarla iligkilere girdiklerinde daha ozgiivenli
olacaklar, toplumda catigmalara ve zorluklara akillica cevap verecekler. Istatistiklere gore,
cocuklar arasindaki suglarin %70'inden fazlasi uyumsuz ailelerden gelen ¢ocuklar isledigi tespit
edilmistir. Uyumlu ailelerin pek ¢ok ortak noktasi vardir: bunlar birbirleriyle iyi gecinme, uyma
ve sorunlar1 birlikte tartisma istegidir (Szisyuan, 2020).

Hareketsiz ve temiz havasiz saglikli bir viicudun olamadig: gibi, yiliksek hedefler adina ortak
calisma olmadan saglikli ve uyumlu bir evlilik hayat1 imkansizdir. Toplumun gelisiminin bu
asamasinda, ailedeki ana ve tanimlayic1 gorev, bir erkek ve bir kadin arasinda uyumlu iligkiler
kurmaktir (Eydemiller vd., 2001). Literatiir tarafindan da desteklenen, bireyin hayatinda 6nemli
bir faktor olan evlilik uyumunu incelemek amaclanilan bu aragtirmada belirtilen degiskenler
arasindaki iligki durumu incelenmistir. Bu nedenle de yapilmis olan bu ¢alisma, evli bireylerin
evlilik uyumlarina iligskin goriislerini anlamak ve sonraki ¢alismalara da bilgi kaynagi saglama
baglamimnda Onem tasimaktadir. Ayrica, kirgiz alanyazinda arastirma konusu ile ilgili
calismalarin ¢ok az rastlanmasi ve ebeveynlere, cocuklara, 6gretmenlere, psikolojik danisman ve
psikologlara yol gosteren bir calisma niteligi tasiyor olmasi da ¢alismanin énemini artirmaktadir.
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Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, evli bireylerin evlilik uyumunun bazi degiskenlere gore incelenmesidir. Bu
temel amag cergevesinde, asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Bireylerin evlilik uyumu ne diizeydedir?

2. Bireylerin evlilik uyumu yasadig1 yer degiskenine gore farklilasmakta midir?
3. Bireylerin evlilik uyumu egitim durumu degiskenine gore farkhilagsmakta midir?

4. Bireylerin evlilik uyumu aile gelir diizeyi degiskenine gore farklilasmakta midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada, nicel arastirma yontemleri icerisinden iliskisel tarama modeli kullanilarak durum
saptamasi yapilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste veya hala devam eden bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlari olarak tanimlarmrken iliskisel tarama
modelleri, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisimin varligini ya da derecesini
belirlemeyi amacglayan arastirma modelleri olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2014). Bunun
yanusira, aragtirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi kosullar icinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢alisilir. Ayrica bu model, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcr goriislerinin
belirlendigi modeldir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin Orneklemini Kirgizistan'in farkli bolgelerinde yasayan 480 evli birey
olusturmustur. Orneklemi belirlemede kolay ulagilabilir 6rnekleme yéntemi kullailmigtir. Her
aileden ciftlerin ikisini de arastirmaya katmak zor oldugundan, veriler rassal olarak dagitilarak
uygulanmustir. Calisma grubunun demografik bilgileri ile ilgili bulgular tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Tanimlayic1 Bulgular (N=480)

Grup f %
Sehir 208 43,3

Yasadig1 Yer Kasaba 51 10,6
Koy 221 46
Zorunlu orta 6gretim (8-9 41 8,5
sinif)
Tamamlanmis orta 6gretim 66 13,8
(10-11 smaf)

Egitim Durumu Mesleki lise 76 15,8
Kolej, enstitii 90 18,8
Lisans 177 36,9
Lisanstistii 30 6,3
5000-10000 som 159 33,1

Aile Aylk Geliri 10001-20000 som 175 36,5
20001-30000 som 93 19,4
30001 som ve fazla 53 11
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Tablo 1‘e gore, arastirmanin 6rneklemini olusturan bireylerin yasadig1 yer degiskenine gore
bakildiginda, katilimcilarin %43,3'i (n=208) sehirde, %10,6’s1 (n=51) kasabada ve %46’s1 (n=221)
koyde yasamaktadir. Katilmailarin egitim durumuna bakildiginda, tiim katilmcailarin %8,5’ini
(n=41) zorunlu orta egitim (8-9 siuf) diizeyinde olanlar, %13,8’ini (n=66) tamamlanmis orta
egitim (10-11 siruf) diizeyinde olanlar, %15,8'ini (n=76) mesleki lise mezunlari, %18,8’ini (n=90)
enstitii/kolej mezunlari, %36,9unu (n=177) lisans diizeyindekiler ve %6,3'inii de (n=30)
lisansiistii egitim diizeyindekiler olusturmaktadir. Aile aylik geliri degiskenine gore,
katilimailarin %33,11 (n=159) 5000-10000 som, %36,5’i (n=175) 10001-20000 som, %19,4’ii (n=93)
20001-30000 som, %11’i (n=53) 30001 som ve fazla aylik gelirine sahip oldugunu belirtmistir.

Veri Toplama Araclari

Veriler, arastirmaci tarafindan olusturulan, demografik faktorleri kapsayan Kisisel Bilgi Formu,
Bayraktaroglu ve Cakici (2017) tarafindan Tiirkge’ye ¢evirilmis ve uyarlama ¢alismalar1 yapilmis
Yenilenmis Cift Uyum C)lgegi araciligi ile toplanmustir.

Yenilenmis Cift Uyum Olcegi

Evli ya da birlikte yasayan ciftlerin iliskilerindeki uyumu belirlemek amaciyla Spanier (1976)
tarafindan gelistirilen Cift Uyum Olgegi (Dyadic Adjustment Scale) 32 madde ve dort alt
boyuttan olusmaktadir. Busby, Christensen, Crane ve Larson (1995) dl¢ekteki maddelerin ayni
anda birkag faktdre yiiklenmesi, dlgegin uzun olmasi gibi nedenlerle Cift Uyum Olgegini
diizenleyip kisaltarak, 14 maddeden olusan Yenilenmis Cift Uyum Olgegi’ni (Revised Dyadic
Adjustment Scale) gelistirmislerdir. Bayraktaroglu ve Cakici (2017) yaptiklari ¢alisma ile Slgegin
psikometrik degerlerini hesaplayarak olgegi Tiirk kiiltiiriine uyarlamislardir. Bes dereceli likert
tipi Olgekten (1= hicbir zaman, 5= her zaman) almabilecek en yiiksek toplam puan 70tir. ic
tutarlilik katsayisi ,80 olarak hesaplanmustir. Olgekten alman puanin yiiksek olmasi evlilik
uyumunun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

élgegin Kirgizcaya gevirme ¢alismasi icin oncelikle 6lgegin sahibi ile iletisime gegilmis ve gerekli
izinler alinmistir. Daha sonra Slgegin 6zgiin formu olan Tiirkce’den Kirgizca'ya geviri siirecine
gecilmistir. Olgegin Tiirk¢e formu arastirmact ve bir ¢eviri uzmani tarafindan Kirgizca'ya
¢evrilmis ve elde edilen ceviriler ¢eviri uzman tarafindan incelenmistir ve her bir maddenin
Kirgizca’ya uygunlugu tartisilmis gerekli degisiklikler yapilmigtir. Sonra, maddeler iki alan
uzmarn tarafindan kontrol edilmis ve gevirinin anlagilirhgmi tespit etmek iizere iiniversite
ogrencilerinden olugan 20 kisilik bir gruba uygulama yapilmis ve alinan geribildirimler sonucu
Olcege son hali verilmistir.

Olgegin yapr gegerliginin belirlenmesi amaciyla Agimlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmustir,
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa i¢ tutarliik katsayilar1 hesaplanmugtir.
Olgegin deneme formu 100 rastlantisal olarak segilen evli bireylere uygulanmis ve analizler
yapilmustir. Verilerin faktor analizine uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .60’dan yiiksek
ve Barlett Testi'nin hesaplanan ki-kare degerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Bu calismada KMO orneklem uygunluk katsayis: .896,
Barlett Sphericity testi x2 degeri ise 2319,61 (p< .001) bulunmustur. Bu sonuglar verilerin faktor
analizi icin uygun oldugunu ve puanlarin normalligini gostermektedir.

Ozdegerlerin grafik dagiliminda [scree plot] en keskin kirlmanin birinci faktérden sonra
gergeklestigi gozlenmistir. Boylece dlgegin, tek faktorlii oldugu (6zdegeri: 5,32) ve bu bilesenin
toplam varyansmn %37,99'unu agikladigi gozlenmistir. Bu nedenle yapilan AFA’da varimax
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teknigi ile dik dondiirme faktor ¢oziimlemesi sonuglari tek faktorle smirlandirilmistir. Bu
analizde faktor yiik degerleri icin kabul diizeyi .42 olarak belirlenmistir. Tek faktor i¢in yapilan
analizde, maddeler, binisiklik ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip
karsilamamasi agisindan degerlendirildiginde, 7, 8, ve 10. maddelerin .42 kabuliiniin altinda yiik
degeri verdigi goriilmiistiir. Bu maddelerin analiz dig1 birakilmasi sonucunda tek faktorlii, 11
maddeli Olcek elde edilmistir.

Olgme aracinin ig tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alfa) 0,71 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaci ile, 6lgeklerin Google Form {izerinde elektronik sekli olusturulmustur.
Hazirlanmis form internet araciligi ile hedef kitleye gonderilip uygulanmistir. Olgeklerin ilk
sayfalarmda sorular1 nasil cevaplandiracaklarma dair bilgiler bulunmasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS Statistics 23 uygulamasi kullanilmistir. Verilerin analizinde test
tiirlerinden parametrik ya da non-parametrik testlerinin hangisi kullanilacaginin belirlenmesi
icin verilerin normal dagilma durumlarma bakilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalarda verilerin normal dagilim 6zelligi tasiy1p tagimadiginin anlasilmasi daha ¢ok basiklik
(Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerleri ile saglanmaktadir. Tabachnick ve Fidell’e (2013)
gore bu degerler +1.5 ile -1.5 arasinda bulunuyorsa verilerin normallik dagilim kosulunu yerine
getirdigi kabul edilmektedir.

Bu arastirmada kullanilan Yenilenmis Cift Uyum Olgegi verilerinin basiklik degeri -1.25,
carpiklik degeri +1,47 olarak hesaplanmigtir. Buna ek olarak, normal dagilhima karar vermede
histogram, Q-Q Plot, Boxplot grafiklerine ve Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi sonuglarmna
bakilmustir. Tiim Slgekler i¢in Kolmogorov-Smirnov (K-S) significanse degeri anlamsiz ¢ikmistir
(p=0,05). Buna gore, verilerin normal dagilim sartin1 yerine getirdigi anlagilarak parametrik
testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu gercevede, frekans, yiizde, standart sapma betimsel
analizleri ile birlikte, demografik degiskenlere yonelik analizler icin Tek Yonliit ANOVA testi
kullanilmastir.

BULGULAR

Bu kisimda, evli bireylerinin evlilik uyumu diizeyleri ve evlilik uyumunun yasadig: yer, egitim
durumu ve aile aylik geliri degiskenlerine gore farklilasma durumlarina iliskin bulgulara yer
verilmistir. Tablo 2’de katilimailarin evlilik uyumu diizeylerine iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 2. Katihmcailarin Evlilik Uyumu Diizeyleri

X Min. Max. SS

Evlilik Uyumu 48,44 14 54 5,84

Tablo 2'de goriildiigii gibi, katilimcilarin Yenilenmis Cift Uyum Olgeginden aldiklari puanlarin
ortalama degeri 48,44 tiir (6lgekten almabilecek maksimiim puan 55tir). Bu deger, katilmcilarin
evlilik uyumu diizeylerinin genel olarak iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

1562



Argen ZHUMGALBEKOV ve Erkan EFILTI

Tablo 3. Bireylerin Evlilik Uyumu Diizeylerinin Yasadig1 Yer Degiskenine Gore Farklilagsma
Durumuna lliskin Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Grup n X Ss F p
Bireylerin evlilik Sehir 208 47 875 6,967
uyumu diizeyleri Kasaba 51 49 4019 L1758  173
Koy 221 48,850 4,905

Tablo 3'te de goriildiigii gibi, bireylerin evlilik uyumu diizeylerinin yasadig1 yer degiskenine
gore farklilasma durumuna bakilmistir. Grup farkliliklarmin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA
testi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir
(F=1,758; p>0,05).

Tablo 4. Bireylerin Evlilik Uyumu Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilagsma
Durumuna lliskin Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglar:

Grup n X Ss F p
Zorunlu orta 41 49,707 5,564
ogretim (8-9
sinif)
Tamamlanmig 66 47,712 7,723

orta 6gretim

Bireylerin evlilik
(10-11 sinuf)

uyumu diizeyleri

1,043 ,391

Mesleki lise 76 48,368 6,294
Kolej, enstitii 90 49,188 4,471
Lisans 177 48,203 5,667
Lisanstistil 30 47,700 4,749

Tablo 4te bireylerin evlilik uyumu diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farklhilasma
durumuna bakilmistir. Grup farkliliklarinin belirlenmesi icin yapilan ANOVA testi sonucunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig goriilmiistiir (F=1,043; p>0,05).

Tablo 5'te de gorildiigi gibi, evli bireylerin evlilik uyumu diizeylerinin aile aylk geliri
degiskenine gore farklilasma durumuna bakilmistir. Grup farkhiliklarinin belirlenmesi igin
yapilan ANOVA testi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1
goriilmiistiir (F=1,538; p>0.05).
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Tablo 5. Bireylerin Evlilik Uyumu Diizeylerinin Aile Aylik Geliri Degiskenine Gore Farklilagsma
Durumuna lliskin Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglari

Grup N X Ss F p

5000-10000 159 47,786 6,605
soM

Bireylerin evlilik 10001-20000 175 48,754 5,909

uyumu diizeyleri soM 1,538 204
20001-30000 93 49,247 4,390
SOM
30001 som ve 53 47,981 5,282
fazla

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calisma, bireylerin evlilik uyumunun bazi degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yapilmigtir.
Kirgiz alanyazinda konu ile ilgili calismalara rastlanamadigindan, tartismas: yurtdisi
literatiiriinden alian arastirma sonuglari ile yapilmustir.

Aragtirma sonucunda, katihmailarin evlilik uyumu diizeylerinin genel olarak iyi diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Buna, olgeklerden aldiklar1 puanlarin, almabilecek maksimiim puanin ortalama
degerinden biiyiik oldugu isaret etmektedir.

Arastirma sonucunda, bireylerin evlilik uyumu yasadig1 yer degiskenine gore farklilasmadig:
tespit edilmistir. Bu durum, bireylerin evlilik uyumunun yasadi1 yer degiskeninden
etkilenmediginin gostergesi olarak yorumlanabilir. Literatiirde bu sonucu destekler nitelikte
calismalar bulunmaktadir. Halic1 ve Saatci (2021) ve Salur'un (2022) yaptiklar1 ¢alismalarinin
sonucunda, bireylerin evlilik uyumlarimin yasadig1 yer degiskenine gore farklilasmadigini, yani
evlilik uyumu ile yasadig1 yer degiskeninin arasinda anlaml iligkinin olmadigmi bulmuslardar.
Bu sonuglar da arastirma sonucunu desteklemektedir.

Aragtirmanin sonucuna gore, bireylerin evlilik uyumu egitim durumu degiskenine gore
farklilasmamaktadir. Bu durum, kirgiz kiiltiiriinde, aile egitiminin evlilik {izerinde daha ¢ok
egemen oldugu, bu yiizden de ciftlerin hangi egitim diizeyine sahip oldugu evlilikte daha az
oneme sahip oldugu sOylenebilir. Arastirma sonucunu destekler nitelikte, baz1 arastirmalar
kisilerin evlilik uyum puanlar1 ve egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma
saptamamustir (Tutarel-Kislak ve Goztepe, 2012; Bayraktaroglu ve Cakici, 2013). Bu sonuglara
karsit olarak, Tynes (1990) calismasinda, evlilik uyumunun egitim durumu degiskenine gore
farklilastigini, egitim diizeyi yiiksek ciftlerin, egitim diizeyi diisiik ciftlere gore daha yiiksek
evlilik uyumuna sahip olduklarim tespit etmistir. Tynes’e (1990) gore, egitim, evlilik uyumuyla
iligkili goriinen bir degiskendir. Ciftin egitim diizeyi ayni ise ailevi roller ve sorumluluklarin
paylasilmas1 olanag1 daha fazladir ve bunun sonucu olarak, ciftin her iki iiyesinin de
memnuniyeti artmaktadir. Bulut (1991) kadinlarin egitim durumlarn yiikseldikge evlilik
iliskilerini kotii olarak ifade etme oraninin arttigini belirtmistir.

Arastirma sonucuna gore, bireylerin evlilik uyumu aile aylk geliri degiskenine gore
farklilasmamaktadir. Aritmetik ortalama degerleri, orta diizey aylik gelire sahip olan ciftlerin
evlilik uyumlari, digerlerinkine gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu durum, aile
gelirinin oldukga diisiik veya yiiksek olmasi evlilik uyumunu olumsuz etkileyebildiginin
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gostergesi olarak yorumlanabilir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki bazi arastirmalarin
sonuglariyla ortiismektedir. Giiler (2021) yaptig1 calisma sonucunda, bireylerin evlilik uyumu
diizeyleri gelir diizeyine gore farklilastigini, baska bir deyisle, ailede gelirin artmasi ile evlilik
uyumunun da arttigini tespit etmistir. Yalgin'm (2014) yapmis oldugu arastirma sonucu, aylik
gelirin evlilik uyum diizeyini farklilagtirdigmi gostermistir. Bulut (1991) kendi calismasinda, aile
gelir durumlari iyi olan kadinlarin, gelir diizeyleri diisiik olan kadmlara gore evliliklerini daha
iyi olarak degerlendirdigini tespit etmistir. Dogan (1998) calismasinda kadinlarin gelir durumlar:
yiikseldikge evliliklerini ‘iyi” olarak degerlendirme oranmin arttigimi tespit etmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore bazi oneriler asagida sunulmustur:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde anne-babalara yonelik, gergeklestirilen
ebeveynlikte istenilmeyen ebeveyn tutumlari, uyumlu bir aile kurma, kisilerarasi iletisim vb.
konularda, aile egitimi ve ebeveyn yetkinlestirme ¢alismalarinin artirilmasi ve gesitlendirilmesi
tavsiye edilebilir. Ayrica, bu konu ve tarzdaki faaliyetlerin egitim kurumlarinda da
diizenlenmesinin faydal olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmacilara ileride bu konu etrafinda farkli ve genis 6rneklem gruplariyla ¢alismalarin
yapilmasi onerilebilir. Ayrica, kirgiz toplumunda, evlilik uyumunun bagka unsurlardan etkilenip
etkilenmedigini, evlilik uyumunun baska olgularla iliskisini ve etkisini arastiran ¢alismalarin
yapilmasi 6nerilebilir.
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Oz

Internetin gelecegi olan, meta ve evren kelimelerinden meydana gelen Metaverse, yaratilan
avatarlarin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulundugu ti¢ boyutlu sanal bir
diinyay: temsil etmektedir. Metaverse, terim olarak ilk defa 1992 yilinda Neil Stevenson’in bilim
kurgu romani Snow Crash’te, daha sonra 2011 yilinda yayinlanan Earnest Cline’mn Ready Player
One romaninda yer almistir. Sanal ve gergekligin etkilesime girdigi ve gesitli sosyal etkinlikler
aracihigiyla deger yarattif1 her tiirlii sanal diinya Metaverse olarak yer almaktadir. Metaverse
diinyasinda dijital ve fiziksel yasamlar, zenginlik, sosyallesme, {iretkenlik, aligveris ve eglence
gerceklik ve sanallik Ozellikleriyle gerceklesmektedir. Metaverse uygulamalar dijital
belediyecilikte de kullanilmaktadir. Calismada Metaverse icin standartlar gelistiren Open Ar
Cloud Association tarafindan Los Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra diinyadaki 4. sehir olarak
belirlenen Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22” incelenmigtir.
Aragtirma; BLD 4.0 V22 projesindeki videolarm ve Twitter uygulamasinda “BLD 4.0 V22~
anahtar sozcligii girilerek elde edilen ve popiiler tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022
tarihleri arasinda yer alan paylasimlarin analizi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada “igerik
analizi” teknigi kullanilmigtir.
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Abstract

The term “metaverse,” which combines the words “meta” and “universe”, refers to a three-
dimensional virtual world in which constructed avatars engage in political, economic, social, and
cultural activities. The word “Metaverse” was coined in 1992 by Neil Stevenson in his science
fiction novel Snow Crash and later appeared in the 2011 novel “Ready Player One” by Ernest
Cline. Metaverse encompasses all types of virtual worlds in which virtual and real worlds interact
and create value through diverse social activities. In the Metaverse, digital and physical life
coexist, with elements such as wealth, socialisation, productivity, shopping and entertainment,
reality and virtuality. Digital municipalities also employ metaverse applications. The Ankara
Metropolitan Municipality's “BLD 4.0 V22” Metaverse project, ranked as the world's fourth-
largest city after Los Angeles, Bari and Helsinki by the Open Ar Cloud Association, the
establishment to set standards for Metaverse, was investigated in this study. The study was
conducted by analysing the videos in the BLD 4.0 V22 project as well as the shares in the popular
tweet category by entering the keyword “BLD 4.0 V22” in the Twitter application between
December 31, 2021, and January 31, 2022. The "content analysis" technique was employed in the
research.
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GIRIS

1990’11 y1llarda internetin yaygin olarak bilinmesi ve kullanilmasiyla birlikte, siber uzay denilen
olgu da gelismeye baglamistir. Insan zekasmn sinirlary zorlayicl buluslari sonucunda ortaya
¢ikan yeni sanal diinyalar, teknolojinin gelisimiyle birlikte farkli bigimlere evrilmektedir. Sanal

diinyanin ve uygulamalarin doniisiim siirecinde sanalligin ve gercekligin yeni evreni olarak
kabul edilen Metaverse, bircok teknolojik 6zelligi bir arada barindirmaktadir.

Terim olarak ilk defa 1992 yilinda Neil Stevenson tarafindan kaleme alinan Snow Crash isimli
bilim-kurgu romaninda kullanilan Metaverse, daha sonra 2011 yilinda yayinlanan Earnest
Cline’'in Ready Player One romaninda da yer almustir. Avatarlarla (kullanicilarin grafiksel
goriintiisii) temsil edilen katihmcilarm, gercekligi sanal ortama tasimasiyla ortaya cikan
Metaverse evreninde sosyal etkinlikler, satin alma, eglence gibi hayata dair gercekler yer
almaktadir. Tiim bu 6zelliklerinin yan1 sira Metaverse diinyasinda, kullanicilarin mal alip satti1
dijital bir ekonomi de ortaya ¢ikmaktadir.

Metaverse evreni oyunlari, topluluk platformlarmi ve birgok sanal gerceklik alanlarim
kapsamaktadir. Blockhain, NFT, web 3.0, yapay zeka, artirnlmig gerceklik, biiytiik veri (big data)
gibi giliniimiizde kullanilan veya gelismekte olan teknolojilerin bir araya gelmesi ile olusan
Metaverse evreni, yeni bir 3 boyutlu dijital diinyay1 temsil etmektedir. Dijital alandaki bu
gelismeler Metaverse evrenini daha da ilgi gekici bir konuma getirmistir. Bu nedenle Metaverse
uygulamalar1 bir¢ok alanda kullanilmaktadr.

Bu teknolojik degisimde belediyelerin Metaverse uygulamalarinda 6n plana ¢ikmasi 6nemli bir
dijital doniisiimii temsil etmektedir. Mevcut veya potansiyel kaynaklarm vatandasa hizmet
amaciyla kullanan belediyeler, dijital cagda artik bir gereklilik olan bilgi ve iletisim teknolojilerini
onemsemeye baslamislardir. Kamusal hizmet ve temsil alani olarak var olan belediyeler ve
belediyecilik hizmetleri, teknoloji ve internetle birlikte dijital ortamlara tasimuistir.
Dijitallesmeyle birlikte daha verimli, daha etkin ve katihimca yonetim oOzellikleri, hayata
gecirilmeye baglanmustir.

Belediye hizmetlerinin dijital ortama taginmasiyla ortaya ¢ikan bu doniisiim siirecinde, yeni sanal
diinyanin temsili olarak kabul edilen Metaverse uygulamalarinin dijital belediyecilikte de
kullanmilmas: s6z konusudur. Resmi olarak var olan belediyeye ait Ozellikler, Metaverse
diinyasinda yer almaktadir. Calismada, dijital belediyeciligin Metaverse diinyasinda nasil yer
aldigr ve kullanim ozelliklerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu baglaminda arastirma
boliimiinde, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22” incelenmis ve
projede yer alan videolar ve Twitter uygulamasinda arama ¢ubuguna “BLD 4.0 V22” anahtar
sozciigii girilerek elde edilen ve popiiler tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022 tarihleri
arasinda yer alan paylasimlar analiz edilmistir. Arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmistir.

METAVERSE DUNYASI

Sanal diinya ve ortamlar kalic1 ve baglantisiz olma 6zelligine sahip olsa da farkli bigimlerde dijital
olarak doniismektedirler. Bu doniisiimde “Metaverse” olgusu, fiziksel hayatimizin her alaninda
dijital doniisiimii daha da kolaylastirmak i¢in ortaya ¢ikmistir. Meta verinin merkezinde devasa,
birlesik, kalic1 ve siirekli paylagilan bir alan olarak internet kullanim1 yer almaktadir. Artirilmis
gerceklik, 5G ve yapay zeka gibi gelisen teknolojiler tarafindan desteklenen Metaverse, siber
uzayin dijital "biiyiik patlamasi” olarak ifade edilmektedir (Lik-Hang Lee vd., 2021:1).

Mark Zuckerberg tarafindan Ekim 2021'de Facebook platformunun adimin Meta olarak
degistirilecegi ve 6nemli yatirrmlar yapilacagr agikland: (Nesbo, 2021). Bircok kisi Metaverse'i
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yeni bir kelime olarak gérmiistiir ancak Metaverse kavrami yeni bir terim degildir. "Metaverse"
kelime olarak ilk kez 1992 yilinda Neal Stephenson’a ait Snow Crash adli romanda ortaya
¢ikmistir. Romanda Stephenson, Metaverse'i, kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla etkilesime
girdigi, fiziksel diinyaya paralel devasa bir sanal ortam olarak tanimlamaktadir (Joshua, 2017).
Metaverse'in modern bir edebi reenkarnasyonu, Ernest Cline’'nin 2011 yilinda yazdig bilim
kurgu roman1 Ready Player One'da gosterilen OASIS'tir. OASIS, is, egitim ve eglence igin baskin
¢evrimici hedef haline gelen, ¢ok kullanicili bir ¢evrimi¢i VR oyunudur. Kullanicilar, kulakliklar,
dokunsal eldivenler ve takim elbise ile OASIS'e baglanir. Sanal ¢evrimigi egitimin tekno-iitopik
bir vizyonunu sunmaktadir. Yiizlerce liiks devlet okulu kampiisii, yalnizca K-12 egitimine
adanmus bir gezegenin yiizeyinde diizenlenmistir (Mystakidis, 2022:134,492).

Metaverse'in omurgasi, farkli sanal mahalleleri birbirine baglayan ve analog bir konsepti bilgi
otoyoluna yerlestiren Street adli bir protokoldiir. Diinyanin dort bir yanindan kullanicilarin
gozliik ve kulaklik araciligiyla erisip baglanabilecegi bilgisayar grafikleriyle olusturulan paralel
bir sanal gergeklik evrenini temsil etmektedir (Dionisio, vd., 2013). Meta veri tabaninda, tim
bireysel kullanicilar, kullanicinin gergek diinyalarinin bir metaforu olan kullanicinin fiziksel
benligine benzer sekilde kendi avatarlarina sahiptir.

Metaverse'i gerceklestirmek igin internet, sosyal aglar, oyun ve sanal ortamlar disindaki
teknolojiler dikkate alinmalidir. Meta veri deposunun yapx taslari olarak artirilmis gergeklik (AR)
ve sanal gergeklik (VR)'nin ortaya cikisi, yiiksek hizli aglar, bilgi islem, yapay zeka ve blok zinciri
hizmet etmektedir. Meta veri deposu, farkli sanal diinyalar1 temsil eden platformlar arasinda
kullanicilarin igerik olusturmasina ve igerikleri sanal diinyalar arasinda genis ¢apta dagitmasina
olanak tanir. Omegin, bir kullanic1 bir oyunda, Minecraftl'de igerikler olusturabilir ve bu
igerikleri, stirekli bir kimlik ve deneyim ile bagka bir platforma veya Roblox2 oyununa aktarabilir.
Daha da ileri diizeyde, kullanic1 baga takilan giyilebilir ekranlar veya mobil kulakliklari ile gesitli
kanallar araciligiyla gercek fiziksel diinyaya baglanabilir ve etkilesime girebilir (Lik-Hang Lee
vd., 2021:2-3).

Meta veri deposu icin teknoloji ve ekosistemin iki temel yonii altinda on dort alan Sekil 1.'de yer
almaktadir. S6z konusu bu on dort alan Metaverse diinyasinin nasil var oldugu ve gergeklestigine
dair iceriklerden olugsmaktadir.

Sosyal Kabul = _ S Giiven ve
Edilebilirlik SEvenbiSSCa=iins Sorumluluk

m Icerik Yaratima Sanal Ekonomi

Avatar

—
£
1721
‘@
(=]
=]

— Metaverse

m<ullanici Etkilesimi

Bilgisayar Yapay Zeka / oboti
Goruntasa Blokzinciri N esnelerin Internets

— Ucg¢ Hesaplama/Bulut Sistemi

Arttirilmias Gergeklik

— Donanim Altyapis:

“
Q¢

Sekil 1. Teknolojinin Iki Temel Yénii Altinda On Dért Odaklanmis Alan ve Metaverse Ekosistemi
Kaynak: (Lik-Hang Lee vd., 2021:5).
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Metaverse, Facebook Horizon ve Fortnite gibi zengin ama birbirine bagh olmayan sanal
diinyalar, oyun gelistiricileri, 6zel firmalar ve internet sirketleri alaninda 6nemlidir (Ramesh vd.,
2022:95). Metaverse, teknolojik gelisim ve bir ekonomik deger olarak hizla biiytimektedir. Yeni
nesil internet ve teknoloji kullanimi baglaminda, katilmcilarin gergek bedenleriyle sanal bir
diinya avatar1 olarak katilm gosterdikleri kendine ait bir evren yaratmigtir. Bu yeni evrende

olanaklar, zorluklar, teknolojiler ve ilkeler bu yeni sanal evreni meydana getirmektedir.

EEEEEEE—  EEEEE— e
. P Sanal Ortak
- Girme — Fiziksel refah - Gercekitl Calisrna
—ee Y e — —_—
EEEEEEE— EEEEEE— EEEEEE—
2 . e Arttirilmas
— Sekillenme —  Psikoloji [ Gercekiit Acik
——————— -
P —— | —— gr———
g - Karma Bagimmsiz
| B | Biik il Gerceklik Donanim
\esesee——————— | — S —
P — T — ~
Kimlik . u
— 1n§aas1 — Mahremiyet Ag
e

Sekil 2. Metaverse Teknolojileri, ilkeleri, Olanaklar1 ve Zorluklart
Kaynak: Mystakidis, (2022:494).

Metaverse'in gelecekte yer alacag1 muhtemel uygulamalar asagidakileri icerebilir (Gayatri, 2022):

e Saghk Hizmeti

e Tarmm
e Egitim
e Turizm
o Cevre

e Koruma

e  Akilli Sehirler

e Avatarlar i¢in Radyo Frekansli Tanima
e Sosyal ve Siyasi Katilim

e Mahalli idare

e Savunma

e Kiitiiphaneler ve Miizeler

e Medya

Metaverse, ¢evrimici oyun, sosyal ag, artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) unsurlarini
karigtirarak kullanicilarin dijital olarak etkilesim kurmasini saglayan dijital bir evren olarak
tanimlanmaktadir. VR alaninda Metaverse, 3D internet veya Web 3.0 olarak (Kapp ve O'Driscoll,
2010) ve avatarlarin aralarinda sorunsuz bir sekilde seyahat edebilecekleri sanal diinyalar ag:
olarak tasarlanmistir. Bu vizyon Opensim'in Hypergrid'inde gerceklestirilmistir (Dionisio vd.,
2013). Sanal gergeklik ise tamamen sanaldir ve hem hayali hem de sanal gerceklikleri gelistirir.
Meta veri deposu genisledikge, mevcut teknolojinin izin verdiginden daha fazla ¢ok boyutlu
kullanici etkilesimine izin veren gevrimigi yerler gelisecektir. Meta veri tabanindaki kullanicilar,
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yalnizca dijital materyali izlemek yerine, dijital ve fiziksel diinyalarmn carpistig1 bir ortama katilhim
saglayacaktir.

Gelecekte, meta evrene iligkin daha gelismis kavramlar giinliik hayatimizda ¢ok daha fazla yer
alacaktir. Ozel sektdr, meta evreni inga etmede en biiyiik adimlar1 baglatarak ciddi boyutta bir
gelisim gostermektedir. Bu hizli degisim siirecinde hiikiimetler ve yerel yonetimler de gelisen
Metaverse teknolojisini kullanmaya basladilar. Herhangi bir sehrin tamamen islevsel olarak sanal
bir diinyada yer almasinin yani sira yonetim olarak belediyelerin de bu meta evrene girmeleri
son donemde oldukca 6nemli bir teknolojik degisim olarak goriilmektedir. Teknolojinin degisimi
ve gelisimi ile birlikte, ozellikle yerel yonetim olarak belediyelere ait dijital belediyecilik
uygulamalari, daha farkli igerik ve uygulamalarla Metaverse diinyasinda etkin sekilde var
olmaktadir.

DIiJiTAL BELEDIYECILIK

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir ge¢isin s6z konusu oldugu bu dénemde, bilisim
teknolojileri her alaru etkiledigi gibi kamu y6netimi alanini da yogun bir sekilde etkilemektedir
(Parlak ve Sobaci, 2008:213). Yerel yonetimler, kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak vatandaga
kaliteli hizmet sunmak ve vatandas katilimini saglamak gibi temel amaglarmi gerceklestirmek
icin dijital cagin gereksinimi olan bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirima yonelmislerdir (Kaypak
vd., 2017:1800).

Dijital ¢ag oncesi hizmet sunumunu geleneksel yonetim anlayisiyla gergeklestiren yerel
yonetimler dijital cagla birlikte, diinyadaki gelismeleri yakindan takip edebilme olanag:
yakalayarak daha demokratik, etkin, verimli, seffaf, hesap verilebilir ve katiimci yonetim
anlayisimi gergeklestirme imkanimi yakalamislardir (Kaypak vd. 2017:1801). Bu dogrultuda
belediyelerde iyi yonetisim ilkelerini uygulamak iizere biitiinlesik yazilim teknolojileri ve gesitli
dijital uygulamalar kullanilmaya baslanmistir (Capar, 2015). Bu dijital uygulamalar, “e-devlet
entegrasyonu, e-belediye yazilimi, elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS), e-ruhsat bagvuru
sitemleri, e-dilekge ve e-imza” seklinde belirtilebilir. Bunlarin yaninda “akilli otobiis, akilli durak,
akilli arag takip sistemleri, saha satis otomasyonlari, kioks uygulamalari, video-konferans,
webcasting ve intranet uygulamalari, cagri merkezi telefon teknolojileri, mobil teknolojiler, atik
yonetim sistemleri” gibi araglar vatandaslarin yasam kosullarini kolaylastirmaya yardimci
olmaktadir (Karakaya Polat, 2006:40-41).

Ancak giin gectikce teknolojik olanaklarin artmasiyla saglanacak fayda da gesitlenmektedir. Bu
gesitlilik dijitallesmenin temel amaci olan verimlilik, etkinlik ve iyi yonetisim ilkelerinin tam
manasiyla hayata gegirilmesi olarak gruplandirilabilir. Yerel yonetimlerde dijitallesmenin amaci;
kamu hizmeti siireglerinde saglanacak verimlilik ve etkinlikle, vatandaslarin yasam kalitesini
arttirmaktir (Aksu, 2018:145-146).

E-Belediye, belediyelerin biitiinsel dijital doniisiimiinii ifade eden bir siirectir. Bu doniisiim
icerisinde belediye biinyesinde yer alan tiim birimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine entegre
edilmesi gerekir (Pektas, 2011:70). Dijital belediyecilik uygulamalarinda, “nesnelerin interneti,
biiyiik veri, agik veri, bulut, bilisim, artirilmis gerceklik, robot teknolojileri, blokzincir, mobil
teknolojiler, merkezi denetleme, kontrol ve veri toplama sistemleri” gibi gelisen teknolojiler sikca
kullanilmaktadir (Benli, 2018:23). Maliyet bakimindan etkin olmanin yani sira, dijital hizmetler
daha hizly, hatasiz, daha kullanigh olarak fayda saglar ve vatandaslara bu hizmetlerden kolaylikla
yararlanma olanagi sunar. Vatandaslar, yerel yonetimlerin kurumsal web sitelerini ziyaret etmek
yerine, kisisellestirilmis cevrimi¢i hesaplari araciligiyla dijital kamu hizmetlerine erisim
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olanagina sahip olurlar. Dijital belediyeler, Sekil 3'te gosterildigi gibi teknoloji destekli hizmetlere
odaklanarak dijital bir yap: gelistirmektedir.

Miigteri
Merke=zii
Elizzsanet
Saasseazanes

IDijital
Beladiyve
I Sadasdannad

Bolediye Weael»
Siteleri ve
Uy gulamalars

Sekil 3. Belediye Odak Alanlar
Kaynak: (Murphy vd., 2018:8).

Cevrizmici
Boelodiye
Raporiaona

Giiniimiizde Metaverse turizm, spor, oyun diinyas:t ve sehirlerin meta-evrenlerinin
olusturulmasi gibi bircok farkli alanda yer almaktadir. Ozellikle kamusal alanda Metaverse
kullanimi 6rneginde, Giiney Kore'nin bagkenti Seul Belediyesi, bir Metaverse Ofisi actigim
(Goverment, 2021) ve ilk Metaverse sehri olarak Metaverse iizerinden belediye hizmetleri
sunacagmi duyurmustur. Ulkemizde ise Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas,
Metaverse atilimi olan BLD 4.0 V22 projesiyle ilgili Ankaranin Los Angeles, Bari ve Helsinki’den
sonra Metaverse’un acik ve birlikte kullanilir olmasi icin standartlar gelistiren Open Ar Cloud
Association"un 4. test sehri oldugunu duyurmustur (Yavas, 2022).

Meta veri ve meta evren yalmizca 6zel sektor kuruluslarinda degil, artik yerel yonetimler
tarafindan da talep gormektedir. Kamu hizmetlerinin teknolojileri ile farkli 6zelliklerde entegre
edilmesi ve vatandas katiliminin ¢esitlendirilmesi, belediyelerin Metaverse evreninde var olmasi
adina onemli bir gelismedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yerel
yOnetim olarak belediyeler “gov.tr. ve Web 2.0”dan dogru zamanda yararlanmis ve hizmetlerinin
¢ogunu internet {izerinden sunmaya baslamistir. Web 3.0 sonrasinda olusturulan meta evrenlerle
belediyelerin sanal varliklar olusturarak kendi diinyalarini yaratmalar1 ve vatandaglarin sanal
avatarlarla katilim saglamalari belediye ve vatandas biitiinlesmesi icin farkl bir interaktif evren
bulusmasi olarak degerlendirilebilir. Diinyada Metaverse evrenine katilan belediye sayis1 ¢ok
olmamakla birlikte, Open Ar Cloud Association'un tarafindan Metaverse uygulamalar:
konusunda 4. test sehir oldugunu duyuran Ankara Biiyliksehir Belediyesi iilkemizde bu alanda
uygulama gerceklestiren ilk belediye olmustur. Bu nedenle ¢alismanin arastirma boliimiinde
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22" incelenmistir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde bir¢ok alanda var olan Metaverse diinyasina, dijital belediyecilik uygulamalar: da
katilmaya baglamugtir. 2021 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Metaverse uygulamalarmin
agik ve birlikte kullanilir olmasi i¢in standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association tarafindan
Los Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra 4. test sehir olarak ilan edilmistir. Calismada, dijital
belediyeciligin Metaverse diinyasinda nasil yer aldiginmi ve kullanim &zelliklerini kesfetmek ve
ortaya ¢ikarmak amaglanmis ve bu amag dogrultusunda Ankara Biiytiiksehir Belediyesi'nin “BLD
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4.0 V22”7 isimli Metaverse projesi incelenmistir. Bu baglamda proje kapsaminda paylasilan
videolar ve sosyal medya kanallar igerisinde ¢ok 6nemli kamusal alana, haber paylasgim ve
yayillim giiciine ve kiiresel baglamda yiiksek sayida kullaniciya sahip Twitter uygulamas:
secilmis ve Twitter’da yer alan tweet paylasimlar: analiz edilmistir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsami, “BLD 4.0 V22” projesi kapsaminda paylagilan videolar ve Twitter
uygulamasinda arama gubuguna “BLD 4.0 V22” anahtar sozciigli girilerek elde edilen ve popiiler
tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022 tarihleri arasinda yer alan paylasimlar olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada metodolojik olarak 6rnek olay ¢alismasi gerceklestirilmistir. Arastirmada “BLD 4.0
V22”7 projesi kapsaminda paylasilan videolarn analizinde veri analiz yontemi olarak igerik
analizi kullanilmistir. Calismada yontem olarak belirlenen igerik analizi sozel, yazili ve diger
materyallerin nesnel ve sistematik bir gekilde incelenmesine olanak tanmiyan bilimsel bir
yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Ayrica ¢alismada sosyal medya kanallari igerisinde gok
onemli kamusal alana, haber paylagim ve yayilhm giiciine ve kiiresel baglamda yiiksek sayida
kullaniciya sahip Twitter uygulamasinda yer alan tweet paylasimlar: analizi i¢in kullanilan igerik
kodlama yontemi, Louisiana Universitesinden Haley Edman’mn 2007 yilinda “Twittering To The
Top: A Content Analysis of Corporate Tweets to Measure Organization-Public Relationships”
baghkl tezde kullandig1 kodlama sisteminden uyarlamistir. Tablolama, aym kodlama
kategorilerine yer verilen igerik analizlerinde, her bir kodlama biriminde kag¢ 6rnegin/bulgunun
yer aldigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Krippendorf, 2004:192-193).

BULGULAR ve DEGERLENDIRME
A. Video Analizi
Tablo 1. Videolarin Teknik Ozellikleri

Video Dijital Belediyecilik 4.0’a BLD Digital 4.0 Bld 4.0 v22 Ankara Open Ar
Hos Geldiniz” Sezon 1, Boliim 1 yiikleniyor Cloud
Hazirsak, Baglayalim Association'un 4.
test sehri oldu.
izlenme Sayis1 1,4 MN 247.2B 1,2 MN 750.5B
Video Siiresi 1,19 sn 1,20 sn 00:48 sn 00:32 sn
Tarih 19 Mayis 2021 21 Mayis 2021 31 Aralik 2021 5 Ocak 2022
Slogan Hazirsak Baglayalim Projeni ve fikrini Bld 4.0 v22 2022 Yok
gonder yiikleniyor
Video ¢ek

“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan videolarm teknik ozellikleri Tablo 1'de yer
almaktadir. Ilk video 19 Mayis 2021 tarihinde, en son video 5 Ocak 2022 tarihinde paylagilmustir.
5 Ocak 2022 tarihinde paylasilan video haricinde diger tiim videolarda slogan kullanilmigtir.
Videolarin stireleri ¢cok uzun degildir. En kisa siireli video “32 saniye”, en uzun siireli video ise
“1 dakika 20 saniye” olarak paylasilmigtir. Paylagilan tiim videolarin izlenme sayilar1 oldukga
yliksektir.
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1. Video: Dijjital Belediyecilik 4.0’a Hos Geldiniz

Artik Ankara'y) Ankaralilar yo’netn}ey@,*"

baslamistir. Kentindort bir yanindan y&

“ 4 =g - gy
Baskent senin, karar senin soslgmiyem'blr

dijital dénusumun habercisidir

Mansur Yavas, ‘BLD 4.0' videosunu paylagti: ‘Ankara'y birlikte yonetmek ister misiniz?’
559 giintileme « 19 May 2021 oY 62 CJ1 BEGENME 2> PAYLAS =+ KAYDET

e Hazirsak, Baslayalim (Slogan)

e Batikent Rekreasyon Alanimizda organik tarim pazari yer alsin mi1? Evet / Hayir

e AnkaPark’a ne yapilacagina siz karar vermek ister misiniz? Evet/Hayir

e Bagkent'teki tiim otobiislerin %100 ¢evre dostu olmasini ister misiniz? Evet/Hayir

e Ankara’y birlikte yonetmek ister misiniz? Evet/Hayir

e Ankaranin bu essiz ve giizel hikayesini olusturan sizsiniz.! Artik dijital katithmecilik ile
biitceyi yonetecek, yasadiginiz sehrin projelerini belirleyeceksiniz! Baskent sizin, karar
sizin. Dijital belediyecilik 4.0’e hos geldiniz.

2. Video: BLD Digital 4.0 Sezon 1, Béliim 1

Projeni ve fikrini gonder.

VIDEO CEK

k> Baskent Mobil

e ———

> >l -

BLD Digital 4.0 Sezon 1, BolUm 1@
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“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan ilk video 19 Mayis 2021 tarihinde paylagilmistir
ve “Hazirsak baglayalim” sloganiyla baslamaktadir. Video igeriginde yer alan konu bashiklar1
yukarida belirtilmistir. Videoda, vatandas katilimi ile ilgili hazirlanmis 4 adet konu baslig1
ve belirtilen konu basliklarina katilimla ilgili “evet ve hayir” onay1 igeren ifadeler ve gorseller
yer almaktadir. Yaymlanan bu ilk video paylasiminda, “Dijital belediyecilik 4.0’e
hosgeldiniz” ifadesiyle projenin sunumu baslatilmustir.

Metaverse igerigi agisindan incelendiginde yaymlanan bu ilk video paylagiminda, “Dijital
belediyecilik 4.0’e hosgeldiniz” ifadesiyle projenin sunumu baslatilmistir. Video igeriginde
“dijital katilimcilik, projeler, dijital belediyecilik, vatandas katilim1” 6n plandadir ve katilima
konu olan fikirlerin kabulii yer almaktadir. Metaverse ile ilgili detayli actklamalar, gorseller
ve belediyenin Metaverse uygulamasina 6zel olarak nasil bir igerik ve katilimla yer alacagina
dair bir ierik yer almamaktadir.

e Projeni ve fikrini génder / Video ¢ek (Slogan)
e Bagkent Geng
e Dijital Katilimcilik
e BLD Dijjital 4.0
e Videonu Cek
e Proje ve Fikrini Gonder
e Bagkenti Sen Yonet
e Genglerin Fikirleri Bagkent'in Gelecegine Yon Veriyor.
e Demokrasi Platformu
e Bagkent Mobil
3. Video: Bld 4.0 V22 Yiikleniyor

reta-verse MansurYavagin 2022 paylasimi Bld 4.0 v22 yukleniyor

“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan ikinci video 21 Mayis 2021 tarihinde paylagilmigtir
ve “Projeni ve fikrini génder / Videonu Cek” sloganiyla baslamaktadir. Video igeriginde yer alan
konu bagliklar1 ve projeler yukarida belirtilmistir. Video, projenin “Birinci Sezonu ve Birinci
Boliimii” olarak sunulmaktadir. Bir gencin Bagskana mesaji ve Mansur Yavas tarafindan verilen
cevabin yer yer aldigr videoda ana igerik, fikir {iretimi ve c¢evrimici (online) katilimdan
olusmaktadir. Video igeriginde genglerin katilimi iizerine proje odakli 9 konu bashg: yer
almaktadir.
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Metaverse igerigi acisindan incelendiginde yaymlanan bu ikinci video paylasiminda, “dijital
katilmalik, dijital belediyecilik, vatandas katilmi” ©n plandadir Ankara Biiyiiksehir
belediyesinin hayata gegirecegi Metavers projesinde, belediyeye ait olacak Metaverse diinyasi ile
ilgili detayli aciklamalar, gorseller veya kullanima dair bir bilgilendirme yer almamaktadar.

e Bld 4.0 V22 Yiikleniyor (Slogan)

e 377 Yeni Otobiis

o %100 Donusturiilmiis Elektrikli Otobiis
e 11 Kopriilii Kavsak, 8 Baglant1 Yollu
e 918 Koye Ucretsiz Internet Destegi
e 600 Milyon T1 Kara Kis Destegi

e 4 Cocuk Gilindiiz Bakim Evi

e Techbridge Kuzey Yildiz1

e 35Meydana Ucretsiz Wi-Fi

e Ankara Tek Yiirek Kampanyasi

o  Ucretsiz SMA Testi

e Market Bagkent

e  Mutluluk Sahneleri

o Cubuk-Akyurt igme Suyu Hatti

e  Akilli Taksi

e Bagak Projesi

e Yesilin Bagkenti

e  Asbestli Borularin Yenilenmesi

e ASKI 30 Yillik Masterplan

e Bisiklet Yollar

e Kar Takip

e Tohum-Fide Giibre Destegi

e Mor Buton

e Canli Thale Dénemi

e Lezzet Ankara

e Taha Akgiil&Riza Kayaalp Spor Kompleksi
e Sozlesmeli Ureticilik
4. Video: Ankara Open Ar Cloud Association'un 4. Test Sehri Oldu.
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“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan ficlincii video 31 Aralik 2021 tarihinde
paylasilmistir ve “Bld 4.0 V22 Yiikleniyor” sloganiyla baglamaktadir. Video igeriginde yer alan
konu bagliklar1 ve projeler yukarida belirtilmistir. Videoda projenin yiiklendigi belirtilmektedir
ve projenin igerisinde yer alan toplam 26 konu baghg: yer almaktadir. Konu basliklar: oldukca
detayl sekilde belirtilmektedir.

Metaverse agisindan incelendiginde yayinlanan bu iiglincii video paylasiminda, Ankara
Biiyiiksehir belediyesinin hayata gecirecegi Metaverse projesindeki uygulamalar ile ilgili daha
detayl hazirlanmig bir igerik yer almaktadir. Ancak belediyeye ait olacak Metaverse diinyasi ile
ilgili detayli aciklamalar, gorseller veya kullanima dair bir bilgilendirme yer almamaktadar.

e Ankaramiz; Los Angeles, Bari ve Helsinki'den sonra Metaverse'un acik ve birlikte
kullanilir olmas igin standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association'un 4. test sehri
oldu.

“BLD 4.0 V22” Metaverse projesinde yer alan dordiincii video 5 Ocak 2022 tarihinde
paylasilmistir ve “Ankara Open Ar Cloud Association'un 4. Test Sehri Oldu” sloganiyla
baslamaktadir.

Metaverse agisindan incelendiginde yaymlanan bu doérdiincii video paylasgiminda, Ankaranin
dordiincii test sehri oldugunu duyuran ve Metaverse uygulamalarinin nasil yapilacagma dair
gorsellerle desteklenen bir icerik bulunmaktadir. Video igeriginde, Ankara sehrinin Metaverse
uygulamasinda nasil yer alacagma dair ¢ekim gorselleri ve 6rnek uygulamalar yer almaktadar.

B. Tweet Analizi

Arastirmada Twitter uygulamasinda arama ¢ubuguna “BLD 4.0 V22” anahtar sozctigii girilerek
elde edilen ve popiiler tweet kategorisinde 31 Aralik 2021-31 Ocak 2022 tarihleri arasinda yer alan
toplam 31 adet tweet analiz edilmistir. Analiz kapsaminda segilen tarihler, Metaverse igeriginin
yer aldig1 31 Aralik 2021 tarihinde gergeklestirilen video paylasimi ve sonrasinda devam eden 1
aylik stireg olarak belirlenmistir. Tweet analizi;

o Tweet Tiirleri

o Iletisim Bigimi

e [Etkilesim Diizeyleri

o Tletilerin Nitelik Bazda Dagilimi

o Tletilerin Etki Giicii olmak iizere toplam 5 kategoride gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Tweet Tiirleri

BLD 4.0 V22 BLD 4.0 V22 Adet Adet
Orijinal Tweet 24
Tweet Alintila 7
Farkl1 hashtag 1
@ igaretli Kullanim (Retweet) 5
Kullanim dis1 Tweet 0
Haber icerikli Paylagim 25
Bireysel Paylasim 6
TOPLAM 31

Tweet tiirleri analizi Tablo 1’de yer almaktadir. Incelenen 31 paylagim, tweetlerin birden ¢ok
ozellige sahip olma durumu goz iintinde bulundurularak kategorize edilmistir. Bireysel paylasim
kategorisinde, kullanicilarin bireysel kullanici olarak ve metin igerigiyle paylastiklari tweetler yer

1578



Tiilay YAZICI

almaktadir. Haber igerikli paylasim kategorisinde, haber kanallari tarafindan yapilan paylasimlar
yer almaktadir. Diger smiflandirmada orijinal tweet, tweet alintila, farkli hashtag kullanima,
retweet ve kullamim dis1 tweet kategorileri yer almaktadir. Orijinal tweet, kisinin kendi
gonderdigi tweetleri belirtmektedir. Retweetler, kisinin takipgilerinden gelen tweetleri
paylasmasi anlamina gelmektedir ve kisinin bir baska kullaniciya ismiyle isaret ederek geri
dontiste bulunmasidir. Yorum yaparak retweet paylasma olan “Tweet’i Almitla” 6zelliginde
kullanicilar bir bagka tweete yer vermektedir. Tweet tiirleri 6zelliginde orijinal tweet sayis1 ve
haber igerikli paylagim sayis: oldukga yiiksektir. Kullanim dig1 tweet yer almamaktadar.

Tablo 2. iletisim Bicimi

ILETISIM BiCiMi

BLD 4.0 V22 Tek Yonli % Cift Yonli % Toplam %

21 68 10 32 31 100

Tweet paylasimlarina dair iletisim bicimi analizi Tablo 2’de yer almaktadir. Tletisim bigimi
ozelliginde analiz edilen paylasimlar; retweet, farkli hashtag kullanimi, tweet alintila, fotograf ve
link paylasimi igermeyen ve bu nedenle herhangi bir etkilesim 0zelligine sahip olmayan
tweetlerden olustugu igin tek yonlii tweetler yiiksek sayidadir. Etkilesim 6zelligine sahip ¢ift
yonlii tweet sayis1 daha diistiktiir.

Tablo 3. Etkilesim Diizeyleri

Hashtag Hesap Diistik % Orta | % | Yiiksek | % | Toplam %
Diizey Diizey Diizey
BLD 4.0 V22 2 7 22 70 7 23 31 100

Tweet paylasimlarina dair etkilesim diizeyleri analizi Tablo 3’te yer almaktadir. Etkilesim
diizeyleri ozelliginde; agirhikh olarak fotograf, link ve video gibi 6gelerin kullanildig1 tweet
paylasimlari veya RT edilen orta diizey tweet paylagimlar: yer almaktadir. Paylasilan tweetlerde
bir bagka kullanicry:r ...@ isaretiyle belirterek cevap verilen yiiksek diizey tweetler ikinci en
yliksek sayidadir. Herhangi bir fotograf, video, link gibi 6geler kullamilmayan diisiik diizeyde
etkilesim 6zelligine sahip tweetler, son sirada yer almaktadir.

Tablo 4. Iletilerin Nitelik Bazda Dagilimi

Hashtag Hesap Olumlu Tleti % Olumsuz | % | Notr % | Toplam | %

Sayisi Tleti Tleti
say1s1 say1s1
BLD 4.0 V22 31 100 |0 0|0 0 |31 100
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Tweet paylasimlarma dair iletilerin nitelik bazda dagilimi analizi Tablo 4’te yer almaktadir.
Nitelik bakimindan paylasilan 31 adet tweetin tamaminin olumlu iletidir.

Tablo 5: iletilerin Etki Giicii

ANALIZ BLD 4.0 V22
[letilerin Retweet Edilme Sayist 4816

[letilerin Begenilme (kalp isareti verme) Sayist 73.349

[letilere Yapilan Yorumlarin (cevaplarin) Sayist 1253

fletilerin Izlenme Sayis1 1.209.401 (MN)

Tweet paylagimlarina dair iletilerin etki giicii analizi Tablo 5'te yer almaktadir. {letilerin etki giicii
ozelliginde; “iletilerin retweet edilme sayisi, begenilme (kalp isareti verme) sayisi, iletilere
yapilan yorumlarin (cevaplarin) sayisi ve iletilerin izlenme sayisi” yiiksektir. Bu sayilar
baglaminda paylasilan iletilerin etki giicii oldukga ytiksektir.

SONUC ve ONERI

Dijital belediyecilik agisindan degerlendirildiginde, Metaverse uygulamalarinda cevrimici
(online) ve aktif katilimin 6n planda oldugu goriilmektedir. Katilim unsurlar1 ¢ogunluk olarak
yarigma, proje katilimi ve belediye hizmetlerinin teknolojik olarak gelistirilmesi ve diizenlenmesi
iceriginde hazirlanmistir.

Calismada Metaverse igin standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association tarafindan, Los
Angeles, Bari ve Helsinki’den sonra diinyadaki 4. sehir olarak belirlenen Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi'nin Metaverse projesi “BLD 4.0 V22” incelenmistir. Projede yer alan videolarm analizi
sonucunda Metaverse uygulamalarmin heniiz baglangic ve test asamasinda oldugu tespit
edilmistir. Projenin baslangi¢ asamasmin sunumu olarak hazirlanan ve paylasilan video
icerikleri; duyuru, katilim, proje basliklari, dijital hizmetler, bilgilendirme ve Metaverse
kullanimmin 6rneklendirildigi igerikte hazirlanmistir. Genel degerlendirme olarak video
iceriklerinde “dijital vatandas katilimi, belediyeye ait uygulanacak projeler, dijital belediyecilik
hizmetleri, proje ve fikir temelli vatandas katilimi1” 6n plandadir Paylagilan tiim videolarin
izlenme sayis1 yiiksek olmasina ragmen, video igerikleri Metaverse uygulamalar1 agisindan
yeterli degildir. Metaverse projesinde, belediyeye ait olacak Metaverse diinyas: ile ilgili detayl
aciklamalar, gorseller veya kullanima dair bir bilgilendirme yer almamaktadir. Ilerleyen
stireclerde daha etkili ve Metaverse uygulamalarinin daha ¢ok kullanimini igeren paylagimlarin
olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Tweet tiirleri analizde; orijinal ve haber icerikli tweet paylasimlarmin yiiksek sayida oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tek yonlii paylasimlarin yiiksek olmas: iletilerin bigimsel
olarak sadece paylasim odakli oldugu ve ¢ok etkili olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Paylagimlarin tamami olumlu niteliktedir. Etkilesim diizeyi olarak, agirlikli olarak fotograf, link
ve video gibi Ogelerin kullanildigi tweet paylagimlari veya RT edilen orta diizey tweet
paylagimlari yer almaktadir. Analiz edilen 31 tweet paylagimi ile ilgili retweet, begeni, yorum ve
izlenme sayilarinin yiiksek olmas: iletilerin etki giicliniin yiiksek oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Baglangi¢ asamasinda uygulanan “BLD 4.0 V22” Metaverse projesinin gelistirilerek daha
katimc1 ve teknoloji odakli gelistirilmesi ve diinyadaki diger belediyelerin Metaverse
uygulamalar1 ile uyumlu igeriklerde siirdiiriilmesi Onerilmektedir. Ayrica ozellikle sosyal
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medyada daha fazla paylasim, begeni ve yorum 6zelliklerine sahip olmas: projenin genis kitlelere
duyurulmasi adina 6nemlidir.

Metaverse, bir olusumun tek basina idare edebilecegi tek bir iiriin degildir. Kapsami oldukca
genis ve giin gectikce de her alanda uygulanmaya baslayan, yeni bir sanal katilim diinyasini ifade
etmektedir. Yakin gelecekte Metaverse uygulamalarinin ¢ok daha farklilasmis bicimleri hayata
gececek ve her alanda etkisi goriilmeye baslanacaktir. Meta evren olarak ifade edilen
Metaverse’in bu gelisimi, literatiir calismalarinda konunun farkli agilardan incelenmesi ve
degerlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Gergeklestirilen mevcut ¢alismalarda farkh veri
tabanlarindan elde edilen verilerin karsilagtirilmasi ve Metaverse iizerinde analiz sonuglariin
paylasilmasi, alanin gelisimi ve arastirmacilarin mevcut durumu gormeleri agisindan faydali
olacaktir.
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Oz

Giiniimiizde insan kaynaklarmin ve yoneticilerin bilim ve teknoloji alaninda gerceklesen
yenilikleri takip ederek degisime uyum saglamalar1 gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarimn,
yoneticilerin nitelikli ¢alisanlar1 kendilerine baglamalari i¢in yeniliklere agik bir bakis agisi iginde
olmalar1 ve oOrgiit biitiiniinde yenilig§i desteklemeleri beklenmektedir. Bu baglamda orgiitte
yenilik¢i ¢alisma ortamlarmin olusturulmasimin orgtitsel baghlig: giliclendirerek basariya katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu arastirmada, Milli Egitim
Bakanhigina (MEB) bagh devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin gorev yaptiklar
okullarmn yenilik yonetimi yeterlilikleri ile ilgili goriisleri ve Orgiitsel baghliklar1 arasmdaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla devlet okullarinda gorev yapan 390
ogretmenden anket formu araciifiyla veriler toplanmigtir. Yapilan analizlere gore okullarin
yenilik yo6netimi yeterlilikleri orta diizeyde degerlendirilmistir. Ogretmenlerin o6rgiite
baghliklarinin ise devam baghhg: diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Yenilik yonetimi
yeterlilikleri ve orgiitsel baglilik iligkisinin; devam baglilig: ile proje yonetimi, 6rgiitsel kiiltiir ve
yaps, yenilik stratejisi ve girdi yonetimi boyutlar1 arasinda ¢ok diisiik pozitif diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yenilik yonetimi yeterliliklerinin drgiitsel baglilik alt boyutlarimi etkiledigi
ortaya ¢ikmuistir.
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Abstract

Today, human resources and managers need to adapt to change by following the innovations in
the field of science and technology. Institutions and organizations are expected to be open to
innovations and support innovation throughout the organization in order for managers to
connect qualified employees to them. In this context, it is thought that supporting innovative
work environments in the organization will contribute to success by strengthening organizational
commitment. In this context, it is thought that the creation of innovative working environments
in the organization will contribute to success by strengthening organizational commitment. From
this point of view, in this study, it is aimed to reveal the relationship between the opinions of
teachers working in public schools affiliated to the Ministry of National Education (MEB) about
the innovation management competencies of their schools and their organizational commitment.
For this purpose, data were collected from 390 teachers working in public schools through a
questionnaire. According to the analysis, the innovation management competencies of the
schools were evaluated at a moderate level. It has been determined that teachers' commitment to
the organization is at the level of continuance commitment. The relationship between innovation
management competencies and organizational commitment; It was concluded that there is a very
low positive level between continuance commitment and the dimensions of project management,
organizational culture and structure, innovation strategy and input management. It has been
revealed that innovation management competencies affect organizational commitment sub-
dimensions.
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GIRIS

Yeni fikirler, yeni trtinler, yeni hizmetler, yeni bakis acilar1 hayatin her alaninda giindem
olusturmaya devam etmektedir. Geligen teknoloji, sosyal hayatta ve is hayatinda pratiklik ve hiz
konularinda avantaj saglarken farkli yeteneklerin ortaya ¢ikmasina imkan vermektedir.
Yeniliklerle birlikte yeni bakis agilar1 benimsenirken amag; isleri hep daha iyi ve daha basarili
olarak gerceklestirmektir. Bu nedenle bireyler ve kurumlar i¢in yeniligi gormezden gelmek veya
yenilikten vazgecmek s6z konusu degildir.

Yenilik kavramy, farkh alanlar i¢in farkli bigcimde ifade edilmektedir. Yenilik kavraminu literatiire
kazandiran ilk bilim insanlarindan olan Schumpeter (1934) yeniligi, daha Once ortaya
cikarilmamis bir {iriiniin yaratilmas1 ya da var olan iriinlerin niteliklerine yenilerinin
kazandirilmas: olarak ifade etmektedir (Elgi, 2005). Brown (1966) yeniligi, sistem ve
uygulamalarin daha iyi duruma getirilmesine dikkat cekerek diger iirtinlerden farklilasmak igin
bir deger ortaya koymak olarak belirtmektedir. Mogee ve Schact (1980), teknolojik yeniliklere
odaklanarak yeni teknolojilerle iyilesme siireci oldugunu ifade etmektedir. Peters ve Waterman
(1982), degisimle ortaya cikan yeni ¢evre kosullarindan bahsederek yenilenme faaliyeti olarak ele
almistir. Drucker (1985) ise yeniligi, insanlarin hayatini kolaylagtiran bir olgu olarak
tanimlamaktadir. Tushman ve Nadler (1986) yeniligi, yeni {iriin ve hizmetlerin yaratilmasi siireci,
olarak ifade etmektedir. Genel olarak yenilikle ilgili tanim ve agiklamalarin yeni karsilagilan
olgularla toplumsal refahi yiikseltmeye yonelmis faaliyetleri ifade ettigi sOylenebilir. Aym
zamanda yeniliin, toplumsal bir deger olarak ortaya cikarak rekabet avantaji sagladig1 da
ortadadir. Yenilik kavrami; degisim, yaraticilik, gelisme ve risk almay1 icermektedir. Dolayisiyla
yenilik yonetimi biitiinsel bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin basarili bigimde
gerceklestirilmesinde rol alan faaliyetler arasindaki uyum ayni zamanda ¢alisanlarin ve/veya
orgiitlerin performanslarini da etkilemektedir (Akal, 2003). Yenilik, siirekli gelisme gosteren aktif
bir siireci de ifade etmektedir. Yeniligin, performans gostergesi siirekli gelisme oldugundan
bireylerin, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinde proaktif davranmasi gerekmektedir.
Yenilenme, digerlerinden farklilasarak iiriin ve hizmetlerde deger yaratma firsat: sunmakta ve
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle yeni fikirler, {iriinler, hizmetler, sistemler, politikalar,
program ve siirecler, rakiplerden énce pazara sunulmali ve degisime yol agmalidir (iraz, 2005).

Yenilik, yaratic1 bireylerin veya insan kaynaklarmnin diisiinceleriyle ortaya ¢ikan somut iiriindiir.
Yani yeniligin, yaraticilikla ilgili oldugu ve yaraticiik yeteneginin yeniligi ortaya cikardig:
soylenebilir. Yeniligin 6neminin giderek arttigi toplumsal hayatta, kurum ve kuruluslarda
yeniligi ortaya ¢ikarabilecek insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan da yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in yaraticiligi destekleyen ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Yaraticiligin ve yaratict yeteneklerin ihtiya¢ duydugu da yaratici is ortamlaridir.
Yaratici ve yenilikci bireylerin kurum ve kuruluslarda var olmasi, desteklenmesi ve bunun
strdiiriilebilirliginin saglanmast kurum ve kuruluglarin rekabet ve basarilar1 agisindan biiyiik
Onem arz etmektedir. Yenilikgi diisiinceye sahip ve yenilik¢i ¢alisma ortami yaratilan kurum ve
kuruluslarda c¢alisan baghiliginin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1997; Jafri,
2010; Akomolafe, 2011; Donmez, 2018).

Egitim kurumlari, ¢agin gerektirdigi niteliklerde yetenekli, basarili bir neslin yaratilmas: ve
iilkeye kazandirilmasi amaciyla faaliyet gosteren kurumlar olarak tanimlanabilir. Egitim
kurumlari, toplumsal agidan son derece 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir. Diger bir ifade ile
egitim kurumlar1 toplumsal uyum ve diizeni saglamaktadir (Agar ve Toy, 2022). Bir anlamda
egitim kurumlarindan, topluma deger yaratmalari beklenmektedir. Bilgi Otesi ¢agda sahip
olduklar1 kaynaklarla topluma gerekli olan degeri ortaya ¢ikarabilmenin yolu yenilikten ve
yenilenmeden gec¢mektedir. O halde egitim kurumlarmin, yeniligi takip edebilecek ve onu
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yakalayabilecek aymi zamanda yenilik ortaya c¢ikarabilecek kaynaga sahip olmalar
gerekmektedir. Dolayisiyla yaratici bir neslin ortaya ¢ikarilmasinda yenilik¢i bakis agisiyla
yenilik¢i 6gretmenlere ve yenilik¢i ortamlari destekleyen okul yoneticilerine sahip olmak
onemlidir. Bu diisiinceden hareketle bu arastirmada, okullarda gerceklesen yenilikg¢i faaliyetler
cergevesinde okul yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterlilikleri 6gretmen goriislerine gore ortaya
cikarilmak istenmistir. Bunun yam sira yeniligi destekleyen is ortamlarinda ¢alisan baghliginin
nasil etkilendigi de arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
yenilik yonetimi yeterlilikleri ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski aragtirmanin temel amacin
olusturmaktadir. Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda arastirma sorulari soyle siralanabilir:

o Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin yenilik yénetimi yeterlilikleri ile ilgili goriisleri nasildir?

o Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterlilikleri ile ilgili goriisleri cinsiyet,
mesleki deneyim ve okul tiiriine gore degismekte midir?

o Ogretmenlerin, gorev yaptiklar okulla ilgili baglilik diizeyleri nasildir?

o Ogretmenlerin, orgiitsel baghlik diizeyleri cinsiyet, mesleki deneyim ve okul tiiriine gore
degismekte midir?

¢ Yenilik yonetimi yeterlilikleri ile orgiitsel baghlik arasinda iliski var midir?

¢ Yenilik yonetimi yeterlilikleri, 6rgiitsel baglihig: etkilemekte midir?

¢ Yenilik yonetimi yeterlilikleri, 6rgiitsel baghlik alt boyutlarini etkilemekte midir?

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Yenilik ve Yeniligi Etkileyen Faktorler

Teknolojik gelismeler giinden giine hizlanmakta ve her an her alanda hayatimiza dahil
olmaktadir. Toplumsal gelismenin sinirlar1 zorlanirken siirekli iyilesme cabalar1 bireyleri ve
orgiitleri yenilenmeye zorlamaktadir. Kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan rekabet sartlar1 zorlasirken
orgiitler hayatta kalabilmek icin yenilik yapma gereksinimi duymaktadir (Damanpour ve
Wischnevsky, 2007). Yenilik¢ci orgiitlerin 6grenmeye, yenilenmeye, gelismeye istekli olduklar
acgiktir. Gelismeye odaklanmig bir orgiitiin tiim kaynaklariyla igleri iistlenmesi ve biiyiik bir
istekle yerine getirmesi de oldukga miimkiindiir. Istekle yapilan islerde rgiite bagliligin da
yliksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (Durna, 2002). Yeni yonetim anlayisy, orgiit yapilarmni
etkileyerek; kurallardan degerlere, iletisimden bilgi akisina kadar bir¢ok konuda calisma
ekosistemini degistirmektedir. Orgiitte yerine getirilen geleneksel islerin, yeni is modellerine ve
is yapma yontemlerine doniistiigii goriilmektedir. Yenilik¢i diistinceyi destekleyen orgiit
yapilarmin belirli karakteristik Ozelliklere sahip oldugu soylenebilir. Bunlar Tablo 1'de
ozetlenmektedir (Durna, 2002; Barker, 2002; Adair, 2008.).

Tablo 1. Yeniligi Destekleyen ve Engelleyen Orgiit Yapilart

Dogal Yapilar Yeniligi Destekler Mekanik Yapilar Yeniligi Engeller
Kurallarda esneklik Kat1 kurallar

Demokratik yap1 Kat1 Hiyerarsi

Yiiz yiize iletisim Yazili iletisim

Takim ¢alismast Resmi ve bireysel ¢calisma

Yaratici ve etkilesimci ortam Biirokrasi

Disa doniiklitk Kisith bireysel hareketler

Cok yonlii bilgi akist Yukari bilgi akisi, alt kademelere direktifler

Kaynak: Durna, 2002; Barker, 2002; Adair, 2008.
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Yeniligi destekleyen orgiit yapilarinin, ¢alisanlarin fikirlerini énemseyen demokratik anlayis:
benimsedigi goriilmektedir. Esnek bir yapilanma sayesinde orgiitte faaliyetler, farkli bakis acilar
ile farkli yontemlerle ve farkli zamanlarda gerceklestirilebilmektedir. Boylece demokratik orgiit
yapisinda yiiz yiize iletisimin gerceklestiginden ve islerin ortaya ¢ikarilmasinda takim ruhunun
varligindan soz edilebilmektedir. Cok yonlii bilgi akisinuin varligi, orgiitiin disa doniik yapida
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla demokratik ve esnek calisma ortamlarmin
olusturulmasiyla calisanlarin yenilik yetenekleri desteklenmektedir. C)rgiitlerde oncelikle
yeniligin olusmasim1 maddi ve manevi yonden destekleyecek yapimn olusturulmas:
gerekmektedir. Bunun i¢in de kararli olmak ve orgiitiin basarili oldugu konulara yogunlasmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla orgiitiin  yapacagr yeniligin politika ve uygulamalariyla
biitiinlesmesi, sorumlulugu {istlenebilmesi ve yenilik yonetimini benimsemesi gerekli
goriilmektedir (Barker, 2002). érgﬁtlerin, basarili bir yenilik yonetimi i¢in; éncelikle stirekli daha
iyi ve daha yeni iirlinlere odakh degisim stratejine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda
yoneticilerin esnek, acgik, demokratik ve girisimci orgiit kiiltiiriinii olusturabilmeleri oldukga
Onemlidir (Adair, 2008).

Yeniligin ortaya ¢ikmasim etkileyen bazi unsurlar siiphesiz bulunmaktadir. Aym1 zamanda
yeniligin etkileri de sektore gore farklilik gostermektedir (Oslo Kilavuzu, 2005). Orgiitlerdeki
yenilik uygulamalarin etkileyen unsurlar ise orgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olarak
siiflandirmak miimkiindiir.

Orgiitsel Faktérler: Yenilik her zaman iyi durumlarla birlikte gelmeyebilir. Bazen bir pandemi ile

miicadele amaciyla yeni durumlara zorlanilabilmektedir. Bazen alisilagelmis toplumsal yapilar:
yikicl nitelikte teknolojilerle ortaya ¢ikmis yenilikler olabilmektedir. Toplumda ilk karsilasildigi
anda bilinmezlikler ¢ercevesinde yeniligi anlayabilmek ve adapte olabilmek gii¢ olabilmektedir.
Bu nedenle belirsizliklerin oldukga yiiksek seviyede oldugu kaos ortamlarinda firsatlar:
gorebilmek ve bu yonde stratejiler belirlemek oldukga zor olmaktadir. Oncelikle yéneticilerin
belirsizlik ortamlarinda is ve ¢alisan uyumunu saglayabilmeleri, bunun icin de orgiitsel yapida
yeni uygulamalari hayata gecirmeleri gerekmektedir. Bunun yam sira calisanlarmn yeni
durumlara adapte olabilmeleri ve galisma heveslerini siirdiirmeleri son derece 6nemlidir. O
zaman bir orgiitiin yenilik ortaya ¢ikarabilmesi igin yenilik bilinciyle diisiinceleri desteklemesi
ve bunun igin yeterli kaynaklara sahip olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle orgiitsel stratejilerin
yenilik¢i bakis agindaki yoneticilerin destegiyle ve yaratiaa yeteneklerle uygulanmasi
gerekmektedir (Timuroglu, 2015).

Cevresel Faktorler: Yeni teknolojiler, degisim ve belirsizlik bir ekosistem igerinde birbirine bagl
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir alanda ortaya ¢ikan bir {iriin veya uygulama zamanla
diger alanlara da yayilmaktadir. Ekonomik bir yeniligin toplumun sosyal yapisin1 da
etkilememesi diistiniilemez. Tiim toplumsal doniisiim boyutlarinda da goriildiigi gibi gelisen
teknolojiyle birlikte yenilikler beraberinde sosyal ve ekonomik degisimleri de ortaya
cikarmaktadir. Cevre veya ekosistem yeniliklerden etkilenirken yenilik anlayisi da cevresel
faktorlerden etkilenmektedir. Degisen ¢evrenin kosullar1 ¢ergevesinde iiriinlere veya hizmetlere
gereksinim duyularak onu ortaya ¢ikarma cabalar1 goriilmektedir. Oyleyse orgiitler islevlerini
yerini getirirken iliski iginde bulunduklar1 ekonomik, teknolojik, hukuki, siyasal ve sosyal
alanlardaki degisimden etkilenmektedir (Naktiyok, 2007). Bu nedenle orgiitlerin icinde yer
aldiklar1 gevrenin Ozellikleri, orgiitlerin yenilik anlayisinda belirleyici olmaktadir (Timuroglu,
2015).
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Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, calisanin gorev yaptigi orgiitte bulunma istegini, orgiitiin hedeflerini
paylasabilmesini ve 6rgiit amaglarin yerine getirmede istekle ¢aba gostermesini ifade etmektedir
(Mowday, Steers ve Porter, 1979). Calisanin Orgiitte devamliligini saglayan unsurlarin ise
duygusal, maddi ve ahlaki unsurlar1 igerdigi belirtilmektedir. Calisanin ¢alistigl orgiite karsi
duygusal baglilig1 onun tutumu ile ilgilidir (Cetiner ve Ozdemir, 2022). Diger bir ifade ile calisan
kendisi ve Orgiitii arasinda yakinlik hissetmektedir. Calisan, orgiitiiniin ona kattiklariyla deger
gordiigiinii diistinmekte ve tutumlar1 buna gore belirlemektedir (Balay, 2000). Mayer ve Allen
(1997)’e gore ise duygusal baghlik, calisanlarin kendi tercihleri ile orgiitte kalma istegi olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitiine kars1 yiiksek duygusal baghiliga sahip calisanlar sadece o iste
¢alisma zorunlulugundan degil ayn1 zamanda kendileri 6rgiitte kalmak istedikleri icin caligmaya
devam etmektedir (Allen ve Mayer, 1996). Calisanin devam baghli8i, ise olan maddi baghiligim
ifade etmektedir. Eger isten ayrilirsa maddi giiclerle karsilasacaginin farkindadir. Calisan maddi
yiikiimliiliikleri sebebiyle 6rgiitte kalmaya devam etmektedir (Ada vd., 2008). Normatif baglilik
ise calisanin Orgilite olan gorev ve sorumluluklan ile ilgili olarak hissettigi ahlaki dogrular:
gergevesinde Orgiitte kalmasini ifade etmektedir. Onun diisiincesine gore Orgiit ona is firsatim
sunmakta ve belirli miktarda maddi kaynak saglamaktadir. Bu nedenle calisan kendini orgiite
kars1 bor¢lu hissetmektedir. Calisan, orgiitiine etik kurallar boyutunda baglanmaktadir (Meyer
ve Allen, 1997). Duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik, calisanin orgiitte
kalmasini saglamaktadir. Diger bir ifade ile her {i¢ bagllik tiirii de orgiitteki calisanlarin ayrilma
niyetlerini azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir. Daha basit bir ifadeyle ¢alisanin isten
ayrilma niyetinin orgiite hissettigi baglihigin tiiriine gore degistigini sdylemek miimkiindiir.
Duygusal baglilikta, ¢alisanin kendiliginden orgiitte bulunma istegi; devam baghiliginda ¢ikar:
icin bulunma istegi ve normatif baghlikta ise vicdanen rahat olma istegi s6z konusudur (Yalgin,
2009; Meyer ve Allen, 1997).

Calisanlarin orgiite olan bagliligini etkileyebilecek unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar ¢alisan
veya Orgiit ile ilgili unsurlar olabilir. Bunlar olumlu etki yaratabiliyorsa baghlik artmakta ancak
olumsuz etkide bulunuyorsa da calisan bagliligini azaltabilmektedir. Ornegin calisamin isten
beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklanabilecegi gibi kisisel veya psikolojik nedenlerden
de kaynaklanabilmektedir. Orgiitiin niteligi, yapisi, kiiltiirii ise 6rgiitle ilgili unsurlara rnek
olarak verilebilir (Yiiceler, 2009; Demir ve Oztiirk, 2011). Orgiitsel ve kisisel faktorlere gore
baglilik diizeyleri de farklilik gosterebilmektedir. Randall baghlik diizeyleri iizerine olan
calismasinda ii¢ diizeyden bahsetmektedir; diisiik, 1limli ve yiiksek baglilik (Randall, 1987; Balay,
2000, Varoglu, 1993 aktaran Bayram, 2005; Dogan ve Kilig, 2007).

Diisiik Orgiitsel Baghlik: Diisiik drgiitsel bagliliga sahip calisanlarin rgiite olan baglar1 da zayiftir.
Bu nedenle 6rgiitiin amaclarini gerceklestirmede isteksiz ve 6zensiz davranis gostermektedir. Bu
baghlik diizeyi zorunluluk baghligi ya da Allen ve Meyerin (1996) orgiitsel baghlik
siniflamasinda yer alan devamlilik baghhg1 olarak da ifade edilmektedir (Kog, 2009). Orgiitler
diisiik baglilik diizeyine sahip calisanlarla ¢alismak istemezler. Aym1 zamanda bu seviyede
baglhliga sahip calisanlar orgiitten en kisa zamanda ayrilmak istemektedir (Kog, 2009).

IimlOrgiitsel Baghlik: Calisann 1hmli orgiitsel baghliga sahip olmasi, orgiit amag ve
hedeflerinden haberdar olmakla birlikte kendini drgiite ait hissetmemesi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle orgiite bu diizeyde baglilik gosteren ¢alisan kendi beklentileri s6z konusu oldugunda
orgiitle catisma yagayabilmektedir. Bu baghlik diizeyine sekilsel baghlik da denilmektedir. Aym
zamanda bu baghlik diizeyi Allen ve Meyer’in (1996) orgiitsel baghlik simiflamasinda yer alan
normatif baghliga karsilik gelmektedir (Kog, 2009).
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Yiiksek Orgiitsel Baghlik: Calisanin drgiite karst hissettigi yiiksek orgiitsel baghlikta ise, galisamin
orgiit amaclar1 gercevesinde gorev ve sorumluluklarina yonelmis oldugu goriilmektedir.
Orgiitiin hedeflerine inanmis ve bu yonde istekle harekete gecmis bir galisan s6z konusudur.
Diger bir ifade ile ¢alisan kendisini orgiitii ile 6zdeslestirmistir. Yiiksek orgiitsel baghlik diizeyi,
Allen ve Meyer'in (1996) duygusal baglihigina karsilik gelmektedir (Kog, 2009).

Caliganin is doyumunun orgiitsel bagliligini etkilendigi bilinmektedir (Balay, 2000). Orgiitte
yiiksek duygusal baghliga sahip calisanlarin bulunmasi amag¢ ve hedeflerin basarili bicimde
gerceklestirilmesinde son derece onemli goriilmektedir. Yiiksek baglihga sahip calisanlarm,
yeniliklere odaklanarak firsatlari ortaya ¢ikarabilmeleri muhtemeldir. Oyleyse 6rgiitsel baglilig
yliksek calisanlar orgiitiin basar1 performansini artirmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

YONTEM
Aragtirmanin Deseni

Bu arastirma orgiitsel yenilik yonetimi yeterlilikleri ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi ortaya
c¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu amagla MEB’e bagh devlet okullarinda goérev yapan
O0gretmenlerin cahstiklar1 okullarda uygulanan yenilik yonetimi yeterlilikleri ve Orgiitsel
baghliklariyla ilgili goriislerine basvurulmustur. Arastirma amact uygulamaya yonelik
oldugundan nicel arastirma niteligindedir. Baz1 olgularin, belirli durum, olay ve kurumlar ele
alinarak agiklanmaya calisilmasindan dolayr da betimsel tarama niteli§indedir. Yine baz
durumlarin bazi degiskenlere gore iligkisi ortaya ¢ikarilmaya calisildig: igin iliskisel tarama
ozelligi de tasimaktadir (Karasar, 2006).

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, MEB’e bagh devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden
olusmaktadir. Kolay ulagilabilir ve uygulama yapilabilir olmasindan dolayr bu grup tercih
edilmistir. Dolayisiyla aragtirmada seckisiz olmayan bir 6rnekleme yontemi olan uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2009). Milli Egitim Bakanligi'nmin resmi internet
sayfasindan alinan verilere gore 2021-2022 egitim-6gretim yi1linda MEB’e bagh devlet okullarinda
975.698 Ogretmen gorev yaptig1 tespit edilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2019). Arastirmanin
evreninden 0,05 6rneklem hata payiyla ve %95 giiven aralifinda tahmin yapabilmek i¢in uygun
orneklem sayist en az 384 kisi olarak belirlenmistir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000).
Arastirma, Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 29 Temmuz
2022 tarihinde yapmis oldugu toplantisinda etik agidan uygun bulunmustur. Arastirma ile ilgili
anket, 2022 yilinin Agustos, Eyliil aylar1 boyunca internet araciligiyla ve yiiz yiize goriisiilerek
uygulanmus ve toplamda 390 6gretmene ulasilabilmisgtir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yenilik yonetimi yeterlilikleri ve orgiitsel baghlik arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin: Kisisel Bilgi Formu, Orgﬁtsel Yenilik Yonetimi Degerlendirme
Olgegi (OYYDO) ve Orgiitsel Baglilik Degerlendirme Olgegi (OBDO) den yararlanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogretmenlerin yasgl, cinsiyeti, egitim diizeyi, calistig1 okul tiirii, meslekteki
deneyimi ve bulundugu okuldaki ¢alisma stiresi gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olugsmaktadir.
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Orgiitsel Yenilik Yénetimi Degerlendirme Olgegi (OYDO): OYDO, dgretmenlerin orgiitsel yenilik
yeterlilikleri ile ilgili goriislerini ortaya c¢ikarmak amaciyla Biilbiil (2012) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 5'1i Likert ozelligine sahiptir. Olgek dort alt boyut: “Proje Yonetimi”;
“Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1”; “Yenilik Stratejisi”; “Girdi Yonetimi” ve 32 maddeden olusmaktadir.
Olgegin, 1-5. maddeleri girdi yonetimi alt boyutunu; 6-11. maddeleri yenilik stratejisi alt
boyutunu; 12-17. maddeleri kiiltiir ve alt yap: alt boyutunu; 18-32. maddeleri ise proje yonetimi
alt boyutunu 6l¢gmektedir. Biilbiil (2012) tarafindan uygulanan 6lgegin madde varyans1 %62.99
olarak ve madde faktdr yiik degerleri 0.51 ile 0.77 arasinda ortaya g¢ikarilmustir. Olgegin
Cronbach’s Alpha i¢ tutarhilik giivenirlik katsayzs1 ise .96 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Degerlendirme Olcegi (OBDO): Egitim orgiitlerinde orgiitsel baghlik diizeyini
0l¢mek amaciyla Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Wasti (2000), 6lgegi
Tiirkiye’de uygulayarak gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarimi tamamlamustir. @lgegin Cronbach’s
Alfa i¢ tutarhlik katsayisi duygusal baghlik igin; .79; normatif baghlik igin; .75; devamlihik
baghlig1 icin ise; .58 olarak ortaya gikarilmistir (Basol ve Yalc¢in, 2009). Yalgin (2009), tez
calismasinda Olgegi tekrar uygulamistir. Meyer ve Allen’in Orgijtsel Baglilik C)lgegi, 5'li Likert
tipinde hazirlanmustir. OBDO, 3 alt boyut ve 18 maddeden olusmaktadir: 1, 3, 5, 7, 8 ve 11.
maddeler duygusal baghlik; 2, 4, 6, 13, 15 ve 16. maddeler devam baghiligs; 9, 10, 12, 14, 17 ve 18.
maddeler ise normatif baglilig1 dlgmektedir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Bu galismada elde edilen verilerin analizi igin SPSS programindan yararlalmistir. Oncelikle
verileri tanimlayic1 6zellikler ve faktor yapisi ile ilgili analizler ortaya gikarilmistir. Aragtirmada
kullanilan Biilbiil'iin (2012) OYDO ve Meyer ve Allen’n (1984)'de gelistirmis oldugu OBDO,
giivenirligi kanitlanmis 6lgeklerdir. Ancak yine de giivenirlik analizleri yapilarak Cronbach’s
Alfa i¢ tutarlik degeri: uygulanan olgegin biitiiniinde .94; yenilik yonetimi Olgeginde .98 ve
orgiitsel baglilik dlgeginde ise .61 olarak ortaya gikmistir. Olgegin biitiiniiniin sahip oldugu bu
degerin; 0.70" den yiiksek olmasi dlgegin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Kayis, 2005). Daha sonra ise Olgeklere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, birbiriyle
iligkili degiskenleri bir araya getirerek daha az sayida iligkisiz ve anlamli yeni degiskenleri ortaya
¢ikarmak icin uygulanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2009). Calismada faktor analizinin yap1 igin
uygun olup olmadiginin testi igin kullanilan Bartlett'in Kiiresellik testi sonugclar1 anlamli gikmus
ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi tavsiye edilen deger OYDO igin; .96 ve
OBDO igin ise; .80 olarak tespit edilmistir. Faktorlerin tamami tarafindan agiklanan toplam
varyans OYDO igin; %78 ve OBDO igin ise %60’dir. Her iki lgek maddelerinin faktdr yapilarmin
orjinalleri ile ayni boyutlara sahip oldugu ortaya c¢ikmigtir. Ayrica arastirmada kullanilan
olgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigi ile ilgili Skewness ve Kurtosis testine bakilarak
normal dagilim sergiledikleri goriilmiistiir. Skewness ve Kurtosis degerlerine bakildaginda ise
en kiiciik ve en biiyiik; yenilik yonetimi igin Skewness degeri -.793 ile .124 arasinda Kurtosis
degeri ise .076 ile .247 arasinda ve Orgiitsel baglilik icin ise Skewness degeri .160 ile .124 arasinda
Kurtosis degeri ise ,257 ile ,247 arasinda degistigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Kurtosis ve
Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu icin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmigtir (Tabachnick and Fidell, 2013). Daha sonra OYDO’ye ve OBDO'ye ait bulgularin
yorumlanmasinda frekans, yiizde dagilimi, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistiki
degerlerden faydalanilmistir. Ogretmenlerin drgiitlerine iligkin yenilik yonetimi yeterlilikleri ve
orgiitsel baghlik algilari; cinsiyete, mesleki deneyime ve c¢alistigi okul tiiriine gore
karsilastirilmasi amaciyla iliskisiz 6rneklemler igin t-testi ve tek yonlii varyans (Anova) analizine
tabi tutulmustur. Bunun yani sira yenilik yeterlilikleri ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi
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belirlemeye yonelik korelasyon analizi, yenilik yonetimi yeterliliklerinin &rgiitsel baghihga
etkisini ortaya g¢ikarmak icin basit dogrusal regresyon ve yenilik yonetimi yeterliliklerinin
orglitsel baglilik alt boyutlarmna etkisini ortaya ¢ikarmak igin ise ¢oklu regresyon analizi
uygulanmustir.

BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amacit dogrultusunda yapilan analiz sonuglarma yer
verilmistir. Elde edilen arastirma bulgular: tablolarla sunularak yorumlanmaya calisilmistir.

Arasgtirmaya Katilan Ogretmenler ile Tlgili Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasgi, cinsiyeti, egitim diizeyi, calistig1 okul tiir{i, meslekteki
deneyimi ve bulundugu okuldaki caligma siiresi gibi 6zellikleri ile ilgili demografik veriler Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretmenler ile {lgili Demografik Bilgiler (n=390)

f % s.d
L. Kadin 206 52,8
Cinsiyet Erkek 184 472 A%
22-27 39 10,0
28-35 125 32,1
Yas 36-42 167 42,8 1,005
43-48 30 7,7
49 ve lizeri 29 74
Ogretmen Enstitiisii 6 1,5
... On Lisans 5 1,3
Egitim Durumu Lisans 73 95,6 ,368
Lisanstistii 6 1,5
1-5 76 19,5
6-10 98 25,1
Mesleki Deneyim 11-15 96 24,6 1,274
16-20 77 19,7
21 ve tizeri 43 11,0
1-5 228 58,5
6-10 110 28,2
Kurumda Calisma Stiresi ~ 11-15 28 7,2 1,016
16-20 5 1,3
21 ve lizeri 19 4,9
. IIkégretim 172 441
Okul Tiiri Lise 18 55,9 ,b58

Aragstirmaya katilan 6gretmenlerin demografik Ozellikleriyle ilgili verileri gosteren Tablo 2
incelendiginde, arastirmaya katilan oOgretmenlerin %52,8’inin kadin ve %47,2'sinin ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Calisanlarin yas araligimin %42,8 ile en ¢ok 36-42
arasindayken %32,1’inin 28-35 yas araliginda oldugu; %95,6’sinin lisans mezunu oldugu ortaya
¢ikmistir. Yine Tablo 3’teki veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki
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deneyimlerinin %25,1 ile en fazla 6-10 y1l, %24,6 'siin ise 11 ile 15 y1l arasinda oldugu goriiliirken
yaridan fazlasinin %58,5 ile su an calistiklar1 kurumda 1-5 yil arasinda, %28,2’sinin 6-10 yil
arasinda gorev yaptigy, ogretmenlerin %55,9'unun lise diizeyinde, %44,1'inin ise ilkogretim
diizeyinde okullarda gorev yaptig: goriilmektedir.

Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Yeterlilik Olcegi ile Ilgili Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri degerlendirme olgegi ve alt
boyutlari ile ilgili ortalama puanlar1 Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Degerlendirme Olgeginden Aldiklari Puanlar (n=390)

En diisiik puan En yiiksek puan X s.d.
Proje Yonetimi 1,00 5,00 3,69 ,98
6rg1’itse1 Kiiltiir ve Yap1 1,00 5,00 3,73 1,00
Yenilik Stratejisi 1,00 5,00 3,62 ,97
Girdi Yonetimi 1,00 5,00 3,46 1,08
OYDO Toplam 1,06 5,00 3,65 94

Tablo 3'te goriildugii gibi yenilik yonetimi yeterliliklerinin alt boyutlarindan en yiiksek ortalama
puan 3,73 ile “Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1” alt boyutunda ortaya gikmustir. Orgiitsel Yenilik
Yonetimi Degerlendirme Olgegi ile ilgili en diisiik puan ise 3,46 ortalama ile “Girdi Y6netimi” alt
boyutunda ortaya cikmistir. Orgiitsel Yenilik Yonetimi Degerlendirme Olgegi ortalama
puan degerine bakildiginda ise 6gretmenlerin 3,65 genel ortalama puanina sahip olduklar
bulgusuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgu dogrultusunda 6gretmenlerin, gorev yaptiklari
okullarin yenilik yonetimi yeterliliklerini orta diizeyde degerlendirdikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Degerlendirme Olgegi ile Ilgili Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baghlik degerlendirme 6lgegi ve alt boyutlari ile ilgili
aldiklar1 puanlar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Degerlendirme Olgeginden Aldiklari Puanlar (n=390)

En diisiik puan En yiiksek puan X s.d.
Duygusal Baglilik 1,50 5,00 2,88 ,63
Devam Baglilig: 1,67 4,50 3,16 ,50
Normatif Baglilik 1,00 5,00 2,90 ,80
OBDO Toplam 1,78 4,44 2,98 49

Tablo 4'te goriildiigii gibi orgiitsel baghilhk 6lceginin alt boyutlarindan en yiiksek ortalama
puanin 3,16  ortalama ile “Devam Baghhg” alt boyutundan elde edildigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik degerlendirme 6lgegi ile ilgili en diisiik puan ise
2,88 ortalama ile “Duygusal Baghlik” alt boyutundan elde edilmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
baghlik degerlendirme Slgegi toplam puan degerine bakildiginda ise 2,98 ortalama puana sahip
olduklar1 gbze carpmaktadir. Bu nedenle genel olarak 6gretmenlerin gérev yaptiklar: okullarla
ilgili olarak orta diizeyde baghliga sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baghlik ile Tlgili
Goriiglerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Oncelikle bu karsilagtirmada yararlanilacak analiz teknigine karar vermek amaciyla cinsiyet
verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Normallik analizine gore
Skewness ve Kurtosis degerlerinin .113 ve -.997 arasinda oldugu tespit edilmistir. Verilerin
normal dagihm gostermesiyle birlikte aragtirmaya katilan ogretmenlerin yenilik yonetimi
yeterlilikleri ve orgiitsel baghlk ile ilgili degerlendirmelerinin cinsiyete gore herhangi bir
farklihik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla iliskisiz olgiimler igin t-testi uygulanarak
sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Bagllik ile Tlgili Goriiglerinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi (T-Testi)

Cinsiyet N X S.5. t s.d. 2
Yenilik-Kadin 206 3,62 1,001
Yenilik-Erkek 184 3,68 ,886 /672 188 02
Baglilik-Kadin 206 2,95 ,488 1267 206
Baglilik-Erkek 184 3,01 ,495 ! !

Tablo 5’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri goriisleri ile ilgili
ortalama puan degerleri kadin 6gretmenler icin 3,62; erkek ogretmenler icin ise 3,68 olarak
hesaplanmigtir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel yenilik yonetimi degerlendirmelerinin
benzer oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu puan farki istatistiksel olarak da anlaml
bulunmamustir t(388)=0,672; (p>0,05). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglhilik
goriigleri ile ilgili ortalama puan degerleri kadin 6gretmenler igin 2,95; erkek 6gretmenler igin ise
3,01 olarak hesaplanmistir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin orgiitsel baghlik ile ilgili
degerlendirmelerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu puan farki
istatistiksel olarak da anlamli bulunmamistir t(388)=1,267; (p>0,05). Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri ve orgiitsel baghlik ile ilgili goriisleri cinsiyete gore
degisiklik gostermemektedir.

Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baghilik ile Tlgili
Goriislerinin Mesleki Deneyime Gore Karsilastirilmas:

Bu karsilastirmada uygulanacak analiz teknigine karar vermeden 6nce mesleki deneyim verileri
ile ilgili normallik testi uygulanmistir. Buna gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin .177 ve -1.027
arasinda degistigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri
ve Orgilitsel baghlik ile ilgili goriiglerinin mesleki deneyimlerine gore herhangi bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla iliskisiz Olgtimler icin tek yonlii Anova testi
uygulanarak sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’ya gore, aragtirmaya katilan ogretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri ile ilgili
goriislerinin mesleki deneyimlerine gore farklilasmadig1 ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Yine analiz
sonuglarma gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglhilik ile ilgili goriiglerinin mesleki
deneyimlerine gore farklilasmadigr ortaya cikmustir (p>0,05). Dolayisiyla Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri ve orgiitsel baghlik ile ilgili goriisleri mesleki
deneyimlerine gore degisiklik gostermemektedir.
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Tablo 6. Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Goriiglerinin Mesleki
Deneyime Gore Karsilastirilmasi (Anova Testi)

Kareler Top. sd  KarelerOrt. F p
Gruplararasi 4,254 4 1,064
Yenilik Yonetimi Grup igi 345,432 385 ,897 1,185 ,317
Toplam 349,687 389
Gruplararasi ,988 4 ,247
Orgiitsel Bagllik Grup ici 93,209 385 ,242 1,021,396
Toplam 94,197 389

Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baghlik ile Tlgili
Goriiglerinin Okul Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Oncelikle okul tiirii ile ilgili verilerin normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigimi ortaya
c¢ikarmaya yonelik normallik analizi uygulanmistir. Normallik analizine gore Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -.238 ve -1.053 arasimnda degistigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri ve orgiitsel baghlik ile ilgili ¢alistiklar1 okul tiiriine
gore herhangi bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla iligkisiz 6lgiimler igin t-
testi uygulanarak sonuglari Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baglilik ile {lgili Goriislerinin
Okul Tiriine Gore Karsilastirilmasi (T-Testi)

Okul Tiirii N X S.S. t s.d. P
Yenilik-llkogretim 172 3,84 ,854
Yenilik-Lise 218 3,50 ,990 3,665 288 000
Baglilik-Tlkégretim 172 3,07 ,534 3078 00
Baglilik-Lise 218 2,91 445 ! !

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri goriisleri ile
ilgili ortalama puan degerleri ilkogretim tiiriinde gorev yapan 6gretmenler icin 3,84; lise tiiriinde
gdrev yapan dgretmenler icin ise 3,50 olarak hesaplanmistir. Ilkdgretim ve lise tiiriinde gorev
yapan 0gretmenlerin orgiitsel yenilik yonetimi degerlendirmelerinin ilkdgretimde gorev yapan
ogretmenlerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu puan farkinin istatistiksel
olarak da anlamli oldugu ortaya ckmistir t(388)=3,663; (p<0,05). Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin orgiitsel baghilik goriigleri ile ilgili ortalama puan degerleri ilkogretim tiirtinde
gorev yapan Ogretmenlerde 3,07; lise tiiriinde gorev yapan Ogretmenlerde ise 2,91 olarak
hesaplanmigtir. Bununla birlikte ilkdgretim ve lise okul tiiriinde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik ile ilgili degerlendirmeleri, ilkogretim okul tiiriinde daha yiiksek olarak ortaya
¢ikmistir. Elde edilen bu puan farki istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur t(388)=3,078;
(p<0,05). Bu bulgular dogrultusunda ilkogretimde gorev yapan 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul
ortamlarini diger okul tiiriine gore daha yenilikgi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Ayni
zamanda ilkogretim okul tiiriinde gorev yapan 6gretmenlerin okullarina daha bagh olduklar: da
ifade edilebilir.
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Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak yenilik yonetimi yeterlilikleri ve drgiitsel baghlik arasinda
iliski olup olmadigina yonelik olarak Ogretmenlerin yenilik yonetimi ve orgiitsel baglilik
degerlendirme Slgekleri ve alt boyutlari ile ilgili korelasyon analizi Tablo 8’de gosterilmisgtir.

Tablo 8. Yenilik Yonetimi Yeterlilikleri ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki {ligki

Desisken Proje Orgiitsel Yenilik Girdi Duygusal ~Devam  Normatif
52 Yonetimi  Kiiltiir Yapis1 ~ Stratejisi ~ YOnetimi Baghiik  Baglihgi  Baglilik
Proje 1

Yonetimi

Orgiitsel

Kiiltiir ve ,911** 1
Yap1

Yenilk g 860" 1
Stratejisi
Girdi g 735 815+ 1
Yonetimi
Duygusal %% *% 4% *%
Baglilik -,197 -,252 -,206 -,183 1
Devam 55y A71% 97147 244+ 1
Baglilig:
Normatif
o -,005** -,010** -,046** -,056** ,306** ,500% 1
Baglilik

**_Tliski 0.01 diizeyinde anlaml (2-tailed)

Tablo 8de yer alan korelasyon analizi sonuglarna gore; yenilik yonetimi yeterlilikleri alt
boyutlarindan olan proje yonetiminin, drgiitsel baghlik alt boyutu olan duygusal baghlikla 0.01
anlamhilik diizeyinde negatif yonde (r=-,197**, p=0.01); devam baghhgiyla 0.01 anlamhlik
diizeyinde pozitif yonde (r=254**, p=0.01); normatif baglilikla 0.01 anlamlilik d{izeyinde negatif
yonde (r=-,005*, p=0.01) iligkili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel kiiltiir yapisi alt boyutunun,
orgiitsel baghlik alt boyutu; duygusal baghlkla negatif yonde (r=-,252**, p=0.01); devam
baglhligiyla pozitif yonde (r=,171*, p=0.01) ve normatif baglilikla negatif yonde (r=-,010**, p=0.01)
iligkili oldugu ortaya cikmistir. Yenilik yonetimi yeterliligi alt boyutu olan yenilik stratejisinin,
orgiitsel baghiligin alt boyutu arasinda duygusal baglilikla 0.01 anlamlilik diizeyinde negatif
yonde (r=-,256**, p=0.01); devam baghiligryla pozitif yonde (r=,197**, p=0.01) ve normatif baglilikla
ise negatif yonde (r=-,046**, p=0.01) iligkiler oldugu goriilmistiir. Bir diger alt boyut olan girdi
yOnetiminin, orgiitsel baglilik alt boyutu duygusal baghilik boyutuyla ise negatif yonde (r=-,183**,
p=0.01); devam baglilig1 alt boyutuyla pozitif yonde (r=,147**, p=0.01) ve normatif baglhlikla
negatif yonde (r=-,056**, p=0.01) iligkili oldugu tespit edilmistir. Genel olarak yenilik yonetimi
yeterlilikleri alt boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baghlig: arasinda pozitif
anlaml iligkilere rastlandig1 sGylenebilir.
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Yenilik Yonetimi Yeterliliklerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi

Arastirmanin amaci gergevesinde yenilik yonetimi yeterliliklerinin 6rgiitsel baglhiliga herhangi bir
etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi igin regresyon analizi uygulanmis ve Tablo 9'da
gosterilmistir.

Tablo 9. Yenilik Yonetimi Yeterliliklerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Standardize Edilmemis Beta ~ Standardize Edilmis Beta t p
Sabit 3,043 30,611 ,000
6rgﬁtse1 Baglilik ,016 ,031 ,604 547

p=547 F(1; 388)=,364 R=,031 R?=,002

Tablo 9’da yer alan regresyon modelinde yenilik yonetimi goriislerinin orgiitsel baghhga etkisi
ortaya cikarilmaya calisilmistir. Hgili regresyon modelinin anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmustir
(p>,005). Ayn1 zamanda yenilik yonetiminin 6rgiitsel baghiliga etkisi ile ilgili regresyon katsayilari
anlamli bulunmamustir (p=.547; F(1; 388)=364; R?=,002). Dolayisiyla yenilik yonetimi
yeterliliklerinin, 6rgiitsel baghiliga biitiinsel bir etkisinin bulunmadig1 sdylenebilir. Ancak yenilik
yonetimi yeterliliklerinin orgiitsel baghliga alt boyutlar1 bakimindan ayri bigimde etkisinin
aragtirilmasi uygun goriilmiistiir.

Aragtirma sorulari gercevesinde yenilik yonetimi yeterliliklerinin 6rgiitsel baghiligmn alt boyutlar:
olan duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif bagliliga herhangi bir etkisinin olup
olmadigmin aragtirilmasi igin ¢oklu regresyon analizi uygulanarak Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Yenilik Yonetimi Yeterliliklerinin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Etkisi

Standardize Edilmemis Beta ~ Standardize Edilmis Beta t p
Sabit 3,162 10,025 ,000
Duygusal Baglilik -,399 -,268 -5,367 ,000
Devam Baglilig: ,644 ,345 6,279 ,000
Normatif Baglilik -, 135 - 114 -2,037 004

p=,000 F(3; 386)=20,605 R=,372 R?=,138

Tablo 10’da yenilik yonetimi yeterliliklerinin orgiitsel baghihigin alt boyutlarina olan etkisinin
aragtirildig1 regresyon modeli ve degiskenlerin regresyon katsayilariyla ilgili analiz sonuglari
ortaya ¢ikarilmigtir. Coklu regresyon analizi sonuglarma gore yenilik yonetimi yeterliliklerinin
orgiitsel baghlik alt boyutlarmna etkisiyle ilgili modelin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<,005).
Bununla birlikte yenilik yonetimi yeterliliklerinin orgiitsel baglihigimn alt boyutlarina etkisi ile ilgili
regresyon katsayilari da anlamli bulunmustur (p<,005; F(3; 386)=20,605; R?=138). Standardize
edilmis regresyon katsayilarina gore degiskenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri {izerindeki
goreli 6nem sirasy; duygusal baglilik, normatif baghilik ve devam baglilig olarak goriilmektedir.
Duygusal baglihik, devam baghlg ve normatif baghlik birlikte yenilik yOnetimi
yeterliliklerindeki toplam varyansin yaklasik %14’tinii agiklamaktadir. Dolayisiyla yenilik
yonetimi yeterliliklerinin duygusal bagliligi, devam baglhiligin1 ve normatif baghlig: etkiledigi
sOylenebilir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma MEB’de gérev yapan 6gretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri ile ilgili goriigleri
ile orgiitsel baghliklar1 arasmdaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Yapilan analizler
ile birlikte arastirmanin amaci dogrultusunda bazi sonuglar elde edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  yenilik yonetimi yeterliliklerini, orta diizeyde
degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir. Yenilik yonetimi yeterlilikleri alt boyutlar ile ilgili ise
en yiiksek puan “Orgiitsel Kiiltiir ve Yap1” alt boyutunda degerlendirilirken en diisiik puan ise;
“Girdi Yonetimi” alt boyutunda degerlendirilmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin Orgiitsel yenilik
yonetimi ile ilgili goriislerinin genel olarak olumlu oldugu diger bir ifade ile ¢alistiklar1 egitim
kurumunun yenilik yonetimi yeterliliklerini genellikle orta olarak ifade ettikleri soylenebilir.
Oztiirk’iin (2017), aragtirmasinda okul miidiirlerinin yenilik yonetimi yeterlilikleri gretmenler
tarafindan Orgiitsel kiiltiir ve yapi, yenilik yonetimi ve yenilik stratejisi boyutunda iyi olarak
degerlendirilirken girdi yonetimi boyutunda orta diizeyde degerlendirilmistir. Dénmez (2018)
calismasinda, ayni sekilde en fazla orgiitsel kiiltiir ve yaps, en az ise girdi yonetimi alt boyutlarma
onem verildigini tespit etmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, okullardaki kiiltiirel
yapinn yenilik¢i yaklasimlar benimsedigini ancak uygulamada bazi eksikliklerin olduguna
isaret ettigini soylemek miimkiindiir. Smith, Busi, Ball ve Meer (2008) de orgiitsel yenilik
yonetiminde teknoloji, bilgi yonetimi ve AR-GE'nin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Diger bir
ifade ile yenilik¢i ortamlarin yaratilmasinda belirli altyapiya sahip olmak gerekmektedir.
Akomolafe’e gore (2011), okullardaki yenilik yonetimi iiretkenligi artirmaktadir. Dolayisiyla
yenilik yonetimi yeterlilikleriyle ilgili eksikliklerin giderilmesi orgiitsel verimliligi de artiracaktir
(Read, 2000).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik seviyelerini, orta diizeyde degerlendirdikleri
sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel baglhlik alt boyutlar ile ilgili ise en yiiksek puan “Devam
Baghlig1” alt boyutunda degerlendirilirken en diisitk puan ise; “Duygusal Baghlik” alt
boyutunda degerlendirilmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin orgiitsel baglhilik ile ilgili goriislerinin
genel olarak olumlu oldugu diger bir ifade ile calistiklari egitim kurumuna bagliliklarmin
genellikle orta seviyede oldugu soylenebilir. Bunun yan sira 6gretmenlerin gorev yaptiklar:
okullara baghliklarmin diisiik diizeyde oldugu ve maddi yiikiimliiliikleri sebebiyle oOrgiitte
kalma egiliminde olduklari sdylenebilir. Oretmenlerin genel olarak okullarina karsi duygusal
baghlik hissetmedikleri sonucuna ulasilabilir. Demir (2013) calismasinda; Orgiitsel baghlik
seviyelerinin devam baghlig1 alt boyutunda yiiksek oldugunu yani baghliklarmin orta diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Goren (2012) arastirmasinda 6gretmenlerin baghliklarini zayif diizeyde
tespit etmistir. Sezgin (2010) ¢alismasinda biirokratik orgiit yapisi ile devam baghlig arasinda
iligki oldugunu ortaya gikarmustir. Goriildiigii gibi konuyla ilgili yapilan baz1 aragtirmalar da bu
aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Ogretmenlerin, yenilik yonetimi yeterliliklerini de
orta diizeyde degerlendirdikleri goz oniinde bulunduruldugunda yenilik¢i ortam seviyesine
paralel olarak baghlik diizeyinin gerceklestigi soylenebilir. Karaca (2019) okul yoneticilerinin
yenilik yonetimi yeterliliklerinin, 6gretmenlerin goérev ve sorumluluklart benimsemelerinde
onemli oldugunu belirtmektedir. Yeniligi destekleyen okullarda 6gretmenlerin islerini isteyerek
yapmalarinin okula kars1 baghiliklar: da gelistigi soylenebilir.

Ogretmenlerin yenilik yonetimi yeterlilikleri ve drgiitsel baghlik ile ilgili goriiglerinin cinsiyet ve
mesleki deneyime gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira 0gretmenlerin
calistiklar: okul tiiriine gore yenilik yonetimi ve orgiitsel baglilik ile ilgili goriislerinin farklilagtig
ve bu farkliligin ilkogretim tiirii gruplarinda belirginlestigi ortaya ¢ikmustir. GOl ve Biilbiil (2012),
ilkogretimde gorev yapan 0gretmenlerin okul yoneticilerinin yenilik yonetimi yeterlilikleri ile
ilgili goriiglerinin cinsiyete gore farklilasmadigini tespit etmistir. Omiir (2014), yenilik yonetimi
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yeterlikleriyle ilgili 6gretmen goriislerinin cinsiyete gore farklilasmadigim tespit etmistir. Benzer
sekilde Nartgiin ve Menep (2010) ve Akar (2014) calismalarinda, O6gretmenlerin baghhk
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir. Arastirma
sonucunu destekler nitelikte bir baska calisma; Karatas, Gok ve Ozcetin (2015) tarafindan
gerceklestirilerek yenilik yonetimi yeterliliklerinin okul tiiriine gore farklilagtig: tespit edilmisgtir.
Yine farkli bir arastirmada Birekul (2016), yenilik yo6netimi ile ilgili Ogretmen
degerlendirmelerinin okul tiiriine gore farkhlagtigim ortaya ¢ikararak lise okul tiiriine kars
ortaokul tiirii lehine gerceklestigini tespit etmistir. Elde edilen bu farkliligin okuldncesinden
tiniversiteye dogru 6gretmenlerde azalan sahiplenme duygusundan kaynaklandig: belirtilmisgtir.
Bir alt diizeydeki egitim kademesinde smifa olan aitlik hissi yiiksek oldugundan 6gretmen-
yOnetici igbirligi cercevesinde sinifa yapilan yenilikci kaynaklarin katkisinin daha ytiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yaratictligimin gelistirilmesi igin daha kritik yaslar ortadgretim
donemine denk gelmektedir. Dolayisiyla okul ¢evresinin bu duruma uygun yenilikg¢i yaklasimla
donatilmasinin bu farkliligin baska bir nedeni olarak diisiiniilebilir.

Yenilik yonetimi yeterlilikleri ve orgiitsel baglhilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; yenilik yonetimi yeterliliklerinin alt boyutlar1 olan
“proje yonetimi, orgiitsel kiiltiir ve yapi, yenilik stratejisi ve girdi yonetimi” nin orgiitsel baghlik
alt boyutlarindan “devam baglhhg1” ile arasinda ¢ok diisiik pozitif iligkilere rastlanirken;
“duygusal baglilik ve normatif baghlik” boyutlar ile arasinda diisiik negatif yonde iliskiler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle yenilik yonetimi yeterlilikleri alt boyutlar ile
sadece orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 arasinda pozitif anlamli iligkiler oldugu
ortaya ¢itkmugtir. Dénmez (2018), yenilik yonetimi yeterlilikleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde iliskiye rastlamistir. Argon, Ismetoglu ve Iseri (2015), lisede gorev yapan
ogretmenlerin, degerler yonetimi ve yenilik yonetimi yeterlikleri arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik olarak yaptig1 calismasinda anlamli iligkilere rastlanmamustir. Bulunduklar1 okula
yonelik deger algilarinin yenilik yonetimi yeterlilikleri ile iligkili olmadigin ortaya ¢ikarmugtir.
Yenilik yonetimi ile orgiitsel baghihigm arastirildig: farklh calismalarda farkli sonuglarin elde
edildigi goriilmektedir. Bu anlamda farkli unsurlarin s6z konusu iligkiyi belirleyebildigi
diistiniilmektedir. Baz1 calismalar, yenilik yonetimi ile ilgili yeterlilikleri ile 6gretmenlerin
kurumda calismalarini stirdiirmelerini maddi unsurlarla iliskilendirmektedir. Gilad-Hai ve
Somech (2016) okullardaki yenilik faaliyetlerinin olumsuzluklar: azalttigini ifade etmektedir.
Konings, Gruwell ve Merriénboer (2006) ve Koch, Binnewies ve Dormann (2015) de benzer
sekilde yenilik yonetimi yeterliliklerinin 6gretmen davraniglarinda olumlu gelismelere katk:
sagladigini belirtmislerdir. Bayrak¢: ve Eraslan (2014), yenilik yeterliliklerinin olumlu iletisimi
gelistirdigini ifade etmektedir. BOylece Ogretmelerin gorev yaptiklari okulla ilgili baglilik
diizeylerinin de daha olumlu hale gelebilecegi diisiiniilebilir.

Yenilik yonetimi yeterliliklerinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
baghligi ve normatif baglilig1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore okuldaki yenilik
yoOnetiminin, 6gretmenlerin kurumlarinda kalma niyetlerini etkiledigini soylemek miimkiindiir.
Ay1 zamanda yeniligin desteklendigi okul ortamlarinda memnuniyetin yiiksek olmasinin okula
kars1 duygusal baglar1 da giiglendirmesi beklenmektedir (Jafri, 2010; Akomolafe, 2011; Donmez,
2018). Park (2012), okul yoneticilerinin yeniligi desteklemesinin orgiitte davranis ve tutumlar:
olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. O halde yenilik¢i okul tutumunun 6gretmenlerin
baglhlikla ilgili tutumlarmi da olumlu diizeyde etkiledigi sOylenebilir. Bu nedenle okullarda
yenilikgi ¢alisma firsatlarinin yaratilmasi gerekmektedir (Kurtulus, 2012).

Bilgi toplumunun en degerli sermayesi, beseri sermaye olarak dikkat cekmektedir. Giintimiiz
dijital caga doniisiim siirecinde ise beseri sermayenin yeni teknolojiler ve teknolojik becerileri ile
birlestirilmesi 6nem kazanarak insan sermayesinin degeri artmaya devam etmektedir. Yenilik ve
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dontisiim odakli yaklasima gore kurum ve kuruluglarin insan kaynaklarma yapacagr yatirrm
orgiitsel basarilarini ve bu basariyi siirdiirebilmeleri agisindan son derece 6nemli goriilmektedir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda egitim orgiitlerinin yenilik yonetimi yeterliliklerinin, orgiitte
gorev yapan 0gretmenlerin baghlik seviyelerini etkiledigini séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
egitim Orgiitlerinde yenilik¢i faaliyetlerin gelistirilmesinin §gretmenlerin okula kars:
bagliliklarini artirarak orgiitiin biitiinsel basarisina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger bir
ifade ile yetenekli insan kaynagina ulasmanin yolu yenilikten ve yeni becerilerden gecmektedir.
Yetenekli insan kaynagina sahip olmak ve orgiitte siirekliligini saglamanin yolunun yenilikgi
ortamlara bagh oldugu soylenebilir. Bu baglamda okul yoneticilerinin yenilik yonetimi
yeterliklerinin yiiksek diizeyde olmasi beklenmektedir. Okul yoneticilerinin hem gretmenler
hem de 6grenciler icin yaraticihg1 ortaya ¢ikarabilecekleri ortamlar: hazirlamalar: gerekmektedir.
Boylece orgiit amaglariyla biitiinleserek yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir. Okullarda
yenilik¢i alt yap1 imkanlarmin saglanmasmin dgretmen ve dgrenci memnuniyetini artirarak
orgiite bagliliklarim giiclendirecegi diisiiniilmektedir. Yine de yapilacak olan diger aragtirmalar
ile bu durumun tekrardan degerlendirilmesi uygun olacaktir. Ayrica farkli 6rneklem gruplari ile
benzer ¢alismalarin yapilmasi ve bu ¢alisma ile karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19, kisa zamanda tiim diinyaya yayilmistir. Bu ¢alismada
COVID-19 pandemi siirecinde birinci basamak saglik ¢alisanlarinda psikolojik sikinti, tiikenmislik ve
hijyen davramuslarinin incelenmesi amaclanmistir. Bu arastirmada iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ise 2021-2022 tarihleri arasinda amagli 6rnekleme yontemi ile
18-65 yas aralig1 olan 401 saglik calisanindan olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin COVID-19
Psikolojik Sikinti élgegi, COVID-19 Tiikenmislik Olgegi ve COVID-19 Hijyen Olgegi kullanilmaistir.
Bireylerde korku ve kayg: diizeyleri arttikca siiphe, psikolojik sikinti, titkenmislik diizeyleri, degisen
hijyen davraniglari, ev hijyeni, sosyal mesafe ve maske kullanimi, alisveris hijyeni, el hijyeni, disaridan
eve gelindiginde hijyen ve COVID-19 hijyenin de artti§1 gozlenmistir. Bu sonuglardan yola gikarak
hastane personelinin tiikenmiglik, psikolojik sikint1 ve hijyen davranigi diizeylerinin azaltilmasina
yonelik ¢ok boyutlu egitim programlari, seminerler ve kriz yonetimi politikalarmi iceren eylem
planlarimin yapilmas: 6nerilebilir.
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Abstract

COVID-19, which emerged in China, has spread all over the world in a short time. In this study, it is
aimed to examine psychological distress, burnout and hygiene behaviors in primary health workers
during the COVID-19 pandemic. Screening method was used in this research. The study sample consists
of 401 healthcare workers aged 18-65 years during the 2021-2022 academic year. To collect data, COVID-
19 Psychological Distress Scale, COVID-19 Burnout Scale and COVID-19 Hygiene Scale were used. As
the levels of fear and anxiety increased in individuals, psychological distress and burnout levels are also
increased. Also, changing hygiene behaviors, home hygiene, social distance, mask use, shopping
hygiene, and hand hygiene have shown moderately positive and significantly related. Based on these
results, it can be recommended to make action plans, including multidimensional training programs,
seminars and crisis management policies to reduce the burnout, psychological distress and burnout
levels of hospital staff.
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GIRIS

Insanlik tarih boyunca birgok salgin ile miicadele etmistir. Bu salginlar sonucunda ise milyonlarca insan
hayatini kaybetmistir (Hays, 2005). COVID-19, insanligin miicadele ettigi en son salgmdir (DSO, 2020).
COVID-19 ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaleti, Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Diinya
Saglik Orgiitii (2020), viriisii tiim diinyaya hizla yayilmasi nedeniyle “diinya capinda bir salgin” olarak
etiketlemistir (Cucinotta ve Vanelli, 2020). Pandeminin ilan1 ve siradan yasamin aksamasi, belirsizlik
hissi, enfeksiyon korkusu ve tehlikeli bir yerde yasama kavrami gibi degerlendirmelere gore,
pandeminin fizyolojik oldugu kadar psikolojik yansimalar: da bulunmaktadir (Kaya, 2020).

COVID-19 ireylere fiziksel zarar vermesinin yani sira bireylerin ve toplumun psikolojik saghig: iizerinde
de zararh etkilerinin oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Kontoangelos vd., 2020). COVID-19 pandemisinin
toplum ruh sagligi agisindan kiiresel bir felakete yol agmasi beklenmektedir (Ren vd., 2020). Ayrica, ruh
saglig1 sorunlarinin uzun vadede saglik sistemlerine ve halk sagligina enfeksiyondan daha fazla zarar
verebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Travmatik olaylardan sonra gelisen ruh saglig: sorunlarinin, olayin yol
actig1 fiziksel zarardan daha yaygin oldugu gozlemlense de geleneksel olarak fiziksel hasara
odaklanildigi, psikososyal etkinin arka planda kaldig: calismalarla vurgulanmistir (Allsopp vd., 2019).
Diinya Saglk Orgiitii'niin kayitlarma gore saghk calisanlari COVID-19 vakalarmin  %21'ini
olusturmaktadir (DSO, 2020). Saglik calisanlarmin yaklasik yarisinda normal ¢alisma saatlerinde bile
titkenmiglik, duygusal yorgunluk ve isle ilgili stres rapor edilirken salgin ve pandemi dénemlerinde
yiiksek oranda depresyon, anksiyete, uykusuzluk, psikolojik stres ve tiikenmislik yasadiklar
gosterilmistir (Tang vd., 2019; Kisely vd., 2020).

Hijyen standartlarina uyulmamasi ve uygun olmayan hijyen aligkanliklarmin bir sonucu olarak birgok
saglik sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Legesse ve Ambelu, 2004). Bu saglik sorunlarindan biri de salgin
hastaliklardir. Tarih boyunca salgin hastaliklar toplumsal yasamin 6nemli bir bileseni olmustur. Diinya
Saglik Orgiitii'me gore, yetersiz hijyen, yoksul iilkelerdeki bulagici enfeksiyonlarin %80.0'ina neden
olmaktadir (Cevizci ve Onal, 2009). izolasyon ve iyilestirilmis hijyen kosullari, ortaya ciktiklari
alanlarda biiyiik Oliimlere neden olan salgmnlarla miicadele etmek icin geleneksel olarak
kullanilmaktadir (Alpago ve Alpago-Oduncu, 2020).

Tiikenmislik, bireyin motivasyon eksikligi ya da stres gibi etkenler nedeniyle isinden psikolojik olarak
uzaklagmasi olarak tanumlanmaktadir (Ka¢gmaz, 2005). Hizmet sektorii c¢alisanlarinin tiikenmislik
yasamaya daha yatkin oldugu iyi bilinmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2010). Saglik caliganlar1 da bu
kategorilerden biridir (Giintisen ve Ustiin, 2010). Tiikenmislik duygusuyla birlikte ortaya ¢ikan
depresyon ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan mesleki doyumsuzluk, saglik ¢alisanlari {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Cin’in Wuhan eyaletinde 34 kurumda 1200'den fazla saglik uzmaninin katildig: bir
arastirmada, doktorlarin yiizde 14'{inde ve hemsirelerin yiizde 16'sinda hafif ila orta siddette depresyon
belirtileri oldugu bildirilmistir (Perlis, 2020). Bagka bir arastirmaya gore, dnceki salginlar1 atlatan saglik
calisanlarmin en az %10'unda salgin sirasinda veya sonrasinda anksiyete, depresyon ve somatizasyon
belirtileri goriilmiistiir (Mak vd., 2009). COVID-19 sonras: yapilan bir ¢calismada, COVID-19 tanisi alan
hastalar ile calisan saglik calisanlari, dogrudan temas: olmayan saglik calisanlar1 ve saglik calisani
olmayan gruplarin ikincil travmatizasyon, anksiyete ve depresyon puanlari karsilastirildiginda
COVID-19 ile dogrudan karsilasan saglik calisanlari Olgeklerden en yiiksek puanlar: alirken saglik
calisani olmayan grubun en diisiik puanlar1 aldig1 belirtilmistir (Arpacioglu vd., 2020). Cin’de yapilan
bir arastirmada, 194 sehirdeki 1.210 saglik calisanina COVID-19 salgini sirasindaki depresyon, anksiyete
ve uykusuzluk puanlar1 ¢evrimigi olarak sorulmus ve katilimcilarin ytizde 53,8'1 COVID-19 salgininin
kendilerini orta veya siddetli diizeyde etkiledigini bildirirken, yiizde 16,5'i siddetli depresyon belirtileri
yasadiginy, yiizde 28,8'i orta veya siddetli anksiyete belirtileri yasadigini ve yiizde 8,1'i orta veya siddetli
stres yasadigini soylemistir (Pappa vd., 2020).

Bir salgin sirasinda saglhik calisanlarinin  hastalik konusunda egitilmesi, kisisel koruyucu
donanimlarinin kullanilmas1 ve erken dénemde enfeksiyon kontrol egitimlerinin verilmesi saglik
calismalarinda enfeksiyon riskini azaltmak igin kritik 6neme sahiptir (Korkusuz vd., 2021). Salginin
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baglangicindan bu yana pek cok iilkede kisisel koruyucu donanimlarin yetersiz oldugu bildirilmistir
(Tiirk Toraks Dernegi, 2020). Egitim, saglik ve sosyoekonomik hayatin her alanin1 olumsuz etkileyen bu
viriis, toplumu hazirliksiz yakalayarak ekonomide, saglkta ve sosyal hayatta krizlere yol agmakta,
mevcut diizenin yeniden sekillenmesini ve dramatik degisikliklerin yasanmasin gerektirmektedir
(Alpago ve Alpago-Oduncu, 2020). Ulkeler, COVID-19 salgininin gelisimini simirlamak ve durdurmak
icin bireysel ve evresel temizlik, sosyal izolasyon, karantina gibi 5nlemler uygulamaktadir (DSO, 2020).
Kirli yiizeylerle temasin, kiiresel 6liimlerin %20'sine neden olan bulasici hastaliklarin yiizde seksenine
neden oldugu diisiiniilmektedir (Bal ve Sanli, 2020). Yapilan aragtirmalara gore temizlik uygulamalar:
sonucunda enfeksiyon insidansinda azalma ile birlikte hastane basvurularinda ve ila¢ kullaniminda
diisiis meydana gelmektedir (Tagkiran vd., 2019).

Alan yazn incelendiginde covid-19 ve tiikenmislik ile ilgili yapilan caligmalara rastlanmaktadir. Fakat
psikolojik sikinti, titkenmiglik ve hijyen arasinda yapilan calismalara rastlanmamigtir. Bu yiizden
yapilacak olan bu arastirmanin hem gelecekteki bilimsel ¢calismalara hem de literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Alt Problemler

1. Pandemi siirecinde birinci basamak saghk c¢alsanlarinda psikolojik sikinti, tiikenmiglik ve
hijyenin cinsiyet agisindan farklilasmakta midir?

2. Pandemi siirecinde birinci basamak saglik calisanlarinda psikolojik sikinti, tiikenmislik ve
hijyenin su anda ¢alistig1 pozisyon agisindan farklilasmakta midir?

3. Pandemi siirecinde birinci basamak saglik calisanlarinda psikolojik sikinti ve tiikenmiglik
diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir?

4. Pandemi siirecinde birinci basamak saglik calisanlarinda psikolojik sikint1 ve hijyen arasinda
anlaml iligki var midir?

5. Pandemi siirecinde birinci basamak saglik calisanlarinda psikolojik sikint1 ile tiikenmislik,
hijyeni yordamakta midir?

Bu calismanin temel amaci COVID-19 pandemi siirecinde birinci basamak saglk calisanlarinda
psikolojik sikinty, tiikenmislik ve hijyen davraniglarinin incelenmesidir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada COVID-19 pandemi siirecinde birinci basamak saglik ¢alisanlarinda psikolojik sikint,
tiikenmislik ve hijyen davramslarinin incelenmesi amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
fliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimin varligim ve derecesini tespit
etmeye yoOnelik bir arastirma yontemidir (Karasar, 2010).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni pandemi doneminde Tiirkiye’deki birinci basamak saglik c¢ahsanlaridir.
Arastirmanin orneklemi ise amagl 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis olan 18-65 yas aralig1 olan 401 saghk
calisanindan olusmaktadir. Amacli 6rneklem sistematik ve rastgele secilen durum orneklerinin
arastirmanin amaci dogrultusunda amagli bir sekilde tasnif edilmesidir (Marshall ve Rossman, 2014).
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Katilimcilara Ait Bilgiler

Tablo 1. Katilimcilarm Tanimlayici Ozelliklere Gore Dagilimi

F %
Sy Kadin 278 69,3
Erkek 123 30,7
Saglik Meslek Lisesi 13 3,2
Egitim durumu I:isans 208 66,8
On Lisans 38 9,5
Lisans Ustii 82 20,4
Evli 214 53,4
Medeni durumu Bekar 161 40,1
Boganmig/Dul 26 6,5
Cocugum yok 257 64,1
Gebeyim 5 1,2
Cocuk sayisi 1 Cocuk 118 29,4
2 Cocuk 1 0,2

3 ve iistli Cocuk 20 5
Yeterli 45 11,2
Gelir durumu Orta Derecede Yeterli 231 57,6
Yetersiz 125 31,2
Aile Hekimligi 166 41,4

Calisilan birim Toplum Saghigi Merkezi 24 6
Diger 211 52,6
Aile Hekimi 110 27,4
Caligilan pozisyon Yardimai Saglik Personeli 139 34,7
Diger 152 37,9
Evet 179 44,6
Mesleki memnuniyet Hayir 82 20,4
Kismen 140 34,9

Tablo 1 incelendiginde katihmecilarin %69,3’iiniin kadimn, %30,7’sinin erkek oldugu anlasilmaktadir.
Egitim durumlarmma bakildiginda katilimcilarin %3,2’sinin saglik meslek lisesi, %66,8'inin lisans,
%9,5’inin on lisans ve %20,4'liniin yiiksek lisans egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir.
Katilmailardan %53,4'i evliyken, %40,1'i bekar, %6,5'1 ise bosanmis/duldur. Sahip olunan ¢ocuk
sayisina bakildiginda katihmailarin %64,1'inin hi¢ cocugu olmadigy, gebe olanlarin oranin %]1,2 oldugu,
1 ¢ocugu olanlarn %29,4, 2 ¢cocugu olanlarin %0,2, 3 ve {istii ¢ocugu olanlarin %5 oraninda oldugu
goriilmektedir. Katihmailarda gelir durumunu yeterli olarak degerlendirenler %11,2, orta derecede
yeterli olarak degerlendirenler %57,6 ve yetersiz olarak degerlendirenler %31,2 oranindadir. Aile
hekimliginde calisan katimcr orami %41,4, toplum saghg: merkezinde ¢alisan katihimcr orani %6 ve
diger yerlerde calisan katilimc1 orami %52,6’dir. Katilimcilarin %27,4'i ¢alistign boliimde aile hekimi
pozisyonunda, %34,7’si yardimc1 saghik personeli pozisyonunda ve %37,9u diger pozisyonlarda
calismaktadir. Mesleginden memnun oldugunu belirten katihmci oram1 %44,6, memnun olmayan
katilimar oran1 %20,4 ve kismen memnun olan katilimc1 oranmi %34,9’dur.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada Kisisel Bilgi Formu, COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olgegi, COVID-19 Tiikenmislik Olgegi ve
COVID-19 Hijyen Olgegi kullamlmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan Sosyo-Demografik Bilgi Formunda cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir durumu, calistig1 birim, meslekte toplam hizmet siiresi, haftalik
calisma siiresi, ¢alistig1 boliim ve meslekte memnuniyet durumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Kisisel
bilgi formunda toplam 11 soru yer almaktadir.
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COVID-19 Psikolojik Sikint1 Ol¢egi (COVID-19- PSO)

Feng ve digerleri (2020) tarafindan gelisirilen COVID-19 Psikolojik Sikinti Clgegi Ay ve digerleri (2021)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Olgek 12 maddeden olusmaktadir ve siiphe, kaygi ve korku olmak
iizere iki boyuta ayrilmistir. Olgegin maddeleri besli Likert tipi bir dlekte derecelendirilmektedir. 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degismektedir. Daha yiiksek puanlar
psikolojik sikintinin daha siddetli oldugunu gostermektedir. Cronbach's alpha degeri 0.88 olarak
bulunmustur. Anksiyete ve korku alt 6lgeginin Cronbach katsayis: 0.74, Siiphe alt 6lgeginin Cronbach
katsayis1 0.87'dir. Bu aragtirmada Cronbach alpha degeri 0.92 olarak bulunmustur.

COVID-19 Tiikenmislik Ol¢egi (COVID-19-TO)

Tiikenmislik Kriteri-Kisa Versiyonunda uyarlanan COVID-19 Tiikenmislik Olgegi on maddeden
olugsmaktadir (Malach-Pines, 2005). Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi .89 olarak
bulunmustur. Olgek Yildirim ve Solmaz (2020) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. "[siniz" ifadesinin
"COVID-19" ile degistirilmesi gibi orijinal 6gelerin ifade ve yanit yapis1 COVID-19-BS'ye uyacak sekilde
glincellenmistir. "Genel olarak COVID-19'u diisiindiigiiniizde ne siklikla umutsuz hissediyorsunuz?"
ornek sorudur. Her madde, 1'i "hi¢bir zaman" ve 5'i "her zaman" olmak tizere 5'li Likert tipi bir Slgekte
derecelendirilmektedir. Toplam puan, on maddenin tiimii bir araya getirilerek hesaplanmaktadir ve 10
ile 50 arasinda degisebilmektedir. Daha yiiksek puan, COVID-19 ile ilgili daha yiiksek diizeyde
titkenmisglik seviyesi anlamina gelmektedir. Toplam puan igin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.90
olarak belirlenmistir. Bu arastirmada Cronbach alpha degeri 0.95 olarak bulunmustur.

COVID-19 Hijyen Olgegi (COVID-19- HO)

Olcek Cicek ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilmistir. Covid 19 salgin1 sirasinda kisilerin kisisel ve
genel hijyen aliskanliklarii 6grenmek icin olusturulmustur. Olcekte toplam 27 soru bulunmaktadir.
Alt1 alt boyuta ayrilmistir. Clgegin alt boyutlar su sekildedir: 1. Salginla Degisen Hijyen Davranislari,
2. Ev Hijyeni, 3. Sosyal Mesafe ve Maske Kullanimyi, 4. Alisveris Hijyeni, 5. El Hijyeni ve 6. Disaridan
Eve Gelis Hijyeni. Olgegin puanlanmasinda 5'li Likert tipi bir derecelendirme sistemi kullanilmuistir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 27, en yiiksek puan 135'dir.

Olcek geneli Cronch alpha degeri .90 olarak bulunmustur. Olgek alt boyutlar: i¢in Cronbach alpha
degeri Degisen Hijyen Davranislar: i¢in 0.74, Ev Hijyeni igin 0.69, Sosyal Mesafe ve Maske Kullanimi
i¢in 0.68, Alisveris Hijyeni icin 0.74, El Hijyeni i¢in 0.70 ve Disaridan Eve Gelindiginde Hijyen igin 0.69
seklinde hesaplanmistir. Bu arastirmada Cronbach alpha degeri 0.83 olarak bulunmustur.

Veri Analizi

COVID-19 psikolojik sikinti, COVID-19 tiikenmislik ve COVID-19 hijyen puanlarmin dagilimimi
belirlemek igin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarini temel alinmustir. Carpiklik ve basiklik katsay1 degerleri
+1,5 ve -1,5 araliginda bulunan puanlarin normal dagihima sahip oldugunu gostermektedir
(Biiytiikoztiirk, 2007).

Calismanin verileri istatistiksel agidan analiz edilirken SPSS (sosyal bilimler igin istatistik programu)
programu kullanilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayi degerleri +1,5 ve -1,5 araliginda oldugu igin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Bu yiizden parametrik testler tercih edilmisgtir.
Psikolojik sikinti, titkenmislik ve hijyen puanlarin ikili kategorili degiskenlere gore karsilastirmak icin
bagimsiz orneklem t-testi; ikiden fazla kategorili degiskenler gore ise tek yonlii varyans analizi
kullanimustir. Psikolojik sikinti, tiikenmiglik ve hijyen puanlari arasindaki iligkileri incelemek igin
Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Psikolojik sikinti, titkenmislik ve hijyen {izerindeki
etkisini belirlemek icin dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin Psikolojik Sikinti, Tiikenmislik ve Hijyen 6lgeklerinden aldiklari puanlarin
analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Katihmailarin Cinsiyet Durumuna Gére COVID-19 Psikolojik Sikinti, COVID-19 Tiikenmislik
ve COVID-19 Hijyen Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Ss. t p
Kadin 278 18,1 4,99
Korku ve Kayg1 1,47 0,14
Erkek 123 17,28 5,41
Kadin 278 21,17 6,59
Siiphe 2,00 0,04
Erkek 123 19,71 7,02
Kadin 278 39,26 10,69
Psikolojik Sikint1 1,91 0,05
Erkek 123 36,98 11,63
Kadin 278 30,71 11,39
Tilikenmislik 1,43 0,15
Erkek 123 28,93 11,32
Kadin 278 21,36 5,60
Degisen Hijyen Davraniglar: 2,41 0,01
Erkek 123 19,86 6,06
Kadin 278 14,36 4,00
Ev Hijyeni 3,68 0,00
Erkek 123 12,73 4,24
Kadin 278 15,5 3,94
Sosyal Mesafe ve Maske Kullanimi 1,49 0,13
Erkek 123 14,81 4,40
Kadin 278 13,22 4,35
Aligveris Hijyeni 2,32 0,02
Erkek 123 12,11 4,49
Kadin 278 16,1 4,06
El Hijyeni 2,12 0,03
Erkek 123 15,15 4,29
Kadin 278 10,94 3,09
Disaridan Eve Gelindiginde Hijyen 3,12 0,00
Erkek 123 9,88 3,19
Hijyen Kadin 278 98,78 23,9
2,72 0,00
Erkek 123 91,47 26,36
p<0,05

Tablo 2 incelendiginde, katihimcilarin cinsiyet durumuna gore siiphe, psikolojik sikint, degisen hijyen
davraniglari, ev hijyeni, alisveris hijyeni, disaridan eve gelindiginde hijyen ve hijyen puan
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ortalamalarinin anlaml bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Bununla birlikte bu boyutlarda
kadin puan ortalamalarinin erkeklerden daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumuna gore korku ve kaygi, tiikenmiglik, sosyal
mesafe ve maske kullanimi puan ortalamalarmin anlaml bir farklilik gostermedigi anlasiimaktadir
(p>0,05). Bununla birlikte bu boyutlarda kadin ve erkek puan ortalamalarinin benzer oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Su anda Calistig1 Pozisyon Durumuna Gore COVID-19 Psikolojik Sikints,
COVID-19 Tiikenmislik ve COVID-19 Hijyen Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Calistig1 Birim N Ort. Ss. F P
Aile Hekimligi 166 19,56 4,65

Korku ve Kaygi Toplum Saghg1 Merkezi 24 18,08 4,55 18,31 0,00
Diger 211 16,47 5,16
Aile Hekimligi 166 22,26 6,60

Siiphe Toplum Saghgi Merkezi 24 19,79 7,35 7,62 0,00
Diger 211 19,61 6,59
Aile Hekimligi 166 41,82 10,46

Psikolojik Sikint Toplum Saghgi Merkezi 24 37,88 10,84 13,40 0,00
Diger 211 36,08 10,87
Aile Hekimligi 166 32,86 11,70

Tilikenmislik Toplum Saghg1 Merkezi 24 28,71 10,34 8,23 0,00
Diger 211 28,21 10,84
Aile Hekimligi 166 21,81 5,46

Degisen Hijyen Davraniglar: Toplum Saghgi Merkezi 24 21,92 5,23 4,63 0,01
Diger 211 20,08 5,99
Aile Hekimligi 166 14,1 4,14

Ev Hijyeni Toplum Sagligr Merkezi 24 15,04 2,91 1,88 0,15
Diger 211 13,54 4,23
Aile Hekimligi 166 16,46 3,59

Sosyal Mesafe ve Maske Kullanim1 Toplum Sagligr Merkezi 24 16,04 3,78 14,48 0,00
Diger 211 14,28 4,25
Aile Hekimligi 166 13,26 4,40

Aligveris Hijyeni Toplum Sagligr Merkezi 24 14,29 3,92 2,99 0,05
Diger 211 12,42 4,44
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Aile Hekimligi 166 16,7 3,69

El Hijyeni Toplum Sagligr Merkezi 24 17 3,16 9,56 0,00
Diger 211 14,97 4,42
Aile Hekimligi 166 10,89 3,17

Disaridan Eve Gelindiginde Hijyen =~ Toplum Sagligi Merkezi 24 11,42 2,18 2,48 0,08
Diger 211 10,3 3,21
Aile Hekimligi 166 100,7 23,86

Hijyen 6,33 0,00
Toplum Saghg1 Merkezi 24 103,75 19,52
Diger 211 92,44 25,65

p<0,05

Tablo 3 incelendiginde katihmeilarin su anda galistif1 pozisyon durumuna gore korku ve kaygi, siiphe,
psikolojik sikinti, tiikenmisglik, degisen hijyen davrarniglari, sosyal mesafe ve maske kullanimi, aligverig
hijyeni, el hijyeni ve hijyen puan ortalamalarimin anlamlh bir farkhlik gosterdigi anlagilmaktadir
(p<0,05). Bununla birlikte, korku ve kaygs, siiphe ve titkenmislik puan ortalamalarin aile hekimliginde
calisan katilmcilarda; psikolojik sikinti, degisen hijyen davrarnislari, sosyal mesafe ve maske kullanimu,
aligveris hijyeni, el hijyeni ve hijyen puan ortalamalarinin diger yerlerde ¢alisan katihmcilarda en

yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, katiimcilarin su anda ¢alistig1 pozisyon durumuna gore ev hijyeni ve disaridan
eve gelindiginde hijyen puan ortalamalarinin anlaml bir farkliik gostermedigi anlasilmaktadir
(p>0,05). Bununla birlikte bu boyutlarda tiim ¢alisma pozisyonlarinin benzer puan ortalamalarina sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarmn COVID-19 Psikolojik Sikint1 ve COVID-19 Tiikenmislik ve COVID-19 Hijyen Puanlar1 Arasindaki fligkilere Ait Pearson Korelasyon
Katsayilar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Korku ve Kayg1 r
p
Stiphe r ,717%* 1
poO
Covid-19 PsikolojikSikint1 r ,904** ,946** 1
poO 0
Covid-19 Tiukenmiglik r ,410%* ,402%* LA37** 1
poO 0 0
Degisen Hijyen Davranislar: r ,A416** ,371%* LA21%* ,364** 1
poO 0 0 0
Ev Hijyeni r ,384** ,346** ,391** ,256** ,829** 1
poO 0 0 0 0
Sosyal Mesafe ve Maske
Kullanimi r ,491%* ,399** ,A73** ,302%* ,780** ,737** 1
poO 0 0 0 0 0
Alisveris Hijyeni r ,372%* ,396** ,A15%* ,327** ,809** ,794** ,683** 1
poO 0 0 0 0 0 0
El Hijyeni r ,509%* ,370%* ,A463** ,279%* ,737** ,689** ,830** ,592** 1
poO 0 0 0 0 0 0 0

Disaridan Eve Gelindiginde

Hijyen r A416** ,375%* ,A423%* ,295%* ,842%% ,858** ,730%* 779 ,701%* 1
poO 0 0 0 0 0 0 0 0

Covid-19 Hijyen Olcegi r ,484** ,A21%* ,483** , 3427 ,938** ,907%* ,885%* ,875%* ,849%* ,902°%* 1
p 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

#p<0,01
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Tablo 4 incelendiginde, katihmcilarin psikolojik sikinti puanlar ile tiitkenmislik (r=0,410; p<0,01)
puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir.
Bireylerde psikolojik sikint1 puanlar: arttik¢a tiikenmislik puanlar1 da artmaktadir. Bununla beraber,
katiimailarin psikolojik sikinti puanlari ile arasinda Covid19 Hijyen Olgegi alt boyutlarindan degisen
hijyen davranislar1 (r=0,416;p<0,01), ev hijyeni (r=0,384; p<0,01), sosyal mesafe ve maske kullanimi
(r=0,491; p<0,01); alisveris hijyeni(r=0,372; p<0,01), el hijyeni (0,509; p<0,01); disaridan eve gelindiginde
hijyen (r=0,416; p<0,01) ve hijyen toplam (r=0,484; p<0,01) puanlar: arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
ve anlamli iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir. Bireylerde psikolojik sikint1 puanlar: arttikca degisen
hijyen davramnislari, ev hijyeni, sosyal mesafe ve maske kullanimi, alisveris hijyeni, el hijyeni, disaridan
eve gelindiginde hijyen ve hijyen puanlar1 da artmaktadar.

Tablo 5. Katilimcilarda COVID-19 Psikolojik Sikint1 ve COVID-19 Tiikenmisligin COVID-19 Hijyen
Uzerindeki Yordayic Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh B t p
(Sabit) 49,934 4,148 12,038 0,00
Covid-19 Psikolojik Sikintr 0,93 0,109 0,412 8,553 0,00
Covid-19 Tiikenmislik 0,356 0,105 0,162 3,376 0,001
(F(2-
R=,504 400)=67,842 p<001

Bagimli Degisken= COVID-19 Hijyen

Tablo 7’de katihimcilarin Covid-19 Psikolojik Sikinti ve Covid-19 Tiikenmislik puanlarmin Covid-19
Hijyen puanlari {izerindeki yordayici etkisine ait regresyon analizine yer verilmisgtir.

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarda psikolojik sikinti (3=0,412; p<0,01) ve tiikenmislik ([3=0,162;
p<0,01) diizeylerinin hijyeni pozitif yonde yordadig1 anlasilmaktadir. Katiimcilarda hijyen degisiminin
%50"si psikolojik sikint1 ve tiikenmiglik tarafindan agiklanmaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calisma COVID-19 pandemi siirecinde birinci basamak saghk c¢alisanlarinda psikolojik sikinti,
tiikenmislik ve hijyen davraniglari incelenmistir.

Arastirmada cinsiyet durumuna gore siiphe, psikolojik sikinti, degisen hijyen davraniglari, ev hijyeni,
aligveris hijyeni, disaridan eve gelindiginde hijyen ve hijyen puanlarinin anlamh olarak farkhilastig
tespit edilmistir. Bununla beraber bu boyutlarda kadmnlarm ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Calismanin diger alt boyutlarina gore, korku ve kaygy, titkkenmislik, sosyal mesafe

ve maske kullanimi diizeylerinin ise cinsiyete gore degismedigi tespit edilmistir. Cvetkovic¢ ve digerleri
(2020) tarafindan Sirbistan'da yapilan bir arastirmada kadinlarin evlerini, kiyafetlerini dezenfekte etme
ve sosyal mesafeyi koruma konusunda erkeklere gore daha fazla uyum gosterdikleri goriilmiistiir.
Drapeau ve digerleri (2014) yapmus olduklar psikolojik sikintiy: cinsiyete gore incelemeyi amaclayan
bir arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik sikint1 yagsadiklari ortaya koyulmustur.
Baptista ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisan tiikenmisligi, stres, depresyon ve kaygi
ti¢ farkli boyutta (kisisel, mesleki ve hasta) degerlendirilmistir. Ayrica cinsiyet, is deneyimi, kayg: ve
tiikenmislik diizeyleri arasinda giiglii bir iliski oldugu belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadin
cinsiyetinin COVID-19 pandemisinde psikolojik sikint1 yagama riski agisindan dezavantajli oldugu,
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hijyen davraniglar1 agisindan ise avantajli oldugu sdylenebilir. Bu sonug alan yazinda yapilan ¢alisma
bulgularini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu incelendiginde, katihmcilarin su anda ¢alisti§1 pozisyon durumuna
gore korku ve kaygy, siiphe, psikolojik sikinti, titkenmislik, degisen hijyen davranislari, sosyal mesafe
ve maske kullanimi, aligveris hijyeni, el hijyeni ve hijyeninin degistigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
korku ve kaygi, siiphe ve tiikkenmislik diizeylerinin aile hekimliginde ¢alisan katilmcilarda; psikolojik
sikinti, degisen hijyen davranislari, sosyal mesafe ve maske kullanimi, alisveris hijyeni, el hijyeni ve
hijyen degiskenlerinin diger yerlerde ¢alisan katihmacilarda en yiiksek oldugu goézlenmistir. Bunun
nedeni birinci basamak hekimlerinin ve yardima saghk calisanlariin yogun temas nedeniyle daha
fazla risk altinda olmasidir. Ancak katiimalarin su anda calistig1 pozisyon durumuna gore ev hijyeni
ve disaridan eve gelindiginde hijyenin degismedigi tespit edilmistir. COVID-19 salgminin baglica
psikolojik ozellikleri olan korku, endise ve hijyen, gesitli meslek ve tinvanlardaki saglik calisanlari
arasinda yaygindir. Ozgiinay ve digerleri (2021), COVID-19 yogun bakim iinitesindeki personellerde,
salgmin erken evrelerinde daha yiiksek diizeyde korku, endige ve tiikenmislik oldugunu belirtmistir.
Bu aragstirmada ulagilan sonuglar ile alan yazinda yapilan ¢aligmalarin bulgularmin tutarlh oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de psikolojik sikint1 ile tiikenmislikle arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bireylerde psikolojik sikint1 arttikca tiikenmisligin de
arttig1 gozlenmistir. Alanyazinda yapilan calismalar incelendiginde saglik calisanlari arasinda yapilan
titkenmiglik aragtirmalarinda en sik goriilen tiikenmislik tipinin duygusal tiitkenme oldugu ve saglik
calisanlarinin yasam kalitesinin, saglik hizmetlerinin kalitesinin ve performansinin yiikseltilmesi icin
ruhsal titkenmiglik belirtilerinin azaltilmasi gerektigi bildirilmistir. (Chuang vd., 2016; Garcia ve
Marziale, 2018). Benzer sekilde COVID-19 doneminde calisan saglik ¢alisanlarinda ise bagh psikolojik
sikint1 ve duygusal tiitkenmislige ¢ok sik rastlandig: belirtilmistir (Lucefio-Moreno vd., 2020). Pandemi
sirasinda saglik ¢alisanlarinda ruhsal dengesizlik olusabilecegi, saglik hizmetinin isleyisini bozacak
diizeyde kaygs, korku ve titkenmiglik yasanabilecegi diisiiniilebilir.

Bireylerde korku ve kayg: diizeyleri arttik¢a siiphe, psikolojik sikinti, degisen hijyen davranislari, ev
hijyeni, sosyal mesafe ve maske kullanimi, aligveris hijyeni, el hijyeni, disaridan eve gelindiginde hijyen
ve COVID-19 hijyenin de artti$1 gozlenmistir. Alan yazinda yapilan ¢calismalar incelendiginde Cigek ve

moon

digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada "salginda hijyen davranisinin degistigi", "evde hijyen",
"sosyal mesafe ve maske kullanimi", "aligveris hijyeni", "el hijyeni" ve "disaridan eve gelindiginde
hijyen" ve psikolojik sikintilar arasinda iligkiler oldugu belirtilmistir. Pandemi ile birlikte artan hastalik
kaygisinin, bulagin 6nlenmesi amaciyla hijyen davranislarinda artisa yol agacag: belirtilmistir (Lai vd.,
2020; Stevenson vd., 2009). Calismada elde ettigimiz sonuglar da alanyazinla uyumludur. Bu nedenle
COVID-19 pandemisinin fiziksel saghg: etkiledigi gibi ruhsal sagligi da etkiledigi diisiiniilebilir.
COVID-19 gibi bulagtiriciligr yiiksek bir enfeksiyonla miicadelede ruhsal saglik oldukga biiyiik 6nem
arz etmektedir. Kotii hijyen uygulamalari, enfeksiyona yakalanma ve enfeksiyonun yayilma riskini
arttirabilir ve dolayisiyla korku ve kayg: diizeylerinin artmasina yol agarak bireylerin psikolojik sikinti

diizeylerini etkileyebilir.

Katilimcilarda psikolojik sikinti ve tiikenmislik diizeylerinin hijyeni pozitif yonde yordadig:
anlasilmaktadir. Alanyazin incelendiginde bu ¢alismada bulgulananlarla drtiisen ulusal ve uluslararasi
arastirma bulgularinin oldugu goriilmektedir (Arpacioglu vd., 2021; Hu vd., 2020; Abdelghani vd.,
2020). Artan psikolojik sikint1 ve tiikenmiglik diizeylerinin nedenleri arasinda yeterli kisisel korunma
araglarina erisememe, maruz kaldig pozitif hastalardan hastaligi kapma korkusu, uzun vadede temas
halinde bulundugu hastaliga yakalanma ve meslektaslarina bulastirma korkusu, COVID-19 nedeniyle
artan ¢alisma saatleri ve is yiiklerinden kaynaklandig: diisiiniilebilir. Anket uygulama zamanindan
dolay1 pandemin yogun yasandig1 ilk donemlerde kiyasla pandeminin ilerlemesi ve siirece alisilmasi
sonucu psikolojik sikint1 ve titkenmislik diizeylerinin artmasi ile agiklanabilir.
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Arastirmada psikolojik sikinti ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
kesfedilmigtir. Buna gore psikolojik sikintmin azalmas: tiikenmisligin azalmasi ile iligkilidir. Bu
baglamda hastane calisanlarinin psikolojik sikinti diizeylerini azaltmaya yonelik programlarin
diizenlenmesi Onerilebilir.

Bu sonuglardan yola c¢ikarak hastane personelinin tiikenmislik, psikolojik sikinti ve hijyen
davraniglarinin azaltilmasma yonelik ¢ok boyutlu egitim programlari, seminerler ve kriz yonetimi
politikalarmi igeren eylem planlarmmin yapilmasi onerilebilir.

Sosyo-demografik farkliliklar {izerine arastirmalar yapmak, farkl iletisim kanallar1 aracihgiyla saghk
calisanlarmi bilgilendirmek, saglik ¢alisanlarini anlama diizeyini yiikseltmek ve klinik psikologlardan
yardim alarak saghk ¢alisanlarina daha hijyenik olarak olumlu davranslar benimsemeye tesvik etmek
faydali olacaktir.

Ayrica sosyal bagisiklamada 6nemli rol oynayan asi ¢alismalarmin hizlandirilmasi, hizmet veren ve
hizmet alan iligkilerinin gilivenligini artiracag1 gibi, Covid-19'a yakalanma korkusunu ve bireyler
arasinda psikolojik sikinti, hijyen ve tiikenmislik diizeylerini de azaltacaktir.
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Oz

Film yapiminda kullanilan teknik ekipmanlara erisimin artmasi, kullaniminlariin kolaylagsmast
gibi etkenler sonucunda, gorsel isitsel anlatilar araciligtyla kiiltiirlerarasi iletisimin sinurlari daha
kolay asilmaya baglanmis, farkli kiiltiirler, farkli cografyalar birbirini gorebilir, ulasim
imkanlarmin ve uluslararasi turizmin artmasi ile de paralel, birbirine ulasabilir hale gelmistir.
Ulasim ve iletisim araglar1 mekansal sinirlari ortadan kaldirirken, kiiresellesme ise kaginilmaz bir
benzesme yaratmaktadir. Giintimiizde insanlarin olabildigince farkli deneyimler sunan
yasantilardan pay alma istegi dogrultusunda siirekli olarak hareket halinde olma c¢abast
degerlendirildiginde, destinasyonlarin kiiresel popiiler kiiltiire dahil olurken, anlat1 yapilarim
farklilastirabilme, gostergelerde Ozgiinliigii yakalayabilme hedefinde olmas1 gerekli
goriilmektedir. Bu noktada, belgesel gerceginde bir yapim teknigi olarak katilimh video
¢alismalar1 hem kiiltiirler arasinda hem de kiiltiiriin kendi icinde genis, 6z temsile dayanan bir
iletisim aginin olusturulabilmesi adina 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilmelidir. Ozellikle
de web 2.0 ¢agimin baslangicindan bu yana, bir turistik destinasyon secip, seyahat planlarken
karar verme siireclerinde dijital medya giderek daha onemli hale gelmisken. Calismada,
destinasyon sunumunda filmlerin kullanilmasi, yenilik¢i yaklasimlarla farklihk arayisindaki
izleyicinin/turistin yakalanmasi, dijital mecranin degerlendirilmesi admna “
katilimli belgeselleri 6rnek calismalar olarak ele alinmustir. Farklilik ve otantiklik arayisinin
arttig1 turizm faaliyetinde, yereli daha ¢ok tecriibe etmeye yOnelen turist agisindan yerinden ve
yerlisinden, calismada ele alman yapida katiimli belgeseller gibi farkli, yaratici ¢oziimler
izleyici/turisti cezbetmede etkin bir arag haline gelebilmektedir.
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Abstract

As a result of factors such as increasing access to technical equipment used in filmmaking and
facilitating their use, the boundaries of intercultural communication have begun to be overcome
more easily through audio-visual narratives, different cultures and different geographies can see
each other, and with the increase in transportation opportunities and international tourism, they
have become accessible to each other. While the means of transportation and communication
eliminate spatial boundaries, globalization creates an inevitable similarity. Considering the effort
of people to be constantly on the move in line with the desire of people to take a share from the
experiences that offer as many different experiences as possible, it is seen that destinations should
aim to be able to differentiate their narrative structures and to capture originality in the indicators
while being included in the global popular culture. At this point, participatory video works as a
production technique in documentary reality should be considered as an important tool for
creating a wide, self-representational communication network both between cultures and within
the culture itself. Especially since the dawn of the web 2.0 era, digital media has become
increasingly important in decision-making processes when choosing a tourist destination and

“

planning a trip. In the study, the participatory documentaries “...in a Day” series were
considered as case studies in order to use films in the presentation of the destination, to capture
the audience/tourist in search of difference with innovative approaches, and to evaluate the
digital media. In the tourism activity, where the search for difference and authenticity increases,
different, creative solutions such as participatory documentaries discussed in the study can
become an effective tool in attracting the audience/tourist from the point of view of the tourist

who tends to experience the local more.
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GIRIS

Gilintimiizde filmsel anlatilarin olusturulmasina yonelik kullanilan teknik ekipmanlardaki
gelismeler, bu ekipmanlara erisimin artmasi, kullaniminlarinin kolaylasmas: gibi etkenler
sonucunda, gorsel isitsel anlatilar araciigiyla kiiltiirleraras: iletisimin sinrlar1 daha kolay
asilmaya baslanmus, farkl kiiltiirler, farkli cografyalar birbirini gorebilir, ulasim imkanlarinin
artmasi ile de pararlel birbirine ulasabilir hale gelmistir. Boylelikle uluslararas: turizm de ivme
kazanmustir. Her gecen giin daha fazla insan farkl iilkelere seyahat etmekte, bu farkli cografyalar
turizm destinasyonlar1 olarak ele alindiginda da biiyiik bir rekabetin ortaya cikmasin
beraberinde getirmektedir. Bu rekabet ortaminda turistlerin destinasyon secimini nasil
yaptiklarina dair sorular sorulmaya baslanmis, arastirilmis ve destinasyon imaji 6nemli ve
degerli bir kavram olarak 6ne ¢ikmistir.

Temel kavramlar {izerinden giderek ilerlemek {iizere oOncelikle turistik destinasyon ele
alindiginda; dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri barindiran turistik 6zellikleri ve 6geleri bulunan
ve bu gerekgeyle turistlerin gelir elde etme ya da yerlesme amaci olmaksizin 6nemli boyutlarda
ziyaret gerceklestirdikleri cografi mekanlar olarak tanimlanmaktadir (ilban, 2007: 5). Destinasyon
imaji ise, kisinin destinasyon hakkinda sahip oldugu inanislarin, fikirlerin, duygularin,
beklentilerin ve izlenimlerin agik sonuglari1 olarak ifade edilmektedir (Kotler vd., 1993). Bu
tanimlardan yola ¢ikildiginda turistlerin belli bir destinasyonla ilgili diisiince, duygu, 6ngorii ve
beklenti gibi soyut ve 6znel yaklasimlarinin o destinasyonun imajiyla direkt iliskili oludugu
sOylenebilir. Bu durumda bir kisinin turist olarak ziyaret edecegi destinasyonu se¢mesinin,
zihnindeki destinasyon imaj olusumu ile birlikte isledigi diistiniilebilir. Bu denli biiyiik ve
rekabeti yiiksek bir sektorde var olmak daha fazla turisti kendine ¢ekmekten geger ki, bu
durumda da destinasyon imajini olumlu yénde olusturmak ve diger destinasyonlara gore sahip
oldugu farklarla siyrilmay1 saglamak énem kazanmaktadir.

Gunn (1972), destinasyon imajinin, organik ve uyarilmis olmak tiizere iki farkli siirecin etkisi ile
gelistigini ileri siirer. Organik imaj, kisisel tecriibe ve daha 6nce o destinasyonu ziyaret etmis
olma sonucu icten gelisir. Uyarilmis imaj ise distan gelen ve bir siirecten ge¢mis olan, érnegin
reklam, tanitim, haber gibi igerikler ve kulaktan kulaga yayilan bilgiler esliginde ortaya ¢ikan
imajdir. Bu dogrultuda imaji etkileyen dis etkenlerden 6énemli birinin bilgi kaynaklari, iletisim
araglar1 oldugu bircok arastirmaci tarafindan hemfikir olunan bir noktadir. Gartner, heniiz
internetin yaygin olmadigi 1994 yilinda, uyarilmis etkenler hakkinda kavramlastirmasina
televizyon, radyo, brosiirler, billboardlar ve yazili medya gibi geleneksel reklam araclarini dahil
etmistir (Gartner, 1994: 197). Uyarilmis imaj dogrultusunda degerlendirdigimizde, belli bir
destinasyona turistin yonelisi o destinasyondan en azindan haberdar olmak ve hakkinda fikir
sahibi olmak ©n kosuluyla olabilmektedir. Turistin bir mekami bir destinasyon olarak
algilayabilmesi i¢in bu mekanin degisik gostergelerle isaretlenerek turizm ekonomisine dahil
edilmesi gerekmektedir. Bir mekanin toplumun ya da tiiketicilerin giindemine girebilmesi igin
bir sekilde isaretlenmesi ve sdyleme dahil edilmesi gerekmektedir. Soyleme dékiilmek o yerin
gosterge degerini ytiikseltmektedir(Aydogan, 2018: 275). Iste tam bu noktada iletisim araglari,
filmsel anlatilar devreye girmektedir. Ayrica turistler, destinasyon se¢imlerine yonelik karar
verirken, gitmek istedikleri destinasyonu farkli kaynaklardan aragtirmaktadirlar. Eger turist
gidecegi destinasyona daha dnce gitmemisse; bilgisine bagvurabilecegi yakin gevresinin yani sira
ticari ve ticari olmayan farkli kaynaklar, geleneksel ve dijital mecralardan yaptig1 arastirmanin
etkisi ile hareket edebilmektedir. Filmler gibi dogrudan turistik olmayan uyaranlarmn da
turistlerin karar vermeleri {izerinde giiclii etkileri olabilir. Filmler de artik turist karar verme
modellerine énemli degiskenler olarak dahil edilmekte, turistlerin bir yere gelmesini saglamak
igin olumlu bir destinasyon imajin1 tasvir etme gilicii, cesitli arastirmalarda acikca
gosterilmektedir (Rewtrakunphaiboon, 2009: 4).
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Ulasim ve iletisim araclar1 mekansal sinirlar1 ortadan kaldirirken, kiiresellesme ise kaginilmaz bir
benzesme yaratmaktadir. Insanlar mekanlarin kiiresel dlgekte benzestigi giiniimiiz diinyasinda
iletisim mecralarinda farkliliga dayali dykiilere yonelmektedir. Turistik davranista mekanlarin
Oykiisiinii tasiyan anlatilardaki gostergeler ve farklilik arayist 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlati
temellilik geleneksel mecralarin yani sira, dijital medya etkisiyle ortaya ¢ikan farkli anlati
formlariyla etkinligini arttirmakta ve turistik faaliyet goriintii temelli bir anlatiya gore
gostergelerle insa edilmekte, turist biiyiik Olciide bu gostergelerin pesine diismektedir (Culler,
2009:105). Pisa Kulesi'ni tutarken bir goriintii, gondol sefasindan bir kare, Ponte Vecchio'niin
{izerinde verilen bir poz Italya seyahatinin olmazsa olmazlaridir. Giiniimiizde insanlarin
olabildigince farkli deneyimler sunan yasantilardan pay alma istegi dogrultusunda siirekli olarak
hareket halinde olma ¢abas1 degerlendirildiginde, destinasyonlarin kiiresel popiiler kiiltiire dahil
olurken, anlat1 yapilarimi farklilastirabilme, gostergelerde 6zgiinliigii yakalayabilme hedefinde
olmas1 gerekli goriilmektedir. Cilinkii farkli formlar, anlatida 6zgiin yaklasimlar farklilik
arayisinin One ¢iktigr turistik davranista da cezbedicilik tasiyabilmektedirler. Sonug olarak,
turistlerin 6zgiinltigii nasil algiladiklarin1 ve deneyimlediklerini anlamak, yeni nesil turizm
politikalariin, destinasyon sunum araglarinin belirlenmesinde, arastirmact ve uygulayicilar
agisindan onemlidir. Tam da bu noktada turizm ve medya, ¢alismamiz 6zelinde film sektorii,
birbirlerine girdi saglayabilecek iki sektor olarak one ¢ikmaktadir. Bu sebeple bu boliimde, ticari
film sektoriiniin hakim tiirii kurmacanin yamn sira katilimli belgesel, gercek karakterlerin 6z
temsillerine, yerinde ve zamaninda taniklik saglamasi, Gunn’un organik imaj ile uyarilmis imajt
tek anlatida bulusturabilme potansiyeli cercevesinde ele alinanak, Gartner'in ele ald1g1 geleneksel
reklam araglarindan ¢ok daha avantajli bir konumda degerlendirilmektedir. Piggott (2004: 209),
destinasyon pazarlama maliyetlerinin yiiksekligine dikkat cekerek, geleneksel pazarlama
tekniklerinin var olan sorunlar1 asmada etkili olamayacagini, ¢oziimiin diisiik biitce ile de
saglanabilecek yenilikgi, dikkat ¢ekici iletisim stratejileri olusturmak oldugunu savunmaktadirlar
ki katiliml1 belgeseller yapim kosullar1 agisindan da biiytiik bir avantaja sahiptirler. Bu cercevede
katilimli belgesel anlatis1 6zelinde turistik destinasyonlarin sunumunu degerlendirmeden 6nce,
genel bir baslik olarak film turizmine deginmek yerinde olacaktir.

FiLM TURIZMIi

Destinasyonlar ancak Oykiileriyle kisilerin zihninde duygu, diisiince, dolayisiyla cazibe
edinebilmektedir. Iste bu noktada film, mekan ile gostergeler arasinda iligki kurma noktasinda
oldukga basarili bir anlat1 sanat1 olarak devreye girebilir. Film, destinasyona yonelik tutumlarin
ingasina etki eden doga, kiiltiir ve insanlar gibi iilkenin belirli yonleri hakkinda bilgi saglayabilir.
Destinasyona ve onun olumlu imajina duyulan ilgi, sonunda oraya gercek bir ziyarete yol
acabilir. Bu genel yaklasimdan yola ¢ikarak film turizmi, sinema, televizyon ve dijital mecralarda
destinasyon gosterimi sonucu ilgili destinasyon veya ¢ekim yerine, film stiidyolarina, filmlerde
kullanilan mekanlara yonelik turist ziyaretleri olarak tanimlanir (Hudson ve Ritchie, 2006: 387).

Filmlerin ¢ekildigi mekanlar, stiidyolar, oteller, evler ve diger mekanlar, filmin elde ettigi
basariya gore turistik acgidan biiyiik ¢ekim merkezleri olabilmektedirler. Sonug olarak
destinasyonlarin bir iiriin olarak filmlere yerlestirilmesi uygulamasi, sagladigi avantajlarin
farkina varilmasi ile giderek daha fazla kullanilmakta ve destinasyon sunumunda artarak tercih
edilmektedir. Bu dogrultuda, filmlerde destinasyon sunumu olarak mekan kullanimi {iriin
yerlestirme kavramuyla iliskilendirilebilir. Uriin yerlestirme, reklam verenlerin ticari bir iletisinin
sinema, video, televizyon ve radyo programlari, haber biiltenleri ve kitap gibi gesitli eglence ve
bilgi araclarmin igerisine Oykil izleginin dogal bir bileseni gibi yerlestirilmesini iceren bir
pazarlama iletisimi faaliyetidir(Yilmaz ve Yolal, 2008: 176). Film turizmi kavramu literatiirde
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“film etkili turizm”, “sinema etkili ya da tesvikli turizm”, “medya turizmi” ve “kiiltiir turizmi”
olarak da tanimlanmaktadir (Suni, 2011: 6). Film turizm kavrami sinema ve televizyonun yani
sira glinlimiizde yaygimnlasan dijital mecralar1 da kapsayarak genisletilebilir. Film turizmi,
seyahatlerin planlanmisinda ve destinasyon se¢mek iizere arastirma yapan kisilerin dergi, kitap,
brosiir gibi basili mecralarin yani sira televizyon dizisi, programlari, sinema filmleri, sosyal
medya paylasimlari ve dijital medya igeriklerini de kapsayan filmsel anlatilarin etkisiyle
destinasyon seciminde bulunmalar1 ve ziyaret kararlarini vermelerini tanimlamaktadir.

Bir roman ya da hikaye kitabinda okunan, hayal giicii ile zihinde canlandirilan yerler, kiiltiirler,
kurmaca olsa bile filmler araciligiyla goriilebilir hale gelmektedir ve bu goriintiiler seyahat tercihi
tizerinde etkili olabilmektedir. Sinemanin giiclinii goriintiiden alan bir anlat1 sanat1 olmas: bu
noktada turizm agisindan bir cezbedici ara¢ haline gelmesini saglamaktadir. Kigiler filmlerde
izledikleri yerleri, film kahramanlarini, anlatida yer verilen kiiltiirel olgular1 kendilerine yakin
gorerek bu diinyalara yolculuk ederek, turizm hareketliligi yaratabilmektedirler.

Tablo 1. Destinasyon Imaji Bilegenleri

Dogal Kaynaklar Genel Altyap1 Turist Altyapist

e Yollarin, havaalanlarinin ve limanlarin e Otel ve konaklama imkanlari;
¢ Hava sartlari; sicaklik, yags,

A )T gelismisligi ve kalitesi yatak sayisi, kategoriler, kalite
nen.lhhk, g@e@lenme sure§1 . o Ozelve toplu tagima imkanlar: o Restoranlar; sayilar, kategoriler,
* Plajlar; deniz suyunu.n kahteél’ o Saglik hizmetlerinin gelismisligi kalite
kumlu ya da t.agh plajlar, plajlarmn- | Telekomiinikasyonun gelismisligi e Barlar, diskolar, kuliipler
uzunlugu, plajlarin kalabalik e Ticari altyapinin gelismisligi ¢ Destinasyona kolay ulagim
olmast . . . e Mimari altyap1 e Destinasyondaki kisa yolculuk
e Kirsal bolgelerin zenginligi; imkanlart

korunan dogal kaynaklar,
bitkilerin ve hayvanlarin gesitliligi
ve benzersizligi

o Turist merkezleri
o Turist danisma merkezleri ag:

Turistler i¢in Bos Zaman ve Kdltiir, Tarih ve Sanat Siyasi ve Ekonomik Faktorler
Dinlenme Olanaklar:

T " e Miizeler, tarihi binalar, anitlar vs. e Siyasi istikrar
* ?ma parxiarn . . o Festivaller, konserler vs. e Siyasi egilimler
e Eglence ve spor aktiviteleri; golf, | | sanatlar: « Ekonomik geliim
balik tutma, avlanma, kayak, dahs e Gastronomi e Giivenlik; sug orany, terOrist saldirilar
vs., su parklari, hayvanat e Folklor « Fiyatlar
bahgceleri, doga yiiriiytisleri, e Din

macera aktiviteleri,

o Gelenekler ve hayat tarzlar1
kumarhaneler, gece hayat,

aligverig
Dogal Cevre Sosyal Cevre Mekanin Atmosferi
R ¢ Yerel halkin misafirperverligi ve e Liiks
. MaI?Zarfil’lll’l glizelligi o samimiyeti e Modaya uygun
o Sehirlerin ve kasabalarm ¢ekiciligi e Yoksulluk ve yoksunluk . iyi itibark
i Teflmilikk o Hayat kalitesi * Aile odakh
o Kalabali o o Dil engeli e Egzotik
e Hava ve ses kirliligi e Mistik
o Trafik sikisiklig1 e Rahatlatic
e Stresli

o Eglenceli ve keyifli
e Huzurlu
o (Cekici veya ilging

Kaynak: Beerli ve Martin (2004: 659).
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Filmsel anlatilardan beslenen ¢agrisimlar ve duygular diinyasi, mekanlara anlam veren izlekler
olarak izleyicinin zihninde yer alir. Mekanlar, olaylar ve karakterler, filmsel anlatilarda giiglii
anlamlar yiiklenerek ikonik cazibe merkezleri haline gelir. Insanlar belirli yerleri, belirli imgelere,
anilara, ¢cagrisimlara ve yasanmisliklara olan duygusal baglariyla ziyaret etme egilimindedir. Bu
dogrultu da Riley (1994: 924) de filmlerin, potansiyel turistlerin eksiksiz bir destinasyon imajt
gelistirmelerine olanak taniyan turistik cazibe noktalarmin bir vitrini olarak kullanilabilecegini
dile getirmektedir. 1zleyici filmi tekrar tekrar izleyebilir ve her karsilasmada, izleyiciyi film
mekanlarina ziyaretci olarak gekme potansiyeli vardir.

Riley’in deyisiyle, vitrinde sergilenebilecekleri Beerli ve Martin (2004: 659), destinasyon imaji
bilesenlerini derleyerek dokuz temali bir dl¢ek ile sunmuslardir. Destinasyon imajl Bilegenleri
tablosunda, alt baglklarla 6rneklendirilerek yer verilen 6lgekte dogal kaynaklar, genel altyaps,
turist altyapisy, turistler i¢in bos zaman ve dinlenme olanaklari, kiiltiir, tarih ve sanat, siyasi ve
ekonomik faktorler, dogal cevre, sosyal cevre, mekanin atmosferi dokuz ana temay:
olusturmaktadir. Filmsel anlatilarin analizinde de bu temalarmn kullanimai sistematik bir yaklagim
saglayacaktir.

Yonetmenler, filmlerde gorsel ve isitsel anlatim araglarini yetkin bir sekilde kullanarak, ¢ekim
teknikleri ve filmsel anlatinin unsurlari ile izleyicilerin kendilerini mekanda hissetmelerini, gii¢lii
bir katarsis ile olay oOrgiistiniin akis1 iginde duygu yogunlugu ile olay oOrgiisiiniin iginde
hissetmelerini saglayabilmektedirler. Ayrica filmsel anlatilarda yer alan canlandirma karakterler
ya da belgesellerle oldugu gibi bizzat kendi hayatlarin1 kamera oOniine tasiyan karakterler
O0zdeslesme, empati gibi duygular cercevesinde izleyiciyi kendilerine baglayabilmekte ve
izleyicide olusturduklar1 kuvvetli etkilesimle ilgili destinasyonu tercih etmelerinde etkili
olabilmektedirler. Film ve dizilerdeki oyunculara hayranlik duymak ya da kendini ona yakin
hissetmek destinasyona yapilacak seyahati belirleyebilmektedir (Macionis, 2004: 92). Kurmaca
yapimlarda hikayenin gercek olup olmadigi {izerinde genellikle durulmaz, izleyici
inanmazligina askiya alip anlat1 evrenine birakir kendini. Anlatilarda gerceklik etkisi; gergek ya
da gercek dis1 olaylarin anlatilara tasinmasi ile izleyici izerinde yaratilan etkiyi tanimlamaktadir.
Destinasyon tercihini izledigi filmin gerceklik etkisi ile veren izleyici/turist, ekranda gordiigiine
yeniden sahip olmak ve seyrederken hissettigi duyguyu tekrar yasamak istemektedir (Bolan ve
Williams, 2008: 387). Bu, filmi seyrederken hissettigini gittiginde bulma isteginin karsilig
belgesel anlatisinda kurmaca yapimlara gore ¢ok daha gilicliidiir. Belgesel izleme pratigi,
izleyiciler i¢in birer tamik olarak duyusal bir karsilasma iken bir yandan da izleyicilerin
degerlendirmesi icin deneyimler saglama eylemidir. Belgesellerde gercek yerler, gergek
karakterler, gercek yasam sergilenmektedir. Kisinin gittiginde bulabilecegi yasam tecriibesi
oradadir.

Belgesel ve Katiliml1 Belgesel

Belgesel gergekligi, izleyicinin oradaymiscgasina, kendi gozii ve kulag: ile tanik olabilecegi gibi
bir gerceklik oldugunu iddia eder. Ancak, Bill Nichols ‘belgesel gergekligi kurmacanin gercekligi
degildir’ der (Nichols, 1991: 165). Tiir tanimlamalar1 yonetmenler kadar izleyiciyi de belli
kaliplara yonlendirir, film yapiminda gercegin sunumu ve gergekci yaklasim dendiginde
belgesel oncii tiir olmaktadir. Izleyici, hicbir film tiiriinde olmadig1 kadar, bir belgeselde,
gordiiklerini dogru ve inanilir kabul ederek etkilenmekdir. Bunun sebebi, belgeselde yer alan
karakterlerin bir oyuncu tarafindan hayata gecirilen karakterler degil, bizzat yasayan kisiler
olmasi, filmde yer alanlarin da yerinde ve zamandin kayitlarla yasananlarin gercek goriintiileri
oldugunun bilinmesidir. Ancak bu inanilirlik ¢ercevesinde unutulmamalidir ki, film yapiminda
gercek ve gercegin sunumu s6z konusu oldugundan, belgeselde de, filmi yapan kisinin 6znel
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yaklasimin filme de yansimas: ka¢inilmazdir. Sonugta sanat ile bir ifade araci olan belgesel,
konusuna kars1 nesnellik ideali icinde olsa da, belgeseli yapan kisinin yorumunu tasimaktadir.
Belgeselcinin yani sira belgeselin izleyiciye ulasma imkan1 buldugu mecra, yaym kurulusu, dijital
platformlar, festivaller vb. de bir bakima, yonetmenlerine verdigi projeler iizerinden, ya da
gosterim icin sectigi filmlerle “gerceklerin hangi kii¢iik boliimiinii” yansitacigin belirleyerek,
sadece “gercek” degil “gercegin yeniden sunumu”nda aktor olabilmektedirler (Lutz, 2004: 55).

Destinasyon imaj1 turistin sahip oldugu bilgi ve yargilar ile, destinasyona dair hissettigi duygular
olmak iizere ikili bir yapidan olusur, destinasyon tercihi asamasinda turistlerin destinasyon ile
ilgili beklentilerini belirler. Direkt yerinden, yerlisi tarafindan olusturulan anlatilar, turizm
destinasyonunda aidiyetlik hissi beklentisi yiiksek turist agisindan hem bilgi hem duygu
boyutunda cezbedici olmaktadir. Turistlerin aidiyetlik hissi beklentilerindeki yiikselis turizm
uygulamalarindaki Airbnb, otel yerine ev kiralayip kalmak gibi, uygulamalarin da ortaya
cikmasi ve gelismesindeki etkili unsur olarak agiklanmaktadir. Airbnb konuklar: yerel kiiltiirle
daha Ozgiin deneyimler yasadiklarini hissettmekte, otellerde kalan normal turistlerin
yasayamayacag1 seyleri gordiiklerini ve yaptiklarini diisiinmektedirler (TurnKey’s Consumer
Travel Survey, 2018). Yerel gibi yasamak hedefiyle turistik bir destinasyonda kisiler, kiiltiir
turizminde, yerel kiiltiirel ritiiellere katilabilir veya en otantik kiiltiirel deneyimi elde etmek igin
destinasyonlarinda yerel halkla birlikte kalabilirler. Bu ayn1 zamanda, ziyaretcinin segilen bir
ama¢ veya hayir kurumu i¢in zamamimi goniillii olarak vererek yerel topluma katkida
bulunabilecegi goniillil turizmi de igerebilir (Bergstrom, 2021).

Diger kisi veya diger kiiltiir hakkinda yeterli bilgi ve yasanmislik arayisinin bir pratigi olan
uygun mesafe ne ¢ok yakin ne ¢ok uzak olarak, “yakin olmamiz gerekiyor ama ¢ok yakin degil,
uzak ama ¢ok uzak degil” seklinde tanimlanmaktadir (Silverstone 2002: 283). Farkh kiiltiirlere
kap1 acan belgesel anlatisi ile turistik faaliyeti birlikte ele aldigimizda da yerel halkin ve turistin
bakisi, konunun ve izleyicinin bakis: arasindaki farki azaltan ama tamamen ortadan kaldirmayan
temel anlat1 yapisi ile ortiismektedir. Konu ve izleyicinin bakisi arasindaki mesafeyi kisaltmada
Ozellikle de turistik bir destinasyonun sunumu agisindan 6ne ¢ikan, farkl kiiltiirleri konu edinen
belgesellerdir. Bu belgeseller agisindan kiiltiirleri tiim farklilik, 6zgiin ve karmasik yapilari ile ele
alan bir yaklasim gereklidir. Ancak boylelikle, iletisim araclari, gorsel isitsel anlatilar aracilig ile
birbirleriyle karsilasan toplumlarin ényargilardan uzak bir iliski kurabilmeleri miimkiin olabilir.
Belgesel gerceginde bir yapim teknigi olarak katilimli video ¢alismalari, hem kiiltiirler arasinda
hem de kiiltiiriin kendi icinde genis, 6z temsile dayanan bir iletisim aginin olusturulabilmesi
adina onemli bir arag olarak degerlendirilebilmelidir.

Katilimli video ¢alismalari, bir grup veya toplumun kendi filmlerinin yapimina aktif olarak
katilmalarina dayanmaktadir. Peter Crawford, gozleme dayali yapim bi¢imini “duvardaki sinek”
olma benzetmesi ile agiklarken, katiliml1 belgesel calismalarini “corbadaki sinek” olmak olarak
yorumlamaktadir (Crawford’dan aktaran Barbash, 1997: 73). Dijital cagda, gorsel ve isitsel kayat
ekipmanlar1 ¢ok daha kiigiik, hafif, ucuz dolayisiyla ulasilabilir hale gelmistir. Ayni sekilde,
montaj ile anlatilarin yayina hazir hale getirilmesi de dijital sistemlerin getirdikleriyle ¢cok daha
kolaylasmistir. Ayrica, goriintii ve ses kalitesinde herhangi bir kayip olmadan kolaylikla
kopyalayabilme, dijital yayincilik olanaklari ile dagitim, izleyiciye ulasma imkani saglamaktadir.
Dolayisiyla, kiiltiirlerin medyada yer alacak yeniden sunumlar1 agisindan diistindiigiimiizde,
gliniimiiz iletisim teknolojileri, temsillerin olusturulmasini, dagitimini ve titketimini daha genis
bir kesim i¢in olanakl kilmaktadir. Bu gercevede katilimli video calismalari, bir film yapiminin
herkes tarafindan gerceklestirilebilecegi esasina dayanarak, yaratici bir ¢alisma ile hikayelerin
anlatilmasindan, problemlerin dile getirilmesine ve asilmasina ya da farklh kiiltiirlerin
karsilasmasina dek, belgeseli etkin bir arac¢ haline getirmektedir. Bu, 1960’larda McLuhan'in
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diinyanin iletisim teknolojileri nedeniyle “kiiresel bir koy”!' oldugu goriisii ¢ercevesinde
diistintildiigiinde 6nem kazanmaktadir ki, benzer iiretim ve dagitim siireglerini izleyen, sinema
ve televizyon, giiniimiizde de artan oranda dijital medya, goriintiiniin dilsel sirirlar1 asarak farkl
dillere ulasabilirligiyle de birlikte, ugsuz bucaksiz izleyiciye ulasma potansiyeline sahiptirler.
Kamera sayesinde diinya ¢ok daha kiigiik hale gelmektedir. Uzaklar yakina, oralarda yasayan
yabancilar yanibasimiza, ge¢mis bugiine gelmektedir. Dolayisiyla katilimhi videoyu sadece
belgesel-gercek iliskisinde bir yapim teknigi olarak ele almaktan ote giiniimiiz kiiresellesen
iletisim yapis1 ¢ergevesinde giiclii bir 6zsunum araci olarak gormek gerekir.

Bugiin, 6zellikle de akilli telefon kameralariyla kaydetmeye ve kaydedilmeye herkes asinadir.
Telekomiinikasyon ve sosyal medya aglarinda genis capta erisilebilir olan bu ses ve goriintii
dosyalari, bireyler, topluluklar ve olaylar hakkinda bir kamt olarak da islev kazanmaktadir.
Ozellikle mobil medya teknolojilerinden dogan belgesel pratikleri, anlaticilarin uygulama
alanlarini genisletirken konu, yonetmen ve izleyicileri arasindaki mesafeyi de daraltmstir ki
bunda, goriintii gergek iliskisini gliclendiren etkisiyle kusurlu goriintii de etkili olmaktadir.
Filmlerdeki destinasyonlarin ¢ekim ve kurgu teknikleriyle oldugundan farkli gosterilebilecegini
diisiinen izleyici/turist cilali, kusursuzlastirilmis anlat1 yerine katilimli yapida akilli telefonlarla
cekilen kusurlu goriintiilerin gergeklik, inandiricilik etkisini de tecriibe etmektedir. Yapim
maliyetleri agisindan da ele alindiginda katiliml1 yapida olusturulan bir belgeselde maliyetler cok
daha diistik olmaktadir. Dijitallesme ile tiretim pratikleri yayginlasan belgesel formlarinda
yiiksek biitgeler, genis ekip, ekipman ve uzun yapim siireci gerektirecek yapimlar katilimli yap1
sayesinde kolaylikla hayata gecirilebilmektedir. Filmlerin zaman smirinin Otesine gegen,
neredeyse sonsuz bir omre sahip anlatilar olmalar1 goéz oniinde bulunduruldugunda sinema
salonlari, televizyon ekranlari, mobil ekranlar, dijital mecra gosterimleri gibi olanaklarla etkinligi
gilin be giin artmaktadir. Dijital mecra filmlerin uzun omiirliiliigii cercevesinde gosterim tarihi,
gise basarisi belirleyicilerinin sinirliliginin da ortadan kalkmasini saglamaktadir. Film yapiminda
birlikte yaratma ve kendin yap uygulamalarinin canlanmasi, belgesel yapimcilarinin yeni izleyici
kitlelerine erismesine de yardimci olmaktadir.

YouTube’da “... In A Day” Katiliml1 Belgeselleri

21. yiizyilin bagindaki teknolojik gelisme, iletisim olanaklarini da belirlemistir. Internet erigimi,
diinyanin dort bir yanindan kullanicilar: bir araya getiren sosyal medyanin hizla gelismesine
neden olmustur. Global Web Index'e gore, dijital tiiketiciler giinde ortalama 2 saatlerini sosyal
medya ve mesajlasma uygulamalarinda harcamaktadir (Global Web Index, 2021: 15). Sosyal
medya, eglence ve turizm de dahil olmak iizere insan yasaminin tiim yonlerini etkilemektedir.

Interneti kullanan bireylerin ortak bir zeminde ve paylasim esasiyla yarattiklar: ag1 tanimlayan
Web 2.0 araglarindan biri olan sosyal medya, internet kullanicilar1 arasinda yayginlasarak, resim,
video, metin gibi farkli pek ¢ok formatta igerigin paylasimui ile etkilesim saglayarak, milyonlarca
kullaniciy1 kendine ¢ekmistir. Bu sosyal mecralar arasinda en sik kullanilan Facebook, Instagram,
Myspace, Linked-in, Pinterest, Flickr, YouTube ve Dailymotion gibi 6rnekler sayilabilir. YouTube
video temelli en ¢ok tercih edilen platformdur. Bu platform video yiikleyerek paylasima olanak
saglamaktadir ki bir¢ok sosyal medya mecras: ile uyum iginde calistigr i¢in paylagim bu
platformun o&tesinde bir yaygimnlik kazanmaktadir. Her ay 2 milyardan fazla oturum ag¢mis
kullanic1 YouTube'u ziyaret etmektedir. Insanlar her giin bir milyar saatten fazla video izleyip,

1 “Kiiresel koy” kavrami i¢in bkz.; Marshall McLuhan, Understanding Media. The Extension of
Man, New York: McGraw-Hill, 1964. Marshall McLuhan, The Medium is the Message, New York:
Bantam Books, 1967.
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milyarlarca goriintiileme yapmaktadir (YouTube, 2021). Ilk baglarda kisisel beklentileri
karsilamak icin basit bir altyap: iizerine kurulan YouTube, giiniimiizde dev bir sosyal aga
dontiserek geleneksel mecralar i¢in de yeni bir vizyon olusturmaktadir.

Web 2.0 ¢agmin baslangicindan bu yana, bir turistik destinasyon segip, seyahat planlarken karar
verme siireclerinde sosyal medya giderek daha énemli hale gelmektedir. Matikiti-Manyevere ve
M. Kruger (2019: 7) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin sonugclari, Facebook, YouTube,
Instagram ve TripAdvisor sosyal mecralarinin seyahat planlama siirecinde turistler tarafindan
en sik kullanilan siteler oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla turist i¢in diinyanin farkh
koselerine, ugak bileti satin alma ve sunulan yere gitmeye yonelik ilham, YouTube'da izlenen bir
filmden de gelebilir. Geleneksel mecralarin ticari yapilarina karsin YouTube gibi agik bir
mecradan anlatilara ulasabiliyor olmak izleyicinin/turistin anlatiya giivenini arttirmaktadir.
Destinasyonun bir filmde yer almasi ile geleneksel turizm pazarlama faaliyetleri ile
erisilemeyecek genislikte bir kitleye, destinasyonun sunumunun ulastirilmasi saglanmaktadir,
sosyal medya kullanimu ile bu erisim daha da artmustir.

Calismada, destinasyon sunumunda filmlerin kullanilmasi, yenilik¢i yaklasimlarla farklilik
arayisindaki izleyicinin/turistin yakalanmasi, dijital mecranin degerlendirilmesi adina Ornek
calismalar olarak ele alman “...in a Day” serisi katiliml1 belgeselleri, ilk olarak “Life in a Day”
(Yon. Kevin Macdonald, 2011) ile baslar.

YouTube'un besinci yildoniimiinii kutlamak i¢in Scott Free Productions, YouTube, Playa Vista,
LG ortak yapimi olarak hazirlanan orijinal “Life in a Day”? katilimli belgeseli, yapilan ¢agr1
iizerine diinyanin dort bir yanindan katilimecinin gonderdigi 24 Temmuz 2010 giiniinde ¢ekilen
80.000 videodan yapilan secki ile kurgulanmistir. Film 2011'de Sundance Film Festivalinde
promiyerini yapmis, bunu Amerika Birlesik Devletleri, Sili, Liiksemburg, Israil, Rusya,
Kazakistan, Almanya, Birlesik Krallik, Sirbistan, Cek Cumbhuriyeti, Japonya, Kanada, Hong
Kong, Romanya, Halya, Yunanistan, Giiney Kore, Meksika, Belgika, 1sveg, Hollanda, Filipinler,
Hirvatistan, Brezilya, Fransa, Ukrayna, Macaristan, Ispanya, Avustralya, Slovenya, Polonya
olmak {izere diinyanin pek ¢ok farkli yerindeki sinema ve televizyon gosterimleri izlemistir. Film,
YouTube iizerinden de 18 milyona yakin kisiye ulasmistir.

Bu ilk filmi ayni yapida, benzer temali, ancak farkh iilkelere 6zgii bir dizi proje takip etmis,
boylelikle “... in a Day” yapimlar1 bir seri halinde diinyanin pek ¢ok farkli yerinden, yerlisinden
bir giintin hikayesi etrafinda hayata gegcirilmistir. Bu yapimlar; “Britain in a Day” (Yon. Morgan
Matthews, 2012), “Japan in a Day” (Yon. Philip Martin, Gaku Narita, 2012), “Christmas in a Day”
(Yon. Kevin Macdonald, Ilona Kacieja 2013), “Italy in a Day” (Yon. Gabriele Salvatores, 2014),
“India in a Day” (Yon. Richie Mehta, 2015), “Spain in a Day” (Yon. Isabel Coixet, 2016), “Germany
in a Day” (Yon. Sonke Wortmann, 2016), “Canada in a Day” (Yon. Trish Dolman, 2017), “Sardinia
in a Day”(Yon. Fabrizio Piras, 2017), “Panama in a Day” (Yon. Ricardo Aguilar Navarro, Manuel
Rodriguez, 2019) katilimli belgeselleri olarak siralanmaktadir.

Ridley Scott'in Scott Free Productions firmasinin isim hakki ile {iretilen tiim bu katiimli
belgeseller konularini aldiklar tilkeyi giindelik hayatin tiim dogallig1 ve zenginligi ile, bizzat
yerel anlaticilarin 6z temsilleri ile kiiresel izleyiciye sunmaktadirlar. Filmlre, prestijli uluslararasi
festivallerde gosterilmis, televizyon yayinlari ile genis izleyici kitlelerine ulagsmis, dijital mecra
tizerinden zaman Otesi anlatilar olarak varliklarini stirdiirmektedirler.

2 Life in a Day icin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=JaFVr_cJJIY (Erisim Tarihi
15.09.2022)
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Serinin ikinci filmi 2012 yilinda Morgan Matthews’in yOnettigi “Britain in a Day”? BAFTA
odiillerinde yer almis, Sheffield Belgesel Festivali'nde izleyici ile bulusmus, Birlesik Krallik,
Fransa ve Amerika Birlesik Devletlerinde gosterime girmistir. “Kasim 2011'de siradan bir giinde,
kendi sozleriyle Ingilizlerin hayatina bir bakis” olarak &zetlenen film igin 12 Kasim 2011
Cumartesi giintine yonelik yapilan ¢agri ile YouTube iizerinden videolar toplanmistir. Bitmis
film, "Britain in a Day" YouTube kanalina yiiklenen 11.526 adet, toplamda yaklasik 750 saatlik
videodan yapilan secki ile 90 dakikalik bir katihmli belgesel olarak kurgulanmistir. Scott Free
Productions’la birlikte filmin ortak yapimeciligimi Birlesik Kralligin ulusal yaym kurulusu olan
British Broadcasting Corporation (BBC)'1n iistlenmesi basarili bir ulusal turizm destinasyonu
pazarlamas, kiiltiirel temsil olarak da anlatinin degerlendirildigini gostermektedir.

2012 yilinda hayata gegirilen, yonetmenligini Philip Martin ve Gaku Narita'nin {istlendigi “Japan
in a Day”* de 2011'de Japonya'da meydana gelen yikic1 tsunamiden sonra, felaketten etkilenen ve
yakin bolgelerde yasayanlar tarafindan cekilen YouTube videolar: ile kurgulanmistir. Tokyo ve
Londra Film Festivallerinde gosterilen, Japonya, Kanada, Birlesik Krallik’ta gosterime giren ve
yayinlanan film, Scott Free Productions ile Japon medya endjiistrisinde lider ticari yaymc Fuji
Television Network ortak yapimi olarak gerceklestirilmistir. Film sadece felakete degil, onun
yaninda akip giden giindelik hayata da odaklanmaktadir. Cocuklar giiriiltiiyle etrafta
kosustururken, yaslilar yas tutmaya gimektedir, bir baba-ogul ikilisi bisiklet turuyla giiniin tadin1
cikarirken, Kawazu'da kiraz ¢igekleri arasinda yapilan bir gezi izleyenleri biiyiilemektedir. Tiim
zorluklara ragmen yasamaya devam eden Japonlarin, hem de Japonya'nin tiim zenginligi izleyici
ile bu anlatida bulugmaktadir.

2014 yapimu “Italy in a Day”in® yonetmenligini Gabirele Salvatores iistlenirken, yapimciligini
Scott Free Productions ile birlikte, Italya'nin ulusal kamu yaym kurulusu Rai (Radiotelevisione
Italiana) ve Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo (MiBACT) (italyan Kiiltiir
Varliklari, Faaliyetleri ve Turizm Bakanlig) iistlenmektedir. Diinyanin en saygin ve uluslararasi
etkiye sahip festivallerinden Venedik Film Festivali'nde gosterimi gerceklestirilen, 6diiller alan
film, Italya, Polonya ve Ingiltere’de gosterime girerek de izleyici ile bulugsmustur. “Italy in a Day,
sorunlu ama hareketli bir iilkenin siirekli degisen portresi icin, binlerce Italyamin cektigi
videolarla kurgulanmistir.” kisa tamtimi ile izleyicisine sunulan film, Italya'min karmasik
yasamini gozler oniine sererken, farklilik, otantiklik, yerellik hissi arayisinin pesindeki turiste de
cazip bir kap1 aralamaktadir.

2015 yapimi, “India in a Day”¢ (Yon. Richie Mehta) ise Scott Free Productions ile GoogleIndia'nin
ortak yapimi olarak hayata gegirilmistir. Sheffield, Toronto gibi 6nemli uluslararasi festivallerde
gosterilen film, GoogleIndia'nin YouTube kanali {izerinden de 585.000'in iizerinde izleyiciye
ulagmistir. 10 Ekim 2015 giiniine ait Hindistan'in dort bir yanindan katilimcinin génderdigi
¢ekimlerle kurgulanan katilimli belgesel, {ilkenin lirik bir portresini sunmaktadir. Sevingleri ve
tizlintlleriyle, genis bir cografyadaki, biiyiitk bir ulusun i¢ten goriintiisiinii izleyiciye
tasimaktadir. GoogleIndia Pazarlama Direktdrii Sandeep Menon projedeki ortakliklarin,
"Gelismekte olan Hindistan'in hikayesini sergilemeye yardimc olacak bu projede ortak olmaktan

3 Britain in a Day igin bkz. https://www.bbc.co.uk/programmes/p00kqz5p (Erisim Tarihi
15.09.2022)
¢ Japan in a Day igin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=0sj8SUGuX2rY (Erisim Tarihi
15.09.2022)
5 Italy in a Day icin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=oHFIKixlIKQ (Erisim Tarihi
15.09.2022)
¢ India in a Day igin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=vbcUMvrsvJk (Erisim Tarihi
15.09.2022)
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biiyiik heyecan duyuyoruz ve bu deneyimi herkesle paylasmay1 dort gozle bekliyoruz" sozleriyle
aciklamaktadir ki bu gelismekte olan Hindistan't gormeye acik bir davet olarak da
degerlendirilebilir (Business Standard, 2015).

2016 yapimi “Spain in a Day”” i¢in yonetmen Isabel Coixet, yaptig1 cagri ile tiim Ispanyollar1 24
Ekim giintinde hayatlarina dair yaptiklar1 cekimlerle belgesele katkida bulunmaya davet
etmistir. Ispanya'nin giizel ve dokunakli bir gériintiisiinii sunan, Ispanyol yasamini 6zetleyen
belgesel bu cagr1 iizerine gelen 22.638 gekimden secinlen 404'ii ile kurgulanmistir. Oncelikle San
Sebatian Film Festivali'nde izleyici ile bulusan film sonrasinda Ispanya’da gosterime girmis,
sonrasinda yapimcilarindan RTVE'nin web sitesi ve YouTube kanali {izerinden kiiresel izleyici
ile de bulugsmustur. RTVE; Corporacién de Radio y Televisién Espafiola (Ispanyol Radyo ve
Televizyon Kurumu)'nun yapimdaki ortakligi, bir ulusal kiiltiir politikas1 ¢ercevesinde iilkenin
tanitiminda 6z temsillerin kullanimina, farkli anlat1 yapilarina yapilan yatirimin 6rnegi olarak
degerlendirilebilir.

2016 yapimi “Germany in a Day”8 (Yon. Sonke Wortmann) i¢in Almanlar, “Life in a Day”e benzer
sekilde, 20 Haziran Cumartesi giinlerini anlatan, sadece birkag saniyeden 24 saate kadar degisen
siirelerde ¢ekimlerini paylasmaya davet edilmisler, film bu ¢ekimlerle kurgulanmuistir.

2017’de Trish Dolman'in yonettigi "Canada in a Day"® Kanada'nin on eyaleti, ii¢ bolgesinden,
Ojibway, Squamish, Mohawk, Mi'kmag, Cree ve Inuktitut gibi farkl yerel dillerde de, 10.000"in
tizerinde, Kanadalinin gonderdigi 10 Eyliil 2016 gilinline ait videolarla kurgulanmistir.
Yapimcilarindan CTV Kanadamin en biiyiik 6zel televizyon kurulusudur. Kanalin YouTube
kanal1 tizerinden tiim yapim siireci de paylasilan belgesel Kanadali olmanin gergek bir yansimasi
olarak tanimlanmakta, filmin diinyaya Kanadanin Kanadalilar i¢in ne anlama geldigini sdyleme
sans1 oldugu belirtilmektedir.

Yonetmenligini Fabrizio Piras'in tiistlendigi 2017 yapimi “Sardinia in a Day”0 serinin diger
filmlerinden, tamamen kitlesel kaynak kullanimina dayanan, sifir biitceli yapisi ile
ayrismaktadir. Filmin jeneriginde de belirtildigi {izere “...in a Day” isim kullanim1 izni Scott Free
Productions’dan alinarak hayata gegirilen film icin Sardunya Adas: sakinlerinden 8 Agustos
glinlerini filme ¢ekmeleri istenmistir. Adanin geng sanat¢ilarmin olusturdugu bir sivil girisim
tarafindan, Sardunyalilarin Sardunya’yi djjital iletisim ¢aginda, aninda paylasim ve goriintiilerin
gliclinii arkalarina alarak, yenilik¢i bir yapida anlatmalari saglanmuistir.

2019 yapim “Panama in A Day”!! (Yon. Ricardo Aguilar Navarro, Manuel Rodriguez) ortak
yapimcilar1 ve sponsorlar1 cercevesinde degerlendirildiginde tam bir ulusal destinasyon
pazarlamas: ortaklig1 tirtinii olarak degerlendirilebilir. Panamanin 6nemli ulusal televizyon
kuruluslarindan Telemetro-Medcom yapimciliginda, Banesco Bankasi, Panamanin ulusal
havayolu sirketi Copa Havayollari, El Campedn alisveris merkezleri, Internacional de Seguro
sigorta sirketi, Super 99 siipermarketleri, KFC Panama sponsorlugunda hayata gecirilmistir.

7 Spain in a Day icin bkz. https://www.rtve.es/television/spain-in-a-day/ (Erisim Tarihi
15.09.2022)
8 Germany in a Day igin bkz. https://www.youtube.com/watch?v=ymWuiGsCBKO (Erisim Tarihi
15.09.2022)
9 Canada in a Day i¢in bkz. https://www.youtube.com/c/CanadalnADay/featured (Erisim Tarihi
15.09.2022)
10 Sardinia in a Day icin bkz.
https://www.youtube.com/channel/UCKHsGSbSGLxdcP84150wmhA (Erisim Tarihi 15.09.2022)
1 Panama in a Day igin bkz. https://www.telemetro.com/panamainaday (Erisim Tarihi
15.09.2022)
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Film, sponsorlarindan Banecco Bankas: tarafindan, stirdiiriilebilirliklerinde basarili bir girisim,
esitlik ve kapsayiciigin vurgusu ile Panama'da gilindelik hayatin en sira dist yonlerini
gostermeye katki olarak degerlendirilmektedir (Banesco, 2019: 38).

Ortaya c¢ikan filmler, smif, cinsiyet ve sosyal konumlarin 6tesinde deneyimlerin yasandigs,
benzersiz mekanlarin portreleridir. Filmlerin yapisi, katkida bulunanlarin aile yasamlarina,
rutinlerine ve varolussal derin diisiincelerine tanik olurken, gece yarisindan gece yarisina kadar
giiniin 24 saatlik dongiisiinii takip etmek {izere kurulmustur. Insanlarin katisiksiz, saf cesitliligi
ve kendi kameralariyla yaptiklar: ¢cekimler, konusmalari, sosyal hayata, kiiltiire ve yerel yasama
dair ipuglar1 vermektedir. Dijital film yapim olanaklari, ¢evrimigi kiiresel gosterim imkanlar:
izleyici/turisti yasam tecriibelerine ve erisilemeyen hikayelere yaklastirir. Tim bu filmlerde
seyirci, serinin ilk filminde goriilen tiirden bir yakinlik kazanir ve bir de bu kadar ¢ok tutkulu
insanin kendi evleri hakkinda diiriistce konustugunu gormek ictenligi getirir. Bu filmlerde
yonetmenin gozii, siradan Hintli, Alman, Sardunyali ve onlarin sectikleri 6znelerin goziidiir.
Dolayisiyla medya tizerinden kurulan yakinlik, nesiller, topluluklar ve cografyalar arasinda
oznelligi deneyimlemeyi de saglar. “
yapisy, izleyici/turistin buray1 gezme, gérme, filmi izlerken edindigi duygu ile ayn1 duyguyu
kendi yasam tecriibesinde oraya giderek yeniden {iretme, istegi uyandirmasi agisindan oldukga
etkili bir arag olarak islemektedir.

.. in a Day” filmlerininin bu kendiligindenlige dayanan

Tablo 1’de ele alinan, Beerli ve Martin (2004: 659)’in, destinasyon imaji bilesenlerini dokuz temal
bir dlgek ile sunduklari derleme, “Destinasyon Imaji Bilesenleri” tablosu, alt baghklarla
orneklendirilerek yer verilen dogal kaynaklar, genel altyaps, turist altyapisi, turistler icin bos
zaman ve dinlenme olanaklari, kiiltiir, tarih ve sanat, siyasi ve ekonomik faktorler, dogal gevre,
sosyal cevre, mekanin atmosferi dokuz ana temay1 olusturmaktaydi. “...in a Day” serisi icinde
yer alan tiim filmlerde yerinden, yerlilerin anlatimlar1 iginde tiim bu temalarin izlerini siirmek
miimkiindiir. Belgesel anlatisi tiim bu bilesenleri kendiliginden igerecek bir sekilde, gercek
hayatin akis1 icinde sunmaktadir. Dogrudan turistik olmayan bir uyaran olarak, YouTube gibi
acik bir mecradan ulasilan, cilali ve kontrollii bir sinematografik dilden uzak bu filmler
destinasyonlara yonelik planlara ilham olabilecek giiclii, potansiyeli iyi degerlendirilmesi
gereken anlatilardir.

SONUC

Giin gectikge artan rekabet ve genisleyen pazarda, sinema, televizyon, dijital mecralar olmak
tizere farkli pek ¢ok mecrada, filmlere destinasyonlarin yerlestirilmesi, geleneksel destinasyon
sunum, tanitim, pazarlama faaliyetleri ile ulasilmasi zor bilinirligi yaratan, olumlu bir
destinasyon imaj1 olusturan ve destinasyona yonelen turist sayisina katki ile sonuglanan bir
uygulama olarak degerlendirilmelidir. Giintimiizde turistik destinasyonlar, artan teknolojik ve
kiiltiirel degisimlerle birlikte gelismek zorundadir. Turistik destinasyonlar: basarili bir sekilde
tanitmanin anahtari, artik televizyon reklam kampanyalarina veya brosiir basmaya biiyiik
biitceler harcamaktan &te stratejiler gerektirmektedir. Ozellikle de farkhilk ve otantiklik
arayisinin arttig1 turizm faaliyetinde, yereli daha ¢ok tecriibe etmeye ydnelen turist agisindan
yerinden ve yerlisinden, calismada ele alman yapida katilimli belgeseller gibi farkli, yaratici
¢ozlimler iyi degerlendirilmelidir. Filmsel anlatilardaki gercekligi sorgulayan medya
okuryazarlig1 diizeyinde dogrudan turistik olmayan anlatilar izleyici/turisti cezbetmede etkin bir
arag haline gelebilmektedir.

Tiirkiye'nin filmlerde, calismamiz 6zelinde de belgesellerde, geleneksel-modern, Dogu’lu-Bati’l1
karsitliklari iginde ekonomik ve sosyal boyutlari ile daha geleneksel bir ¢izgide, benzer konularla,
anlatim kaliplariyla ve stereotiplere kayan karakterlerle yeniden ve yeniden sunulmasi yerine,
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kiiltiirlerin kendi 6zsunumlarini olusturmalarinda katiliml filmleri de bir yapim teknigi olarak
kullanarak, hem bir Ozelestiri ile, hem gergekten Tiirkiye'nin sosyal, ekonomik, siyasal
yasamindaki olumsuzluklar1 ele alarak degisiminde bir aktor olabilmek, hem de sahip
oldugumuz farkh degerleri, zenginlikler olarak yansitabilmek miimkiin olabilecektir. Kapitalizm
bizi daha yeni dikkat dagitic1 sinirlara iterken bile, standartlagtirilmis formatlardan kagman ve
kiiltiirel cesitliligi tesvik eden, ¢alisma 6zelinde ele alinan katilimli belgesel gibi 6zgiin formlarin
potansiyelinden turistik destinasyonlarin sunumunda da faydalanilabilir, farkli 6zgiin formlar
denenebilir.
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Oz

Covid 19 (Koronaviriis) pandemisinin kentler icin gozler oniine sermis oldugu bir gereklilik
artik kentsel yerlesimlerin araba odakli olmaktan ¢ikarilarak daha cevreci, daha stirdiirtilebilir
ve insan1 merkeze alan yaklasimlar ile planlanmas1 olmustur. Bu siiregte adin1 en fazla duyuran
model olarak “yiiriinebilir kentler” ve onunla birlikte yiiriinebilirligi destekleyen “15 dakikalik
kentler”, “akilli biiyiime”, “yeni sehircilik” ve “toplu tasima odakli gelisme” gibi yaklasimlar da
giindeme gelmistir. Calismanin amaci, farkli isimler tasimakla birlikte yiiriinebilirligi
destekleyen ve odagma yerlestiren bu yaklasimlar1 bir araya getirerek “ytiiriinebilir kentler”
literatiirtine katki saglamak ve yiiriinebilir kentlerin yaratilmasinda gelecekte yapilabilecek
calismalar icin kuramsal bir zemin olusturmaktir. Calismada bu amagla s6z konusu yaklasimlar
ylirlinebilirligi destekleyen 6zellikleri ile literatiire dayali olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu
planlama yaklasimlari, 6zellikle son 20 yilda kentlesme ve planlama literatiirlerinde ¢ok
tartisilmakta ve hepsinin kabul ettikleri stratejiler bir¢ok agidan ortaklagsmaktadair.

Anahtar Kelimeler: Yiiriinebilir Kentler, 15 Dakikalik Kentler, Akill1 Biiyiime, Yeni Sehircilik,
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Abstract

A requirement that Covid 19 (Coronavirus) pandemic has revealed for cities is that urban
settlements are no longer car-oriented and must be planned with more environmentalist, more
sustainable and human-centered approaches. In this process, "walkable cities" as the model that
made its name the most, and with it, some approaches that support walkability such as "15-

non

minute cities", "smart growth", "new urbanism" and "transit-oriented development” came to the
fore. The study aims to contribute to the "walkable cities" literature by bringing together these
approaches that support and focus on walkability, although they have different names, and to
create a theoretical basis for future studies in the creation of walkable cities. For this purpose,
these approaches are evaluated in the study based on the literature with their features that
support walkability. All these planning approaches have been much discussed in the
urbanization and planning literatures, especially in the last 20 years, and the strategies they all

adopt are common in many aspects.
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GIRiS

Covid 19 (Koronaviriis) pandemisi yalnizca ekonomik veya toplumsal kurgular1 degil, fiziksel
ve mekansal kurgulari da yeniden ele alma gerekliligini ortaya koymustur. Kentsel
yerlesimlerin artik araba odakli olmaktan ¢ikarilarak daha gevreci, daha siirdiiriilebilir ve insam
merkeze alan yaklasimlar ile planlanmas: gerektigi agiga ¢ikmistir. Bu dogrultuda herkesin tiim
olanaklardan, daha saghkli ve giivenli bir cevrede yasama hakkindan esit bir bigimde
faydalanabilmesi icin fiziksel yakinlik, erisilebilirlik, kompakt arazi kullanimi gibi 6zelliklere
sahip kiiclik 6lgekli mahalleleri esas alan bazi yaklasimlar ortaya atilmistir. Bu yaklasimlarin
diisiinsel kokenleri pandemi 6ncesinde de var olmakla birlikte, pandemi siirecinin etkileri ile
birlikte tekrar giin yiiziine ¢ikmislardir.

Arabaya bagiml bir hayatin azaltilmasi aynm1 zamanda kentler i¢in hava ve giiriiltii kirliliginin
azaltilmasi, ulasimdan kaynakli enerji tiiketiminin diisiiriilmesi ve iklim degisikligiyle
miicadele edilmesi gibi cevresel katkilar1 da beraberinde getirecektir. Hem pandemi hem de
iklim degisikligi ve diger cevresel sorunlar, endiistri devriminden beri var olagelen ekolojik
yikimin somut tezahiirleridir. Bugiin bir¢ok kent icin “2050 yilma kadar karbon notr olma”
plani/hedefi gecerlidir ve kentsel mekanda yapilacak degisiklikler bu plana hizmet edecek
sekilde yapilmaya calisilmaktadir. Bu siirecte en fazla adimi duyuran model, “yiiriinebilir
kentler” olmustur. Yiiriinebilir kentler, “temel hizmetleri erisilebilir mesafede planlamanin
onemi”’nden (Pehlivan, 2021: 357) hareketle, kisilerin giinliik ihtiyaglarin1 herhangi bir araca
ihtiya¢ duymadan ytiiriime mesafesinde karsilayabilmesini ifade etmekte olup hem toplumsal
hem de rekreasyonel bir deger tagimaktadir.

Yiiriinebilirligi destekleyen ve odagina yerlestiren bircok planlama yaklasimi bulunmaktadir.
Bu yaklagimlar yeni olmamakla birlikte pandemi sonrasi degismesi gereken kentlesme anlayis:
i¢in uygun diismektedir. Bunlar arasinda en ¢ok ses getireni, Anne Hidalgo'nun 2020 yili Paris
belediye baskanlig1 segimleri icin tekrar aday olmasiyla danismani ve fikrin sahibi Moreno’nun
“15 Dakikalik kent” modelini se¢im programinin temeline yerlestirmesi olmustur. Bu yaklagim,
kompakt bir alanda, kent sakinlerinin temel ihtiyaglarmna en fazla 15 dakikalik bir yiiriime ve
bisiklete binme mesafesinde erisebilmelerini, hizmetlerin birbirine yakin olmasi ile herkesin her
zaman her geye ulagabildigi bir kentsel gelisimi amaglamaktadir (Oztas, 2021: 106).

Literatiirde s6z konusu planlama yaklasimlarina yonelik olarak yapilmis ¢alismalar arasinda
Capasso Da Silva vd.,'nin (2020) siirdiiriilebilir bir planlama hedefi olarak 20 dakikalik sehirleri
degerlendirdigi calismalarinda sehirlerin yiiriime, bisiklet veya toplu ulasimla 20 dakika iginde
erisilebilecek bir sekilde planlanmasimin miimkiin oldugunu bildirmistir. Makalede Arizona
Tempe sehri 6rnek olay olarak secilmis ve yazarlar sehrin bisiklet veya toplu ulasim ile 20
dakika iginde ulasilabilir oldugu halde nihai olarak 20 dakikalik sehir kavraminin etkisini
azaltacak kentsel yayilmanin bazi bicimlerini deneyimledigini ifade etmistir. Kentsel
yayllmanin giincel trendleri ile kavram yalmizca sakinler temel olanaklara erismek igin
otomobile bagli kalirlarsa devam edebilecektir (Capasso Da Silva vd., 2020: 2). Moreno vd.
(2021), gelecekteki pandemi sonrasi sehirlerinde siirdiiriilebilirlik, dayamiklihik ve mekan
kimligi araci olarak “15 dakikalik kent”i taruttiklari ¢alismalarindal5 dakikalik sehir ihtiyact
hem saglikli bir yasam tarzinin tesvik edilmesinin bir yolu olmasmin yani sira esit oranda
ekolojik siirdiiriilebilirlik, sosyal etkilesimin ve yurttas katilimimnin tesvik edilmesi ile iliskili
olarak diger boyutlara da odaklanmaktadir. Ayrica biitiin temel hizmetlerin yakinligin
vurgulayarak otomobil bagimliligina isaret etmektedir (Moreno vd., 2021: 97). Pozoukidou ve
Chatziyiannaki (2021: 3-4), fiziksel planlama agisindan 15 dakikalik sehirlerin; erisilebilirlik,
ylirlinebilirlik, yogunluk, karma arazi kullanimi ve tasarim cesitliligi olarak adlandirilan
agirhikli olarak ge¢miste planlamanin en iyisi olarak kullamilan katkilara dayandigim
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belirtmektedir. Diger cevre merkezli yaklasimlar ile 15 dakikalik sehir arasindaki temel farklilik
olarak 15 dakikalik sehrin yakinlik kavramini iyilestirerek insanlar: aktiviteye degil, aktiviteleri
cevreye getirme niyetinde olmasiu gostermektedir. Weng vd. (2019: 263), 15 dakikada
ylriinebilir ¢evrelerin yas ve ekonomik durum gibi 6zelliklerle iligkili olarak toplumsal
esitsizligin bazi formlarmi sunabileceginden endise etmislerdir. Cocuklar gibi daha geng
insanlarin ilgi duyabilecegi temel olanaklar (spor tesisleri ve oyun alanlar1 gibi) yash insanlarin
ilgi duyabilecegi olanaklardan farkli olabilecegini, ayrica farkli gruplarin farkli yiiriime
davranislar1 ve hizlar1 olabilecegini, bu nedenle kent plancilarinin bilgilendirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte yazarlar, yiiriime mesafesi i¢inde farkli demografik gruplarin
toplumsal ihtiyaglariin yeterince karsilanmadigini ve herhangi bir zamanda, dezavantajli
olarak kaldigini da gozlemlemistir.

Calismanin amaci, farkli isimler tasimakla birlikte yiiriinebilirligi destekleyen ve odagimna
yerlestiren yaklasimlar1 bir araya getirerek “yiiriinebilir kentler” literatiiriine katki saglamak ve
ylriinebilir kentlerin yaratilmasinda gelecekte yapilabilecek calismalar i¢in kuramsal bir zemin
olusturmaktir. Calismanin birinci boliimiinde Covid 19 pandemisinin kentler iizerindeki
etkileri ele alinmaktadir. Tkinci béliimde “yiiriinebilir kent” kavrami “yiiriinebilirligin énemi”,
“komsuluk birimi/mahalle birimi”, “yiiriinebilir kentler: kavramsal gerceve, yiiriinebilirligi
etkileyen wunsurlar/6zellikler” alt baghklar1i ile agiklanmaktadir. Uctincti  bolimde  ise
ylrtnebilirligi destekleyen diger yaklasimlar olan 15 dakikahk kent (15-minute city),
Amerika’da 1990’1 yillardan itibaren kentsel biiyiimenin kontrol edilmesine y6nelik planlama
glindeminde yer almaya baslayan akilli biiyiime (smart growth), yeni sehircilik (new urbanism) ve
toplu tasima odakli gelisme (transit-oriented development) yaklasimlari, yiiriinebilirligi
destekleyen ozellikleri ile literatiire dayali olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu yaklasimlarimn,
kentlerin daha giivenli, dayanikli, saghikli ve yasanabilir hale getirilmesi, kent hizmetlerinin
yerelde merkezilestirilmesi, topluluk hissinin giiclendirilmesi gibi sahip olduklar1 ortak
paydalar ile yiiriinebilirlige ilham olan kentsel yaklagimlar olarak bu calismada bir araya
getirilmis olmasi, calismay1 6nemli kilmaktadir.

COVID-19 ve KENTLER

Tarihsel ilerleme siireci igerisinde degerlendirildiginde giintimiizde var olan kentlerin nasil ve
ne sekilde planlandigi, biiyiik Olclide igerisinde bulundugu doénemin baskin teknolojik ve
sosyo-kiiltiirel gelismeleri ve o dénemde gerceklesmis olan biiyiik krizlerin etkisi ile iligkili
oldugu goriilmektedir. Ornegin, 19. yiizyilda gerceklesen kolera salgini kentlerde kanalizasyon
ile igme suyu arasindaki aritma sistemlerinin gelistirilmesine neden olmustur. Sanayilesme
Donemi'nde ise Avrupa’da gecekondu bolgelerinde asir1 yogunluk yasanmasindan sebeple
solunum yollar1 hastaliklar1 cercevesinde diizenlemeler gerceklestirilmistir. Yine iletisim ve
ulasimda yasanan biiyiik teknolojik ilerlemeler kentlerin gelisiminde ve birbirleri ile
iliskilerinde 6nemli bir yere sahip olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Cin'in Wuhan
sehrinde 2019 yilinin son ayinda meydana c¢ikan ve kiiresel capta kisa siirede yayilan Covid-19
salgii da kentlerin kisa vadede yagsamsal bicimlerini degistirmis ve etkileri de salginin
baslangicindan iki yili agkin siire ge¢mesine ragmen anlasilmaya calisilmaktadir. Bu salginin
kentler {izerinde sosyo-kiiltiirel ve fiziksel olarak olduk¢a derin izler birakacag:
diisiiniilmektedir (Ozcii ve Sayan Atanur, 2020: 239).

Insanlik tarihi boyunca pandemi niteliginde ortaya ¢ikan bir¢ok hastalik i¢in yogun bir niifusu
barindiran ve bu nedenle dogas: geregi yakin etkilesimi de barindiran kentsel mekanlar 6nemli
olmustur. Insan hareketliligine baglh olarak yayilan salginlar arasinda Covid-19 diginda veba
hastalig1 ve Ispanyol gribi de vardir. Ancak bunlardan farkli olarak Covid-19 pandemisi, hem
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niifus yogunlugunun hem de insan etkilesiminin giderek daha da arttig, iletisim ve ulasim
olanaklarinin daha da gelistigi bir zamanda ve diinyada ¢ok daha kisa siirede yayilma imkani
bulmustur. Bu hizli yayilimin sebeplerinden bir digeri, kiiresellesme olarak gosterilmektedir.
Bilindigi {izere sanayi devrimi ve ticari gelismeler kentlesmeyi ortaya ¢ikarmis, daha sonra
iktisadi faaliyetler ile birlikte {ilkelerin simirlar1 genislemeye baslamis, bu firsatlardan yararlanip
iilkelerinden daha basat aktorler olarak kiiresel kentler ortaya ¢ikmistir (Cam, 2020: 68-73).

Covid-19 pandemisinin kiiresel anlamda hizla yayilmas: sonucunda oldukca fazla {iilkede
insanlar gilindelik yasamlarinda en fazla kullandiklar1 mekanlar olan toplu tasimalar, is
merkezleri, aligveris merkezleri, kamu binalar1 ve eglence mekanlar: gibi kamusal alanlarda
kullanimlarmi kisitlamak durumunda kalmislardir. Alinan tiim bu 6nlemler 6zellikle yogun
niifusu barindiran kentsel alanlarda temasin en aza indirilmesi ve boylelikle Covid-19'un
yayiliminin 6nlenmesi agisindan oldukg¢a énem arz etmistir (Cam, 2020: 69-70). Ayrica salgin ile
birlikte kullanilamaz hale gelen okul binalarinin yerini ¢evrimici derslerin aldig, yine gesitli
kurum ve plazalarda calisan insanlarin g¢evrimici imkanlar dahilinde is ve toplantilarimni
mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde yerine getirdikleri, aligveris merkezlerinin yerini
de cevrimici alisveris/e-ticaretin aldig1 goriilmektedir. Robotlar, otonom araglar, yapay zeka,
ultra genis bant iletisimi, biiylik veri, 5G, sanal ve artirilmis gergeklik olgusu, kripto paralar,
giyilebilir teknolojiler, nano teknoloji, dijital dontisiim, endiistri 4.0, toplum 5.0 vb. unsurlar
glindemde yerini hizla artiran gelismeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Aykut, 2020).

Kuskusuz Covid-19’un yayilmasi ve salgin haline gelmesi bir kentlesme problemidir. Bu
nedenle de kentlerin 6zellikleri, gelecegi, kentlerdeki yeni yasam bicimi ve planlamasi ile iligkili
olarak tartisiimalidir. Kentlerin planlamasinda ozellikle halk saghginin tiim hedeflerden {istiin
tutulmast gerekliligi bu salgin ile bir kez daha vurgulanmustir (Oziiduru, 2020: 8). Bu siirecte
kent planlamasinin asagidaki adimlar 6lgiisiinde etkilenecegi diisiiniilmektedir (Oziiduru, 2020:
8):

. Temel hizmetlere erisim, kentsel yasam ve halk sagligs,

. Kamusal alanlarin olusturulmas,

J Iklim degisikliginin neminin kavranmasi,

. Daha fazla sehir ve bolge planlamas: kapsaminda galismalarin yapilmasi,
J Sayisal veriler baglaminda afet ve kriz yonetiminin 6neminin anlasilmasi.

“Iyi bir krizi asla bosa harcama” 6zdeyisini akilda tutarak Covid-19 pandemisi kent plancilarina
kentlerimizi daha ekolojik ve siirdiiriilebilir yollarla nasil yeniden organize edebilecegimizi
diistinmek i¢in uygun bir firsat saglamistir (NiChulain ve Davlashyan, 2021). Cok sayida kentte
bugiin kentsel planlama konularin isaret eden yeni planlama kavramlar1 tamistirilmaktadir:
kompakt kent, siiperbloklar, 15 dakikalik kent, otomobilsiz kent veya bunlarin kombinasyonu
(Nieuwenhuijsen, 2020). “Temel hizmetleri erisilebilir mesafede planlamanin énemi” (Pehlivan,
2021: 357), kentsel planlama alaninda o6zellikle ulasimin mahalle 6l¢eginde daha biitiinciil
planlanmasi konusunda bazi degisimlerin yasanmasini beraberinde getirmistir (Balc ve Tiirk,
2020: 3397). Ornegin Paris belediye bagkani1 Hidalgo, Seine Nehri'nin bir kismini araba trafigine
kapatarak yayalar i¢in yeni alanlar agmis, 40 okulun bahgesini ortak kullanim alanina gevirmis,
korona bisiklet yollar1 (corona cycleways) rejimi kurmus (Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021:
18) ve 650 km bisiklet ag1 olusturacagini aciklamistir (Erturan, 2020).

Bu siirecte Paris’in yani sira diinyada Milano, New York, Berlin, Roma, Barselona, Seattle, To-
ronto gibi bir¢ok biiyiik kent, bisiklet kullanimini tesvik etmek ic¢in yeni “pop-up” bisiklet
yollar1 insa etmeye baslamistir (Erturan, 2020). Ayrica diinya {izerinde sokaklarin arag trafigine
kapatilarak daha rahat ve giivenli kullanilmasini saglamaya yonelik gelistirilen bagska
uygulamalar da sdz konusudur. Ornegin, SFMTA (San Francisco Municipal Transportation
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Agency-Kentsel Ulasim Ajansy)’nin “Yavas Sokaklar Programi” (Slow Streets Program), Nisan
2020’de San Francisco’da Covid-19’a bir karsilik olarak ortaya ¢ikmistir. Oturma alanlarindaki
belirli sokaklarda arag trafigini kisitlamak ve bu sokaklar1 yiiriiyerek ya da bisikletle seyahat
eden kisiler icin ortak bir alan haline getirmek {izere tasarlanmistir. Sehir boyunca neredeyse
otuz koridor yavas sokak olarak uygulanmistir. Bu yavas sokaklarda motorlu arag trafigini en
aza indirmek ve yiiriime ve bisiklet stirmeyi 6nceliklendirmek {izere yon isaretleri ve barikatlar
yerlestirilmistir. Yavas Sokaklar Programi'nin amaci, gerekli seyahat ve egzersizin Covid-19
pandemisi boyunca sosyal mesafeye uygun bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in daha fazla alan
saglamaktir (SFMTA, 2020). Baska bir 6rnek ise, Barselona’'min kamusal alanlarin nitelik ve
nicelik bakimindan iyilestirilmesini saglamak i¢in 400x400 metre bloklar icinde yol aglarim
yeniden kurgulayan siiper blok sistemidir. Barselona'nin siiper bloklari, ara¢ girisini
yasaklayarak hem kentin parcalarindan arabalari uzaklastirir hem de halkin giinliik sosyal
yasamlarini daha giivenli, daha temiz sokaklara genisletmelerini ve perakendenin biiyiimesini,
eglencenin ve diger hizmetlerin kolay ulasimini cesaretlendirir (O’Sullivan, 2020).

YURUNEBILIR KENTLER

Covid-19 pandemisi ile birlikte insanlarin temel yasam alami olan kentlerde siirdiiriilebilir
olmayan bazi tercihlerin degismesi gerektigi herkes tarafindan anlasilmistir. Bu donemde
kentleri daha direngli kilacak stratejilerin ve o6zellikle kisa mesafelerde yiiriime ya da bisiklet
gibi alternatif, siirdiiriilebilir ve yesil ulasimin etkinlestirilmesinin énemi, alinan kararlarla ve
orneklerle net bir sekilde ortaya konmustur (Kiilekci ve Tezer, 2021: 302). Bu siirecte kentlerin
tek merkezli olmasi yerine herkesin temel ihtiyaglarmi yiirlime mesafesinde rahatca
karsilayabildigi, sosyal mesafenin korunup niifus yogunlugunun azaltildigi kentlerin
tasarlanmas: gerekliligi (Ensarioglu, 2021: 27) “yiirtinebilir kentler” ve onu destekleyen diger
baz1 yaklasimlarin yayginlasmasina onctiliik etmistir.

Yiiriinebilirligin Onemi

Giintimiiziin hizli ve kiiresel diinyasinda insanlar i¢in aktif bir yasamdan ziyade hareketsiz ve
pasif bir yasam gegerlidir (Ak¢am ve Karagor, 2018: 1365). 56z konusu fiziksel aktivite eksikligi,
biitiin toplumlarda, kiiresel bir kamu sagligi sorunu olarak ele alinmaktadir. Kamu saghgs,
ylirimek veya bisiklete binmek gibi, tipik olarak fiziksel aktivitenin makul bic¢imlerini tesvik
ederek saghg iyilestirmeye ¢aba harcamaktadir, ¢linkii bunlar aktif olmayan toplumlar icin

baslamas: ve siirdiirmesi daha kolay olan ve giinliik yasama daha kolay entegre edilebilecek
olan aktivitelerdir (Zuniga-Teran vd., 2017: 63-64).

Yiriinebilirlik, herhangi bir araca ihtiyag¢ duymadan yapilabilen basit bir eylem olmasina
ragmen kentliler tarafindan c¢ogunlukla ihmal edilmektedir. Kisilerin giinliik ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin -kisisel ozelliklerimize ve mekanin kosullarina gore degismekle birlikte- 5
km’ye kadar yiiriinebilmesi miimkiin olmakla birlikte kisiler bu mesafeyi ya aragla ya da toplu
tasima araglariyla kat etmeyi tercih etmektedir (Kiilek¢i ve Tezer, 2021: 302). Buna karsilik
obezite, hipertansiyon, seker ve kalp hastaliklar1 gibi bir¢ok hastaligin yiiriiyiis aktivitesini
belirli bir diizen icinde gerceklestiren kisilerde daha az goriildiigii, ayrica bu fiziksel faydalarin
yani sira diizenli yiirliyiisiin kisilerin akil ve ruh sagligina da katkida bulundugu yapilan
arastirmalarda saptanmistir (Ercan ve Belge, 2017: 233).

Yiiriinebilirli§in insan saghgma sundugu fiziksel faydalarm yani sira toplumsal, gevresel ve
ekonomik faydalar1 da bulunmaktadir. Bu faydalar arasinda toplumsal uyumu ve etkilesimi
giiclendirmesi, ulasim ve altyapr maliyetlerini, enerji tiiketimini ve sera gazi emisyonlarimi
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azaltmasi, kontrolsiiz kentsel yayilmanin dniine gecilmesi sayilabilir (Ercan ve Belge, 2017: 233).
Ayrica bu tiir yerlesimlerin sosyal sermayeyi giiclendirmesi beklenir, ¢iinkii sakinlerin etkilesim
kurmalarina olanak saglar. Bu etkilesim kasti veya tesadiifi olabilir. Kendiliginden bir komsuya
“rastlamak”, kisa muhabbetler etmek veya sadece el sallamak, giiven duygusunu ve Kkisiler ile
yasadiklar1 yer arasindaki iletisim duygusunu cesaretlendirmeye yardimc: olabilir (Leyden,
2003: 1546).

Diger yoniiyle kentlilerin yasadiklar1 mahallede, fiziksel olarak bir yardima ihtiyag
duymaksizin en temel kamusal hizmetlere en yakin yerden ulasabilmeleri, temel beklentileri
arasindadir (Erdoganaras vd., 2020: 122). Bu dogrultuda kentsel planlamada yiiriinebilir
ortamlar saglayacak faktorlere -kisileri yiiriiylis yapmaya yonlendirecek agik ve yesil alanlarin
varligi, ulasimin ve altyapmin yiiriiyiisii destekleyecek sekilde diizenlenmesi gibi- Snem
verilmesi gereklidir (Akcam ve Karagor, 2018: 1365; Demir, 2019: 116). Bu gereklilik, kentli
haklar1 konusunda temel referans belgesi olan Avrupa Kentsel Sart1 ya da 1988 tarihli Yaya
Haklar1 Bildirgesi gibi cesitli uluslararasi metinlerde yiiriimenin ve kentlerin yiiriinebilir
mekanlar olarak tasarlanmasini istemenin temel bir insan hakki olarak kabul edilmesinin de bir
sonucudur.

“Komsuluk Birimi/Mahalle Birimi”

Kentlerde yiiriinebilirlik konusu fikir olarak eskiye dayanmaktadir. Temeli, kentleri mahalle
olceginde ele almak fikri ile, 1900lerin basinda, Amerikali planlamaci Clarence Perry tarafindan
otomobilin yiikselise ge¢mesine karsilik insan Olgekli mahalleleri korumak amaciyla ortaya
atilan “komsguluk birimi/mahalle birimi (neighborhood unit)” kavramina dayandirilabilir (Sisson,
2020). Perry bu kavrami, toplumu gelistirmek, trafik sorunlarmin olumsuz etkisini ortadan
kaldirmak ve sehri kiigiik alt bolgeler icerecek sekilde planlamak igin temel bir model olarak
tanimlamaktadir (Alawadi vd., 2021: 4). Perry’'nin komsuluk/mahalle birimi, “bir ilkokulun
gerektirdigi niifus esasmna dayanmakta; arag yollarindan tamamen arindirilmis, yaya olarak
erisilebilir okul, ticari birimler ve eglence tesislerinin olusturuldugu merkez ile en uzak
konuttan 10 dakika erisme mesafesi ve 800 metre uzaklhig1” kapsamaktadir (Unal ve Erol, 2020:
17-18).

Amerika’da Russell Sage Vakfi'min bir ¢alisani olarak Perry’nin formdilii bir¢ok fikrin ve
deneyimin sentezinden olusmaktadir: Her bir komsuluk birimi kendi ilkégretim okulunu
desteklemeye uygun bir niifusu barindirabilecek yeterli bir biiyiikliikte olmali ve gocuklar
oraya yiiriiyebilmelidir. Alan simirlar1 ana caddelerden olusmali ve gecis trafigine imkan
vermemelidir. Her bir birim merkezi bir toplanma alanma ve kiiciik aralikli parklara sahip
olmalidir. Okullar ve diger kurumlar alanin merkezinde, yerel diikkanlar ise g¢evresinde
konumlandirilmalidir (Rohe, 2009: 211-212). Goriildiigii gibi Perry, komsuluk birimlerinin
fiziksel bicimine -biiyiikliigii, smirlari, i¢ sokak sistemi ve arazi kullanimlarinin dagilimi gibi-
odaklanmistir (Alawadi vd., 2021: 4). Ayrica bu plan, yasayanlarin daha fazla yiiz yiize
etkilesime girmesine olanak saglayarak topluluk duygusunu gelistirmeyi de hedeflemektedir
(Kaya, 2019: 22). Perry’nin formdiliinii olusturan bu ilkeler asagida Tablo halinde sunulmustur.

Perry’nin ilk komsuluk birimi plani, 1.000 aile i¢cin okul ve topluluk merkezi gibi kurumsal
alanlari, ceperde perakende diikkanlar: ve yiizde 10’luk agik alanlariyla 64.7 hektarlik bir alani
tanitmaktadir. Sakinlerin herhangi bir yere ulasmak igin 400 metreden fazla yiirtimesini
gerektirmeyecek sekilde tasarlanmustir. Perry Ozellikle sokak diizenine biiyiik bir 6nem
gostermistir. Fikir, komsuluk birimi disindaki ana sokaklardan yerel trafigi ayirmak, boylece
ylirlinebilirligi tesvik etmek ve komsuluk birimi igerisinde kargasa ve kirliligi azaltmaktir.

1638



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(11): 1632-1654.

Kisaca toplumsal faydalar sunan diisiik konut yogunlugu ile kendine yeterli bir mahalle
yaratma amacini tagsimaktadir (Alawadi vd., 2021: 4).

Tablo 1. Clarence Perry Tarafindan Gelistirilen ve Komsuluk Birimi Tasarimini Yonlendiren
Tlkeler

Komsuluk Birimi Tasarmmim Yénlendiren ilkeler

Biiytiklik Komsuluk birimi, bir ilkogretim okulunun hizmet edecegi
niifus diistiniilerek planlanmali ve alan smirlari da niifus
yogunluguna gore belirlenmelidir.

Sinirlar Komsuluk birimini olusturan sinurlar, ana caddeler tarafindan
sarilmali ve trafik mahalle igine girmeden bu caddelerden
akmalidir.

Acik Alanlar Kiigiik parklar ve eglence-dinlence alanlarindan olusan bir

sistem planlanmalidir.

Kurum-kurulus Alanlar1 Okul ve diger kurum veya kuruluslar, ¢epere de en iyi hizmeti
verebilecek gekilde, komguluk biriminin merkezi bir
noktasinda yer almalidir.

Yerel Diikkanlar Komsguluk birimi niifusu igin yeterli bir veya birden fazla
aligveris alani, mahallenin geperinde ve tercihen kavsaklarm
yaninda, diger komsguluk birimlerinin de yararlanabilecegi
diisiiniilerek yer almalidur.

I¢ Sokak Sistemi I¢ sokak sistemi, komsuluk birimi igerisinde kolay ulagimi
saglayacak nitelikte olup; yogun trafigi komsuluk birimi igine
almayacak gekilde planlanmalidir.

Kaynak: Perry, 2013’ten aktaran Kumlu, 2019: 68.

Calisma konusunun “yiiriinebilir kentler” olmasindan hareketle komsuluk biriminin sahip
olmas1 gereken Ozellikler iginde yiiriinebilirligin ayrintilarina bakilirsa kabul edilebilen
ylirtinebilir biiyiikliigiin 400 metrelik bir yaricap oldugu goriilmektedir. Bicimsel olarak ¢ember
bi¢giminde olmamalari, diiz zeminlerin yiiriinebilir olmasi sebebiyledir. Yiiriinebilir bir sokagin
yaratilmasi igin trafik hizi saatte en fazla 40 kilometre olmalidir. Sokak ag1 yayalarin,
bisikletlilerin ve daha sonrasinda 6zel ara¢ kullamicilarinin komsuluk birimi i¢inde rahat ve
guvenilir hareket etmesini saglamalidir (Kumlu, 2019: 71-72).

Komsuluk birimleri ge¢misten giintimiize sekillenmekte olup ilk dénemi Perry tarafindan
gelistirilen komsuluk birimi, ikinci donemi ise 1994 yilinda kavrami giincellestiren Duany ve
Plater-Zyberk tarafindan gelistirilen komsuluk birimi olusturmaktadir. Duany ve Plater-
Zyberk’e gore (1994’ten aktaran Kumlu, 2019: 70) ise bir komsuluk biriminin sahip olmasi
gereken Ozellikler su sekildedir:

. “Tanimlanabilen bir merkez ve bir sinira sahip olmalidir.

J Buyiikliigii, merkez ve c¢eper arasindaki uzaklik dikkate alindiginda 400 metreyi
gecmemelidir.

. Sinirlar igerisinde kullamim dengesi saglanmalidir. Konut, alisveris, is yeri, okullar,

ibadet alanlar1 ve eglence-dinlence alanlar1 arasindaki denge saglanmalidir.

1639




Duygu AK CETIN ve Okan AKPINAR

. Komsuluktaki sokak ag1 birbirini kesmeli, ¢ikmaz sokak yaratilmamalidir. Birbirini
kesen sokak ag1, yapilasma alanlarina hizmet gotiirmeli ve trafigin akisini saglamalidir.

. Konut dis1 kullanimlarin yer se¢iminde kamusal kullanimlar 6ncelikli ele alinmalidir”.

Komguluk birimine 6nemli katkilarda bulunan Farr ise komsuluk birimlerini kamu ulasim
sistemleri, enerji- verimli tesisler, yesil altyapi ve manzara sistemleri gibi siirdiiriilebilirlik
stratejileri ile biitlinlestirmistir (Alawadi vd., 2021: 4). Farr'a gore bir komsuluk biriminin;
ylirlinebilir bir biiyiikliik olusturmasi, bir kisi komsuluk birimi sinirlarina girdiginde alana
girdigini de anlamasi, karma arazi kullanimlar1 ve konut tiirlerinin var olmasi, birbirine bagh
ve ylirlinebilir sokak oriintiisii, kentsel kullanimlarin herkes tarafindan yiiriime uzakhig icinde
erisilebilir olmasi gereklidir (Kumlu, 2019: 71).

Kisaca komsuluk birimleri orada yasayanlarin giinliik yasantisini olusturan (konut, ticaret vb.)
cesitli islevsel nitelikleri barindiran alanlara sahip olmali, farkli ulasim tiirlerini desteklemeli,
ilgi cekici ve goze hos gelen tasarim ve mimariye sahip olmali, insanlar arasindaki iliskileri ve
katiimeilign 6zendirmeli, ekolojik boyutlu siirdiiriilebilirlige katki saglamalidir. Insanlar,
mekan ve baglilik seklinde {i¢ anahtar sozciikle tanimlanabilen komsuluk birimleri, “sinirlar:
belirli bir cografi alanda yasayan, yerel yonetimler tarafindan saglanan hizmetleri paylasan ve
belirli bir derecede birbirine baglilik duygusu besleyen insanlarin bir araya gelerek yasadig1”
kentsel mekanlar ifade etmektedir (Park ve Rogers, 2015: 19).

Komsuluk birimleri tasarlanirken énem verilmesi gereken ortak noktalar;

J Sakinlerin giindelik gereksinimlerini karsilayabilecegi eczane, bakkal, terzi gibi kiigiik
capl isletmelerin mevcudiyeti ve bu ihtiyaclara yiiriime mesafesinde erisim saglayabilmesi,
mahallede egitim goren c¢ocuklarin okullarna yiiriiyerek kolay ve giivenli bir sekilde
ulasabilmesi,

. Farkli yas ve gelir gruplari i¢in konut sunumunun gesitlendirilmesi,

J Sakinlerin birlikte zaman harcayabilecegi park, meydan gibi acik ve kamusal alanlarin
yaratilmasi seklinde 6zetlenebilir (Kumlu, 2019: 71).

Perry’nin komsuluk birimine yoneltilen baslica elestiriler ise, kentsel alanlarda kii¢iik kasaba
yagsamini tekrar canlandirmaya calisan kent karsiti, romantik bir diisiince olmasi; Siyahiler,
diisiik gelirliler ve aile olmayan hane halklarina karsi bir ayrimcilik yaratmak igin
kullanilmasina iliskindir. Ancak tiirlii elestirilere ragmen bu formiil, planlama disiplininde
genis bir kabul gormiis ve Amerika’daki planlama pratiklerini derinlemesine etkilemistir (Rohe,
2009: 212). 1940larin sonuna gelindiginde kavram, akademisyenler ve bilim insanlar tarafindan
en fazla tartisilan konulardan biri olmustur (Alawadi vd., 2021: 4). Ayrica calismanin konusuna
dahil olan 15 dakikalik kent, yeni sehircilik, akilli biiyiime gibi giincel kentsel planlama
yaklasimlar1 da mahalle birimini temel almaktadir.

Yiiriinebilir =~ Kentler: = Kavramsal = Cerceve,  Yiiriinebilirligi  Etkileyen
Unsurlar/Ozellikler

Farkl: yiiriinebilirlik tanimlar1 olmakla birlikte basit tanimiyla yiiriinebilirlik; kentsel mekanda
bireyin bir yerden bir yere yiiriiyebilme olanaginin var olmasidir (Ozalp, 2016: 5). Bir diger
tanima gore ytirtinebilirlik, “yayalarin giivenli ve konforlu sekilde belli noktalara ulagsmalarini
saglayacak, gorsel anlamda ilgi gekici vistalar sunarak, yiiriimeyi destekleyip tesvik edecek bir
yap1 sunmasidir” (Southworth, 2005).
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Yiiriinebilirlik, bir mekanin yiiriime eylemine ne kadar miisait oldugunu ve imkan verdigini
gosteren bir kavramdir. Bir baska deyisle bir cevrenin ne kadar yiiriiyiis dostu oldugunun bir
gostergesidir (Ozalp, 2016: 5). Cagdas kent ve ulagim planlamasinin en temel kavramlarindan
birisi olan yiiriinebilir kent kavrami, yiiriinebilirlik 6zelliginin kentsel yap1 i¢ine yerlestirildigi,
kisilerin motorlu tasit kullanmak yerine bir ulasim segenegi olarak yiirtime yoluyla giinliik
ihtiyaglarin karsilayabildigi kentleri ifade etmektedir (Das, 2020; Gergek, 2019). Bunu saglamak
icin de ev-is ve diger faaliyetler arasindaki yolculuk mesafelerini kisaltacak sekilde arazi
kullanim planlarinin yapilmasi, toplu tasima sisteminin etkinlestirilmesi ve yerlesimin ¢ok
merkezli olacak sekilde tasarlanmasi gereklidir (Kiilek¢i ve Tezer, 2021: 303).

Yiiriinebilir yerlesimler; kisilerin yalnizca rekreasyonel amacli degil ayn1 zamanda giivenli,
rahat ve elverigli bir ulasim bi¢imi olarak yiiriimeden faydalanabildigi yerlesimlerdir (Halu,
2010: 212-214). Nitekim davranis bilimciler yiiriiylis icin iki baslica motivasyon oldugunu
belirtmektedir: rekreasyon ve ulasim. Rekreasyon igin ytirtime, egzersiz veya basit rekreasyon
igin ylirtiimeyi; ulasim igin yiirlime ise bir destinasyona ulasmak icin yiirtimeyi refere
etmektedir. Ayrica arastirmalar rekreasyonel yiiriimenin mahalle tasarimindan etkilenmezken
ulasim amagl yiirlimenin mahalle tasarimiyla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Zuniga-
Teran vd., 2017: 64).

Forsyth ve Southworth (2008: 2), ytirtinebilirligin —fiziksel aktiviteyi tesvik etmek disinda- farkh
tanumlarina su sekilde yer vermektedir:

. Yiiriinebilir=yakin: Yiriinebilir bir ¢evre -6zellikle ara¢ kullanmanin elverissiz oldugu
veya aract olmayan kisiler i¢in- bir destinasyona kisa bir mesafe gerektirmektedir.

J Yiiriinebilir=engelsiz: Yiiriinebilir bir ¢evre, ¢ocuklar, yasllar, engelliler veya yiiksek
topuklu giyenler igin de biiyiik engeller olmadan gecilebilir olmalidir.

. Yiiriinebilir=giivenli: Yiirlinebilir bir ¢evre algilanan sug veya algilanan trafik agisindan
glivenli olmalidir.

. Yiiriinebilir=yaya altyapis1 ve destinasyonlarimin dolulugu: Yiriinebilir bir ¢evre yaya
kaldirimlar: veya ayrilmis yollar, isaretli yaya gegitleri, sokak mobilyalar1 ve sokak agagclar1 gibi
dolu yaya altyapisini acikca gostermelidir.

Yiiriinebilirligin ~ ¢esitli tarumlarinda  yiirtimeyi tesvik eden/kolaylastiran  fiziksel
ortamlarin/olanaklarin varligina isaret edildigi goriilmektedir. Kuskusuz kisinin fiziksel
aktiviteyi giinlitk yasamina entegre edebilmesinde en temel faktorlerden biri, yapili ¢evredir.
Diinya Saghk Orgiitii, yiiriime vasitasiyla insan sagligini iyilestirecek, kentsel tasarim, ulasim
ve rekreasyonel olanaklar1 da kapsayacak sekilde yapili ¢evrelerde yapilacak degisiklikler igin
cagrida bulunmustur (Zuniga-Teran vd., 2017: 63-64). Zuniga-Teran vd. 'nin (2017: 64)
arastirmasina gore; yiiriinebilirligin yapili gevre ile iliskisini etkileyen baslica unsurlar su
sekildedir: Karma arazi kullanimi kriterine gore; kisilerin evinden 800 metre veya 10 dakikalik
ylirime mesafesinde kii¢iik isletmelere (magazalar, restoranlar, ofisler) erisebilmesi giindelik
ihtiyaglarin karsilanmasi icin 6nemlidir. Trafik giivenligi kriteri; trafigi yavaslatarak yayalar ve
bisikletliler igin giivenli alanlar olusturulmasini ifade etmektedir. Deneyim kriteri ise; sokak
estetigi (grafiti ¢Op kutusu, manzara, bina cepheleri vb.), bilgilendirme ve yonlendirme
isaretlemeleri, egim (engebe), asayis (vandalizm, hirsizlik) ve giivenligi (carpisma sayilar:)
etkileyen noktalar: kapsamaktadir.

Ancak yiiriinebilirlik yalnizca mekanin fiziksel 6zellikleri ile degerlendirilirse yetersiz kalabilir.
Fiziksel 6zelliklerin yani sira kullanicilarin algisal niteliklerinin de g6z 6niinde bulundurulmas:
gereklidir. Yani yiirtinebilirligin hem nesnel (objektif), hem 0&znel (subjektif) boyutlar
bulunmaktadir. Oznel boyutu, bireyin yiiriiyiis faaliyetini gerceklestirirken bireysel olarak ne
hissettigi seklinde kisaca aciklanabilen yiirtinebilirlik algisi tarafindan temsil edilmektedir.
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Yiiriinebilirlik algisi, yiiriime davransini etkileyecek; birey yaptig yliriiyiisten memnun kaldigi
siirede ve gilizergahta tekrar tekrar yiiriiyecektir (Akcam ve Karagor, 2018: 1369). Sunu da
belirtmek gerekir ki, algisal 6zellikler fiziksel 6zelliklerden bagimsiz olmay1p fiziksel 6zellikler
ile yakindan iligkilidir. Ornegin, Halu ve Yiirekli'nin (2011: 32-33) yaptig1 literatiir taramasi
sonucunda insanin yiiriime istegini etkileyen dort temel unsur oldugu bulgulanmistir. Bunlar;
mekansal Ozellikler (kentsel mekamin karakterini etkileyen mevcut cevrenin sagladigr ozellikler),
bireysel ozellikler (yas, cinsiyet, saglik durumu vb.), topluluk ozellikleri (sosyal cevrenin yiiriimeyi
destekleyen yapisi, yiirviimenin aliskanlik icinde var olmast vb.), ve bolgesel ozellikler (egim, riizgar,
sicaklik, bitki ortiisii vb. iklim, topografya ve cografi veriler) seklindedir (Halu ve Yiirekli, 2011: 34).

Nesnel boyuta iliskin yiiriiylisii etkileyen faktorler ise; yukarida orneklenmis olan yapilasmis
cevreye iliskin bazi 6zellikler ile toplumsal ve bireysel bazi 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni hal
vb.) olmak {izere iki grupta toplanabilir. Her iki grup icin de gegerli olan parametreler arazi
kullanimi, trafik giivenligi, su¢ giivenligi, yaya kullanimina uygunluk, estetik seklindedir
(Demir, 2019: 116). Bu parametreleri kisaca acgiklamak gerekirse:

) Arazi kullanimi: Yiiriinebilir olarak nitelendirilen bir yerin, kisilerin 10-20 dakika
ylirlime mesafesi i¢cinde en uzak 800 metre 6tedeki donatilara erisebilecegi bir dokuya sahip
olmasi gerekir. Ayrica yiiriinen sokak iizerinde ticari vitrinlerin ve saydam cephelerin varlig1
gibi gorsel olarak kullanicilar i¢in gekiciligin saglanmasi da 6nemlidir (Demir, 2019: 117-118).

J Trafik giivenligi: Yaya gegitlerinin ve kaldirim boyutlarmin uygun sekilde tasarlanmasi,
engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, tasitlarin yolu ile yayalarin yolunu ayirt etmeyi
kolaylastiracak sekilde yesil alanlarin ve park alanlarmin tasarlanmasi trafigin giivenli olmasina
yardimci olacaktir (Demir, 2019: 118).

o Sug giivenligi: Insanlar kendilerini ne kadar giivende hissederlerse, yiiriime aktivitesi
de o kadar artacaktir. Bu nedenle sokaklarin ve mekanlarin, yayalarin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayacak sekilde giivenli hale getirilmesi Onemlidir (Demir, 2019: 116).
Mekanin fiziki Ogeleri iizerinde yapilacak diizenlemeler ile —~hiz kasislerinin yerlestirilmesi,
yaya gecitlerinin arttirilmasi, gitivenli yaya gecitlerinin olusturulmasi gibi- “fiili giivenlik”
arttirilabilir; boylece “algilanan giivenlik” —yayalarin yiiriidiigii ortamda kendini ne kadar giivende
hissettigi- de olumlu etkilenecektir (Ercan ve Belge, 2017: 233).

J Yaya kullanimina uygunluk: Yaya yollarinin tasit trafigine kapatilmasi, kaldirimlarin
tasit yolunun iki yaninda kesintisiz bir bicimde ve sokak mobilyalari, elektrik diregi gibi
engeller olmadan tasarlanmasi, yayalastirilmis sokagin yiizey kalitesi ve malzemesi, yayay1
yoran ve ylriliylisii zorlastiracak egimin bulunmamasi gibi tasarimlarla yiiriiylis aktivitesi
desteklenmelidir (Demir, 2019: 118).

. Estetik: Manzaranin varlig1 ve goriis alanlarinin acik olmasi hem dogal hem yapili
cevrenin bakimli ve sosyal acidan da gekici olmasi, tarihi degere sahip binalarin varhig1 gibi
etmenler, kisiler i¢in yliriiylisii tercih etme sebebi olabilmektedir (Demir, 2019: 119).

Ayrica bir¢ok arastirmada yiiriinebilirlik agisindan mahallelerin tasarlanmasinda karma
kullanimlarin énemi de vurgulanmistir (Akgam ve Karagor, 2018: 1369). Karma arazi kullanimi1
kriteri yiirlinebilirlik agisindan 6nemli olup; konut kullanimlari ile konut dis1 kullanimlarin
ayrilmadan belirli bir alanda konut, sanayi ve ticaret islevli arazi kullanimlarinin bir karisimi
olarak tariflenebilir (Aurand, 2010: 1023). Ozellikle yaya odakli mahallelerin tasarlanmasinda
kisilerin kentsel mekanda yiirtirken farkli kullanimlarla (ticaret, alisveris, konut, rekreasyon,
sosyo-kiiltiirel alanlar vb) i¢ ice olmalar1 ve bu kullanimlara kolayca erisebilmeleri kisilerin
kentsel mekandan duyduklart memnuniyet hissini gii¢lendirebilir (Ettema ve Smajig, 2015: 108).

Yiiriinebilirligin 6nemli 6lciitlerinden bir digeri, alternatif ulagim tiirleri olusturmak ve ulasim
tiirleri arasindaki baglantilardir. Caddeleri/sokaklar1 ytirtinebilir yapabilmek i¢in farkli ulasim
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tiirleriyle yaya erisim aglarinin dogrudan baglantili olmas1 gerekmektedir (Kiilek¢i ve Tezer,
2021: 303). Southworth’a (2005: 249) gore, toplu tasima araglari, Ozel araglar ve motorsuz
araglarin birbirine eklemlendigi; yaya ulasim sistemiyle toplu tasima duraklarinin, otoparklarin,
gar, otobilis terminali gibi aktarma merkezlerinin biitiinlestigi; ulagim stratejisinin odagina
yayay1 yerlestiren bir planlama sistemi, yiiriinebilir yerlesimlerin temelini olusturmaktadair.

Konut cesitliligini ve olanaklarmi arttirma da yiiriinebilir kentlerin tasarlanmasinda 6nemli
konulardan biridir. Farkli sosyo-ekonomik diizeylere sahip gruplarin her biri i¢in erisilebilir,
Odenebilir sayida ve cesitlilikte konutlarin bulunmasi; hanelerin diger alanlara, kentsel
hizmetlere ve ulasima erismesinde anahtar bir unsur olarak daha esitlik¢i bir dagilim
sergilenmesini saglamaktadir (Ozfindik, 2021: 127).

Yiiriinebilirlik ~ Olgiitlerini  farkli  kategorizasyonlar ile  ortaya konan  cesitli
arastirmalar/arastirmacilar olmakla birlikte genel itibariyle yiiriinebilirligi etkileyen fiziksel
cevre kosullari; yaya yollarinin ve kaldirimlarin yiiriimeye uygun olmasy; yiiriime rotalarinin
diger ulasim tiirleriyle ve kamu binalariyla/kamusal mekanlarla ve agik alanlarla baglantili
olmasy, giivenli olmasi, estetik olmasi ve sosyallesme olanaklar: sunmasi seklinde 6zetlenebilir.
Ayrica kiiltiirel ve yOnetimsel acidan yiiriime kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: ve yiiriimenin
desteklenmesi de onemlidir.

YURUNEBILIRLILIGi DESTEKLEYEN DiGER YAKLASIMLAR

Yiriinebilirlik, “15 dakikalik kent (15-Minute City)”, “Akilli Biiylime (Smart Growth)”, “Yeni
Sehircilik (New Urbanism)”, “Toplu Tasim Odakli Gelisme (Transit-Oriented Development-TOD)”
gibi yeni gelisen kentlesme akimlarinin da ana odak noktasina yerlestirilmis durumdadir (Ercan
ve Belge, 2017: 233; Kiilekgi ve Tezer, 2021: 302). Amerika’da 1990’11 yillardan itibaren kentsel
biiytimenin kontrol edilmesine yonelik planlama giindeminde yer almaya baslayan bu
yaklasimlar, kentlerin artik siirdiiriilebilir olmayan gelisme bicimlerini terk etmeleri ve
otomobil bagimhiligindan azat edilmis yaya odakli kentlerin gelistirilmesi motivasyonlarina
dayanan ve gittik¢e daha fazla sehirde uygulama alani bulan yaklagimlardir.

15 Dakikalik Kent (15-Minute City)

Araba odakli kentsel planlamanin yaratmis oldugu sakincalarin anlasilmasinin ardindan
kentlerin araba kullamicilarina gore degil, yayalara ve bisiklet kullanicilarina gore
sekillendirilmesi fikri ile kentlilerin yasadiklar1 yerden yiiriiyebilecekleri ya da bisiklet ile 15
dakikada ulasabilecekleri yakinlikta bir mesafede giindelik ihtiyaglarini karsilayabilmeleri fikri
(Glirsoy ve Sadioglu, 2021: 12) ile yiiriinebilirligi destekleyen “15 dakikalik kent” yaklasimi
ortaya cikmustir. Gergekte kiiresel pandemi krizi nedeniyle yaklasim yakin zamanlarda harika
bir ivme kazanmistir (Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021: 1).

Esi benzeri goriilmemis Covid-19 pandemisi, iklim degisikligi ile birlikte kentsel ¢evrelerin
kirilganligini ve bu biiyiik kiiresel soklar1 yonetmek icin bir karsilik ihtiyacini agiga gikarmastir.
Bu dogrultuda belki de en garpict kavrayis, pandemi sonrasi diinyay: hayal etme ¢abalarinda
gerekli aktivitelerin gerceklestirilmesi icin tek yer olarak mahallenin odaga alinmasidir. Diinya
iizerinde gittikge artan sayida kent yoneticisi, birgok kentlinin giindelik ihtiyag ve aktivitelerini
15 dakikalik yiiriime veya bisiklet siirme mesafesinde karsilayabildikleri 15 dakikalik kent
fikrini kabul etmistir (Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021: 3). Mahalle olgusunu esas alan bu
yaklasim; ¢alisanlari, miisterileri ve 6grencileri asir1 niifuslu kent merkezlerine ¢cekmek yerine,
ginliik ihtiyaglarin tedarikini mahalleye devretmekte, boylece hi¢ kimse calismak icin, yiyecek
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almak igin, doktora gitmek icin veya ¢ocuklarinin egitimi i¢in 15 dakikadan daha uzun siire
seyahat etmek zorunda kalmamaktadir (Sutcliffe, 2021).

Literatiirde “quarter hour” yani “ceyrek saatlik” olarak da adlandirilabilen 15 dakikalik kent
kavrami, “temel ihtiyaglarin karsilandigi, insanlarin birbiriyle etkilesime girdikleri, iletisim
kurduklar1 mekansal ve fonksiyonel organizasyonlar biitiinii”nii ifade etmektedir (Giines, 2021:
128). 15 dakikalik bir kentte biitiin yurttaglar, ihtiyaclarinin hepsini veya biiyiik bir
¢ogunlugunu evden kisa bir yiriiylis veya kisa bir bisiklet siirme mesafesinde
karsilayabilmektedir. Kent sakinlerinin yiiriime mesafesinde ortak vakit gecirebilecegi park,
bahge, yesil alan, spor ve eglence tesisleri gibi kamusal mekanlarin saglanmasi 15 dakikalik
kentlerin temelini olusturmaktadir. Diinya Saghk C)rgﬁtﬁ iyi planlanmis bir kentin gereklilikleri
olarak esitsizlikleri ortadan kaldirmanin yani sira halk sagiliginin korunmasi ve gelistirilmesine
yapilacak katkiyr da belirtmektedir. Giindelik ihtiyag¢larin otomobil kullanimina gerek
kalmadan ytirtime ve bisiklet kullanimi gibi fiziksel aktiviteler ile halledilebilir olmasi hem
bireysel sagligin hem cevre saghginin gelistirilmesini saglar (Pehlivan, 2021: 357-358). Giivenli
ylirliyiis ve bisiklet altyapisinin tedariki ve yaygin, giivenilir ve 6denebilir kamu ulasimina
erisim, 15 dakika yaklasiminin ¢alismasini saglayan seylerdir (Sutcliffe, 2021).

15 dakikalik kent yaklasimi, “komsuluk birimi/mahalle birimi” kavraminin da ortaya ¢iktig1 ve
her giin yiizbinlerce kisinin ise gidip gelmek icin ara¢ kullandig: i¢in kit kamusal ulasim ile
genisleyen yore kentlerin yogunluk sorunlar1 yarattig1 Amerika’dan baslamaktadir. Avrupa’da
bazi plancilar bu kavrama Amerika’dan daha yakin olduklarina inanmaktadir, fakat bir¢ok
Avrupa kenti araglara asir1 derecede giivenmeye devam etmektedir ve trafikte devam eden artis
ve sonugta kentsel hava kalitesindeki diisiisler, bir yeniden degerlendirmeyi zorunlu kilmaistir.
Asil doniim noktasi, Anne Hidalgo'nun 2014 yilinda Paris belediye baskar olarak se¢ilmesidir.
Araba karsit1 politikalarindan 6diin vermemek Hidalgo'nun se¢im platformunda 6nemli bir
dayanaktir ve yeniden segilmesine katkida bulunmustur (Sutcliffe, 2021). 2014 yilinda Paris
belediye bagkani segilen Anne Hidalgo'nun 2020 yili segimleri icin tekrar aday olmasiyla
danismani ve fikrin sahibi Carlos Moreno'nun “15 Dakikalik kent” modelini se¢im programinin
temeline yerlestirmistir (Biilay, 2020). 20 yasindan beri Paris’te yasamakta olan bir Kolombiyali-
Fransiz olan Moreno, mahalleleri kismen toplumsal baglayicilar olarak goren Biiyitk Amerikan
Sehirlerinin Oliimii ve Yasami kitabimin da yazari olan Jane Jacobs’tan esinlendigini sylemistir:
“Jacobs, bir mahallenin yalnizca bir bina toplulugu olmadigini, aynm1 zamanda bir toplumsal
iliskiler ag1, duygularin ve sempatinin zenginlesebildigi bir c¢evre oldugunu sdylemistir”
(Willsher, 2020).

Paris’te strateji alternatif aktif hareketlilik secenekleri ile birlikte kentin biiyiik kisimlarindaki
yayalastirmaya oOncelik vermektedir. Paris’in merkezindeki ve c¢evresindeki mahallelerin,
engelliler, yerliler, esnaf, taksiler, elektrikli otobtisler ve acil durum araglari i¢in istisna diginda,
araba ile ulasilamaz olmasi tavsiye edilmektedir. Halihazirda isler durumda olan 300 milyon
Euroluk ek bir plan, bisiklet seritleri, yaya ve bisiklet dostu yollar ve yesil rotalarin biitiinlesmis
bir agim 6nermektedir. Ozel olarak plan, 2024 itibariyle, 60.000 park alanim kaldirarak her bir
yolda bisiklet seridi olacak sekilde bisiklet seritlerinin agini arttirmay: amaglamaktadir. Kentin
hareketlilik kiiltiirtinii degistirmek i¢in diger 6nlemler, toplu ulasimin (otobiis, metro) ¢alisma
saatlerini uzatma, patenler, elektrikli otobiisler, ortak ulasim araglar1 ve es zamanl binisleri
icermektedir. Bu agin parcasi son zamanlarda merkezden Sen nehrinin her iki tarafina uzanan
yayalastirilmis otoyollardir (Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021: 18). Yani kavram, mahalle
diizeyinde, her bir bolgeye biitiin bir yasami —isler, yemek, rekreasyon faaliyeti, yesil alanlar,
konut, saglik ofisleri, kiigiik isletmeler vd.- desteklemek icin ihtiya¢ olan nitelikleri
kazandiracak dikkatli bir planlamaya vurgu yapmaktadir. Ve 6nemli bi¢cimde bu biitiin yasam,
arabay1 gerektirmeyen bir yasamdir (Sisson, 2020). Kent planlamasinin bu sekilde yapilmasi,
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Paris Iklim Anlagmasi’nin hedeflerine —“2050 yilina kadar karbon nétr olma hedefi”- ulasmak
i¢in kente yardimci olacaktir (Sisson, 2020). Boylece hem iklim degisikligine karsi duyarli hem
de kendi kendine yetebilen bir kent yaratilmis olunacaktir.

Her bir mahalleye biitiin yasamsal ihtiyaglarin getirilmesi taahhiidii, diikkanlarin evlerle,
barlarin saglik merkezleri ile, okullarin ofis binalar ile katisti§1 daha derinlemesine biitiinciil
bir kentsel doku yaratilmasi anlamina gelmektedir (O’Sullivan, 2020). Bu da alan kullaniminin
yeniden kurgulanmasimi gerektirmektedir. Ornegin, yil boyunca aksamlari veya yaz aylar
boyunca kullanilmayan okul binalar1 ¢ok islevli semt evleri (genglik merkezi, kiiltiir merkezi
gibi) olarak kullanilabilir ve bunlar siirdiiriilebilir toplu tasima aglariyla birbirine baglanabilir
(Biilay, 2020). Ya da 6rnegin, bir spor salonu gece diskoya doniistiiriilebilir, okullar hafta sonu
kiltiirel aktiviteler i¢in acilabilir, kafeler aksamlari dil kurslarina; kamu binalar1 hafta sonlari
konserlere ev sahipligi yapabilir. Boylece mevcut altyapi, hizmetlerin ve aktivitelerin yerel
olarak maksimum diizeyde saglanabilmesi igin en ideal bigimde kullanilmis olacaktir (Ni
Chuléin ve Davlashyan, 2021).

Fiziksel planlama agisindan 15 dakikalik kentler; erisilebilirlik, yiirtinebilirlik, yogunluk, karma
arazi kullanimi1 ve tasarim gesitliligi olarak adlandirilan agirlikli olarak ge¢miste planlamanin
en iyisi olarak kullanilan katkilara dayanmaktadir. Insanlarin, hizmetlerin ve aktivitelerin yan
yana konumlandirilmasim ifade eden yakinlik, kisilerin kentsel cevrede mekansal olarak
dagitilmis firsatlara erismeleri i¢in bir¢ok baslica yoldan biridir. Yakinlik merkezli bir strateji
olarak saglik bakimi tesislerini, okul Oncesi kurumlar1 ve okullari, sosyal hizmetleri, ticari
hizmetleri, bos zaman degerlendirme, kiiltiir ve eglence olanaklarini, parklar ve dogal alanlar
gibi olanaklara insanlarin genis kapsamli ve yerel erisimlerini icermektedir. Bu olanaklarin
hepsine yakinlig1 elde etmek kent genelinde bolgeler arasindaki farkliliklar: dengeye getirmek
icin Onemli Olclide yerel hizmetlerin ve olanaklarin adem-i merkezilestirilmesini
gerektirmektedir. Bu, karsiliginda, kamusal hizmetlerin hiyerarsik bir diizenini ve ilgili
olanaklarin verimli bir sekilde diizenlenmesi i¢in uygun bir ulasim agimi varsaymaktadir
(Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021: 3-4). Karma kullanimli ¢evrelere sahip olmak, ekonomik
olarak canli kentsel dokunun saglanmasinda, biitiin kent sakinleri icin yeterli konutlarin temin
edilmesinde, kapsayiciligin ve siirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edilmesinde anahtar bir role
sahiptir. 15 dakikalik kent arayisinda karma kullanimli ¢evrelerin benimsenmesi, ayni zamanda
ylirlinebilir sokaklarin ve bisiklet seritlerinin gelisimini saglarken hem de optimal yogunluk ve
yakinlig1 temin edebilmede en iisttedir (Moreno vd., 2021: 103).

Bu yaklasimda kamusal veya yar1 kamusal mekanlarin ¢oklu kullanimlarinin saglanmasi, daha
kiiclik perakende saticilarin desteklenmesi gibi uygulamalar ile hiper-yerel (hyper-local) kentin
nasil goriinecegi konusunda detaylar da ¢izilmektedir (O’Sullivan, 2020). Paris En Commun
stratejisi, kenti yeniden insa etmek ic¢in “hiper-yerellik” kavramini kullanir. Temel hizmetleri
yerel diizeyde saglanmasi ile biitiin mahallelerin cesitli diikkanlara, evlere, baslca saglik ve
egitim hizmetlerine, ofislere ve rekreasyon firsatlarina sahip olmas: beklenmektedir
(Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021: 19). Olanaklara, islere, devlet hizmetlerine, kamusal
parklara, aligverise ve cesitli eglence imkanlarina sadece yiiriiyerek veya bisikletle erigimi
amaglayan “hiper-yakinlik” ile, kavram kentlerin sakinlerin temel ihtiyaglarim destekleyecek
sekilde nasil daha iyi tasarlanabilecegini yeniden diisiinmektedir. Evlerinden kiigiik bir yaricap
icinde sakinler i¢in bolgelerindeki hizmetlere ve isletmelere daha fazla yatirim yapmalarina izin
veren daha gliclii topluluklar yaratilacaktir (Overstreet, 2021).

Kapsayia ve gesitli konut saglama muhtemelen 15 dakikalik kent i¢in en biiyiik zorluklardan
biridir. Ozelde Paris’in Direnclilik Plani, 2018-2050 arasinda beklenen 200.000 fazladan Parisli
ile oniimiizdeki 30 yil boyunca kentin yeni sakinleri barindirmaya devam edeceginden stz
etmektedir. Diger taraftan soylulastirma ve emlak spekiilasyonlar1 nedeniyle konut
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erisilebilirligi ve ddenebilirliginde bir diisiis vardir. Konut kitlig1 ile miicadele edebilmek igin
strateji, 2030’a dek kamusal alanda konut stokunu %30 arttirmay1 amag edinmektedir. Ayrica,
bos konutlar ve ikincil konutlar ile iligkili vergi tesvikleri bu konutlar1 piyasanin gerisine
koymay1 niyet etmektedir. Ayn1 zamanda ofis mekaninin konuta dontisiimii de konut
maliyetlerini azaltmanin ve kusaklar arasinda toplumsal baglarin yaratilmasinin bir yolu olarak
birlikte yasam tesvik edilirken diisiiniilmektedir (Pozoukidou ve Chatziyiannaki, 2021: 18).

Diinya tizerinde kentler benzer doniisiimler yapmak i¢in miicadele verdikge, Paris’'in 15 dakika
felsefesi ile deneyimi baska yerlerde oykiinmiis fikirler i¢in yakindan izlenecektir. Nitekim
Paris ile birlikte literatiirde anilmaya baslanan 15 dakikalik kent yaklasimi, 10-20-30 dakikalik
farkli sayilarla ifade edilen kardeslere de sahiptir. 30 ve 20 dakikalik kent veya mahalleler
seklindeki benzer vizyonlari son on yilda 6zellikle Avustralya’da ortaya gikmuistir (Sisson, 2020).
Ornegin, Melbourne, “20 dakikalik”, Sydney “30 dakikalik” kent, gibi (Teksen, 2021). Portland,
Oregon 20 dakikalik mahalle cergevesini genel planlarinin bir parcasi olarak kullanmistir
(Capasso Da Silva vd., 2020: 2). Kentlilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun giindelik ihtiyaglarimni
ylirliyerek ya da bisiklet kullanumi ile 20 dakikalik bir siire i¢inde karsilayabilmeleri amaciyla
Portland, 2015 Tklim Eylem Plami'nda, 2030 Biitiin Mahalleler (2030 Complete Neighborhoods)
hedefi belirlemistir (Pehlivan, 2021: 358). 20 dakikalik mahalleleri, 2030 yilina kadar,
sakinlerinin ytiizde 90'mna biitiin temel, giinliik, is-dis1 ihtiyaglarini karsilamak icin kolaylikla
yliriime veya bisiklet siirmelerine imkan verecek sekilde genisletmeyi amacglamaktadir
(Sutcliffe, 2021).

20 dakikalik mahalle ilkesiyle desteklenen Melbourne 2017-2050 Plani, ikametgaha yakin
mesafede is, ulasim, konut ve kentsel hizmet olanaklarinin inga edilmesini iceren uzun vadeli
bir planlama stratejisine sahiptir. Giivenli bisiklet yollar1 ve yerel ulasim secenekleri ile birbirine
baglanan mahalleler sayesinde sakinlerin giindelik ihtiyaglariin cogunu, evlerinden 20
dakikalik bir mesafede karsilayabilmeleri saglanacaktir (Pehlivan, 2021: 357).

Uluslararasi kent érneklerini gesitlendirmek miimkiindiir: Ornegin, 2021 yilinda Milan belediye
baskan1 Giuseppe Sala, 35 kilometrelik bir alan1 daha giivenilir bisiklet kullanimi ve yiiriimeyi
tesvik etmek i¢in doniistiirerek sehri, COVID 19’dan yesil bir iyilesmeye adamistir. Ayni
zamanda daha diisiik trafik yogunluklu bir mahalle, yayalastirilmis okul sokaklar1 ve daha
diisiik hiz limitleri saglamistir. Ottowa kent otoriteleri, Ottowa’y1 biitiinlestirilmis konut
merkezlerini olanaklarin ve perakendenin daha genis yayilimi, iyilestirilmis kamu ulasimi ve
aktif seyahat icin genisletilmis bir rol ile birlestirildigi 15 dakikalik mahalleler yaratarak Kuzey
Amerika’da en yasanabilir orta Olgekli kente doniistiirmek istemektedir. Oregon sehri 20
dakikalik mahalleleri, 2030 yilina kadar, sakinlerinin yiizde 90'na biitiin temel, giinliik, is-dis1
ihtiyaglarini karsilamak icin kolaylikla yiiriime veya bisiklet stirmelerine imkan verecek sekilde
genisletmeyi amaglamaktadir (Sutcliffe, 2021).

Tim bu yaklasimlar, temelde aym seyi hedeflemektedir: kent planlamasinda 6nceligi araglar
yerine yiiriimeye, toplu tasimaya ve bisiklete binmeye vererek ulasim planlama piramidini
tersine ¢evirmek (Nieuwenhuijsen, 2020). Ayrica Paris’in yam sira 15 dakikalik kent planina
gececegini duyuran diger bazi kentler Madrid, Milan, Ottowa, Seattle seklindedir. Bu modeller
yeni olmamakla birlikte pandemi sonrasi degismesi gereken kentlesme anlayis: icin uygun
diismekte ve yol gosterici olabilmektedir (Pehlivan, 2021: 357).

Isveg, ulusal bir 6lgekte, bunun hiper-yerel bir varyasyonunu takip etmektedir. Isve¢’in bagkenti
Stockholm’deki dort pilot mahallede sakinlerin ihtiyag duyabilecekleri kentsel hizmetlere
ulasabilmesini ve boylece kentsel hizmetlerin adem-i merkezilesmesini amaclayan “1 Dakikalik
Kent” modeli, oturulan caddeyi o bélgede bulunan topluluklar igin “kritik baglant1 alanlar1”
getirme fikrinden esinlenmistir. Stockholm’de pilot olarak denenme firsat1 bulan bu vizyon;
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caddelere toplumsal ve Kkiiltiirel bir etkilesim alan1 olma roliinii yiiklemekte ve pilot
uygulamalardan elde edilecek sonuglara gére 2030 yilina kadar Isveg geneline yayginlagtirilma
potansiyeli tasimaktadir. Nihai hedef bu on yilin sonuna kadar {iilkedeki biitiin sokaklarin
yeniden diisiiniilmesi ve goriiniimiiniin tamamen degistirilmesi, boylece “Isveg’teki her sokag1
2030’a kadar saglikly, siirdiiriilebilir ve enerjik” hale getirmektir (O’Sullivan, 2021).

Alkallr Biiyiime (Smart Growth)

Amerika’da 1990’1 yillara kadar birgok kentin (Massachusetts, New York, New Jersey,
Maryland vb.) muzdarip oldugu kentsel yayilmanin oniine ge¢mek amaciyla 1997 yilinda
Maryland valisi Parris Glendening tarafindan ortaya atilan akilli biiylime yaklasimi (Sinmaz,
2013: 80), Amerikan Planlama Birligi tarafindan basta kentsel yayilma olmak {izere kentsel
kaynakli bir¢ok soruna geleneksel planlama yaklagimlar1 ile ¢6ziim bulunamayacagt
diisiincesinden hareketle kent planlamasina bir alternatif olusturmaktadir (Sag, 2011: 64).

Kent i¢inde ve/veya kirsal/banliyé alanlarinda konutlar, is yerleri, diikkan ve okullara yakin
ulasim secenekleri ile kentlesmeyi ifade eden bir anlama sahiptir (Sulak, 2018: 810). Planlama ve
tasarim ilkelerine bakildiginda savundugu daha diisiik gevresel etkiye sebep olacak sekilde
kompakt kent formu ile bu yaklasim; ulasim agisindan otomobil bagimliliginin karsisinda
durmakta, yliriinebilir mahallelerin yaratilmasina ve bisiklet ve toplu tasim araglar: gibi gesitli
ulasim segeneklerine dayanmaktadir. Kentsel arazi kullanimi agisindan yiiksek yogunluklu
karma kullanimi, mevcut yerlesim alani ¢apinda gelismeyi, konuta erisimde firsat esitliginin ve
cesitliligin  arttirilmasini  savunmaktadir. Ayrica ¢evresel agidan agik alanlarin, dogal
glizelliklerin ve dnemli dogal alanlarin korunmasini ve toplumsal agidan mahalle etkilesiminin
gliclendirilmesini ilke edinmektedir (Sag, 2011: 65; Sinmaz, 2013: 80). Kentler i¢in gelismenin
durdurulamayacagindan hareketle daha siirdiirtilebilir kilmak igin toplumun ve paydaslarin
isbirliginin tesvik edilmesi ile ongoriilebilir, adil ve uygun maliyetli gelisme kararlarmin
uygulanmasi da 6nemlidir (Ozfindik, 2021: 128).

Yeni Sehircilik (New Urbanism)

Amerika’da kentsel yayilmadan kaynakli sorunlara ¢dziim bulmak i¢in ortaya atilan alternatif
yaklagimlardan bir digeri, yeni sehircilik yaklagimidir. Insan 6lgeginde mahalle tasarimini
merkez almasi ile yeni sehircilik; yiirtinebilirlik, konut cesitliligi, kamusal alanlara 5-10
dakikalik mesafelerde kolayca erisme gibi ilkelere dayanan bir mimari tasarim ve planlama
yaklagimidir (Kazan, 2021: 17).

Bu yaklasim bir baslangi¢ noktas1 olarak akilli biiylime yaklasimina énderlik yapmistir. Akilli
biliytime, yeni sehircilige uygun bir biiylime sekli olarak karsimiza ¢ikarken akilli biiylimenin
cevresel olmasina karsilik yeni sehircilik mimari kokenlidir (Sag, 2011: 65-71). Akilli biiyiime,
sirdiiriilebilir kalkinma destekgilerini savunurken, yeni sehirciler kentsel alanlarin daha fazla
yaya erisimi i¢in ¢aba gdstermesi gerektigini savunur gibi goriinmektedir (Talen, 2002: 257).

Dogaya uygun bir bicimde biitiin kentsel hizmetlerin yiiksek kalitede bir toplu tasim sistemi
etrafinda ve yiiriinebilir sekilde konumlandirilmasi, kent merkezlerinde sosyallesmeyi
saglayacak acik alanlara yer verilmesi ilkeleri ile bu yaklagim; {i¢ farkli 6lgekte tasarim kurallar
icermektedir. Bunlar; birincisi “bolge” Olgegi; ikincisi “komsguluk birimi, mahalle, koridor”
Olgegi ve ticlinciisii ise “sokak, yap1 adasi ve bina” 6lgekleridir.

Ikinci lgek olan mahalle 8lgegi igin tasarim prensipleri yerlesmelerin yiiriiyiis mesafesinde ve
toplu tasimadan destek alinarak planlanmasi, otomobil kullanimimin azaltilmasi, farkl tip ve
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fiyatlar iceren konut cesitliliginin saglanmasi, kendine yeterli mahallelerin tasarlanmasi,
yerlesmede bir simir ve bir merkez belirlenmesi, konut-is-alisveris-egitim-rekreasyon gibi
alanlarm dengeli bir sekilde ve birbirine baglanan yollar ile yapilandirilmasi gibi prensiplerdir
(Sag, 2011: 68; Kazan, 2021: 22). Bu yaklasim, kentsel gelismenin temelinde komsuluk
birimlerini gormektedir (Kazan, 2021: 21). Calismanin “komsuluk birimi/mahalle birimi”
boliimiinde ad1 gegen teorisyenler Duany ve Plater-Zyberk, yeni sehircilik yaklagiminin énemli
teorisyenleridir. Bu yaklasimda mahalle Olgegi temel hizmetlerin bulunabildigi, sosyal
iligkilerin gelistigi, kendine yeterli bir toplumsal ve mekansal organizasyondur. Mahallenin
optimum biiytikliigii, yiirlime mesafesi ile -merkezden 400 metre yarigapinda bir alan-
belirlenmektedir (Ozgiir, 2006: 82-83). Bolge olgegi icinde de komsuluk birimleriyle benzer
ilkeler uygulanmalidir; koridorlar bolge icinde mahalleleri birbirine baglamaktadir (Kazan,
2021: 21, 24).

Kisaca her ti¢ 6lgek i¢in de gecerli olan temel prensipler su sekilde agiklanabilir (Kazan, 2021:
27-39):

) Yaya erisimi: Otomobil kullanimina kapali sokaklar ile isyerleri, egitim-saglik
kurumlar1 ve oyun alanlar1 konutlara on dakikalik yiiriime mesafesi icinde yaya hareketine
oncelik verecek sekilde planlanmalidir.

J Baglantili olmak: Yayalarin yiirtytisiinii kolaylastiracak sekilde genis yol ve sokak
aglarini, mahalle smirlar icinde parklarin, yaya ve bisiklet yollarnin birbirine baglantili
olmasini igermektedir.

. Karma arazi kullanimi-gesitlilik: Konut, isyeri ve ofislerin yerlesme alaninda yap:
adasinda binada karisik kullanim ve farkl yas, smif, kiiltiir, irk birlikteligini ifade etmektedir.

J Karma konut yerlesmesi: Karma gelir guruplarma gore karma konut tipolojilerinin
iretildigi yeni mahalle tasarimlari ile adaletsizlik azaltilmaya galisilmaktadir. Yani her yas, 1rk
ve gelirden c¢esitli siniflardaki insanlarin ayni mahalle yapis: iginde farkli boyut ve modeldeki
konutlardan fiyat araliklarinda ugurum olmayacak sekilde, istedigini segebilme hakkinin var
olmasidir.

J Yiiksek kalitede kentsel tasarim ve mimarlik: Hem insan refahinin ve huzurlu yasam
duygusunun hem de estetigin 6n plana alindig1 mahallenin kimligi 6n plana ¢ikarilmaktadir.

J Geleneksel mahalle yapisi: Mahallenin merkezi ve sinirlar: dahilinde sakinlerin biitiin
ihtiyaclarini karsilayabilmesi, boylece otomobil ve toplu tasima kullanma ihtiyacinin azaltilmast
saglanmaktadir.

J Yogun gelisme: Daha fazla sayida kentsel islevin yayalar tarafindan erisilebilir olacak
sekilde bir arada bulunmasidir. Konut, isyeri, okul gibi unsurlarla yerlesim yerleri yogun olmali
ve bu yogunluklara gore arazi kullanimlari yaratilmalidir. Yerlesimler igin 400 - 800 metre
mesafelerde transit gecis giizergahlar1 yaratilmalidir.

. Alalli ulasim: Mahalleleri birbirine baglayan bir ulasim ag1 ve yaya/bisiklet agirlikh bir
giinliik ulagimin tesvik edilmesini, rayl sistemlerin gegis giizergahlarindaki transit duraklarin
yaya ve bisiklet yolu ile baglanmasini gerektirmektedir.

J Siirdiiriilebilirlik: Otomobil kullanimi yerine yiiriime, yerel {iretim, gevreye saygili ve
dogayla uyumlu teknolojilerin kullanilmasi, acik ve yesil alanlarin arttirilmas: gibi ilkelere
cevre tizerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmesidir.

J Yagsam kalitesi: Insanlar arasindaki sosyal uyumun tesvik edildigi, insanlarin bir arayan
gelip yiiz ylize etkilesimde bulunabildigi acgik alanlarin gelisimi, gevresel sorunlarin en aza

1648



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(11): 1632-1654.

indirilmesi ve diger tiim unsurlarin birlesimiyle insanlarin orada yasamaktan mutlu ve huzurlu
hissedecekleri bir ¢evre yaratmakla ilgilidir.

Toplu Tasima Odakl1 Gelisme (Transit-Oriented Development)

Diger bir planlama yaklasimi, 1990 ertesinde ulasimdan kaynaklanan kentsel sorunlara bir
¢oziim yolu olmasi amac ile gelistirilen toplu tasima odakli gelisme yaklasimidir. Akilli
biiytime ve yeni sehircilik, toplu tasimanin bi¢imlendirdigi gelismeye inanmaktadir (Sag, 2011:
71). Toplu tasima odakli gelisme, bu yaklasimlarin temel ilkelerinden/stratejilerinden biridir.
Kisaca kent kaynakli sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla toplu tasimay1 baz almaktadir (Kiitiik
ve Ercoskun, 2019: 141).

Toplu tasima odakli gelisme, kompakt yogunluklu bir kentsel gelisim alani ile hafif rayl
sistemler ve otobiis duraklar: gibi kamu ulasimi segeneklerine yiiriime ve bisiklet mesafesi
icinde bir alani, karma arazi kullanimlarini, canli ve birbirine baglantili cadde ve sokak aglarim
icermektedir (Aydemir vd., 2018: 527-528). Sokaklar ile kamusal mekanlarin biitiinlesik oldugu,
yaya ve transit yolculugunu arttirmasi beklenen, yiiriinebilirlik kalitesinin yiiksek oldugu bir
olusumu ifade etmektedir. Bu yaklasimda yalnizca transit kullanimi degil, yiiriime ve bisiklet
siirmenin de desteklenmesi ile trafik kaynakli sorunlar ve zaman kaybi en aza inmektedir.
Bunun i¢in tasarimlarin hareketlilie uygun yapilmasi, yaya ve bisiklet rotalarinin birbirine
baglanmas: Ozellikle 6nemlidir. Ayrica konut ve konut disi karma arazi kullamimlh plan
yapmak, seyahat ihtiyacini azaltmasinin yani sira kamusal alanlarin giiniin her saatinde canli ve
giivenli olmasini da saglamaktadir (Kiitiik ve Ercogkun, 2019: 142-145).

Toplu tasima odakli gelismede siirdiiriilebilir ¢evreler yaratilmas: amaciyla ¢alisma, konut ve
eglence alanlar1 gibi kullanimlar bir arada ve yiiriinebilir sekilde tasarlanmaktadir. Boylece
otomobil bagimliligi azaltilmakta, sosyallesme desteklenmekte ve yasam Kkalitesi
iyilestirilmektedir (Ozfindik, 2021: 131). Béyle bir gelismeyle planlanan tipik bir mahalle, diisiik
yogunluklu, hafif rayli sistem ve otobiis duragina sahip, “genel olarak yiiriime mesafesi
icerisindeki bir toplu tasima duragindan Y4 ya da % mil yaricap igerisinde bir alana hizmet
eden” bir mahalledir. Yiiriinebilir bir mahalle yapis1 ve cadde-sokak baglantilar1 ile
surdiiriilebilir mekan kullanimini ve mevcut mahallelerin siirdiiriilebilir islevsel kullanimini
desteklemektedir (Aydemir vd., 2018: 527).

Merkezde yer alan bir toplu tasima duragindan itibaren 400-800 metre yarigaph bir cemberle
cevrelenmis ve bu g¢ember cevresi icinde gorece yiiksek bir yapilasmanin olmasina karsilik
merkezden uzaklastik¢a yogunlugun azaldig1 bir bi¢cimi gostermektedir. Bu nedenle toplu
tastma odakli gelisim bolgeleri; diisiik yogunluklu, orta yogunluklu ve yiiksek yogunluklu
olmak tizere {i¢ farkl 6zellik tagimaktadir (Kiitiik ve Ercoskun, 2019: 142).

Tiim bu planlama yaklasimlari, 6zellikle son 20 yilda kentlesme ve planlama literatiirlerinde
¢ok tartisilmakta ve hepsinin kabul ettikleri stratejiler bir¢cok acidan ortaklasmaktadir.
Ortaklagan stratejiler agisindan konumuz geregi en dikkat gekici olanlardan biri, yiirtinebilir
mahallelerin yaratilmasina verilen 6nemdir. Giiniimiizde 6zel ara¢ kullanimindan kaynakli
olarak meydana gelen trafik, giiriiltii, hava kirliligi gibi sorunlarin kentsel yasam kalitesine olan
etkisi aciktir. Mevcut caddelerin ve kaldirimlarin yiirlimeye daha elverigli hale getirilmesi,
giindelik hayatta ihtiya¢ duyulan biitiin alanlara ve hizmetlere erisime yonelik giivenilir
ylirlime rotalar1 olusturulmasi, sokak aglarinin birbirine baglh olacak sekilde yiiriimeyi tesvik
etmesi hem trafii rahatlatacak hem ulasim maliyetlerini en aza indirecek, hem de mahalle
iliskilerinin olusmasini saglayacaktir. Yiiriime disinda bisiklet ya da yiiksek kaliteli toplu tasim
araglar1 gibi alternatif ulasim secenekleri olusturulmasi da Onemlidir. Bir diger strateji ise;
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karma kullanimlar yaratilmasi yani konut, ticaret ve eglence amacl kullanimlarin birbirine
yakin olarak konumlandirilmasidir. Bu sekilde bir konumlandirma ayni zamanda yiiriimeyi ve
bisiklet kullanimini da daha tercih edilir kilacaktir. Ayrica farkli konut tiirlerinin ve genis fiyat
araliginin arz edilmesi, giiclii bir aidiyet hissi olusturulmasi ve topluluk baglarmin
gliclendirilmesi, ac¢ik alan ve dogal giizelliklerin korunmasi, etkili kamusal mekanlar
yaratilmasi gibi stratejiler de ortaklasan stratejiler arasindadir.

SONUC

Wuhan sehrinde 2019 yili sonunda bas gosteren ve kisa bir siire icinde ve biiyiik bir hizla
diinyanin bir¢ok {ilke ve bolgesine yayilan Covid-19 (Koronaviriis) salgini, kuskusuz ki bir
kentlesme sorunudur. Tarihte daha onceleri de benzer 6rnekleri goriilmiis olan bu salgin
hastalik, kent planlamasi yapilirken insan ve halk saghiginin 6n plana alinmasi gerekliligini bir
kez daha vurgulamistir. Birgok kent icin ulasim, kamusal alanlarin kullanimi gibi konularin
yeniden gozden gegirilmesi gereginden hareketle kentlesme literatiirtindeki “ytiriinebilir
kentler, “15 dakikalik kentler” “akilli biiytime” gibi kavramlar yeniden giin yiiziine ¢ikarak
uygulamanin yollar1 aranmaya baglanmustir.

S6z konusu kavramlar, kavramsal olarak eskiye dayanmaktadir. Kentsel yayilma, kentlerin
siirekli go¢ alarak yogunlasmasi ve kalabaliklagsmasi sonucunda kent merkezlerinin cazibesini
kaybetmesinden kaynaklanan ve bir¢ok agidan elestirilen bir biiyiime bigimi olmustur: Altyap:
ve ulasim maliyetlerini yiikseltmesi, verimli tarim arazilerinin kaybi, ekosistemler izerinde
olusturdugu baski ve otomobil bagimhiligini arttirmasi. Kentlerin otomobil bagimliligindan
kurtarilarak ulagimin yaya ulasimi ve bisiklete, toplu tasimaya oncelik verecek sekilde
planlanmasina dair yaklasimlar; oOzellikle bu bagimliligin ve obezite kaynakhi saglik
sorunlarinin yiiksek oranda goriildiigii Amerika kentlerinde ortaya ¢ikmistir (Halu, 2010: 210).
20. ytizyilin baslarinda bir¢gok Amerikan sehri kapsamli bir planlama, agik alanlar ve diger
donatilar i¢in kamu yatiriminin olmayisinin etkilerini yasamaktaydi. Yillar boyu plansiz ve
boliik porgiik gelisme bir¢ok sehrin daha kalabalik ve sikisik olmasina neden olmus, sehirler
hem fiziksel hem de toplumsal bir¢ok sorundan -sosyal izolasyon, sivil katilimsizlik gibi-
muzdarip olmustur (Rohe, 2009: 210). S6z konusu yaklasimlar, hem pandemi sonras: kentsel
mekan fiziksel bakimdan yeniden kurgulamanin hem de toplumsal sorunlar1 vurgulamanin bir
aract olmustur. Temelde kendi kendine yeten ve giindelik ihtiyaclarin yiiriime mesafesinde
karsilandig1, cevre dostu, farkli insanlarin bir arada olmasini saglayacak konut, ulasim ve
kamusal alan se¢eneklerinin olusturulmasini hedefleyen yaklagimlardir.

Kentsel yasamda giinliik ihtiyaclarimizi goriirken, yasantimizi siirdiiriirken ve temel kentsel
hizmetlerden faydalanirken ulasmamiz gereken biitiin alanlarin birbirine yakin, arag
kullanmay1 gerektirmeyecek sekilde, tercihen yiiriime veya bisiklet siirme mesafesinde olmasi,
ylirlinebilir kent yaklasiminin temelindedir. Bunu saglamak icin kentsel mekanin karma
kullaniml1 ve ¢ok merkezli, dogaya saygili ve dogayla uyumlu, daha kiigiik bir alana yayilmis
ve optimum yogunluga sahip olacak ve yiiriimeyi kolaylastiracak sekilde kurgulanmasi
gerekmektedir. Bunlarin temeli, Amerikali planlamaci Clarence Perry'nin bir yiizyil once,
otomobilin ytikselisi karsisinda mahallelerin insan olgeginde korunmasini, ya da Biiyiik
Amerikan Sehirlerinin Oliimii ve Yasamu kitabinmn yazari Jane Jacobs'un ideal mahallenin
ylirlimeyi kolaylastirmak icin tasarlanmasini savunmasinda da bulunabilir.

Calismada ele alinan “15 dakikalik kent (15-minute City)”, “Akilll Biiylime (Smart Growth)”,
“Yeni Sehircilik (New Urbanism)”, “Toplu Tasim Odakli Gelisme (Transit-Oriented Development-
TOD)” gibi yaklasimlarin hepsi, kentlerin mahalle Slgeginde ele alinarak her bir mahalle
biriminin ytiriinebilir, yaya ve bisiklet yollariin biitiin kentsel mekanlarla baglantili oldugu,
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karma arazi kullanimli, konut cesitliligi olan, agik ve yesil alanlara sahip, herkesin yiiz yiize
etkilesime girip sosyallesebildigi birimler olmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlar iitopik veya
gerceklestirilmesi imkansiz olan modeller degildir. Pandeminin etkin oldugu ve hizla yayildig:
donemlerde kentbilimciler ve kent plancilari, kentlerin artik izolasyon temelli olarak yeniden
kurgulanacag1 konularimi tartismistir. Ancak pandeminin -devam etmekle birlikte- etkisini
kaybettigi bugiinlerde pandeminin kent planlamasina uzun vadede kalici etkiler
biraktigini/birakacagini sdylemek daha gili¢ gortinmektedir. Artik tiim kamusal mekanlar,
binalar, donatilar vs higbir kisitlama olmaksizin kullanima agilmis ve izolasyon gerekliligi artik
konusulmamaktadir. Ancak bu pandeminin karsilasacagimiz son pandemi olmayacagi da
kuvvetle muhtemeldir. Ayrica bugiin kentlerin karsi karsiya oldugu sorunlar ve krizler,
yalnizca salgin hastaliklar da degildir. Dolayisiyla kentlerin bir baska kriz ile karsilastiklarinda
yikial etkileri olmamasi adina kalici olarak yiiriinebilir, ¢cevre dostu, toplum ve saglik odakli
modellere doniistiiriilmesi elzemdir. Bunun icin de kentler tasarlanirken her bir mahalle
Olceginde sosyal etkilesimler icin acik, yesil ve kamusal alanlarin ayrilmasi, bu alanlarin ¢oklu
kullanimi, bu alanlara ve ayrica konut, egitim, saglik, alisveris ve ¢alisma alanlarina herkesin
ylirlime mesafesinde esit bir sekilde erisimi, bisiklet ve yiiriiyiis yollarinin kent planlarina dahil
edilmesi, karma arazi kullanimi, ulasimin siirdiiriilebilir planlanmas: gibi ilkelere dikkat
edilmelidir. Kent kaynakli sorunlara ¢oziim olabilecek yiiriinebilir kentlerin tasarlanmas: ile
herkesin yasamaktan mutlu olacag: gevreler yaratilacak ve gelecegin belki daha da devlesmis
kentleri icin salginlar veya iklim degisikligi, teknolojik afetler, enerji krizleri gibi diger krizler
fazla hasar almadan atlatilabilecektir.
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Oz

Gastronomi, tiim diinyada yiikselen bir deger olmaya devam etmektedir. Insanlar son
donemlerde spor yapmak, deniz ve giinesten yararlanmak, tarihi ve dogal giizellikleri gormek
ve saghk nedenleri gibi amaclarla seyahat etmelerinin yarni sira yorelerin mutfak kiltiiriinii
tanimak ve farkli lezzetler deneyimlemek amaciyla da seyahat etmek istemektedirler. Bu noktada
gastronomi turizmi so6z konusu olmaktadir. Gastronomi turizmi bireylerin farkli lezzetleri
yerinde tatmasma olanak saglamaktadir. Mutfak kiiltiiriiniin tanitilmas1 agisindan gastronomi
turizmi oldukca 6nemlidir. Bu baglamda baz1 yoreler mutfak kiiltiirlerini tanitmak ve sergilemek
amaciyla gastronomi miizeleri olusturmuslardir. Gastronomi miizeleri ait oldugu yd&renin
mutfak kiiltiiriini, 6ne ¢ikan gastronomik {iriinlerini, besin hazirlama ve pisirme yontemlerini
sergileme ve tanitma misyonu {istlenmektedirler. Bazi gastronomi miizeleri ise tematik
olabilmekte ve tek bir gastronomik {iriin tizerinde yogunlasmaktadir. Turistler bu sayede ziyaret
ettikleri bolgenin mutfagini detayl bir sekilde inceleme olanag: bulmaktadirlar. Tiirkiye’de de
gastronomi miizeleri bulunmakta ve sayis: giin gectikce artmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de
bulunan gastronomi miizeleri ve ozellikleri aragtirilmig, konuyla ilgili detayl bir literatiir
taramasi yapilmis ve elde edilen verilerin 1s1§1nda yazin olusturulmustur.
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Abstract

Gastronomy continues to be a rising value all over the world. In addition to traveling for purposes
such as doing sports, benefiting from the sea and the sun, seeing historical and natural beauties
and health reasons, people also want to travel in order to get to know the culinary culture of the
regions and to experience different tastes. At this point, gastronomic tourism comes into question.
Gastronomy tourism enables individuals to taste different flavors on site. Gastronomic tourism
is very important in terms of introducing culinary culture. In this regard, some regions have
established gastronomy museums in order to introduce and exhibit their culinary cultures.
Gastronomy museums undertake the mission of exhibiting and promoting the culinary culture
of the region, prominent gastronomic products, food preparation and cooking methods. Some
gastronomic museums can be thematic and focus on a single gastronomic product. In this way,
tourists have the opportunity to examine in detail the cuisine of the region they visit. There are
gastronomy museums in Turkey and the number of them is increasing day by day. In this study,
gastronomy museums in Turkey and their features were researched, a detailed literature review
was made on the subject and literature was created in the light of the obtained data.

Keywords: Gastronomy, Gastronomy Museum, Culinary Culture, Museum, Gastronomy
Tourism.
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GIRIS
Son yillarda turizm sektoriiniin parlayan yildizi haline gelen gastronomi, egitim ve medya gibi

bir¢ok bransta gelismekte ve kendi ig¢inde farkli alanlara ayrilmaktadir. Bu alanlardan biri de
alternatif turizm gesidi olan gastronomi miizeleridir (www.en.gastromasa.com).

Gastronomi; beslenme, gida bilimi, pisirme teknikleri, lezzet, tat ve koku gibi konular1 kapsayan
oldukga genis bir kavramdir (academiesciencesmoralesetpolitiques.fr). Gastros (mide) ve nomos
(yasa, kural) kelimelerinin birlesiminden ortaya ¢ikan gastronomi kavramu ilk olarak Milattan
Once 4. ylizyilda Sicilyali Yunan Archestratus tarafindan kullanilmistir (Cekal ve Dogan, 2022).
Fransiz sair Joseph Berchoux tarafindan 1801 yilinda kullanulan gastronomi kavrami
(www.nytmco.com), yemek pisirme, yemek planlama, yemegi tatma ve yemek yeme sanati
anlamlarina gelmektedir (Larousse Gastronomique, 2007).

Fransiz hukukgu ve yazar Jean Anthelme Brillat-Savarin gastronomiyi 1825 yilinda yayimlanan
Physiologie du gofit (Lezzetin Fizyolojisi) adli eserinde “yemek yerken insanla ilgili her seyin
bilgisi ve anlayis1” olarak tanimlamistir (academiesciencesmoralesetpolitiques.fr). Ayrica Brillat-
Savarin ““gastronomi gidanin elde edilmesi, hazirlanmasi, doga tarihi, fizik, tip, sosyoloji, kimya,
ticaret ve ekonomi politigi ile ilgilidir” seklinde tanimlamis, “bana ne yedigini sdyle, sana kim
oldugunu soyleyeyim” aksiyomu da nesilden nesile aktarilmistir (www.sites.bu.edu).
Gastronomi farkli milletlerin kiiltiirtinii, geleneklerini, mirasim1 ve topluluk duygusunu
yansitmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne gore gastronomi degisik kiiltiirler
arasindaki anlayis1 gelistirmenin yar sira insanlar1 ve gelenekleri birbirine yaklastirmanin bir
yoludur (www.unwto.org).

Son yillarda turizm taleplerindeki degisimler dikkat ¢cekmektedir. Turizmde deniz kum giinese
dayali kiy1 turizmi 6nemini devam ettirse de (Emekli, 2005) turist egilimlerindeki farkliliklar
alternatif turizmi zorunlu kilmistir (Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019). Turistik {iriinler hizli bir
sekilde cesitlenmekte ve buna bagl olarak da rekabet artmaktadir. Kirsal turizm, gastronomi
turizmi, termal turizm gibi daha pek ¢ok turizm gesidinin ortaya ¢ikmasi turizm pazarinda
rekabeti de artirmigtir (Emekli, 2005).

Gastronomi turizmi Lin ve arkadaslar1 (2011) tarafindan “yiyecek ve igecekleri tatma amacryla
seyahat etme ya da en azindan seyahatin bir kisminda yiyecek ve icecekleri tatma motivasyonu
ile hareket etme” olarak tanimlanmistir (Lin, Pearson ve Liping, 2011; Sarusik ve C)Zbay, 2015).
Yiincii (2010) gastronomi turizmini, “’temel motivasyon faktorii 6zel bir yemek tiiriinii tatmak
veya bir yemegin iiretilmesini gormek amaciyla, yiyecek iireticilerinin, yemek festivallerini,
restoranlar1 ve 6zel alanlar1 ziyaret etmektir” seklinde tanimlamustir.

Son yillarda gastronomi turizmi, yerli ve yabana turistlerin oldukga ilgisini ¢eken bir turizm
cesidi haline gelmistir. Insanlar gerek kendi {ilkelerinin gerekse farkl iilkelerin yemek kiiltiiriinii
tanimak, farkli lezzetler tatmak ve driinlerin {iretimine dahil olmak, ¢esitli gastronomi
festivallerine katilmak gibi amaclarla seyahat etmektedirler. Bu durum, iilkelerin yemek
kiiltiirlerinin 6n plana g¢ikarilmasi, korunmasi ve kusaklararasi aktarilmas: konusunda
farkindalik yaratmig ve yerel halk, yerel yonetimler, turizm sektdrii gastronomi turizmine énem
vermeye baslamis ve yemek kiiltiiriiniin korunmasi, sergilenmesi ve tanmirligmin artirilmasi
konusunda arayis igine girmislerdir. Diinyanin cesitli tilkelerinde uzun zamandir var olan
gastronomi miizeleri son yillarda da {ilkemizde agilmaya baslamigtir.

Miizeler, iilkelerin ya da yorelerin beslenme algkanlhklarmi, yemek kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligini saglamakla birlikte kusaklararasi aktarimini saglamaktadir. Ayrica
gastronomi miizeleri, yerli ve yabanc turistlere yemek kiiltiirii konusunda destinasyona gekicilik
kazandirmakta ve bir pazarlama araci gorevi iistlenmektedir. Son zamanlarda gastronomi
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miizeleri yerli ve yabanc ziyaretciler tarafindan talep goren bir cazibe merkezi niteligindedir
(Ceyhun Sezgin ve Akbiyuk, 2021).

Miizeler, bir iilkenin kiltiiriinti tanitmakta ¢ok 6nemli kuruluslardir. Miizeler aracilifiyla
iilkenin tarihi, kiiltiirel degerleri sergilenerek hem ulusal hem de uluslararas1 tanitiminin
saglanmaktadir. Bu sayede {iilkeye has zenginlikler daha genis kitlerce taninmakta ve anlam
kazanmakta, kusaklar arasi aktarimi saglanmakta ve koruma altina alinmaktadir.

Diinyada ¢ok sayida gastronomi miizesi bulunmakta olup bunlarin temalar1 da gesitlilik
gostermekte olup bu temalar; gesitli alkollii ve alkolsiiz icecekler, meyve ve sebzeler, yoresel
iirtinlerdir (Sezen, 2018). Gastronomi mitizeleri Fransa, Almanya, Belgika, 1ngﬂtere, Hollanda,
Danimarka, Halya, Misir, Amerika, Japonya, Cin, Kibris, Hindistan, Yunanistan, Birlesmis Arap
Emirlikleri, Tayvan, Rusya, Sri Lanka, Kiiba, Avusturya, Ispanya, Bulgaristan gibi {iilkelerde
bulunmaktadir. (Ceyhun Sezgin ve Akbiyuk, 2021). Ornegin Amerika’da patates miizeleri,
Fransa’da tarim ve tarim iiriinleriyle ilgili miizeler, Hollanda da peynir miizeleri bulunur
(Mankan, 2017).

KAVRAMSAL CERCEVE
Gastronomi Miizeleri ve Ozellikleri

Eski caglardan beri insanlar bir kismin1 kendi yarattiklari, bir kismini da c¢esitli kaynaklardan
cesitli sekillerde elde ettikleri nesneleri kullanarak muhafaza etmis, bazen en basit sekilde bazen
de profesyonelce sergilemislerdir. Insanlar bilim ve sanatin gelisim siireci i¢cinde ge¢mis ve
gelecege 151k tutma amaciyla toplanan bu nesnelere, ge¢mis deneyimlerden yararlanmak ve
gelecek nesillere de bir seyler anlatmak igin siklikla basvurmuslardir. Miize kavrami bu sekilde
ortaya ¢ikmistir (Demir, 2011; Sormaz ve Giines, 2016).

Miize, 1990 yilinda Miizeler ig Hizmetler Yonetmeligi tarafindan “Kiiltiir varliklarimi tespit eden,
ilmi metotlarla agiga cikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gegici olarak
sergileyen, halkin kiiltiir ve tabiat varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten,
diinya gorisiinii gelistirmede tesirli olan daimi kurulustur” seklinde tarumlanmistir
(www. teftis.ktb.gov.tr).

Uluslararas1 Miizeler Komitesi tarafindan ise miize, “insanligin maddi ve manevi mirasim
barindiran, koruyan, aragtiran, ileten ve sergileyen; egitim, arastirma ve eglence amach toplumun
ve toplum gelisiminin hizmetinde halka acgik kar amaci giitmeyen daimi kuruluslar” seklinde
tanimlamistir ICOM, 2004; Cetin ve Kiiciikkomdiirler, 2018).

Gastronomi temalr miizeler gastronomi gelisiminin gostergelerinden biridir. Seyahat amaci
gastronomi olan turistler gittikleri kentin gastronomi tarihi, gelenekleri ve kiiltiirii hakkinda bilgi
edinebilecekleri ve yoresel iiriinleri tadabilecekleri bu miizeleri ziyaret etmektedirler (Aksoy ve
Sezgi, 2015).

Gastronomi miizeleri kisaca yemek hakkinda bilgi edinilebilecek alanlardir. Bu alanlarda
yiyeceklerin sergilenme sekli ¢ok cesitlidir. Tarih boyunca yemek pisirme kaplarmin
sergilenmesi, tarihi tariflerin ve yabanci mutfak kiiltiirlerin sunulmasi, beslenme gerceklerinin ve
biyolojik fonksiyonlarm agiklanmasi gibi farkli bicimlerde miizelerde ve kiiltiirel alanlarda
sergilenmistir (www.museumoffoodandculture.org).

Gastronomi miizeleri bitkilerden saraba, mutfak kiiltiirlinden cikolataya, zeytinyagindan
aromatik bitkilere kadar pek cok alanda gastro-kiiltiirii gostermektedir. Diinyanin farkh
iilkelerindeki gastronomi miizelerine bakildiginda Belcika Cikolata Miizesi (Choco Story),
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Amerika’da bulunan Chuck Williams Mutfak Sanatlar1 Miizesi ve Alimentarium Yemek Miizesi,
Fransa’daki Escoffier Mutfak Sanatlar1 Miizesi, Italya Dondurma Miizesi (Gelato Museum), Fas
Mutfak Sanatlar1 Miizesi ve Almanya Ekmek Kiiltiirii Miizesi gibi oOrnekler verilebilir
(www.en.gastromasa.com).

YONTEM

Caligmada Tiirkiye’de bulunan gastronomi miizelerinin hangi temalarda, hangi sehirlerde ve
kimler tarafindan kurulduguna dair genel bir bilgi verilerek farklhiliklarmin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’deki gastronomi miizeleri ve ozellikleri
arastirilmis, elde edilen verilerin 1s1§1nda yazin olusturulmustur. Arastirma yontemi olarak nitel
arastirma yontemlerinden arsiv dokiiman tarama teknigi kullanilmistir. Nitel yontemle
tasarlanmis arastirmalarda incelenen olgu veya olay hakkinda derin bir algiya ulasma ¢abasi soz
konusudur. Nitel aragtirmalarda genellikle goriisme, dokiiman, gozlem ve sdylev analizi gibi
nitel veri toplama teknikleri kullanilmaktadir (Morgan, 1996; Baltaci, 2019).

Gegmise doniik tutulan her tiirlii yazih ve sozlii kayitlar, arsiv ve dokiiman taramasin
olusturmaktadir. Bunlar yazili kaynaklar, kitap, dergi, gazete, rapor, ansiklopedi, mektup ve
benzeri yaymlardir (Kozak, 2018). Bu kapsamda gastronomi miizeleri ile ilgili yayimlanmus
calismalar, haber kaynaklar1 ve Tiirkiye’deki gastronomi miizelerinin web siteleri gibi ikincil
kaynaklardan faydalanilarak alanyazin taramasi yapilmustir.

BULGULAR

Yemek kiiltiirtiniin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli bir rol oynayan gastronomi miizeleri,
mutfak kiiltiirii ve tarihinin tanmitilmasimda kullanilan en 6nemli yerlerden biridir. Gastronomi
miizeleri bir bolgenin destinasyon pazarlamas: ve gastronomik kimlik kazanmas: konusunda
oldukga etkilidir (Sar1 Gok, 2020). Turistik iiriin haline doniistiiriiliip pazara sunulan yeme
aliskanliklari, pisirme, sunum teknikleri gibi bilesenler bir araya geldiginde o yoreye ait
gastronomi kimligini ortaya koymaktadir (Duran ve Meydan Uygur, 2022). Tiirkiye'deki
gastronomi miizeleri incelendiginde peynir, ¢ikolata, bal, zeytinyag, sarap gibi farkli temalarda
faaliyet gosteren 34 adet gastronomi miizesi tespit edilmistir. Tiirkiye’deki gastronomi miizeleri
Tablo 1'de listelendigi gibidir.

Tiirkiye’de bulunan gastronomi temali miizeler incelendiginde Istanbul’da 4 (Pelit Cikolata
Miizesi, Tirk Lezzet Miizesi, Mutfak Sanatlar1 Akademisi-MSA Miizesi, Polonezkdy Aricilik
Miizesi); Mugla’da 4 (Ozel Mugla Aricilik Miizesi, Marmaris Kapurcuk Kiiltiir ve Gastronomi
Evi, My Chocolate Bodrum Clikolata Miizesi, Marmaris Bal Evi Miizesi); Hatay’da 3 (Antakya
Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi, Antakya Mutfak Miizesi-UNESCO Hatay Gastronomi Evi,
Altinozii Tokagh Zeytin Miizesi); Gaziantep’te 2 (Emine Gogiis Mutfak Miizesi, Baklava Miizesi);
Tekirdag'da 2 (Kutman Sarap Miizesi, Hayrabolu Salgamli Tarim Miizesi); Aydin’da 2 (Cine
Aricilik Miizesi, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag: Tarihi Miizesi); Ankara’da 2 (Atatiirk Orman
Ciftligi Miize ve Sergi Salonu-Sarap Miizesi, Ekmek Miizesi); Kahramanmaras'ta 2 (Tematik
Mutfak Miizesi, Dondurma Miizesi); Bursa’da 2 (Bicak Miizesi, Bursa Cikolata Miizesi);
Karabiik’te 2 (Safranbolu Cikolata Miizesi, Safranbolu Kahve Miizesi); Manisa’da 1 (Egea Zeytin
ve Zeytincilik Miizesi); Balikesir 1 (Edremit Evren Ertiir Tarihi Zeytinyag: Aletleri Miizesi);
Canakkale 1 (Adatepe Zeytinyagi Miizesi); Izmir'de 1 (Késtem Zeytinyag1 Miizesi); Malatya’da
1 (Bugday Miizesi); Rize’de 1 (Cay Miizesi-Cay Carsis icinde); Sanliurfa’da 1 (Hacibanlar Evi
Mutfak Miizesi); Erzurum’da 1 (Tarihi Erzurum Evleri Restoran Miize) ve Kars’ta 1 (Zavot Peynir
Miizesi-Eko Miize) olmak iizere toplamda 34 gastronomi miizesi bulunmaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Gastronomi Miizeleri ve Ozellikleri

Miize Ismi Temast Bulur.tdug Bagli Oldugu Kurum/Kisiler Kurulug
ull Yilh
1. Zavot Peynir Miizesi (Eko Miize) Peynir Kars Bogatepe Cevre ve Yagam Dernegi 2011
2. Pelit Cikolata Miizesi Cikolata istanbul Pelit Cikolata 2014
3. Adatepe Zeytinyag1 Miizesi Zeytinyag1 Canakkale  Ada Ciftlik Gida Ur. San. Tic. A.S. 2001
4. Kutman Sarap Miizesi Sarap Tekirdag Adnan Kutman 2003
Yoresel
5. Emine G6giis Mutfak Miizesi Mutfak Gaziantep  Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 2008
Kiiltiir
Yoresel
6. Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi Mutfak Sanlurfa Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi 2011
Kiiltiir
Yoresel
7. Tarihi Erzurum Evleri Restoran Miize Mutfak Erzurum Erzurum Miize Miidiirligii 2011
Kiiltiir
8. I\A/Ir;itza;}iza Tibbi ve Aromatik Bitkiler glat}l:ieart 1\; Hatay Hatay Valiligi 2012
9. i?gﬁ:‘:ﬁ?;‘;;zrt“r Tarihi Zeytinyag: Zeytinyagi ~ Balkesir  Sabit Ertiir 2005
Yoresel
10. Tiirk Lezzet Miizesi Mutfak Istanbul Mehmet Yasin, Vedat Bagaran. 2018
Kiiltiir
1 Atatiirk Orman (%iftligi Miize ve Sergi Sarag, Tursu, Ankara Atatiirk Orman Ciftlii 2010
Salonu (Sarap Miizesi) Sirke
1 vatfalf Sanatlar1 Akademisi (MSA) Mutfak' istanbul Mehmet Aksel 2004
Miizesi Geregleri
13. Cine Aricilik Miizesi Aricilik Aydin Adnan Menderes Universitesi 2010
14. Ozel Mugla Aricilik Miizesi Aricilik Mugla Mugla ili An Yetistiricileri Birligi 2010
Lo Yoresel . .
MM ONISCORAY Gy O
Kiiltiir
16. Kostem Zeytinyag Miizesi Zeytinyag fzmir \I;;’;t;m Kiiltiir, Egitim ve Mizecilik 2017
17. Tematik Mutfak Miizesi K:Jtefsaeli Kahraman  Kahramanmaras Dulkadiroglu 2017
e -maras Belediyesi
Kiiltiir
18, Dondurma Miizesi Dondurma Kahraman Kahramvanmara§ Kiiltiir ve Turizm 2018
-marag Bakanlig1
19. Bigak Miizesi Bigak Bursa Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2017
20. Marmaris Bal Evi Miizesi Bal Mugla Marmaris Ticaret Odas1 Bagkanlig: 2012
1. Olfatri}lm Zeytin ve Zeytinyag: Tarihi Zeyfin V? Aydin Hasan ve Giirsel Tonbul 2012
Miizesi Zeytinyag1
Tahil ve Malatya Kadin Girigimi Uretim ve
22. Bugday Miizesi “Tahll Malatya fsletme Kooperatifi 2020
Uriinleri $ P
23. Baklava Miizesi Baklava Gaziantep ~ Oguzhan Saygili 2018
24. Safranbolu Cikolata Miizesi Cikolata Karabiik Mesut Kiriml 2019
25. Bursa Cikolata Miizesi Cikolata Bursa Mesut Kiriml 2021
26. My Chocolate Bodrum Cikolata Miizesi Cikolata Mugla Mesut Kirimli, Onurcan Koksal 2021
27. Safranbolu Kahve Miizesi Kahve Karabiik Adilla Narin, Naim Koca ve Semih 2019
Yildirim
Tahil ve
28. Ekmek Miizesi Tahil Ankara Ankara Halk Ekmek 2007
Uriinleri
29. Egea Zeytin ve Zeytincilik Miizesi Zeyfln V? Manisa Akhisar Belediyesi 2013
Zeytinyag1
30. Altinézii Tokagh Zeytin Miizesi ZZe ey};:;;,; Hatay Hatay Altin6zii Kaymakamligt 2017
31. Polonezkdy Aricilik Miizesi Aricilik istanbul Kemal Sayal 2004
L. Sarap, Tursu, L. 1 e e . P
32. Hayrabolu Salgamli Tarim Miizesi Sirke Tekirdag Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 2019
33. Cay Miizesi (Cay Carsisi iginde) Cay Rize Rize Ticaret Borsasi 2022
4. Ma.rmaris Kapurcuk Kiiltiir ve Gastronomi K;:tefsae; Mugla Mehmet Baysal 2015
Evi R
Kiiltiir
Kaynak: Mankan, 2017, Sandik¢i, Mutlu ve Mutlu, 2019; Sarn  Gok, 2020;

www.turizmgunlugu.com, 2020; Ceyhun Sezgin ve Akbryuk, 2021; Savaskan, 2021.
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1. Zavot Peynir Miizesi (Eko Miize) - Kars

Bogatepe (eski adiyla Zavot) kdyiinde bulunan Peynir Miizesi (Eko Miize), 2011 y1ilinda faaliyete
gecmistir (Siiyiin, 2017). Rusca kokenli bir kelime olan Zavot, bir inek ¢esidinin adi olmakla
birlikte mandira ve atdlye anlamlarina gelmektedir. Ug boliime ayrilan Zavot Peynir Miizesinin
ilk boliimiinde Kars'm peynir tarihini anlatan resimler ve yazilar bulunmakta, ikinci boliimiinde
peynirin yapilist anlatilmaktadir. Kadin Bakkal adi verilen son boliimde eski peynir, maya
kaliplar1 ve tart1 agirhiklar: bulunmakta, iiretilen peynirlerin tadim ve sunumlar1 yapilmaktadir
(Mankan, 2017).

-——

“CZAVOT /';

Sekil 1 ve 2. Zavot Peynir Miizesi (www.dunya.com).

2. Pelit Cikolata Miizesi — istanbul

2014 yilinda Istanbul’da kurulan gikolata miizesinde bes boliim bulunmaktadir. Ana Salonda
cikolata selalesi, ¢ikolatadan yapilan Nuh'un gemisi ve ¢ikolata tarihinin anlatildig: tablolar yer
almaktadir. Istanbul Salonunda yine cikolatadan yapilmis Bogaz Kopriisii, Sultan Ahmet Camii,
Galata Kulesi, Kiz Kulesi gibi minyatiir eserler bulunmaktadir. Tiirk Biiytiikleri Salonunda
Atatiirk, Fatih Sultan Mehmet, Osman Gazi gibi 6nderlerin ¢ikolatadan biistleri yer alirken,
Sanatgilar Salonunda Mona Lisa, Albert Einstein, Pablo Picasso gibi sanatcilarin biistleri yer
almaktadir. Son olarak Medeniyetler Salonunda cikolata ile yapilmis Antik Yunan, Bizans ve
Osmanl: eserleri ve tablolar1 bulunmaktadir (www.pelitcikolatamuse.com).

Sekil 3. Pelit Cikolata Miizesi (www.seyyahdefteri.com).
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3. Adatepe Zeytinyag1 Miizesi — Canakkale

Canakkale-Izmir karayolu {izerinde Kiigiikkuyu kasabasinin girisinde 2001 yilinda kurulan
Adatepe Zeytinyag1 Miizesinde zeytin toplama aletleri, eski zeytinyagi presleri, tasima ve
saklama kaplar1 gibi nesneler sergilenmektedir. Ayrica miizede zeytinyagi, taze zeytin, dogal
sabun, kitaplar ve mutfak aksesuarlari satin alinabilmekte ve Adatepe Mutfakta taze meyve
sulari, cay ve kahve cesitleri ve dogal malzemelerle hazirlanan yerel zeytinyagli yemekler
tadilabilmektedir (www.adatepe.com).

4. Kutman Sarap Miizesi — Tekirdag

2003 yilinda Adnan Kutman tarafindan kurulan Kutman Sarap Miizesinde ailesinin sarap
yapiminda kullandig; ilk aletlerin yaru sira Osmanli dénemine ait tapu ve niifus kagitlari, 1911
senesine ait muhasebe kayitlar1 ve miizenin restorasyon calismasinda emegi bulunan dekorator
ressam  Temel Sen'in  resimlerinden olusan sanat galerisi  sergilenmektedir
(www kutmansaraplari.com).

5. Emine Gogiis Mutfak Miizesi — Gaziantep

Tiirkiye'nin ilk mutfak miizesi unvanmi alan ve Gaziantep mutfak kiiltiiriinii tanitma amaciyla
2008 yilinda kurulmus olan miizede yoOresel yemeklerin gorselleri ve mutfak egyalar:
sergilenmekle birlikte ge¢mis doneme ait mutfak kiiltiirii hakkinda bilgiler verilmektedir.
Miizede pisirme yontemleri, hazirlanma sekilleri, mutfak arag geregleri ve sebze ve meyvelerden
yapilan farkli yemek gorselleri sergilenmektedir (Sandikci, Mutlu ve Mutlu, 2019; Savagkan,
2021).

6. Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi — Sanliurfa

2011 yilinda Urfa mutfak kiiltiirtinii yurt i¢inde ve disinda tanitmak amaciyla hizmete agilan
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesinde Urfa’ya 6zgii yemek cesitleri, mutfak arag gerecleri ve eskiden
kalan sofra diizeni sergilenmektedir (www.sanliurfavakfi.org.tr).

7. Tarihi Erzurum Evleri Restoran Miize — Erzurum

Erzurum’da 11 eski tas evi ve 1 hanin birlestirilerek restore edilmesinin ardindan 2011 yilinda
ziyaretcilere agilan miizede Erzurum'a 6zgii binlerce tarihi esya sergilenmektedir. Bunun yamu
sira miizede Erzurum mutfagina 6zgii yoresel yemekler de sunulmaktadir
(www.erzurumportali.com; www.aa.com.tr).

8. Antakya Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi - Hatay

Hatay’in tibbi ve aromatik bitkilerini tanitmak amaciyla 2012 yilinda kurulmustur. Tiirkiye nin
ilk Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesidir. Miizenin bulundugu yap1 19. yiizyilda insa edilmis olup
2 katl eski bir Antakya Evidir. Miizede cam kavanozlarda sergilenen 280 adet tibbi ve aromatik
bitkiye ornek olarak civanpergemi, ogulotu, tilki tiztimii, hartlap, hatmi giilii, pelin otu, ¢aksir
kokii, karabag otu, erguvan yaprag ve dlmez ¢icegi verilebilir (www.hatay.gov.tr).
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Sekil 4. Antakya Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi (rehber326.com).

9. Edremit Evren Ertiir Tarihi Zeytinyag1 Aletleri Miizesi - Balikesir

Ertiir ailesinin 2005 yilinda kurdugu Zeytinyag1 Aletleri Miizesi'nde zeytinyag: kiipleri, ahsap
mengeneler, madeni mengeneler ve Ege Bolgesi'nden toplanmis olan zeytin sikmak igin
kullanilan ahsap kaldiraglar sergilenmektedir (www.etkinlik.balikesir.bel.tr).

10. Tiirk Lezzet Miizesi — Istanbul

Istanbul’da 2018 yilinda Tolga Atalay, Mehmet Yasin, Abdullah Burnaz ve Vedat Bagaran'in
katkilartyla hizmete agilmistir. 36 adet diikkan ve lokanta bulunmakta olup bu lokanta ve
diikkanlar Tiirkiyenin farkli yorelerine aittir. Miize 1800 kisilik oturma kapasitesine sahiptir.
Miizede yoresel yemekler, peynirler, kebaplar, zeytinyaghlar, baharatlar ve hamur igleri
sunulmaktadir (www .turklezzetmuzesi.com; www .hotelrestaurantmagazine.com).

11. Atatiirk Orman Ciftligi Miize ve Sergi Salonu (Sarap Miizesi) — Ankara

1943 yilinda sarap ve depolama tesisine doniistiiriilen Atatiirk Orman Ciftligi, 2010 yilinda Miize
ve Sergi Salonu olarak hizmete agilmistir. Miizede siseleme makinalari, eski ficilar, ilk dondurma
yapim makinesi, eski tarim aletleri ve gesitli ekipmanlar sergilenmektedir (www.aoc.gov.tr).

Sekil 5. Atatiirk Orman Ciftligi Miize ve Sergi Salonu (www.aoc.gov.tr).
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12. Mutfak Sanatlar1 Akademisi (MSA) Miizesi — Istanbul

Mehmet Aksel tarafindan 2004 yilinda kurulan Mutfak Sanatlar1 Miizesi'nde eski sahanlar,
Cumhuriyet Donemi bakkaliye malzemeleri, agcilik ve pastacilik arag geregleri, yag kutulari,
icecek siseleri, sekerleme ve sakiz paketlemeleri gibi mutfak esyalar: sergilenmektedir. Miizede
3 sanal sergi bulunmakta ve Google Arts & Culture’da gevrimici olarak goriintiilenebilmektedir
(msa.com.tr).

13. Cine Aricilik Miizesi — Aydin

Cine Aricilik Miizesi, Adnan Menderes Universite Rektorliigii, Cine Belediyesi ve Cine Gelisim
Vakfi ortakliginda 2010 yilinda agilmustir. Tiirkiye'nin ilk, diinyanin 71. ariciik miizesidir.
Miizede seminer ve kurslar gibi gesitli etkinlikler i¢in bir egitim salonu, ¢ocuk parki, resim
atolyesi, kafeterya ve 2000 yillik Roma ve Tiirk oyunlarinin sergilendigi oyun alami mevcuttur
(www.aydin.ktb.gov.tr).

e

Sekil 6. Cine Aricilik Miizesi (www.aydin.ktb.gov.tr).

14. Ozel Mugla Aricilik Miizesi — Mugla

Mugla Aricilik Miizesi aricilik kiiltiiriinti tanitmak ve kiiltiir turizmine hizmet etmek amaciyla
2010 yilinda kurulmustur (www.maybir.org.tr).

Sekil 7 ve 8. Ozel Mugla Aricilik Miizesi (www.maybir.org.tr).
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15. Antakya Mutfak Miizesi (UNESCO Hatay Gastronomi Evi) — Hatay

Antakya Mutfak Miizesi 2013 yilinda eski Antakya evlerinin restore edilerek sehrin gastronomi
kiltiirtini yansitmak, ge¢miste kullamilan mutfak arag geregleri sergilemek gibi amacglarla
tasarlanmis (Sormaz ve Giines, 2016) ancak 2019 yilinda Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
bagkan tarafindan mutfak miizesinin yapim agsamasinda gecikme oldugu acgiklanmis ve mutfak
miizesinden vazgecildigi duyurulmustur. A¢iklamanin ardindan Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan Hatay Gastronomi Evi kurularak Hatay Devlet Miizesi yapilmasina karar verilmisgtir.
Su an Antakya Mutfak Miizesi yerine UNESCO Hatay Gastronomi Evi faaliyet gostermektedir
(Savaskan, 2021).

16. Kostem Zeytinyag1 Miizesi — Izmir

Gegmisten bugiine tiim zeytin tekniklerinin sergilenmesi amaglanan Kostem Zeytinyag: Miizesi
2017 yilinda izmir'de ziyarete agilmistir. Miizede zeytinyagi deposu, organik tarim ciftligi,
seramik ve ahsap atolyeleri ve konferans salonlar1 gibi pek ¢ok boliim bulunmaktadir. Ayrica
Bilim, Egitim, Sanat ve Tasarim Merkezi'nde ¢ocuklara oyunlarla bilim ve teknoloji egitimleri
verilmektedir (www .hurriyet.com.tr).

17. Tematik Mutfak Miizesi - Kahramanmaras

Tematik Mutfak Miizesi, 2017 yilinda hizmete acilmistir. Miizede, Kahraman Maras'in yemek
kiiltiiriinlin tanitim1 yapilmakta, zahire gelenegi gosterilmektedir. Ayrica miizede cesitli
yemeklerin yapimi fotograf ve canlandirmayla sergilenmektedir
(www kahramanmaras.ktb.gov.tr).

18. Dondurma Miizesi - Kahramanmaras

Dondurma Miizesi, Kahramanmarag'ta 2018 yilinda kurulmustur. Miizede Maras
dondurmasinin tarihgesi, dondurma yapiminda kullanilan hammaddeler, iiretim asamalarinin
anlatildig1 boliimler sergilenmektedir (www.kahramanmaras.ktb.gov.tr).

19. Bicak Miizesi — Bursa

Bursa Bigak miizesi 150"ye yakin ¢esidi bulunan Bursa bigaginin 6rneklerini sergilemek amacryla
hizmete agilmistir. Kullanilan namlu siislemeleri, sap malzemeleri ve islemesi ile Bursa bigags,
Tiirk kilic1 6zellikleri tastyan bazi bigak tiirlerinde de kullanilmaktadir (www.dergibursa.com.tr).

20. Marmaris Bal Evi Miizesi - Mugla

Bal petegi (altigen) seklindeki tasarimu ile dikkat ¢eken Marmaris Bal Evi Miizesi 2012’de ¢am
balinin yogun olarak iiretildigi Osmaniye koyiinde kurulmustur. Miizenin amaci yerel
farkindaligr artirmak, Osmaniye koyiinde turizmi canlandirmak ve uluslararasi taninirlig
saglamaktir. Marmaris Bal Evi Miizesinde aricilik, cam bali tarihgesi ve iiretim asamalar1 gibi
konularda bilgiler verilmektedir (www.marmarisbalevi.com.tr).
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Sekil 9. Marmaris Bal Evi Miizesi (www.marmarisbalevi.com.tr).

21. Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag1 Tarihi Miizesi — Aydin

Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag1 Tarihi Miizesi 2012 yilinda kurulmustur. 11 adet salondan olusan
miizede zeytinyag: liretiminde kullanilan teknolojiler ve zeytinyaginin kullanim alanlari eserler
ve canlandirmalarla sergilenmektedir. Ayrica zeytinyaglari, hediyelik {iriinler, barkovizyon

Sekil 10. Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag: Tarihi Miizesi (www.oleatrium.com).

22. Bugday Miizesi — Malatya

Malatya Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi tarafindan 2020 yilinda hizmete agilan
Bugday Miizesinin asil amac ata tohumu {iretimi olusturmaktadir. Cift¢i ve girisimci kadinlarin
olusturdugu kooperatif, tarim ve hayvancilikla ugrasan ciftcilerden alinan mahsulleri isleyerek
“Maldi Ana” markas ile ulusal ve uluslararasi sektor pazarlarinda satis gergeklestirmektedir
(malatyahaber.com, 2020).
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23. Baklava Miizesi — Gaziantep

2018 yilinda kurulan Baklava Miizesi Gaziantep tarihi Millet Han"1 igerisinde yer alan atolyede
yer almaktadir. Miizede baklava yapim asamalari sergilenmekte ve ziyaretgilere tattirilmaktadir
(www.aa.com.tr).

24. Safranbolu Cikolata Miizesi — Karabiik

Safranbolu Cikolata Miizesi Karabiik’te Kiiltiirel Miras ve Korumacilik temasiyla diizenlenen 20.
Uluslararas1 Altin Safran Belgesel Film Festivali kapsaminda 2019’da kurulmustur. Mesut Kiriml
tarafindan kurulan miizede Mustafa Kemal Atatiirk, Adnan Menderes, Biilent Ecevit, Siilleyman
Demirel, Turgut Ozal, Alparslan Tiirkes ve Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan gibi pek cok
devlet adami ve siyasetginin cikolatadan yapilmis portreleri yer almaktadir
(www.mychocolate.com.tr).

25. Bursa Cikolata Miizesi — Bursa

Bursa Cikolata Miizesinde ¢ikolatadan yapilan tarihi ve dogal degerlerin yani sira bazi tnlii
sanatci, siyasetgi, sporcularin portreleri bulunmaktadir. Bursa Cikolata Miizesini kuran Mesut
Kirmmli ayni1 zamanda Mugla’da My Chocolate Bodrum Cikolata Miizesi ve Karabiik'te
Safranbolu Cikolata Miizesini kurmus olup, Tiirkiyenin ilk ve tek el yapimu ¢ikolata fabrikasin
kuran kisidir (www.mychocolate.com.tr).

26. My Chocolate Bodrum Cikolata Miizesi - Mugla

Mesut Kirimli ve Onurcan Koksal tarafindan kurulan My Chocolate Bodrum Cikolata Miizesi
2021’de hizmete agilmistir. Miizede cikolatadan yapilmis heykeller, maketler ve {inliilerin
portreleri yer almakta ve el yapimu ¢ikolatalar satisa sunulmaktadir (www.mychocolate.com.tr).

27. Safranbolu Kahve Miizesi — Karabiik

Karabiik’te 2019'da kurulan Safranbolu Kahve Miizesinde Tiirk kahvesi ekipmanlari, cezveler ve
asirlik degirmenler, Mustafa Kemal Atatiirk’iin kahve ictigi fincani gibi eserler sergilenmektedir
(www.safranboluturizmdanismaburosu.ktb.gov.tr).

Sekil 11. Safranbolu Kahve Miizesi (www.aa.com.tr).
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28. Ekmek Miizesi — Ankara

Ankara Halk Ekmek tarafindan 2007 yilinda kurulan Ekmek Miizesi Tiirkiye’deki ilk ekmek
miizesidir (tr.wikipedia.org).

29. Egea Zeytin ve Zeytincilik Miizesi — Manisa

2013 yilinda kurulan Egea Zeytin ve Zeytincilik Miizesinde 300 y1l 6ncesinden giiniimiize kadar
kullanilan zeytin ve zeytinyag isleme aletleri sergilenmektedir (www.beyazgazete.com).

30. Altin6zii Tokagli Zeytin Miizesi — Hatay

Hatay’daki 300 yillik zeytinyag1 sikma atolyesi restorasyon ¢alismalarinin ardindan 2017 yilinda
miizeye doniigtiiriilmiis ve hizmete agilmigtir. Miizede zeytin ve zeytinyag: {iretimine dair tarihi
bilgiler yazili ve gorsel olarak anlatilmaktadir (www.altinozu.gov.tr).

31. Polonezkdy Aricilik Miizesi — Istanbul

2004 yilinda kurulan Polonezkdy Aricilik Miizesi'nde bal tiretimine iliskin bilgiler verilmekte,
satig boliimiinde Polonezkdy'iin kestane bali satilmakta ve fotograflar sergilenmektedir
(www.polonezkoy.biz).

R

Sekil 12. Polonezkody Aricilik Miizesi (www.polonezkoy.biz).

32. Hayrabolu Salgamli Tarim Miizesi — Tekirdag

2019’da kurulan Hayrabolu $Salgamli Tarim Miizesinin agilisinda Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkant Hac1 Aslan “"Toplumlar o kadar hizli bir sekilde degisiyor ki, bu
degisime kars: koymak imkdnsiz hale geliyor. Iste bu miize bizi biz yapan, nereden nereye ulagtigimizi
gosteren, kiiltiirel birikimimizin muhafaza edilerek koruma altina alindig1 ve gelecek nesillere de tarihi bir
biling olusturacak bir yatirimdw” sozleri ile miizenin kurulus amacmi agiklamistir
(www.tekirdag.bel.tr).

33. Cay Miizesi (Cay Carsis1 icinde) — Rize

Rize’de bulunan Cay Miizesi hizmete kapanmis (Savaskan, 2021), yerine Cay Carsis1 Projesi
kapsaminda ince belli ¢cay bardag: seklinde tasarlanan 29 metre yiiksekliginde ve 7 kath bina
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kurulmustur. Insas1 14 Mayis 2022'de tamamlanan Cay Carsisi’nin igerisinde cay miizesi,
restoran ve nikah salonu gibi hizmetler de sunulmaktadir (www.iha.com.tr).

Sekil 13. Rize Cay Carsis1 (www .lazca.org).

34. Marmaris Kapurcuk Kiiltiir ve Gastronomi Evi - Mugla

Mehmet Baysal tarafindan 2015 yilinda kurulan Marmaris Kapurcuk Kiiltiir ve Gastronomi
Evinde emaye kaseler, bakir kazanlar, tel dolaplar, duvardaki tabaklikta yer alan bakir sahanlar
ve cezveler sergilenmektedir. Bununla birlikte “Kaybolan Tatlar’” boliimiinde her giin taze olarak
pisirilen Marmaris kurabiyesi, susamli-balli kriyam, parmak tatlis1 gibi Marmaris’e 6zgii tatlar
sunulmaktadir (www.bgnneyesem.com).

Sekil 14. Marmaris Kapurcuk Kiiltiir ve Gastronomi Evi (www.bgnneyesem.com).

SONUC ve ONERILER

Gastronomi miizelerinin, yemek kiiltiiriinlin tanitimi ve siirdiiriilebilirliginde biiyiik rolii
bulunmaktadir. Gastronomik {iriinlerin ve mutfak kiiltiirtiniin ulusal ve uluslararas: tanitimi
agisindan da 6nemli bir misyon {istlenen gastronomi miizeleri, gastronomi turizminin dinamik
yapisinin korunmasinda oldukca onemlidir. Bu konuda gastronomi rehberlerine de 6nemli
gorevler diismektedir. Gastronomi rehberleri yoreyi tarmitirken aymi zamanda gastronomi
miizelerine de turlar diizenlemeli ve bu konuda gastronomi alaninda egitim almis rehberlerin
gorevlendirilmesi gerekmektedir.
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Gastronomik {iriinler agisindan oldukga zengin olan Tiirkiyenin gastronomi miizesi sayismin
artirilmasi gerekmektedir. Mevcut miizelerin sayilar iiriin gesitliligi ile kiyaslandiginda oldukca
yetersiz oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 34 adet gastronomi miizesi bulunmaktadir.
Bunlardan 6 tanesi yoresel mutfak kiiltiirii temal olup yorenin mutfak kiiltiiriinii tanitmaktadar.
Bu miizelerin bulundugu iller; Gaziantep, Sanli Urfa, Erzurum, Mugla, Istanbul,
Kahramanmaras'tir.

Yoresel mutfagimizi tanitan bu gibi miizelerin tiim illerimizde bulunmasi gerekmektedir. Yorede
iiretilen {iriinleri tanitan miizelerin sayisi da oldukga yetersizdir. Ornegin zeytin Tiirkiye’de en
fazla Marmara ve Ege bolgesinde {iretilmektedir ancak zeytin ve zeytinyagi miizelerine
bakildiginda Antakya, Canakkale, Balikesir, [zmir, Aydin gibi illerde bulunurken sofralik zeytin
{iretiminin yogun olarak yapildig1 Gemlik Ilgesi ya da Bursa da zeytin miizesi bulunmamaktadir.
Benzer sekilde Tiirkiye’de gesitli peynirler iiretiimesine ragmen yalnizca Kars’ta peynir miizesi
bulunmaktadir.

Tiirkiye gerek tarimsal gerekse hayvansal tiriinler bakimindan oldukga cesitlilige sahiptir. Tiirk
mutfak kiiltiiriinde dort temel besin grubunda bulunan besinlerden iiretilen binlerce yemek
cesidi bulunmaktadir. Bu denli zengin bir mutfagin iiriinlerinin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde tanitimmin yapilmas, sergilenmesi ve nesiller aras1 aktarilmasina gastronomi miizeleri
onemli dlgiide destek saglayacaktir.

Diinyanin gesitli iilkelerinde uzun zamandan beri gastronomi miizeleri varken Tiirkiye'de
gastronomi miizeleri konusunda farkindalik yeni yeni olugsmaktadir. Bu miizelerin agilmasi
yakin gecmiste gerceklesmistir. Bu konuda iireticiler, yerel yonetimler ve turizm sektorii
tiniversiteler ile ¢alismal1 ve gastronomi turizmine ve yoresel mutfak kiiltiiriiniin korunmasina
katki saglayacak gastronomi miizelerini el birligi ile bilimsel temellerle dayali olarak insa
etmelidirler.
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