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Oz

Kendini gerceklestirme kavrami gerek psikoloji literatiiriinde ve gerekse giindelik dilde c¢ok
kullanilan kavramlardan biridir. Bu kavrami ortaya atan hiimanisttik psikologlardir. Onlara gore
bireylere yetenek ve iiretkenliklerini ortaya ¢ikarabilecek imkan ve ortamlar saglanirsa her birey
kendi icindeki potansiyeli ortaya c¢ikarma ve iiretken olma egitimindedir. Maslow kendini
gerceklestiren insanin on bir 6zelligini belirlemistir. Bu ¢alismada da bu on bir 6zellik temel
alinarak, resim-is 6gretmenliginde egitim goren 19 6grenciye kendilerini gerceklestirme hedefleri
sorulmus ve bunlar1 yazmalar: istenmistir. Cevaplar igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis
ve 18 ana tema, 2 alt tema ve 2 dominant tema belirlenmistir. Ogrencilerin calismaya biiyiik bir
goniilliiliikle katildiklar1 ve igerik agisindan ¢ok zengin cevaplar verdikleri goriilmiistiir.
Ozellikle de yaraticilik baghg1 altinda gok ilging cevaplar verdikleri, mesleklerini sevdikleri ve bu
alanda 0zgiin {iriinler vermek istedikleri goriilmiistiir. Yine cevaplarda toplumsal gelismeyi
onceledikleri, topluma sanati1 sevdirmek istediklerini ve iyi birer 6gretmen olmak istediklerini
belirtmislerdir. Kavramsal olarak bazi 6grencilerin kendini gerceklestirme hedeflerine ulastiklari
goriiliirken, digerlerinde bu siirecin devam ettigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kendini Gerceklestirme, Resim-is ve Kendini Gergeklestirme, Universite
Ogrencileri ve Kendini Gergeklestirme.

Makale Génderme Tarihi: 19.01.2022

Makale Kabul Tarihi: 01.10.2022

Onerilen Atif:
Bulut, S. (2022). Resim s Ogretmen Adaylarinin Kendini Gergeklestirme Algilari, Sosyal, Beseri ve
Idari Bilimler Dergisi, 5(10): 1332-1344.
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Abstract

The concept of self-actualization is widely used in psychology literature as well as in daily life.
The term was first introduced to humanistic psychologists. According to them, when the
appropriate conditions are provided to the individuals, they can utilize their inner potential and
become productive individuals. Maslow listed 11 features of self-actualized people. By using
these 11 characteristics, 19 art teacher candidates were asked to write about their self-
actualization goals. The responses were analyzed by content analysis. The results reveled 18 main
theme, 2 sub-theme, and 2 dominant themes. Students voluntarily and willingly participated to
the study and provided rich in-depth insights. They loved their professions and wanted to
produce unique art works. Additionally, they expressed sincere concern for social, cultural and
intellectual development of the society. It appears that while some of the students have already
reached their self-actualization goals, some of them were still in the process of search and self-
understanding.

Keywords: Self-Actualizations, Art Teacher and Self-Actualizations, University Students and
Self-Actualizations.
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Sefa BULUT

GIRIS

Kendini gerceklestirme kavrami son yillarda psikologlarin, davranig bilimcilerinin ve kisisel
gelisim uzmanlarinin dikkatini ¢eken ve iizerinde ¢okca konusulan konularda bir tanesidir.
Ashda bu kavramin ortaya ¢ikigi insanoglunun bilimsel, teknolojik ve sanayide elde ettigi basar:
ve gelismelerin bir sonucudur. Birinci diinya savagi olmus, biiyiik insan kitleleri bundan zarar
gormiis yikici sonuglarini deneyimlemis, arkasindan kisa bir siire sonra tekrardan bir diinya
savasl olmus, gene biiyiik yikim ve kayiplar yasanmis. Daha sonra miithis bir sanayilesme,
kentlesme ve korkung bir kapitalizm dogmus insanlar belli bir siire bu yeni kapitalizmin getirileri
ile ¢cok mutlu ve doyumlu bir hayat stirmiisler daha sonra bu tiiketim kosusturmasindan da
yorulmuslar ve kendi i¢ diinyalarina yonelmisler.

Ozellikle Amerikan toplumunda Vietnam savaginin etkisi, 1960’1 yillarda ortaya ¢ikan hippi
“cigek ¢cocuklar”, insan haklari, sivil hak ve hiirriyetler ve kadin hareketlerinin de etkisi olmustur.
Tiim bu sosyal hareketlerin temelinde de insana verilen deger ve &nem yatmaktadir. Insan, tiim
tarihi boyunca ilk defa ilgisini dis diinyadan, kendi i¢ diinyasina ¢evirmis ve kendini dinlemeye,
anlamaya ve tanimaya baslamistir. Iste tam da bu sirada Abraham Maslow “Insanin 1htiyaglar1
Hiyerarsisi” teorisini ortaya ¢ikarmustir. Bu teorinin gelismesi ve yayginlasmasinda Carl
Rogers'in “Damusan merkezli danisma” yaklasimi da etkili olmustur. Bu iki isim, insancil
psikolojinin en temel taslarini olusturacak teori ve kavramlar1 gelistirmis ve oldukga kabul
gormiiglerdir. Daha sonralar1 onlarm psikolojide onciiliik ettigi bu yaklasim egitim alanini da
etkilemis ve insancil egitim anlayis1 ortaya ¢ikmustir.

KURAMSAL CERCEVE

Kendini Gergeklestirme (Self-Actualization) 60'11,70'li yillardan sonra insancil psikologlardan
Abraham Maslow'un ortaya attig1 bir kavramdir. Maslow’a gore 6 basamaktan olusan piramidin
ilk 4 basamaginda temel ihtiyaglar son 2 basamaginda da daha tist diizey entelektiiel ihtiyaglar
vardir. Maslow’a gore ihtiyaglar; 1) Fizyolojik ihtiyaclar, 2) Glivenlik-Giiven duyma ihtiyaci, 3)
Bir gruba ait olma ve sevme-sevilme yakinlik ihtiyaci, 4) Statii kazanma-kendine saygi duyma
ihtiyact 5) Merakimi giderme ve bilme-tanima-anlama ihtiyact ve 6) Estetik ve entelektiiel
ihtiyaclar vardir. Bu teorieye gore, insanlar once fizikesel ihtiyaglarmi karsilar, sonra sosyal
ihtiyacalar gelier ve en sonda bireysel entelektiiel ihtiyaclar karsilanir. Boylece alt seviyedeki
ihtiyaclar karsilandiktan sonra erisilen en iist basamak ise “kendini gerceklestirme” dir.

Kendini gergeklestirme bireyin kendi yeteneklerini kullanarak, hayallerini gerceklestirmesi ve
istedigi hedeflere ulasabilme siirecidir. Uygun cevresel sartlar saglandiginda, demokratik, izin
verici, anlayish ve kabul edici bir ortamda birey yeteneklerini test eder ve en iyi yapabildiklerine
yonelir. Yaptigim daha iyi ve daha miikemmel yapmak ister ve bunu kendi yeteneklerini
zorlayarak en {ist diizeye gelinceye kadar siirdiiriir. Bu arayis ancak birey kendi gercek dogasim
buldugunda son bulur.

Bu kendini arama siirecinde, Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde siranin 6nemli olduguna inanur.
Ancak birey alt diizeydeki ihtiyaglarim1 kargsilamissa, daha iist basamaktakilere yonelebilir.
Maslow ihtiyaclarin asamali olarak basamaklar halinde oldugunu ve bireylerin tam olarak orta
yaglarda kendilerini gergeklestirecegini belirtmektedir.

Yine Maslow’a gore insan davraniglarma yon veren en temel giidii kendini gergeklestirme
gidiisiidiir (Maslow, 1954). O nedenle bireylerin hayatlarina yon veren temel giidiilerini
anlamak 6nemlidir. Bunu anlayabilirsek egitim ortamlarinda da bunu kullanabiliriz ve egitimin
kalitesini arttirabiliriz.
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Hiimanisttik kuramcilardan Carl Rogers (1970)'1n “tam kapasite olarak ¢alisabilen insan” (fully
functioning person) ile kendini gergeklestirme kavrami benzerlik gostermektedir. Rogers (1961)
kendini gerceklestiren kimseye “kapasitesini tam olarak kullanan” (kisi demektedir. Yine Rogers’
a gore kendini gerceklestiren insanlarin 4 6zelligi vardir. 1) Yeni yasantilara agik olma (duygular:
tam olarak anlama ve yasama) 2) Varolussal bir hayat siirme (kat1 olmama, esnek olma, hayatin
her anmi yasama) 3) Bireyin kendine giivenmesi (i¢ tepkileri, i¢ uyaricilar1 dikkate alma) 4)
Degisime istekli olabilme (yeni uyaricilara agik olmasi, merak etme, arastirma gibi). Tam kapasite
olarak ¢alisan insanlar ve kapasitesini iyi kullanabilen insanlar esnektir, simdiki zaman odaklidir
ve zamanlarin iyi kullanirlar.

Maslow (1970) tarihteki etkili ve giiclii insanlara ve giincel seckin insanlara odaklanmis ve bunlar
iizerine klinik vaka incelemesi yontemiyle derinlemesine incelemelerde bulunmus ve kendini
gerceklestiren insanlarmn 11 6zelligini belirlemistir. Bunlar;1) Gergegi oldugu gibi algilayabilme,
2) icten geldigi gibi davranma, 3) Bir probleme doniik olma, 4) Kendi kendine yeterli olma, 5)
Cevreden bagimsiz olma, 6) Takdir edebilme, 7) Insanlikla 6zdeslesme, 8) Demokratik olabilme,
9) Niiktedanlik, 10) Yaraticilik ve 11) Sosyal kaliplasmaya karsi direnis olmak iizere 11 6zellik
belirlemistir.

Amacg

Bu calismanin amacit da resim o6gretmenligi boliimii son smifta 6grenim goren Ggretmen
adaylarinin 1) kendini gerceklestirme diizeylerini ve 2) kendini gerceklestirme algilarini onlarin
bakis agisindan nitel arastirma yontemiyle incelemektir.

YONTEM

Bu calismanin kuramsal temelini Abraham Maslow’un ihtiyaclar teorisi olusturmaktadir.
Maslow’un teorisinde 6ne siirdiigii 6 basamaktan olusan, ihtiyaglar hiyerarsisine ve kendini
gerceklestiren insanin 11 ozelligine dikkat edilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilmigtir (Karasar, 2000). Once bu teoriden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ana
temalar ve alt temalar belirlenmis ve daha sonra bu temalarin Maslow’un belirledigi kendini
gerceklestiren insanda bulunan 11 &zellik ile karsilastirilarak uygunluklarina bakilmistir. Uygun
olan yeni temalar, bahsedilen ozelliklerle eslestirilmistir. Bunlar arasinda bir benzerlik ve
ortiisme olup olmadigl ve bulunan kavramlarin Maslow’un teorisinde ileri stirdiigii 11 6zelligi
karsilay1p karsilamadigina bakilmagtir.

Bu calisma nitel arastirma olarak planlanmistir. Universite son smnuf Ogrencisi olan resim-is
kapsamli bir sekilde anlatilmis ve tartisilmistir. Daha sonra kendilerine, “kendilerini
gerceklestirme hedeflerinin ne oldugu” agik uclu bir soru ile sorulmus ve bunu ders kapsaminda
ve bir ders saatinde yaklasik olarak 40 dakika igerisinde yazmalar1 istenmistir. Ogrenciler
calismaya goniillii olarak katilmis ve katilmayan 6grenciler herhangi bir olumsuzluk, ceza ya da
not kiriklig1 gibi bir islemle karsilasmamuslardir. Pek ¢ok 6grenci bunu 15 dakika gibi kisa bir
stire igerisinde, hicbir zorluk ¢ekmeden gayet kolay ve eglenceli bir siirecle yazmustir.

Katilimcilar

Calismaya katilma goniilliiliik esas: ile yapilmis ve yalnizca katilmak isteyen 19 goniillii 6grenci
katilmistir. Katilimcilardan 8 tanesi erkek, 11 tanesi de kiz 6grenciden olusmakta ve yaslar1 19 ile
24 arasinda degismektedir. Ogrenciler resim is dgretmenligi boliimiine 6zel yetenek smavi ile
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girmislerdir. Ogrencﬂere kimliklerini belirtecek hicbir sey yazmamalar1 sdylenmis, anonimity ve
gizlilik konusunda garanti verilmistir. Daha sonra katilimcilara birer A4 kagidi saglanmisg ve bir
ders saati igerisinde “kendilerini gerceklestirme” hedeflerini yazmalar1 istenmistir.

Yazilan bu materyaller nitel olarak degerlendirilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur.
Yazilanlarin ortak 6zelliklerine bakilarak ana temalar ve alt temalar olusturulmustur. Calisma
2016-2017 egitim Ogretim yili giiz doneminde Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesinde yapilmustir.

Bulunan temalar frekanslarina gore siralanmis ve 6rnek alintilar yapilmustir.

Bu yazida, temalar kolay okuma ve takip edilebilmesi agisindan Abraham Maslow'un énerdigi
kendini gerceklestiren insanin 6zellikleri 1 den 11’e kadar numaralandirilarak biiytiik harflerle
baslik halinde verilmis ardindan da bu ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan ana temalar ve alt
temalar italik olarak yazilmis ve yanimna kag kisinin bu yonde cevap verdigi belirtilmistir. Tema
ciimlelerini en iyi tarif ve temsil eden 6grenci ciimlelerinin bagina bunlarin hangi katilimciya ait
oldugunu gosteren numaralar verilmistir. Toplam olarak 18 bagimsiz tema ve bunlarin da
iistiinde, 2 dominant kapsayic tema belirlenmistir. Daha sonra da her temanin altina o tema ile
ilgili yorumlar yazilmustir.

BULGULAR

1. Gergegi Oldugu Gibi Algilama: Bu kategoriye girebilecek, “tam olarak ne istedigini
anlamak”, “egitimine devam etme”, ve “kendini gelistirme olarak” {i¢ ana tema belirlenmistir.
Bu temalarinda birbiriyle ¢ok yakin iligkili oldugu goriilmektedir. Bunlarin ortak ozelligi ise,
ogrencilerin tam olarak ne istediklerini anlamalar1 ve bunlari nasil elde edeceklerini bilmeleri ve
kendilerini gelistirme yoniinde duyduklar1 yogun istekleridir.

Tam Olarak Ne Istedigini Anlamak: 6 kisi

5 “Universite grencilerine hem okul hem is hem de yasama dair yeni seyler gretmek istiyorum.
Gozlerimi kapatip kendimi bu yerde hayal ettigimde mutlu oluyorum” 6 “Meslege ilk
basladigimda kendimi gerceklestirebilecegimi ve ifade edebilecegimi diisiiniiyorum” 15
“Ogretmenligin bana gore olmadigini anladigim igin grafik tasarim {izerine yogunlagmak.
Reklam uzmani olmak ve isim yaptiktan sonra isimi evimden halledebilecek diizeye ¢ikmak” 18
“Milli Egitimde 6gretmenlik yapip, her ay maas alip yatan bir 6gretmen olmak istiyorum.

Egitimine Devam Etme (Kurs, Egitim, Yiiksek Lisans): 8 kisi

7 “...yiiksek lisans yapmayz1... akademisyen olmakla dniimiin daha agilacagim diisiiniiyorum”
15 “ ...daha kapsaml kurslar almak ve kendimi gelistirmek” 16 “... okul bittikten sonra yiiksek
lisans kazanabilmek ve bunu devam ettirip akademisyenlikte en {ist noktaya ¢ikmak”. 18 “ Milli
Egitim’de degil de daha iist kademelere adim adim ilerleyerek...”

Kendini Gelistirme: 7kisi

4 “Ogrencilerime 6rnek bir dgretmen olmak isterim ve bunun igin kendimi gelistirip daha
dinamik bir Ogretmen olmayr hedefliyorum” 6 “Empati kurabildigimde, ogrencilerimi
anlayabildigimde KG diisiiniiyorum” 9 “....yontem ve teknik olarak kendimi gelistirmek ve
doyurmak” 12 “Gerektiginde taktir edilmeyi hak edenlere kendimce taktir ettigimi iletmek” 13
“Okulu bitirdikten sonra kendi yetenegim dogrultusunda kendimi gelistirip...” 15 “Gerekiyorsa
dil gelistirmek.” 19 “Su anda aldigim resim egitiminin {izerine biraz daha egitim alip...”
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Bu baslik altinda birbirine benzer 3 tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar “egitime devam etme”, “kendini
gelistirme” ve “tam olarak ne istedigini anlama” temalaridir. Ogrenciler iiniversite yasantilarmi
bitirdikten sonra da gesitli kurslar ve seminerler yoluyla kendileri daha fazla gelistirmek igin
formel ya da informel yollarla yeni egitim olanaklar1 aramaktadirlar.

2. icten Geldigi Gibi Davranma: Bu 0Ozellikle ilgili olarak bir kisiden yorum gelmistir. Bu
ozellige karsilik gelebilecek tek bir tema belirlenmis ve spontan olma diye adlandirilmistir. Bu
tema icin tek bir 6grenci yorum yapmusgtir.

“Spontan olma”, iginden geldigi gibi olma ve davranma.

14 “Kendimi gergeklestirmek i¢in kimsenin yonlendirmesi olmadan, yetenegim kisitlanmadan,
ilgilerim sorgulanmadan, icimden geldigi gibi ya da boyay1 soyle kullan, boyle kullan
denilmeden Oyle bir ortamda kendimi gerceklestirecegime inaniyorum”

Kendini gergeklestirme hayat boyunca devam eden bir durumdur. Bireyler hayatlarmin belli
donemlerinde kendini gerceklestirme agisindan farkli diizeylerde olabilir ve kendini
gerceklestirme acgisindan bireysel farkliliklar olabilir (Kuzgun, 1972). Ayni zamanda kendini
gerceklestirme acgisindan kolaylastirici ya da engelleyici ¢evre kosullar1 da olabilir.

3. Bir Probleme Doniik Olma: Bir probleme odaklanma agisindan 6grenciler “6gretmen
olmay1” ve “bagarili olmay1” ifade etmislerdir.

Ogretmen Olmak (Idealist Ogretmen): Calismaya katilan 7 63renci, 6gretmen olmakla ilgili olumlu ifadeler
kullanmgtir. Bunlar su sekilde ifade edilmistir.

2 “Oncelikle hedefim idealist bir 6gretmen olmak” 4 “Ogrencilerime drnek bir 6gretmen olmak
isterim” 3 “Hayatta hedefim insanlara kars: anlayigl, empati algisi yiiksek, affetmeyi bilen, kiigiik
olaylari gok fazla biiyiitmeyen, iyi bir insan olmak ve hatirlanmak.” 5 “Universite 6grencilerine
hem okul, hem is, hem de yasama dair yeni seyler dgretmek istiyorum” 13 “...Ilk hedef, resim
Ogretmeni olmak, bir okulda ¢alismaya baslamak... Sadece ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin
geldigi, cocuklarin hayallerini 6zgiirce yada sozle ifade edemediklerini resme doktiiklerini
gormek. Cocuklarin resim ve kendi psikolojileri arasinda ifade etmede farklilik oldugunu
anlamak ve anlatabilmek istiyorum. 14 “...6grencilere faydali olabilecek seviyeye gelirsem...”
“...boylelikle Ogrencilerimi ve kendime daha faydali bir birey olacagima inanmiyorum.” 9
“...birikimlerimi 6grencilerime aktarabilmek”

Ote yandan, calismaya katilan 3 6grenci de 6gretmen olmakla ilgili olumsuz fikir beyan etmistir.
Ogrencilerin soyledikleri kisaca asagidaki gibidir.

7 “Ogretmenlik yapmanin beni kisirlagtiracagini diisiiniiyorum.” 15 “ ...6gretmenligin bana gore
olmadigimi anladigim igin...” 18 “Milli Egitim’de degil de...”

Bagari: 4 kisi

6 “Sanat dalinda iyi seyler basarabildigimde...” 15 “Okulu giizel bir ortalama ile bitirmek”. 16
“...yaptigim sergilerde basarili olmak”. 18 “Basarmay1 seven bir insan olarak...”.

égretmen olma konusunda hedeflerinin netlestigi anlasilmaktadir. Bunu belirten grencilerin
idealist diizeyde 6gretmen olmak istedikleri tespit edilmis ve bu ana tema idealist 6gretmen diye
adlandirilmigtir. Ogretmen olmanin yaninda bagari temast da vurgulanmaktadir dyle ki,
katilimcilar basarili bir 6gretmen olmak istemektedirler. Burada gozlemlenen sadece 6gretmen
olmak degil, idealist diizeyde ve insancil diizeyde iyi bir insan, 6rnek bir insan ve bagkalarim
diisiinen bireysel diizeyde de bagkalarinin gelisimine katkida bulunan iyi bir insan ve 6gretmen
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olmak istemektedirler. Ogretmen olma ile beraber, iyi bir insan olmakta 6nemli hedefler
arasindadir. Bununla beraber, ti¢ 6grencide 6gretmen olma konusunda tam karar verememis ve
bu konuda notr olarak yorum yapmustir.

4. Kendi Kendine Yeterli Olma: “Kendi kendine yeterli olma” kavraminin “gevreden
bagimsiz olma” kavramu ile ¢ok i¢ ice gectigi ve birbirini tamamladig1 ve birbiriyle iliskili oldugu
goriinmektedir. Fakat yine de ayiric1 O6zellikleri olmasi agisindan bu iki 6zellikte ayri ayr
degerlendirilmistir. Bu kategorideki ifadelerde kendini yonetmek ana temasi olarak
isimlendirilmistir. Bu tiir ifadeler veren 5 6grenci tespit edilmisgtir.

Kendini Yonetebilme Kapasitesi, 5 kisi bu yonde cevaplar vermistir.

6 “Kendi ayaklarim iistiinde durabildigimde ve bagimsiz oldugumda KG diisiiniiyorum, 7
“Kendi bagima kararlar vermeye basladigimda, KG diisiiniiyorum” 9 “Benim oncelikli olarak
hedefim sosyal ve ekonomik olarak sadece kendime ihtiya¢ duyacagim bir seviyeye gelmektir”.
12 “Kendime belli hedefler koymak o hedeflerimi g¢evremdeki insanlar ne diyor diye
diistinmeden o hedeflerimi gergeklestirebilmek” 17 “Baskasinin yonlendirmesine bagh kalmadan
kararlar almak 6nemli benim i¢in. Kedi basina bir seyler yapabiliyor olmak, yalniz kalabilmek
onemli. Kitabimi alip bir kafeye yalniz basima kahve icmeye gidebilmek”

5. Cevreden Bagimsiz Olma: Bu da “bagimsizlik” ana temasma karsiik gelmektedir. Bu
temada “duygusal” ve “ekonomik bagimsizlik” diye iki alt temaya ayrilmistir.

Bagimsizlik (Duygusal ve Ekonomik Bagimsizlik) temasindan 4 kisi bahsetmistir. Sanatgilar icin
bagimsiz olabilmek, spontan olabilmek ve kendileri olabilmek &nemli niteliklerdendir. Bu
ozellikleri buradaki alintilardan da gorebilmekteyiz.

1 “Ben bir resim 6greteni 6grencisi olarak kiigiikliikten etkilendigim biri vardi. Benim kendi resim
O0gretmenim onu kendime idol olarak goriirdiim. Gormemin nedeni ise kendini gerceklestirmis
olmasiyd1. Tek basina para kazanirdi. Tek basinda gezer kendi kararlarimi kendi verirdi. Ve bu
benim kiiglikliigiimden beri yapmak istedigim seydi.”

1 “Ben su an kararlarimi tek basina veren biriyim...”

Bu tema altinda 2 6grencinin de tam olarak netlesmeyen, daha dogrusu ailesine bagh kalmak ve
bagimsiz olmak konusunda tam olarak anlamlandiramadiklar: bagimsizlik algilar1 vardir.

16 “Tlk 6ncelikle ailemden maddi ve manevi yani kararlarimi onlara bagh olarak degil, kendi
isteklerim dogrultusunda vermem gerekiyor”. 3 “...aileme bagh biriyim. O sekilde devam
edecekmis gibi hissediyorum. Igimde hissettigim sorumluluklardan belki”

Diger yandan bir 6grencide egitim sisteminin onlarin kendilerini gerceklestirmelerine engel
oldugu ve smirlandirma hissettigini asagidaki gibi belirtmistir.

14 “ ...okul hayatinda KG’ze pek miisaade edilmiyor, ana sanat dalimizda ilerlemek kendi
alanimiz1 kendi yetenegimize gore gelistirmemize pek olanak verilmiyor....” KG igin kimsenin
yonlendirmesi olmadan, yetenegim kisitlanmadan, ilgilerim sorgulanmadan, icimden geldigi
gibi ya da boyay1 sdyle kullan, boyle kullan denilmeden 6yle bir ortamda KG inanryorum”

Bu calismaya katilan Ogrencilerde, oOgrenimlerine devam ettikleri icin daha ekonomik
bagimsizliklarinm1 kazanamamuslardir ama bu onlar icin énemlidir. Bununla beraber duygusal
olarak ta ayr1 ve farkli bir birey olmak ve kendilerini yle gérmek istemektedirler. Ancak belki
de bizim toplumumuzdan kaynaklanan kiiltiirel sebeplerden dolay1 baz1 6grenciler de ailesel
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degerlere Onem vermekte ve karar verirken onlarla olan duygusal baglarindan
etkilenmektedirler.

Rogers’a (1970) gore kendini gelistiren ve gerceklestiren bireyler bagimsizliklarina diiskiindiir,
kendi kararlarini alabilecek ve kendi yagsamlarma yon verebilecek yetenek ve kapasiteye sahiptir.
Burada da 6grenciler hem duygusal hem de ekonomik olarak kendi kararlarini kendileri vermek
istemektedir.

6. Taktir Edebilme: Bu 6zellige direk karsilik gelebilecek bir yorum olmamustir. Fakat sanati
kendisi zaten giizel ve estetik olani begenme ve taktir etme yetisidir. Ogrencilerde giizeli
begenme, orijinal ve kaliteli iiriinler yapma istegi vardir ancak bunu sozel olarak dile
getirmemislerdir.

7. Insanlikla Ozdeslesme: Burada da 2 tema ortaya gikmstir. Topluma faydali olma ve iiriin
birakma.

Topluma Faydalr Olma: 7 kigi

6 “Topluma faydam olmaya basladigimda KG diistiniiyorum” 2 “... Gelecek nesillerin kendini
seven, insani seven, dogay: tiim canlilar1 seven bireyler, sayg1 duyan bireyler yetistirmeyi de
kendime bir gorev, bor¢ biliyorum. Toplumsal olarak iilkeme katki saglayabilmeyi
amaghyorum.” 7 “...iilkemi kalkindirmak ve iyi isler yapmak ...” 18 “... ortaya bir iiriin
koyabilen yada farkindalik sahibi olan bireyler yetistirmek”.

Uriin Birakma: 5 kisi

7 “...daha sonra kitap ¢ikarabilirim”. 8 “Hayatta kendime felsefe olarak benimsedigim, yarina ne
birakacagim gayesi ile yiiriiyorum.” 11 “...ne yapmaliyim da gelecege bir katkim bulunsun”. 18
“... ortaya bir iirtin koyabilen ya da farkindalik sahibi olan bireyler yetistirmek. Ne statii ne
maddiyat. Sadece i¢ huzur ve diinyaya kalic1 bir seyler birakmak.”

Ogrenciler ok iist diizeyde bir agkinlik gostererek toplum yararini diisiinmekte ve geriye iz
birakmak istemektedirler. Toplumun ve f{ilkenin kalkinmasi igin neler yapilabilir diye
disunmektedirler.

Rogers (1970) bireyleri sosyal olarak motive olmus, gercekgi, yaratici ve giivenilir olarak tanimlar.
Resim ig 6gretmen adaylar1 da toplumsal gelisimi 6ncelemisler ve mutlaka toplumsal olarak bir
iiriin gitkarma ve sosyal kiiltiirel gelismeye katkida bulunmak istemiglerdir.

8. Demokratik Olabilme: Demokratik olma diye direk bir tema ortaya ¢tkmamistir ancak
demokratik karakter 6zelligi diger pek cok tema ile ilgilidir. Ornegin, 6grenciler iyi anlayish ve
empatik bir 6gretmen olmak istediklerini belirtmislerdir. Toplumsal katki saglamay1 ve
toplumda sanat sevgisinin gelismesini istemislerdir. Ayrica sanat icin toplumsal ve ailevi
degerlerle catisarak kendilerine yol agmuslardir.

9. Niiktedanlik: Niiktedanlik ince sakalar yapabilen, bazen hayatla ve kendisi ile sakalar
yapabilme yetisi olan, humor ve espri yapabilmeyi tanimlayan bir 6zelliktir. Bu 6zellige karsilik
gelebilecek bir tema ortaya ¢tkmamistir. Bunun nedeni de kiiltiirel 6zelliklerimizden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogrenciler bu aragtirmayi ciddiye almis olabilirler ve saka ya da espri tiirii
yorumlarin saygisizlik olabilecegi diisiincesi ile yazmamis olabilirler.

10. Yaraticilik: Bir seyler yapma ve tiretme arzusu, kendini gergeklestiren insanlarin en biiyiik
tizerliklerindendir. Bu baslik altinda da farklilik arayisi, atdlye agma, sergi agma, mitkemmellik,
kaliteli ve 6zgiin yapitlar birakma gibi 6 6zgiin tema ortaya ¢tkmugtir.
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Farklilik Arayist: 5 kisi

7 “Yurtdisma ¢ikip ¢calismalarimi ve diistincelerimi uluslararasi alanda da kanitlamak istiyorum”
11 “ilk once biiyiik bir sehre gidip en alttan baglayarak bir matbaa yada reklam ajansinda
calisarak CV mi gelistirmek istiyorum...” 15 ” Tiirkiye veya isimi daha iyi bir iilkede
yapabilecegimi diisiindiigtim bir iilkede yapmak..” 19 “ ...aym1 egitimi farkh kiiltiirden ve farkl
dilden de aldiktan sonra bana yakin ve asil benim benimsedigim toplumda sanat yaptigim zaman
hedeflerime tam anlamiyla ulasmis olurum. Ben tamamim dedigim zaman o zamandair.”

Atolye A¢ma: 3 kisi

7 "yiiksek lisans yaparken at6lye acmay1 ve bunu da devam ettirebilirim” 10 “sadece resim
ogretmenligi yapmay1 diisiinmiiyorum, bunun yaninda kendime bir resim atolyesi de agmay1
diisliniiyorum”. 13 “...6gretmen olarak atanmak ve kendi atolyemi agip...”

Sergi Acma: 3 kisi

7 ... alan da iyi seyler yapmis, sergiler agmis bu nokta da doyum noktasmna ulasmis...” 13
“...daha sonra sergi a¢mayr hedefliyorum”. 16 “Akademisyen olduktan sonra sergiler
yapabilmek ve bu yaptigim sergilerde basarili olmak”

Miikemmellik: 3 kisi

15 “Iyi bir firmada meslek sahibi olmak ve orada gelebilecegim en iyi seviyede olmak. En iyisi
olana kadar yalnizca buna (kendini gelistirmeye) odaklanmaliyim. 18 “Basarmay1 seven bir insan
olarak yaptigim meslegi en iist seviyede de gerceklestirmek”

Kalite: 1 kisi
17 “Isimde kaliteye 6nem vererek piyasa isi iiriinler (eserler) yaratmaktir.
Ozgiinliik: 1 kisi

17 “Ressam ve resim 6gretmenligi alaninda ilk olarak KG igin diisiind{igii kriterler de 6ncelik
olarak 6zgiinliik gelir. Ozgiin olmayan bir ressam, ressam degildir. Kendini bulmak kendi tarzim
olusturmak ortaya bir sanat eseri ¢ikartmam benim i¢in daha ¢ok énemlidir”.

En karmagik olan tema gurubu yaraticilik adi altinda ortaya gikmugtir. Yaraticilikla ilgili olan
farklilik aray1s, sergi agma, atolye agma, 6zgiin, kaliteli ve miikemmel {iriinler yapma ve birakma
istegi hepsi yaraticilik Ozelligi ile ilgili olur birbiriyle ¢ok yakindan ilgili olan ve birbirini
tamamlayan kavramlardir.

Hiimanisttik psikologlar her bireyin tek, biricik ve 6zgiin olduguna inanmaktadirlar. Kendi
yagantilarinda ve iiriinlerinde de 6zgiinliik aramaktadirlar. Kendini gerceklestirme giidiisiine
sahip olan bireyler, kendini ve gevresini gercekgi olarak degerlendiren, zamani iyi kullanan,
verimli, {iretken ve yaratic1 bireylerdir. An1 yagsamaya, yeni deneyimlere ve zihinsel uyarimlara
acik bireylerdir. Burada ortaya ¢ikan temalardan da resim 6gretmeni adaylarin aslinda {iretmeye,
kaliteli ve ojinal ve ozgiin {iriinler vermeyi istedikleri goriilmektedir. Bu Ogrencilerde
iiretkenlikle beraber bir farklilik arayis1 da gozlemlenmistir.

11. Sosyal Kaliplasmaya Kars1 Direnis: Kisinin i¢inde bitytiduigii ve iligki i¢cinde bulundugu
sosyal kurumlarin da bireyin potansiyellerini agiga ¢ikarmada biiytik etkisi vardir. Bununla ilgili
olarak ta “tabular1 ve 6nyargilar1 yikma” ve “ailesinden tepki alma ve tepki verme” diye iki ana
tema ¢ikmustir. Her bir tema igin 3 6grenci yorum yapmustir.
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Tabulari-Onyargilar: Yikma: 3 kisi

4 “Resim 6gretmenligi ve sanat konusundaki kaliplasmis tabular1 yitkmak adina elimden geleni
yaparim “Resim dersi bos ders” gibi algilar1 bir okulda bile olsa ortadan kaldirdigim zaman
meslegim hakkindaki benligime ulasirim”. 10 “...resmin bos isler olmadigini, insan ne kadar
rahatlattigini ve ufkumuzu genisletecegini agiklarsam... Insanlarin sanata kars1 “bu bos isler”
diyerek soyledikleri 6n yargilar kiracagima inaniyorum”

Ailesinden Tepki Alma ve Tepki Verme: 3 kisi

1“...bu meslegi secerken ailemden ilk baslarda tepki aldim. Ama zamanla kendimi onlara kabul
ettirdim.” 8 “...en basta ailem olmak iizere ¢cevremdeki olumsuz diistincelerden siyrilarak inat ve
hirsla buraya gelmeyi bagardim”

Rogers’a (1970) gore, birey yasam enerjisini ve motivasyonunu icten almaktadir. Toplumsal
kurallara korii koriine uyan “conformist” degildir.

Merakini Giderme, Bilme, Tanima ve Anlama: Bu asama Maslow'un ihtiyaglar
(motivasyon) hiyerarsisindeki 5.asamadir. Bu asamada bireylerde okuma, anlama ve 6grenmeye
yogun bir caba ve ilgi vardir. Bireyler 6grenme sevgisiyle hareket etmektedirler. Bilgi aghgim
doyurma pesindedirler. Elde edilen alintilardan bu asama icinde bilgi-sanat sevgisi diye bir ana
tema olusturulmusgtur. Bu yonde cevap veren 6grenci sayisi 6 kigidir.

Bilgi-Sanat Sevgisi: 6 kisi

2 “Resim dersinin amaci, ¢ocuklar1 ressam yapmak degil, hayal gliclerini gelistirmek, zihinsel
olarak gelismelerini, problem ¢ozebilme kabiliyetlerinin artmasmi ve kiiltiirel anlamda
gelismesini saglamaktir.” 4 “Sanatin insanlar1 nasil aydmnlatacagi hakkinda bilgiler verip sanat
diismani olmayan bireyler yetistirecegim” 5 “Ileride akademisyen oldugumda dersine girdigim
ogrencilerin severek okula geldigi, benimle sorunlarim1 konusabilecekleri, saygi gercevesi
icerisinde siiren bir iletisime sahip oldugumda kendimi gerceklestirmis gorecegim. 10 “resim
alaninda daha ¢ok ugragmak istiyorum, sadece 6grencilere o dersi vermek degil bunu isteyen,
seven herkese gosterip uygulatmak istiyorum...” 12 “...olumsuz olarak karsima gikabilecek
sorunlarin bana bir seyler 6grettiginin farkinda olurum.”. 18 “Milli Egitim’de degil de daha tist
kademelere adim adim ilerleyerek 6grenmeyi sevmeyi, bir seyleri basarmay1 agilamak. Benim
gibi bircok 6gretmen resim yapmay1 0gretebilir; fakat meslegini seven, severek icra eden, ortaya
bir iiriin koyabilmek ya da farkindalik sahibi olan bireyler yetistirmek”.

Ogrencilerde st diizeyde bir arastirma taruma anlama ve kendini gergeklestirme istegi tespit
edilmistir. Hiimanistlik yaklasima ve Maslow (1954)" a gbre insanun dogasi iyidir, insan giivenilir
ve degerli bir varliktir. Insanin icinde gizil giicleri (potansiyelleri) ve kendi problemlerini
¢Ozebilecek kabiliyetler vardir. Uygun ortamlar ve destekleyici gevre sartlar1 olustugunda birey
bu gizil gliclerini ortaya ¢ikarabilecektir.

Kendini Gergeklestirme: Maslow’un hiyerarsi listesinde en tist seviyede, 6. asamada “kendini
gerceklestirme” vardir. Bu basamakta daha ¢ok felsefi, sanatsal ve entelektiiel ilgiler vardir.
Insanlar daha ¢ok bu alanlardaki soyut konulara ve ihtiyaglarina odaklanmaktadirlar. Buradaki
ihtiyaclarin karsilanmasi ise bireylerde engin bir cosku, mutluluk ve doygunluk olusturur. Bu
calismaya katilan 4 6grencide en tiist diizeyde mutluluk ve memnunluk belirtmistir. Bu temada
Son Nokta-Nirvana diye isimlendirilmistir. Bu en iist diizeyin 6zelligi ise insanlarin tam olarak
hedeflerine ulagsmasi, gercekten yapmak istediklerini yapmasi ve amaglarma ulasmasidir. Bunu
gerceklestirdigine inanan 4 6grenci, bu konuda yorum yapmustir.
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Son Nokta (Nirvana): (Tam Olarak Istedigini Yapmis Olmak, Yapmak): 4 kisi

1 “Bence ben de kismen de olsa kendimi gergeklestirdigimi biliyorum. Ben su an kararlarimi tek
bagina veren biriyim... Bu meslegi secerken ailemden ilk baslarda tepki aldim. Ama zamanla
kendimi onlara kabul ettirdim. Bence su ana kadar yaptigim en iyi kendini gerceklestirme
buydu.” 6 “Yapabilecegim en iyi meslegin 6gretmenlik oldugunu diistinerek ve sanat dalinda
cocuklugumdan beri ilgimden dolayr resim Ogretmenligi konusunda yeterli olabilecegimi
diisiiniiyorum.” 8 “Benim ilkokuldan beri hedefim resim 6gretmeni olmakt... Universitenin kedi
baginda bir evren oldugunu ve bu evrende meslegimin gerektirdigi seylere uygun olarak kendimi
buldum”. 11 “Resim yapmay1 ¢ok seven birisi olarak hem resim yapip hem de ileride para
kazanabilmek igin bu boliimii se¢tim... Ana sanat olarak grafik tasarim boliimiinii se¢tim. Bu
boliimii segmemin sebebi ileride bu béliimle ilgili diisiincelerimin olmasiyd...”

Maslow’a gore kisilik gelisimini, bireyin kendi yasam amacina bir karar vermesi ve neleri
basarmas: gerektigini netlestirmesiyle tamamlanir. Bu igsel siirecleri tamamlayan birey kendini
gerceklestirmis sayilir (1943). Yukaridaki alintida da goriildiigii gibi baz1 6grenciler gercekten de
mesleklerinde ne aradiklarini bulmuglar ve bunun mutlulugunu yasamaktadirlar. Kendilerini
dinlemekte ve i¢ diinyalariyla iletisime gecebilmektedirler. Bu anlamda kendini gerceklestirme
seviyesine yani 6. Asamaya ulasmiglardar.

SONUC ve TARTISMA

Maslow onceleri kendini gerceklestirmenin 60 yaslarinda olabilecegini sdylerken daha sonra
bunun daha geng yaslarda da olabilecegini belirtmistir. Giiniimiizde yapilan arastirmalar bunun
daha erken yaslarda da olabilecegini hatta daha erken ya da geng yetiskinlikte de olabilecegini
belirtmektedir. Yapilan bu calismada bu goriisii destekler niteliktedir. Ogrencilerden bazilar
hayat amaclarindan bazilarmna ulastiklarini belirtmislerdir. Ozelliklede mesleki olgunluk ve
mesleki kimlik agisindan belli seviyelere ulastiklarini belirtmislerdir.

Kendini gergeklestirme siirecinin belli bir yas ile sinirlandirilmast dogru degildir (Fuller, 1994).
Bu calismada da resim-is dgretmenligi alaninda egitim alan genclerden bazilar1 hedeflerine
ulastiklarmi yapmak istedikleri seyleri yaptiklarmi belirtmislerdir. Bir anlamda kendilerini
gerceklestirme hedeflerine ulasmislardir.

Diger yandan, kendini gerceklestirme bitmis, tamamlanmis bir durum degildir, bireyin tiim
yasam1 boyunca kendini farkli boyutlarda gelistirdigi bir siirectir (Ayten, 2005). Bu calismada
kendi hedeflerine ulastigini belirten genglerin daha sonra farkli hedefler belirlemeleri ve
kendilerine yeni amaclar belirlemeleri ve farkli arayislara girmeleri de beklenmektedir.

Insanlarin deneyimledikleri kendini gergeklestirme siiregleri farkli oldugu igin, kendini
gerceklestirme de de bireysel farkliliklar olmaktadir. Baz1 Ogrencilerin tam anlamiyla ne
istediklerini bildikleri ve bunun i¢in ¢alistiklar1 gézlemlenirken, baz1 6grencilerde de bu siirecin
netlesmedigi ve halen bir arayis iginde olduklar1 gozlenmistir. Ornegin, farkhilik arayisi, egitime
devam etme, gelecegi planlama, iyi bir Ogretmen olmak isteme gibi temalar kendini
gerceklestirme siireglerinin devam ettigini gostermektedir. Benzer sekilde Maslow’da zaten
kendini gerceklestirmenin bir sonu olmadigini, bunun bir siire¢ oldugunu ve bireylerin her
zaman boyle bir ¢aba igerisinde olduklarini bildirmistir.

Ozellikle modern diinyada ve gelismis toplumlarda bireyler temel ihtiyaglarini karsiladiklar:
halde, iist diizeydeki ihtiyaglarmi karsilamakta zorlanmaktadir. Bu nedenle yalnizlik,
yabancilasma, depresyon, intihar ve bosanmalarda artis olmaktadir. Ciinkii bu ihtiyaglar ancak
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bagkalan ile iletisim ve etkilesim halinde doyurulabilir. Oysaki modern diinyada gelisen
teknoloji, endiistrilesme, sosyal medya ve kentlesme insanlar1 dogal ve sessiz bir sekilde
birbirinden ve kendi 6zlinden uzaklastirmaktadir.

Bireylerin ig¢inde yasadiklari aile ortami, sosyo-ekonomik diizeyi ve Kkiiltiirel degerleri bir
anlamda da onlarin ihtiyaglarmi belirler. Bu nedenle de mikro diizeyde ailenin kiiltiirel
ozellikleri, bireyin kendini gerceklestirme hedeflerine de etki eder. Kendini gergeklestirme daha
yasamin ilk giinlerinde baslar, anne-baba tutumlar1 ve i¢inde yasanilan kiiltiirel ortama bireyin
kendini gerceklestirmesi i¢in bir baslangi¢ noktasidir.

Bireyin ihtiyaglarinin doyurulamamasi, bireyin kendini gerceklestirmesini engellemekte ve ruh
saglhigimi ve mutlulugunu olumsuz etkilemektedir (Maslow, 1954). Kendini gergeklestirmenin
ayn1 zamanda ruh saghg: ile de iligkili oldugu goriilmektedir. Bireylere kendini gerceklestirme
firsatlar1 tanindiginda birey hem tiretken hem verimli hemde daha mutlu ve huzurlu olmaktadir.
O nedenle bu kavramin iyi anlagilmas: ve okullarda ya da is yerlerinde bireylere kendilerini
ortaya koyabilecekleri, kendi yetenek, potansiyel ve yaraticaliklarimi ortaya cikarabilecek,
ortamlar hazirlanmal1 ve firsatlar verilmelidir.

Kuzgun’a (1972) gore sevgi ve anlayisin oldugu, ¢cocuga se¢gme sans1 taniyan demokratik anne-
baba tutumuna sahip aileler, cocuga kendini gerceklestirmeleri i¢in ideal ortami sunarlar. Bunun
tersine kati, anlayissiz, esneklikten yoksun, otoriter anne-baba tutumlari ise ¢ocuklarin kendini
gerceklestirmelerini engellemektedir. Otoriter anne-babalar ¢ocuktan mutlak itaat isterler ve
cezaya bagvururlar, ¢ocugun ihtiyaglarina egilmezler. Bu ¢ocuklarda biiyiidiiklerinde; giiven
eksikligi, kendi kendine karar verememe, bagkalarimin etkisinde kalma ve sosyallesme sorunlar1
yasarlar. Bu calisma da da bazi 6grencilerin toplumsal tabulara ve anne babalarmnin ya da
cevrelerinin istek ve yonlendirmelerine karsi ¢ikmiglardir. Bunun da yaratici 6zellige sahip
kisiliklerde bulunan 6zelliklerden biri oldugu goriilmektedir.

O nedenle Maslow, ¢ocuk yetistirmede orta yol bir 6zgiirliik saglanmasina inanmaktadir. Cocuga
yasina ve ihtiyaglaria uygun bir 6zgiirliik taninmali ama bu smirsiz ve amagsiz olmamalidir. Bu
baglamda erken yaslardan itibaren ¢ocuklarin meslekleri tanimasi 6zendirilmeli ve ¢ocugun
kendi yeteneklerini test edebilecegi sanatsal firsatlar sunulmalidir. Hem sanat egitiminde hem de
diger egitim kademelerimizde ¢ocuklara ve genglere merak duygularin giderebilecek ve tegvik
edecek ortamlar hazirlamaliyiz. Kendilerini bulmalar1 ve tanimalari, ayn1 zamanda ilgi ve
yeteneklerini kesfedebilecekleri firsatlar1 sunmaliy1z. Geleneksel ve otoriter dgelere sahip olan
egitim ve kiiltiirel sistemimizin biraz daha dikkatli bir sekilde kendi varsayimlarini gozden
gecirmesi gerekir.
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Oz

Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerini kapsayan TR81 bolgesi turistik degerler agisindan zengin
bir destinasyondur. Dolayisiyla komiir madeni ve demir celik sanayisi ile taninan bolge turizm
degerleriyle de 6n plana c¢ikabilecek bir potansiyele sahiptir. Son yillarda sosyal medyanin da
etkisiyle popiiler olan tren turizmi noktasinda degerlendirilebilecek Karaelmas Ekspresi de
Karabiik ve Zonguldak illerinden ge¢mektedir. Bu nedenle ¢alismada bolgenin turizm
degerlerinin tren turizmi eglifinde sunulabilecegi farkli giin ve alternatiflere sahip tur
programlar1 hazirlamak amaglanmigtir. Tur programlar: hazirlanmadan 6nce dokiiman analizi
ile bolgenin turizm degerleri belirli basliklar altinda toplanmis ve harita tizerinde isaretlenmistir.
Tur programlarnda yer alan noktalara yonelik ziyaretler gergeklestirilmistir. Tur
programlarinda yer alacak noktalara yonelik gerceklestirilen ziyaretler sonrasinda farkl
alternatiflere sahip tur programlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan tur programlar: alan calismasi
esnasinda bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Farkli alternatifleri igeren tur
programlarinin hazir olmasi seyahat acentalarmi destinasyona yonelik tur organize etme
noktasimda motive edici bir unsur olabilmektedir. Calisma kapsaminda hazirlanan giintibirlik tur
programlarindan iki tanesi ve konaklamali tur programlarindan bir tanesi farkli seyahat
acentalar1 tarafindan sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmistir.
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Abstract

The TR 81 region, which includes the provinces of Zonguldak, Karabiik and Bartin, is a
destination rich in touristic values. Therefore, the region, which is known for its coal mine and
iron and steel industry, has a potential to come to the fore with its tourism values. With the
influence of social media in recent years, the Karaelmas Express, which can be considered as a
popular train tourism point, also passes through the provinces of Karabiik and Zonguldak. For
this reason, it is aimed to prepare tour programs with different days and alternatives in which
the tourism values of the region can be presented with train tourism. Before the tour programs
were prepared, the tourism values of the region were gathered under certain headings with
document analysis and marked on the map. Visits were made to the points to be included in the
tour programs. After the visits to the points to be included in the tour programs, tour programs
with different alternatives have been prepared. The prepared tour programs were applied by the
researcher during the field study. The availability of tour programs with different alternatives
can be a motivating factor for travel agencies in organizing tours for the destination. Two of the
daily tour programs and one of the overnight tour programs prepared within the scope of the
study were carried out by different travel agencies without any problems.
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GIRIS

Sehirlerin sahip olduklar1 turizm degerlerinin korunmasi, gelistirilmesi, siirdiiriilebilirli§inin
saglanmasy, tanitimlarinin gergeklestirilmesi ve turistlerin ziyaretine sunulmasi, o sehirde turizm
sektoriiniin gelismesi noktasinda 6nem tasimaktadir. Sehrin turizm destinasyonu olarak
gelismesinde tiim yerel paydaglarin rolii oldugu gibi o destinasyona yonelik giiniibirlik veya
paket turlar diizenleyen, turistlerin destinasyonu ziyaret etmesini ve destinasyonun sahip
oldugu degerleri tanimalarini saglayan seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin de pay1
yliksektir. Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri farkli siireleri igeren programlar
uygulayabilmektedir. Ancak turizm destinasyonu olarak yeni 6n plana ¢ikan veya kendilerine
gore yeni olan bir destinasyona yonelik diizenledikleri giiniibirlik turlarda ve paket turlarda
destinasyonu tam olarak bilmemelerinden kaynaklanan birtakim sikintilar ortaya
cikabilmektedir. Bunlar zamanlamadan kaynakli sikintilar olabildigi gibi rotadan kaynakh
sikintilar da olabilmektedir. Destinasyonda belirli rotalarin olmasi ve bu rotalarin isimleriyle 6n
plana ¢ikmasi destinasyon igin basl basma bir ¢ekim unsuru olabildigi gibi yasanabilecek
sikintilarin ortadan kalkmasma da yardimci olmaktadir.

Maden sehri olarak bilinen Zonguldak ilinde tas komiirii madeninin ¢ikarilmasi, Karabiik ilinde
kurulan demir celik fabrikasina demiryolu vasitasiyla enerji kaynag: olan komiiriin taginmasi
nedeniyle demiryolu tagimacili§i bu bolgede 6nem arz etmektedir. Demiryolu sadece komiir
tasimacihiginda degil yolcu tagimacilifinda da kullanilmaktadir. Bu nedenle TR 81 olarak gegen
ve Zonguldak, Bartin ve Karabiik illerini kapsayan bolgede demiryolu tagimacilifinin turizmle
entegre edilmesi, bolge turizmini canlandirma ve ivme kazandirma noktasinda 6nemli bir
avantajdir. Son yillarda Dogu Ekspresi ile Ankara-Kars arasinda gerceklestirilen turlara yogun
ilgi gosterildigi dikkate alindiginda, insanlarin farkli bir deneyim ve nostalji arayisi icinde
olduklar1 anlagilmaktadir. Turistlerin yogun ilgisi sonucu birgok seyahat acentas: ve tur
operatorii paket tur portfoyleri icerisinde dogu ekspresi turlarina yer vermektedir. Bu turlarin
kontenjanlarinin ¢ok cabuk titkenmesi nedeniyle turistler, uzun zaman dncesinden rezervasyon
yapmakta ve yerlerini garantilemektedir. Bu durum tren turizminin, bir bolgenin turizm
destinasyonu olarak tercih edilebilirligini arttirmasina katkida bulundugunu goéstermektedir.

Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansinin 2014-2023 dénemi icin hazirladigi Bati Karadeniz Bolge
Plani’'nda belirlenen iki temel gelisme ekseni; “siirdiiriilebilir sosyal kalkinma” ve “yenilikgilik
ve girisimcilikle desteklenen sektorel gesitlilik”tir. “Turizmin ¢esitlendirilerek gelistirilmesi” ise
bu eksenlere bagli olusturulan Oncelikler arasinda yer almaktadir. Sanayisi agirlikli olarak
taskomdiiriine ve demir-gelige dayali olan TR 81 bolgesinde, taskomiirii madeninde yasanan
sikintilar beraberinde istihdam oranlarinda ciddi diisiisler meydana getirmistir. Istihdam
oraninin diismesi ve beraberinde issizlik oraninin artmasi nedeniyle bolgesel kalkinmaya destek
olabilecek sektor olarak “turizm sektorii” belirlenmistir (BAKKA, 2013:16-17).

TR 81 Bolgesi, sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerle turizm sektoriindeki farkl
deneyim ve nostalji arayisini karsilayabilecek potansiyele sahiptir. Bat1 Karadeniz Kalkinma
Ajansi tarafindan desteklenen ‘Komiire Giden Demiryolu’ projesinin de ilerleyen yillarda aktif
olarak uygulanabilecegi ongériildiigiinde “Tren Turizmi”nin bolgede 6nemli bir turizm gesidi
olarak yerini almas1 miimkiindiir.

Bu calismanin amaci, TR 81 bolgesinin dogal giizelliklerini, kiiltiirel zenginliklerini ve
endiistriyel miras unsurlarini igeren turizm degerlerinin tren turizmi esliginde ziyaretgilere
sunulmasini kolaylagtiracak farkli alternatiflere sahip tur programlarinin hazirlanmasidir. Bu
kapsamda calismada Oncelikle diinyada, Tiirkiye’de ve TR 81 bolgesinde demiryollarinin
gelisimi ele alinmakta, diinyadan ve Tiirkiye’den tren turizmi Ornekleri incelenmektedir.
Sonrasinda bolgenin sahip oldugu turizm degerleri; tarihi yol izleri, arkeolojik izler, kirsal doku,
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tarihi kentler, somut olmayan kiiltiir mirasi, dogal degerler, endemik degerler, korunan dogal
alanlar, miizeler ve endiistriyel miras bashklar1 altinda toplanmakta ve bu degerler hazirlanan
harita {izerinde gosterilmektedir. Son olarak da bu degerler, tren turizmini de icerecek sekilde
seyahat acentalar1 ve bireysel turistler tarafindan kolaylikla uygulanabilecek, farkli giin ve
alternatiflere sahip tur programlar1 kapsaminda sunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Diinyada Demiryollarinin Gelisimi

Tekerlegin icadindan uzay araglarina kadar uzanan siiregte insanlar, ulasimi daha kolay, hizls,
konforlu ve giivenilir hale getirmek i¢in cesitli yontemler kullanirken ayni zamanda yeni araglar
ve teknikler de gelistirmiglerdir. Ozellikle 19. yiizyilda ulagim teknolojileri noktasinda dnemli
gelismeler yasanmis ve onceden teorik alt yapisi olusturulan teknolojik adimlar, bu yiizyilin
bagindan itibaren uygulamaya gecirilmistir. Karayolu ve denizyolu ulagiminda yaganan
yeniliklere demiryolu ulasiminin da eklenmesiyle 6nemli bir tasima kapasitesine ve hiza
ulasilmistir (Akagiindiiz, 2016:454-455).

19. yiizyilin demiryolu ulagimina getirdigi en 6nemli yenilik buharli lokomotifler olmustur. flk
buharh lokomotif, Ingiliz makine miihendisi George Stephenson tarafindan tasarlanmis ve ilk
denemesi Stockton-Darlington demiryolu hattinda gerceklestirilmistir. Ancak bu denemede
yeteri kadar ragbet gormemistir. 1829'da Liverpool-Manchester demiryolu hatt: tamamlanmak
iizereyken lokomotifler i¢in diizenlenen yarismay1; George Stephenson'm oglu Robert ile
gelistirdigi, saatte 58 km hiza sahip “Rocket” adini verdikleri lokomotif kazanmistir. 15 Eyliil
1830'da agilan ve sekiz adet lokomotifin kullanildigi Liverpool-Manchester hatti ile demir
yollarinda ticari anlamda yolcu ve yiik tasimaciigma baslanmistir (Rota, 2012:54;
www.britannica.com). Bu gelismenin ardindan farkl iilkelerde de demiryollarinda gelismeler
yagsanmustir. Amerika’da ilk demiryolu hatt1 1830 yilinda Baltimore-Ohio arasinda; Fransa’da ilk
demiryolu hatt1 1832 yilinda St. Etienne-Lyon arasinda; Almanya’da 1835 yilinda Numberg-
Furth arasinda; Belgika’da 1835 yilinda Bruksel-Malines arasinda insa edilmistir. Ulkeler aras1 ilk
demiryolu hatt1 ise 1843 yilinda Belcika'nin Liege ile Almanya’nin Koln sehirleri arasinda hizmet
vermeye baslamistir (Tamgelik, 2000:485).

Demiryolu ulasgiminda yaganan gelismeler 1850 yilindan itibaren tiim {ilkelerde biiyiik bir hiz
kazanmugtir. Ortalama bir asir boyunca devam eden bu gelisme sonucu diinya genelinde
demiryollarinin sebeke uzunlugu 1.200.000 km’ye ulasmistir (Karabulut, 1997:165).

Tiirkiye’de Demiryollarinin Gelisimi

Tiirkiye smirlar: igerisindeki ilk demiryolu hatt1 1856 yilinda insasma baglanan 130 kilometrelik
fzmir — Aydin hattidir. 23 km’lik kism1 1860 yilinda acilan hattin tamami 1866 yilinda isletmeye
acilmigtir. fzmir — Aydimn hatti, 1879 ve 1880 yillarinda yapilan yeni anlagmalarla Dinar ve
Egirdir'e kadar uzatilir. 1863 yilinda Edward Price isimli Ingiliz’e {zmir-Kasaba hatt1 igin imtiyaz
verilir. 93 km'lik kismu {i¢ y1l da tamamlanan bu hat da 1872 ve 1887 yillarinda imzalanan
anlasmalarla Alasehir ve Magosa’ya kadar uzatilir. Alasehir-Afyonkarahisar hatti icin 1913
yilinda Fransizlara 99 yilli§ina imtiyaz verilir (Borak, 1969:84; Akagiindiiz, 2016:464).

Demiryollarmin dosenmesine baglanildigr tarihten 1866 yilina kadar Anadolu’daki toplam
demiryolu uzunlugu 454 km’ye ulasmistir (Borak, 1969:84). Demiryollar: tarihindeki gelisimin
ilk donemi olarak kabul edilen 1856-1923 yillar1 arasinda Osmanl sinurlari iginde toplam 8619 km
uzunluga ulasan demiryolu hattinin (Pektas, 2017:18), 4136 kilometrelik kismi Tiirkiye
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Cumhuriyeti'nin kurulusuyla belirlenen milli sinurlar icinde kalmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Demiryollar1 Tagimacilik, 2020:32).

Cumbhuriyet 6ncesi donemde yabancilara verilen imtiyazlarla ve yabanc iilkelerin ekonomik
cikarlar1 dogrultusunda désenen demiryolu hatlari, Cumhuriyetin ilanindan sonra milli ¢ikarlar
dogrultusunda ve iilke kaynaklarmni harekete gecirebilecek sekilde dosenmistir (Rota, 2012:56).

Demiryollar: tarihindeki gelisimin ikinci dénemi olarak kabul edilen 1923-1950 yillar1 arasinda
demiryollarimnin millilestirilmesine 1924 yilinda kabul edilen 506 say1li kanunla baglanmistir. 1927
yilinda kabul edilen 1042 sayili kanunla “Devlet Demiryollar1 ve Limanlari Idare-i Umumiyesi”
kurularak demiryollarinin yapiminin ve igletmesinin tek merkezden yiiriitiilmesi saglanmstir.
1939 tarihinde kurulan Ulastirma Bakanlhigi’'nma (Miinakalat Vekaletine) baglanan Devlet
Demiryollar1 ve Limanlari Idare-i Umumiyesi, 1953 yilinda kabul edilen 6186 sayili kanunla
“Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar: Isletmesi (TCDD)” ad1 altinda kamu iktisadi devlet
tesekkiilii olmus; 1983 yilinda kabul edilen 2929 sayili kanunla “Kamu Iktisadi Kurulusu”na
doniistiirtilmistiir (Tamgelik, 2000:503; Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Tasimacilik,
2020:32).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan sonra ekonomik kalkinmay destekleyecek, siyasi birligi
saglayacak ve savunmay gliclendirecek bir demiryolu politikas1 benimsenmistir. Bu dogrultuda
iilkenin milli ¢ikarlar1 gozetilerek bir taraftan yeni demiryolu hatlar1 yapilmisg bir taraftan mevcut
demiryolu hatlar1 uzatilmig, diger taraftan da Osmanli Dénemi'nde verilen imtiyazlari
devralarak millilestirme yolu izlenmistir. 1928 yilinda baslayan millilestirme islemi peyderpey
gerceklestirilerek 1948 yilinda tamamlanirken ayni doénemde 3802 km uzunlugunda yeni
demiryolu hatt1 da dosenmistir (Karabulut, 1997:168).

Demiryollar: tarihindeki gelisimin {igiincii donemi olarak kabul edilen 1950-2000 yillar1 arasi
durgunluk dénemi olarak ifade edilebilir. Devlet, ulastirma konusunda farkl bir politika izlemis
ve Marshall yardimiyla ulagim konusundaki yatirimlari karayollaria yonlendirmistir. Karayolu
ve demiryolu arasinda baglayan rekabet, karayolu ulagimmin daha hizli ve ucuz olmasi
nedeniyle demiryollarinin yolcu ve yiik tasimadaki paymin azalmasina neden olmustur (Rota,
2012:58). Demiryollarinin yiik tasimadaki pay1 1950'de %76 iken 1960’ta %56’ya gerilemis, ayni
yillar iginde karayollarinin yiik tasimadaki pay1 %24’ten %44’e ¢ikmustir. Demiryollarmin yolcu
tasimadaki pay1 1950’de %52 iken 1960’ta %25’e gerilemis, ayni yillar iginde karayollarmin yolcu
tasimadaki pay1 %49’dan %75’e ¢ikmistir (Karabulut, 1997:168).

1950 ve 2000 yillar1 arasinda ihmal edilen demiryollari, 2000 yilindan sonra yeniden giindeme
gelmis, teknolojik gelismelerin ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin etkisiyle yeni yatirimlar
gerceklestirilmistir. 2009 yilinda hizmete acilan Ankara-Eskisehir, 2011 yilinda hizmete agilan
Ankara-Konya; 2013 yilinda hizmete agilan Eskisehir-Konya, 2014 yilinda hizmete agilan Konya-
Istanbul yiiksek hizli tren isletmeciligi, demiryolu ulagiminda 2000 yilindan sonra
gerceklestirilen yatirimlara 6rnek verilebilir.

TCDD Tagimacilik tarafindan hazirlanan 2020 yili faaliyet raporuna gore Tiirkiye, 1.213 km'si
yiiksek hizli tren demiryolu hatt1 olmak {izere toplam 12.803 km’lik demiryolu hattinda sahiptir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar: Tagimacilik, 2021:25).

TR 81 Bélgesinde Demiryollarinin Gelisimi ve Karaelmas Ekspresi

TR 81 Bolgesi igerisinde yer alan Karabiik ve Zonguldak illerine ulagsacak demiryolu hattinin ilk
adimi, 13 Aralik 1925 tarihinde “Ankara-Kdz. Eregli Demiryolu Hatt” ile ilgili 1314 sayil
kanunun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nce kabul edilmesi ile atilmis olur. “Koémiire Giden
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Demiryolu” olarak adlandirilan projede Ankara-Sivas demiryolu hatt1 {izerinde yer alan Irmak
Istasyonu'ndan ayrilacak bir hat ile Zonguldak ve Eregli'ye ulagilmasi planlanmustir. Irmak-
Filyos ve Filyos-Eregli olmak {iizere iki kisimdan olusan bu proje icin 1927 yilinda insa
calismalarma baslanmustir. Irmak-Cankir1 arasindaki 102 km’lik demiryolu hattinin agilisi 1931
yili Nisan aymda gergeklestirilmistir. Filyos tarafindan baslayan demiryolu hatt1 1930 yilinda
Balikisik’a, 1934 yilinda Eskipazar’a ulasir. Cankir1 ve Cerkes arasinda insa edilen 3444 metre
uzunlugundaki Batibel Tiineli'nin agilmasmin ardindan Irmak-Filyos demiryolu hatti 1935
yilinda tamamlanir. 391 km uzunlugundaki Irmak-Filyos hatti, 27 istasyon, 8800 m uzunlugunda
37 tiinel, 1368 menfez ve kopril yapimi ile 14 Kasim 1935 tarihinde hizmete agilir (Zaman, 2006:15;
Karacakaya vd., 2013:27; https://op.uab.gov.tr).

Filyos-Eregli demiryolu hatti, Filyos-Catalagzi ve Catalagzi-Zonguldak olmak iizere iki kissmdan
olusur. 14 km uzunlugundaki Filyos-Catalagz1 demiryolu hatt1 1936’da 10 km uzunlugundaki
Catalagzi-Zonguldak demiryolu hatt1 1937’de hizmete girmistir (Zaman, 2006:17). Bdylece 1927
yilinda baglayan Ankara’dan Zonguldak’a uzanacak demiryolu hayali 1937’de gercege doniisiir.

- o

B et ]

Resim 1: Karaelmas Ekspresi, Filyos-Catalagz1 aras1 Giizergahtan Kareler
Kaynak: Yazarin Kisisel Fotograf Arsivi

415 kilometrelik Irmak-Karabiik-Zonguldak Demiryolu Hattinda, Tiirkiye Cumhuriyeti ve
Avrupa Birligi is birligiyle gerceklestirilen ve yaklagik 228 milyon avro biitceyle desteklenen
Rehabilitasyon ve Sinyalizasyon Projesi 2016 yilinda tamamlandi. Proje kapsaminda; hat
boyunca 6zel raylar dogendi, mevcut makaslar yenileriyle degistirildi, hemzemin gegitler giivenli
hale getirildi, tlinel girigleri yenilendi, istasyonlarin yolcu peronlar1 ve duraklar engelli
vatandaglarin erisimine uygun hale getirildi. Projenin tamamlanmasiyla birlikte Irmak-Karabiik-
Zonguldak hattinda demiryolu seyahati daha hizli konforlu ve giivenli hale geldi
(https://op.uab.gov.tr).

Zonguldak ve Karabiik hattinda aktif olarak yolcu ve yiik tasimacilifl yapan Karaelmas
Ekspresi'nin turizm amagli hizmet vermesi ve hattin Zonguldak — Ankara arasinda seferlere
baslamasi konusunda calismalar devam etmektedir. Oncelikle hattin Ankara — Karabiik arasi
yolcu tasimaciliginda yeniden isler hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu konuda gesitli haber
kaynaklarinda Karaelmas Ekspresi'nin oncelikle Ankara-Karabiik arasinda aktif hale gelecegi
sonrasinda Zonguldak’in da dahil edilecegi belirtilmis, seferlerin yapilacag: giin ve saatler ilan
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edilmis ancak bilinmeyen bir tarihe ertelenmistir (https://rayhaber.com; www.olay18.com;
www.cankiripostasi.com; www.pusulagazetesi.com.tr).

2022 yili Ocak ay1 tarifesine gore Zonguldak — Karabiik - Zonguldak ve Zonguldak — Gokgebey -
Zonguldak hattinda karsilikhi seferler diizenlenmektedir. Zonguldak’tan Karabiik’e her giin
07.30 - 11.30 — 13.30 — 18.30 saatlerinde, Karabiik’'ten Zonguldak’a her giin 07.10 — 13.05 - 16.05 -
18.10 saatlerinde olmak iizere karsilikli dort sefer diizenlemektedir. Zonguldak’'tan Gokgebey’e
her giin 09.30 - 16.30 - 17.35 - 20.30 saatlerinde, Gokgebey’den Zonguldak’a 05.40 — 06.30 — 12.25
— 1830  saatlerinde  olmak  {izere  karsihikli  dort sefer  diizenlemektedir
(https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr).

Tren Turizmi

Ulasim ve turizm yakin iliski i¢cinde olan ekonomik faaliyetlerdir. Ulasim altyapisini gelistirme
konusunda gergeklestirilen tiim adimlar dogrudan turizm sektoriiniin gelisimine de katkida
bulunmaktadir (Albalate ve Fageda, 2016:174; Yang ve Li, 2020:1975). Bu noktada, demiryolu
ulastirmasinda meydana gelen gelisim ve degisimlerin tarihsel siireci incelendiginde turist
hareketliliginin artmasina ve turizm sektoriiniin gelismesine biiyiik bir katkida bulundugu da
anlasilmaktadir.

Turizm hareketlili§ine katilim sebebi ne olursa olsun ulasimda demiryollarm kullanan, turizm
ve eglence temelli gergeklestirilen turistik seyahatler, tren (demiryolu) turizmi olarak
adlandirilmaktadir (Blancheton ve Marchi, 2013:31). Turizm amach gergeklestirilen kitle
seyahatlerinde kullanilan ilk ulastirma araci trenlerdir. 19. ytizyil ortalarinda Thomas Cook
tarafindan gerceklestirilen ilk kitle seyahatlerin de ulastirma araci olarak tren kullanmilmistir
(Hacioglu, 2006:7).

Gelismis tilkelerdeki demiryolu turizminin tarihsel siirecine bakildiginda; ilk bic¢iminin
gezginlerin giizel daglik veya kiy1 manzaralarini aramasiyla 1870lerde ortaya giktig1; 1950'lerden
itibaren tarihi ve kiiltiirel miras ile nostalji arayisina dayal ikinci bir demiryolu turizminin
gelistigi; 1980’lerden itibaren ise yerel demiryollar: ve liiks trenler gibi tarihi ve kiiltiirel miras ile
kesif arayisini birlestiren hibrit demiryolu turizm bigimi ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Boylece
demiryolu turizminin, tarihi, kiiltiirel, dogal kesif ve konforlu seyahat zevklerinden nostaljiye
kadar artan bir deneyim yelpazesi ile giderek zenginlestigi anlasilmaktadir (Blancheton ve
Marchi, 2013:31).

II. Diinya Savasi’'ndan sonra havayolu ulagimmin daha ¢ok tercih edilmesi ve karayollarma
yapilan yatirimlarin artmasi nedeniyle geri planda kalan demiryolu ulagimi, yiiksek hizli tren
teknolojisiyle birlikte yeniden tercih edilmeye baglanmistir. Tatil amaclh seyahatlerde ana ulasim
araci olarak tercih edilme orani havayolu ve karayoluna kiyasla diisiik olsa da 6zel konseptlere
sahip trenlerle diinyanin farkli {ilkelerinde, farkli rotalarda diizenlenen tren seyahatlerine
yonelik ilgi devam etmektedir. Genel olarak gerek ulastirma gerek turizm amagh tren
seyahatlerinin tercih edilme nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Arikan ve Ahipasaoglu,
2005:55; Rota, 2012:62; Fletcher vd., 2018:423):

® Seyahat esnasinda vagon icinde ve vagonlar arasinda rahat hareket edebilme imkan,

e Trenin farkl ihtiya¢ ve beklentileri karsilayacak Vagonlara (yemek vagonu, oyun vagonu,
kiitiiphane vagonu ve yatakli vagon vb.) sahip olmasi,

® Tren igerisinde ihtiyaglarini rahat karsilayabilme ve yatakli vagonlarda uyuyarak seyahat
edebilme imkani sayesinde varis noktasina dinlenmis olarak ulasma,

e  (Cevre dostu bir ulagim araci olmasi,
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¢  Farkli hava kosullarinda ve arazi yapilarinda rahat ve kesintisiz ulagim hizmeti saglamasi,
e  Trafik probleminin yasanmamasi,

*  Garlarin veya istasyonlarm sehir merkezlerinde bulunmasi,

¢ Giivenli ve konforlu yolculuk imkanu,

*  Gegtigi yerlerdeki farkli giizellikleri gorme ve gevreyi izleyebilme olanagy,

®  Uluslararas: baglantilar sayesinde iilke simirlarini asarak tilkeler ve kitalar arasi ulasim
saglamasi.

Demiryolunun ulagimdan ziyade temel bir turizm cesidi olarak tercih edilmesine verilebilecek
eski ve en 6nemli 6rneklerden biri “Orient Express” veya bilinen diger adryla “Sark Ekspresi”dir.
1883 ve 1977 yillar1 arasinda Paris-Istanbul arasinda hizmet vermis yatakli ve yemekli vagonlara
sahip liiks bir trendir. Her vagonda, vagondaki tiim yolculardan sorumlu ve 6zel kiyafetli bir
kondiiktor bulunurdu. Yatakh vagonlarda yer alan kompartimanlarin kadife kumastan yapilmig
perdeleri ve kanepeleri, 6zel lavabo ve vestiyeri bulunmaktaydi (Rota, 2012:64).

Giiniimiizde bir¢ok iilkede temel ulagim araci olarak demiryolu kullanimmin yan sira tren
turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek farkli konseptlere ve rotalara sahip tren seferleri de
hizmet vermektedir. Farkli bir deneyim yasamak, manzara izlemek, dinlenerek seyahat etmek
isteyenlerin tercih ettigi bu tren seferleri son yillarda sosyal medyanin da etkisiyle daha ¢ok talep
edilmektedir.

Gliney Afrika’da Cape Town ve Johannesburg arasinda hizmet veren, liiks restorani, altin renkli
pencereleri ve romantikligiyle tinlii olan Mavi Tren, Cin'in Xining sehrinden Tibet Platosu'nu ve
Tangula Gegidi'ni ge¢ip Lhasa sehrine ulasan ii¢ lokomotifli Gokytiizii Treni, Meksika’daki
Copper Canyon, Hindistan'daki Palace on Wheels ve Avustralya’daki Hint-Pasifik Treni
diinyadaki 6zel trenlere verilebilecek 6rneklerdir. Bu uzak mesafeli ve manzaral trenlerin yani
sira turistik amach kullanilan tarihi trenler (Tavyan-Alishan Forest Demiryolu, Kanada-Kettle
Valley Steam Demiryolu, Arjantin-La Trochita, Galler-Talyllyn Demiryolu) de bulunmaktadar.
Turistik demiryollar1 veya diinya miras: demir yollar: olarak adlandirilan bu eski moda trenler
nostalji seyahatleri kapsaminda her yil ¢cok sayida turist tasimaktadir (Cook vd., 2016:145).

Diinya’dan Tren Turizmi Ornekleri
Glacier Express / isvicre

Zermatt’dan Saint-Moritz’e kadar uzanan, ylizlerce kopriiden ve tiinelden gecen bu tren,
Isvigre'nin biiyiileyici manzaralarim ve karli Alp daglarini grmek isteyenler icin hazirlanan 8
saatlik yiiksek konforlu bir tren yolculugu sunarak, yolculari Isvigre dogasina hayran birakmakta
ve 2044 metre yiikseklikte bulunan Oberalp gegidini ve Isvigre Grand Kanyonu da gozler 6niine
sermektedir. 1930’dan beri hizmet veren bu tren, 36 km/s hiziyla diinyanin en yavas treni olarak
da bilinmektedir. Toplam seyahat uzunlugu 291 km’dir. Glacier Express, kis donemi ve yaz
donemi olmak tizere yilin 10 ay1 hizmet vermektedir. Kigs donemi 19 Aralik’ta baslayip 7 Mayis'ta,
yaz donemi ise 8 Mayis'ta baslayip 24 Ekim’'de sona ermektedir. Bu tarihler disinda hizmet
vermemektedir. Glacier Express’te toplam 4 tane ana durak vardir. Tren, 4400 metre yiiksekligi
olan Matterhorn Dag1'nin eteklerinde bulunan Zermatt’dan sabah saat 8.52’de hareket etmekte
saat 11.46’da 2. durag1 olan ve kig sporlari ile taninan Andermatt Bolgesi'ne varmaktadir. 14.35'te
5000 yillik tarihi ve Alplerdeki konumu ile {inlii olan Chur sehrinin garma ulasmaktadir. Bu
duraktan sonra tren, Glacier Express’in sembolii haline 65 metre yiiksekligindeki Landwasser
Viyadiigiinden gecmektedir. Saat 16.58’de liiks otelleri, gastronomisi ve sik magazalan ile
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diinyaca iinlii bir sehir olan Saint-Moritze gelmektedir. 2022 y1l1 igin bilet ticretleri 153-269 Avro
(153 CHF - 268 CHF) arasinda degismektedir (www.routard.com; www.glacierexpress.ch).

El Transcantabrico/ ispanya

Ispanya'nin kuzeyinde, Atlantik Okyanusu'nun kiyisinda bulunan Bask ve Galice Bélgelerini
birbirine baglayan El Transcatabrico Treni, tarih, kiiltiir, doga ve uzun yolculuk sevenlerin tercih
edebilecekleri bir trendir. Ispanya’min daglarini ve Atlantik Okyanusu’'nun harika manzaralarim
yolculara sunan ve 7 gece 8 giin siiren tren seyahati, San Sebastian’dan baslayip Santiago de
Compostela’da sona ermektedir. Seyahat boyunca tren, Bilbao, Santander, Gijon, Oviedo ve
Ferrol gibi biiyiik sehirlerde durmaktadir. Boylece yolcular bu sehirlerin sembolleri haline gelen
tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlar1 (Bilbao’daki Guggenheim Miizesi, Altamira’daki Tag Devri Sanat
Miizesi ve Katedraller Plaji gibi) ziyaret edebilmektedirler. 20. ytiz y1l konseptine uygun olarak
dekore edilmis tren, liiks ve tarihi bir tren olmasi nedeniyle ilgi gormektedir. Yolculuk boyunca,
gastronomik yemeklerin ve igeceklerin sunuldugu trende, aksam yemeginden sonra sinema,
dans ve oyunlar gibi aktivitelerden de faydalanilabilmektedir.

El Transcatabrico Treni, nisan ayindan ekim ayina kadar toplam 12 sefer hizmeti sunmaktadir.
2022 yil1 igin bilet ticretleri 5770 Avro’dan baslamaktadir (www.traindeluxe.com).

Viveiro

Santanter San Sebastian

Santiago de
Compostela

Resim 2: El Transcatabrico Tren Rotas1
Kaynak: https://www.luxurytrainclub.com/fr/trains/el-transcantabrico-gran-lujo

California Zephyt/ABD

California Zephyr Treni, Chicago ile San Francisco sehirlerini birbirine baglamaktadir. Toplam
51 saat 20 dakika siiren bu tren seyahatinde yolcular, Omaha, Denver, Salt Lake ve Sacramento
gibi sehirlerin egsiz doga giizelliklerini, Rocky Daglari'ni, Sierra Nevada Daglari’'ni, Colorado
Irmagi'm1 ve Nebraska Ovalari'mi gorebilmektedir. 1983 yilindan beri hizmet veren bu tren,
yolculara farkl oda secenekleri sunmaktadir. 3924 kilometre boyunca toplam 33 durakta duran
tren, yihin her giinii hizmet vermektedir. Fiyatlar koltuk veya oda segeneklerine gore farklilik
gostermektedir (https://francais.amtrak.com).
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Resim 3: California Zephyr Tren Rotasi
Kaynak: https://www.vacationsbyrail.com/tours/amtrak-california-zephyr-experience-chicago-
san-francisco/

Shongololo Express/ Afrika

Shongololo Express, Namibya, Giiney Afrika, Swaziland (Esvatini), Mozambik ve Zimbabve’den
gecerek Giiney Afrika'nin tropikal ve savana manzaralarin bir arada barindiran bir tren turudur.
Shongololo Express 3 farkli tur rotasindan olusmaktadir. “Dune Adventure” rotasi, Walvis Bay
ve Pretoria baslangic ve bitis iki segenek sunuyor. 12 giin siiren bu tren yolculugu siiresince
yolcular farkl turistik, kiiltiirel ve dogal alanlar1 gorme, ziyaret etme, farkh etkinliklere katilma
sansina sahip oluyorlar. Bu turda ziyaret edilen baz1 yerler sunlardir; Etosha Ulusal Parki, Balik
Nehri Kanyonu, Augrabies Selalesi, Upington sehri, Keetmanshoop sehri, Dune 45 ve Sesriem
Kanyonlari, Liideritz ve Kolmanskop kasabalari, Elmas Miizesi (https://shongololo.com).

Ecoshe Nationol Park ZIMBABWE
Gome Drives &
& Lodge Stay o Teumeb
= emvi Okavonge ®/Maun ity

NAMIBIA i

.= * Win({lhuuk BOTSWANA
& =
WALVIS BAYe I MOZAMBIQUE
Sosstinvipi o e, Gabarane
Sesriem Canyon, Deadvle, Marion tal ° A o« 3 PRETORIA
Dune45 & Lodge Stay
Por e Keetmanshoop Johannesburg @ Mbalegity (=3
Liderits e o= == Garas Pork & Quiver Trees Visit . Eswwakng s
Kolmanskop & Town Visit st e o X !
Holoog Ardakop i ;
Fish River Canyon Visic — e i bela
Upingteon « = M Diamond Niirs =M crantiny INDIAN
City Tour & Big Hole Tour OCCEAN
ATLANTIC &, »e P
OCEAN “2De Aar LESOTHO

SOUTH AFRICA

Resim 4: Shongololo Express - Dune Adventure Tren Rotas:
Kaynak: https://shongololo.com/route/dune-express/

Shongololo Express tarafindan sunulan ikinci tren rotasi “Good hoop”dur. Pretoria’dan baslayan
ve Cape Town da sona eren bu 15 giinliik turun 6zelligi ise Giiney Afrika’daki turistik sehirlerde
durmasidir. Bu tren turunda yolcularin gorecegi Kruger Parki, Hluhluwe-Umfolozi Parki ve
Mozambik parklari, Elmas Miizesi, botanik bahgeleri, sehir turlar1 gibi ¢ok sayida destinasyon
bulunmakta ve farkl etkinlikler yer almaktadir (https://shongololo.com).

Shongololo Express tarafindan sunulan {igiincii tren rotas: ise “Southern Cross”tur. Zimbabwe,
Victoria Falls’dan baglan bu tur, Mozambik Tabiat Parklarindan ve Swaziland’dan (Esvatini)
gecip, Pretoria’da sona ermektedir. 12 giin siiren bu seyahatte, yolcular essiz Giiney Afrika
manzaralarini gormekte ve farkli aktivitelere katilmaktadirlar (https://shongololo.com).
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Resim 5: Shongololo Express — Good Hoop Tren Rotasi
Kaynak: https://shongololo.com/route/good-hope/
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Resim 6: Shongololo Express — Southern Cross Tren Rotasi
Kaynak: https://shongololo.com/route/southern-cross/

Registan Treni / Ozbekistan, Kazakistan ve Tiirkmenistan

Registan Treni, ipek yolu iizerinde seyahat etmek, Ozbekistan, Kazakistan ve Tiirkmenistan'in
misafirperverligini, turistik alanlarin1 ve doga harikalarim1 gérmek isteyenler icin cazip bir
segenektir. Registan Treni, 3200 km boyunca, yolculara Ozbekistan’m egsiz mimarisini,
camilerini, medreselerini, Ozbekistan’in baskenti Tagkent'i, Ozbekistan’m Khiva, Buhara ve Sehr-
i-Sebz sehirlerini, Kazakistan'in Almaty sehrini, Tiirkmenistan'mm baskenti Agskabat'i, Merv
sehrini, Nisa Antik Kenti'ni ve Biiyiik Iskender’in “Semerkant ile ilgili duydugum her sey
dogruymus, tek fark hayal ettigimden daha giizel olmas1" seklinde 6vgiiyle bahsettigi Semerkant
sehrini gorme imkami sunmaktadir. Yolcularin, seyahat boyunca miizelere, nekropollere,
saraylara, kalelere, tiirbelere ve Orta Asya’nin doga manzaralarina doyduklar1 bu seyahat icin
farkli rotalar bulunmaktadir. Ortalama seyahat siiresinin 13 giin oldugu bu tren seferlerinin
diizenlendigi dénemler Nisan, Eyliil ve Ekim aylar1 olup ortalama fiyatlar 5000 Avro civarindadir
(www.train-registan.fr; www.routard.com).

Khiva Turkestan

Almaty

, Tashkent
Samarkand ’

Ashgabat

Mary
Shahrisabz=

Resim 7: Registan Tren Rotasi
Kaynak: http://luxurytrainstravel.com/registan-great-silk-road-2020-2021.php
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Tiirkiye’den Tren Turizmi Ornekleri

Dogu Ekspresi Hatti olarak bilinen Ankara — Kars demiryolunun insasi kademeli olarak
gerceklestirilmistir. Ankara- Kayseri hatt1 1927 yilinda (Ceylan vd., 2018:137), Kayseri-Sivas hatt1
1930 yilinda (Kiigtikugurlu ve Saylan, 2008:313), Sivas-Erzincan hatt1 1938 yilinda, Erzincan-
Erzurum Hatti 1939 yilinda hizmete acilmistir (Karadeniz ve Akpmar, 2014:24). Ruslar
tarafindan, 60 km’lik Kars-Sarikamis hatt1 1913 yilinda normal hat olarak, 170 km’lik Sarikamis —
Erzurum hatt1 1918 yilinda dar hat (dekovil hat) olarak insa edilmistir. Sarikamis-Erzurum
hattmin 1957 yilinda normal hatta doniistiiriilmesiyle Ankara- Kars demiryolu hatti
tamamlanmistir (Yavuz ve Tavukgu, 2012:295).

Turistik Dogu Ekspresi, Ankara ve Kars arasinda ¢arsamba ve cuma giinleri Ankara kalkigl,
cuma ve pazar giinleri Kars kalkisl olmak {izere karsilikli diizenlenen (sefer giinleri 2021 Aralik
ayinda baslayan tren seferleri igin gecerlidir) bir tren seyahatidir. Turistik Dogu Ekspresi, yemekli
ve 2 kisilik yatakli vagonlardan olusmaktadir. Yemekli vagonda kesintisiz kahvalti, ¢orba, sicak
yiyecekler, soguk sandvigler ve sicak/soguk icecek hizmeti verilmektedir. Ankara ve Kars
arasindaki 1310 km mesafeyi 32 saatte alan Turistik Dogu Ekspresi, Ankara — Kars yéniinde Tlig,
Erzincan ve Erzurum’da, Kars-Ankara yoniinde Divrigi ve Bostankaya’da insanlarin gevre
gezileri yapabilmeleri ve yoresel lezzetleri tadabilmeleri i¢in uzun molalar vermektedir
(www.tcddtasimacilik.gov.tr; https://tr.railturkey.org).

Turistik Dogu Ekspresi, yolculugu deneyimlemek, Kars ilini, bolgedeki dogal giizellikleri ve
tarihi yapilar1 gormek (Ceylan vd., 2018:134), karayoluna gore daha konforlu bir seyahat
yasamak, bunlar1 uygun fiyatlarla ve nostaljik bir havada gerceklestirmek gibi nedenlerle yerli
turistlerin yani sira yabanci turistlerce de ragbet gormektedir (Buluk ve Esitti, 2019:164).
Tiirkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesi'nde hiikiim siiren agir kis sartlarina ve eksi otuz dereceye
ulasan soguga ragmen demiryolu ulasimi bu kis kosullarindan etkilenmeden hizmet
vermektedir. Bu sayede agir kis kosullarinda dahi giivenli seyahat imkani bulan insanlar
gezilerine devam edebilmektedir. Seyahat acentalarinin hazirladig, gidis-doniis tren seyahatini
veya tek yon tren, tek yon havayolu gibi ulastirma alternatiflerini, konaklama, gezi ve rehberlik
hizmetlerini igeren Turistik Dogu Ekspresi paket turlar1 bulunmaktadir. Turlar1 tercih etmek
istemeyenler, miinferit olarak da bilet alip seyahat edebilmektedir (Cakmak ve Altas, 2018:394).

Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Kars hattinda gergeklestirilen demiryolu
ulagimi, “Turistik Dogu Ekspresi” ve “Dogu Ekspresi” olarak 2 farkli sekilde hizmet vermektedir.
Turistik Dogu Ekspresi, haftanin belirli giinlerinde gerceklestirilen seferini baz1 duraklarda uzun
molalar vererek ve daha az sayida durakta durarak 32 saatte tamamlarken, Dogu Ekspresi
haftanin her giinii karsilikli diizenlenen seferlerle ¢ok sayida durakta kisa siirelerle durarak 25
saatte tamamlamaktadir.

-}
~ . Bostankaya m @
- = =

oy
alatya N
L B Ankara-Kars yonu durakian / Stops in Ankara-Kars direction

L B Kars-Ankara yoni durakiare / Stops in Kars-Ankara direction

Resim 8: Turistik Dogu Ekspresi Rotast
Kaynak: https://tr.railturkey.org/seyahat/trenler/anahat/doguturistik/
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Son yillarda sosyal medyanin da etkisiyle oldukg¢a 6n plana gikan Dogu Ekspresinin yani sira
turistik olarak degerlendirilebilecek bagka bir demiryolu hatti da Kurtalan Ekspresi’dir.
Ankara’dan baslayip Kirikkale, Kayseri, Sivas, Malatya, Elazig, Diyarbakir, Batman illerini gegen
ve 70’den fazla durag: olan Kurtalan Ekspresi, Siirt ili Kurtalan ilgesinde son bulmaktadir. 29
Ekim 1944 'te ilk seferine baglayan ve Tiirkiye'nin en eski hatlarindan olan Kurtalan Ekspresi, 1212
kilometrelik bu yolculugu 23 saat 47 dakikada tamamlamaktadir. Ankara ve Kurtalan arasinda
haftanin 5 giinii karsilikli seferleri olan Kurtalan Ekspresi'nde pulman, ortiilii kusetli, yatakli ve
yemekli vagonlar bulunmaktadir (www .tcddtasimacilik.gov.tr; www .kurtalan.gov.tr).

Kurtalan Ekspresi'nin turistik olarak degerlendirilmesi ve bu hat {izerinde ziyaret edilebilecek
turistik destinasyonlar kapsaminda Alkan (2018)'in “Alternatif Bir Turizm Rotas:: Kurtalan
Ekspresi” isimli ¢alismasi dnemli fikirler vermektedir. Alkan (2018) bu calismasinda, Kurtalan
Ekspresi giizergahinda yer alan turizm destinasyonlarni, bu destinasyonlarda ziyaret
edilebilecek noktalar1 ve yapilabilecek turizm aktivitelerini ele alarak Kurtalan Ekspresi'nin
turistik bir tren yolculugu olarak degerlendirilebilmesi noktasinda birtakim oneriler sunmustur.

Turizm Rotalar

Turizm rotalari, kitle turizminin neden oldugu kalabaliktan uzaklasarak daha az turist
yogunlugunun oldugu yerlerde dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 kesfetmek, farkli ve yerel
deneyimler yasamak isteyen turistlerin isteklerine ve yonelimlerine cevap verebilecek sekilde;
turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak, farkli sehirleri ve bolgeleri ekonomik agidan desteklemek
amactyla farkli kurum, kurulus ve dernekler tarafindan yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi
kapsamda olusturulmus cesitli giizergahlar ve temalar ekseninde gerceklestirilen seyahatlerdir.

Turizm rotalari, gegmiste belirli bir donem kullanilmis veya giiniimiizde turistik amaglarla
olusturulmusg, somut ve soyut kiiltiirel miras zenginliklerini ve dogal giizellikleri barindiran,
turizmin iilke ¢apina yayilmas: ve kirsal kalkinmanin da desteklenmesi amaciyla gelistirilen
ulagim koridorlar1 olarak tanimlanabilmektedir (Karatas, 2015:12). Turizm rotalari, segilen
giizergah iizerinde belirli yerlerde gecelemelerin yapildigi, gezme-gorme-kesfetme amacl
etkinliklerin gerceklestirildigi seyahatler seklinde de ifade edilebilmektedir. Likya Yolu, Akdeniz
Zeytin Rotasy, Hitit Yolu, St. Paul Yolu gibi belirli rotalar, turizm rotalarina 6rnek verilebilir. Bu
rotalar zamanla geleneksellesip kaliplasarak turizm koridoru haline gelirler. Turizm
destinasyonlarina dogru, turistlerin akisini saglayan turizm koridorlarmin planlanmasi,
gelistirilmesi, tanitim1 ve pazarlamasi turizmde stirdiiriilebilirligin saglanmas1 noktasinda 6nem
arz etmektedir (Baykal, 2015:60). Nitekim, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023'te “Turizm Gelisim
Koridorlar1”nin olusturulmas: hedeflenmis ve Zeytin Koridoru, Kis koridoru, Inan¢ Turizmi
Koridoruy, Ipek Yolu Turizmi Koridoru, Bat1 Karadeniz Koridoru, Yayla Koridoru, Trakya Kiiltiir
Koridoru olmak {izere 7 tane tematik turizm gelisim koridoru onerilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007:31).

Turizm rotalar1 konusunda ilk ¢aligmalar 1987 yilinda Avrupa Konseyi'nin, farkl iilkelerin ve
kiiltiirlerin mirasinin, ortak kiiltiirel mirasa katkilarini, mekan ve zamanda gerceklestirilen
seyahatler yoluyla gostermek amaciyla ‘Avrupa Kiiltiirel Rotalar Programi'ni hayata
gecirmesiyle baslamistir (COE, 2021a). Avrupa Kiiltiirel Rotalar Programu ile ilk olarak 1987
yilinda Ispanya’da bulunan “Santiago de Compostela Hac Yolu” ilk Avrupa Kiiltiir Rotas1 olarak
ilan edilmis, 1993 yilinda da UNESCO Diinya Miras Komitesi tarafindan “diinya miras1” listesine
alinmustir. 1997’de diizenlenen Diinya Miras Komitesi toplantisinda “kiiltiir rotasi” kavrami
giindeme alinmusg, 1997 yilinda Avrupa Konseyi'nin kiiltiirel rotalar programini hayata gegirmek
amaciyla Avrupa Kiiltiirel Rotalar Enstitiisii, 1998 yilinda ICOMOS iiyelerinin ¢abalariyla
“ICOMOS Kiiltiir Rotalar1i Uluslararasi Komitesi” kurulmustur. Turizm rotalarmin diinya
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capmda 6neminin artmasi ve bu konuda yapilan calismalarm hiz kazanmasi ise 2005 yilinda
kiiltiir rotalarinin, UNESCO tarafindan Diinya Miras1 Konvansiyonu kapsaminda 4 ana miras
kategorisinden biri olarak ilan edilmesiyle baslamistir (Karatas, 2015:14-15).

2021 yih itibariyle Avrupa Konseyi'nin, Avrupa cesitliligine katkida bulunan ve Avrupa’nin
hafizasi, tarihi ve mirasinin gesitli temalarm kapsayan, farkli iilke ve sehirlerden gecen 45
Sertifikal Kiiltiir Rotas1 bulunmaktadir. Bu rotalardan 7 tanesi Avrupa Yahudi Miras: Glizergahi
(2004), Zeytin Agaci Rotas1 (2005), Avrupa Tarihi Termal Kentleri Rotas1 (2010), Avrupa Seramik
Rotas1 (2012), Avrupa Endiistriyel Miras Rotast (2019), Demir Perde Izi (2019), Aeneas Rotast
(2021) Tirkiye’den gegmektedir. Tiirkiye'nin 2018’de imzaladig1 Avrupa Konseyi Kiiltiir Yollar
Genisletilmis Kismi Anlasmasi’nin iiye iilke sayis1 Mart 2021 itibariyle 35’e ulasmistir (COE,
2021b).

Turizm rotalarmin olusturulmasi, rota {izerinde yer alan diger kiiltiirel varliklarin (anitlar,
sehirler, kiiltiirel peyzajlar, endiistriyel miras vb.) potansiyelini azaltmaz. Aksine bu kiiltiirel
varliklari, daha onemli bir konuma getirecek ortak bir sisteme dahil eder (ICOMOS, 2008).
Turizm rotalarmin olusturulmasinin temel amacy; turistlerin ziyaret etmesi, vakit gegirmesi ve
harcama yapmas igin tek basina yeterli ¢ekicilige sahip olmayan turistik {iriin ve aktiviteleri
birbirine baglayip sinerjik bir gii¢ yaratmak ve bu turizm noktalarmi kolektif bir turizm
destinasyonu olarak konumlandirabilmektir (Kervankiran ve Cuhadar, 2014:578).

Turizm rotalarmin gelismesi ve yayginlasmasy; cesitli aktiviteleri ve turistik ¢ekicilikleri belirli
temalar altinda bir araya getirerek rota {izerinde yardima {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
yoluyla girisimcilik firsatlar1 ve isttihdam alanlar1 yaratma; degerli kiiltiirel kaynaklara sahip, az
kesfedilmis alanlarin gelismesine olanak saglayarak yerel kalkinmay1 destekleme; ziyaretcileri
bir yerden digerine seyahat etmeye motive ederek yerel turizmi gelistirmek icin bir dizi turistik
cekicilikleri birbirine baglama ve boylece destinasyonlar arasindaki ig birligini ve ortaklig1 tegvik
etme; daha uzun siire konaklayan ve daha fazla harcama yapan 0zel ilgi alanlarina sahip
turistlere hitap etme gibi cesitli faydalar saglamaktadir (Briedenhann ve Wickens, 2004; Lourens,
2007:475).

Turizm rotalary, iiriine ve temay1 dayali olmak {izere iki farkli sekilde ele alinmaktadir (Rogerson,
2007:53). Uriine dayali rotalar, belirli bir {iriiniin pazarini gelistirmek ve satigimi arttirmak
amaciyla olusturulan rotalardir. Giiney Afrika sarap rotalar1 (Bruwer, 2003), Bavyera Almanya
Bira Rotasi, Iskogya Malt Viski Rotasi (Flognfeldt, 2005:37), iiriine dayali rotalara &rnek verilebilir.
Temaya dayali rotalar ise doga, tarih, kiiltiir, sanat, din, endiistriyel miras, gastronomi vb.
temalar1 yansitacak sekilde olusturulan rotalardir. Ornegin Belgika Tekstil Rotasi, Almanya
Romantik Yol (Flognfeldt, 2005:37), Pireneler Demir Rotasi, Avrupa Mozart Rotasi, Avrupa
Endiistriyel Miras Rotasi, Avrupa Mezarliklar Rotasi, temaya dayali rotalardir.

Tiirkiye’de turizm rotalariyla ilgili gerceklestirilen calisgmalarin son yillarda gerek akademik
alanda gerek dernekler aracilifiyla gerekse kamu ve ozel sektdr destegiyle hiz kazandigi
goriilmektedir. Turizm rotalarinin olusturulmasina (Cakir vd., 2017; Alkan, 2018; Durlu Ozkaya
vd. 2018; Arslan, 2019; Giil ve Yilmaz, 2020; Cakmak, 2021), gelistirilmesine (Kervankiran ve
Cuhadar, 2014; Ersen vd. 2016; Selim ve Sonmez, 2017; Biiyiik ve Can, 2020) ve tanitilmasma
(Halag ve Benzer, 2019) yonelik hazirlanan makaleler, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
koordinasyonunda c¢alismalar yiirliten Kalkinma Ajanslarmin destekledigi projelerle
gerceklestirilen turizm rotalarina yonelik ¢alismalar 6zellikle son yillarda artis gostermektedir.
2012 yilinda kurulan Kiiltiir Rotalar1 Dernegi, Tiirkiye’de yeni kiiltiir rotalarinin olusturulmasi,
mevcut kiiltiir rotalarin1 korunmasi, gelistirilmesi ve rotalarin tanitiminin yapilmasi konularinda
calismalarmi stirdiirmektedir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min destegini de alan Kiiltiir
Rotalar1 Dernegi, calismalarini Avrupa Kiiltiir Rotalar1 Enstitiisii (EICR) ve Diinya Yiriiyiis
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Yollar1 Ag (World Trails Network) gibi uluslararasi olusumlarla is birligi igerisinde
yluriitmektedir. 2021 Aralik ay: itibariyle Kiiltiir Rotalar1 Dernegi'ne bagh 21 tematik kiiltiirel
rotanin isimleri su sekildedir: Likya Yolu, Aziz Paul Yolu, Evliya Celebi Yolu, Karia Yolu,
Kagkarlar, Frig Yolu, Sultanlar Yolu, Hz. [brahim Yolu, Via Egnatia, Hitit Yolu, Gastronomi Yolu,
Agn Dagi, Kiire Daglari, [stiklal Yolu, idyma Yolu, Sarikamis Parkurlari, Fethiye Yiiriiyiis
Parkurlari, Yenice Orman Yollari, iki Deniz Arasi, Ephesus-Mimas Yolu ve Hosgorii Yolu (CRS,
2021).

Turizm rotalarmin olusturulmasi, gelistirilmesi, tanitilmasi ve turistleri bu rotalarda seyahat
etmeye yonlendirecek motivatorlerin devreye girmesi sektdr agisindan; turizmin tiim yila
yayimasi, destinasyonlarin tagima kapasitelerinin agilmamasi, kirsal alanlarda kalkinmanin
desteklenmesi, yoresel iiriinlerin tanitilmasi ve pazarlanmasi, unutulmaya yiiz tutmus el
sanatlarinin canlandirilmas1 ve destinasyonlarda istihdam alanlarinin olugsmas: faydalarimni
sunarken turistler agisindan da kalabaliktan uzaklasma, farkli yolculuklarla kendini kesfetme,
otantik ortamlar:1 kesfetme, farkl kiiltiirleri gorme ve deneyimleme gibi faydalar sunmaktadir.
Bu nedenle diinyanin farkli iilkelerinde, turizm rotalariyla ilgili calismalara agirlik verilmektedir.
Bu rotalar iizerindeki seyahatler, rotanin 6zelligine gore yiiriiyerek, atla, bisikletle, motorlu
aragla, demiryoluyla veya bunlardan birka¢ tanesini kombine ederek de
gerceklestirilebilmektedir.

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

TR 81 bolgesinde kiiltiirel miras ve dogal giizellikler esliginde tren turizmine yonelik tur
programlarinin hazirlanmasimin amaglandigi bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi hem basii hem elektronik
materyallerin incelenmesi veya degerlendirilmesini kapsayan sistemli bir siirectir (Yildirim ve
Simsek, 2016:191). Tim nitel ¢alismalarda oldugu gibi dokiiman analizinde de verilerin
anlamlandirilmasi igin incelenmesi ve yorumlanmasi 6nemlidir (Corbin ve Strauss, 2008:87).
Dokiiman analizinde incelenen dokiimanlar verinin kaynagmi olusturmaktadir. Dokiimanlar
nitel arastirmada kullanilmasi gereken onemli bilgi kaynaklaridir. Aragtirmaci, ihtiyaci olan
veriyi gozlem ve goriisme yapmaya gerek kalmadan elde edebilir. Dokiiman incelemesinin genel
tarama ve igerik ¢oziimlemesi seklinde iki ayr1 amach tiirii vardir. Icerik ¢oziimlemesi belli bir
kitap veya metnin belli bir takim 6zellik ve 6geleri igerip icermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilir (Karasar, 2017:184). Boylelikle bu aragtirmada kullanilan yéntemin dokiiman incelemesi
icerisinde igerik ¢dziimleme tiiriine daha yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel arastirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlar:
arastirmanin gecerligi ve giivenirliginin saglanmasi i¢in énemli Ol¢iitler arasinda goriilmektedir.
Nicel aragtirmalardan farkli olarak nitel bir arastirmada gecerligin saglanmasinda, toplanan
verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini
agiklamasi 6nemli dlgiitlerden biridir (Yildirim ve Simsek, 2016:270). Bu sebeple arastirmada elde
edilen bulgular, ayrintili bir sekilde rapor edilmis ve daha sonra tartisilmistir. Konu ile ilgili alan
yazin incelemesi yapilarak kavramsal bir cerceve olusturulmus ve bu kavramsal cergeve
dogrultusunda veriler elde edilerek arastirmanin giivenilirligi artirilmaya ¢alisilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi asamasinda 6ncelikle konuyla ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Konuyla
ilgili kitaplar, tezler, bilimsel makaleler, proje ¢alismalari, istatistikler vs. incelenmistir. Veriler
dokiiman analizi teknigine uygun olarak toplanmustir. Bu islem sirasinda (Yildirim ve Simsek,
2016:194) edilen bes asamali (dokiimanlara ulasma, 6zgilinliigii kontrol edilmesi, dokiimanlar:
anlama, veriyi analiz etme, veriyi kullanma) bir sira izlenerek veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler betimsel analiz yontemiyle yorumlanmistir. Bu kapsamda calismada oncelikle diinyada,
Tiirkiye’de ve TR 81 bolgesinde demiryollarinin gelisimi ile yurt iginde ve disinda yiiriitiilen tren
turizmi Ornekleri incelenmistir. Bolgenin sahip oldugu turizm degerleri; tarihi yol izleri,
arkeolojik izler, kirsal doku, tarihi kentler, somut olmayan kiiltiir mirasi, dogal degerler, endemik
degerler, korunan dogal alanlar, miizeler ve endiistriyel miras basliklar1 altinda temalastirilmis
ve bu degerler harita {izerinde gosterilmistir. Elde edilen verilerden hareketle, tren turizmini de
icerecek sekilde seyahat acentalar1 ve bireysel turistler tarafindan kolaylikla uygulanabilecek,
farkl1 giin ve alternatiflere sahip tur programlar1 hazirlanmistir.

BULGULAR

Karaelmas Ekspresi'nin Tr81 Bolgesindeki Giizergahinda ve Yakin Cevresinde Yer
Alan Turizm Destinasyonlar1

Ankara- Sivas demiryolu hatt1 {izerinde yer alan Irmak istasyonundan Cankiri'ya oradan da
Cerkes tizeri Karabiik’e ve Zonguldak’a uzanan Karaelmas Ekspresi 1937 yilinda faaliyete
gecmistir (Resim 12). TR 81 bolgesinde yer alan Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerinden iki
tanesi bu demiryolu hattinda yer alsa da turistik amagla gergeklestirilecek bir tren seyahatinde
Bartmn ilinin turizm degerleri de karayolu baglantisinin entegre edilmesiyle tur programlarma
dahil edilebilir. Dolayisiyla Karabiik, Bartin ve Zonguldak destinasyonlar1 ve bu
destinasyonlarin sahip oldugu turizm iiriinleri birlikte ele alinmalidur.

Karaelmas Ekspresi veya daha nostaljik adiyla “Komiire Giden Demiryolu”, yolcu
tasimaciliginin yani sira Tiirkiye'nin 6nemli enerji kaynagi olan komdiriin taginmas: amacryla da
kullanmilmaktadir. Turistik Dogu Ekspresi'nde oldugu gibi Karaelmas Ekspresinin de turizm
amagh kullanilmasi turistlerin bu bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleriyle tanismalarinin
oniinii agacak ve TR 81 Bolgesinin gelismesine énemli derecede katkida bulunacaktir.

Tarihi Kentler Birligi tarafindan 2015 yilinda yayinlanan Kiiltiir Rotalar1 Planlama Rehberi'nde
turizm rotasinin ana temasina, islevine ve kapsamina gore degisiklik gosterse de rotalar {izerinde
yer alan temel bilesenlerin belirlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu noktada rota kapsamina
alinacak bolgenin degerleri; tarihsel ve kiiltiirel baglam (Tarihsel rol, konum, komsular, tiretim
deseni, kiiltiirel ve ekonomik iligkiler), tarihi yol izleri (Doseme izleri, mil taslari, kopriiler),
Arkeolojik izler (Antik kentler ve/veya tekil yapr kalintilar1), Kirsal doku (Kirsal mimari,
geleneksel yasam, tarim ve hayvancilik), Tarihi kentler (Sivil mimari, aritsal yapilar, carsilar,
meydanlar vb.), Somut olmayan kiiltiir mirasi (El sanatlari, yemek kiiltiirii, gog ritiielleri, tiretim
ritielleri, hikayeler vb.), Sembolik degerler (6nemli kisiler, olaylar veya mekanlar), Dogal
degerler (gol, nehir, dere, selale, magara, vadi, kanyon gibi goriilmeye deger olusumlar),
Endemik degerler (Yoreye 6zgii bitki ve yaban hayati1), Korunan dogal alanlar (Milli parklar,
tabiat parklari, sulak alanlar, anit agaclar) bashiklar1 altinda toplanmistir (Karatas, 2015:47). Bu
calismada da TR 81 Bolgesinin turizm degerleri asagida belirtilen basliklar altinda il ayrimina
gidilmeden verilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: TR 81 Bolgesinin Turizm Degerleri

Tarihi Yol izleri

Asag1 Tokatli Kopriisii, Tagkoprii, Cevrik Koprii, Konar1 Kopriisii, Tokatl Kopriisii, Kugskayas: Yol
Anit1

Arkeolojik izler

Hadrianapolis Antik Kenti, Kimistene Antik Kenti, Ovacik Kaya Mezarlari, Tios - Tieion Antik Kenti,
Inénit Magarasi,

Kirsal Doku

Yoriik Koyii, Incebacaklar Koyti, Yazikdy (Yenice), Yazikdy (Safranbolu), Sorkun Yaylasi, Ulu Yayla,
Sarigicek Yaylasi, Boduroglu Yaylasi, Kokurdan Yaylasi, Ardi¢ Yaylasi, Gezen Yaylasi, Zoni (Arit)
Yaylasi, Katirovasi Yaylasi, Boliiklii Yaylasi, Bacakli Yaylasi, Herkime Koyii Herkime Evleri.

Tarihi Kentler

Safranbolu, St. Stefanos Kilisesi (Ulu Cami), Gazi Siileyman Pasa Cami, Kopriilii Mehmet Pasa Cami,
Hidayetullah Cami, Tas Minare Cami, Dagdelen Cami, izzet Mehmet Pasa Cami, Akcasu Cami, Kiire-
i Hadid Cami, Eski Hamam, Cinci Hamami, Cinci Hani, Safranbolu Saat Kulesi, incekaya Su Kemeri,
Yemeniciler Arastasi, Safranbolu Evleri, Ahsap Bartin Evleri, Tashan, Amasra Kalesi, Fatih Cami,
Cenova Satosu, Eski Sapel, Tekkeonii Kalesi, Amasra Bedesten, Kemere Kopriisii, Aya Nikolas Kilisesi,
Kadioglu Mozaikleri.

Somut Olmayan
Kiiltiir Mirast

El Sanatlar:: Eflani Cember Bezi, Sepetcilik, Kasikcilik, Bastonculuk (Devrek Bastonu), Bakircilik,
Demircilik, Yemenicilik, igne Oyasi, Bartin Isi Tel Kirma, Agag¢ Oymaciligi, Tas Sac yapimu, Eregli
Elpek Bezi, Caycuma Pelemet Bezi,

Gastronomi: Gozleme, Safranbolu Biikmesi, Safranbolu Lokumu, Kuyu Kebabi, Kara Mancar Yemegi,
Mancar Dolmasi, Yaprak Dolmasi, Yayim (Ev Makarnas1), Peruhi, Bandirma, Ispit Yemegi, Tavuklu
Borek, Kabak Burmasi, Sini Coregi, Cullu Bérek, Bazlama, Su Boregi, Ev Baklavasi, Safranli Zerde,
Hosmerim, Haluska, Balli Yogurt, Amasra Salatasi, Piringli Bartin Mantisi, Bartin Agda Tatlisi, Bartin
Tatl Boregi, Deli Oglan Sarigi, Devrek Beyaz Baklavasi, Devrek Cevizli Kémeci, Caycuma Manda
Yogurdu, Eregli Pidesi, Osmanli Cilegi, Kestane, Kestane Bali, Safranbolu Safrani,

Dogal Degerler

Bulak (Mencilis) Magarasi, Bulak Kanyonu, 1ncekaya Kanyonu, Tokathh Kanyonu, Diizce (Kirpe)
Kanyonu, Yaci Kanyonu, Sakaralan Kanyonu, Sir¢ali Kanyonu, Seker Kanyonu, Baklabostan Selalesi,
Yenice Ormanlari, Kdz. Eregli Fetih Cinarlari, Ulukaya Selalesi, G61 Deresi Selalesi, Gergece Selalesi,
Aksu Selalesi, Arikayas: Selaleleri, Bartin Irmag1, Giizelcehisar Lav Siitunlari, Giirciioluk Magarasi,
Gokgol Magarasi, Cayirkdy Magarasi, 1nag21 Magarasi, Kizilelma — Cumayan1 Magara Sistemi, Sofular
Magarasi, Madencioglu Selalesi, Siizek Deresi Selaleleri ve Kanyonu, Giinesli Selalesi, Kayalidere
Vadisi ve Selalesi, Degirmenagzi Selaleleri, Harmankaya Kanyonu ve Selaleleri,

Endemik Degerler

Yenice Ormanlari (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi tarafindan 1999 yilinda Avrupa 6lgeginde korunmasi
gereken 100 Sicak Nokta’dan biri olarak ilan edilmis Yenice Ormanlari, Tiirkiye'nin en biiyiik blok
ormarudir. Anit agaglari, yash ormanlari, yaban hayati ¢esitliligi ve endemik degerleriyle Avrupanin
biyolojik zenginlige sahip degerli alanlarindan biridir.)

Kiire Daglar1 (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi tarafindan 1999 yilinda Avrupa &lgeginde korunmas:
gereken 100 Sicak Nokta’dan biri olarak ilan edilmis Kiire Daglar1 Milli Parki, 2012 yilinda Avrupa’nin
Korunan Alanlar Agi'na (PAN Parks Network) Tiirkiye’den kabul edilen ilk milli park olmustur. Sahip
oldugu jeolojik ve peyzaj degerleri, ormanlari, yaban hayati gesitliligi ve endemik degerleri, biyolojik
zenginlige sahip bir milli parktir.

TR81 Bolgesi, zengin florasi, faunasi ve endemik degerleriyle goriilmeye deger bir bolgedir.

Korunan
Alanlar

Dogal

Camlik Tabiat Parki, Baklabostan Tabiat Parki, Giirleyik Tabiat Parki, Sirgali (Diizce) Kanyonu Yaban
Hayati1 Geligtirme Sahasi, Citdere Tabiat Koruma Alani, Kavakli Tabiat Koruma Alani, Tiirbecami
Tabiat Aniti, Kiire Daglar1 Milli Parki, Balamba Tabiat Parki, Ahatlar Tabiat Parki, Giirciioluk Magaras:
Tabiat Parki, Sokii Yaban Hayat1 Gelistirme Sahasi, Anit Porsuk Agaci, Glimeli Tabiat Aniti, Milli
Egemenlik Tabiat Parki, Danaagzi Tabiat Parki, Goldag: Tabiat Parki.

Miizeler

Safranbolu Kent Tarih Miizesi, Kaymakamlar Gezi Evi, Cikolata Miizesi, Kahve Miizesi, Tabakhane
Miizesi, Yenice Ihlamur Teras Tabiat Miizesi, Amasra Miizesi, Bartin Kent Miizesi, Kemal Samancioglu
Etnografya Miizesi, Kiire Daglar1 Milli Parki Ulus Ziyaret¢i Merkezi ve Etnografya Miizesi (Kocagoz
Konag1), Devrek Baston Miizesi, Zonguldak Maden Miizesi, Canakgilar Arkeoloji ve Etnografya
Miizesi, Kdz. Eregli Kent Miizesi, Gazi Alemdar Gemisi Miizesi, Kdz. Eregli Belediyesi Kent Miizesi.

Endiistriyel Miras

Zonguldak Merkez Lavuari, TTK Yayla Konag1 Misafirhanesi, Konuk Evi A tipi, Fener Mahallesi,
Deniz Feneri, Doktorlar Lokali, Miithendisler Lokali, Deniz Kuliibii, Lojmanlar, Zonguldak Limani,
Varagel Tiineli, Uziilmez Kiiltiir Vadisi, Maden Sehitleri Aniti, Uzun Mehmet Aniti, Catalagzi Lavuari,
Asag1 Kandilli Alani, TTK Amasra Isletme Alani ve Yapilari, Oliice Deniz Feneri, Késeagz1 Plaji, TCDD
Catalagz1 Demiryolu Isletmeleri, Isikveren Termik Santrali*

*Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin 2021 yilinda yiiriittiigi “TR81 Bat1 Karadeniz Bolgesi Endiistri
calismasinda bolgedeki

Mirasi Ogelerinin Aragtirilmas1” miras

goriilebilmektedir.

tiim  endiistriyel ogeleri

Kaynak: Karabiik il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Bartin il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, Zonguldak il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, Tarim ve Orman Bakanlhigi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Diinya Dogay1 Koruma Vakfi, Bati
Karadeniz Turizm Master Plani, BAKKA Kiitiiphane internet sayfalarindan ve Tiirker ve Yasar, (2019)’'dan derlenmistir.
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TR81 Bolgesinde yer alan Karabiik, Bartin ve Zonguldak illerine ait tarihi ve kiiltiirel zenginlikler,
dogal giizellikler ve endiistri miras1 6geleri (Tablo 1'de verilen degerlerin bazilar1) Karaelmas
Ekspresi'nin, Kirikkale-Irmak Tren Istasyonu'ndan ayrilarak takip ettigi rota {izerinde (Cankari,
Cerkes, Eskipazar, Karabiik, Yenice, Caycuma, Filyos, Zonguldak) isaretlenmistir (Bkz. Resim
12).
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Resim 9: Karaelmas Ekspresi Glizergahinda ve Yakin Cevresinde Yer Alan Degerler

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1PyMHZC6yCWMhVhCFr5vJaNFEwebAO4KO&u
sp=sharing!

TR81 Bolgesinde Karaelmas Ekspresi Rotasinda Alternatif Tur Programlar:

Karaelmas Ekspresi, heniiz turistik anlamda hizmet vermedigi icin burada belirtilen tur
programlarinin olusturulmasimnda mevcut yolcu tasimacihigl sefer saatleri dikkate almmustir.
Karaelmas ekspresi, TR81 Bolgesinde Karabiik ve Zonguldak illerinden ge¢gmektedir. Ancak
bolgede yer alan Bartin ilinin turizm degerlerine de tur programlarinda demiryolu ve karayolu
entegrasyonu dikkate almarak yer verilmistir. Programlarin igeriginde verilen gezi noktalar1 ve
ziyaret siireleri misafirlerin ilgi alanina gore degistirilebilir. Tur programlar: siirelerine ve
iceriklerine gdre ¢ok fakli alternatiflere sahiptir. Calisma kapsaminda bdlgede
gerceklestirilebilecek tiim tur programlarina yer vermek miimkiin degildir. Bu nedenle
calismada bolgeye tur diizenlemek isteyen seyahat acentalarinin ve miinferit yolcularin
gerceklestirebilecekleri veya farkli icerige sahip tur programi diizenleme noktasinda onlara fikir
verebilecek giiniibirlik, bir gece konaklamali ve iki gece konaklamali tur programlarina yer
verilmistir.

Giiniibirlik Alternatif Tur Programlar1

Yenice — Safranbolu (1. Alternatif): Yenicag, Mengen, Devrek, Yenice istikametinden
karayoluyla gerceklestirilecek seyahatle Yenice’ye varis ve Ihlamur Teras’da alinacak kahvaltiyla
gline baslama (07.30 veya 08.00). Ihlamur Teras'da bulunan Tabiat Miizesi gezisi ve essiz
manzarada ¢ekilecek fotograflar icin serbest zaman sonrasi 09.44'te hareket edecek Karabiik treni
icin en gec 09.15'te Ihlamur Teras'dan Yenice garina hareket. Yenice Ormanlar esliginde 51
dakika siirecek tren yolculugu ile 10.35'te Karabiik garina varis. Garda bekleyen otobiisle
Safranbolu gezisine Yoriik Koyt ile baglama (11.00-12.30). Ardindan Tokathh Kanyonu'nda yer

! Harita {izerinde isaretlemeler yazar tarafindan kategoriler bazinda yapilmustir. ilgili link ile
isaretlemelerin ait oldugu degerlerin lokasyonunu gérmek miimkiindiir.
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alan Cam Teras, Incekaya Su Kemeri gezisi (13.00-13.30) ve Bulak Magaras1 ziyareti (14.00-15.30)
gerceklestirilir. Eski Safranbolu carsisinda yapilacak gezi (tarihi camiler, Cinci Han,
Kaymakamlar Gezi Evi, miizeler, arasta ve garsilar) ve serbest zaman sonrasi otobiisle geri doniis
yolculuguna baslanir (16.00-19.00). Bu program Safranbolu baslangi¢ noktas: olarak da
gerceklestirilebilir. Bu durumda Karabiik’ten 16.05'te hareket eden tren seferi kullarulabilir.

Yenice — Safranbolu (2. Alternatif): Yenicag, Mengen, Devrek, Yenice istikametinden
karayoluyla gerceklestirilecek seyahatle Yenice’ye varis ve Ihlamur Teras’da alinacak kahvaltiyla
gline baslama (08.00). Ihlamur Teras’da bulunan Tabiat Miizesi gezisi ve essiz manzarada
cekilecek fotograflar icin serbest zaman sonrasinda Yenice Ormanlar1’nin essiz giizelliginde yerel
rehber esliginde gergeklestirilecek Trekking etkinligi (09.30-13.00). Saat 13.36’da hareket edecek
Karabiik treni i¢in Yenice garina hareket (13.00). Yenice Ormanlari esliginde 50 dakika siirecek
tren yolculugu ile 14.26’da Karabiik garina varis. Garda bekleyen otobiisle Safranbolu gezisine
eski carsi ile baslama (15.00). Gezi ve yemek molast ardindan 17.30’da eski ¢arsidan hareket.
Hidirlik Tepesi ve Yoriik Koyii gezisi sonrasi otobiisle doniis yolculuguna baslarur (17.45 - 19.30).
Bu program Safranbolu baslangi¢ noktas: olarak da gerceklestirilebilir. Bu durumda erken
saatlerde Safranbolu gezisine baglanmasi gerekmektedir. Karabiik’ten 13.05'te hareket eden tren
seferi kullanilabilir.

Zonguldak - Filyos (1. Alternatif): Zonguldak merkezde alinacak kahvalti sonrast Maden
Miizesi, Egitim Ocagi, Gokgol Magarasi, Fener Mahallesi, Varagel Tiineli gezisi sonrasinda
13.30’da Zonguldak garmdan trene binerek Filyos’a hareket edilir. Karadeniz kiyisinda doga,
deniz manzaras: ve endiistriyel miras Ogeleri esli§inde gerceklestirilecek 42 dakikalik tren
yolculugu ile Filyos’a varis (14.12). Filyos'da deniz kenarinda alinacak yemek ve serbest zaman
sonrasinda otobiisle Tios Antik Kenti'nin de akropolii olan Filyos Kalesi'ne hareket (16.00). Filyos
Kalesi gezisinden sonra Devrek — Mengen istikametinden doniis icin yola ¢ikis (17.00). Geri
doniis yolu {izerinde énce Caycuma’nin meshur manda siitii {irlinleri i¢in bir durak noktasi
olacak (17.40 — 18.00) daha sonra Devrek ilgesinin {inlii bastonlarini gorebilmek icin Devrek
Baston Park’ta Baston Miizesi gezisi ve baston aligverisi (18.20-19.00) igin ikinci bir durak noktasi
olacaktir.

Zonguldak - Filyos (2. Alternatif): Zonguldak merkezde alinacak kahvalt1 sonrasi (08.00-09.00)
sehir merkezine 4 km mesafede bulunan Harmankaya Selaleleri Tabiat Anitinda yaklasik 2.5
saatlik Trekking etkinligi gerceklestirilir. Maden Miizesi, Egitim Ocag1, Gokgol Magarasi (12.00-
14.15), 6gle yemegi, Fener Mahallesi, Varagel Tiineli (14.30- 16.00) gezisi sonrasinda 16.30’da
Zonguldak garindan trene binerek Filyos'a hareket edilir. Karadeniz kiyisinda doga, deniz
manzaras! ve endiistriyel miras dgeleri egliginde gerceklestirilecek 42 dakikalik tren yolculugu
ile Filyos’a varig (17.12). Otobiisle Tios Antik Kenti'nin de akropolii olan Filyos Kalesi'ne hareket
(17.30). Filyos Kalesi gezisinden sonra Devrek — Mengen istikametinden doniis igin yola ¢ikis
(18.15). Geri doniis yolu {izerinde zamana gore Caycuma’nin meshur manda siitii tiriinleri
aligverisi ve Devrek Baston Park’ta Baston Miizesi gezisi ve baston alisverisi igin iki ayr1 durak
noktasi eklenebilir. Bu program, Filyos baslangi¢c noktas: olarak da gergeklestirilebilir. Bu
durumda Filyos’dan saat 09.26’da hareket edecek trene yetismek icin Filyos Kalesi gezisinin
07.30-08.00 saatleri arasinda gergeklestirilmesi, kahvaltinin da Filyos’da 08.15 ve 09.10 saatleri
arasinda alinmasi gerekmektedir.

Bir Gece Konaklamal1 Alternatif Tur Programlar:

Zonguldak - Filyos — Amasra — Caycuma - Safranbolu: Zonguldak merkezde alinacak kahvalti
(09.00-10.00) ile baslayan tur programi, Maden Miizesi ve Egitim Ocag1 (10.15-11.45), Gokgol
Magaras: (12.0 0-13.15), 6gle yemegi, Fener Mahallesi, Varagel Tiineli (13.15- 16.00) gezisi
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sonrasinda 16.30’da Zonguldak garindan trene binerek Filyos’a hareket edilir. Varis saati 17.12.
Otobiisle Tios Antik Kenti'nin de akropolii olan Filyos Kalesi'ne hareket (17.30). Filyos Kalesi
gezisinden (17.40-18.15) sonra karayolu ile Amasra’ya yolculuk (18.15 — 19.30). Konaklama
Amasra’da gergeklesiyor. Erken alinacak sabah kahvaltis1 ardindan Amasra Kalesi, Kemere
Kopriisii, Fatih Cami, Ceneviz Satosu, Amasra Miizesi gezisi, serbest zaman ve Caycuma’ya
hareket (11.00). 12.45’te Caycuma garindan Karabiik yolculugumuz igin trene binmeden 6nce
Caycuma siit {iriinleri alisverisi yapilabilir. 14.26’da Karabiik’e varig ve otobiisle Safranbolu’ya
hareket (14.45). Eski Safranbolu carsisinda yemek molas1 (15.15-16.00) sonrasinda 16.00- 18.30
saatleri arasi eski carsida gezi gerceklestirilir ve serbest zaman verilir. 18.30’da doniis yolculugu
baslar.

Kdz. Eregli - Zonguldak - Filyos — Devrek: Kdz. Eregli sahilinde alinacak kahvalti (09.00-10.00)
sonrast Alemdar Gemi Miizesi gezisi ile tur programina baglanir (10.15-10.45). Karadeniz Eregli
Miizesi (11.00-11.30), Osmanli ¢ilegi {iriinleri ve Elpek bezi satis noktalar1 (11.30-12.00),
Cehennemagz1 Magaralar1 (12.10-13.10), Kdz. Eregli sahilinde bulunan Fetih Cinarlar1 ve
Bozhane gezisi (13.20-14.00), 6gle yemegi (14.00-15.00) ve sonrasinda Zonguldak’a hareket (15.00-
16.00). Harmankaya Selaleleri Tabiat Amtinda yaklastk 2,5 saatlik Trekking etkinligi
gerceklestirilir (16.00-18.30). Konaklama Zonguldak merkezde. Ertesi giin sabah kahvaltisindan
sonra Gokgol Magaras: gezisi (08.30-09.45), Maden Miizesi ve Egitim Ocag1 gezisi (10.00-11.30),
Fener Mahallesi ve Varagel Tiineli gezisi (11.45-13.00). 13.30’da hareket edecek Filyos treni igin
13.00’de Zonguldak garina hareket, 42 dakikalik tren yolculugu ile Filyos’a varis (14.12). Filyos'da
deniz kenarinda almacak yemek ve serbest zaman sonrasinda otobiisle Tios Antik Kenti'nin de
akropolii olan Filyos Kalesi'ne hareket (16.00). Filyos Kalesi gezisinden sonra Devrek — Mengen
istikametinden doniis i¢in yola ¢ikis (17.00). Geri doniis yolu {izerinde 6nce Caycuma’nin meghur
manda siitii tirlinleri i¢in bir durak noktasi olacak (17.40 — 18.00) daha sonra Devrek ilgesinin tinlii
bastonlarin1 gorebilmek icin Devrek Baston Park’ta Baston Miizesi gezisi ve baston alisverisi
(18.20-19.00) i¢in ikinci bir durak noktasi olacaktir.

Safranbolu — Yenice - Devrek: Gerede-Karabiik yolu iizerinde yer alan Eskipazar'da
Hadrianapolis Antik Kenti gezisiyle programa baslanir (08.00-08.45). Eskipazar'dan 1 saatlik
yolculuk sonunda saat 09.45'te Safranbolu’ya ulasilir. Kahvalt1 (09.45-10.45) ardindan eski ¢ars1
gezisi ve serbest zaman (10.45-13.30). Hidirlik tepesi (13.40-14.10), Yoriik Koyt (14.30-16.00), Cam
Teras ve Incekaya Su kemeri (16.30-17.30), Konaklama Safranbolu. Sabah kahvaltisi (08.15-09.15),
Bulak Magaras: gezisi (09.45-12.00), saat 13.05'te hareket edecek tren i¢cin Karabiik garina hareket
(12.00-12.45). 55 dakika siirecek tren yolculugu sonrasi Yenice'ye varis (14.00). Otobiisle Ihlamur
Teras’a gidis, 0gle yemegi ve serbest zaman (14.00-16.30). 16.30’da Yenice-Devrek-Mengen
istikametinden doniis yolculugu baslar. 17.30’da Devrek Baston Park’ta Baston Miizesi gezisi ve
baston aligverisi icin verilen mola sonrasi 18.15'te hareket edilir.

iki Gece Konaklamal1 Alternatif Tur Programi

Safranbolu — Yenice — Amasra — Filyos - Zonguldak: Gerede-Karabiik yolu iizerinde yer alan
Eskipazar’da Hadrianapolis Antik Kenti gezisiyle programa baglanir (08.00-08.45). Eskipazar’dan
1 saatlik yolculuk sonunda saat 09.45'te Safranbolu’ya ulasilir. Kahvalt1 (09.45-10.45) ardindan
eski cars1 gezisi ve serbest zaman (10.45-13.30). Hidirlik tepesi (13.40-14.10), Yoriik Koyt (14.30-
16.00), Cam Teras ve incekaya Su kemeri (16.30-17.30), ilk gece konaklama Safranbolu. Sabah
kahvaltis1 (08.15-09.15), Bulak Magarasi gezisi (09.45-12.00), saat 13.05"te hareket edecek tren i¢in
Karabiik garma hareket (12.00-12.45). 55 dakika siirecek tren yolculugu sonras1 Yenice'ye varig
(14.00). Otobiisle Ihlamur Teras’a gidis, 6gle yemegi ve serbest zaman (14.00-16.30). 16.30'da
Yenice’den Amasra’ya hareket ve 18.15"te Amasra’ya varis. Ikinci gece konaklama Amasra. Erken
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alinacak sabah kahvaltis1 ardindan Amasra Kalesi, Kemere Kopriisii, Fatih Cami, Ceneviz Satosu,
Amasra Miizesi gezisi, serbest zaman ve Filyos’a hareket (11.00). Filyos Kalesi gezisi (12.15-12.45),
13.18'de hareket edecek trenle 44 dakikalik yolculuk sonrasinda 14.02’de Zonguldak garma
ulagtyoruz. Ogle yemegi (14.15-15.15) sonrasinda Maden Miizesi ve Egitim Ocag1 gezisi (15.30-
17.00) ile Gokgol Magarasi gezisi (17.15-18.30) gerceklestirilip doniis yoluna ¢ikilir.

SONUC ve TARTISMA

Tren turizminin, son yillarda oldukga tercih edilen bir alternatif turizm gesidi olarak 6n plana
ciktig1 gortilmektedir. Trenle gergeklestirilen seyahatler bazen turizm olayimna katilmanin temel
amaci olarak kargimiza gikmaktadir. Ornegin diinyanin iinlii ve liiks trenleri olarak bilinen
Maharajas Ekspresi (Hindistan), Palace On Wheels (Hindistan), Rovos-Pride of Africa (G. Afrika),
Blue Train (G. Afrika), Golden Eagle Trans Sibirya Ekspresi (Rusya) ile gergeklestirilecek
seyahatlerde temel motivator yolculugun trenle gerceklestirilecek olmasidir.

Diinya genelinde her yil daha fazla talep gormeye baslayan tren seyahatleri, misafirlere keyifli
bir yolculuk esliginde giizergah iizerinde ve yakin cevresinde yer alan dogal giizellikler, tarihi
ve kiiltiirel zenginlikler ile bulugma, farkli deneyimler yasama, yoresel degerleri tanima sansi
sunmaktadir. Tiirkiye’de turistik amagla belirli donemlerde hizmet veren Turistik Dogu
Ekspresi’nin yan sira turistik adini tasimasa da yerli ve yabana turistler tarafindan tercih edilen
Dogu Ekspresi, Van Golii Ekspresi, Goller Ekspresi, Giiney Kurtalan Ekspresi, Erciyes Ekspresi,
Toros Ekspresi, Ege Ekspresi, Pamukkale Ekspresi, Ankara Ekspresi gibi diger ana hat trenleri de
turizmin canlanmasma onemli katkilarda bulunmaktadir. Dogal giizellikler icinde ilerleyen
Karaelmas Ekspresinin hizmete baglamasi, Bati Karadeniz Bolgesinde de turizmin
canlanmasina ve bolgenin kalkinmasima destek olacaktir. Farkli bir tren rotasi olmasinin yani sira
Yenice blok ormanlarinin icinden geg¢mesi, Filyos — Zonguldak arasinda deniz kiyisinda
ilerlemesi de bu hatt1 6zel kilan nedenlerdir.

Diinya genelinde demiryolu ulasiminin, nostaljik olusunun yani sira hiz ve konfor olarak da
turizm sektoriinde tercih edilme oraminin giderek artmas: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari’nin bu alanda uzun yillardir gergeklestirdigi yatirimlarm hizlanmasini saglamstir.
TCDD'nin yatirimlarinin yani sira demiryolu ulasimini konu alan turizm projelerini desteklemesi
de bu noktada 6nem arz etmektedir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin hazirladig:
‘Gastronomi Treni Projesi’ tren turizmiyle birlikte destinasyonlarin gastronomik kimliklerini 6n
plana ¢ikarmaya katkida bulunmayi hedeflemektedir. Proje kapsaminda charter yemekli
vagonlarin, TCDD Tagimacilik AS.'nin Tiirkiye’de gerceklestirdigi ekspres trenlerine baglanarak
yerel lezzetlerin duraklarda trenlere ulastirilmasi, boylece gastronomik degerlerin tanitiminin
gerceklestirilmesi ve yerel esnafin kalkinmasi amaglanmaktadir. Projenin oncelikle Erciyes
Ekspresi'nde baglamasi sonrasinda Pamukkale Ekspresi ve Ege Ekspresi'nin de devreye girmesi
planlanmaktadir. Gastronomi Treni Projesi'nin, Karaelmas Ekspresi hattinda da ilerleyen
dénemlerde hayata gegirilebilecek bir proje olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tren turizmi, glizergah {iizerindeki destinasyonlarin yami1 sira yakin gevresindeki
destinasyonlarin tanitimi ve pazarlanmasi noktasinda da onemlidir. Bu nedenle turizm
rotalarinin olusturulmasinda destinasyondaki is birliginin yami sira yakin destinasyonlar
arasinda da is birliginin gerceklestirilmesi, altyapi, arastirma-degerlendirme, planlama,
gerceklestirme-tanitim siireglerinin birlikte ele alinmasi calismalarin devamliligi ve basariya
ulasmasi agisindan gereklidir. Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerini kapsayan TR 81 Bolgesinde
bu ig birliginin saglanmasi, bolgenin biitiin olarak turizm potansiyelinin arttirilmasina katkida
bulunacaktir. Karabiik ilinin Unesco Diinya Miras listesinde bulunan Safranbolu ilgesine sahip
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olmasi, Bartin ilinin dogal gilizellige ve tarihi zenginlige sahip Amasra ilgesine sahip olmas1 bu
iller i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ancak mevcut destinasyonlarin yakin destinasyonlarla
is birligi yapmasi, iriin gesitlendirmesi ve tekrarlanan seyahatlerin artmasma da katkida
bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda demiryolu ve karayolu ulasimini entegre sekilde iceren giintibirlik dort
farkli tur programi, bir gece konaklamayi igeren {i¢ farkli tur programi, iki gece konaklamay
iceren bir tur programi hazirlanmistir. Bu tur programlari, TR 81 Bolgesine tur diizenlemek
isteyen veya farkli programlar uygulamak isteyen seyahat acentalarinin ve bireysel olarak
seyahat eden turistlerin rahathkla uygulayabilecekleri tur programlaridir. Alan calismasi
esnasinda arastirmact tarafindan bizzat uygulanmalarmin yam sira giiniibirlik tur
programlarindan iki tanesinin ve konaklamali tur programlarindan bir tanesinin seyahat
acentalari tarafindan bizzat uygulanmasinda da sorun yasanmamusgtir. Bir aksaklik yasamamak
adina tur programlarinin uygulama déneminde gegerli olan tren saatlerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. TR 81 Bolgesi'ne yonelik hali hazirda uygulanabilecek farkli tur programlarmin
olmasi1 bolgeye yonelik turizm hareketlerinin artmasina hizmet etmenin yaninda, kiiltiirel ve
dogal mirasa olan hassasiyetin arttirilmasi, koruma bilincinin yayginlastirilmasi ve yerel
ekonominin canlanmasi agisindan da katki saglayacaktir.

Bir destinasyonun, sahip oldugu turizm degerlerini bolgeyi bilmeyen seyahat acentalarma ve
miinferit misafirlere kolaylikla sunabilmesi noktasinda kiiltiir, doga, saglik, gastronomi gibi
seyahat amaclarina gore degisen, giiniibirlik ve farkli sayida gecelemeyi igeren, farkl giizergah,
ulagtirma ve ziyaret noktalarini kapsayan alternatif tur programlarma sahip olmasi énemli bir
avantajdir. Farkli alternatifleri igeren tur programlarinin hazir olmasi seyahat acentalarini
destinasyona yonelik tur organize etme noktasinda motive edici bir unsur olabilmektedir. Bu
nedenle TR 81 Bolgesi icin trekking, gastronomi, kiiltiir, saglik vb. seyahat amaglarina yonelik
farkli tur programlarinin hazirlanmast ve bu programlarn ilgili destinasyonlarm 1l Kiiltiir
Turizm Miidiirliiklerinin ve turizmle ilgili kuruluglarin internet sitelerinde, varsa destinasyona
ait internet sitesinde sunulmasi énem arz etmektedir. {lerleyen dénemlerde yapilacak galigmalar
da TR 81 Bolgesi disinda kalan ancak bu illere sinir olan Kastamonu, Cankiri, Bolu, Diizce illerini
de kapsayan tur programlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.
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Oz

Diinyada yasanan salginlar, dogal afetler, savaslar ve ekonomik durgunluklar, kirilgan yapisi
nedeniyle 6ncelikle turizm endiistrisini olumsuz etkilemektedir. Covid-19 pandemisi, 2020 ve
2021 yillarinda tiim diinya tilkelerinde benzeri goriilmemis sosyo-ekonomik hasarlara yol agmis,
turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde biiyiik diisiislere neden olmustur. 2021 yilmin ikinci
yarisindan itibaren {ilkeler tarafindan alman O&nlemlerin ardindan uluslararasi turizm
hareketlerinde 6nemli bir artis yasanmis ve ayni1 zamanda diinya genelinde Covid-19 sonrasi
iyilesme siirecinde belirgin bir toparlanma baslamistir. Bu ¢alismanin amaci; Covid-19 iyilesme
stirecinde kiiresel bazda turizm taleplerinde yasanan degisiklikler kapsaminda, uluslararasi
turizm endiistrisi agistndan 6nem arz eden Orta Dogu Pazarina yonelik turistik talep egilimlerini,
destinasyon se¢imini ve tatil tercihlerini incelemektir. Bu baglamda, literatiir taramasmin yam
sira, Covid-19 ve Covid-19 iyilesme siiregleri ile ilgili kavramsal ¢erceve kapsaminda konunun
Onemi, amaci, arastirma yontemleri ve siirecin kiiresel bazda turizm taleplerini hangi oranda
etkiledigi ve seyahat acentalar1 iizerindeki yansimalari irdelenmistir. Orta Dogu pazari,
uluslararas1 turizm endiistrisi agisindan yurt disi cikislar: ve turizm gelirleri agisindan ¢ok
onemlidir. Saha calismas: kapsaminda Orta Dogu Pazarinda oncii pozisyonunda olan 121
seyahat acentasmnin iist diizey yoneticilerinden anket yoluyla veriler toplanmigtir. Elde edilen
veriler SPSS paket 26 programu ile frekans, korelasyon ve betimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilmis ve sonug boliimiinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir. Bu calisma, kiiresel turizm
literatiiriine katki saglayacak, turizm ve seyahat acentalar1 igin bir yol haritas: mahiyetindedir.
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Abstract

Epidemics, natural disasters, wars, and economic recessions in the world primarily affect the
tourism industry negatively due to its fragile structure. The Covid-19 pandemic has caused
unprecedented socio-economic damage in all countries of the world in 2020 and 2021 and has
caused great decreases in the number of tourists and tourism revenues. As of the second half of
2021, after the measures taken by the countries, there has been a significant increase in
international tourism movements, and at the same time, the Post Covid-19 recovery period has
started throughout the world. This study aims to examine touristic demand trends, destination
selection, and holiday preferences for travelers in the Middle East Market within the scope of
change in tourism demands on a global basis during the Covid-19 recovery period. In this context,
in addition to the literature review, regarding Covid-19 and Covid-19 recovery, within the scope
of the conceptual framework, the importance of the subject, its purpose, research methods, and
to which extent the process affects tourism demands on a global basis and its reflections on travel
agencies have been examined. The Middle East market is very important for the international
tourism industry in terms of outgoing travel and tourism revenues. Within the scope of the field
study, data were collected from the top managers of 121 travel agencies, which are in the leading
position in the Middle East Market. The data obtained were analyzed using the SPSS package 26
program using frequency, correlation, and descriptive statistics, and necessary evaluations were
made in the conclusion part. This study is a roadmap for tourism and travel agencies that will
contribute to the global tourism literature.

Keywords: Post Covid-19, International Tourism, Middle East Market, Demand Trends, Field
Study.
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GIRIsS

Geg¢misten giiniimiize kadar gegen siire boyunca insanlar bir¢ok salgin nedeniyle toplu liimlerle
kars1 karsiya kalmiglardir. Seyahat olgusunun hentiz gelismemis oldugu devirlerde salgin
hastaliklar sadece belirli bolgeleri etkilemis ve sosyo-ekonomik olarak olumsuz degisimlere yol
a¢gmustir. Glintimiizde uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesi ile kitalararasi seyahatler hizla
arttigindan, insanlar turizm veya ticaret amagh olarak istedikleri bir bolge veya iilkeye kolayca
seyahat edebilmektedirler. 2019 yilinin sonlarinda beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan Covid-
19 pandemisi hem toplu insan oliimlerine hem de tiim diinya {ilkelerinde bugiine kadar
goriilmemis sosyo-ekonomik tahribatlara yol agmigtir (Mengii, 2022:287). Covid-19 pandemisinin
hizla yayilmasi sonucunda fiilkelerin zaman zaman smr kapilarimi yabanc ziyaretgilere
kapatmasi, vize kisitlamalar1 uygulamalar1 ve uguslara belirli siirelerde gegici olarak ara

verilmesinden dolay1 uluslararasi turizm hareketleri neredeyse durma noktasina gelmistir (Altun
ve Dinger, 2021:195; Harputluoglu, 2020:115; Li vd., 2020; Zheng, Luo ve Ritchie, 2021).

Covid-19 pandemisinin turizm hareketleri agisindan etkilerini iki agidan ele almak miimkiindiir.
Birincisi, Covid-19 siirecinde ozellikle 2020 yilinda turizmde ciddi bir duraklama yasansa da
siurh sayidaki insanlarin seyahat etme isteklerinin devam ettigi goriilmiigtiir (Kaygisiz, 2021:86).
Tkincisi ise, dzellikle 2021 yilimin ikinci yarisinda iilkeler tarafindan alinan &nlemler sayesinde
diinyada vaka sayilarinda diisiis yagsanirken uluslararas: turist sayilarinda belirgin bir artig
saglanmigtir. Bu baglamda, turizmde yasanan olumlu gelismeler ve hareketlilik sonucunda,
uluslararasi turizmde global talep degisiklikleri ve destinasyon se¢imi faktorleri bazinda Covid-
19 sonrasi iyilesme siirecinin incelenmesinin tiim {ilkeler tarafindan gerekli oldugu ortaya
ctkmistir. Buna bagli olarak UNWTO'nun 2021 kasim ay1 raporuna gore, 2021 yilmin ilk yarisinda
uluslararasi turist sayilari tiim diinyada zayif gectikten sonra haziran aymndan baslayarak
bilhassa Karayipler, Giiney Avrupa, Kuzey ve Orta Amerika iilkelerinde artislar yasanmustir.
2021 yilinin ortalarindan itibaren Tiirkiye, Hirvatistan ve Meksika turizm yoniinden en fazla
iyilesme gosteren iilkeler arasinda yer almiglardir. Her ne kadar Covid-19 pandemisinin etkileri
kiiresel bazda halen devam etse de hatta farkli varyasyonlar ortaya ciksa da sosyo-ekonomik
gereksinmeler nedeniyle tiim diinya iilkelerinde tam bir kapanmanin biiyiik bir olasilikla s6z
konusu olmayacag: ortaya ¢ikmis, alinan énlemler ve ciddi ¢alismalar sonucunda uluslararasi
turizmin canli tutulmasi adia Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin gerekliligi ortaya ¢tkmuigtur.

Dort boliimden olusan bu calismada, literatiir taramasmin yani sira, Covid-19 ve Covid-19
sonrasi iyilesme siiregleri ile ilgili kavramsal g¢erceve kapsaminda konunun &nemi, amaci,
arastirma yontemleri ve alan ¢alismasinda uygulanan metodoloji, model ve hipotezler
incelenmistir. Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin kiiresel bazda turizm taleplerini hangi oranda
etkiledigi ve seyahat acentalar1 tizerindeki yansimalar1 irdelenmistir. Buna baglh olarak Orta
Dogu tilkelerinde faaliyet gosteren Oncii seyahat acentalar: yoneticileri ile 63 yiiz yiize ve 58
internet araciligiyla anket formu olusturulmus ve veri toplanmistir. Bu kapsamda sistematik
orneklem yoluyla yoneticilerden elde edilen bilgiler, SPSS 26 programinda tek ve ¢oklu cevaplh
sorular ayr1 ayr1 veri giris yontemleri ile analiz edilmistir. Dolayisiyla bu g¢alismanin turizm
literatiiriine 6nemli bir katk: saglayacagini, uluslararasi ve 6zellikle Orta Dogu Pazarina yonelik
¢oklu goriis yaklagsimu ile seyahat acentalar: ve tur operatorlerine bir rehber niteligi tasimasini
umut etmekteyiz.

LITERATUR TARAMASI

Covid-19 siirecinin turizm endiistrisi tizerindeki etkileri ile ilgili olarak ulusal bazda bir¢ok
calismaya rastlanmistir. Bunlardan bazilari, Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Dag, Cavusoglu ve
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Demirdag, 2021; Ibi§, 2020; Krvileim, 2020; Mengii, 2022; Ugur, Kizilirmak ve Dereli, 2021; Urfa,
Can ve Yiiceol, 2021; Yenisehirlioglu ve Salha, TURSAB, 2020 seklinde siralanabilir. Ote yandan,
Covid-19 pandemisi sonrasi veya ¢alismamizda ifade edilen sekliyle Post Covid-19 kavraminin
turizm endiistrisine etkileri ile ilgili calismalara, Akay, 2021; Arslan ve Kendir, 2020; Aslan ve
Govce, 2020; Demir ve Tiirkmen, 2020; Diizgiin, 2021; Karahan ve Oztiirk, 2021; Kaygisiz, 2021;
Kilig, iyem ve Islamoglu, 2021 olarak ulagilmistir.

Covid-19 pandemisi sirasinda bireyler yasam tarzlarim ciddi manada degistirmisler ve seyahat
etme sekillerini gozden gecirme konusunda zorlanmuslardir. Dolayisiyla Covid-19 sonrasi
iyilesme siireci bireylerin degisen talepleri karsisinda turizm endiistrisi “alternatif turistik
riinler” olusturmus ve bu konuda Arslan ve Kendir, 2020; Diizgiin, 2021; Ma, Zhao, Gong, ve
Wengel, 2021; Kaygisiz, 2021; Seraphin ve Dosquet, 2020 tarafindan destekleyici calismalar
yapilmigtir. Pandemi turizm endiistrisini tamamen durma noktasina getirmemis, aksine bazi
turizm cesitlerine (Ikinci ev, dag ve kirsal turizm gibi) olan talebi arttirdig1 goriilmistiir. Bu
durum turizm endiistrisinin ne kadar dayanikl ve ¢ok genis turistik iiriin yelpazesine sahip
oldugunun gostergesidir (Seraphin ve Dosquet, 2020). Covid-19 pandemisi insanlar1 seyahat
etme konusunda oldukga smirlamasma karsilik yukarida yazarm soziinii ettigi ikinci ev, dag ve
karsal turizmin yamn sira bulastan korunmak icin teknede yasam, doga ile igige olma adina ¢adirda
yasama, yayla turizmi, karavanda yasam ve yavas sehir (Cittaslow) olgusu gibi yeni
alternatiflerin ortaya ¢itkmasina neden olmustur.

2021 yilinda Bager, Ersoy, ve Ehtiyar, Covid-19 ile ilintili ¢alismalarinda, Bulgaristan ve
Romanya’dan gelen turistlerin Tiirkiye’ye yonelik taleplerinin devam ettigini, Almanya ve diger
Avrupa iilkelerinden gelen turistik talebin artacagini ifade etmektedirler. Ayrica pandemi sonrasi
hizmetlerin kisiye ozel bir egilim gosterecegini belirtilmiglerdir. Yukaridaki calismada
vurgulandig gibi Covid-19 iyilesme siirecinin Tiirkiye turizmi agisindan dis pazarda yasanan
veya yasanabilecek talep egilimleri ve beklentilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak kiiresel
bazda turizm endiistrisinde turist ¢ikislar1 (Outgoing) yoniinden turist ¢eken iilkeler igin ¢ok
6nemli bir pazar olan Orta Dogu iilkelerinin talep egilimlerine yonelik herhangi bir bulguya
rastlanmamigtir. Orta Dogu Pazar ile ilgili tarafimizca yapilan ekonometrik arastirmaya gore
uluslararasi turizm endiistrisinin bu bolgeden yil bazinda 40-50 milyon turist ve 50-60 milyar
dolar turizm geliri elde edilecegi 6ngoriilmiistiir (Mengii, 2012). Dolayisiyla bu ¢alismamiz Orta
Dogu {ilkelerinden gelecek turistlerin hem uluslararasi, hem de Tiirkiye’'ye yonelik turizm
talebini ve beklentilerinin ortaya ¢ikarmasi ve bu pazardan daha fazla pay almaya yonelik
derinlemesine bilgiler icermesiyle 6zgiin bir arastirma mahiyetindedir.

2021 yilinda Bayram, Arici ve Bayram, Covid-19 sonras: iyilesme siireci ve turizm ile ilintili
calismalarinda Diinyada en ¢ok turist ¢eken 21 iilkeyi incelemislerdir. Covid-19 6ncesi sosyal
medya igeriklerinde etkinlikler ve tarihi gekicilik paylagiminin Covid-19 sonrasi azaldigini, ancak
doga ve Kkiiltlir-sanat temalarmin ise Covid-19 iyilesme siirecinde artis gosterdigini
belirtmislerdir. Nitel bir arastirma olan ¢alismada, bireylerin turistik destinasyon tercihleri ve
beklentileri agisindan incelenmedigi ve Orta Dogu {ilkelerinden sadece Suudi Arabistan'nin
orneklem iginde yer aldig1 goriilmektedir. Suudi Arabistan, turizm endiistrisi agisindan kendine
0zgii 0zelliklere sahip 19 Arap iilkesinden bir tanesidir. Yazarlarin Suudi Arabistan disinda diger
Orta Dogu iilkelerine calismalarinda yer vermemeleri uluslararasi turizm degerlendirmesi
acgisindan eksik kalmaktadir.

Arslan ve Kendir 2020’deki ¢alismalarinda, Covid-19 iyilesme siirecinde bireylerin kitlesel
turizmden uzaklasarak daha bireysel, sosyal mesafeyi koruyucu turizm gesitlerine ilgi
duyduklarini ve kirsal turizmin yiikselisine vurgu yapmaktadirlar. Kaygisiz (2021) tarafindan da
ayn1 vurgu yapilmis, Tiirkiye gibi kitle turizminin yogun oldugu iilkelerde turizmde
dezavantajli, ancak kitlesel turizmden uzaklagarak kirsal turizm gibi alternatif turizm tiirlerine
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yonelinmesinin avantajli olacag1 ifade edilmistir. Bu baglamda, Orta Dogu iilkelerinden turistik
amagh cikiglarin biiyiik bir boliimiiniin cift olarak veya kalabalik aile gruplariyla yapildig:
diisiiniildiigiinde Covid-19 iyilesme siireci kapsaminda seyahatlerin bu yoniiyle gerceklesmesi
durumunda Tiirkiye turizmini ve turist geken iilkeleri avantajli bir konuma yiikseltecegi
ongoriilmektedir. Ayni sekilde calismamiz bu yoniiyle de 6nem tasimaktadir. iyem ve islamoglu,
2021 ¢aligsmalarinda, pandemi doneminden 6nce veya 2019 yilinin ilk yar1 yilinda, deniz agir1 ve
uzak destinasyonlara yapilan seyahatler daha yaygm iken, Covid-19 iyilesme siirecinde daha
yakin ve kolay ulagilabilen destinasyonlara yonelik talep degisikliklerinin olacagim
vurgulamislardir. Orta Dogu {ilkelerinin konum olarak Tiirkiye'ye yakmhg ve kiiltiirel
benzerlikler Tiirkiye'nin turizm pazarin genisletmesine ve ekonomisine katki saglamaktadar.

Yukaridaki ¢alismalar incelendiginde, Covid-19 pandemisinin seyir hizinin yiiksek oldugu 2020-
2021 yillarinda aragtirmacilar tarafindan genellikle ikincil verilerden yararlanarak kavramsal
olarak ele alindigi, Covid-19 pandemisinin etkisinin azalmaya bagladifi donemlerde ise
calismalarm uygulamaya doniik olsa da alan aragtirmalarinin simirh 6rneklem grubuyla ele
alindig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak ¢alismamizda ele alinan Orta Dogu tilkelerindeki seyahat
acentalarmin potansiyel turist taleplerine yonelik kiiresel ve TR Dizinde benzer kapsaml bir
calismaya tarafimizdan rastlanilmamistir. Yukaridaki ¢alismalarin her birinin degerli olduguna,
turizm enddstrisini belirli ac¢ilardan incelediklerine ve turizm literatiiriine onemli katkilar
sagladigina inaniyoruz.

COVID-19 PANDEMIiSI ve COVID-19 IYILESME SURECININ TURIZM
ENDUSTRIiSI UZERINDEKI ETKILERI

Insanligin var olusundan bu yana en biiyiik tutkusu bulundugu ortamin disinda neler oldugunu
gormek ve yeni yerleri kesfedip tamimak olmustur. ik caglardan baslayarak giiniimiize kadar
gecen siirede seyahat hareketliliginin tarihsel gelisiminin yam sira 6zellikle ulasstmda meydana
gelen buluslar turizmin gelismesine biiyiik katkilar saglamis ve her bulus birer milat tegkil
etmistir (Mengii, 2018:27). Turizm, insanlarin olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerler disina
seyahatleri ve burada turizm isletmelerinin sundugu iirtin ve hizmetleri kullanma talepleri, gegici
konaklamalar1 ve harcamalarindan dogan olaylar biitiintidiir (Akdag, Giiler ve Cakici, 2019:1-
10). Seyahat, bircok dilde farkli kavramlarla adlandirilmaktadir. Ancak turizm, seyahat
kavraminin devinsel gelisimi ve farkli kavramlarini da igeriginde barindirmasiyla tiim dikkatler
tek bir kavramda yogunlasmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010: 1). S6z konusu seyahatler
sirasinda insanlar ulasim, konaklama, yeme-icme ve benzeri turizm faaliyetlerinden
yararlanmaktadirlar (Misirly, 2015:1-4). Turizm diinya ekonomisi igin ¢ok biiytiik bir gii¢ olup
iilkeler i¢in gesitli olumlu etkiler sunan, uluslararasi turizm pazarina hitap edebilen, doviz girdisi
saglayarak ddemeler dengesini diizenleyen ve ekonomik biiyiime saglayan ¢ok fonksiyonlu bir
endiistrisidir (Mengii, 2018:75).

Kirilgan bir yapiya sahip olan turizm endjiistrisinde yer alan tiim igletmeler ani ve beklenmedik
olaylar karsisinda kademeli olarak olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Bu olaylar kapsaminda
11 Eyliil terdr saldirist, 2001 ekonomik krizi, Izlanda’da meydana gelen volkanik patlama, Uzak
Dogu iilkelerinde yasanan tsunami, Orta Dogu iilkelerinde yasanan karisikliklar, Tiirkiye'de
meydana gelen Marmara Depremi, giintimiizde Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan savas ve
ozellikle son 2,5 yildir tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 pandemisi tiim diinya tilkelerini
kademeli olarak etkilemistir. Ote yandan, 2009 yilinda meydana gelen domuz gribi salgim
1spanya’da %8,7, Kanada'da %8,2, ABD’de %5,1, Meksika’da %2,55 oraninda yabanci turist
gelislerini azaltmistir (Glimiis ve Hacievliyagil, 2020: 82). Ancak Covid-19 pandemisi hayati risk
tasimasinin ve yayilim hizinin yiiksek olmasiyla turizm agisindan tiim diinyay1 neredeyse durma
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noktasma getirmistir. Daha Onceki salgmlara kiyasla ¢ok yiiksek diizeyde kisitlamalar {ilkeler
tarafindan uygulamalara baslanmistir (Baum ve Hai, 2020: 8-10).

Covid-19 pandemisi, 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir (Huang ve
digerleri, 2020). Bu salginin yayilma hizi ve hayati risk tagimast nedeniyle Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmis (Baser, Ersoy, ve Ehtiyar,
2021:13) ve neredeyse tiim diinya {ilkelerine yayilim gostermistir (Anderson, Heesterbeek,
Klinkenberg ve Hollingsworth, 2020:933). Bu baglamda ¢ogu iilkede kismi ve tam karantina
uygulamalari, okullarmn ve zorunlu ihtiya¢ duyulmayan isyerlerinin kapatilmasi, iilkesel ve
bolgesel seyahatlerin durdurulmasi, etkinliklerin iptali veya ertelenmesi, akraba ziyaretleri ve
sosyal alanlarda insanlarin gruplar halinde toplanmas: yasaklanarak, hijyen, asi, maske ve
mesafe faktorlerini 6ne g¢ikaran cgesitli dnlemler alinmistir (Diizgiin ve Kurt, 2020:19; Skare,
Soriano ve Rochon, 2021: 12-13).

Diinya genelinde tilkelerin turist istatistikleri incelendiginde Tablo 1."de de goriildiigii gibi 2011-
2021 yillar1 arast en fazla turist ¢eken iilkeler yer almaktadir.

Tablo 1. Diinya Genelinde Ulkelerin Turist Istatistik Siralamalari.

YILLAR| FRANSA [ AMERIKA | GIN |[iSPANYA| iTALYA | TURKIYE | ALMANYA | iNGILTRE | MALEZYA
2011 | 79,5 62,3 57,6 56,7 46,1 29,3 28,4 29,2 24,7
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9)
2012 | 83,0 66,7 57,7 57,5 46,4 377 304 293 RUSYA
(1) (2) (3) (4) (5) 6) (7) (8) 257
2013 | ... 69,8 55,7 60,7 47,7 39,7 315 31,2
(2) (4) (3) (5) (6) (7) (8)  |RUSYA 28,4
83,7 74,8 55,6 65 48,6 39,8 33 32,6
2014 (1) (2) (4) 3) (5) (6) (7) (8)
84,5 77,5 56,9 68,2 50,7 41,6 35 34,4
2015 (1) (2) (4) (3) (5) (6) (7) (8)
82,6 75,6 59,3 75,5 53,4 35,6 35,8
2016 (1) (2) (4) (3) (5) (7) (6)
86,9 76,9 60,7 81,8 58,3 37,6 37,5 37,7
2017 (1) (2) (4) 3) (5) (8) (7) (7)
89,4 79,7 62,9 82,8 61,6 45,38 38,9 38,7
2018 (1) (2) (4) 3) (5) (6) 9) (10)
89,7 79,3 65,7 83,5 64,5 51,2 39,6 39,4
2019 (1) (2) (4) (3) (5) (6) (8) (10)
15,97
2020 | 56,6 19,45 | 27,2 36,5 25 (7) 12,4 11,1 4,33
TAYLAND
2021 82 75 59,3 75,6 52,4 30 (9) 35,5 35,8 32,6

Kaynak: Mengii, 2022; UNWTO 2015, kaynaklarindan yararlanilarak derlenmistir.

Yukarida Tablo 1.’de goriildiigii gibi diinya genelinde iilkelerin turist istatistik siralamalari, 2011
tarihinden 2019 tarihine kadar fazla degiskenlik gostermeden istikrarli bir siralama stz
konusudur. Ancak 2020 ve 2021 y1h istatistikleri incelendiginde 6zellikle Covid-19 pandemisinin
bulas riskinin fazla oldugu 2020 yilinda tiim {ilkelerin turist gelislerinde %50’den fazla azalma
yasandig1 acikca goriilmektedir. Yukaridaki tablo Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, 2016
ve 2017 yillar1 harig 2020 yilina kadar Tiirkiye diinyada 6. sirada yer almistir. 2016 yilinda Rusya
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ile yasanan ugak krizi nedeniyle Tiirkiye’de toplam turist sayisinda azalma goriilmiistiir (Mengii,
2020:184). Ote yandan tabloda goriildiigii gibi Fransa, ABD ve Ispanya uluslararasi turizmden en
fazla turist geken iilkeler konumundadirlar. Italya ve Tiirkiye ise mukayeseli bir iistiinliige sahip
olmuslar, Ttalya 5. siray1 korumus ve Tiirkiye 2016 ve 2017 yillar1 harig 6. sirada yer almustir.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) nin raporuna gore pandemiden dolayz kiiresel olarak
GSYIH' da 5,5 trilyon dolarlik bir kaybin yam sira, tiim diinyada 197,5 milyon kisi isini
kaybetmistir (Bagser, Ersoy ve Ehtiyar, 2021:19). Diinyada her iilke igin énemli bir yer tutan
istihdam konusunun dengeli tutulmasi énem arz etmektedir. Bu baglamda, bir¢ok diinya
iilkesinde nadiren goriilebilecek bir uygulama hayata gegirilerek Covid-19 pandemisinin ticretli
calisanlar iizerindeki etkisinin azaltilmas: amaciyla is giivenceleri garanti altina alinmistir. S6z
konusu uygulama Tiirkiye’de turizm sektorii de dahil olmak {izere biitiin sektorlerde 7225 ve
7244 sayili kanunlar kapsaminda hayata gecirilmistir (Karabulut, 2020;10).

2020 y1l1 mart ayindan 1 Temmuz 2021 tarihine kadar ¢alisanlarin briit ticretlerinin %601 ¢alisma
O0denegi olarak kendilerine 6denmistir. Bu kapsamda hem turizm endiistrisi hem de turizm
calisanlar1 desteklenmistir (Mengii, 2022).

Diinyada ve Tiirkiye’de vakalarda diisiislerin yasanmasiyla birlikte uluslararas: turizmde de
canlanma baslamis olup her ne kadar zaman zaman vakalarda kismen artis goriilse de iilkelerin
biiyiik bir olasilikla tam kapanmaya bagvurmayacaklari anlagilmistir. Diger bir ifadeyle
pandeminin sosyo-ekonomik hayata yaptig: tahribatlar géz 6niine alindiginda Covid-19 iyilesme
stirecinin ciddi bir sekilde incelenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

COVID-19 IYILESME SURECI ve TURIZME iLISKIN ONGORULER

Covid-19 iyilesme siirecinde turizm endiistrisine yeni bir ivme kazandirilmasmin yenilikci ve
farkli turizm stratejilerinin benimsenmesiyle olusacag: ifade edilmektedir. Yenilikci turizm
stratejilerinin sanal gerceklik, online uygulama gibi sistemlerle dijital hizmete sunulmasi, hem
turist memnuniyetini ve giivenligini saglayarak mesafeleri ortadan kaldiracak, hem de “Toplanti,
Insentif, Konferans, Etkinlikler (MICE) turizminin uluslararasi boyutta organize edilmesine
olanak saglayacaktir (Mohanty, Hassan ve Ekis, 2020: 756-757). Tiirkiye’de Covid-19 iyilesme
yaklasimi kapsaminda turizmde 6zellikle risk unsuru yaratabilecek agik biife uygulamalarinin
kisiye 6zel hizmetlerle yer degistirmesi, hijyen standartlarindaki ve kullanilan ekipmanlardaki
yapisal degisiklikler muhtemel beklentiler arasinda yer almaktadir (Cetin ve Goktepe, 2020: 94).
Ancak 2022 yili goz 6niine alindiginda diinya genelinde Covid-19 iyilesme siireci ile alternatif
turizm tiirlerinin bazilarina ilgi artarken risk unsuru tasiyan tigiincii yas turizmi gibi bazi turizm
tiirlerine y&nelik talebin diisecegi yoniinde dngoriiler mevcuttur (fyem ve Islamoglu, 2021: 101).

Kaygisiz (2021) ¢alismasinda, Covid-19 pandemisi iyilesme siirecinde Tiirkiye turizmi agisindan
arz ve talebe yonelik riskler ve firsatlar olarak iki sekilde éngoriide bulunmustur. Ongoriilen
firsatlar kapsaminda turist hareketlerinde daha kisa mesafeli destinasyonlarin tercih edilecegi,
dolayisiyla Tiirkiye'nin diger kitalarla mukayese edildiginde Avrupa’ya konum olarak daha
yakin olmasindan dolay1 seyahat taleplerinin artacag1 beklenmektedir. Bize gore, Orta Dogu
iilkeleri de Tiirkiye’ye yakin konumda olduklarindan 2022 den baslayarak ¢niimiizdeki yillarda
bu iilkelerden turist gelislerinin artacag: kanisindayiz. Ayrica, Covid-19 iyilesme siireci sirasinda
Tiirkiye dahil bircok iilkede alman 6nlemlerin yiiksek olmasi nedeniyle saglk turizmine olan
talebin de artacagr Ongoriilmektedir. Bu arada ongoriilen tehditler kapsaminda, online
goriismelerin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve bu sayede goriintiilii toplantilarin devreye
girmesiyle is amach seyahat taleplerin azalmasinin yan sira, MICE turizmi kapsamina giren
etkinliklerin online olarak da yapilabildiginin anlagilmas: yiizyiize etkinlik taleplerinin miimkiin
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mertebede azalacagimn gostermektedir. Asagida Sekil 1.’de goriildiigii gibi global gelismelerden
hareketle Covid-19 iyilesme siirecinin 1s1§1inda ekonometrik uygulamalar kapsaminda regrasyon
ve Ongorit “ semi-kolon, nokta, tire ve aralik tahminleri” analizleri yapilmistir (Mengii 2012;
Mengii 2022). Bu ¢alismada kurulan modele gore, eger kiiresel olarak 1.2 veya 1.3 milyar kisi
seyahat ettiginde bagimsiz degiskene (Diinya geleninde Tiirkiye hari¢ uluslararasi seyahat
hareketliligi) verilen bagimli degiskenin (Tiirkiyedeki seyahat hareketliligi ) alacagi degerler
nokta tahmini ile elde edilmistir.

Sekil 1.Tiirkiye turizminin Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinde turizm 6ngorii istatistikleri.

T.Y.T.S.

100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

0

55.000.000
45.000.000

2022 2023

mKotimser mOlagan = iyimser

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan (Mengii, 2022) kaynaklarindan yararlanilarak derlenmistir.

Sekil 1.”de 2022 ve 2023 yillarinda pandemi tiim diinyada etkisini kaybetse de Covid-19 iyilesme
stirecinde Tiirkiye agisindan turizmde ongoriiler yer almaktadir. Buna ek olarak; Kiiltiir ve
Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, 2022 yilinda 42 milyon turist ve 35 milyar dolar turizm geliri
hedeflediklerini, 2023 yilinda ise, Tiirkiye turizminin 81 ile yayilmas ile nitelikli turist geligleri
ve turizm gelirlerinin artacagin vurgulamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Sonug olarak; Diinya {izerinde yagayan tiim bireylerin sagligin tehdit eden, giinliik hayatlarim
ve seyahat hareketlerini kisitlayan Covid-19 pandemisi saglik basta olmak iizere birgok
endiistriyi ekonomik olarak dar bogaza sokmustur. Basta Tiirkiye ve tiim {ilkelerin aldig:
tedbirler, karantinalar ve isletmeleri destekleyen ek kanunlar kapsaminda ekonomi ve istihdami
artirict  uygulamalar yapildifi sonucuna varilmistir. Pandemiden en fazla etkilenen
endiistrilerden birisinin de turizm oldugu literatiirde yapilan alan aragtirmalarda goriilmektedir.
Covid-19 pandemisinin etkilerini biitiiniiyle ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Ancak
alternatif turizm tiirlerine yonelim, devlet tarafindan verilen giivenlik ve saglik hizmet garantisi
gibi baz stratejik uygulamalar ile Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin turizm tizerindeki etkisini
en aza indirmek miimkiindiir. Bu asamada fiilkeler turizmde avantajli olduklar1 alan ve
faaliyetlere yogunlasarak pandemi tehdidi karsisinda bulunduklar1 konumu avantajli duruma
getirebilirler.

ALAN CALISMASI ve METODOLOJI

Calismada, Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin uluslararasi ve Orta Dogu pazarinda turizm
endiistrisine yonelik turistik talep egilimlerinin, tatil tercihlerinin, destinasyon sec¢iminin ve
pandemiye karsi hangi Onlemlerin alinmasinin gerekli oldugu incelenmistir. Calisma
kapsaminda uluslararas: ve Tiirkiye turizminin Orta Dogu iilkeleri agisindan yerlerini belirlemek
ve pazardan daha fazla pay almak igin kullanulabilecek faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu
¢alismanin yontemi asagida incelenmistir.
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Amac ve Evren

Calismanin amaci, uluslararasi turizm pazarmin 6nemli bir boliimiinii olusturan Orta Dogu
pazarinda hizmet gosteren tur operatorleri ve seyahat acentalarinin Covid-19 sonrasi donemdeki
turizm faaliyetleriyle ilgili bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir. Alan aragtirmasi kapsaminda 121
tane seyahat acentas1 yoneticisine yliz ylize ve ¢evrimigi platformlarda anket uygulanmistir.
Toplanan anketlerden 63 tanesi 9-13 Mayis 2022’de Dubai’de diizenlenen Arabian Travel Market
(ATM) etkinliginde yiliz ylize toplanmistir. 58 anket ise acenta yOneticilerine gevrimici
platformlar aracihigryla ulagtirilarak toplanmustir.

Arastirma Tasarimi

Arastirmada nicel yontemlerden biri olan anket tekniginden yararlamilmistir. Calismanin
orneklem doyum noktasmin hesaplanabilmesi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmustir. Orneklem doyum noktasina ulasabilmek i¢in 0 ile 1 arasinda ¢ikan degerin,
0,5’ten biiyiik olmasiyla veri setinin yeterliligi tespit edilmektedir (Field, 2017). Ayrica KMO
degerinin 0,50 ve 0,60 arast: kotii, 0,60 ve 0,70 arast: orta, 0,70 ve 0,80 arast: iyi ve 0,80 ve yukarisi
faktor analizine uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu kabul edilmektedir (Durmus,
Yurtkoru ve Cinko, 2018:198; Tekin, 2015:92). Bu baglamda, ¢alismanin KMO degeri 0,750 veri
testi veya orneklem sayisi analiz igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmis ve KMO degeri 0,750
oldugundan faktor analizine uygunlugu iyi seviyede oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin kavramsal ¢ercgevesi disinda kalan 6rneklem, veri toplama, 6lcek gelistirme ve veri
analiz yontemlerine iliskin asamalar Sekil 2."de model olarak sunulmaktadir. Bu modele gore
arastirma dort ana asamadan olusmaktadir ve arastirmanin izleyecegi siirecler de acikca
goriilmektedir.

Sekil 2. Covid-19 Sonrasi Iyﬂegme Stirecinde Aragtirma Tasarim Modeli.

Covid-19 iyilesme

—p > 3 R Kavramsal
Sureci ve Turkiye ile P Literatiiriin EE— i
1.Asama S . - d Cercevenin
ilgili literature Degerlendirilmesi
Olusturulmasi
taramasi
SPSS
2 AsamE R Hipotezlerin N Anket/Soru Formunun Analysis
Olusturulmasi Olusturulmasi Frequency
Analysis,
Correlation
Veri Toplama Veri Toplama Kaiser-Meyer- Analysis,
3.Asama > (Sistematik ae Tekniklerinin > olkin (kMO) "| Descriptive
Orneklem) Degerlendiriimesi testi Statistics

Covid-19 iyilesme
4.Asama Kantitatif Yontem Sirecinin Turkiye Turizm
Talebine Etkisi

Arastirmanin ilk asamasinda, Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinin turizme yonelik uluslararasi
ve TR Dizin calismalar incelenerek kavramsal cerceve olusturulmustur. ikinci asamada, veri
toplama icin konuya uygunlugu belirlenen anket yontemi kapsammda soru formu
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hazirlanmstir. Ugiincii asamada, sistematik 6rneklem yontemiyle Orta Dogu’da hizmet saglayan
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinden anket calismasiyla veri elde edilmistir. Elde edilen
verilerin gegerliligi ve giivenirliligine iliskin test yapilmustir. Son asamada ise Orta Dogu pazarina
yonelik veriler degerlendirilerek SPSS programina veri girisi yapilarak bulgulara iligkin veriler
programda analiz edilmistir.

Model ve Hipotezler

Yukarida agiklandigr gibi aragtirma modeli Covid-19 iyilesme siirecinin turizm talebine olan
etkisini 6l¢meyi amaclamaktadir. Olusturulan bu model seyahat etme arzusunda olan mevcut ve
potansiyel turistlerin, Covid-19 iyilesme siirecinde seyahat etme niyetlerinde, tatil ve destinasyon
tercihlerinde degisiklik olup olmadigini arastirmak amaciyla uygulanmistir. Bu baglamda
aragtirma modeli olarak Sekil 3."de goriildiigii gibi hipotezler olusturulmustur.

Sekil 3. Aragstirma Modeli.

Covid-19 iyilesme Seyahat Etme Uluslararasi Turizm
Talebi

|

Siireci ve Turizm Niyeti

Aragstirma, seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin gercek ve potansiyel miisterilerinin
uluslaras1 turizm talebine yonelik egilimlerine odaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda iki
hipotez belirlenmistir.

H1: Covid-19 iyilesme siireci uluslararasi turizm talebine etki eder.

H2: Covid-19 iyilesme siireci seyahat etme niyeti, turistik {iriin talebine etki eder.

BULGULAR ve ANALIZ

Alan calismasma katilanlardan elde edilen veriler, SPSS 26 programinda analiz edilmisgtir.
Olgegin gegerliligi ve giivenirligini test edebilmek adina normallik dagilimi yukarida agrklandigt
gibi KMO testi yapilarak uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,750 olarak iyi
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alan calismamiz kapsaminda Ingilizce olarak hazirlanan anket
formlan farkli Orta Dogu iilkelerindeki dnemli seyahat acentalarina online olarak gonderilmig
veya Dubai’de organize edilen ATM turizm fuarinda yiizyiize yapilan goriismeler esnasinda
sunulmustur. Sorularimiza verilen yanitlarin degerlendirilmeleri asagida yer alan dokuz tabloda
sunulmustur

Tablo 2. Covid-19 iyilesme siirecinde mevcut ve potansiyel miisterilerin yurtdisina seyahat
etme isteginin yiizdesel dagilimlar:.

Tiim diinyada Covid-19 pandemisinin etkileri azalmis olsa da Yarut dagilimi Yiizde Oranlar:
miisterileriniz eskisi gibi yurtdigina seyahat etmek istiyor mu?
Talep yok 1 8
Az talep 5 4,1
Gegerli Orta talep 43 35,5
sorular —
Iyi talep 55 45,5
2019 yilinda oldugu gibi yiiksek talep 17 14,0
Toplam 121 100,0
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Orta Dogu iilkelerinde anketimizi degerlendiren seyahat acentalarmin yarmitlarina gore
hazirladigimiz sekil asagidadir.

Sekil 4. Siitun Grafigi (Bar Chart) Olarak Seyahat Etme Isteginin Dagilimi

2019 yihndaki gibi yiiksek talep

Talebin olmamasi

Az talep

Orta derecede talep

iyi derecede talep

0,00%

10,00%  20,00%  30,00%

40,00%  50,00%

Yukaridaki Sekil 4.’de goriildiigii gibi Covid-19 pandemisinin etkilerinin azalmasi nedeniyle,
mevcut ve potansiyel miisterilerin yurtdigina seyahat etme isteginin ytlizdesel dagilimlar:
verilmigtir. Bu tablo incelendiginde, Orta Dogu pazarinda mevcut ve potansiyel miisterilerin
yurtdisina seyahat etme isteginin %45,5 oraninda iyi ve %35,5 oraninda ise orta seviyede dagilim
gostermesi 2022 ve 2023 yillarinda uluslararas: turizmde turist ¢ikis sayilarinda belirgin bir artis
yasanacag1 anlasilmaktadir.

Tablo 3. Covid-19 Sonrasi fyilesme Siirecinde Seyahat Acentalari/ Tur Operatdrlerinin Mevcut ve
Potansiyel Miisterilerinin Yurtdisma Seyahat Etme Niyetlerinin Tiirkiye Taleplerine Iliskin
Korelasyon Analizi.

Pandeminin etkileri tamamen Seyahat talebi
gecti
Pearson Korelasyonu 1 475"
Covid-19'un | Sig. (2-tailed) ,000
etkileri Kareler ve Capraz 76,430 43,950
tamamen Carpimlar Toplami
azaldi Covariance 637 ,372
N 121 119
Pearson Korelasyonu ,475™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
Tirkiye’ye | Kareler ve Capraz 43,950 117,580
donik Carpimlar Toplami
seyahat Kovaryans ,372 ,996
talebi N 119 119

** Korelasyon 0.01 diizeyinde dnemlidir (2-tailed).
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Tablo 3. incelendiginde, Covid-19 sonras: iyilesme siirecinde seyahat acentalary/ tur
operatorlerinin mevcut ve potansiyel miisterilerinin yurtdis1 seyahat etme niyetlerinin Tiirkiye
taleplerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. 0.01 diizeyinde pozitif dogrusal bir iliski ve orta
diizeyde korelasyon ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalari/Tur Operatorlerinin 2022 Turizm
Taleplerine Yonelik Beklentilerinin Freakans Analizi.

Firmanizda 2020 ve 2021 turist ¢ikiglarmi Yant dagilimu %
karsilastirdiginizda, 2022 icin beklentiniz nedir?
0% - 20% arasi artis bekliyoruz 8 6,6
20% - 40% arasi artis bekliyoruz 23 19,0
Gegerli 40% - 60% aras artig bekliyoruz 26 21,5
sorular 60% - 80% arasi artig bekliyoruz 42 34,7
80% -100% aras1 artis bekliyoruz 21 17,4
100% iin lizerinde artis bekliyoruz 1 8
Toplam 121 100,0

Sekil 5. Siitun Grafigi (Bar Chart) Olarak Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalar1 ve Tur
Operatorlerinin 2022 Turizm Taleplerine Yonelik Beklentileri.

%0-20 aras artis bekliyoruz [N 6.6%
%20-40 arast artig bekliyoruz _ 19%
%40-60 arast artis bekliyoruz [ NNENED 21.4%
%060-80 arasi artig bekliyoruz _ 34,7%
%80-100 aras1 artig bekliyoruz _ 17,3%

%100'in iizerinde bir artis bekliyoruz I 0,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Yukarida yer alan Tablo 4. ve sekil 5. beraber incelendiginde Orta Dogu tilkelerindeki seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin 2022 yili turizm taleplerine yonelik beklentilerinin yiizdesel
dagilimlar1 paylasilmigtir. Yiizdesel dagilimlara gore en yiiksek dagilimi % 34,7 orani ile % 60 ile
% 80 arasinda artis yasanacagl ongoriilmektedir. Bu oranlar oniimtizdeki yillar icin 6zellikle
turist geken tilkeler agisindan ¢ok 6nemli bir gostergedir.
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Tablo 5. Orta Dogu Ulkelerinden Tiirkiye Turizmini Talep Eden Miisterilerin Covid-19 Iyilesme
Siirecine ligkin Frekans Dagilim Analizi.

Covid-19 pandemisi etkisini siirdiiriirken, Yanit Yizde Gegerli Kiimiilatif
sizce miisterileriniz Tirkiye'ye | dagilimi | Oram ylizde Yiizde
geldiklerinde ne gibi onlemler almamizi
isterler?
Gegerli Higbir 6nleme gerek yoktur 51 42,1 43,2 43,2
sorular
Kalabalik yerlere gitmek 20 16,5 16,9 60,2
istemezler
Tur ve transfer aracglarinda yar1 16 13,2 13,6 73,7

kapasite kullanilmalidir

Miisterilerin rahata hareket 29 240 246 98,3
edebilmeleri i¢in her tiirlii
onlem alinmalidir

Beklenmeyen bir saglik sorunu 2 1,7 1,7 100,0
oldugunda biran once her tiirlii
onlem alinmalidar.

Toplam 118 97,5 100,0
Eksikler | Sistem 3 2,5
Toplam 121 100,0

Grafik 1. Orta Dogu Ulkelerinden Tiirkiye'ye seyahat etmeyi talep eden miisterilerin Post Covid-
19 6nlemlerine iliskin dairesel grafik.

1,6%

@ Herhangi bir 6nlem almaya gerek yoktur
B Cok kalabalik yerlere girmek istemezler
O Tur ve transfer esnasinda araglarinda yari

kapasite kullanilmalidir

D Her tiirlii tedbir alinmali ve miisteriler
rahatca hareket etmelidir

B Beklenmedik bir saglik sorunu olursa her
tiirlii tedbir hizl bir sekilde almmalidir

Yukaridaki grafikte yer alan yiizdesel dagihmlar incelendiginde; Orta Dogu {ilkelerinden
Tiirkiye'ye seyahat etmeyi arzu eden miisterilerin %42,1'inin en yiiksek ytiizdesel dagilm
oraniyla Covid-19 sonrasi iyilesme siirecinde herhangi bir 6nlem alinmasina gerek goriilmedigi
ortaya gtkmistir. Ote yandan, goz ard1 edilemeyecek en yiiksek ikinci yiizdesel dagilim orani olan
%24,0 ise gerekli 6nlemlerin miisterileri rahatsiz etmeden alinmasina iliskin taleplerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bize gore bu sonuglar Covid-19 pandemi siirecinin insanlara vermis
oldugu asir1 rahatsizliklardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6. Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalari/Tur Operatdrleri Miisterilerinin Turizm
Lokasyonu Secimine Iliskin Coklu Cevap Freakans Dagilimi Analizi.

Yanutlar Yiizdesel
N Yiizde oranlar

Pandeminin devami Sehir merkezi 91 36,7 76,5
baglaminda Doga odaklh tatil koyleri 50 20,2 2,0
miisterileriniz - —
yurtdisina seyahat Dem?—kun'l—gunegn 58 23,4 48,7
ederken asagdaki oldugu tatil mekanlari
lokasyonlardan Tarihi yerler 33 13,3 27,7
hangisini tercih - -

Sakin sehirler 9 3,6 7,6
ederler? ]

(Cittaslow)

Digerleri (Liitfen 7 2,8 5,9

acgiklayiniz)
Toplam 248! 100,0 208,4

Yukaridaki tabloda Orta Dogu iilkelerinde faaliyet gosteren seyahat acentalarmin lokasyon
secimine iliskin dagilimlar1 incelendiginde; ¢oklu cevaplar arasinda en yiiksek dagilim %36,7
oraniyla sehir merkezlerini, %20,2 oraninda doga temelli tatil kdylerini ve %23,4 oraninda deniz-
kum-giines lokasyonlarini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin %23,4 ile en
yliksek ikinci yiizdesini alan doga temelli tatil koyleri sonucu (Arslan ve Kendir, 2020; Diizgiin,
2021; Ma, Zhao, Gong, ve Wengel, 2021; Kaygisiz, 2021; Seraphin ve Dosquet, 2020) arastirma
bulgulariyla benzerlik tasimaktadir.

Tablo 7. Orta Dogu iilkelerindeki seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri miisterilerinin turizm
iilke/destinasyon segimine iligskin ¢oklu cevap freakans dagilim analizi.

Yanutlar Yiizdesel
N Yiizde oranlar
Miisterileriniz hangi Avrupa Ulkeleri 76 21,8 63,3
lilkelere seyahat Amerika/ Kanada 17 4,9 14,2
etmeyi tercih ederler? 70 Krallik 37 10,6 30,8
Orta Dogu Ulkeleri 71 20,3 59,2
Kuzey Afrika Ulkeleri 18 5,2 15,0
Misir ozellikle diger 34 9,7 28,3
Orta Dogu tilkelerinden
ayr tutulmustur.
Tiirkiye 91 26,1 75,8
Digerleri (Liitfen 5 1,4 4,2
acgikayiniz)
Toplam 3492 100,0% 290,8%

! Coklu Yamitlarda N say1st Orneklem Hacmini Gegmektedir.

2 Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
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Tablo 7’de Orta Dogu tilkelerindeki seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin, miisterilerinin {ilke
secimine iliskin dagilimlar1 incelendiginde; ¢oklu cevaplar arasinda en yiiksek dagilhim %26,1
orani ile Tiirkiye, %21,2 orari ile Avrupa {ilkeleri ve %20,3 oramnu ile diger Orta Dogu {ilkeleri
destinasyonlarinin tercih edildigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda Tiirkiye turizminin 2022 ve
2023 yillarinda Orta Dogu pazarmndan en yiiksek pay alabilecegi ve dolayisiyla bu pazarda
faaliyet gosteren seyahat acentalarmin hazirlayacaklar: paket turlarda calismamizda yer alan
kriterleri dikkate almalarinda yarar vardir.

Tablo 8. Orta Dogu Ulkeleri Miisterilerinin Yurtdist Seyahatlerinde Konaklama Tercihlerine
fliskin Coklu Cevap Freakans Dagilim Analizi.

Yanutlar Yiizde
N Yiizde oranlari
Potansiyel Yiiksek fiyatli, yiiksek 58 23,0 49,2
miigterileriniz yurt kaliteli Liiks oteller
dist seyahatlerinde Ortalama fiyat olan ve 52 20,6 44,1
hangi konaklama Kk ivi hi ¢
e ) ¢ok iyi hizmet veren
tirliini tercih ederler? incir oteller
Ortalama fiyat sunan, 28 11,1 23,7
servisi orta olan zincir
oteller
Orta fiyat, orta hizmet 63 25,0 53,4
kalitesi sunan orta sinif
oteller
Diisiik fiyat, orta hizmet 22 8,7 18,6
kalitesi sunan orta sinif
oteller
Disiik fiyat, yliksek 12 4,8 10,2
hizmet kalitesi sunan
kiiciik butik oteller
Orta fiyat, orta hizmet 7 2,8 5,9
kalitesi sunan kiigtik
butik oteller,
Diisiik fiyat, orta hizmet 9 3,6 7,6
kalitesi sunan Ekonomik
oteller
Digerleri (Liitfen 1 04 0,8
aciklaymniz)
Toplam 2523 100,0 213,6

Tablo 8."e bakildiginda, Orta Dogu miisterilerinin turistik amag ile tilkeleri disina seyahatlerinde
%25 oraninda orta seviyedeki otelleri, ikinci olarak %23,0 orar liiks otel, yiiksek fiyat ve yiliksek
hizmet kalitesini tercih ettikleri ve tiglincii olarak %20.6 orani ile ortalama fiyati olan ve ¢ok iyi
hizmet veren zincir otelleri tercih ettikleri gozlemlenmistir. Ote yandan ekonomik, orta ve kiigiik
butik oteller, diisiik fiyat, orta hizmet kalitelerinin Orta Dogu miisterileri tarafindan ¢ok fazla
tercih edilmedikleri miisahede edilmistir. Bu sonuglar Orta Dogu pazarinin uluslararas: turizm
agisindan ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.

3 Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
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Tablo 9. Orta Dogu Miisterilerinin Yurtdisi: Seyahatlerinde Tatil Tiirlerine Miskin Coklu Cevap
Freakans Dagilim Analizi.

Yanutlar Yiizde
N Yiizde oranlar1
Miisterileriniz Bos zaman degerlendirme 80 23,4 67,8
herhangi bir (Tatil) seyahati
. Is seyahati 34 9,9 28,8
iilkeye
vardiklarinda Algveris ve yemek yemek 71 20,8 60,2
zamanlarmi nasil Kiiltiirel ve tarihi geziler 41 12,0 34,7
. . Paket tatiller 40 11,7 33,9
gecirmek isterler?
Grupla seyahat 23 6,7 19,5
Sehirde tatil gecirme 12 3,5 10,2
Giines ve eglence 13 3,8 11,0
Doga ile bulusma 27 7.9 22,9
Digerleri (Liitfen 1 0,3 0,8
acgiklayiniz)
Toplam 3424 100,0 289,8
a. Grup

Tablo 9. incelendiginde; Orta Dogu {ilkelerinden gelen miigterilerin yurtdisi seyahatlerinde en
cok tatil ve bog zamanlarim1 degerlendirmeye yonelik tercihleri 6ne ¢ikmaktadir. Yukaridaki
ylizdesel dagilimlar arasinda tatil %23,4, aligveris ve yemek deneyimi %20,8 oram ile en yiiksek
dagilimi gostermektedir.

Tablo 10. Orta Dogu Ulkelerindeki Seyahat Acentalari/Tur Operatdrleri Miisterilerinin Seyahate
Katilim Tercihlerine iliskin Coklu Cevap Freakans Dagilim Analizi.

Yarnutlar Yiizde
N Yiizde oranlari
Miisterilerinizin Tek basina seyahat etmek 22 7,2 18,6
hangi boliimii isteyenler
daha fazla Gengler 33 10,8 28,0
seyahat etmeye Uetingi b 29 95 246
isteklidir? gunct yas grubu ’ ’
Cift olarak 65 21,2 55,1
Kiigtik aile olarak 71 23,2 60,2
Biiytik aile olarak 50 16,3 42,4
Grup olarak 33 10,8 28,0
Diger (Liitfen agiklaymniz) 3 1,0 2,5
Toplam 306° 100,0% 259,3%
a. Grup

* Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
S Coklu Yanitlarda N sayis1 Orneklem Hacmini Gegmektedir.
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Tablo 10."a gore; Orta Dogu miisterilerinin %23,2 oraninda kiigiik aile gruplariyla tatil yaptiklar:
goriilmektedir. %21,2 oran ile cift olarak seyahatler ikinci sirada yer almaktadir.

SONUC ve ONERILER

Gerek bu calismada gerekse literatiirde yer alan diger ¢alismalarda goriildiigii gibi Covid-19
pandemisinin yiiksek bulas riskinin oldugu 2020 ve 2021 yillarinda basta turizm endiistrisi olmak
iizere {ilkelerin tiim ekonomileri benzeri goriilmemis tahribata ugratmistir. Ulkeler bu miicbir
sebepten kurtulma yollar1 arama kapsaminda alinan Onlemler sayesinde uluslararasi
seyahatlarda canlanma baslamis ve Covid-19 sonras: iyilesme siireci onem kazanmis ve tiim
iilkelerde degerlendirmeye alinmustir. Bu arastirmanin temel amaci, Covid-19 iyilesme siireci
sirasinda 2022 yili ve sonraki yillar icin kiiresel bazda turizm taleplerinde meydana gelebilecek
olas1 yapisal farklilasma, seyahat egilimleri ve destinasyon se¢imi gibi faktorlerin hangi yone
dogru ilerledigini belirlenmeye caligmaktir. Bu baglamda, uluslararas: turizm endiistrisinin ¢ok
6nemli bir pazari olan Orta Dogu iilkelerinde faaliyet gosteren oncii seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerine sundugumuz anket ¢alismalar1 sonucunda adi gegen bolgeden turistik taleplere
yonelik ilk sirada Tiirkiye yer almis, ardindan Avrupa iilkeleri ve diger Arap {ilkeleri
siralanmustir. Arastirmanin hipotez analizleri kapsaminda, Orta Dogu iilkelerindeki seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin 2022 yili turizm taleplerine yonelik beklentilerinin yiizdesel
dagilimlaria bakildiginda, en yiiksek dagilimi % 34,7 orani ile % 60 ile % 80 arasindaki artisin
yasanacagl ongoriilmektedir. Bu oran uluslararasi turizm endiistrisinde 6zellikle turist ¢eken
iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir gostergedir.

Orta Dogu iilkelerinde faaliyet gosteren seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile yiizyiize veya
online olarak yapmis oldugumuz anket sonuglarindan anlagilacag: iizere, katihimailarin biiyiik
bir boliimii miisterilerinin Covid-19 iyilesme siireci sirasinda alinan onlemleri fazla dikkate
almadiklari, hatta kendilerini rahatsiz etmeyecek onlemlerin alinmasina iliskin genel olarak
taleplerinin de olmadig ortaya ¢ikmustir. Calismada, Orta Dogu miisterilerinin {ilkeler bazinda
seyahat etme istekleri turist ceken iilkeler agisindan oransal olarak birbirine yakin olmasi
uluslararasi turizm agisindan onem arz etmektedir. Diger 6nemli bir husus ise, Orta Dogu
iilkeleri miisterilerinin turistik amag ile iilkeleri disina seyahatlerinde %25 oramn ile orta fiyat, orta
hizmet kalitesi sunan orta smuf otelleri tercih ettikleri, ayrica liiks otel, yiiksek fiyat ve yiiksek
hizmet kalitesini tercih edenlerin %23 orami ile azzmsanmayacak kadar 6nemli olmasi gelir
yoniinden uluslararasi turizm endiistrisi i¢in olumlu bir gostergedir. Covid-19 iyilesme siireci
turizm lokasyon se¢iminin frekans analizi incelendiginde, ¢oklu cevaplar arasinda %36 orani ile
sehir merkezlerini, %20.2 orani ile dogaya dayali tatil kdylerini tercih etmektedirler. Orta Dogu
miisterilerinin bir diger 6nemli 6zelligi ise yiiksek oranla ¢ift ve kiigiik hatta biiytiik aile olarak
ziyaret ettikleri iilkelerde uzun siireli kalmalar1 ve liiks otellerde konaklamalaridir. Diger bir
0zellik olarak Arap miisterilerin bos zaman degerlendirmeleri sirasinda aligveris ve gastronomi
icin ¢ok fazla harcama yaptiklar: anlagiimaktadir.

Bu baglamda Orta Dogu iilkelerinden gelecek miigterilere Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat
acentalarmin farkli tur programlari ve etkinlikler diizenlemeleri {iilke turizmine katki
saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢alismanin hem uluslararasi turizm literatiiriine hem de Tiirkiye
basta olmak {izere herhangi bir tilkede turist cekme faaliyeti (Incoming) yapan seyahat acentalar1
ve tur operatorlerine faydali olacag: kanaatindeyiz.
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Bu calismanin amaci, smif Ogretmenlerinin sinif yonetiminde karsilastiklari smif disiplin
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kargilagtiklari, bu sorunlarin kaynagi olarak aile, ¢cocuk ve smif ortamimi gordiikleri ve
karsilastiklar1 sorunlarla bas etmede uyarma, ceza verme, idareye sevk etme, Ogrencilerle
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Abstract

The aim of this study is to determine the classroom discipline problems that classroom teachers encounter
in classroom management and the solutions they have developed for these problems. The study group of
the research conducted in the phenomenological model, which is one of the qualitative research methods,
consists of 15 classroom teachers working in primary schools in the city center of Batman. The data of the
study were obtained through the interview form developed by the researchers. The data obtained through
the interview form were subjected to content analysis. At the end of the study, the classroom teachers
encountered disciplinary problems such as speaking without permission, fighting, swearing, physical
violence, verbal violence and apathy in the classroom, they saw the family, child and classroom environment
as the source of these problems and warned, punished, It was seen that they used strategies such as referral,
talking to students and getting angry.
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GIRIS

Smif, 6grenme-0gretme etkinliklerinin gergeklestirildigi ortak bir yasam alam oldugundan,
egitim-0gretim hizmetinin kalitesinin miimkiin oldugunca artirilmasi 6gretici agidan énemlidir.
Bu agidan etkili ve verimli bir egitimin siirdiiriilebilmesi icin &gretmenlerin smif yasaminm
profesyonel bir sekilde diizenlemeleri gerekmektedir. Bu ise siuf yonetiminin énemi ortaya
cikmaktadir (Topal ve Uzoglu, 2020). Siuf yonetimi, Ogretmenlerin simfta 6grencilerin
davraniglarim yonetmek icin kullandiklar: bir dizi davrarns ve stratejiyi iceren ve okul yonetimini
sinifa uygulayan genis bir kavramdir (Akan, 2017). Bagka bir tanimlamaya gore sinif yonetimi,
Ogretmenlerin sinifta 6grenci davraniglarini yonetmek igin kullandiklar bir dizi davrams kalibim
ve stratejisini iceren genis bir terimdir (Evertson ve Emmer, 2013). Smmf yonetimi, 6gretime
ayrilan zamani, amaglari yerine getiren bir islevsellik icinde kullanabilme (Okutan, 2015) ve etkili
Ogrenmenin gerceklesmesini saglamak icin Ogrencilere yonelik smif etkinlikleri diizenleme
(Balay, 2019) olarak da tanimlanabilir. Uygun bir 6grenme ortami yaratmak ve siirdiirmek icin
siuf yonetimi gereklidir. Sinuf yonetimi, sinif ortamindan, bireyin psikolojik 6zelliklerinden ve
siuf dis1 faktorlerden de etkilenir. Bu durum smif yonetiminin bazi giigliikler yasadigini
gostermektedir (Topal ve Uzoglu, 2020). Disiplin sorunlari ise 6gretmenlerin sinif yonetiminde
yasadiklar1 bu giiclerden bazilaridir. Sinif yonetimi ya da disiplin eksikligi giiniimiizde okullarin
en zor ve karmasik sorunlarindan biridir. Jones (1979) disiplini, en basit ifadeyle, 6grenmeyi
kolaylastiran ve aksamalari en aza indiren basit smif kurallarini uygulama isi olarak
tanimlamaktadir. Bu tamimin varyasyonlart Duke (1989), Strother (1985) tarafindan
sunulmaktadir. Her ne kadar baz: egitimciler disiplin faaliyetlerini okul hayatina rahatsiz edici
miidahaleler olarak gorse de, disiplin gereklidir. Ciinkii talim, terbiye ve disiplin sayesinde insan
dogal 6zelliginden kurtulur (Alkays, 2020). Disiplin, cocuga hayatin belirli kurallarini 6gretmek
demektir. Cocuktan beklenen ise bu kurallar1 kendine uyarlamasi ve igsellestirmesidir (Tarman,
2016).

Giintimiizde disiplin sorunlar1 deneyimli &gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yani sira
deneyimsiz 6gretmenlerin de sorunu olmaya devam etmektedir. Bu nedenle sinif yonetiminde
karsilagilan disiplin sorunlarminin tiirlerini, nedenleri ortaya koymak ve ¢6zmek igin egitimciler,
veliler, filozoflar veya konuyla ilgilenen diger kisiler tarafindan pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu
arastirmalardan birinde Topal ve Uzoglu, (2020) 6gretmenlerin; ilgisizlik, saygisizlik, davranis
bozuklugu, derse uyum, iletisim, psikolojik sorun, diizen gibi davranis sorunlariyla
karsilagtiklarin1  belirlemistir. Karsilasilan olumsuz davranis sorunlarini Ogretmenlerden,
ogrencilerden ve cevreden kaynaklandig1 sonucuna varilmigtir. Bu durum Aristoteles’ten bu
yana toplumsal varlik olarak kabul edilen insanin (Giiltekin, 2022a; Giiltekin, 2022b) ¢evresel
olarak etkilendiginin 6nemli kanitlar1 arasinda sayilabilir. Ote yandan, 6grencilerin sinifta sorun
yaratan davranislari sergilemelerinin temelinde davrarng sorunlari, maddi durum ve teknolojinin
oldugu belirlenmistir. Arastirmada ulasilan bir diger sonug ise istenmeyen davranis sergileyen
ogrencilerin gesitli tepkilere maruz kaldigidir. Bagka bir arastirmada ise Erdogan ve arkadaslar:
(2010) Ogretmenlerin motivasyon, bilgi eksikligi ve kural ihlali gibi disiplin sorunlariyla
karsilastiklarini tespit etmistir. Sadik ve Aslan (2015) ise sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde
karsilastiklar1  disiplin problemlerine yonelik gortiislerini inceledikleri ¢alismalarinda
Ogretmenlerin sinifta genellikle izin almadan konusma, ilgisizlik, siif igerisinde dolasma gibi
davraniglarla karsilagtiklarini sorunlarin genellikle 6grenci O6zellikleri ve aileden kaynakli
sorunlar oldugunu belirlemistir. Snif yonetiminde karsilasilan sinuf igi disiplin sorunlar1 ve
bunlarin ¢oziimiine iliskin 0gretmen ve yonetici goriiglerini ele aldig1 arastirmasinda Aktas
(2019) 6gretmenlerin sinif igerisinde agirlikli disiplin sorunu olarak sakalasma, karsilasma ve
derste uyuma gibi sorunlarla karsilastiklarini tespit etmistir. Cankaya ve Canakgt (2011)
arastirmalarinda 6gretmenlerin siif ortaminda karsilastiklari istenmeyen 6grenci davranislarin;
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kopya ¢ekme, derse karsi ilgisizlik, sozlii ve fiziksel siddet, 6gretmenlere karg: saygisizlik, olarak
siralarken Saygili ve Gilirsimsek (2008) ise arastirmalarinda 6grencilerin simif ortaminda kiifiir
etme, kavga etme ve kendi arasinda konusma gibi istenmeyen davramslar sergilediklerini
bildirmektedir. Cgretmenler smif ortaminda karsilastiklar1 disiplin problemlerine kars: farkl
stratejiler benimsemektedirler. Buna gore bazi 6gretmenler istenmeyen davranislarm olumsuz
sonuglarmi agiklamay1 ve ceza vermeyi tercih ederken; bazi 6gretmenler ise arzu edilen
davraruslar1 ve bunlarin olumlu sonuglar1 hakkinda bilgi verme ve o6diillendirme temelli
stratejilere yOnelmektedirler (Sadik, 2006). Goriildiigii gibi disiplin sorunlar1 yillardir
ogretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin 6nemli bir endisesidir bir¢ok arastirma bu tiirden bir
sorun oldugunu gostermektedir. Nitekim diinyadaki bir¢ok okulda displin sorunlar1 azalmak
yerine daha da artmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma simf Sgretmenlerinin sinif yonetiminde
karsilastiklar1 simuf disiplin sorunlarini ve bu sorunlarla bas etmeye yonelik gelistirdikleri ¢6ziim
yollarini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu temel amagctan hareketle calismada asagidaki sorularin
yanitlar1 aranmaktadar:

o  Simif 6gretmenlerinin sinif igerisinde en sik karsilastiklar: disiplin sorunlari nelerdir?

e Simf Ogretmenlerinin siuf igerisinde karsilastilar1 disiplin sorunlarmin nedenleri
nelerdir?

o  Simf 6gretmenlerinin sinif igerisinde karsilastiklar: disiplin sorunlarini ¢6zme stratejileri
nelerdir?

Arastirma sonunda elde edilecek bulgularin simif 6gretmenlerinin smif disiplin yonetimini
kolaylastirmak i¢in yonlendiren bakis agilarini kesfetmek, 6gretmen hazirligini ve gelecekteki
mesleki gelisim programlarini iyilestirmek i¢in daha verimli ¢alismaya yardimci olmak agisindan
onemli olacag1 diistiniilmektedir. Bunun yanindan elde edilen bulgularin literatiire katki
saglamas1 ve sonraki arastirmacilar icin veri olusturmasi bakimindan da o6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

YONTEM

Smif 6gretmenlerinin sinuf yonetiminde karsilastiklar: smif disiplin sorunlarmi ve bu sorunlarla
bag etmeye yonelik gelistirdikleri ¢oziim yollarmi belirlemeyi amaglayan bu calisma nitel
aragtirma yontemleri ile yiirtitiilmiistiir. Nitel aragtirmalar, goriisme, gozlem ve dokiimantasyon
gibi nitel veri toplama yontemlerinin yan1 sira dogal ortamdaki algilarin ve olaylarin biitiinciil ve
gercekgi bir sekilde tanimlanmasi igin nitel bir siirecin kullanildig1 arastirmalardir (Yildirim ve
Simsek 2016). Bu calismada bu nitel yontemin se¢ilmesinin nedeni, simif 6gretmenlerinin sinif
yonetiminde karsilastiklar1 siuf disiplin sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara yonelik
¢Oziimler gelistirmektir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji modeli kapsamindadir.
Fenomenolojik model bireylerin bir olay, olgu ve fenomene iligkin algilarini, yasantilarini ve buna
ylikledigi anlamlar1 ortaya ¢ikarmay1 amaglayan arastirma modelidir (Johnson ve Christensen,
2004). Bu baglamda bu ¢alismada sinif 6gretmenlerinin sinuf i¢inde karsilastiklar: sorunlarla ilgili
algilarinin ve yasantilarinin incelenmesi aragtirmayi fenomenolojik modele yonlendirmektedir.
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Calisma Grubu

Fenomenoloji arastirmalarinda ele alinan fenomeni aciklayacak katiimcilarin dikkatlii bir
bicimde segilmesi ve katiimcilarin fenomeni yansitabilecek birincil kisiler olmas: 6nemlidir
(Creswell, 2007). Bu nedenle ¢alismaya smuif i¢i disiplin sorunlarmi net bir bicimde ortaya
koyabilmek igin bu sorunlar: birincil kisi olarak deneyimleyen sinif 6gretmenleri dahil edilmisgtir.
Arastirmanin calisma grubu ise Batman il merkezindeki ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
15 sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir. Tablo 1’de ¢alisma grubunun demografik dagilimlar:
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ait Demografik Bilgileri

Demografik Degisken Kategori f
.. Kadin 8
Cinsiyet

Erkek 7

20-30 8

Yas 31-40 4

41-50 3

Lisans 12

Egitim Yiiksek Lisans 2

Doktora 1

. Kadrolu 13
Statii . .

So6zlesmeli 2

Tablo 1’de goriildiigli gibi katilimcilarin sekizi kadin yedisi erkektir. Ayrica sekiz katihmer 20-
30,4 katilimcr 31-40 ve 3 katilimar 41-50 yas araligindadir. Katilimailarin 12’si lisans, ikisi yiiksek
lisans ve biri doktora diizeyinde egitim gormiistiir. Diger taraftan 13 katihima kadrolu {ig
katilimar ise sozlegmeli statiide gorev yapmaktadar.

Veri Toplama Araci ve Analizi

Aragtirmanin verileri aragtirmacilar tarafindan alanyazin bulgularina ve alan uzmanlarmin
goriiglerine dayali olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile elde edilmigtir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilardan demografik bilgiler
istenmis, ikinci boliimde ise sinif 6gretmenlerinin karsilastiklar: smif disiplin sorunlarina iliskin
goriislerini ve bunlara yonelik ¢dziim onerilerini belirlemek i¢in 6 agik uglu soru kullanilmistir.
Gorligme formunun uygulanmasinda yiiz yiize goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriismeler
yaklasik 30 dakika siirmiis ve her goriisme katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir. Kayitlar daha sonra metin belgesinde doniistiiriilmiis ve igerik analizi ile
¢Oziimlenmistir. Analiz siirecinde her bir 6gretmenin goriisii ayr1 ayri1 degerlendirilmistir.
Ardindan gerekli kodlamalar yapilmis ve tema olusturulmustur. Temalar belirlendikten sonra
frekans hesab1 yapilmis ve her bir tema igin bir tablo olusturulmustur. Olusturulan tablolar
altinda katihmailar tarafindan siklikla dile getirilen carpici goriisler dogrudan alintilarla
orneklendirilmistir. Ayrica tablolarda belirtilen kodlara iliskin 6gretmenlerin goriislerinden
ornek ciimlelere (O1, O2 gibi) kodlar kullanilmustir.
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BULGULAR

Calismanin bu bashginda elde edilen bulgular arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda
sunulmaktadir.

Sinif Ogretmenlerinin Sinif icerisinde En Sik Karsilastiklar1 Disiplin Sorunlar

Aragtirmanin ilk alt problemi kapsaminda smif Ogretmenlerinin smif igerisinde en sik
karsilastiklar1 disiplin sorunlarina iliskin gortisleri incelenmektedir. Siuf 6gretmenlerinin sinif
igerisinde en sik karsilastiklar: disiplin sorunlari tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Sinuf Ogretmenlerinin Sinuf Icinde En Sik Karsilastiklart Disiplin Sorunlari

Tema Kod f

Izinsiz konusma 15

Kavga etme 13

Kifiir etme 12

Sinif icinde karsilagilan  Fiziksel siddet 11
disiplin sorunlari Sozel siddet 10
Kopya ¢ekme 10

Derse karsgi ilgisizlik 8

Sorumsuzluk 6

Tablo 2’ de yer alan verilerde de goriildiigii gibi siuf 6gretmenlerinin simuf iginde en sik
karsilastig1 disiplin probleminin basinda izinsiz konusma (f=15) gelmektedir. Tiim katilimcilar
smif icinde izinsiz konusma davranisindan yakinmaktadirlar. Bunu sirasiyla kavga etme (f=13),
kiifiir etme (f=12), fiziksel siddet (f=11), sozel siddet (f=10), kopya ¢ekme (f=10), derse kars:
ilgisizlik (f=8) ve sorumsuzluk (f=6) takip etmektedir. Bununla iligkili katilimc1 goriislerinden
bazilar1 asagida sunulmaktadr:

— “Swmif igerisinde 6grencilerin izin almadan konusmalari, kavga etmeleri, birbirlerine karst hakaret
icerikli ciimleler kullanmalar: ve derse karst ilgisiz olmalart gibi sorunlar yastyorum. ” (O3)

— ”Ogrencilerde stk karsilastigim disiplin sorunu izinsiz konusmalaridir. Tabi sadece bu konuda
sorun yasamiyorum bunun yamnda en ufak bir seyde birbirlerine kiifiir ediyorlar, doviisiiyorlar,
kavga ediyorlar, hichir sorumluluk almak istemiyorlar.” (O6)

— “Siirekli yerlerinden kalkiyorlar ben izin vermeden konuguyorlar ve nezaket kurallarim asarak
birbirlerine hitap ediyorlar. Tabi siirekli kopya gekmeye calistyorlar. Biri konusurken digeri onu
soziinii kesiyor, birbirlerine zarar veriyorlar.” (O11)

— “En basit sorularda dahi hemen kopya cekmek istiyorlar. Derste birbirlerine kagit, silgi atiyorlar,
birbirlerinin sacini ¢ekiyorlar ve birbirlerini rahatsiz ediyorlar.” 014)

Sinif Icerisinde Karsilasilan Disiplin Sorunlarinin Nedenleri

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda sinf 6gretmenlerinin smif igerisinde karsilastiklar
disiplin sorunlarmin nedenlerine iliskin goriisleri incelenmektedir. Sinif 6gretmenlerinin simif
icerisinde karsilastiklar1 disiplin sorunlarinin nedenlerine iliskin goriisleri Tablo 3'te
sunulmustur.
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Tablo 3: Sinuf Icerisinde Karsilasilan Disiplin Sorunlarinin Kaynagi

Tema Kod f
Aile Ebeveyn ilgisizligi 14
Ailenin egitim seviyesi 13
Ebeveynlerin ayr1 yasamasi 7

Gocuk Tgisizlik 12
Saygisizlik 9
Onemsememe 7

Siruf Smiflarin kalabalik olmasi 15
Yeterli sosyal aktivitenin olmamasi 6

Fiziksel yetersizlikler 3

Tablo 3’te de goriildiigii gibi siuf 6gretmenlerinin biiyiik cogunlugu sinuf icinde karsilastiklar
disiplin sorunlarmin nedenini aile olarak gérmektedirler. Ogretmenler ebeveyn ilgisizligi (f=14),
ailenin egitim seviyesi (f=13) ve ebeveynlerin ayr1 yasamasi (f=7) gibi nedenlerle 6grencilerin smf
igerisinde istenmeyen davranislar sergilediklerini ifade etmektedirler. Bununla iliskili katilimeci
goriiglerinden elde edilen kesitler asagida sunulmaktadir:

— “Bence 0grencilerin bu davramglarimin temel nedeni ailelerin ilgisizligidir. Bolgenin sosyo
ekonomik yapisindan da kaynakli olarak aileler cocuklariyla yeteri kadar ilgilenmiyorlar. Sadece
okula gonderiyorlar. Cogu zaman veli toplantilarina dahi gelmiyorlar. Bu ilgisizlik bence evde de
devam ediyor ve bunun sonucunda 6grenciler okulu yeteri kadar 6nemsemiyorlar.” (O2)

— “Aileler genellikle okuma yazma bilmeyen veya ilkokul mezunu aileler. Bu nedenle dersler ailelerin
ilgisini cekmiyor. Aileler cocuklarla ilgilenmeyince cocuklar da dersleri ve okulu ciddiye almuyor
ve kural digi davramislar sergiliyor.” (O13)

— “Ogrencilerinden bazilarmn annesi ve babasi ayri yaswor. Dikkatle gozlemledigimde bu
ogrencilerin daha agresif tavirlar sergiledigini goriiyorum. Ailenin birlikte yasamas: bence cok
onemlidir.” (O15)

Bazi katilimcilar ise sinif igerisinde karsilastiklar: disiplin sorunlarinin 6grencilerin kendisinden
kaynaklandigim ifade etmektedirler. Ogretmenler ilgisizlik (12), saygisizlik (f=9) ve
onemsememe (f=7) nedeniyle simf icerisinde istenmeyen davramslarla karsilastiklarim
vurgulamaktadirlar. Bu durum katihimcilarin asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Ogrenciler derse karst o kadar ilgisizler ki bu ilgisizlikleri onlari kural disi davranmaya
yoneltiyor.” (O4)

— “Maalesef hem bana hem de arkadaslarina kars: saygisizca tavirlar: ¢ok sik oluyor. Bu tavirlar:
onlart disiplin kurallarina aykiri davranmaya sevkediyor.” (017)

— “Daha dnce de soyledigim gibi ogrencilerin derse ilgisini arttirmak icin cesitli etkinlikler
diizenliyorum. Ama nedense dersi yeteri kadar énemsemiyorlar.” (O012)

Katilmalar smif igerisinde karsilastiklari disiplin sorunlarmin {igiincii nedeni olarak smif
ortamini 6ne siirmektedirler. Buna gore katilimcilar siflarin kalabalik olmas: (£=15), yeterli
sosyal aktivitenin olmamas1 (f=6) ve fiziksel yetersizlikler (f=3) nedeniyle derslerde disiplin
sorunlar1 yasadiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilarin asagidaki goriisleri bu durumu ortaya
koymaktadar:
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— “Suniflar o kadar cok kalabalik ki. Ogrencileri zapt etmekte zorlanyoruz.” (O1)

— “Hem kalabalik simiflarda eitim veriyoruz hem de okulun fiziksel eksikliklerinden dolay: yeterli
sosyal aktivite yapamiyoruz. 5 saat boyunca ayni mekinda kalan 6grenciler ister istemez sikilyor
ve birbirleriyle ugrasiyor” (O4)

— “Ogrenciler derslerde sikiliyorlar. Cesitli etkinlikler yapmak istiyoruz ama bu konuda
imkdnlarimiz stmirli. Boyle olunca enerjilerini tam olarak atamyorlar sunf icerisinde huysuzluk
yapwyorlar” (O14)

Sinif Ogretmenlerinin Sinif Icerisinde Karsilastiklar1 Disiplin Sorunlarin1 Cézme
Stratejileri

Aragtirmanin  iiglincli alt problemi kapsaminda smif ogretmenlerinin smif igerisinde
karsilastiklar1 disiplin sorunlarmi ¢ézme stratejileri hakkinda goriigleri incelenmektedir. Smnif
Ogretmenlerinin smif igerisinde karsilastiklar1 disiplin sorunlarini ¢6zme strtaejileri tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Sinuf Icinde Karsilastiklar Disiplin Sorunlarin1 C6zme Stratejileri

Tema Kod f

Ceza verme 14

Uyarma 13

Sinif icinde karsilagilan ~ Idareye sevk etme 10
disiplin sorunlarini ¢6zme égrencilerle konusma 8
stratejileri Kizma 6

Aileye haber verme 4

Not diistirme 2

Tablo 4’e gore Ogretmenler smifta icinde karsilastiklart disiplin sorunlarini ¢6zme konusunda
agirlikh olarak ceza verme (f=14) yontemini tercih etmektedirler. Bunun disinda 6gretmenler
sirastyla uyarma (f=13), idareye sevk etme (f=10), 6grencilerle konusma (f=8), kizma (f=6), aileye
haber verme (f=4) ve not diisiirme (f=2) gibi stratejilere basvurmaktadirlar.

— “Bu tiir sorunlarla karsilastiklarinda ¢ogu zaman kiiciikte olsa bir ceza vermeyi tercih ediyorum.
Béyle olunca dgrenciler bunun yanhs bir davranis oldugunu daha kolay anlyor.” (O1)

— “Once uyarmay: tercih ediyorum tabi. Uyarilarim sonug vermez ise idareye sevk ediyorum veya
not kirtyorum.” (O6)

— “Ogrencilerin disiplin sorunlarim gordiigiimde oz ile veya sz ile yasadigim kizginligint onlara
hissettiriyorum. Bundan sonuc alamazsam ceza veriyorum.” (O9)

— “Ogrenciler bizi her giin gordiikleri icin artik §§retmenden cekinmeyebiliyorlar. Ama ailelerinden
ve idareden cekiniyorlar. Ben de kontrol edemeyecegim disiplin sorunlarini ailelere bildiriyorum.”
(013)
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SONUC TARTISMA ve ONERILER

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde, hangi disiplin sorunlarryla karsilagtiklarin
ve bu sorunlara yonelik ortaya koyduklari ¢oziimleri 6gretmenlerin bakis agisiyla incelemektedir.

Bu calismada sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde, hangi disiplin sorunlariyla karsilagtiklarin
ve bu sorunlara yonelik ortaya koyduklari ¢oziimleri 6gretmenlerin bakis agisiyla incelemektedir.
Caligmann birinci alt problemi kapsaminda sinif 6gretmenlerinin sinif igerisinde en sik izinsiz
konusma, kavga etme, kiifiir etme, fiziksel siddet, s6zel siddet, kopya ¢ekme, derse kars1 ilgisizlik
ve sorumsuzluk gibi disiplin sorunlariyla karsilastiklar1 belirlenmistir. Bu sonu¢ mevcut literatiir
bulgulariyla da tutarlidir. Literatiirde simf &gretmenlerinin smif igerisinde benzer sorunlarla
karsilastiklarini ortaya koyan cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Aktas, 2019; Carotenuto, 2011;
Cankaya ve Canakg1, 2011; Sadik ve Aslan, 2015; Saygili ve Giirsimsek, 2008; Topal ve Uzoglu,
2020). Bu arastirmalardan birisinde Topal ve Uzoglu (2020) ilgisizlik, saygisizlik, davranis
bozuklugu, derse uyum, iletisim bozuklugu, psikolojik sorun gibi durumlar1 disiplin
sorunlarindan 6ne c¢ikanlar olarak belirlemistir. Benzer sekilde Cankaya ve Canakg¢ (2011)
arastirmalarinda 6gretmenlerin smif ortaminda karsilastiklari istenmeyen 6grenci davranslarim;
kopya ¢ekme, derse karsi ilgisizlik, sozlii ve fiziksel siddet, 6gretmenlere kars1 saygisizlik, olarak
siralarken, Saygili ve Gilirsimsek (2008) ise arastirmalarinda dgrencilerin sinif ortaminda kiifiir
etme, kavga etme ve kendi arasinda konusma gibi istenmeyen davramglar sergilediklerini
bildirmektedir. Aragtirma sonuglarint destekler nitelikteki bagka bir ¢alismada ise Cetin (2013)
Ogretmenlerin simif icerisinde en sik karsilastigi disiplin sorunlarimi izin almadan konusma,
dikkat eksikligi ve cekingenlik olarak tanimladiklarimi belirlemistir. Bu sonuglar 6grencilerin sik
stk 0grenme etkinliginden uzaklastiklarini ve derste sikildiklarini gostermektedir. Nitekim
Ogretmenler Ogrencilerin smuf ortaminda birbirleriyle alay ettiklerini, birbirlerini rahatsiz
ettiklerini ve derse ilgi gostermediklerini belirtmislerdir. Bu durum da 6grencilerin bir uyum
sorunu yagadiklarimni agik sekilde ortaya koymaktadir.

Calismanin ikinci alt problemi kapsaminda 6grencilerin sinif igindeki kural dis1 davranislarinin
temelinde aile, cocuk ve siif ortami oldugu belirlenmistir. Ozellikle davranis sorunlari altinda
ailenin ilgisizligi, egitim seviyesi, ebeveynlerin ayri1 yasamasi gibi durumlarin oldugu
Ogretmenler tarafindan belirtilmektedir. Ebeveynlerin okula ve ¢ocuga kars: ilgisiz davrandigim
ifade eden 6gretmenler bu durumun ¢ocuklarin derse kars: isteksiz ve ilgisiz olmasma neden
oldugunu vurgulamislardir. Bu sonug da literatiir bulgulariyla desteklenmektedir (Atici, 2007;
Baysal, 2009; Daglh ve Baysal, 2012; Sadik ve Aslan, 2015; Jones ve Jones, 2007). Baysal (2009)
ogretmenlerin genel olarak sinuf i¢cinde karsilastiklar1 disiplin problemlerinin kaynagini ailede ve
¢ocukta aradiklarini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Sadik ve Aslan (2015) da arastirmalarinin
sonunda sinif 6gretmenlerinin smif i¢inde karsilastiklar: disiplin sorunlarinin genellikle aileden
ve ¢ocuktan kaynaklandigimi diisiindiiklerini saptamiglardir. Ailenin bireyin tutum, deger ve
aliskanliginin olusmasinda birincil 6neme sahip olmasi ve ¢ocuklarin zamanin biiyiik boliimiini
aile ile birlikte gegirmesi nedeniyle bu sonucun dogal bir sonug oldugu diisiiniilebilir. Calismanin
ikinci alt problemi kapsaminda ayrica 6gretmenler smif icerisinde karsilastiklari disiplin
sorunlarinin siniftaki 6grenci sayisinin fazlaligs, fiziksel yetersizlik ve yeterli sosyal aktivitenin
olmamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu sonucu destekler nitelikteki ¢alismalarinda
O'Neil ve Stephenson, (2013) sinif mevcudunun fazla olmasmin ve yetersiz sosyal aktivitenin
ogrencilerin kural dis1 davranislar sergilemelerine neden oldugunu belirtmektedir. Ayr sekilde
Oztiirk Kog ve Sahin (2003) de sinif igerisinde yasanan disiplin sorunlarinin ¢ogunun smuftaki
Ogrenci sayisindan, 6gretim programu niteliginde, sinifin yerlesim diizeninden dolayisiyla okul
ici degiskenlerden kaynaklandigimi belirtmektedir. Topal ve Uzoglu (2020) da 6gretmenlerin
Ogretim ortaminin ve sinif diizeyinin davranis sorunlar: olusturabilecegi goriisiinde olduklarin
bildirmektedir. Elde edilen sonuglar bir arada degerlendirildiginde sinif 6gretmenlerinin sinif
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icerisinde karsilastiklar1 disiplin sorunlarinin degistirilmesindeki sorumlulugu 6ncelikle aileye
daha sonra ise cocuga ve okula yiikledikleri sdylenebilir. Ancak unutulmamalidir ki 6grenci ile
stirekli etkilesim halinde olan, 6gretimi gergeklestiren, konuya ve Milli Egitimin amaglarma
yonelik davrarus degistiren 6gretmen, tutum, aliskanlik ve davranislariyla 6grencilerini etkiler.

Caligmanin {glincii ve son alt problemi kapsaminda smif Ogretmenlerinin siuf iginde
karsilastiklar1 disiplin sorunlariyla bag etmede agirlikh olarak ceza verme ve uyarma stratejisini
kullandiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla smif yonetimi agisindan olumsuz olarak degerlendirilen
davraniglarin sinifta yonetilmesinde farkl yollarin kullanildig: tespit edilmistir. Bu kapsamda
yapilmis arastirmalar incelendiginde simuf icinde karsilasilan disiplin sorunlar1 karsisinda
Ogretmenlerin siklikla cezalandirma ve uyarma stratejisine yoneldikleri goriilmektedir (Kazu,
2007; Sadik ve Aslan, 2015; Ugurlu vd., 2014). Topal ve Uzoglu (2020) 6gretmenlerin siuf iginde
istenmeyen davranislara ve bunlara karsi tepkilerinin basinda uyar1 ve odiil-cezay1 tercih
ettiklerini tespit etmistir. Benzer sekilde Sadik ve Aslan (2015) da siif i¢i disiplin sorularim
engellemede 6gretmenlerin sikca kullandiklar1 yontemlerin ceza ve uyarma oldugunu tespit
etmistir. Ogretmenlerin egitim ve 6gretimin siirekliligini saglayabilmek icin bir an evvel kural
dis1 davraniglart durdurmaya odaklanmalar1 bu durumun nedeni olabilir. Egitim faaliyetlerini
engelleyen her tiirlii davranig istenmeyen davramis olarak degerlendirilebileceginden, bu
davranislar sinif diizenini ve isleyisini bozma, hedeflere ulasmayi engelleme ve 6zellikle zamanin
kotiiye kullamilmast gibi olumsuzluklar: da ortaya c¢ikaracaktir (Tutkun, 2006). Bu baglamda
ogretmenlerin etkili bir siif yoneticisi olarak smifi 6gretim siireclerine hazirlamasi, kurallar
belirlemesi, Ogretimi uygulamasi, denetlemesi ve planlamasi ve degerlendirmesi, istenen
davramglar1 kazanmasi énemlidir. Bu nedenle simif 6gretmenlerine 6grenci merkezli 6gretim
yontemleri ve teknikleri, sinif i¢cin motivasyon, aile katilimi, 6nleyici disiplin ve 6grenci davranis:
sorumlulugunu alma konusunda uygulamali hizmet i¢i egitimlerin verilmesi onerilmektedir.
Ogretmenler, 6gretme ve dgretme konusunda dgrencileriyle iyi iligkilere sahip olduklarinda
bir¢ok disiplin sorununun Oniine gegilebilir. Olumlu &gretmen-6grenci iliskileri, 6grencilerin
okuldaki akademik basarilar1 kadar sorumluluk almalarini da etkiler. Bu nedenle 6gretmenlere
etkili iletisi konusunda egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Bu baglamda smif yonetiminde
kargilagilan sorunlarin azaltilmasi ve egitim faaliyetlerine daha fazla zaman ayrilmas igin
Ogretmenlerin saglikli bir iletisim ve igbirligi ortami olusturmaya 6zen gostermeleri onerilebilir.
Ciinkii her meslekte oldugu gibi egitimde de iletisim 6nemli bir yere sahiptir (Alkayis, 2022). Bu
anlamda 0zellikle insan benzeri davraniglar yapmak {izere gelistirilmis yapay zeka (Celebi ve
Giiltekin, 2020) teknolojilerinin de Ogrenci ile 0gretmen arasindaki iletisime katki sunmasi
agisindan iglevsel sekilde kullanilmasi onerilmektedir. Elde edilen bulgularin genellenebilir
olmasi igin sonraki arastirmacilar tarafindan daha genis 6rneklem grubunda nicel arastirma
yontemlerinin uygulandig1 yeni arastirmalarla bu bulgularin karsilagtirilmas: 6nerilmektedir.
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Oz

Yeni medyanin varhig: ile ortaya gikan ve dijital ortamlar olarak tanimlanan sosyal medya
platformlari, kullanicilara katilim hakk: ve ifade 6zgiirliigii sunmaktadir. Siradan ya da taninmig
kisilerin kendilerini ifade ettikleri, duygularim ve diistincelerini dile getirdikleri bu platformlar
kamusal bir ag olarak yasamdaki yerini almaktadir. Siradan insanlarin yan sira iinliiler de bu
platformlarda oldukga sik paylasim yapmakta ve bu platformlar {izerinden hayranlarina
ulasmaya g¢alismakta ayni zamanda da duygu ve diislincelerini paylasmaktadirlar. Genis bir
hayran kitlesine ve takip¢i agma sahip olan {inliiler, zaman zaman yapmis olduklar
paylasimlarla kullanicilarin nefret dolu sdylemlerinin hedefi olmaktadirlar. Bu calismada,
kitlelerce taninan ve bilinen {inlii kigilerin soyledikleri ile daha fazla dikkat gektikleri ve sosyal
medyada; linlerinden dolay1 yogun bir sekilde kullanicilar tarafindan maruz kaldiklar1 nefret
sOylemini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda da c¢alismada, sosyal medyada
kullanicilarinin iinliilere yonelik nefret sdylemleri incelenmeye calisilmistir. Calismada, 2022
Mart aymda Twitter'da giindem olan {inliiler ve onlara yonelik olarak atilan tweetler ele
alinmistir. Twitter ’da trend topic (giindem)ler anlik olarak degistigi icin calisma bir aylik siire
icerisinde trend topic olan ve nefret sdylemine maruz kalan tnliiler ile simrlandirilmistir.
Calismada yontem olarak nitel aragtirma yontemlerinden fenomonolojik yontem, veri toplama
teknigi olarak da igerik analizi kullanilmistir. Bu kapsamda kullanicilar tarafindan trend topic
olan tinliilere yonelik nefret icerikli tweetler amacl 6rneklem yontemi ile secilmistir. Bu tweetler,
diger kullanicilarin yanut, retweet ve begeni sayilar1 bakimindan ve nefret kategorisinde yer alan
abartmalyiikleme/carpitma, kiifiir/hakaret/asagilama, diismanlik/ savas ve simgelestirme sOylemleri
kapsaminda ise igerik analizi ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular 1s181inda,
tinliilerin yapmis oldugu paylagsimlar ya da sdylemlere yonelik kullanicilar tarafindan Twitter'da
hakaret, asagilama ve diismanlik iceren nefret soylemlerine siklikla maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

Social media platforms, which emerged with the existence of new media and defined as digital
environments, offer users the right to participate and freedom of expression. These platforms,
where ordinary or well-known people express themselves, express their feelings and thoughts,
take their place in life as a public network. In addition to ordinary people, celebrities also share
on these platforms quite often and try to reach their fans through these platforms, and at the same
time share their feelings and thoughts. Celebrities, who have a large fan base and follower
network, are sometimes the target of hateful speech by users with their posts. In this study, it is
aimed to reveal the hate speech that the famous people who are known and known by the masses
attract more attention with their words and are heavily exposed by the users due to their
reputation in social media. In this context, the hate speech of users on social media towards
celebrities was tried to be examined in this study. In the study, the celebrities who were on the
agenda on Twitter in March 2022 and the tweets sent for them were discussed. Since the trend
topics (agenda) on Twitter change instantaneously, the study was limited to celebrities who were
trending topics within a month and were exposed to hate speech. In the study, phenomenology
was used as a method and content analysis was used as a data collection technique. In this
context, tweets with hateful content towards celebrities, which became the trend topic, were
chosen by the purposeful sampling method. These tweets were subjected to content analysis
analysis in terms of the number of replies, retweets and likes of other users and within the scope
of  Exaggeration/attribution/distortion, = swearing/insult/humiliation, =~ Enmity/war  and
Symbolization discourses in the hate category. In the light of the findings, it was concluded that
celebrities are frequently exposed to hate speech containing insults, humiliation and hostility on
Twitter by users for their posts or discourses.
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GIRIS

Bireyin kendine yeterli gelen varliginin kapalihgmi, biitinliigiinii agiga gkarmasma yonelik
yollardan biri, anlamin “dil” siz var olamayacagidir. Varligin kendini tasavvur etmesi dahil her
ttrlii tanimlama, adlandirma ve diisiinme eylemi dilin icerisinde vuku bulur. Dil ise her seyden
once konusmadir, sdylemdir ve daima karsisinda bir muhatap varsayar. Yani dil, ifade edilen
seyin igeriginden 6nce bir sdylem ve yonelme edimidir. Konugmanin igeriginden 6nce gelen bu
bagkastyla iletisimde bulunma ve ona yonelme edimi dogal olarak hakikatin temelidir ve hakikat,
ben’in kendisine ancak 6teki ile ulasabilecegi bir iliskide var olabilir (Ttirk, 2013: 42).

Tarihsel siireg igerisinde, varligini ve giiciinii ortaya koymak adina egemen ideoloji ya da birey
kendisinin disinda kalan ya da kendisinden olmayani sOylemleri ile oteki sayar ve dilsel
pratiklerini bu yonde gelistirir. Her seyin metalastirildigy, aragsallastirildig ve bir ahgveris 6gesi
haline geldigi giiniimiiz diinyasinda bireylerin kendilerini diinyanin merkezinde goriip 6tekini
diglayan ve ezen tutumlarini somut siyasi ve sosyolojik baglamdan ayr diisiinmek anlamsizdir
(Kalm, 2017: 452). Bu kapsamda da teknolojik gelismelerin art arda gelmesi ile birlikte 6nce
geleneksel kitle iletisim araglarinin, ardindan da internetin bulunmasi ile yeni medyanin ortaya
cikisy, toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisin etkilemis ve degistirmistir. Egemen ideoloji, giiciinii
geleneksel medyada iiretmis oldugu soylemlerle var ederken, birey de dijital ¢cagda kendi
varligini ve giiclinii yeni medya olarak bilinen dijital ortamlarda ortaya koymaya baglamustur.

Yasanilan cagda sosyal medya platformlari, kullanicilar: igin hem bir sosyallesme arac1 hem de
varliklarmi ortaya koyabildikleri kamusal bir mecra haline gelmistir. Kamusal olarak inga edilen
bu ortamlarda birey varhigmn fikir, diisiince ve duygular ile ortaya koymakta ve ¢ogu zaman
kendini var edebilmek ve aktarabilmek adma da kendinden olmayami otekilestirmektedir.
Otekilestirme olgusunu da nefret sdylemleri {izerinden gerceklestirmektedir. Farkli irk, cinsiyet,
azinliklarm siklikla maruz kaldiklari bu tiir soylemlere zaman zaman iinliilerin de dahil olduklar
ve siklikla bu tiir sdylemlerin odag: haline geldikleri goriilmektedir.

Sosyal medya platformlarimi giintimiizde aktif sekilde kullanan kisiler arasinda siklikla tinliiler
de yer almaktadir. Bu tinliiler, sosyal medya aracilig1 ile hayranlari ile daha etkilesimli bir iliski
ag1 olustururken, ayn1 zamanda yapmus olduklari paylagimlarla hayranlarmin ya da karsitlarmimn
tepkilerini de ¢cekmekte ve bazen nefret séyleminin nesnesi konumuna gelmektedirler. Calisma,
glintimiizde sosyal medyanin ulasilirlik ve erisim Ozellikleriyle nefret séyleminin oldukca
fazlalastig1 ve bu durumdan en ¢ok etkilenenlerin de kazanmis olduklari tinden dolay: {inliilerin
oldugunu ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu baglamda calismada, bir sosyal medya paltformu
olarak Twitter ele alinmis ve Mart ayinda trend topic olan ve nefret sdylemlerine maruz kalan
tinliiler ile smirlandirilmistir. 2022 Mart ayinda Twitter 'da yapmus olduklar1 paylagimlarla trend
topic olan bu iinliiler ve onlara yonelik atilan tweetler, nefret séylemini olusturan dort kategori
baglaminda; Abartma/yiikleme/carpitma, Kiifiir/hakaret/asagilama, Diismanlik/ savas sOylemi
ve Simgelestirme soylemleri ile igerik ¢oztimlemesine tabi tutulmustur.

KAMUSALLIK ve SOSYALLESME BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA

Son yirmi yildir geleneksel medyanin oldukga tesine gegen ve yeni medya olarak bilinen yeni
medya formunun ortaya ¢ikmasi ve ardindan dijital ortamlar olarak bilinen sosyal paylasim
aglarini olusturmasi, bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri kamusal alanlar olusturmustur.
Kamusal alan kavramiyla Habermas her seyden o6nce, toplumsal yasam i¢inde kamuoyuna
benzer bir yapmin olusturabilecegi bir alaru kasteder. Ozel bireylerin kamusal bir govde
olusturarak toplandiklar1 her konusma ortaminda, kamusal alanin bir kismi varlik kazanmis
olur. Bu bir aradalik durumu giinliik yasamdan farkli olarak ne is ve meslek sahiplerinin 6zel
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islerini goriirken yaptiklar1 davraniglara ne de bir devlet biirokrasinin yasal simirlarma ait olan
anayasal bir diizenin tiyelerinin davramislarina benzer. Burada kisiler kisitlanmamais bir sekilde
toplanma, orgiitlenme ve 6zgiirliiklerini garantilemis olarak tartisabildikleri kamusal bir govde
biciminde davranis sergilerler. Bu tiir bir iletisimin gerceklesmesi ve daha genel bir kamusal
govdenin meydana gelmesi icin de bilginin muhatabina iletilmesi ve onlarin da bunlardan
etkilenmesini saglayacak araclarin varligina ihtiya¢ duyulur (Habermas, 2010:95). Ge¢misten
itibaren gazeteler, dergiler, radyo ve televizyon kamusal alann iletisim araglariyken, son yirmi
yildir internet ve iletisim teknolojilerinin birlesmesinden meydana gelen sosyal medya
platformlar1 yeni kamusal alanin iletisim araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni kamusal alanlar olan sosyal medya aglari, bireylerin katilmina agik bir tartisma ortam
sunmaktadir. Bu mecralarda yiiriitiillen tartismalara, tiim katilimcilar esit katilim hakkina
sahiptir ve hi¢ kimse bir digerinden iistiin konumda degildir. Ayn:1 zamanda kamusal alanla
dogrudan ilintisi bulunan ve kamuoyunu olusturan bireylerin yiiz yiize iletisim zorunlulugu
yoktur. Bu durumda ¢ok uzak mesafelerde olan insanlarm aymn konu, olay ve olgular hakkinda
konustuklar1 bir birliktelik meydana getirir. Hem tiim katihmcilarin esit sekilde seslerini
duyurabilmeleri hem de bir arada olmama ve yiiz yiize iletisimin gerekli olmayis1 giintimiizde
yogun katilimcmin oldugu sosyal medyay1 akillara getirmekte ve bundan dolay1 da sosyal
medya yeni kamusal alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akt. Yedekgi ve Yedekgi, 2021:120).

Sosyal medyanin kamusal alanlar olarak bir yeni olusum meydana getirmesi internetin kesfi ile
gerceklesmistir. Diinya capinda yayildigr ilk andan itibaren de internet ve internete bagh
ortamlar, yeni bir 6zglirlitk caginin habercileri olmustur. Hiikiimetler cografi ve siyasi sinurlar:
asan bu teknolojiler karsisinda ¢ok az sey yapabilmislerdir ve bu baglamda da ifade 6zgiirltigii;
kitle iletisim araclarina bagh kalmadan, gezegenin her yerine yayilim saglamisgtir; ¢iinkii insanlar,
birbirleriyle engelsiz bir etkilesime gergeklestirmeye (Castells, 2020:235). Bu kapsamda da
medyanin gecirdigi en 6nemli degisimlerden biri sosyallesmesi, insanlarin pasif bir halde oturup
seyrettigi olusumdan cikip bizzat insanlar tarafindan olusturulan ve yonetilen bir alana
dontismesidir (Akyazi, 2015:317). Doniisiilen bu yeni alanin sosyal medya olarak tanimlanmasi
ve sosyal in anlami burada 6nem tagimaktadir. Sosyal medyamin “sosyal”i insanlarin diger
insanlarla iletisim kurmasmi ve etkilesim ihtiyacim ve iggiisiinii karsilayan bir anlama denk
gelmektedir (Akyazi, 2015:47). Bu dogrultudan hareketle de sosyal medyay, insan iligkilerinin
cevrimici aglayicis1 ve giiclendiricisi olarak baglanabilirli§i tesvik eden insanlar ag1 olarak
tanimlamak miimkiindiir (Dijk, 2013:11).

Sosyal medya platformlari, kitlesel ve kisileraras: iletisimin kesistigi noktada dijital arayiizlerin
sagladig iletisimsel eylem olarak da tamimlanabilir. Bu baglamda da bir sosyal medyada
gerceklesen iletisim pratigi ve alam herhangi bir dijital ortam da kullanicilara dijital araglarm
aracilik ettigi bir iletisim formu s6z konusudur. Bu eylemsel insada:

eKullanicilar igerik tiretme ve derlemede birlikte calisabilir,

eKisileraras: iletisim ve kitle iletisimi aym anda ya da ayr olarak gerceklestirilebilir

eKurumlar ya da kisiler tarafindan olusturulan icerik ve metinleri gorebilir ve bunlara yanit
verebilirler (KhosraviNik, 2017: 582).

Bu kosullar dahilinde, ¢ok cesitli dijital formlar ve alanlar, sosyal medya iletisimi olarak kabul
edilmektedir. Sosyal Ag Siteleri (SNS’ler) Instagram ve Facebook, Twitter ve Tumblr gibi
Mikro/blog siteleri, Wikipedia gibi icerik toplayicilar, Digg gibi baglanti paylasim siteleri,
WhatsApp ve Telegram gibi grup iletisimi olusturma imkani ile cesitli tartisma forumlar1 ve
aninda mesajlasma uygulamalari sosyal medya alanlar1 olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal medyarnun etkilesimlilik, es zamanlhilik ya da eszamansizlik 6zellikleri bireyin bir kurum,
bir birey ya da olay hakkinda paylasimda bulunmasina, yorum yapmasina ve diger kullanicilarla
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etkilesime ge¢mesine olanak saglamistir. Sosyal medya platformlarini bir araya gelmenin
koreografisi olarak tanimlayan Gerbaudo, bu alanlarda bir birliktelik duygusunun sembolik
bicimde kuruldugunu ve uzaktan baglantihiktan tutun da fiziksel yakinhigmn coskusuna kadar
uzanan bir duygusallifin insa edildigini ifade eder. Aym zamanda kisilerin sosyal medyay1 her
giin tagkin bir duygusallikla dolu kullanimlari, bireysel 6fke, kizginlik, nefretin dile getirdikleri
ve orgiitlendikleri bir koreografi olusturdugunu belirtir (2012: 23-24).

Kisacasi, yeni kamusal alanlar olarak adlandirilan sosyal medya platformlar: hem kullanicilarim
sosyallesme ihtiyaclarini1 giderdikleri hem de zaman ve mekandan bagimsiz olarak bir konu
etrafinda fikirlerini paylastiklar1 kamusal govdeler olusturmaktadir. Bu mecralarda tiim
katilimailara sunulan 6zgiirliik alani1 bazen sinurlarini asarak ifadelerinin bagka yone evrilmesine
ve nefret dolu igeriklere doniismesine neden olmaktadir. Diger bir deyisle burada birey,
kendinden olmayani &tekilestirerek ifade 6zgiirliigii olarak taninan 6zgiirliik alamm genisletip
sOylemlerinden asiriliga kagmakta ve otekine kars: nefret sylemlerinde bulunmaktadir.

NEFRET SOYLEMI

Nefret kavrami etimolojik olarak, Antik Yunancada “kedos”, Latincede “odium”, 1ngilizcede
‘hate” ya da “hatred”, Alman dilinde “hasses”, Fransizcada ise “haine” kelimelerine karsilik
gelmektedir. Tiirkgeye ise “nefret kelimesi Arapcadan girmistir ve bir kimsenin kotiligiinii,
mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu bicimidir ve tiksinme, tiksinti anlammi gelmektedir
(Ataman, 2012:50). Soylem ise, en temelde bir dil ve iletisim pratigi olarak ele alinan; iktidar,
miicadele, ideoloji ve bilgi gibi kavramlar1 kusatmakta ve bunlar aracilifiyla kendini var
etmektedir. Bir toplumu ya da insani anlayabilmek ya da onlarin i¢inde bulunduklar: durumu
kavrayabilmek i¢in sdylemin anlagilmas: da gerekmektedir. Cilinkii s6ylem, bireylerin biitiin
yapip etmelerinin ‘anlamini buldugu 'toplumsal hayatin soyutlanamaz bir parcasidir (Sozen,
2014: 9).

Nefret ve soylem ikilisinin kavramsal 6zelliklerinden sonra nefret sdylemi tanimlanacak olursa,
nefret sOylemi, nefret suglarina giden siirecin ¢ikis noktasinda yer almaktadir ve nefret sugun
oniinii agan tahammiilsiizliik ve hosgoriisiizliigiin disavurumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hedef
alinan bireylere ya da gruplara toplumda size yer yok mesaji stirekli verilerek, kisiler ya da
gruplar pasifize edilmekte ve sessizlestirilmektedir. Bu durum da dogas:1 geregi demokratik
toplum yapisinda bozulmalar meydana getirmekte ve bireyin en temel haklarindan biri olan
yasam ve katilim hakki ihlale ugramasina neden olmaktadir (Inceoglu ve Coban, 2014: 66).

Giiniimiizde nefret sdylemi sik kullanilmasma ragmen evrensel olarak kabul goren bir tanimi
hentiz bulunmamaktadir. Pek ¢ok devlet, “nefret sdylemi” ne denk diisen ifadeleri yasaklayan
yasalar kabul etmis olsa da yasaklananin ne oldugu belirleyen tanimlar icerisinde bazi farkliliklar
barindirmaktadir. Nefret sdylemi, 1997 yilinda Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulunda bir tavsiye
karari ile kabul edilmistir ve bu karara gore nefret soylemi: ” Irkci nefreti, yabanci diigmanhgin,
Yahudi diigmanhgmi veya azmliklara, go¢menlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik
saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan,
dinsel hosgoriisiizlitkk dahil olmak iizere hosgoriisiizliige dayal baska nefret bigimlerini yayan,
kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bicimini kapsayacak sekilde
anlasilacaktir. Bu anlamda “nefret sOylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba
yonlendirilmis yorumlar1 kapsamaktadir (Weber, 2009: 3).

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi igtihatlarina gore ise Nefret Soylemi asagida yer alan
durumlar kapsamaktadar:
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* Birincisi, irk¢1 nefretin veya bagka bir deyisle kisilere veya gruplara yonelik nefretin belirli bir
irka ait olmalar1 nedeniyle kiskirtilmasi.

» Tkincisi, dinsel nedenlerle nefretin kiskirtilmasi (inananlar ile inanmayanlar arasindaki ayrima
dayal1 nefretin kigkirtilmast).

o Uclincii olarak da saldirgan milliyetcilik ve etnik merkezcilik seklinde ifadesini bulan
hosgoriisiizliige dayal baska nefret tiirlerinin kiskirtilmasidur.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat ise nefret sdylemini tanimlayan bir diger kurulustur ve
AGIT’in tanimina gore ise nefret sdylemi ; “Magdurun, miilkiin ya da islenen bir sucun hedefinin,
gercek veya hissedilen 1rk, ulusal ya da etnik koken, dil, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel ya da
fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya diger benzer faktorlere dayali olarak benzer 6zellikler
tasiyan bir grupla gercek ya da Oyle algilanan bagi, baghhigi, aidiyeti, destegi ya da tiyeligi
nedeniyle secildigi, kisilere veya mala karsi suglar1 da kapsayacak sekilde islenen her tiirlii
suctur” (Akt. Binark, 2010: 13).

VIO

DISCRIMINATION

ACTS OF
PREJUDICE

umanization

L. Jokes, Rumors, Stereotyping,
ACTS OF Bl Non-inclusive Language and
Insensitive Remarks

Sekil 1. Nefret Piramidi
Kaynak: Kurt, 2018:4

Anti Defamation League’in hazirladig1 “Nefret Piramidi"nde (Bkz. Sekil 1.), nefret sdyleminin
asama agsama nasil gergeklestirildigini gostermektedir. Piramit, asagidan yukariya dogru
karmasiklik i¢inde biiyiiyen, dnyargili davranislari gosterir. Her diizeydeki davranislar bireyleri
ve gruplari olumsuz yonde etkilese de piramitte yukar1 ¢ikildik¢a davranislarin yasami tehdit
eden sonugclar1 daha fazladir. Bu piramitte goriildiigii gibi, nefret sdyleminde {ist seviyeler alt
seviyeler tarafindan desteklenir. Kisiler veya kurumlar, alt seviyelerdeki davranislar1 kabul edip
veya "normal” olarak ele alirsa, bir sonraki seviyedeki davranislarin daha fazla kabul gérmesine
neden olur. Nefret Piramidi, soykirim nefretinin, piramidin alt seviyelerinde tanimlanan
davraniglarin kabulii iizerine insa edildigini gostermektedir.

Yeni medya ile hayatimiza giren sosyal medya platformlarinda kullania tiirevli igeriklerin yer
alisi, bu igeriklerin denetimsiz olmasi ve kullanicinin anonim kimlik kullanabilmesi nefret
sOyleminin daha kolay hale gelmesini ve yayilmasim saglamaktadir. Nefret icerikli mesajlar
sosyal medya platformlarindan baska kullanicilar tarafindan yorumlanabildigi icin nefretin
artarak bityltimesine yol agmaktadir. Kullanicilarin, bir sekilde dolasimda olan nefret sdylemine
goniillii olarak katilim saglamalari, anonim kimlik kullanimi ve sosyal medya platformlarinin
denetimsizligi nefret sdyleminin bir ¢i1g gibi biiylimesine ve nefret sucuna doniismesine neden
olmaktadir (Akgiil, 2020: 61).
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SOSYAL MEDYADA NEFRET SOYLEMi ve SOYLEMIN ODAGI OLARAK
UNLULER

Nefret soylemi, dogas1 geregi toplumda var olan bir sdylem bi¢imidir. Bu sdylem bigimini
gorliniir kilan ve topluma yayan ise kitle iletisim araglaridir. Giintimiizde kitle iletisim araglar:
geleneksel medya ve yeni medya olarak ikiye ayrilmaktadir ve bu medya formlari barindirdig:
ozellikler bakimindan birbirinden farkhilagmaktadir. S6z konusu sdylemler ya da diisiinceler
olunca da geleneksel medya, egemen ideolojinin fikirlerini yansitan bir aracken, yeni medya
toplumun her kesimine hitap eden bir medya bicimidir. Egemen ideoloji geleneksel medya ile
siirekli yeniden iiretilir ve yayilirken, yeni medya teknoloji ve onu kullananlar gergevesinde bir
yayllim gostermektedir. Nefret sdylemi de buna paralel olarak yeni medyada kullanicilar
tarafindan olusturulan ve yeni medyanin hiz, erigim ve interaktiflik 6zelligi ile iiretilen icerigin
mesrulasmasina ve toplumun geneline ulasmasina olanak saglar.

Geleneksel medyada igerik {ireticiler profesyonellerden olusurken, yeni medyada igerik tireticisi
kullanicilarin kendisidir ve bu yapisi ile de geleneksel medyadan daha avantajli konuma sahiptir.
Yeni medyada siradan vatandagin gozlem ve goriiglerinden en ug goriise sahip bireylerin
fikirlerine kadar her tiirlii goriise ulasilabilirken, ayn1 zamanda bu mecralarda geleneksel medya
tarafindan olusturulan egemen ideolojinin izleri ile de karsilasmak miimkiin olmaktadir. Bu
mantikla hareketle nefret sdylemini yaratanin aslinda yeni medyanin olmadigini, bireyin kendisi
tarafindan sosyo-kiiltiirel, gelenek gorenek ve ahlaki farkhiliklarindan kaynakli {iretildigi
sOylenebilir (Vardal, 2015: 141).

Nefret sOylemi, yalnizca yiiz ylize etkilesimlerde degil, cevrimigi iletisimde de son yillarda artan
bir ifade bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda dijital ortamlar
olarak adlandirilan sosyal paylasim sitelerinin saglamis oldugu anonimlik de etkili olmaktadir.
Gergek kimlikle degil de anonim kimliklerle, insanlar kendilerini ifsa etmeden saldirganca
sOylemlerde bulunabilmektedir ve diger taraftan ise ¢evrimici olsa da bireylerin kendini ifade
etme arzusunu ve goriislerini dile getirme istegini artirmaktadir. Bu da nefret sdyleminin ¢cogalip
yayginlasmasina yol agmaktadir (Fortuna ve Nunes, 2018: 1). Ciinkii dijital ortamlarda giindelik
yasamin sOylemsel pratikleri ile iiretilen ve geleneksel medyada dolasimda olan homofobik,
transfobik, heteroseksist cinsiyetci, yabanci diismanligy, irke, etnik milliyetci ve 6teki olarak ifade
edilen nefret sdylemi, bu ortamlarin 6zelliklerinden dolay1 ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde
yayginlasip, siradanlasmakta ve dolasima girmektedir (Binark, 2010: 11).

Sosyal medya, yerini bireylerin kendi sosyal kimliklerini insa ettikleri bilgi ve tiiketim odakli
sOylemsel alanlara birakmustir. Etkilesim, ¢cok modluluk, kullanict merkezlilik ve erisilebilirlik
gibi dijital medyanin benzersiz yonleri olmasma ragmen, dijital medyanin anonim ve sosyal
normlardan bagimsiz asir1 benlik/6tekinin temsili igin etkili alanlar olmasi nefretin djijital
ortamlarda artmasina ve siber nefret, cevrimici nefret ya da dijital nefret olarak da tanimlanan
olgularin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Ghaffari, 2022: 167). Bir kisiyi veya bir grubu 1rk,
renk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, din ve siyasi fikirleri gibi 6zelliklerinden
dolay1 dijital ortamlarda asagilayan, kiiglimseyen ve kotiileyen iletisimi bicimine ¢evrimigi nefret,
dijital nefret ya da siber nefret denmektedir (Zhang ve Luo, 2018).

Siber nefret, genel olarak “kimlikleri veya “algilanan” farkliliklar1 nedeniyle insanlara yonelik
herhangi bir dijital siddet, diismanlik ve y1ldirma eylemi” olarak tanimlanmaktadir (Chakraborti
vd., 2014: 6). Daha genis bir anlamda, “anti (Iftira Karsit1 Semitik, 1rkgi, bagnaz, asirilikct veya
terorist mesajlar veya bilgiler) yaymak icin elektronik iletisim teknolojisinin herhangi bir
kullanim1” olarak goriilmektedir (Khosravinik ve Esposito, 2018:47). Avrupa Birligi'nde (AB),
insanlarin %80'i c¢evrimici nefret sdylemiyle karsilastigini ve %401 Sosyal Ag Siteleri [SNS]
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aracilifiyla saldiriya ugradigini veya tehdit edildigini ifade etmislerdir (Akt. Castafio-Pulgarin
vd., 2021: 58).

Cevrimigi ortamlar olarak bilinen sosyal medyada nefrete doniisen soylemlerden en c¢ok
etkilenen kitlenin {inliiler oldugu gériilmektedir. Un sahibi kisiler, toplumda kanaat énderi gibi
rol oynarken Kkitleler tarafindan merakla takip edilen ve soyledikleri ile yapmis olduklar
paylagimlarla siirekli odakta olanlardir. Unlii, bir temsil tiirii ve soylemsel bir etkidir; bu temsilleri ve
etkilerini iireten tamitim, tamitim ve medya sektorlerinin ticaretini yaptigr bir metadwr ve daha iyi
anlayabilecegimiz toplumsal bir iglevi olan kiiltiirvel bir olusumdur. Turner inlti tanimini genisleterek
iki kategoride ele alir: Birincisi, siiphesiz {inlii, bize dinamik bir tiiketim kiiltiiriinii besleyen
semiyotik olarak zengin metinler ve sdylemler biitiinii saglayan bir temsil tiiriidiir. Ikincisi olarak
da sohretin ayn1 zamanda sdylemsel bir etki oldugunu ifade eder (Turner, 2004: 9). Medya ile iin,
tarihsel stireg icerisinde i¢ ice ge¢mis olusumlardir ve medya formlarinin degismesi ile de medya
tinlii arasidaki iligki de farkli boyutlara evrilmistir.

Her "yeni" medya formunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte ortaya gikan kilit soru, bu tiir teknolojiler
aracihigiyla {inliiniin nasil temsil edildigi, dolasima girdigi, metalastirildigl ve tiiketildigi
tizerindeki etkisidir. Marshall'a gore, "medya ve iinlii arasindaki simbiyotik iliski, yeni medyanin
gelismesiyle son yirmi yilda bir sekilde kopmustur” (2006: 634). Burada 6zellikle vurgulanan, son
derece kontrollii ve kurumsallagmis geleneksel bir “iinlii yonetimi” anlayisindan “oyuncularm
ve kisiliklerin aktif olarak hayranlara hitap ettigi ve hayranlarla etkilesime girdigi” bir anlayisa
gegcistir. Bu durum hem {inliilere imajlarmin yonetiminde daha fazla kontrol saglama giicii
vermekte hem de aym zamanda imajlar1 agisindan bir risk alani haline geldikleri bir degisimi
meydana getirmektedir. (Marwick ve Boyd, 2011: 140). Sosyal medya hesaplarini herkese agik
tutan tinliiler, bazen bir konu ya da olay hakkinda goriiglerini yayinlayarak kitleler tarafindan
onaylanmalarimna ya da elestiri almalarina yol agarak bu risk alanlarim genisletirler.

Sosyal medya “en yiiksek degeri” medyalasma, goriiniirliik ve dikkate verilen degere gore,
sohretin kiiltiirel mantigma dayandirir (Marwick, 2013:14). Unliilerin, aktif olarak katilim
sagladiklar1 sosyal medya aglarindan biri de Twitter’dir. Twitter eglencenin hakim oldugu bir
sosyal medya platformudur diyen Fuchs’a gore, eglence endiistrisindeki tinliiler de Twitter” da
en cok takip edilen profillere sahiptir (2020:354). Kisilerarasi iligkilere ek olarak Twitter ayni
zamanda ger¢ek zamanl bir enformasyonun kaynagy, haber, politika, is diinyas: ve eglencede bir
tartisma ortami da sunmakta ve kullanicilarin kendileri ya da bir baskas: hakkinda olumlu ya da
olumsuz goriislerini dile getirebildikleri bir tartisma alani da yaratmaktadir (Weller vd., 2016: 33-
34).

Temel sosyal iliskilerin yani sira, Twitter’ da gergeklestirilen iletisim ayrica iletisimsel pratiklerin
ve yazilim kodlarmin birlesimi ile belirginlesen metinsel 6zellikleri de barmdirmaktadir. Belirli
bir kullaniciya hitap etmek ya da yamit vermek igin @ igareti olan hesap kullanilmaktadir. Bir
mesaji yonlendirmenin muadili olarak, kullanicinin tweeti, kendi takipgilerine orijinal
gonderecinin referansimi gostererek paylastigi tweete retweet denmektedir. Son olarak da
Twitter, bir sozciiglin ya da bir ifadenin izledigi “#” sembolii ile hastaglerin kullanimi araciligiyla
kullanicilar arasinda iligki olusumuna olanak vermektedir. Hashtagler ara yiiz tarafindan
aragtirilabilir oldugundan, daha once iliskisi olmayan kullanicilardan gelen tweetleri
baglandirmaktadir. Hashtagler birlestirici bir unsur gorevi gorerek, Twitter'da trend topic olan
giindem konularim belirlemekte ve cesitli kiiltiirlerden bireylerin sohbet etme ve fikir
aligverisinde bulunmasini saglayan 6zellikler sunmaktadir (Schmidt, 2016: 49-50).

Hayranlari ile etkilesim kurmak ve benlik sunumlarimi gergeklestirmek igin yer aldiklar1 bu
sosyal agda tinliiler, {inleri soylemsel bir etki olarak zaten var oldugundan paylastiklar: bir fikir
kimileri tarafindan onay alirken kimleri tarafindan da 6tekilestirileren bir nefrete doniismektedir.
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Son zamanlarda tinliilerin Twitter'da kendi hesaplarindan atmis olduklar: tweetler ya da farkl
medya mecralarinda dile getirmis olduklar1 bazi konular Twitter” da kitlelerin tepkisini ¢ekerek
nefret sdylemlerinin odag haline gelmektedirler. Son zamanlarda Twitter” in en ¢ok tercih edilen
sosyal medya aglarindan biri olmasi ve katilmailarin ifade 6zgiirliigiinii asarak ¢ogunlukla
nefret soylemlerinde bulunduklar: bir alan haline gelmesi calismada, bu agin tercih edilmesine
neden olmustur ve ayn1 zamanda bu medya platformunda iinlerinden dolay: daha fazla gtindem
olan kisiler ve onlara yonelik atilan nefret sdylemi iceren tweetlerin ele alinmas: tercih edilmistir.

YONTEM

Bu calismada, aragtirmanin amaci dogrultusunda bireylerin alg1 ve fikirleri hakkinda bilgi
edinebilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik arastirma deseni
kullanilmistir.  Fenomenolojik yontemde, bireysel evrenin arastirilmasi esastir. Yani
fenomenolojik yaklagimin temelini bireysel tecriibeler olusturur. Bu yaklasimda aragtirmaci,
katilimcmin kisisel yorumu ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar ve olaylara yiikledigi anlamlar
incelenerek ortaya koyulmaya calisiimaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 86). Fenomenolojik
arastirmalarda veri analizi yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu kapsamda da
veri analiz yontemi olarak igerik ¢oziimlemesi teknigi, verinin kavramsallastirilmasmi ve
anlamlarin ya da yasantilarin temalandirilmasini miimkiin kilar (Yildirim ve Simsek, 2016: 72).

KAPSAM ve SINIRLILIKLAR

Calismanin kapsamini, 2022 Mart ay1 igerisinde Twitter'da giindem olan tinliiler ve onlara
yonelik atilan nefret icerikli tweetler olusturmaktadir. Tweeter ’da giindem siirekli degismekte
olup her an yeni hastagh’ler agilmaktadir. Bundan dolay1 bu sosyal medya platformundan
glindem her an degistigi i¢in veriler ¢ok fazla olmaktadir. Bu nedenden dolay:1 da ¢alisma bir
aylik zaman diliminde iki {i¢ giin siire ile trend topic (glindem) olan tinliiler ve onlara yonelik
nefret soylemi iceren tweetler ile smirlandirilmistir. Calismada ele alman konu ile ilgili
literatiirde benzer caligmalar bulunmasina ragmen toplumda herkes tarafindan bilinen ve
tanman tinliilerin daha fazla nefret sdylemine maruz kalmasim ortaya koymas: bakimindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

VERI TOPLAMA TEKNIiGIi ve VERILERIN ANALIZI

Calismada, veri toplama teknigi olarak nitel ve nicel icerik ¢dziimlemesi yontemi kullanilmistir.
Krippendorf, icerik analizi yontemini tekrarlanabilir ve gegerli anlamlar ¢ikarmaya yonelik bir
veri toplama teknigi olarak ele almaktadir. Teknik boyutu ile icerik analizi 6zel formlardan
olusmakta olup; arastirmacini teknigine, i¢goriisiine ve konuya gore farklilhk icermektedir.
Igerdigi bu farkhiliklara ragmen bilimsel bir veri toplama teknigi olarak kabul edilen igerik
analizinde, sonuglarin giivenilir ve verilerin yorumlanabilir olmas1 beklenmektedir (2003: 18-19).
Icerik analizi, iletisim igeriginin &nceden belirlenen siniflamalar gergevesinde sistemli bir sekilde
¢ozlimlenmesini saglayan tekniktir. Nicel igerik c¢6ziimlemesi, iletisim igeriginin nicel
betimlemesi i¢in kullanilan sistematik ve nesnel bir veri toplama teknigidir. Nitel igerik
¢Oziimlemesi ise, metinlerin icerisindeki anlami ¢tkarmaya yonelik yapilan bir analizdir (Geray,
2017: 145-146). Bu baglamda da mart ay1 icerisinde Twitter 'da trend topik olan Seda Sayan,
Demet Akalin ve Yildiz Tilbe amagh 6rneklem yontemi ile segilmis ve bu tinliilere yonelik atilan
nefret icerikli, en fazla yorum alan, retweetlenen ve begenilen ti¢ tweet secilmis igerik
¢ozlimlemesi teknigi ile ¢ozlimlenmistir.
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BULGULAR ve YORUM

Calismada Orneklem olarak ele alinan sosyal medya platformlarindan Twitter 'da {inliilere
yonelik nefret sdyleminde 2022 mart ayinda trend topic olan konular secilmistir. Mart ayinda
Seda Sayan, Demet Akalin ve Yildiz Tilbe sosyal medyada nefret sdylemlerinin hedefi haline
gelmisler ve yapmis oldugu aciklamalardan dolay: sanal siddete ve linge maruz kalmislardir. Bu
inliiler ile atilan tweetler, yant, retweet ve begeni olarak niceliksel icerik analizine tabi
tutulurken, orneklem  olarak secilen  tweetlerin; Abartma/yiikleme/carpitma,
Kiiftir/hakaret/asagilama, Diismanlik/ savas sOylemi ve Simgelestirme olarak doérde ayrilan
nefret soylemi kategorilerinden hangisinde yer aldig1 niteliksel igerik ¢oziimlemesi ile
saptanmaya ¢alisiimistir. Bu kategorilerin tanimlamalar: su sekildedir:
Abartma/yiikleme/carpitma: Bir kisiden ya da olaydan hareket edilerek bir topluluga yonelik
olumsuz genelleme, carpitma, olumsuz atif iceren sdylemler.

eKiifiir/hakaret/agsagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama ve hakaret iceren
sOylemler.

eDiismanlik/ savas sdylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi ¢agiran ifadelerin, siddet
betimlemelerinin yer aldig1 séylemler.

*Simgelestirme: Dogal bir kimlik unsurunun ya da kimligin kendisinin nefret, asagilama unsuru
olarak kullanildig1 sdylemler (http://nefretsoylemi.org/rapor/mayisagustos-rapor-final.pdf, 19).

Seda Sayan’ a Yonelik Twitter'da Nefret Soylemi

Seda Sayan miicevher fuarinda yaptig1 aciklamada “Kadinlarin miicevhere ulasmasi ve alim
glicii artik kolaylast1”, ifadesi ile Twitter” da 29- 30 Mart 2022 tarihinde trend topik olmus ve
nefret sdylemi igerikli on bine yakin tweet atilmustir.

Tablo 1. Seda Sayan “a Yonelik Atilan 1. Tweet Analizi

Tweet Seda Sayan: Kadinlarin pirlantaya ulasmas: kolaylastr.
Tiirkiye sartlarinda alin teriyle para kazanan emekgi higbir kadin pirlanta sahibi
olamaz.
Sizin gibi yattig1 yerden para kazanan arsiz kadinlar igin gegerli bu !

Yanut 5
Retweet 12
Begeni 220

Kaynak: https://twitter.com/explore

Sayan’a yonelik nefret sdylemi igeren tweet 42 yanit almus, 753 kez retweetlenmis ve 13.300 begeni
almistir. Seda Sayan ’a yonelik atilan bu tweet 'de dogrudan nefret séylemi iceren ve sarkiciy1
hedef alan “yattig1 yerden para kazanan”, “arsiz kadinlar” gibi ifadelerin karsisina emekgi higbir
kadin pirlanta sahibi olamaz ifadesi biz ve oteki karsitligini ortaya koyan bir sdylem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni1 zamanda tweet de Sayan ’dan hareketle diger tinliileri de hedef
alan; Abartma/yiikleme/carpitma tiirtinden nefret sdyleminde yer alan bir kisiden hareketle
“‘arsiz kadinlar” ibaresi ile bir topluluga yonelik olumsuz genelleme, ¢arpitma, olumsuz atif
iceren nefret sdylemi mevcuttur.
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Tablo 2. Seda Sayan ‘a Yonelik Atilan 2. Tweet Analizi

Tweet

ALl A i KirnmsEvwl OZG0O0OwEMNLY
CAMILLERSLE GORGUOSDZ ZENGINLERSsRLE
SINVIATRTILMNMIS AFETALLAT=RLA.
CEOCLIK MAFALSR YETISKINLERLE
PAILIFTATAT EThViESTI™N

Yanut 5
Retweet 171
Begeni 1608

Kaynak: https://twitter.com/explore

Seda Sayan ile ilgili ikinci secilen tweet’e bes yanit verilmis, 171 retweet ve 1608 begeni almistir.
Tweetde Ilber Ortayl’’ dan alint1 yapilarak “Allah hig¢ kimseyi 6zgiivenli cahillerle, gorgiisiiz
zenginlerle, simartilmis aptallarla, cocuk kafali yetiskinlerle muhatap etmesin sdylemine yer
verilmistir. Tweet, dort kategoriye ayrilan nefret sdyleminde Kiifiir/hakaret/asagilama
kategorisinde yer almaktadir ve tweet 'de sarkiciya yonelik hakaret ve asagilama unsurlarim
barindiran “cahil, gorgiisiiz, aptal ve ¢ocuk kafali” kelimeleri ile sarkiciya duyulan nefret dile
getirilmistir.

Tablo 3. Seda Sayan ‘a Yonelik Atilan 3. Tweet Analizi

Tweet Insanlar faturalarim ddeyebilmek, evine ekmek alabilmek icin alyanslarini bile satmaya
baslamus.
Seda Sayan, "Kadinlarin miicevhere ulasmasi, alim giicii kolaylast” demis. Tiksindim
artik bunlardan

Yanut 5
Retweet 12
Begeni 220

Sayan ile atilan ve ele alinan son tweet 5 yanit, 12 retweet ve 220 begeni almistir. Bu tweetde ise,
biz ve 6teki dili kullanilarak bir tarafta gecimini saglamaya calismak i¢in alyansini satan insanlar
diger taraftan da bolluk i¢inde yasayan Oteki temsili sunulmustur. Nefret soylemi
kategorilerinden ~Abartma/yiikleme/carpitma smiflamasinda yer alan ‘“tiksindim artik
bunlardan” ifadesi ile ¢gogullastirma yapilmis ve bir kisiden hareketle diger tinliiler {izerinden de
bir nefret dili insa edilmistir.
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Demet Akalin 'a Yonelik Twitter'da Nefret Soylemi Demet Akalin 29 Mart 2022 tarihinde
Twitter 'da “Ramazan aymda TV kanallarina gikaracagimz hocalara vereceginiz yiizbinlerce
liray1 dagitin fakir fukaraya, ben razryim gegen seneki programlari izlemeye... Nasil olsa her sene
yeni ayetler inmiyor” diye paylasimda bulunmus ardindan 31 Mart 2022 tarihlerinde Twitter'da
tt (trend topic) olmus 5.171 tweet atilmis ve nefret igerikli sdylemlere maruz kalmistir.

Tablo 4. Demet Akalin ‘a Yonelik Atilan 1. Tweet Analizi

Tweet Sen yar1 ¢iplak sahneye ¢ikip sagma sapan sarkilar soyleyip Allaha isyan edip
milyonlar kazanirken neden ayni hassasiyeti gosterip paray: bana degil fakirlere
verin ne de olsa ayn1 sarkilar: soyleyip duruyorum demedin. [grencsiniz

Yanut 31
Retweet 70
Begeni 823

Demet Akalin’ina yonelik ele alinan ilk tweet 31 yarut, 70 retweet ve 823 begeni almigtir. Akaln’in
ramazanda televizyonda program yapan hocalar icin atmig oldugu hikayeye yonelik ilk tweetde
‘yar1 ciplak, Allah’a isyan etme, sagma sapan sarkilar “gibi ifadeler dogrudan sarkiciya
Kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde yer alan nefret sdylemini igermektedir. Ayrica sarkicinin
paylasimma yonelik atilan bu tweetde “igrengsiniz” ifadesi Abartma/yiikleme/carpitma
smiflamasinda yer alan bir nefret sdylemidir ve sarkici ile birlikte diger tinliileri de igine alan bir

nefret sOylemidir.

Tablo 5. Demet Akalin ‘a Yonelik Atilan 2. Tweet Analizi

Tweet Yilbas: gecesi sarhog eglendirerek bir hocamn 30 giinde aldig1 paray: bir gecede cebe
indirirken fakir fukaray1 diisiinmiiyordun...

Yanut 11
Retweet 43
Begeni 384

Akalin ile ilgili 6rneklem olarak segilen ikinci tweet 11 yarut, 43 retweet ve 384 begeni almistir.
Tweetde, “sarhos eglendirerek, hocanin otuz giinde aldigimi bir giinde cebe indirirken fakiri
fukaray: diisiinmiiyordun” gibi ifadeler nefret kategorilerinden “Simgelestirme” de yer almakta
ve Akalnin sarkici kimligi nefret, asagilama unsuru olarak goriiliip nefret soylemine
dontismiigtiir.

Orneklem olarak secilen son tweetde 7 yanit, 9 retweet ve 79 begeni almistir. Kullanici, Akalin’a
glindem de olma ¢abasi, “islama saldirma, hiikiimeti elestirme, vokallerin sayesinde sark:
sOyleyen, sesi yetenegi olmayan birisi” gibi Kiifiir/hakaret/asagilama kategorisini iceren, sarkici
asagilayan ve hakaret eden bir soylem dili kullanmistir. Aymi zamanda da Diismanlik/ savas
sOyleminin yer aldig1 bir kisi hakkinda diismanca ifadeler igeren nefret unsurlarini da barindiran
bir sdylemde bulunmustur.
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Tablo 6. Demet Akalin ‘a Yonelik Atilan 3. Tweet Analizi

Tweet Giindem de olma cabast Issiz kalan ya "islama” saldiryor yada hiikiimeti elestiriyor,
#demetakalin sende baskalarimin yazdigr sarkilar: vokallerin sayesinde soyleyen sesi
yetenegi olmayan birisin, baskalarimin yazdig1 sarkilart her konser de soyleme nasil

olsa hep ayn1 sarkilar.
Yanit 7
Retweet 9
Begeni 79

Yildiz Tilbe’ye Yonelik Twitter'da Nefret Soylemi

Sarkici Yildiz Tilbe, 12 Mart'ta Twitter {izerinden yaptigt paylasiminda, "Saldiran kopek
gruplarina bulunduklar1 bolgenin halki zehirli et versin, hepsi gebersin, insan parcalamak nedir
ya” ve “Sahipsiz kopekler hayvan barinaklarinda toplanip, aklibagsinda, hayvansever gorevliler
tarafindan bakilmalidir” ifadelerini kullanmust1. Tilbe bu agiklamay1 Twitter'da TT listesine girdi
ve aralarinda {inlii isimlerin de yer aldigi sosyal medya kullaniclar1 tepki gosterdi
(www . hurriyet.com.tr).

Yilchz Tilbe &

Saldiran kGpek grug

gebersin , Insan pa

Yilchiz Tilbe &)
Sahipsiz kSpeklier hayvan bannakiarnnda toplarip, akhibaginda

Jhayvansever gSreviiler tarafindan bakilmahdar,

Tablo 7. Yildiz Tilbe'ye Yonelik Atilan 1. Tweet Analizi

Tweet Bizim evlatlarla konustum. Onlar da "Yildiz Tilbe kisirlastirilsin. Bu zihniyetteki bi
kadin ana olmamali” diyor. #iyildiztilbeboykot #yildiztilbehaddinibil #YildizTilbe

Yanut 20

Retweet 122
Begeni 704

Orneklem olarak alinan Tilbe 'ye yonelik ele alinan ilk tweet 20 yanit, 122 retweet ve 704 begeni
almustir. Yildiz Tilbe'nin attig1 tweetlere tepki olarak tweetde “Bizim evlatlarla konugtum. Onlar
da "Yildiz Tilbe kisirlastirilsin. Bu zihniyetteki bi kadin ana olmamali” ifadesi ile sarkiciya annelik
iizerinden asagilama ve hakarette bulunularak Kiifiir/hakaret/asagilama kategorisinde bulunan
nefret soylemi gergeklestirilmistir.

Tilbe 'ye yonelik nefretin dile getirildigi ikinci tweet 20 yant, 109 retweet ve 531 begeni almustir.
Sarkiciya yonelik atilan ve 6rneklem olarak segilen bu tweetde ise “Bundan sonra zehirlenen, dag
basima atilan, barinak diye aslinda 6liime terk edilen, tecaviiz edilen, vurulan, itilip kakilan her
hayvanda Yegim Salkim ve Yildiz Tilbe'nin de pay1 vardir. Alenen katliami ve bir canlinin yasam
hakkinin c¢alinmasin1 beyan ettiler ve hi¢ utanmadilar. Yazik.” sOyleminde bulunarak,
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diismanlik/savas kategorisinde yer alan diismanca ve siddet betimlemelerini igeren katliam,
zehirlenen, dag basina atilan, barinak diye aslinda oliime terk edilen, tecaviiz edilen, vurulan,
itilip kakilan her hayvanda Tilbenin pay1 oldugunu vurgulayan kullanici nefret sdyleminde
bulunmustur.

Tablo 8. Yildiz Tilbe'ye Yonelik Atilan 2. Tweet Analizi

Tweet Bundan sonra zehirlenen, dag basina atilan, barimak diye ashinda oliime terk edilen,
tecaviiz edilen, vurulan, itilip kakilan her hayvanda Yesim Salkim ve Yildiz Tilbe hin de
payt vardir. Alenen katliami ve bir canlimin yasam hakkimin calinmasini beyan ettiler ve
hic utanmadilar. Yazik.

Yanut 20
Retweet 109
Begeni 531

Tablo 9. Yildiz Tilbe'ye Yonelik Atilan 3. Tweet Analizi

Tweet Insanlara sokak kipeklerine zehirli et versin, hepsi gebersin diyen Yildiz Tilbe ne
yaparsan yap bu laflarla insanlart katliam yapmaya yonlendirdigin gercegini ve
hayvan diismani oldugun gercegini degistiremezsin!

Hayvanlar geberir, insanlar 6liirmiig!
Yok ya, o senin literatiiriinde

Yanut 3
Retweet 9
Begeni 108

Sarkicinin ifadelerine yonelik atilan son tweet de 3 yamt, 9 retweet ve 108 begeni almustir.
Diismanlik/ savas iceren kategoride yer alan ‘bu laflarla insanlari katliam yapmaya
yonlendirdigin gergegini ve hayvan diismam oldugun gercegini degistiremezsin” ifadesi
diismanca ve siddet betimlemeleri olan nefret sdylemini icermektedir. Tweet’de ayrica “yok ya o
senin literatiiriinde” ifadesi ile kullanic1 kendisini var etmek adina sarkiciy: 6tekilestiren bir dil
kullanmasgtir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yeni medya ile ortaya ¢ikan ve dijital ortamlar olarak tanimlanan sosyal medya platformlar:
insanlar arasindaki etkilesimi artirmakta ve bir araya gelmelerini saglayan kamusal alanlara
doniismektedir. Bu kamusal aglarda bir araya gelen insanlar herhangi bir olay, durum ya da bir
kisi karsisinda birlikte hareket etmekte ya da bireysel olarak diisiincelerini dile getirmektedirler.
Internete erisimin yayginlasmasi ve herkesin ulasabilir olmast sosyal medyada kullanici say1sini
artirmaktadir. Web 2.0'1in kullanic tiirevli igerik iiretme imkani sunmasi diinyanun bir ucunda
meydana gelen olayin ya da haberin diger bir ucunda bireylerin haberdar olmasinin
saglamaktadir. Sosyal medyanin sahip oldugu teknik ozellikleri ile kullanicilar olaylar ya da
haberler hakkinda duygularimi ve diisiincelerini ifade edebilecekleri 6zgiirliige erismislerdir.
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Diger bir deyisle, sosyal medya mecralari, insanlara kendilerini ifade edebilecekleri,
distincelerini, duygularm ve fikirlerini hicbir engel olmadan paylasabilecekleri bir ifade
Ozgirliigli sunmaktadir.

Sosyal medya mecralarmin sunmus oldugu ifade 6zgiirliigii, kullanicinin kendinden olmayani
ya da kendine benzemeyeni otekilestirmek adina ezici, yikica ve agir ithamlarda ya da
sOylemlerde bulundugu ortamlara dontismektedir. Bu 6zgiirliik ¢ercevesinde sosyal medyada
olusturulan soylemler nefret sdylemine doniiserek bireyin kendini ifade etmesinin ve 6tekinin
dislanmasmin bir ¢iktis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin giindelik hayatta yiiz ylize
sOyleyemedikleri seyleri sosyal medyada rahatlikla dile getirmesi, ya da sosyal medyada anonim
kimliklerle icerik {iretmesi ve dolasima sokmasi nefret soyleminin c¢ogalmasma ve
yayginlasmasina yol agmustir. Sosyal medya platformlarinin takip etme, begenme, yanitlama ve
paylasma ozelliklerinden dolay1 da nefret sdylemlerinin diger kullanicilara ulasimini saglamakta
ve ayn fikirde olan kullanicillarin cesaretlendirip nefret séyleminde bulunmalarma neden
olmaktadar.

Yapilan bu ¢alismada, dijital ortamlarda tinliilere yonelik yapilan nefret sdylemi ele alinmis ve
Twitter tizerinden bir inceleme yapilmistir. Calismada, kamusal alan olarak son zamanlarda
oldukca popiiler olan ve barmdirmis oldugu 6zellikler bakimindan bagimsiz birgok kullanicinin
ayni konu etrafinda yorum yapmasmi sagladifi ve kamusal govde olusturdugu igin sosyal
medya platformlarindan Twitter ele alinmistir. Calismanin ana temasi olan nefret sdylemi,
literatiirde farkli konular baglaminda ele alimirken, bu ¢alismada varliklar1 ve sdylemleri ile
toplumsal bir etki olan {inliilerin diger insanlardan ¢ok daha fazla nefret s6ylemlerine maruz
kaldiklarmi ortaya koymak amaglanmigtir.

Calismada, Twitter ‘da 2022 mart ay1 icerisinde giindem olan tinliiler ile ilgili tweetler 6rneklem
olarak secilmis ve bu {inliilere yonelik nefret icerikli sdylemler ortaya ¢ikarilmistir. Seda Sayan,
Demet Akalin ve Yildiz Tilbe mart ay1 igerisinde Twitter 'da trend topic olmus ve bu tinliiler bir
konu hakkinda ifade ettikleri fikirlerinden dolayr nefret sdylemlerine maruz kalmistir. Seda
Sayan, “kadinlarin alim giicii artti miicevhere ulagsmak kolaylasti” demesi ile Twitter 'da glindem
olmus ve kullanicilar, sarkiciyr asagilayan, kiifiir, hakaret ve asagilama kategorisinde yer alan
nefret sdylemlerinde bulunmusglar ve bunun ardindan Sayan bir agiklama yaparak artik higbir
konuda fikir ifade etmeyecegini sdylemistir. Ikinci Srneklem olarak segilen {inlii Demet Akalin’
da ramazanda hocalarin her sene program yapmasmnin gerek olmadigini, aldig1 paralar fakir
fukaraya dagitilmasi konusunda sosyal medyada paylasimda bulunmus ve ardindan Twitter 'da
trend topik olmustur. Kullaniclar, sarkiciyr nefret sdylemi  kategorilerinden
Abartma/yiikleme/carpitma siniflamasinda yer alan “tiksindim artik bunlardan” ve “igrengsiniz”
gibi ifadeler ile ¢cogullastirma yapilmis ve bir kisiden hareketle diger {inliiler iizerinden de bir
nefret soylemi insa edilmistir. Son Orneklem olarak segilen Yildiz Tilbe, kdpek saldirilar
sonucunda hayatim kaybeden kisilerin haberlerinden sonra Twitter 'da paylasimda bulunmus
ve hayvan severlerin ve diger bireylerin yogun tepkisi ile karsilagmus ve biiyiik bir nefret s6ylemi
ve lingle karsilasmustir. Sarkiciya karsi yapilan nefret sdyleminde hayvan diismani, katliamci ve
anne olmayacak kadar kotii bir birey olarak adlandiriimis ve diismanca bir sdylemde
bulunulmustur. Tilbe, sosyal medyada ugramis oldugu nefret sdyleminden dolay1 sanal lince ve
tacize ugradifini dile getirerek avukat: ile bir basin agiklamasi yapmis ve sug¢ duyurusunda
bulunmustur. Sarkicilara yonelik atilan tweetlerde kullanicilarin nefret sdylemlerinde
bulundugu goriilmiis ve bu olaylar sosyal medyada kalmayarak geleneksel medyada da yer
bulmustur.

Sosyal medya aglarmin merkezi yapismin olmayisi, denetimsizligi ve aymi zamanda
kullanicilarinin anonim  kimliklerle katim saglamasi nefret sdyleminin artmasma ve hizla
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yayillmasina yol agmaktadir. Sosyal medyanin denetimsiz ve merkeziyetci bir yapisinin
olmayisindan dolay1 bahsedilen bir engelleyiciligin bulunmayis1 Nefret sdyleminin nefret sucuna
doniismesi noktasinda bireylere sorumluluk yiiklemekte ve etik kurallar1 6ne gikarmaktadir. Bu
baglamda da bireylerin paylasimda bulunduklar1 zaman sodylem pratiklerini stizgecten
gecirmeleri ve nefret sdylemi igeren ifadelere yer verip vermemek konusunda etik kurallar1 goz
oniinde bulundurmalar1 faydali olacaktir ve aynm1 zamanda da bu farkindahigin ve bilingliligin
saglanmas1 adma dijital medya okuryazarhigmin yaygmlastirilmas: ve her bireyin bu
okuryazarlig1 6grenmesi nefret sdylemlerinin azaltilmas: adina atilacak adimlardan birisi olmasi
bakiminda énemli olacaktr.
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Bu calismanin amaci konaklama siirecinde farkli diizeylerde hizmet hatasina maruz kalan
miigterilerin uygulanan online telafi sonrasinda telafi memnuniyetlerinin incelenmesidir. Bu
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tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the recovery satisfaction of customers who are exposed to
different levels of service failure during the accommodation process after the online recovery
combinations of two different service failure severity and three different online recovery types.
Then, by applying univariate analysis of variance to the obtained data, the effect of the severity
of failure exposed and the applied online recovery type on recovery satisfaction, both together
and separately, was evaluated. As a result, it was determined that the failure severity and the
type of online recovery applied were effective on recovery satisfaction. In addition, it has been
understood that online recovery types applied at low severe failure create higher recovery
satisfaction than online recovery types applied at high severe failure. In online recovery type
comparisons, it has been determined that the discount coupon offered as recovery creates a
higher level of recovery satisfaction.

Keywords: Service Failure, Online Recovery, Recovery Satisfaction.
Received: 27.08.2022
Accepted: 06.10.2022

Suggested Citation:

Tengilimoglu, E. and Oztiirk, Y. (2022). The Effect of Failure Severity and Online Recovery Type
on Recovery Satisfaction: A Research on Hospitality Enterprises, Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 5(10): 1421-1436.

1422



Engin TENGILIMOGLU ve Yiiksel OZTURK

GIRIS

Glintimiizde, turistik {iriin satin alimlarinda bilgi arama, alternatifleri belirleme ve satin alma gibi
stireclerin daha ¢ok internet {izerinden yiiriitiildiigti goriilmekte (Lee vd., 2018; Liu, Zhang vd.,
2019) ve bu siireglerde tiiketicilerin, internet {izerinde yer alan hem isletme hem de tiiketici
kaynakl bilgilerden faydalandig1 bilinmektedir (Balouchi vd., 2017; Wong ve Qi, 2017). Turizm
iiriinlerinin sahip oldugu 6nceden degerlendirilmesi gli¢ soyut 6zellikler (Hacioglu ve Avakurt,
2008; Hu ve Chen, 2016; Jeong ve Lee, 2017; Tsao, 2018) tiiketicilerin belirsizligi azaltmak adina
(Hong vd., 2017) iirtinlerin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dair bilgiler sunan (Filieri vd.,

2018) online tiiketici yorumlarma daha fazla énem vermesine neden olmaktadir (Liu ve Park,
2015; Karimi ve Wang, 2017).

Yayginlasan online turizm platformlariyla birlikte (Akgdz ve Tengilimoglu, 2015; Park ve
Nicolau, 2015; Park vd., 2018) turizm iiriinlerine iliskin deneyim ve diisiincelerin tiiketiciler
tarafindan online platformlarda paylasilmas: da global bir trend haline gelmistir (Wong ve Qi,
2017; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2020). Bu durum, hizmet hatalar1 ve telafi yontemleri gibi
konularin da online platformlarda yer bulmasina neden olmustur (Ding ve Lii, 2016; Jeong ve
Lee, 2017; Bacile vd., 2018; Liu, Jayawardhena vd., 2019; Manu ve Sreejesh, 2020). Sunulan
hizmetin miisteri beklentilerini karsilamamasi durumunda, miisteriler tarafindan paylasilan
olumsuz yorumlar ve sikayetler ayni zamanda miigterilerin hizmet alim siirecinde maruz
kaldiklar1 hizmet hatalarina kars:t gelistirmis olduklar1 tepkileri ifade etmektedir (Liu,
Jayawardhena vd., 2019; Hogreve vd., 2019; Kog, 2019).

Hizmet hatalari, sunulan hizmetin miisteri beklentilerini karsilamama durumunu ifade ederken
(Parasuraman vd., 1991; Lewis ve McCann, 2004; Tsao, 2018; Vaerenbergh vd., 2019; Sreejesh vd.,
2019; Ulker vd., 2021) hizmet telafileri ise isletmenin bu hatalar karsisinda sergilemis oldugu
diizeltici tepkileri icermektedir (Andreassen, 2000; Zhao vd., 2014; Hsieh ve Yeh, 2018; Kog, 2019;
Manu ve Sreejesh, 2020). Bu baglamda, tiiketicilerin hizmet alim siirecinde maruz kaldiklar
hizmet hatalar1 online platformlarda paylagilan olumsuz yorumlara déniisiirken isletmelerin bu
yorumlar kargsisinda vermis olduklari diizeltici yanitlar ise online hizmet telafileri olarak
degerlendirilmektedir (Sreejesh ve Anusree, 2016; Liu, Jayawardhena vd., 2019; Sreejesh vd.,
2019; Hogreve vd., 2019; Surachartkumtonkun vd., 2021).

Hizmetlerin ayrilmazlik ve soyutluk 6zellikleri hizmet hatalarini tetiklerken (Kuo ve Wu, 2012;
Lee, 2018; Tengilimoglu, 2019) 6zellikle konaklama isletmelerinde operasyonlarn kompleks
yapida olmasi hizmet hatalarinin kaginilmaz hale gelmesine neden olmaktadir (Jeong ve Lee,
2017). Yasanan hizmet hatalar1 ise mdiisterilerde olumsuz davraniglara doniisen olumsuz
duygular gelistirmekte (Hur ve Jang, 2019) ve yasanan hizmet hatalarini iceren olumsuz
yorumlarin online platformlarda paylasilmasina neden olmaktadir (Hsieh ve Yeh, 2018; Liu,
Jayawardhena vd., 2019). Hizmet hatalarina iliskin eski ¢aligmalar (Plymire, 1991; Tax vd., 1998;
McDouglas ve Levesque, 1999; Andreassen, 2000; Holloway ve Beatty, 2003), miisterilerin
karsilagtiklar1 hizmet hatasi neticesinde yakin c¢evresine karsi isletme hakkinda olumsuz
yorumda bulunacagmi vurgularken oOzellikle giiniimiizde otel rezervasyonlarmnin daha g¢ok
online kanallar iizerinden yapilmasi (Bilgihan, 2015; Amaro ve Duarte, 2015; Balouchi vd., 2017;
Tengilimoglu ve Hassan, 2020) ve miisterilerin rezervasyon siirecinde online yorumlara 6nem
vermesi (Lee vd., 2018; Liu, Zhang vd., 2019) online yorumlara doniisen hizmet hatalarinin daha
¢ok kisiye ulasmasina ve kararlarin1 olumsuz yonde etkilemesine neden olmustur (Tsao vd.,
2015). Bu durum isletmeleri online platformlarda paylasilan hizmet hatalar1 karsisinda etkili
online telafi yontemleri gelistirmeleri konusunda zorlamaktadir.
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Bu calismada, miisterilerin yasamis oldugu hizmet hatasi neticesinde online platformda
paylasmis oldugu olumsuz yorum karsisinda isletme tarafindan sunulan online telafi yonteminin
telafi memnuniyeti tizerindeki etkisi incelenmisgtir.

ONLINE PLATFORMLARDA HiZMET HATALARI ve TELAFi YONTEMLERI

Wong ve Qi (2017) turizm {iriinlerine iliskin deneyim ve diisiincelerin online platformlarda
paylasilmasinin global bir trend haline geldigini belirtmektedir. Jeong ve Lee ise (2017)
tiiketicilerin paylastig1 deneyimler icerisinde hizmet hatalarina da yer verdigini belirtmektedir.
Dolayisiyla, tiiketici deneyimlerini ifade eden online yorumlarin ayni zamanda hizmet hatalar:
ve bu hatalar karsisinda yOnetim tarafindan uygulanan online telafi yontemlerini de icerdigi
sOylenebilir (Liu, Jayawardhena vd., 2019). Hgili calismalarda (Jeong ve Lee, 2017; Liu,
Jayawardhena vd., 2019; Manu ve Sreejesh, 2020) tiiketiciler tarafindan birakilan olumsuz
yorumlarin hizmet hatalari, olumsuz yorumlara yonetim tarafindan verilen cevaplarinda online
telafi yontemleri kapsaminda ele alindig: goriilmektedir.

Weitzl ve Hutzinger (2019) miisterilerin hizmet hatasi neticesinde yasadiklar1 memnuniyetsizligi
seslerini duyurabilmek adina sosyal medya ya tagidigim belirtmektedir. Onceki calismalarda
(Plymire, 1991; Tax vd., 1998; McDouglas ve Levesque, 1999; Andreassen, 2000) tiiketicilerin
maruz kaldiklar1 hizmet hatasi neticesinde sadece yakin cevresine ilgili isletme hakkinda
olumsuz yorumda bulunacag: vurgulanirken giiniimiizde hizmet hatalarina iliskin deneyimlerin
online platformlarda paylasilmasi sonucunda (Weitzl ve Hutzinger, 2019; Manu ve Sreejesh,
2020) olumsuz yorumlarin daha ¢ok kisiye ulasmas1 miimkiin hale gelmistir (Tsao vd., 2015).
Jeong ve Lee (2017) tiiketicilerin yaklasik %63 ‘{iniin hizmet hatalarina iliskin deneyimlerini
TripAdvisor gibi sosyal medya iizerinden paylagtigim tespit etmistir. Dolayisiyla, tiiketici
deneyimlerinin hizla yayildig1 online platformlar (Rojas vd., 2015; Ho, 2017) giiniimiizde hizmet
hatas1 ve telefi yontemlerinin de yer aldig1 (Jeong ve Lee, 2017; Hogreve vd., 2019; Manu ve
Sreejesh, 2020) ve potansiyel tiiketicilerin kararlarini etkileyen 6nemli mecralar haline gelmistir
(Zhao vd., 2014).

Bacile ve digerleri (2018) olumsuz yorumlar1 ifade eden online sikayetleri ele alan 6nceki
calismalarin bu sikayetleri hizmet hatalar1 kapsaminda degerlendirmedigini fakat son
donemlerde gergeklestirilen ¢alismalarla birlikte online miisteri sikayetlerinin hizmet hatalari
literatiiriinde genis yer tuttugunu belirtmektedir. Xu ve digerleri de (2016) online hizmetlerde
yasanan artis neticesinde hizmet hatalar1 ve telafi yontemleri literatiiriiniin online platformlar
baglaminda da ele alinmaya baslandigin ifade etmektedir.

Miisteri, almig oldugu hizmete iligkin sikayetini online ortamda dile getirdiginde hizmet telafi
stireci de online ortamda baslamaktadir (Kog, 2019). Son dénemlerde ortaya ¢ikan online
platformlar, miigterilerin yiiz yiize sikayet igin sarf etmeleri gereken cabalar1 minimize ederek
miisterileri sikdyet i¢in online kanallar1 tercih etme konusunda tesvik etmektedir (Ekiz vd., 2012).
Online ortamlarda artan sikayetler (Xu vd., 2016; Ho, 2017) ve bu sikayetlerin potansiyel
tiikketicilerin karar siiregleri tizerindeki olumsuz etkileri (Law vd., 2014) TripAdvisor gibi online
seyahat platformlarinin igletme yonetimlerine bu tiir yorumlara cevap verme imkani sunmaya
baslamasina neden olmustur (Ekiz vd., 2012). Yonetim tarafindan verilen bu cevaplar online telafi
yontemi olarak degerlendirilmekte (Jeong ve Lee, 2017; Liu, Jayawardhena vd., 2019; Manu ve
Sreejesh, 2020) ve hizmet alim siirecinde ortaya ¢ikan hizmet hatasina iliskin isletme yonetiminin
online platformlarda sunmus oldugu 6ziir ve tazminat gibi tepkileri igermektedir (Hsieh ve Yeh,
2018; Liu, Jayawardhena vd., 2019).
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Uygulanan online hizmet telafi yontemlerinin temel prensipler bakimindan geleneksel telafi
yontemlerine benzemesine kargin telafi diyalogunun gerceklestirildigi online platformun sahip
oldugu ayirt edici Ozellikler bakimindan farklilastifi sOylenebilir (Jeong ve Lee, 2017;
Vaerenbergh vd., 2019). Online platformlarda telafi diyalogunun teknoloji aracihigiyla
gerceklestirilmesi (Ding ve Lii, 2016) ve bu diyalogun potansiyel miisteriler tarafindan da
kolaylikla izlenebilmesi (Jeong ve Lee, 2017) geleneksel telafi yontemleri ile online telafi
yontemleri arasindaki en temel farki olusturmaktadir. Sunulan telafi tiirii bakimindan (6ziir,
aciklama, tazminat vb.) geleneksel ve online telafi yontemleri arasinda benzerlik oldugu
sOylenebilir (Vaerenbergh vd., 2019). Dolayisiyla yasanan internet temelli teknolojik gelismelerle
birlikte, daha 6nceleri de giindemde olan hizmet hatalar1 ve hizmet telafileri (Plymire, 1991; Tax
vd., 1998) gibi konularin online platformlara tasmnarak potansiyel miisterilerin de
gozlemleyebilmesi sonucunda daha 6nemli hale geldigi belirtilmektedir (Lee vd., 2011; Jeong ve
Lee, 2017; Liu, Jayawardhena vd., 2019).

Hizmet hatalar1 ve uygulanan telafi yontemlerinin online platformlara tasinmasi ile (Jeong ve
Lee, 2017; Hogreve vd., 2019; Kog, 2019; Weitzl ve Hutzinger, 2019; Manu ve Sreejesh, 2020) online
platformlarda gerceklesen telafi diyaloglarin1 goézlemleyen potansiyel miisterilerin algi ve
tutumlarinin incelenmesi hizmet hatalari literatiiriinde (Sparks vd., 2016; Hogreve vd., 2019;
Sreejesh vd., 2019; Javornik vd., 2020; Surachartkumtonkun vd., 2021) 6nemli bir konu baslig:
haline gelmistir. Sreejesh ve digerleri (2019) TripAdvisor {izerinde birakilan yiiksek hata diizeyini
ifade eden olumsuz yorumlarin gozlemleyen potansiyel miisteriler {izerindeki olumsuz
etkilerinin uygulanan cgesitli telafi yontemleri ile olumlu sonuglara doniistiiriilebileceginden
bahsetmektedir. Sparks ve digerleri (2016) ise TripAdvisor iizerinden olumsuz yorumlara verilen
cevaplarin kim tarafindan verildigi, cevap verme hiz1 ve cevap tarzinin potansiyel miisteriler
tizerindeki etkisini inceledigi calisgmada, iist yonetim tarafindan verilen samimi ve hizh
cevaplarin potansiyel miisterilerde giiven duygusu olusturdugunu tespit etmistir.

Geleneksel hizmet hatalar1 ve telafi yontemleri sadece hataya maruz kalan miisteriye
odaklanirken online telafi yontemleri ayn1 zamanda telafi diyalogunu gozlemleyen potansiyel
miisterilere de odaklanmaktadir (Hogreve vd., 2019). Bu durum geleneksel ve online telafi
yontemlerinin en temel farklarindan birisidir. Yasanan hizmet hatasi neticesinde online
platformlarda paylasilan olumsuz yorumlarin potansiyel miisteriler {izerindeki etkisi
isletmelerin yasamlarina devam edebilmeleri agisindan énemli bir risk olustururken (Philips vd.,
2015), uygulanan etkili bir online telafi yontemi bu riskin ortadan kaldirilmasi ve olumsuz
etkilerin olumlu yonde degistirilmesi agisindan oldukga 6nemlidir (Sparks vd., 2016; Sreejesh vd.,
2019).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, otel miisterilerinin konaklama siirecinde maruz kaldiklari farkl diizeylerde
hizmet hatasi ve bu hizmet hatasi karsisinda isletme tarafindan sunulan farkli telafi
yontemlerinin telafi memnuniyeti tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
iki farkl hizmet hatasi diizeyi (diisiik/yiiksek) ve ti¢ farkli online telafi yonteminin (6ziir/indirim
kuponu/fidan bagis1) kombinasyonlarindan olusan alti farkli senaryo gelistirilmistir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan senaryo teknigi, gercek hayatta vuku bulabilecek olaylarin kurgulanan
senaryolar ile katilimcilara aktarildig: ve katilmcilardan senaryoda kurgulanan olaylarin kendi
baslarina geldigini diisiinerek anket formuna yanit vermesinin istendigi yar: deneysel bir
arastirma teknigi olarak degerlendirilmektedir (Blodgett vd., 1997; Chang vd., 2015; Fu vd., 2015;
Pai vd., 2018).
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Senaryo yontemi ile elde edilen verilerin analizinde tek degiskenli varyans analizi (Univariate
ANOVA) yontemi kullanmilmistir. Tek degiskenli varyans analizi, tek bir bagimli degisken
tizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini Olgen ve farkli senaryolari ifade eden
faktoriyel tasariml arastirmalarda siklikla kullanilan bir yaklasimdir (Xu vd., 2014; Rojas vd.,
2015). Gelistirilen arastirma modelinde bagiml degisken olarak telafi memnuniyeti ele alinirken
bagimsiz degiskenler olarak hizmet hatas: diizeyi ve uygulanan telafi tiirii ele alinmagtir.

Telafi memnuniyeti Olgegi Liu, Jayawardhena ve digerleri (2019) tarafindan online hizmet
telafilerine iliskin gergeklestirilen bir calismadan elde edilmistir. Olcek 6nce Tiirkge'ye ¢evrilmis
ve son hali verilmeden 6nce hem turizm alaninda uzman kisilerin hem de dil bilgisi konusunda
uzman kisilerin katildigr odak grup tartismasi yontemi ile degerlendirilmistir. Odak grup
tartismasindan elde edilen goriisler dogrultusunda Slgege son hali verilmistir. Anket sorularinin
oOl¢lilmesinde 5'li Likert 6lgeginden faydalamilmstir.

Senaryo Gelistirme Siireci ve Deneyimsel Tasarim

Hizmet hatas1 diizeyi ve uygulanan telafi tiiri kurgulanan senaryolar ile katihmcilara
aktarilmistir. Yiiksek diizeyli hizmet hatasi igin otelin shorta diismesi sonucu rezervasyonu
bulunan mdisterisine odasin bir gece gecikmeli vermesi durumu, diisiik diizeyli hizmet hatasi
i¢in ise temiz odasi bulunmayan otelin miisterisine odasini bir saat gecikmeli vermesi durumu
belirlenmistir. Uygulanan telafi tiirti i¢in miisteri tarafindan otel hakkinda online platformda
paylasilan hizmet hatasi igerikli olumsuz yoruma; otelin 6ziir dileyerek cevap vermesi,
miigterinin sonraki konaklamasmda kullanabilecegi %25lik indirim kuponu takdim etmesi ve
miisteri adina 6demis oldugu hesabin %10’u ile fidan bagisinda bulunmasi olmak {izere ii¢ farkl
durum belirlenmistir. Hizmet hatas: diizeyi ve telafi tiirii kombinasyonlarindan olusan alt1 farkl
senaryoya (2 Hata Diizeyi x 3 Telafi Tiirii = 6 Senaryo) katilimcilar rastgele atanarak okumusg
olduklar senaryoya gore anket formunu cevaplamalari istenmistir.

Evren ve Orneklem

Caligmanin evreni online rezervasyon deneyimi bulunan Tiirk vatandaglarindan olugsmaktadir.
Evrenin tamamina ulagilmasmin gii¢ oldugu durumlarda 6rnekleme yoluna gidilmektedir. Bu
calismada amagh 6rnekleme yontemi kullanilarak konu hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olan
katilimcilara ulasilmaya calisilmistir. Anketler daha 6nce hazirlanan e-posta havuzunda yer alan
2 bin farkl kisiye rastgele gonderilmis ve toplam 674 yanit alinmistir. Online rezervasyon
deneyimine sahip olmayan ve manipiilasyon kontrol sorularina dogru yamt veremeyen
katilimcilar arastirmadan ¢ikarilarak senaryo basina 66 katilimci olmak tizere toplam 396 kisi ile
analizler uygulanmistir. Hair ve digerleri (2008) faktoriyel tasarimli ¢calismalarda her grubun en
az 20 gozleme sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Sonuglarin evrene genellenebilmesi
agisindan ise baskin goriis 100 binin {izerinde bir evren igin yiritiilen ¢alismalarda %95
giivenilirlik diizeyi i¢in 384 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu yoniindedir (Kozak, 2018).
Bu calismada her bir grup icin 66 olmak tizere 396 6rneklem biiyiikliigli her iki sarti da
saglamaktadir.

Senaryolarda Gergekligin ve Manipiile Edilen Durumlarin Kontrolii

Gelistirilen senaryolarin gercege uygunluklarin test etmek igin 6nceki ¢alismalara uygun olarak
(Singh ve Crisafulli, 2015; Jeong ve Lee, 2017; Liu, Jayawardhena vd., 2019) katilimcilardan
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okumus olduklar: senaryonun gergek hayatta vuku bulma ihtimalini (olasilik gercekligi) ve kendi
baglarina gelme olasihigini (deneyimsel gerceklik) 1-5 arasi derecelendirmeleri istenmisgtir.
Literatiirde orta degerin (2,5) izerinde hesaplanan degerlerin senaryonun gercekligi acisindan
yeterli oldugu belirtilmektedir (Field, 2009; Liu, Jayawardhena vd., 2019). Uygulanan tek 6rnekli
t-testi ile (test degeri=3) her bir senaryonun belirlenen 3 ortalamasindan anlamh olarak yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (£>1,96; p<0,05). Bu sonug senaryolarin deneyimsel ve
olasilik gercekligini sagladigini gostermektedir.

Senaryolarda kurgulanan hata diizeyinin katilmcilar tarafindan dogru bir sekilde algilandigim
tespit etmek i¢in hata diizey olgegi (Hess vd., 2003; Liu, Jayawardhena vd., 2019) senaryolara
eklenmistir. Katilimcilardan okumus olduklar1 senaryoda yasanan durumu “siddet, biiyiikliik ve
dnem” olmak tizere ii¢ soru iizerinden 1-5 arasi derecelendirmeleri istenmistir. Uygulanan
bagimsiz orneklerde t-testi sonuclart (Myixse=4.14, SD=0.99 vs. Muisin=2.76, SD=0.58; t(396)=-16.833,
p<0.001) senaryolarda kurgulanan hata diizeyinin katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde
algilandigini gostermektedir.

Senaryolarda kurgulanan telafi yontemlerinin katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde anlasilip
anlasilmadigin belirlemek amaciyla katilimcilara senaryoda sunulan telafiyi alip almadiklar:
sorulmustur. Boylece katiimcilarin okumus olduklar: senaryoda kurgulanan telafi yontemini
anlayip anlamadig1 belirlenmistir. Manipiilasyon kontrol sorusuna yanlis cevap veren
katimailar aragtirmadan ¢ikarilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA
Aragtirmaya dahil edilen katihmcilarin demografik bulgulari Tablo 1'de aktarilmustir.

Tablo 1. Katilimailara fligkin Demografik Bulgular

Soru Cevap N %

Cinsiyet Kadin 208 52,5
Erkek 188 47,5

1999 ve Sonrast Dogumlular 23 58

Dogum Aralig: 1981-1998 Arasi Dogumlular 276 69,4
1965-1980 Aras1 Dogumlular 89 22,5

1946-1964 Aras1 Dogumlular 9 2,3

. Bekar 175 442
Medeni Durum Evli 1 55,8
flkokul-Ortaokul 2 0,5

Lise 18 4,5

Egitim Durumu Oniversite 136 34,3
Lisanstistii 242 61,6

4.253 TL ve Alta 62 15,6

Aylik Gelir 4.254 —-7.200 TL 92 23,3
7.201 - 10.200 TL 97 24,5

10.201 TL ve Uzeri 145 36,7

Katilimcilarin %52,5i kadinlardan, %47,5'1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin cogunlugu
1981-1998 dogumlulardan (%69,4) olusurken medeni durum bakimindan evliler (%55,8) egitim
durumu bakimindan ise lisansiistii (%61,6) ve tliniversite (%34,3) mezunlarinin, gelir diizeyi
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bakimimdan 7.201 TL ve f{izeri gelire sahip olanlarin (%61) c¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir.

Ol¢iim Modelinin Giivenilirligi
Arastirmada kullanilan 6lgiim modelinin giivenilirligi ve gecerliligine iliskin analizlere Tablo
2’de yer verilmistir.

Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerinin 0,7’den yiiksek olmasi ol¢iim modelinin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014; Byrne, 2016). Ayrica carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1,5 ile -1,5 arasinda hesaplanmasi normal dagihm sartinin saglandigina isaret etmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tablo 2. Faktor Yiikleri, Ortalamalar, Carpiklik, Basiklik ve Giivenilirlik

Olcek Onermeler Ort. SS Car. Bas.
Telafi T™™_1 3,89 ,917 -,702 ,147
Memnuniyeti T™_ 2 3,78 ,905 -,636 274
Cronbach's A: T™_3 3,42 1,05 -,337 -,405
0,914 ™ 4 3,54 1,00 -,360 -,467

Tek Degiskenli Varyans Analizi Sonuclar:

Tek degiskenli varyans analizi, iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin tek bir bagiml degisken
tizerindeki etkisini es zamanli olarak degerlendirmektedir. Bu ¢alismada bagimsiz degiskenler
miisterilerin maruz kaldig1 hizmet hatasimin diizeyi (yiiksek/diisiik) ve bu hata karsisinda
sunulan telafinin tiiriidiir (6ziir/indirim kuponu/fidan bagist). Telafi memnuniyeti ise bagiml
degisken olarak modele eklenmistir. Hgﬂi degiskenlere iliskin ortalamalar Tablo 3'te aktarilmistir.

Tablo 3. Hata Diizeyi ve Telafi Tiiriine Gore Telafi Memnuniyeti Ortalamalar:

Hata Diizeyi Telafi Tiirii Ortalama  Std.Sapma N

Oziir 3,3144 ,80540 66
Indirim K 4,02 7417

Diisiik Hata Diizeyi n irim vuponu 0265 9 66
Fidan Bagis1 4,1174 ,67968 66
Toplam 3,8194 ,82315 198
Oziir 2,9697 ,85205 66
Indirim K 3,8977 ,69611 66

Yiiksek Hata Diizeyi n = vuponu
Fidan Bagis1 3,6515 ,82495 66
Toplam 3,5063 ,88251 198
Oziir 3,1420 ,84381 132
Indirim Kuponu 3,9621 ,71947 132

Toplam - <
Fidan Bagis1 3,8845 ,78840 132
Toplam 3,6629 ,86657 396
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Tablo 3 incelendiginde telafi memnuniyetine iliskin ortalamalar arasinda gruplara gore
farklibiklar olustugu goriilmektedir. Diiglik hata diizeyinde uygulanan telafi yontemlerinin
yliksek hata diizeyinde uygulanan ayni telafi yontemlerinden daha yiiksek diizeyde telafi
memnuniyeti olusturdugu Tablo 3’ten anlasilmaktadir. Hesaplanan bu farklarin anlamli olup
olmadigma iligkin karar tek degiskenli varyans analizine gore verilebilir. Tek degiskenli varyans
analizinin 6n sart1 varyanslarin homojen dagilmasidur.

Tablo 4. Levene Testi Varyanslarin Homojen Dagilimi

Degisken F df1 df2 Sig.
Telafi Memnuniyeti ,961 5 390 ,442

Levene testi istatistikleri varyanslarin homojen dagildigini gostermektedir (p>0,05). Dolayisiyla
tek degiskenli varyans analizi tablosuna gore karar verilebilir.

Elde edilen sonuglar telafi memnuniyetine iliskin ortalamanin maruz kalinan hata diizeyi ve
uygulanan telafi tiirtine gore farkhilastigini gostermektedir (p<0,05). Hata diizeyi ve telafi
tiirtintin birlikte ele alindig1 modelde ise ortaya ¢ikan farkin anlamlh olmadig1 anlasilmaktadir
(p>0,05).

Tablo 5. Tek Degiskenli Varyans Analizi Tablosu

Bagiml Degiskenler df F Sig. Kismi n2
Hata Diizeyi 1 16,397 ,000 ,040
Telafi Tiirii 2 45,700 ,000 ,190
Hata Diizeyi * Telafi

o 2 1,625 ,198 ,008
Tiirii

Kismi n?ler incelendiginde telafi memnuniyeti {izerinde uygulanan telafi tiiriiniin daha etkili
oldugu goriilmektedir. Hata diizeyi ve telafi tiirtine iliskin ¢oklu karsilastirma testleri Tablo 6 ve
Tablo 7’de aktarilmistir.

Tablo 6. Hata Diizeyine Gore Telafi Memnuniyeti Ortalamalar:

Hata Diizeyi Ort. Farki Std. Hata Sig.
Diisiik Yiiksek ,313° ,077 ,000

Elde edilen sonuglar uygulanan telafi tiiriinden bagimsiz olarak diisiik diizeyli hizmet hatasina
maruz kalan katilimcilarm ytiiksek diizeyli hizmet hatasmna maruz kalan katilimcilardan daha
yliksek diizeyde telafi memnuniyetine sahip oldugunu gostermektedir (p<0,05).
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Tablo 7. Telafi Tiiriine Gore Telafi Memnuniyeti Ortalamalar:

Telafi Tiirii Ort. Farki Std. Hata Sig.

. Indirim Kuponu -,820" ,095 ,000
Oziir

Fidan Bagis1 -, 742" ,095 ,000
. Oziir ,820° ,095 ,000
Indirim Kuponu

Fidan Bagis1 ,078 ,095 ,413

Oziir ,742" ,095 ,000
Fidan Bagis1 -

Indirim Kuponu -,078 ,095 ,413

Maruz kalinan hizmet hatasi diizeyinden bagimsiz olarak uygulanan telafi tiirlerine gore
katillmalarin telafi memnuniyeti ortalamalarinin farklhilagtigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
farklardan indirim kuponu ve fidan bagis: anlaml degilken (p>0,05) indirim kuponu ve 6ziir ile
fidan bagis1 ve 6ziir arasinda hesaplanan farklarm anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Elde
edilen sonuglar sirasiyla indirim kuponu ve fidan bagisinin 6ziirden daha yiiksek diizeyde telafi
memnuniyeti olusturdugunu gostermekledir.

Calismada son olarak, hizmet hatasi diizeyi ve uygulanan telafi tiirliniin birlikte telafi
memnuniyetine etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar anlamli bir farklilasmanin
bulunmadigim1 gosterse de ilgili ortalamalar arasinda kiiciik farklarin ortaya gktig
goriilmektedir. Bu durumun daha detayli ele alinmasi igin asagida yer alan egim grafigi
incelenebilir.

4,20 Telafi Tiiri
— Oziir
—— Indirim Kuponu

— Fidan Bagis1
3,90 =

o

3,607

3,307

Telafi Memnuniveti

3,007 =

| I
Diigiik Yiiksek

Hata Diizeyi

Grafik 1. Hizmet Hatasi1 Diizeyi ve Telafi Tiirline Gore Telafi Memnuniyeti Ortalamasi
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Grafik 1’de miisterilerin maruz kaldig1 hizmet hatasinin diizeyi ve uygulanan telafi tiiriine gore
telafi memnuniyeti ortalamalar1 aktarilmistir. Elde edilen sonuglar diistik diizeyli hizmet
hatalarinda en yiiksek telafi memnuniyetinin telafi olarak fidan bagis1 sunulan grupta yiiksek
diizeyli hizmet hatalarinda ise telafi olarak indirim kuponu sunulan grupta gerceklestigini
gostermektedir. En diisiik telafi memnuniyeti ise hem yiiksek diizeyli hizmet hatasinda hem de
diisiik diizeyli hizmet hatasinda telafi olarak 6zriin sunuldugu grupta gerceklesmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada konaklama sektorii agisindan kagmilmaz bir durum olarak goriilen hizmet
hatalarinin ve bu hatalar karsisinda isletmeler tarafindan uygulanan telafi yontemlerinin telafi
memnuniyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar, miisterilerin maruz kaldig:
hizmet hatasmin diizeyinin ve uygulanan telafi tiiriiniin ayr1 ayr1 ele alindig1 modellerde telafi
memnuniyeti {izerinde farklilik olusturdugunu gostermektedir. Ayrica uygulanan telafi tiirii
telafi memnuniyeti {izerinde daha etkilidir. Literatiirde de hizmet hatas: diizeyi ve uygulanan
telafi tiirliniin telafi memnuniyeti {izerinde etkili oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir
(Wang vd., 2011; Krishna vd., 2014; Cho vd., 2017; Lee, 2018; Cheng vd., 2019).

Beklenti teorisinde (Kahneman ve Tversky, 1979) insanlarin olumsuz deneyimlere olumlu
deneyimlerden daha fazla 6nem verdigi belirtilmektedir. Bilis giincelleme teorisinde ise
(Boulding vd., 1993) isletme ile miisteri arasinda yasanan her yeni karsilasma mdiisterinin yeni
bilgiler —edinerek isletmeye karsi disiincelerini giincelledigi bir sitire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum yasanan hizmet hatasi neticesinde miisterinin gelistirdigi
olumsuz diisiincelerin sunulan telafi ile birlikte olumlu diisiincelere doniistiiriilebilecegi
seklinde yorumlanabilir. Fakat miisteri, isletme hakkindaki diisiincelerini giincellerken isletme
ile ilgili 6nceki deneyimlerinden de etkilenmektedir. Dolayisiyla, dnceki deneyimlere iligkin
yasanan olumsuz durumun diizeyi telafi sonrasi giincellenen diisiinceler iizerinde etkili olabilir.
Bu calismada elde edilen sonuglarda bu diisiinceyi desteklemektedir. Olumsuz deneyimin
siddetini ifade eden hizmet hatasinin diizeyi telafi sonrasi olusan memnuniyet iizerinde etkilidir.

Uygulanan telafi tiirlinden bagimsiz olarak diisiik diizeyli hizmet hatasina maruz kalan
miisterilerin daha yiiksek diizeyde telafi memnuniyetine sahip oldugu anlagilmaktadir.
Dolayisiyla hizmet hatasinin diizeyi arttikca telafiye iliskin memnuniyetin saglanmasi daha giig
hale gelmektedir. Hizmet hatalarmin konaklama isletmeleri acgisindan kag¢milmaz bir durum
olarak goriilmesi ilgili calismalarin hizmet hatalarindan biitiiniiyle kurtulmaya calismak yerine
olumsuz etkilerini yonetmek ve olumlu ¢iktilara doniistiirmek iizerine odaklanmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda hizmet hatasinin diizeyini kontrol altina almak hem hizmet hatalarmin
olumsuz sonuglarmi yonetmek hem de olumlu sonuglar olusturabilmek agisindan Snem
kazanmaktadir.

Miigterilerin maruz kaldiklar1 hizmet hatasi diizeyinden bagimsiz olarak uygulanan telafi tiirti
miisterilerin telafi memnuniyeti iizerinde etkilidir. En yiiksek oranda telafi memnuniyeti telafi
olarak indirim kuponu sunulan gruba ait olurken en diisiik telafi memnuniyeti ise telafi olarak
sadece Oziir sunulan gruba aittir. Dolayisiyla, hizmet hatalarmin olumsuz sonuglarini yonetmek
ve olumlu sonuglara doniistiirmek agisindan uygulanan telafi tiiri 6nem kazanmaktadir. Daha
yiiksek diizeyde telafi memnuniyeti saglamak i¢in sunulan 6zre ek olarak fidan bagisi ya da
indirim kuponu gibi maddi unsurlarinda telafiye eklenmesi 6nerilebilir.

Hizmet hatalarinin telafi edilmesi konusunda kullanilabilecek en iyi yollardan birisi de internet
ortaminda yonetim tarafindan verilen cevaplardir (Lee ve Blum, 2015). Buna karsin Xie ve
digerleri (2017) TripAdvisor'da yer alan yorumlarin sadece %4’{iniin yonetim tarafindan
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cevaplandigini tespit etmistir. Lee ve Blum ise (2015) konaklama isletmelerinin daha ¢ok olumlu
yorumlara cevap verdigini belirtmektedir. Oysa online platformlarda uygulanacak basarili bir
telafi mevcut krizi firsata dontistiirebilir (Zhu vd., 2021). Bu ¢alismada da online platformda
paylasilan hizmet hatalar1 karsisinda yonetim tarafindan uygulanan basarih telafi yontemleri ile
miigterilerde olumlu diisiinceler gelistirmenin miimkiin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla,
konaklama igletmeleri kendileri hakkinda paylagilan hizmet hatalarma uygun cevaplar
vermeyerek onemli bir firsati kagirmaktadir. Bu baglamda, konaklama isletmelerinin online
platformlarda paylasilan hizmet hatalar1 karsisinda hizli ve uygun telafi yontemleri belirlemeleri
hizmet hatalarinin kriz olusturan olumsuz sonuglarimin olumlu sonuglara doniistiiriilmesi
agisindan 6nemlidir.

Calismada son olarak hizmet hatasi diizeyi ve telafi tiiriiniin birlikte telafi memnuniyetine etkisi
incelenmistir. Tek degiskenli varyans analizi bu karsilastirmada anlaml bir farklilik olmadigim
gostermis olsa da ilgili ortalamalarda kiiciik farkliliklar olustugu goriilmektedir. Diisiik diizeyli
hizmet hatas1 grubunda en yiiksek telafi memnuniyeti telafi olarak sunulan fidan bagisina aittir.
Yiiksek diizeyli hizmet hatas1 grubunda ise indirim kuponu daha etkili bir sonug vermektedir.
Tgili literatiir miisterilerin maruz kaldiklar1 hata tiiriine gore farkli beklentiler olusturdugunu
ifade etmektedir. Isletmelerin ise olusan telafi beklentilerini karsilayacak telafi yontemleri
gelistirirken daha ¢ok maliyet odakli davrandig: bilinmektedir. Bu baglamda telafi tiiriiniin
belirlenmesinde hizmet hatas: diizeyinin tespit edilmesi hem telafi memnuniyeti saglama hem
de kaynak israfindan kagmarak maliyet odakli stratejiler gelistirmek agisindan ©nem
kazanmaktadir. Diisiik diizeyli hizmet hatalarinda daha diisiik maliyetli yontemlerle telafi
memnuniyeti saglanabilirken yiiksek diizeyli hatalarda ise maddi unsurlarin 6n plana
¢ikarilmasi 6nem kazanmaktadir.
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Oz

Bagdasiklik kavrami semantik bir kavramdir, metin i¢inde var olan ve onu bir metin olarak
tanimlayan anlam iligkilerini ifade eder. S6ylemdeki baz1 dgelerin yorumlanmasmin bir diger
ogeye bagli oldugu durumlarda ortaya cikar. Bu ise metnin temel 6zelliklerindendir. Bu
calismada Ogretmen adaylarmin yazili anlatimlarinda bagdagiklik unsurlarmi kullanma
diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilmis, dokiiman incelemesi
yapilmistir. Calisma grubunu bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 53’
kadin, 16's1 erkek toplam 69 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Bagdasiklik
Diizeyi Degerlendirme Olgegi" kullanmilmistir. Arastirma kapsaminda 6gretmen adaylarmin en
cok baglama 6gesi kullandiklari, daha sonra sirasiyla gonderim oOgesi, sozciiksel bagdasiklik
oOgesi, eksiltili anlatim 6gesi ve degistirim dgesi kullandiklar1 belirlenmistir. Eksiltili anlatim 6gesi
kullanimmin oldukc¢a az kullanildigl, kullanimin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Degistirim oOgesi kullaniminin yok denecek kadar az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Metin
yaziminda bagdasiklik araglarini kullanmak tutarli bir metin olusturmak icin 6nemlidir. Yazma
egitiminin bu durum goz 6niinde bulundurularak sekillendirilmesi gerekmektedir.
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Abstract

The concept of cohesion is a semantic concept, it expresses the meaning relations that exist in the
text and define it as a text. It occurs when the interpretation of some elements in the discourse
depends on another element. This is one of the main features of the text. In this study, it was
aimed to determine the level of use of cohesion elements in the written expressions of pre-service
teachers. Qualitative research method was used and document analysis was done. The study
group consists of 69 students, 53 female and 16 male, studying at the education faculty of a state
university. “Cohesion Level Evaluation Scale” was used as data collection tool. Within the scope
of the research, it was determined that the pre-service teachers used the conjunction item the
most, followed by the reference item, the lexical cohesion item, the elliptical item and the
substitution item, respectively. It has been concluded that the use of elliptical expression element
is used very little and the usage is insufficient. It is noteworthy that the use of the replacement
element is negligible. Using cohesion tools in copywriting is important for creating coherent text.
Writing education should be shaped with this situation in mind.
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GIRIS
Yazma belirli bir konu iizerinde var olan bilgileri ve deneyimleri planlamak, siniflandirmak ve

diizenlemek gibi diisiinceyi yansitan ¢ok yonlii bir faaliyettir. Yazinin tam olarak anlasilmasi i¢in
uygun bir {islup ve dil kullanilmasi énemlidir.

Herhangi bir durum baglaminda islevsel olan herhangi bir dil parcas: bir metin olusturur. Bir
metnin uzun ya da kisa sozlii ya da yazilh mutlaka birtakim unsurlar1 icermesi gerekir. Bu
unsurlar metinsellik Olgiitleri olarak Beaugrande ve Dressler (1981) tarafindan yedi kategori
olarak belirlenmistir. Bunlar; “bagdasiklik, tutarhilik, amagclilik, kabul edilebilirlik, bilgisellik,
durumsallik, metinlerarasiik”tir. Ozellikle bagdasiklik ve tutarlilik metinde en ¢ok irdelenen
unsurlardar.

Bir metinde onu bir biitiin yapan hem agik hem de oOrtiik baglantilar vardir. Bu baglantilar
bagdasiklik ve tutarhilik olarak ikiye ayrilir; burada bagdasiklik agik baglantilara, tutarhilik ise
ortiik baglantilara atifta bulunur. Bagdagiklik, bir metindeki ctimleleri birbirine baglayan agik
dilsel aygitlar ifade eder (Watson Todd, Khongput ve Darasawang, 2007).

Bagdasiklik kavrami semantik bir kavramdir, metin i¢inde var olan ve onu bir metin olarak
tanimlayan anlam iligkilerini ifade eder. Bagdasiklik, soylemdeki baz1 6gelerin yorumlanmasmin
bir diger 6geye bagh oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Biri digerini 6nceden varsayar, ¢iinkii ona
basvurmadan etkin bir sekilde kodu ¢6ziilemez. Bu gergeklestiginde, bagdasiklik iliskisi kurulur
ve bu iki unsur potansiyel olarak bir metinde biitiinlesir (Halliday ve Hasan, 1976: 4).

Genellikle herhangi bir metinde, ilk ctimle harig¢ bir 6nceki ctimleyle bir tiir uyum s6z konusudur.
Her ciimle en az bir ardigik bag icerir. Metin boyunca baglantinin devam etmesi igin tekrarlar
yapilir, kelimelerin es anlamllar1 yazilir, kelime yerine zamir kullanilabilir, tekrara diigmemek
icin eksilti yapilabilir, bagla¢ kullarilabilir. Halliday ve Hasan (1976) bu baglantilardan yola
cikarak bagdasiklik unsurlarmi “gonderim, eksiltili anlatim, degistirim, baglama ogeleri,
sozcliksel bagdasiklik” olarak belirlemislerdir.

Bagdasiklik bir metinde aktarilan kelimelerin, bilesenlerin ve fikirlerin belirli dil, sdylem ve
diinya goriisii seviyelerinde nasil baglantili oldugunu temsil eder. Tiim sembolik ve anlamsal
sistemlerde oldugu gibi, bu tiir unsurlar belirlenmis bir sosyokiiltiirel baglamda (yani hedeflenen
dil ve kiiltiirel topluluk) yorumlanir (McNamara, Louwerse ve Graesser, 2002).

Bagdagsikligin anlama {izerindeki etkisi, okuyucunun bilgisine ve okuma becerisine baghdir
(Crossley ve McNamara, 2010). Metinsel bagdagiklik gibi metin analizi teorilerini, okuyucuyu
hesaba katan, hem okuma hem de yazmay etkilesimli siirecler olarak goren daha genis, daha
giiclii teorilerle degistirmek gerekir (Carrell, 1982). Bu dogrultuda metin analizine yaklagmak
daha saglikli sonug ve uygulamalara yonlendirecektir.

Bagdasiklik yazma kalitesini tanimlamak i¢in 6nemli bir 6l¢ii olarak goriilebilir ancak tek basina
yeterli degildir. Sadece bagdasiklig1 degil, ayn1 zamanda metnin tutarhlifini da dikkate almak
gerekir. Tutarlilik, anlamsal bir iliskiye dayanirken, bagdasiklik sdzciiksel ve dil bilgisel anlamlar
arasi iligkiler tarafindan belirlenir. Bagdasiklik, tutarliligin temelini olusturur.

Metin yazarken ya da olustururken metindeki 6zellikle bagdagiklik unsurlarini dengeli ve dogru
sekilde kullanmak 6nem arz etmektedir. {lkogretimden yiiksek dgretime kadar 6grencilerin
yazili anlatimlarina yonelik daha cok sekilsel degerlendirmelerin yapildigi gozlemlenirken
metnin uyumu, anlam ortiismesi bakimindan yonlendirmelerin daha az oldugu anlagilmaktadir.
Bu dogrultuda bu ¢alismada 6gretmen adaylarmin yazili anlatimlarinda bagdasiklik unsurlarini
kullanma diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin alt problemleri sunlardir:
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1- Ogretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda bagdasiklik unsurlarini kullanma diizeyleri
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermekte midir?

2- Ogretmen adaylarmin yazili anlatimlarinda bagdagiklik unsurlarini kullanma diizeyleri
egitim aldiklar1 boliime gore anlamli farklihik gostermekte midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Ogretmen adaylarmin yazili metinlerinin incelendigi calismada nitel yéntem kullanilmigtir. Nitel
yontemler derin ve ayrintili konularda calismaya imkan vermektedir. Analizlerde onceden
belirlenmis kategorilerin bir sinirlandirmas: olmaksizin gergeklestirilen bir alan ¢alismas: nitel
aragtirmanin derinligini, actkigim ve detayciifini desteklemektedir (Patton, 2014: 14). Veriler
dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmigtir. Dokiiman inceleme hem basili hem de elektronik
(bilgisayar tabanli ve Internet {izerinden iletilen) materyalleri gozden gecirmek veya
degerlendirmek icin kullanilan sistematik bir yontemdir. Nitel arastirmalardaki diger analitik
yontemler gibi dokiiman analizi de anlami ortaya gikarmak, anlayis kazanmak ve ampirik bilgiyi
gelistirmek i¢gin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirir (Bowen, 2009:27).

Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma grubunu bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesi 1. smiflarinda 6grenim goéren 69
ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerin bir kismui sayisal alanla ilgili bir boliimden bir kismi da
sozel alanla ilgili bir boliimden segilmistir. Calismada kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi
kullanmilmugtir. Ortadgretim sonrast durum tespiti yapmak igin ozellikle 1. smiflar tercih
edilmistir.

Ogretmen adaylarmin cinsiyet ve egitim aldiklar1 boliim degiskenine gore dagilimlari Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunu Olusturan Ogretmen Adaylarinin Cinsiyet ve Boliim Degiskenine
Gore Dagilimlari

Degisken Cinsiyet/Program N %
Kadin 53 77
Cinsiyet
Erkek 16 23
Tiirkge Ogretmenligi 33 48

Ogrenim Goriilen

Program Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 52

Tablo 1'de goriildiigii tizere calismaya katilan 6gretmen adaylarinin %77’si (53) kadin, %231 (16)
erkektir; %48'i (33) Tiirkge Ogretmenligi Programinda, %52’si (36) Fen Bilgisi Ogretmenligi
Programinda o6grenim goérmektedir. Katilmcilarin ¢ogunlugunu kadin 6gretmen adaylari
olustururken, boliim bazinda esit bir dagihimin oldugu goriilmektedir.
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Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu'nda 22.04.2022/04
tarihli/oturum numarali kararla arastirmanin etik ilkelere uygun olduguna karar verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada oncelikle sinif seviyesi belirlenmis ve alan uzmanlarinin goriisleri aliarak “Tiirkge,
cevre, gelecek” kavramlari secilmistir. Ogretmen adaylarina yonerge sunulmustur. Belirlenen
kavramlardan birini segerek bu konu ile ilgili bir serbest tiirde bir metin yazmalar: istenmistir.
Ogretmen adaylarina bir ders saati kadar siire verilmistir.

Coskun (2005) tarafindan gelistirilen Bagdasiklik Diizeyi Degerlendirme Olgegi, Dolunay ve
Mant1 (2018) tarafindan ufak degisikliklerle giincellenmistir. Veri toplama araci olarak son giincel
olcek (Dolunay ve Manti, 2018) kullanilmistir. Olgege gore her metin incelenmis ve ayr1 ayr1
yorumlanmustir. C)gretmen adaylarinin bagdasiklik kullanma diizeyleri, bagdasiklik araglarmni
kullanim sikliklarma bakilarak degerlendirilmistir.

C)lgegin “gonderim, eksiltili anlatim, degistirim, baglama ogeleri, sozciiksel bagdasiklik, metinde
kullanilan toplam kelime sayis1” olmak iizere 6 alt boyutu bulunmaktadir. Ayrica Gonderim
“Zamirler (Sahis Zamirleri, Doniisliilitk Zamiri, Isaret Zamirleri, Hgi Zamiri), Isret Sifatlari,
Karsilastirma”; Eksiltili Anlatim “Ciimlenin Diistiriilmesi, Ortak Ogelerin Distirtilmesi, Eklerin
Diisiiriilmesi”; Degistirim “ Isme Dayali Degistirim, Fiile Dayali Degistirim, Ciimleye Dayali
Degistirim”; Baglama @geleri “Ekleyici, Ayirt Edici, Zitlik Bildiren, Zaman Bildiren, Siralama
Bildiren, Kosul Bildiren, Ag¢iklama Bildiren, Ornekleme Bildiren, Varsaymm Bildiren, Sebep +
Sonug Tligkisi Kuran”; Sozciiksel Bagdasiklik “Ayni Kavram Alamindan Kelime Kullanma,
Tekrar, Kelime Se¢imi” alt basliklarindan olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Ogretmen adaylarinin dlgege gore almis olduklari puanlar SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmigtir. Verilere betimsel istatistik uygulanmis ve toplam ortalama alinmis, standart
sapma belirlenmistir. Ayrica dlgekteki her bir madde igin yiizde ve frekans hesaplanmustir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan ogretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda bagdasiklik
unsurlarim kullanma durumlari cinsiyet ve 6grenim goriilen program degiskenlerine gore
tablolar halinde sunulmustur. Tablo 2’de 6gretmen adaylarimin yazili anlatimlarinda gonderim
ogelerini kullanma durumlarinin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Tablo 2’de yer alan ortalama degerler incelendiginde arastirmaya katilan kadin ve erkek
o0gretmen adaylariin géonderim ogelerinden en ¢ok isaret sifatlarini kullandiklar1 goriilmektedir.
flgi zamirini kadin 6gretmen adaylarmn hig¢ kullanmadiklari, erkek 6gretmen adaylarmnin ise
yok denilebilecek kadar az sayida kullandiklar1 belirlenmistir. Déniisliiliik zamiri, isaret
zamirleri ve karsilastirma 6gelerinin kullanim ortalamalar1 birbirine oldukca yakindir. Gonderim
Ogelerinin genel kullanim ortalamasi degerlerine gore kadin 6gretmen adaylarinin yazih
anlatimlarinda gonderim Ogelerine erkek oOgretmen adaylarindan daha fazla yer verdigi
belirtilebilir. Ancak grup ortalamalar1 birbirine oldukga yakin olmakla birlikte standart sapma
degerlerine gore erkek 6gretmen adaylarmin daha homojen bir grup oldugu soylenebilir.

1441



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(10): 1437-1450.

Tablo 2. Ogretmen Adaylarmin Yazili Anlatimlarinda Goénderim Ogelerini Kullanma
Durumlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kelime Kullanim1

Gonderim Ogesi Cinsiyet N Kullanim X S
Sayisi

. Kadin 53 86 1,62 2,04
Salus Zamirleri Erkek 16 17 1,06 1,38
Doniigliilitk Zamiri Kadin 53 41 77 1,10
Erkek 16 8 ,50 1,09
ig,aret Zamirleri Kadin 53 57 1,07 1,46
Erkek 16 13 ,81 1,51
ilgi Zamiri Kadin 53 0 ,00 ,00
Erkek 16 3 ,18 75
ig,aret Sifatlart Kadin 53 112 2,11 2,15
Erkek 16 27 1,68 1,77
Karsilastirma Kadin 53 64 1,20 1,52
Erkek 16 21 1,31 1,57
Gonderim Cgeleri Kadin 53 360 6,79 5,05
Genel Erkek 16 89 5,56 4,42

Tablo 3. Ogretmen Adaylarmin Yazili Anlatimlarinda Goénderim Ogelerini Kullanma
Durumlarinin Ogrenim Gérdiikleri Programa Gore Dagilim1

Kelime Kullanim1

Ogrenim Goriilen

Gonderim Ogesi N Kullanim X S
Program
Sayist
Tiirkge Ogretmenligi 33 42 1,27 1,85
Sahis Zamirleri Fen Bilgisi 36 61 1,69 1,96
Ogretmenligi
Dénisliiliik Tiirkg.e Qgretmenligi 33 17 ,51 1,12
Zamiri liefl Bilgisi N 36 32 ,88 1,06
Ogretmenligi
Tiirkge Ogretmenligi 33 33 1,00 1,65
Isaret Zamirleri Fen Bilgisi 36 37 1,02 1,29
Ogretmenligi
Tiirkce Ogretmenligi 33 3 ,09 ,52
llgi Zamiri Fen Bilgisi 36 0 ,00 ,00
Ogretmenligi
Tiirkge Ogretmenligi 33 68 2,06 2,35
Isaret Sifatlar: Fen Bilgisi 36 71 1,97 1,79
Ogretmenligi
Tiirkge Ogretmenligi 33 30 ,90 97
Kargilagtirma Fen Bilgisi 36 55 1,52 1,85
Ogretmenligi
Gonderim Ogeleri  Tiirkce Ogretmenligi 33 193 5,84 5,30
Genel Fen Bilgisi 36 256 7,11 4,50
Ogretmenligi
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Arastirma kapsaminda yer alan 6gretmen adaylarmin yazili anlatimlarinda gonderim ogelerini
kullanma durumlarinin §grenim gordiikleri programa gore dagilimi Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3’e gore Tiirkge 6gretmenligi ve fen bilgisi 6gretmenligi programlarinda 6grenim goren
O0gretmen adaylar1 yazili anlatimlarinda gonderim ogelerinden en ¢ok isaret sifatlarna yer
vermektedirler. Fen bilgisi 6gretmenligi programinda 6grenim goren 6gretmen adaylarinin yazih
anlatimlarinda; sahis zamirleri, doniisliiliik zamiri, isaret zamirleri ve karsilastirma ogelerine
Tiirkge 6gretmenligi programinda 6grenim goren 6gretmen adaylarindan daha fazla yer verdigi
belirlenmistir. Bu durum, génderim 6gelerinin genel kullanim ortalamalarina da yansimig ve Fen
bilgisi 6gretmeni adaylarmin gonderim 6gelerini Tiirkge 6gretmeni adaylarindan daha fazla
kullandiklar tespit edilmistir. Gonderim 6geleri kullanimina y6nelik genel degerlerin standart
sapmasi, fen bilgisi 6gretmeni adaylarinin Tiirkge 6gretmeni adaylarina gore daha homojen bir
yapida oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ilgi zamiri dgesini fen bilgisi 6gretmeni
adaylarinin  hi¢ kullanmadiklari, Tiirkge Ogretmeni adaylarmin ise oldukca az sayida
kullandiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan ogretmen adaylarmmin yazihi anlatimlarinda eksiltili anlabm Sgelerini
kullanma durumlarinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 4’'te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmen Adaylarinin Yazili Anlatimlarinda Eksiltili Anlatim Ogelerini Kullanma
Durumlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Eksiltili Anlatim Kelime Kullanimi

. Cinsiyet N Kullanim X S
Ogesi
Sayist

Ciimlenin Kadin 53 0 ,00 ,00
Dustiriilmesi Erkek 16 1 ,06 ,25
Ortak Ogelerin Kadin 53 79 1,49 2,13
Diistiriilmesi Erkek 16 23 1,43 2,06

e e . Kadm 53 24 45 1,10
Eklerin Diigtiriilmesi Erkek 16 9 56 89
Eksiltili Anlatim Kadm 53 103 1,94 2,60
Ogeleri Genel Erkek 16 33 2,06 2,46

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan kadmn ve erkek oOgretmen adaylarmin yazil
anlatimlarinda eksiltili anlatim 6gelerinden en ¢ok ortak ogelerin diisiiriilmesine yer verdikleri
goriilmektedir. Ancak ciimlenin disiiriilmesi ogesinde erkek 6gretmen adaylarmin kullanim
sayisinin 1, kadin 6gretmen adaylarmin kullanim sayisinin 0 oldugu dikkate alindiginda bu
ogeye hi¢ yer vermedikleri soylenebilir. Eklerin diisiiriilmesi 6gesinde de ortalama kullanimin
oldukga diisiik oldugu belirlenmistir. Kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin eksiltili anlatim
ogelerinin kullanimina yonelik genel ortalama puanlarmin birbirine oldukca yakm oldugu ve
puanlarin oldukga diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Katilmalarin yazili anlatimlarinda eksiltili anlatim 6gelerini kullanma durumlarmin 6grenim
gordiikleri programa gore dagilimi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5’te yer alan analiz sonuglari, yazili anlatimda eksiltili anlatim 6gelerini kullanma durumu
bakimindan fen bilgisi 6gretmeni adaylarinin Tiirkge 6gretmeni adaylarindan daha iyi durumda
oldugunu gostermektedir. Ciimlenin diisiiriilmesi dgesine her iki grubunda neredeyse hig yer
vermedigi; ortak Ogelerin diisiiriilmesi, eklerin diisiiriilmesi ve eksiltili anlatim Ogelerinin
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kullanimina yonelik genel ortalama puanlarda fen bilgisi 6gretmeni adaylarmin daha yiiksek
degerler aldig1 belirlenmistir. Ancak her iki programda 6grenim goren 6gretmen adaylarinda
yazili anlatimlarinda eksiltili anlatima oldukga az yer verdikleri; standart sapma degerlerine gore
yazili anlatimda eksiltili anlatim 6gelerini kullanma bakimindan Tiirkge 6gretmeni adaylarinin
daha homojen bir yap1 sergiledigi sdylenebilir.

Tablo 5. Ogretmen Adaylarinin Yazili Anlatimlarinda Eksiltili Anlatim Ogelerini Kullanma
Durumlarimin Ogrenim Gordiikleri Programa Gore Dagilimi

» Kelime Kull
Eksiltili Anlatim Ogrenim Goriilen eime fulanimi

o N Kullanim X S
Ogesi Program
Sayist
Tirkce Ogretmenligi 33 0 ,00 ,00
Ciimlenin (;. . g &
e . Fen Bilgisi 36 1 ,02 ,16
Dustiriilmesi v .
Ogretmenligi
- Tiirkge Ogretmenligi 33 17 51 61
Ortak Ogelerin ’ ’
o eee Fen Bilgisi 36 85 236 2,56
Dustiriilmesi v .
Ogretmenligi
Tirkce Ogretmenligi 33 8 24 43
Eklerin (;. . g &
o . Fen Bilgisi 36 25 ,69 1,36
Diistiriilmesi s .
Ogretmenligi
Tirkce Ogretmenligi 33 25 ,75 ,79
Eksiltili Anlatim (;. . g &
.. . Fen Bilgisi 36 111 3,08 3,07
Ogeleri Genel a L .
Ogretmenligi

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda degistirim 6gelerini kullanma
durumlarinin cinsiyete gore dagilimina yonelik bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogretmen Adaylarimin Yazili Anlatimlarinda Degistirim Ogelerini Kullanma
Durumlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kelime Kullanim1

Degistirim Ogesi Cinsiyet N Kullanim X S
Sayist

Isme Dayali Kadin 53 10 18 48
Degistirim Erkek 16 1 ,06 ,25
Fiile Dayal1 Kadin 53 5 ,09 29
Degistirim Erkek 16 1 ,06 ,25
Ciimleye Dayal1 Kadin 53 5 ,09 ,35
Degistirim Erkek 16 1 ,06 ,25
Degistirim Ogeleri Kadin 53 20 ,37 ,68
Genel Erkek 16 3 ,18 ,40

Tablo 6'ya gore kadin 6gretmen adaylar1 isme, fiile ve ciimleye dayali degistirim 6gelerini erkek
O0gretmen adaylarindan daha fazla kullanmaktadirlar. Her ii¢ ogede de erkek ogretmen
adaylarindan sadece 1 adet kullanim oldugu dikkate alindiginda erkek 6gretmen adaylarinn
yazili anlatimlarinda degistirim 6gelerine neredeyse hi¢ yer vermedikleri ifade edilebilir. Ancak
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degistirim ogelerinin kullanimina yonelik genel ortalama puanlar dikkate alindigindan hem
kadin hem de erkek 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda degistirim 6gelerine oldukga az
yer verdikleri sOylenebilir.

Ogretmen adaylarmin yazili anlatimlarinda degistirim 6gelerini kullanma durumlariin grenim
gordiikleri programa gore dagilimina yonelik bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmen Adaylarimin Yazili Anlatimlarinda Degistirim Ogelerini Kullanma
Durumlarinin Ogrenim Gérdiikleri Programa Gore Dagilimi

Kelime Kullanim1

Degistirim Ogesi Ogrenim Gériilen Program N Kullanm Sayist 3 S
. Tiirkge Ogretmenligi 33 7 21 /48
Isme Dayali Degistirim ur (;.e . E?’I? urnen 18! ..
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 4 A1 39
Tiirkce Ogretmenligi 2
Fiile Dayali Degistirim ur (;.e Ogre fnen 181 . 33 3 ,09 ,29
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 3 ,08 ,28
Ciimleye Dayali Tiirkge Ogretmenligi 33 4 12 A1
Degistirim Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 2 ,05 ,23
« Tiirkge Ogretmenligi 14 42 7
Degistirim Ogeleri Genel s (;.e Ogre fn el i » ’ 7
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 9 25 ,55

Tablo 7 incelendiginde Tiirkce 6gretmeni adaylarinin yazili anlatimlarinda degistirim 6gelerine
fen bilgisi 6gretmeni adaylarindan daha fazla yer verdikleri goriilmektedir. Ancak ortalama
puanlar dikkate alindiginda her iki grubun da yazili anlatimlarinda degistirim 6gelerini ¢ok az
kullandiklari ifade edilebilir.

Ogretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda baglama égelerini kullanma durumlarinin cinsiyete
gore dagilimina yonelik bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmen Adaylarmin Yazili Anlatimlarinda Baglama Ogelerini Kullanma
Durumlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kelime Kullanim1

Bagl Ogesi Cinsiyet
aprama e mee N Kullanim Sayis1 X S
. Kadin 53 172 3,24 3,07
Ekleyici
Erkek 16 37 2,31 2,08
Kad 1 1
Ayurt Edici adin 53 3 /58 8
Erkek 16 5 ,31 ,60
Zithik Bildiren Kadin 53 53 1,00 1,07
Erkek 16 11 68 79
Zaman Bildiren Kadin 53 49 92 1,51
Erkek 16 8 ,50 ,81
Kad
Siralama Bildiren adm 53 15 28 79
Erkek 16 4 25 57
Kad 24 4 2
Kosul Bildiren adm 53 45 8
Erkek 16 10 ,62 ,88
Kad 2 102
Agiklama Bildiren adm 53 3 /60 ,0
Erkek 16 12 75 1,12
Ornekleme Bildiren Kadin 53 43 81 /98
Erkek 16 8 50 63
Kad 1 42
Varsayim Bildiren admn 53 9 16 ,
Erkek 16 3 18 75
. Kad 4 1,17
Sebep-Sonug Iliskisi Kuran adn 53 6 /86 ,
Erkek 16 13 ,81 1,10
.. Kadin 53 474 8,94 4,47
Bagl Ogeleri Genel
aglama Ogeler1i Gene Erkek 16 i 693 10
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Tablo 8'de yer alan analiz sonuglar1 kadin 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda ekleyici,
aywrt edici, zitlik bildiren, zaman bildiren, siralama bildiren, 6rnekleme bildiren, varsayim
bildiren, sebep-sonug iliskisi kuran baglama ogelerini erkek 6gretmen adaylarindan daha fazla
kullandiklarini gostermektedir. Erkek ogretmen adaylari ise yazili anlathmlarinda kosul ve
acitklama bildiren baglama ogelerine kadin 6gretmen adaylarindan daha fazla yer vermektedir.
Baglama ogelerinin kullanimina yonelik genel ortalama puanlar1 kadin 6gretmen adaylarinin
erkek ogretmen adaylarindan daha iyi durumda oldugunu gostermektedir. Ayrica standart
sapma degerlerine gore her iki grubun da benzer yapida oldugu sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda yer alan 6gretmen adaylarmin yazili anlatimlarinda baglama 6gelerini
kullanma durumlarinin 6grenim gordiikleri programa gore dagilimi Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9 incelendiginde Tiirkge 6gretmeni adaylarinin yazili anlatimlarinda zithk bildiren, kosul
bildiren, agiklama bildiren ve sebep-sonug iliskisi kuran baglama dgelerine fen bilgisi 6gretmeni
adaylarindan daha fazla yer verdikleri; diger baglama Ogelerini ise fen bilgisi dgretmeni
adaylariin daha fazla kullandiklar goriilmektedir. Yazili anlatimda baglama 6gelerini kullanma
durumuna yonelik genel ortalama puanlara gore fen bilgisi 6gretmeni adaylarinin daha iyi
durumda oldugu ve standart sapma degerlerine gore de her iki grubun benzer o6zellikler
gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 9. Ogretmen Adaylarmin Yazili Anlatimlarinda Baglama Ogelerini Kullanma
Durumlarimin Ogrenim Gordiikleri Programa Gore Dagilim

Kelime Kullanim1

Baglama Ogesi Ogrenim Gériilen Program N Kullanm Sayist 3 S
Tiirkce Ogretmenligi 2,81 2,61
EKleyici ir] g.e Ogre Nmen igi N 33 93 8 6
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 116 3,22 3,14
Tiirkge Ogretmenligi 27 7
Ayart Edici ir] g.e Ogre Nmen igi N 33 9 , 5
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 27 75 87
Z1thk Bildiren Turkg.e O.g.;r?tumenhgl N 33 33 1,00 1,14
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 31 86 ,89
Zaman Bildiren Turkg.e O.g.r.e.eturnenhgl N 33 10 ,30 1,10
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 47 1,30 1,47
Tiirkge Ogretmenligi 7 21 4
Siralama Bildiren o g.e Ogre ~m st o 3 ’ o
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 12 33 92
Tiirkge Ogretmenligi 27 1 1,04
Kosul Bildiren irkge Ogretmenligi 3 8 0
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 7 19 40
Tiirkge Ogretmenligi 2 7 1,31
Agiklama Bildiren o g.e Ogre umen 16! . 3 6 78 3
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 18 ,50 ,69
Srnekleme Bildiren Turkg.e O.g.;r?tumenhgl N 33 21 ,63 ,92
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 30 ,83 91
Tiirkge Ogretmenligi 2 24
Varsayim Bildiren r g.e Ogre umen 6! . 3 06 /
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 10 27 ,65
Sebep-Sonug fligkisi Tiirkge Ogretmenligi 33 29 ,87 ,99
Kuran Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 30 ,83 1,29
; Tiirkge Ogretmenligi 257 7,7 4,
Baglama Ogeleri Genel o g.e Ogre Nmen 16! . 3 > s 6
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 328 9,11 4,17

Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda sozciiksel bagdasiklik 6gelerini

kullanma durumlarinin cinsiyete gore dagilhimma yonelik bulgular Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Ogretmen Adaylarinin Yazili Anlatimlarinda Sozciiksel Bagdasiklik Ogelerini
Kullanma Durumlarmin Cinsiyete Gore Dagilim

Kelime Kull
Sozciiksel Bagdagiklik cime 2uamml

. Cinsiyet N Kullanim X S
Ogesi
Sayisi

Ayni Kavram Alanindan Kadin 53 61 1,15 1,90
Kelime Kullanma Erkek 16 14 ,87 1,14

Kadin 53 84 1,58 2,31
Tekrar

Erkek 16 22 1,37 1,31
Kelime Secimi Kadin 53 5 ,09 ,29

¢ Erkek 16 3 18 40

Sozciiksel Bagdasiklik Kadin 53 150 2,83 3,44
Ogeleri Genel Erkek 16 39 2,43 1,82

Tablo 10’a bakildiginda yazili anlatimlar: incelenen kadin 6gretmen adaylarinin ayni kavram
alanindan kelime kullanma, tekrar ogelerini erkek Ogretmen adaylarma kiyasla daha ¢ok
kullandiklar1 goriilmektedir. Kelime secimi Ogesi ise erkek katilimcilardan daha ¢ok olmakla
birlikte arada fark yoktur. Sozciiksel bagdasiklik gelerinin genel dagilimina bakildiginda da
onemli bir farkla kadin 6gretmen adaylarmin daha ¢ok kullandiklar: belirlenmistir.

Ogretmen adaylarimin yazili anlatimlarinda sozciiksel bagdasiklik ogelerini  kullanma
durumlarinin 6grenim gordiikleri programa gore dagihimimna yonelik bulgular Tablo 11'de
sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmen Adaylarinin Yazili Anlatimlarinda Sozciiksel Bagdasiklik Ogelerini
Kullanma Durumlarinin Ogrenim Gordiikleri Programa Gore Dagilimi

. Kelime Kull
Sozctiksel Ogrenim Goriilen cime A

Bagdagiklik Ogesi Program N Kullanim X 5
Sayis1

Ayni Kavram Tiirkge Cgretmenligi 33 23 ,69 ,98

Alanindan Kelime Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 52 1,44 2,19

Kullanma

Tekrar Tiirkge Ogr?tmenligi 33 34 1,03 1,07
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 72 2,00 2,68

Kelime Secimi Tiirkg.e (?gr?t?enligi y 33 7 21 A1
Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 1 ,03 16

Sozciiksel Tiirkge Cgretmenligi 33 64 1,94 1,81

Bagdagiklik Ogeleri  Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 125 3,47 3,85

Genel

Tablo 11’de yer alan analiz sonuglarina gore fen bilgisi 6gretmenligi programimda 6grenim goren
O0gretmen adaylarinin ayni kavram alanindan kelime kullanma ve tekrar ogelerini Tiirkce
Ogretmenligi programinda Ogrenim goren Ogretmen adaylarindan daha fazla kullandig:
anlasilmaktadir. Kelime secimi dgesi ise fen bilgisi 6gretmen adaylar: tarafindan 1 kez, Tiirkge
O0gretmeni adaylar1 tarafindan 7 kez kullanilmistir. Bu 6ge kullanimi ¢ok azdir. Genel ortalamaya
bakildiginda sozciiksel bagdagiklik Ogelerini fen bilgisi 6gretmen adaylarinin daha fazla
kullandiklar1 sdylenebilir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarimin yazili anlatimlarinda kullandiklar: toplam kelime
sayisinin cinsiyete ve 6grenim gordiikleri programa gore dagilimina yonelik bulgular Tablo 12'de
verilmistir.

Tablo 12. Ogretmen Adaylarinin Yazili Anlatimlarinda Kullandiklar: Toplam Kelime Sayisimin
Cinsiyete ve Ogrenim Gordiikleri Programa Goére Dagilimi

Degisken Cinsiyet/Program N Dif;iik Yﬁir;ek X S
Cinsiyet Kadm 53 68 273 133,26 43,18
Erkek 16 74 227 119,18 32,72
Ogrenim Goriilen  Tiirkge Ogretmenligi 33 78 273 141,66 50,01
Program Fen Bilgisi Ogretmenligi 36 68 179 119,30 27,67

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan kadin 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda
erkek 6gretmen adaylarina kiyasla daha ¢ok kelime kullandiklar1 anlasilmaktadir. En diisiik ve
en yiiksek degerler arasinda da fark oldugu goriilmektedir. Ogrenim goriilen program agisindan
degerlendirildiginde Tiirkge 6gretmeni adaylarinin fen bilgisi 6gretmen adaylarma kiyasla daha
uzun metin yazdiklar belirlenmistir. Tiirk¢e 6gretmeni adaylar: arasinda en diisiik ve en yiiksek
degerler arasinda ok fark bulunmaktadir. Fen bilgisi 6gretmen adaylarmin en diisiik ve en
yliksek deger aralig1 Tiirkge 6gretmen adaylarina nispeten daha yakindir.

Aragtirmaya katilan Ogretmen adaylarmmin yazili anlatimlarinda kullandiklar bagdasiklik
ogelerinin dagilhimma y&nelik bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Ogretmen Adaylarimin Yazili Anlatimlarinda Bagdasiklik Unsurlarmin Kullamim
Durumlarina Gore Dagilim

Bagdasiklik Araci Kullanim Siklig:
Gonderim 449

Eksiltili anlatim 136

Degistirim 23

Baglama Ogesi 585

Sozciiksel Bagdasiklik 189

Toplam 1382

Tablo 13 incelendiginde 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda en ¢ok baglama oOgesi
kullandiklari, en az ise degistirim 6gesine basvurduklari anlasilmaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Aragtirmaya katilan Ogretmen adaylarmin yazii anlatimlarinda bagdasikhik unsurlarimi
kullanma durumlari cinsiyet ve 6grenim goriilen program degiskenlerine gore incelenmistir. Su
sonuglara ulagilmistir:

Arastirma kapsaminda 6gretmen adaylarimin en ¢ok baglama 6gesi kullandiklari, daha sonra
sirasiyla gonderim Ogesi, sozciiksel bagdasiklik 6gesi, eksiltili anlatim Ogesi ve degistirim ogesi
kullandiklar1 belirlenmistir. Degistirim 6gesi kullanimimin ¢ok diisiik oldugu anlasiimaktadir.
Keklik ve Yilmaz'in (2013) 11.siruf 6grencilerinin bagdasiklik kullanimini inceledikleri ¢calismada
ilk sirada baglama 6gelerini, ikinci sirada gonderimi kullandiklarmi belirlemislerdir. Bu durum
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caligmamizin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ozellikle baglag kullaumi yapilan
calismalarda en sik kullanilan bagdasiklik 6gelerinden biri olarak dikkat cekmektedir (Coskun,
2005; Karadeniz, 2017, Dolunay ve Manti, 2018). Degistirim 6gesi kullanimu ile ilgili, yapilan diger
calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir, 6grencilerin en az basvurdugu bagdasiklik araci
oldugu anlasilmaktadir (Coskun, 2005; Dolunay ve Manti, 2018; Irmak, 2019).

Gonderim o6gesi kullanim1 kadin 6gretmen adaylari tarafindan erkek o6gretmen adaylarma
kiyasla daha c¢ok kullamilmaktadir. En ¢ok isaret sifatlarina basvurulmustur. Gonderim
ogelerinin genel kullanim ortalamalar1 dikkate alindiginda fen bilgisi 6gretmeni adaylarinin
gonderim Ogelerini Tiirkge Ogretmeni adaylarindan daha fazla kullandiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Her iki boliim 6grencileri de en ¢ok isaret sifatin1 kullanmayi tercih etmislerdir.

Eksiltili anlatim 6gesi kullaniminin oldukga az kullanild181, kullanimin yetersiz oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kadin 6gretmen adaylar1 da eksiltili anlatim 6gelerini ¢ok az kullanmiglardir. Yazil
anlatimda eksiltili anlatim Ogelerini kullanma durumu bakimindan fen bilgisi 6gretmeni
adaylarinin Tiirkge 6gretmeni adaylarindan daha iyi durumda oldugunu gostermektedir.

Degistirim Ogesi kullanimimin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Kadin 6gretmen adaylari
nispeten erkek 6gretmen adaylarina gore daha fazla kullanmigtir. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin
yazili anlatimlarinda degistirim Ogelerine fen bilgisi 0gretmeni adaylarindan daha fazla yer
verdikleri goriilmektedir. Ancak ortalama puanlar dikkate alindiginda her iki grubun da yazih
anlatimlarinda degistirim 6gelerini ¢ok az kullandiklar1 anlasilmaktadir. Irmak’mn (2019) Tiirkce
Ogretmeni adaylariyla yapms oldugu calismada da benzer sekilde degistirim ogesinin ¢ok az
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum calismamaizi destekler niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda baglama ogelerinin en ¢ok basvurulan bagdasikhik araci oldugu
belirlenmistir. Baglama ogelerinin kullanimina yonelik kadin 6gretmen adaylarmin erkek
O0gretmen adaylarindan daha iyi durumda oldugu sonucuna ulagilmistir. Genel ortalama
acisindan baglama 6gesi kullaniminda fen bilgisi 6gretmenlerinin daha iyi oldugu soylenebilir.
Tiirkge Ogretmeni adaylarinin yazili anlatimlarinda zithik bildiren, kosul bildiren, agiklama
bildiren ve sebep-sonug iliskisi kuran baglama dgelerine fen bilgisi gretmeni adaylarindan daha
fazla yer verdikleri; diger baglama Ogelerini ise fen bilgisi 0gretmeni adaylarmin daha fazla
kullandiklar1 goriilmektedir. Karatay (2010) dgretmen adaylariyla yapmis oldugu benzer bir
calismada baglama Ogelerinden Ozellikle zaman-siralama, karsilastirma-zithk, 6rnekleme ve
kosul bildiren baglaglar1 yazili anlatim metinlerinde dogru anlamda kullanabilme becerilerinin
yeterli diizeyde gelismedigini vurgulamustir.

Sozciiksel bagdasiklik Ogelerini onemli bir farkla kadin Ogretmen adaylarmin daha cok
kullandiklar1 belirlenmistir. Fen bilgisi 6gretmen adaylarmin Tiirk¢e 6gretmen adaylarindan
daha fazla kullandiklar tespit edilmistir. Fakat bu bagdasiklik aracin1 kullanim diizeyinin yeterli
olmadig1 sdylenebilir. Connor, (1984) da ogrencilerle yapmis oldugu calismada sozciiksel
bagdasikligin yeterli kullamima sahip olmadigini belirlemistir. Bu sonugtan farkli olarak Bae
(2001), Dolunay ve Mant1 (2018), Irmak (2019) yapmis olduklari g¢alismalarda sozciiksel
bagdasikligin en ¢ok kullanilan bagdasiklik araci oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Arastirmaya sonucunda kadin 6gretmen adaylarinin yazili anlatimlarinda erkek &gretmen
adaylarina kiyasla daha fazla kelime kullandiklar1 anlasilmaktadir. Tiirkge &gretmeni
adaylarinin fen bilgisi 6gretmen adaylarina kiyasla daha uzun metin yazdiklar1 soylenebilir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirmenin is tatminine etkisini incelenmesi
literatiir taramasi ile birlikte arastirmanin amacma yonelik olarak kamu sektoriinde
calisan 20 yas ve iistii bireylerde anket uygulamas:1 yapilmistir. Calismanin amacma
uygun bir sekilde veri toplama araglari, verilerin analizlerine yonelik ayrintili bilgiler
sunulmus, demografik bilgilerin bagimli degiskenlerle olan iligkisi de incelenmistir.
Anket uygulamasi 69'u kadin, 84'ti erkek olmak iizere 153 kamu c¢alisanini
kapsamaktadir. Istatistiksel analizine bakildiginda is doyum diizeyinin bireylerin
cinsiyetlerine, yas gruplarina, medeni durumuna gore farklilasip farkhilasmadigim
tespit etmek maksadiyla Levene homojenlik testi dikkate alinarak raporlastirilmaistir. Is
tatmin seviyesinin, egitim diizeyi, isteki gecim siiresi ve iicret baremine gore de tek
yOnlii varyans analizi olan (ANOVA) teknigi, sosyo demografik bilgileri yansitan kisisel
bilgi formu, Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 dlgegi
de kullanilmistir. Egitim, gelistirme uygulama toplam puaninin genel doyumu pozitif
yonde anlamli yorumlanmigtir. Bulgularin toplam puanimmin genel doyum toplam
varyansinin %46’ i1 acgikladig: belirlenmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of training and development on job
satisfaction in human resources management. In this context, along with the literature
review, a questionnaire was conducted in individuals aged 20 and over working in the
public sector for the purpose of the research. Participants were provided with detailed
information on data collection tools and data analysis in accordance with the purpose of
the study. In addition, the interaction and relationship of demographic information with
dependent variables were also examined. The survey includes 153 public employees, 69
of whom are women and 84 are men. The ages of the participants range from 20 to 50
years and older. When the statistical analysis of the data in the survey is examined, the
Levene homogeneity test was reported by taking into account the Levene homogeneity
test in order to determine whether the level of job satisfaction differs according to the
gender, age groups and marital status of the individuals. In addition, the one-way
analysis of variance (ANOVA) technique, which is a one-way analysis of job satisfaction
level according to education level, living time at work and wage barem, personal
information form reflecting socio-demographic information, Minnesota Job Satisfaction
Scale and Training and Development Practices scale were also used. According to the
findings, it is seen that the total score of training and development practice predicts the
overall satisfaction in a positive way. It was determined that the total score of training
development and implementation explained 46% of the overall satisfaction total
variance.
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GIRIS

Glintimiizde kiiresellesmeyle alakali yasanan ¢ok hizli ilerlemeler akabinde ciddi rekabet
sartlarini, hizli ve farkli degisimleri beraberinde getirmektedir. Isletmelerin zorlu rekabet
sartlarinda ayakta durabilmesi giliclii bir sekilde ilerleyebilmesi, rekabet tistiinliigli saglamasi ve
hedeflerine ulagabilmesi igin ok biiyiik oranda insan kaynagma baghdir. Insan kaynagmn
onemle iistiinde durulmasinin ana sebebi, isletmelerin elindeki biitiin kaynaklariin taklit
edilmesine ragmen insan kaynaginin taklit edilememesidir. Bunun yaninda kiiresellesen
diinyada teknolojik, yapisal ve yonetimsel ilerlemelere adapte olarak basarili olmak lakin insana
gereken degerin verilmesiyle saglanabilmektedir. Is gorenlerin kendilerine deger verildigini
anlamalar1 durumunda motivasyonlarinda ciddi anlamda artis oldugu goézlemlenmektedir.
Motivasyon, ig tatmini kisaca bireyin gereksinim hissetmesi neticesinde eyleme gecerek,
ihtiyacini karsilamasi sonucu tatmin olmasi hali olarak ifade edilir. Bir bagka ifadeyle, i¢ten gelen
glidiiyle davranista bulunulmasidir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarinin is gorenlerin
motivasyonlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu uygulamalardan biri
olan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan motivasyonu {iizerinde oldukga tesir ettigi
gozlemlenmektedir. Egitim ve gelistirme, calisanlarmn yeni durumlara kolay adapte olmalarma,
karar verme ve ayni zamanda problemleri hizli bir sekilde sorunsuz ¢6zme becerilerini
arttirmalarma yénelik olan, devamlilik arz eden bir Insan Kaynaklar1 Yénetimi fonksiyonudur.
Egitim ve gelistirme faaliyetleri, calisana verilen degerin bir yansimasi olup, isletmelerin kisilere
yaptiklar1 yatirrmin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Calisanlar bakimindan masraflar
isletme tarafindan karsilanan egitim programlarina katilmak hem kendilerini farkl
hissetmelerini hem de bilgi ve kabiliyetlerini gelistirmelerini saglamaktadir. B6ylece, sorumluluk
aldiklar1 gorevleri kendilerinde bir eksiklik hissetmeden ¢ok daha motive olmus bir sekilde
uygulamaktadirlar.

Arastirmada belirli bir 6rneklem grubu vardir ve bu grupla smirhdir. Kisisel bilgilendirme
formu. Minnesota is doyum &lgegi ve egitim ve gelistirme uygulamalar1 dlgekleri kullanilmugtir.
Alan aragtirmasinin 6rnek kiitlesini Kamu sektoriinde 20 yas ve tizeri 153 birey ile sinirhidir.

Arastirma tanimlayici bir arastirmadir. Uygulama asamasinda anket yontemi kullanilmakta
olup, verilerin istatistiksel analizinde IBM SPSS 22.0 paket programi araciigiyla analiz
sonuglarma ulagilmigtir. Aragtirmanin yalnizca Kamu Sektorii ile sinirli olmas: aragtirmanin en
onemli kistasidir. Bu agiklamadan da ifade edildigi gibi neticelerin genellenebilirliginin de sinirl
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Sonu¢ bdliimiinde, uygulamanin neticesindeki bulgular
yorumlanmakta ve genel bir kaniya varilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Insan kaynaklar1 yonetimi, yasantimiza ilk katilan sirketler igin stratejik bir kavramdir.
Geleneksel tarzdan modern tarza yoneliste, insan kavramini ve insani degerleri baz alan, degisik
arastirmacilar, yazarlar tarafindan birbirine ¢ok yakin ama farkli tanumlar yapilmaistir.

Ulagtiran (2014)" a gore insan kaynaklar1 yonetimi gelismeye acik, insan orgiit ve gevreyi biitiinsel
bir yaklasimla ele alan, dinamik ve esnek bir anlayis1 temsil etmektedir. Bunun yaninda personel
se¢gme asamasinin onemini de Kiziloglu (2011) soyle aciklamaktadir; bir isletmedeki insan
kaynaklarinin kalitesi, biiyiik oranda is géren bulma siirecindeki bagariya baghdir. Is géren
tespiti asamasinda kafi rakamda ve uygun ozelliklere sahip adayin bulunamamasi, birtakim bog
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islerin doldurulamamasina veya isin gerektirdigi ozelliklere yeterli derecede sahip olmayan is
gorenlerin ise alinmasina neden olabilir.

Ise uygun kalifiye adaylarin tespiti icin énceden personel havuzlari olusturulabilir. Ayni sekilde
personel havuzlari i¢ veya dis kaynaklardan temin edilebilir. Personel havuzlar1 devamli giincel
tutulmali ve adaylar iyi analiz edilmelidir. Bu asamada ise personel agig1 olusan pozisyonun
gereklilikleri ¢ok iyi belirlenmeli ve kars: tarafa dogru aktarilmalidir. En 6nemli hususta adaylara
dogru kanallardan ulagilmasidir. Gazete ilanlarindan, sosyal medya ve kariyer sitelerine verilen
personel bulma agsamasi i¢in dogru adaya hangi yollardan ulasilabilecegi iyi tespit edilmelidir.

f¢ kaynaklar ifadesi, firma ici hareketlilik anlamindadir. Firma bos bir pozisyon igin uygun
gordiigli elemans, firma iginden segebilir. Bu firma igi hareketlilik terfi ya da transfer seklinde,
yurt ici veya yurt dis1 ofislerinde olabilmektedir. Dis kaynaklar ise firma disinda olusturulan
aday havuzlaridir. Cok fazla adaya ulasma olanag: saglamaktadir. Asamanin en énemli 6gesinin
degisen ve gelisen insan oldugunu goéz oniinde bulundurursak daha sonraki asama olan
miilakatlarin 6nemi daha iyi anlagilabilir. Adayla samimi bir diyalog saglandiktan sonra
goriismeci adaym 6zgecmisini, kisiligini ve bagka 6zelliklerini 6grenmeye ¢alisir. Siiphesiz aday
istiin pozitif yoOnlerini gostermeye negatif yonlerini ise gizlemeye calisacaktir. Burada
goriismeciye ¢ok onemli rol diiser. Adaya sorulacak zekice sorularla, onun her yoniinii anlamaya
calismalidir. Goriismeci hangi tarz1 uygulayacaginin bilinci iginde adaya, is deneyimleri, egitim
durumu, katildig1 seminerler, kurslar, aldig: sertifikalar, ilgi alanlari, aile yapisi, saglik durumu
vb. konularda sorular yoneltmelidir (Cevik, 2010: 55). Siire¢ dahilinde yapilan kisilik analiz
testleri, is bilgisi testleri ve buna benzer testler sozlii iletisim kadar ¢ok énemlidir fakat esas nokta
gerekli testler yapilmali ve dogru analiz edilebilmelidir.

Insan kaynaklar1 yénetiminin esas gayesi; drgiitsel hedefler dogrultusunda insan kaynagmin
verimli kullanilmasinin ve insan kaynaklarmin gereksinimlerinin kargilamip mesleki agidan
ilerlemelerinin saglanmasidir. Bu baglamda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin is goren
verimliligi {izerindeki tesirine bakmak gerekir. Firmanin ne seviyede olursa olsun, isgorene
yonelik yapilan egitim ve gelistirme faaliyetleri verimlilik agisindan degerlidir. “Isletmelerde
egitim ve gelistirme olay, is gorenlerin sorun ¢ozme, karar verme, yeni durumlara uyarlanma,
isletme politikalarini ve iglemlerini anlama ve kavrama kabiliyetlerinin gelistirilmesi ile alakali
calismalar igerirken bilgi, gorgii ve kabiliyetlerini arttiran egitsel olaylarin biitiiniidiir. Bu olay,
calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimlerini saglamanin yaninda, Orgiitsel etkinligin
arttirllmasma da katkida bulunur. Baska bir ifadeyle, vasifli ¢alisanlar olusturma konusunda
egitim ve gelistirme faaliyetleri ¢ok biiyiik ¢nem arz etmektedir. Bundan dolayidir ki
isletmelerdeki insan faktorii kurumun basarisini veya basarisizligini aninda etki eden en 6nemli
tiretim faktoridiir.

Ise alimda insanlar1 dogru tarimadan 6zelliklerini belirlemeden yapilan alimlar eksik yetersiz
personel bulmay1 beraberinde getirir bunun icin ilk énce egitime énem verilmelidir. Is gérenlere
uygun egitim programlar: atanmazsa yeterli bilgi beceriler kazandirilmazsa isletmeye biiyiik
oranda maddi ve manevi zarar olarak geri donecek hatali {iretim maliyetlerde artislar
getirecektir.

Cok hizli ilerleyen teknolojinin yaninda makinelesme ve otomasyon gibi gelismeler egitimin
Oonemini bir kez daha karsimiza ¢ikarmaktadir. Baz1 gorevlere dair isler artarak, yeni bilgi ve
beceri gerektirirken birtakim gorevlerin de alani daralmaktadir. Onun igindir ki insan
kaynaklarinin bir faaliyeti olan egitim ve gelistirme kurumlarin rekabet diinyasinda ayakta giiclii
durabilmeleri insan kaynaginin gelisimi ve ilerlemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Isletmeler
calisanlarin yeniliklere kolay adapte olmalar1 verimliligini ve performansini yiikseltmeleri igin
glincel egitim faaliyetleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Egitim degisim stirecidir.

1454



Hatice AKSAN ve Hiiseyin ARSLAN

Gelistirme; personelin sirkete baglayisi ve ayrilana kadar olan siirede performansinin arttirilmasi
i¢in idarece girisilen ¢abalardir. Bunun yaninda calisanda da kendini gelistirme isteginin olmasi
gerekmektedir yoksa sirket ilerleyemez giiclii bir sekilde ayakta durup rakip firmalara kars:
rekabet edemez. Ise alman her personel gelistirilmelidir. Bundan kasit yaptig1 isi daha iyi
yapabilmesi, bilgisini ve becerisini daha {ist seviyeye ¢ikarmaktir. Calisan hata yaparak baskasini
gozlemleyerek kendisini gelistirir fakat olusacak zaman kayb:1 ve zarardan orgiit etkilenir. Bu
sebeple isveren ve menfaatleri karsi karsiya gelmektedir.

Insan kaynaklari yonetimin verimli ve giiclii olabilmesi igin yonetimin esasi olan, motivasyon,
iletisim, liderlik, {icretler, egitim ve gelistirme vb. faaliyetlerle kapasitesini uygun bigimde
kullanmasina baglidir. sletmenin temelinde kar elde etmek vardir. Egitim ve gelistirmenin amaci
oOrgiitiin esas amaglar1 olan kar ve verimliligi arttirmaktir. Buda yeni teknolojilerle miimkiindtir.
Buda {iriiniin kalitesini ve niceligini arttirir. Egitim ve gelistirme ile is kazalar1 azaltilarak, arag-
gere¢ bakimlar1 daha iyi saglanir. Egitim faaliyetlerinin bagka amagclar1 olarak; ekonomik,
toplumsal ve bireysel olarak siralanabilir. Ekonomik amaglar kalitede artis, maliyetlerde azalma,
zamandan tasarruf, is kazalarinda azalma, is giivenliginin saglanmasi, Makine ile techizatin
rasyonel kullanimi, Personel devir hizinin diismesi, devamsizliklarda azalma ve hata oranlarinda
diisme seklinde siralanabilir. Toplumsal ve bireysel amaglar ise; is gorenlerin orgiitlerine olan
baghliklarini arttirarak biitiinlesmelerini saglar, is gorenleri motive eder, is gorenler arasi is
birligi ve dayanigmay arttirir, i gorenlerin moral ve 6zgiliven duygularim yiikseltir, is gorenlerin
bilgi ve kabiliyetlerini arttirarak yiikselme imkan1 saglar, {icret seviyelerini yiikseltir, orgiitsel
hedefler ile kisisel amaglar: biitiinlestirir, is gorenlerin yaraticiliklarimi gelistirir ve is bilgisi ve
deneyiminin artmasi neticesinde is tatmini ytikseltir.

Birgok isletmede egitim maliyet unsuru zarar olarak goriinse de egitimin etkilerinin zamanla
ortaya ¢tkmasi bu diisiinceye sebep olabilir. Fakat egitime harcanan para bir gider degil isletme
icin yatirim olarak degerlendirilebilir.

Is Tatmini

Is tatmini calisanlarin gerceklestirdikleri isin, denetim, iicret, ¢alisma kosullari, calisanlarin
kendilerini gelistirme olanaklari, sosyal iliskiler ve is gevresi gibi gesitli etkenlere dair pozitif
hissetmenin bir neticesi olarak olusan memnuniyet olarak diisiiniilebilir (Cetin ve Basim, 2011:
84). Bireyin isine yonelik tepki ya da duygularinin tamamidir. Bireyin isine karg: sergiledigi genel
tutumlardir. Bu tutumlar bazen olumlu veya olumsuz olabilir. Kisinin is tecriibelerindeki ruh
hali, calisanin isine karsi1 duydugu negatif tepkiler de is tatminsizligi olarak tanimlanabilir
(Erdogan, 1999: 231). Is tatmini, organizasyon ve birey arasindaki olusan iyi bir denge, uyum
seviyesi ve algilamalardan dogar ve is cevresindeki denetim tarzlari, izlenen politika, is grubu
iiyeligi, calisma sartlari, terfi olanaklar: gibi etkenlerden olusmaktadir. Bir birey yiiksek diizeyde
tatmin olmus ise olumlu tutum ve davranislar gosterir, tatmin derecesi diisiikse isine kars1 tutum
ve davraniglari olumsuzdur (Price ve Muller, 1981: 545).

Is tatmininin 6nemi 1930" lu senelerde Hawthorne arastirmalariyla anlasilmistir. Giintimiizde
birinci olarak; is gorenlerin isleri hakkindaki diisiincelerinin ve algilarinin bilinmesi arzusudur.
Ikincisi ise; yoneticiler tarafindan calisanlarin isleri hakkindaki tutumlarinin, performans,
verimlilik, yaraticilik gibi sonuglara olan etkisinin bilinmesi istegidir (Tiirk, 2007: 69). Sirketler
calisanin ise baglamasiyla yazili olmayan psikolojik sozlesme de yapmus olurlar. Sadece {icrete
onem verip psikolojik anlasmaya 6nem vermezlerse galisanlar ise olan bagliliklarini dikkatlerini
yitirmis olurlar. Motive etmek ¢ok onemlidir. Idareciler calisanlarin duygularma da hitap etmek
zorundadirlar. Onlar1 gozlemleyerek is tatminleri hakkinda bilgi edinebilirler. Calisanin
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beklentisi olumlu yonde ise biiyiik bir haz duyar dogru orantili is tatmini gergeklesir. Is tatmini
veya doyumu genel olarak c¢alisan kisilerin islerinden hoslanma durumlarini ifade eder (Price ve
Muller, 1981: 545). Is tatmini 6zellikle hizmet sektoriinde 6nemlidir. Is tatminini arttirarak
kurumun basarisinu yiikseltir. Insanin insana hizmet sundugu sektorlerde, ¢alisanlarin tutum ve
davraniglar1 mal ve hizmetin sunumunda kalitenin belirleyicisi oldugu belirtilmektedir (Ehtiyar,
1996: 109-121).

Calisma hayati kalitesinin is tatmini tistiinde dogru orantili etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin is
tatmin doyumuna ulagmalar1 sayesinde psikolojilerinin ¢ok iyi seviyeye gelmesine ve
mutluluklarinin artmasina neden olacaktir. Bu da hem aile hayatim1 hem de isten sonraki
yasantisini pozitif yonde etkileyecek buna mukabil isteki performansin ytikseltecektir. Sonug
olarak insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirme siireci Orgiitiin is giicliniin
gelistirilmesinde ve c¢alisanlarin is tatmini iizerinde biyiik bir etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma, kamu sektoriinde calisan bireylerin egitim ve
gelistirme uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmuistir.

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evren ve 6rneklemine, veri toplama araglarina ve verilerin analizlerine
iligkin ayrintili bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, kamu sektoriinde caligsan 20 yas ve iizerindeki bireylerde egitim ve gelistirme
uygulamalarmin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek amaglanmaistir. Ek olarak, demografik
bilgilerin bagimli degiskenlerle olan etkilesim ve iliskisi de incelenmistir. Arastirmada nicel
desenlerden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modeli, belirlenen evrenden segilen
orneklem {izerinde yapilan arastirma yoluyla evrenin nicel olarak betimlenmesini saglar
(Cresswell, 2012:376). Korelasyonel arastirma, baz iliski tiirii ya da tiirlerinin ne dereceye kadar
oldugunu bulmaya calisir. Bu yaklasimda arastirmacinin, istenilen verilerin toplanmasi igin
gerekli olan araglarin uygulanmasi diginda siirece etki etmemesi esastir (Biiyiikoztiirk vd.,
2018:16). Iliskisel tarama modeli kullanilan arastirmalarda iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligskinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini; Istanbul Tarihi Yarimada yerleskesinde bulunan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesindeki kamu c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise; 2020-2021
tarihleri arasinda Biiyiliksehir Belediyesinde c¢alisan yiiz ylize gergeklestirilen anket
uygulamasina katilan 69'u kadin, 84’ erkek olmak tizere 153 kamu ¢alisanun1 kapsamaktadir.
Aragtirmada basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Basit tesadiifi Ornekleme
yonteminde evren, kesin sinirlar ile belirlenir ve katilimcilar sansa bagh olarak rastgele segilir
(Ural, 2011:38).

Veri Toplama Araclari

Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, Minnesota s
Doyumu Olgegi, Egitim ve Gelistirme Uygulamalari Olgekleri ile bir anket olusturulmustur.
Anket yoluyla veriler toplanmistir. Arastirmaci tarafindan kamu c¢alisanlarina yonelik cinsiyet,

1456



Hatice AKSAN ve Hiiseyin ARSLAN

yas egitim diizeyi, medeni durumu, isteki ge¢im siiresi, {icret baremi vb. sorularla kisisel bilgi
formu diizenlenmistir. Ayrica 20 maddeden olusan is tatmin 6lgegi ve 15 maddeden olusan
egitim ve gelistirme 6lgegi kullanilarak hedefe ulasilmak istenilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in bazi sosyo-demografik bilgiler iceren Kisisel Bilgi Formu
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formunda katilimcilara ait cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, medeni durumu, isteki gecim siiresi, ticret baremi vb. sorular yer almaktadir.

Minnesota Is Doyumu Olcegi

MIDO, is doyum diizeyini belirlemek amaciyla, Weis ve ark. Tarafindan (1967) gelistirilmis olup
gecerlik-giivenirlik Tiirk¢e uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmustir. Olgegin cronbach
alpha katsay1s1 0.77’dir. MIDO igsel ve dissal doyum faktorlerini ortaya ¢ikarici 6zelliklere sahip,
20 sorudan olugan, besli Likert tipi genel doyum, i¢sel doyum, digsal doyum puanlar: elde
edilebilen bir 6l¢me aracidir. Olgegin alt boyutlarindan Icsel Doyum (ID); basari, taninma veya
takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin
igsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili 6gelerden, Digsal Doyum (DD); kurum politikas: ve
yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, calisma kosullar1 ve ticret gibi isin
cevresine ait 6gelerden olusmaktadir. Genel doyum (GD); hem i¢sel hem digsal doyumu yani tiim
maddeleri kapsamakta olup tiim sorulardan elde edilen puanlarin ortalamas: kullanilarak
edilmistir.

Egitim ve Gelistirme Uygulamalar: Olcegi

Egitim ve gelistirme uygulamalar1 6lgegi, arastirmac tarafindan gelistirilen olumsuz madde
icermeyen, 15 maddelik 6'li likert tipte bir Slgektir. Olgegin cronbach alpha katsayist 0.75'dir.
Olgek 15 maddeden olugsmakta olup, maddelerden alinan puanlarin toplanmasi sonucunda
toplam puan elde edilmektedir. Toplam puan yiikseldikce katilmcilarin egitim ve kendini
gelistirmeye yonelik motivasyonlarinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Verilerin Analizi

Calismanin verileri 2020-2021 tarihleri arasinda birebir anket ¢alismasiyla 153 bireyden elde
edilmistir. Aragtirma sorularimi yanitlamadan oncelikle varsaymmlar kontrol edilmisgtir.
Degiskenlerin normal dagihim gosterip gostermedikleri incelenmistir. Bunun igin her bir
degiskene ait carpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. Is doyumu diizeyinin alt boyutlart
olan i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum puanmna ait ¢arpiklik katsayilarmin -.613 ile -
.035 ve basiklik katsayilarinin -.613 ile -.35 arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim ve gelistirme
toplam puanma ait carpikhik katsayisin -459 ve basikhik katsayisin -311 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla tiim degiskenlerin garpiklik ve basiklik katsayilarmin +2 kritik deger
icerisinde olduklari icin normal dagilim sergiledikleri anlasiimaktadir.

Is doyumu diizeyinin bireylerin cinsiyetlerine, yas gruplarina, medeni durumuna gére anlaml
farklilasip farklilasmadig: belirleyebilmek icin bagimsiz 6rneklem f testi kullanilmistir. Levene
homojenlik testi dikkate almarak ilgili ¢ degerleri gbz oOniine almarak raporlastirma
gerceklestirilmistir. Diger taraftan, Is doyumu diizeyinin egitim diizeyi, isteki gegim siiresi ve
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ticret baremine gore farklilagip farklilasmadigin belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) teknigi kullanilmistir. ANOVA’da varyanslarin homojen olup olmadigi Levene
testi ile incelenmis ve homojen olmadig1 goriildiigiinde Welch testi kullanilmustir. Anlamli
farkliligin belirlendigi arastirma sorularinda farkin hangi ortalamalar arasindan kaynaklandigini
belirlemek i¢in Tukey ¢oklu karsilatirma test gerceklestirilmistir.

Egitim ve gelistirme uygulamalarinin is doyumunu yordamasmna iliskin arastirma sorularina
yanit bulabilmek icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi oncesinde de
varsayimlar test edilmistir. Varsayimlarda ilk olarak tekillik ele alinmis ve degiskenler aras1 ¢ok
yliksek korelasyon Kkatsayisiin olmadigr diger bir deyisle tekillifin ihlal edilmedigi
belirlenmistir. Ayrica, ¢oklu bagintinin incelenmesinde VIF degerleri hesaplanmigtir. VIF
degerlerinin 1.014 ile 1.527 arasinda oldugu ve dolayisiyla Tabachnick ve Fidell'in (2001) 6nerdigi
gibi 10’dan kiigiik olduklar igin ¢oklu bagmtinin da olmadigl saptanmustir. Son olarak artik
terimlerin bagintili olup olmadiginm belirleyebilmek igin Durbin-Watson degerleri incelenmis ve
ilk regresyon analizinde 2.030; ikinci regresyon analizinde 2.101 olduklar1 ve bunlarin da Fidell'in
(2005) onerdigi 1 ile 3 arasmnda olmasi gerekliligini karsiladig icin artik terimlerin bagmtih
olmadiklar1 da soylenebilir. Verilerin istatistiksel analizinde IBM SPSS Statistics 22 paket
programi kullanilmustir.

BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda arastirma sorularina dair gergeklestirilen analizler sonucu sirasiyla
ayrintili olarak sunulmustur.

Minnesota Is Doyumu Olceginin Sosyo-Demografik Degiskenler Acisindan
Incelenmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Doyumu Diizeyleri

Calismanin birinci arastirma sorusunda katilimcilarini meydana getiren bireylerin is doyumu
diizeyleri agisindan cinsiyetlerine gore istatistiksel diizeyde anlamli farkliik gosterip
gostermedigi test edilmistir. Is doyumu diizeyi; icsel ve digsal doyum alt boyutlar: ile ele
alinmustir. Bu aragtirma sorusunu cevap verebilmek amaciyla fki Ortalama Arasindaki Farkin
Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi gerceklestirilmistir. Analizler sonrasinda ortaya ¢ikan
bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetleri Agismdan Is Doyumu Diizeylerine Yonelik T Testi Tablosu

Degisken Cinsiyet N X ss t sd P

. Kadin 182 16.95 4.22

I¢sel doyum 3.488 298 .001*
Erkek 118 18.62 3.77

Levene F=1.83,p=.15

Kadin 182 21.05 5.10

Digsal doyum 1.915 298 .056
Erkek 118 22.19 4.93

Levene F =91, p=.30
Kadin 182 22.82 4.70

Genel doyum puani 969 222.06 334
Erkek 118 22.23 5.50

Not: Levene F=7.81, p=.003
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Tablo 1'te; kadin ve erkek katiimalarin Is doyumu diizeyinin alt boyutlarmna ait puan
ortalamalari ve bu puanlara ait standart sapma degerleri yer almaktadir. Bulgular ele alindiginda;
katilimcilarin cinsiyetleri agisindan is doyumu diizeyinin igsel doyum boyutunun istatistiksel
olarak anlamli bigimde farklilagtig: gérﬁlmekted'% (toos: 208 = 3.488, p < .05). Bu farklilik kadin

katilimcilarin igsel doyum puan ortalamalarinin (= 22.82, ss = 4.70), erkek katilimcilarin igsel
doyum puan ortalamalarindan ( = 2223, ss= 550) daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Is Doyumu Diizeyleri

Aragtirmanin bu sorusunda, katilimcilar1 meydana getiren bireylerin is doyumu diizeyleri egitim
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amacgla egitim
diizeyleri “lise”, “6n lisans”, “lisans” ve “yiiksek lisans” olan katilimcilarin is doyumu 6lgegi
toplam puan ve alt boyutlarina gore karsilastirilmalarimi yapabilmek igin tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Egitim Diizeyleri Agisindan Is Doyumu Diizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Egitim diizeyi N X ss
Lise 25 3,5700  1,13286
On lisans 22 3,6098  ,85658
Icsel doyum
Lisans 72 3,6412 73274
Yiiksek lisans 29 3,6868  ,64536
Lise 25 3,6250  1,12847
On lisans 22 3,5568  ,99383
Dissal doyum
Lisans 73 3,7483  ,76928
Yiksek lisans 29 3,7672 ,68687
Lise 25 35920 1,11184
Genel doyum toplam On lisans 21 3,6024 ,91726
puam Lisans 71 3,6937 ,72884
Yiiksek lisans 29 3,7190  ,63953

Tablo 2 incelendiginde; egitim diizeyleri farkli olan katilimcilarmn is doyumu alt boyutlarina ait
puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir. I¢sel doyum
boyutunda; egitim diizeyi lise olan katilimcilarin puan ortalamalarinin en diisiik, yiiksek lisans
egitimi olan katilimcilarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Digsal doyum boyutunda; egitim
diizeyi on lisans olan katihmalarin puan ortalamalarinin en diisiik, yiiksek lisans egitimi olan
katilimalarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Son olarak, genel doyum toplam puaninin;
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egitim diizeyi On lisans olan katilimcilarin puan ortalamalarinin en diisiik, yiiksek lisans egitimi
olan katihmailarin ise en yiiksek oldugu anlagilmaktadar.

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Is Doyumu Diizeyleri

Caligmanin dordiincii aragtirma sorusunda katilimcilarini meydana getiren bireylerin is doyumu
diizeyleri agisindan romantik iliski durumlarina gore istatistiksel diizeyde anlaml farklilik
gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu arastirma sorusunu cevap verebilmek amaciyla Tki
Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi gergeklestirilmistir. Analizler
sonrasinda ortaya ¢itkan bulgular Tablo 3’da sunulmustur.

Tablo 3. Katiimalarin Medeni Durumlari Agisindan Is Doyumu Diizeylerine Yonelik T Testi
Tablosu

<. Medeni —
Degisken durum X ss t sd p
. 109 36116  ,83843 -,547 146 ,585
Evli
Icsel doyum
Bekar 39 3,6944 72682
Levene F =1.25, p=.12
Evli 111 3,6374 90547 -1,611 147 ,109
vli
Dissal doyum
Bekar 38 3,8947 65665
Levene F =1.20, p=.17
: 108 3,6264  ,85545 -1,049 144 ,296
Evli
Genel doyum puarn
Bekar 38 3,7868 66705

Levene F =6.20, p=.001

Tablo 3’da; medeni durumu evli ya da bekar olan katilimcilarm is doyumu diizeyinin alt
boyutlarmna ait puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait standart sapma degerleri yer almaktadir.
Bulgular ele alindiginda; katihmcilarin medeni durumlari agisindan is doyumu diizeyinin igsel
doyum (toos: 146= -,547, p > .05), digsal doyum (toos:147=-1,611, p > .05) boyutlarinin ve genel doyum
toplam puaninin (toos: 144 = -1,049, p > .05) istatistiksel olarak anlamli bi¢cimde farklilasmadig:
anlasilmaktadir. Bu bulgular degerlendirildiginde ise evli ve bekar katilimcilarmn is doyumu
diizeyinin i¢sel doyum, genel doyum toplam puanu ve digsal doyum agisindan birbirlerine benzer
diizeyde olduklari ifade edilebilir.
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Katilimcilarin Yas Grubuna Gére Is Doyum Diizeyleri

Aragtirmanin bu sorusunda, katiimcilar1 meydana getiren bireylerin is doyumu diizeyleri egitim
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla egitim
diizeyleri “lise”, “6n lisans”, “lisans” ve “yiiksek lisans” olan katilimcilarin is doyumu olgegi
toplam puan ve alt boyutlarina gore karsilastirilmalarimi yapabilmek igin tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 4. Yas Grubu Acisindan Is Doyumu Diizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Egitim diizeyi N X ss
20-30 yas 26 3,9006 ,74760
30-40 yas 48 3,6146 ,71946
Icsel doyum
40-50 yas 57 3,6330 ,78219
50 ve iistii 17 3,2794 1,10748
20-30 yas 26 3,9519 ,85956
30-40 yas 48 3,6250 ,86063
Dissal doyum
40-50 yas 57 3,7588 ,69591
50 ve iistii 18 3,3750 1,17808
20-30 yas 26 3,9212 ,78041
Genel doyum  toplam 30-40 yas 47 3,6340 ,75901
puani 40-50 yas 56 3,6902 ,72766
50 ve iistii 17 3,3029 1,13543

Tablo 4 incelendiginde; yas grubu farkli olan katiimcilarin is doyumu alt boyutlarina ait puan
ortalamalar1 ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir. Igsel doyum
boyutunda; yas grubu 20-30 olan katihmcilarin puan ortalamalarinin en diisiik, 50 ve {istii olan
katilimcilarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Dissal doyum boyutunda; yas grubu 20-30
olan katimailarin puan ortalamalarimin en diisiik, 50 ve {istii olan katiimcilarin ise en yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Son olarak, genel doyum toplam puanimn; yas grubu 20-30 olan
katilimcilarin puan ortalamalarinin en diisiik, 50 ve {istii olan katilimcilarin ise en yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Katilimcilarin Isteki Gegim Siiresine Gore Is Doyumu Diizeyleri

Aragtirmanin bu sorusunda, katilimcilar1 meydana getiren bireylerin is doyumu diizeyleri egitim
diizeyleri agisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amacgla egitim

v

diizeyleri “lise”, “6n lisans”, “lisans” ve “yiiksek lisans” olan katilimcilarin is doyumu 6lgegi
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toplam puan ve alt boyutlarina gore karsilastirilmalarimi yapabilmek igin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 5. isteki Gecim Siiresi Acisindan Is Doyumu Diizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Isteki gecim siiresi N X ss
5-10 y1l 48 3,6858  ,89625
_ 10-15 y1l 37 3,5090  ,82139
I¢sel doyum
15-20 y1l 19 3,6184  ,89292
20 ve tizeri 44 3,6875 66403
5-10 y1l 48 3,7109  1,03308
10-15 y1l 37 3,5541 86980
Dissal doyum
15-20 y1l 19 3,8047  ,70003
20 ve tizeri 45 3,7361  ,67799
5-10 y1l 47 3,7128  ,94360
Genel doyum toplam 10-15 y1l 36 3,5333  ,82903
puant 15-20 y1l 19 3,7289  ,78551
20 ve tizeri 44 3,7045  ,65582

Tablo 5 incelendiginde; isteki gecim siiresi farkli olan katimcilarin is doyumu alt boyutlarimna ait
puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir. I¢sel doyum
boyutunda; isteki gegim siiresi 20 ve tizeri olan katilimcilarin puan ortalamalarinin en yiiksek,
10-15 y1l olan katihmeilarin ise en diisiik oldugu anlasilmaktadir. Dissal doyum boyutunda; isteki
gecim siiresi 10-15 yil olan katihmalarin puan ortalamalarmin en diigiik, 15-20 yil olan
katilimalarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Son olarak, genel doyum toplam puaninin;
isteki gegim stiresi 10-15 y1l olan katilmcailarin puan ortalamalarmin en diisiik, 15-20 yil olan
katilimailarin ise en yiiksek oldugu anlagilmaktadar.

Katilimcilarin Aldiklar1 Ucret Baremine Gore Is Doyumu Diizeyleri

Arastirmanin bu sorusunda, katilimcilart meydana getiren bireylerin is doyumu diizeyleri {icret
baremi agisindan anlaml bir farklilasma gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla ticret
baremi “2500-3000”, “3500-4500”, “4500 ve iistii” olan katilimcilarin is doyumu 6lgegi toplam
puan ve alt boyutlarma gore karsilastirilmalarini yapabilmek igin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 6 incelendiginde; {icret baremi farkli olan katihmailarin is doyumu alt boyutlarina ait puan
ortalamalar1 ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir. Icsel doyum
boyutunda; ticret baremi 2500-3500 olan katilhimeilarin puan ortalamalarmin en diistik, 3500-4500
olan katihmcilarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Dissal doyum boyutunda; {icret baremi
2500-3500 olan katilimcilarin puan ortalamalarinin en diisiik, 3500-4500 olan katilimcilarin ise en
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yliksek oldugu anlasilmaktadir. Son olarak, genel doyum toplam puaninin; iicret baremi 2500-3500
olan katihmcilarin puan ortalamalarinin en diisiik, 3500-4500 olan katiimcilarmn ise en yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6. Ucret Baremi Acisindan Is Doyumu Diizeylerine Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Ucret baremi N X ss
2500-3500 3 31944 31549
icsel doyum 3500-4500 20 38667 58452
4500 ve iistii 123 3,6057 84796
2500-3500 3 35417 19094
Dissal doyum 3500-4500 20 38500 69962
4500 ve iistii 124 36825 89238
2500-3500 3 33333 22546
Genel  doyum toplam 354 450 20 38600 61315
puanl
4500 ve iistii 121 36442 85174

Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Olgeginin Sosyo-Demografik Degiskenler
Agqsindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam Puani
Diizeyleri

Calismanin bu sorusunda katilimcilarini meydana getiren bireylerin egitim ve gelistirme
uygulamalar: toplam puari agisindan cinsiyetlerine gore istatistiksel diizeyde anlamli farklilik
gosterip gostermedigi test edilmistir. Egitim ve gelistirme uygulamalar1 toplam puaru ile ele
alinmigtir. Bu aragtirma sorusunu cevap verebilmek amaciyla Iki Ortalama Arasindaki Farkin
Anlamhilik Testi olan “t” testi teknigi gerceklestirilmistir. Analizler sonrasinda ortaya ¢ikan
bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Katihmailarin Cinsiyetleri Agisindan Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam Puam
Diizeylerine Yonelik T Testi Tablosu

Degisken Cinsiyet N X ss t sd p

. Kadin 64 564 102 24 137 017
Egitim ve gelistirme

lamalari topl
uygulamalari toplam puani Erkek 75 51,7 12,3

Tablo 7’de; kadin ve erkek katihimcilarin egitim ve gelistirme uygulamalar1 toplam puan
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ortalamalari ve bu puanlara ait standart sapma degerleri yer almaktadir. Bulgular ele alindiginda;
katilimallarin cinsiyetleri agisindan egitim ve gelistirme uygulamalari toplam puanmn
istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilastig1 goriilmektedir, (toos:137=2,416, p <.05). Bu farklilik

kadin katihimailarin egitim ve gelistirme uygulamalari toplam puan ortalamalarinin (X = 56.43,
ss =10.24), erkek katilimailarin egitim ve gelistirme uygulamalar: toplam puan ortalamalarindan

(X =51.73, ss= 12.36) daha yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam
Puani Diizeyleri

Calismanin bu sorusunda katilimcilarini meydana getiren bireylerin egitim ve gelistirme
uygulamalar1 toplam puari agisindan medeni durumlaria gore istatistiksel diizeyde anlaml
farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Egitim ve gelistirme uygulamalar: toplam puani ile
ele alinmstir. Bu aragtirma sorusunu cevap verebilmek amaciyla Tki Ortalama Arasindaki Farkin
Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi gerceklestirilmistir. Analizler sonrasinda ortaya ¢ikan
bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Durumlari Agisindan Egitim ve Gelistirme Uygulamalari
Toplam Puani Diizeylerine Yonelik T Testi Tablosu

Degisken Medeni durum N X ss t sd p

Egitim ve gelistirme Evli 102 53,1373 12,5485 -1,284 137,201

uygulamalar: toplam Bekar 37 560000 845248
puani

Levene F =1.25, p=.12

Tablo 8'te; evli ve bekar katiimcilarin egitim ve gelistirme uygulamalari toplam puan
ortalamalari ve bu puanlara ait standart sapma degerleri yer almaktadir. Bulgular ele alindiginda
katilimailarin medeni durumlarn agisindan egitim ve gelistirme uygulamalar: toplam puanimnin
(toos: 137 = -1,284, p > .05) istatistiksel olarak anlamli bicimde farklilasmadig1 anlasilmaktadir. Bu
bulgular degerlendirildiginde ise evli ve bekar katiimcilarin egitim ve gelistirme uygulamalari
toplam puani agisindan birbirlerine benzer diizeyde olduklar: ifade edilebilir.

Katilimcilarin Egitim Diizeyine Goére Egitim v Gelistirme Uygulamalar1 Toplam
Puani Diizeyleri

Arastirmanin yedinci arastirma sorusunda, katihmcilar1 meydana getiren bireylerin egitim ve
gelistirme uygulamalar1 toplam puaninda egitim diizeyi agisindan anlaml bir farklhilasma
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amacla egitim diizeyi “lise”, “On lisans”, “lisans” ve
“yiiksek lisans” olan katilmcilarin egitim ve gelistirme uygulamalar: toplam puanma gore
karsilastirllmalarmi  yapabilmek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi

gerceklestirilmistir. Egitim diizeyine yonelik egitim ve gelistirme uygulamalar1 toplam puam
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ortalamalari Tablo 15'de, puan ortalamalar: arasindaki farklarin anlamli gosterip gostermedigini
saptayabilmek icin gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Egitim Durumu Agisindan Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam Puanina
Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Egitim durumu N X ss
Lise 26 55,6 16,3

Egitim ve gelistirme Onlisans 21 56,2 11,6

uygulamalar1 toplam

puan Lisans 66 53,3 92
Yiksek lisans 26 51,7 11,5

Tablo 9 incelendiginde; egitim durumu farkhih olan katiimcilarin egitim ve gelistirme
uygulamalar: toplam puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri
goriilmektedir. Egitim ve gelistirme uygulamalar1 toplam puaninda; yiiksek lisans mezunu olan
katilmalarin puan ortalamalarmin en diisiik lise mezunu olan katilimcilarin ise en yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin Yas Grubuna Goére Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam Puani
Diizeyleri

Arastirmanin bu sorusunda, katilimcilar1 meydana getiren bireylerin egitim ve gelistirme
uygulamalar: toplam puari yas grubu agisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu amagla “20-30”, “30-40”, “40-50” ve “50 ve iistii” olan katilimcilarin egitim ve
gelistirme uygulamalar1 toplam puanina gore karsilastirilmalarimi yapabilmek igin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 10. Yas Grubu Agisindan Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam Puanina Yonelik
Betimsel Istatistikleri

Degisken Yas grubu N X ss
20-30 yas 24 56,5 11,5

Egitim ve  gelistirme 30-40 yas 44 48,7 11,6

uygulamalar1 toplam

puani 40-50 yas 55 56,4 10,3
50 ve iistii 16 55,5 12,3

Tablo 10 incelendiginde; yas grubu farkli olan katilimcilarin egitim ve gelistirme uygulamalarina
ait puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir. Egitim ve
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gelistirme uygulamalar1 toplam puaninda 30-40 yas olan katilimcilarin puan ortalamalarinin en
diisiik, 20-30 yas olan katilimcilarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 11. Yas Grubu Agsindan Egitim ve Gelistirme Toplam Puanina Yonelik Sheffe Testi
Tablosu

Degisken Scheffe Testi Sonucu

Egitim ve gelistirme uygulamalar1 toplam puamn P>.05

Tablo 11 incelendiginde egitim gelistirme ve uygulama puaninin gruplar arasindaki ortaya ¢ikan
anlaml farklihgm hangi yas grubundan kaynaklandigin belirlemek igin ANOVA sonras: post-
hoc Scheffe testi sonucuna gore yas grubu alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>.05).

Katilimcilarin isteki Ge¢im Siiresine Gore Egitim ve Gelistirme Uygulamalar
Toplam Puani Diizeyleri

Arastirmanin bu sorusunda, katilimcilar1 meydana getiren bireylerin egitim gelistirme ve
uygulama puaninin isteki gegim siiresi a¢isindan anlamh bir farklilasma gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu amagla iste calisma stireglerine gore “5-10 y11”, “10-15 y11”, “15-20 y11” ya da “20
ve lizeri” olan katihmalarin egitim gelistirme ve uygulama puanina gore karsilagtirilmalarim
yapabilmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 12. fsteki Gegim Siiresi Agisindan Egitim ve Gelistirme Uygulamalari Toplam Puanina
Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Isteki gecim siiresi N X ss
5-10 y1l 45 55,5 11,3

Egitim ve  gelistirme 10-15y1l 34 49,6 12,7

uygulamalar1 toplam

puan 15-20 y1l 18 52,5 11,8
20 ve tizeri 42 56,1 10,2

Tablo 12 incelendiginde; isteki gegim siiresi farkli olan katihmcilarin egitim gelistirme ve
uygulama puan ortalamalari ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir.
Egitim gelistirme ve uygulama puaninda; isteki gecim siiresi 10-15 y1l olan katimcilarin puan
ortalamalarinin en diisiik, isteki gecim stiresi 20 ve iizeri yil olan katilimcilarin ise en yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin Ucret Baremine Gore Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam
Puani Diizeyi

Aragtirmanin bu sorusunda, katihimcilar1 meydana getiren bireylerin egitim gelistirme ve
uygulama puaninin alinan ticret baremi agisindan anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi
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incelenmistir. Bu amagcla “2500-3500”, “3500-4500” ve “4500 ve iistii” olan katilimcilarin egitim
gelistirme ve uygulama puanina gore karsilastirilmalarimi yapabilmek igin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) teknigi gerceklestirilmistir.

Tablo 13. Ucret Baremi Agisindan Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam Puanina
Yonelik Betimsel Istatistikleri

Degisken Ucret baremi N X ss
2500-3500 3 51,3 2,8
Egitim ve gelistirme
uygulamalari toplam 3500-4500 19 57,2 11,9
puant -
4500 ve tistii 116 53,3 11,7

Tablo 13 incelendiginde; ticret baremi farkli olan katilimcilarin egitim gelistirme ve uygulama
puan ortalamalar: ile bu puanlara yonelik standart sapma degerleri goriilmektedir. Egitim
gelistirme ve uygulama puaninda; 2500-3500 iicret alan katilimcilarin puan ortalamalarinin en
diistik, 3500-4500 ticret alan katiimcilarin ise en yiiksek oldugu anlasilmaktadar.

Is Doyumunun Egitim ve Gelistirme Uygulamalar ile iligkilerinin Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Egitim ve Gelistirme Uygulamalarinin is Doyumu Korelasyon Analizi Bulgulart

Caligmanin bu aragtirma sorusunda; bireylerin is doyumunun onlarm egitim ve gelistirme
uygulamalar1 toplam puaru tarafindan anlaml bi¢cimde yordanip yordanmadig: ele alinmigtir.
Bu arastirma sorusuna yamt bulabilmek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Ancak regresyon analizinden Once degiskenler arasindaki iliskileri
gorebilmek amaciyla Pearson Momenteler Carpimi korelasyon katsayisi ele alinmigtir.
Degiskenler arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayisi Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14. Egitim ve Gelistirme Uygulamalari {le s Doyumu Arasindaki iligkiler

Degisken 1 2 3 4

1. Egitim ve gelistirme uygulamalar:
toplam puan

2. Igsel doyum .648™ -
3. Dissal doyum 678" 909 -
4. Genel doyum toplam puani 681" 984~ 968 -

Tablo 14’den anlagilacag iizere, egitim ve gelistirme uygulamalar ile i¢sel doyum (r = .648, p <
.001), Genel doyum toplam puan (r = .681, p <.001) ve dissal doyum (r = .678, p < .001) arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli, giiglii iliskiler goriilmektedir. Tablo 15’de egitim ve
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gelistirme uygulamalarimin i¢sel doyumu yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadar.

Tablo 15. Igsel Doyumun Yordayicist Olarak Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam
Puanina {ligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B SHs B t R? F

Egitim ve gelistirme uygulamalar1 045 /005 648 9,879 420 97,596

Not. " p<.01

Tablo 15’'de belirtilen bulgularina gore egitim gelistirme ve uygulama toplam puaninin igsel
doyumu yordamasina yonelik kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadur, (Fs,
135 = 97,596, p < .001). Egitim gelistirme ve uygulama toplam puaninin ( = .648, p < .01) igsel
doyumu pozitif yonde anlamli yordadig: goriilmektedir. Egitim gelistirme ve uygulama toplam
puaninin i¢sel doyum toplam varyansinun yaklasik %42’sini (R?= 420, diizenlenmis R>= .415)
acgikladigr belirlenmistir. Tablo 16’da egitim ve gelistirme uygulamalarmin digssal doyumu
yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 16. Digsal Doyumun Yordayicisi Olarak Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam
Puanina {liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B SHs B t R F

,050 ,005 ,678 10,677**

Egitim ve gelistirme uygulamalar1 460  114,00**

Not. " p<.01

Tablo 16’da belirtilen bulgularma gore egitim gelistirme ve uygulama toplam puaninin digsal
doyumu yordamasina yonelik kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu anlasilmaktadur, (Fs,
134 = 114,006, p < .01). Egitim gelistirme ve uygulama toplam puaninin (§ = .678, p < .01) digsal
doyumu pozitif yonde anlamli yordadig: goriilmektedir. Egitim gelistirme ve uygulama toplam
puaninin digsal doyum toplam varyansinin yaklasik %46’sini (R?= .460, diizenlenmis R?= .456)
acgikladigr belirlenmistir. Tablo 17'de egitim ve gelistirme uygulamalarinin genel doyumu
yordamasina yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 17’de belirtilen bulgularma gore egitim gelistirme ve uygulama toplam puaninin genel
doyumu yordamasina yonelik kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu anlagilmaktadir, (Fi,
133 = 115,115, p < .01). Egitim gelistirme ve uygulama toplam puaninin (8 = .681, p < .01) genel
doyumu pozitif yonde anlamli yordadig1 goriilmektedir. Egitim gelistirme ve uygulama toplam
puaninin genel doyum toplam varyansinin yaklasik %46’sini (R?= .460, diizenlenmis R?= .460)
acikladig belirlenmistir.
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Tablo 17. Genel Doyumun Yordayicist Olarak Egitim ve Gelistirme Uygulamalar1 Toplam
Puanina {ligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B SHs p t R? F

Egitim ve gelistirme uygulamalar1 047 /004 /681 10,729 460 115,11~

Not. " p<.01

SONUC VE ONERILER

Insan kaynaklar1 departmanlarinin geleneksel yéntemlerden insan kaynaklari yoneticiligine
gegis ile stratejik bir dnem kazandigini, 6nceliklerini ve beklentilerini degistirdigi sdyleyebiliriz.
Olusan bir pozisyonda oncelikle isin gerekliliklerini belirleyip ve beklentilerini netlegtiren
firmalar daha sonrasinda bu isin gerekliliklerini yerine getirebilecek adaylara ulasmaya
calismaktadir. 1980’li senelerde, firmalar icin yasamsal Ooneme sahip insan unsurunun iyi
yonetilmesinin, isletmenin uzun vadeli basarisinda biiyiik rol oynadig1 gergeginin farkina
varilmasi, IKY anlayisimi doguran ana unsurdur. Bdylece isletmenin hedeflerine ulagmasi, ancak
insan kaynagmna dair yapilan planlama, insan kaynagin elde etme ve elde tutma, kigisel ve
Orgiitsel performansin artirilmasi ile saglanabilmektedir. IKY cercevesinde, insan igin yapilan
birgok yatirim ve faaliyet olmasiyla birlikte, i¢lerinde en biiyiik yatirrmin yapildig: alan, egitim
ve gelistirme faaliyetleri oldugu anlagilmaktadir.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri, hem isletmenin katlandig1 maliyete degecek bir deger elde
edilebilmesi hem de isletmenin, kiiresellesmeyle birlikte devamli degisen g¢evreye uyum
saglamasi agisindan 6zel bir éneme sahiptir. Isletmelerdeki egitim ve gelistirme faaliyetleri
sayesinde, bilgi, beceri ve kabiliyet yoniinden eksigi olmayan calisanlarin varlig, isletmelerin
genel verimlilik ve karliliklarmin artmasi sonucunu dogurmaktadir. Buna mukabil; isletmenin
verimliligine etki eden bir diger unsur da ¢alisanlarin is tatminidir. Kisinin isine yonelik tepki ve
duygulardir. Insanin insana hizmet sundugu duydugu yerlerde calisanlarm tutum ve
davranislar1 mal ve hizmet sunumunda kaliteyi belirlemektedir. Calisan motivasyonunun
saglanmasi ig tatmininin arttirilmasi, isletmelerin hedeflerine ulasmak igin yapmalar: gereken
eylemlerin daha etkin olmasimi saglayacagindan dolayi, onemle {izerinde durulmas:
gerekmektedir. Literatiirde, calisanlarin is tatminine etki eden farkli IKY fonksiyonlarina dair
calisgmalar olmasina ragmen, egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik bir calismaya
rastlanamadigindan dolayi, bu galisma IKY fonksiyonlarmdan biri olan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin is tatminine etkisi arasindaki iliskisi kamu sektoriinde tespit edilmek istenmistir.
Bu amagla, oncelikle hipotezler olusturulmus ve arastirmayi yapabilmek icin gerekli olan
oOlgekler, daha 6nce yapilmis olan calismalardan elde edilmistir. Arastirma, tanimlayici nitelikte
olup, anket yontemiyle birlikte uygulanmistir.

Insan kaynaklari yonetiminde egitim ve gelistirme uygulamalarinin is tatminine etkisi kamu
sektoriinde bir arastirma olmasindan dolayi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlari tarafindan
gerceklestirilmistir. Katilimcilara ¢alismanin amacina uygun bir sekilde veri toplama araglar: ve
verilerin analizlerine yonelik ayrintili bilgiler sunulmustur. Egitim ve gelistirme ve is tatmini
basghig1 altinda anket uygulamas: 69'u kadin, 84'ti erkek olmak tizere 153 kamu caliganini
kapsamaktadir. Katilimcilarin yaslar: 20 ile 50 yas ve tizeri degismektedir. Anketteki verilerin
istatistiksel analizine bakildiginda is doyum diizeyinin bireylerin cinsiyetlerine, yas gruplarina,
medeni durumuna gore degisip degismediginin tespit etmek maksadiyla Levene homojenlik testi
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dikkate alinarak raporlastirilmistir. Ayrica is tatmin seviyesinin, egitim diizeyi, isteki gec¢im
sliresi ve iicret baremine gore de tek yonlii varyans analizi olan (ANOVA) teknigin yaninda
Minnesota Is Doyumu Olgegi, egitim ve gelistirme uygulamalari Slgegi de kullamlmustir. Analiz
IBM SPSS Statistics 22.0 paket programu ile analiz sonuglarma ulasilmistir. Arastirma sorularin
yanutlamadan oncelikle varsayimlar kontrol edilmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedikleri incelenmistir. Bunun igin her bir degiskene ait carpiklik ve basiklik katsayilar:
hesaplanmistir. Calismanin hedefine ulasmasi icin bazi sosyo-demografik bilgiler iceren kisisel
bilgi formu aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durumu, isteki gegim siiresi, licret baremi vb. sorular yer almaktadir. Minesseto is doyum
Olceginde i¢sel doyum dissal doyum ve de genel doyum tiim sorulardan elde edilen puanlarin
ortalamasi kullanilarak edilmistir. Egitim ve gelistirme uygulamalar1 Olgegi arastirmaci
tarafindan gelistirilen olumsuz madde icermeyen 15 maddelik 6" I1 Likert tipte bir Olgektir.
Olgegin cronbach alpha katsayisi 0.75' dir. Olgek 15 maddeden olugsmakta olup, maddelerden
alinan puanlarin toplanmasi sonucunda toplam puan elde edilmektedir. Toplam puan
yiikseldik¢e katilimcilarin egitim ve kendini gelistirmeye yonelik motivasyonlarmin yiiksek
oldugu anlagilmaktadir.
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GIRIS

Kadm ve erkek birbirini tamamlayic1 6zellie sahip varliklardir. Bu bakimdan kadmna ait
sorunlarin giderilmesi ve ¢oziilmesi toplumda var olan diger sorunlarin da ¢oziilmesine yardimci
olacaktir. Ciinkii kadin tiistlendigi rollerle (es, anne, kardes, evlat vb.) toplumun her kesimini
egiten ve degistirebilen bir yapiya sahiptir. Kadin egitilirse toplumda eggiidiimlii olarak
egitilecektir. Kadim yalmzca eve hapsetmek onun var olan yeteneklerini ortaya ¢gikarmasina ve
toplumsal faydaya dontismesine engel olmaktadir. Kadinin ¢alisma hayati hakkinda birgok
onyargl vardir. Kadinin bu ger¢cevede hem onyargilart kirmasi hem de is hayatinin zorluklarim
iistlenmesi gerekecektir. Yedi yirmi dort ¢alisan kadin, sosyal yasamin i¢inde kendi konumunu
belirleyecektir. Kadinin egitimi ve ¢alisma hayatina katilimi toplumun tiim kesimleri tarafindan
desteklenmeli ve devlet politikas1 olarak uygulanmalidir.

Sosyal belediyecilik ¢alismalari ile anlasilmasi gereken, devletin sosyal politika araglarini yerel
yonetimlere devretmesidir. Sosyal belediyecilik ile toplumun 6zellikle dezavantajh bireylerine
ulagilarak, bu gruplarin var olan problemleri yerinde ¢oziilebilmektedir. Toplumun en 6nemli
sorunlarindan birini teskil eden kadin egitimi ve istihdami, sosyal belediyecilik ¢alismalari ile
¢Oziilebilmektedir. Belediyelerin paydaslar1 olan meslek odalari, MEB ve {iniversiteler ile isbirligi
calismalar: yiirtitmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede belediyelere
yerelde oncii bir rol verilmektedir. Diger kurumlar harekete gecirici olan bu rol ile belediyeler
kadmnin egitimini ve isttihdamini saglayacaktir. Ayrica belediye mevcut problemlere ¢oziim
sunma potansiyeline sahip, yerelde lider kurum olmaktadir. Yerelde lider kurum olan
belediyelerin, kadina sundugu mesleki ve teknik egitimle kadmn, kendini gelistirecek ve
istihdama hazir bir hale doniisecektir. Boylece kazan-kazan sonucu elde edilecek ve toplum hem
gelisme kayit edecek hem de mevcut sorunlarindan kurtulacaktir.

Yerel yonetimlerin iistlendikleri bu yeni sosyal belediyecilik rolii ile kadin egitimi ve istihdam
kolaylasmaktadir. Merkezi yoOnetimin ulasmakta zorlandigi bolgelerde yerel yo6netim
mekanizmasi ile toplumun ihtiya¢ duydugu hizmetler daha hizli ve kirtasiyecilikten uzak bir
sekilde sunulmaktadir. Bu galisma dért boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde kadin egitimi ve
onemi konusunda inceleme yapilacaktir. Ikinci béliimde ise kadin istthdaminin gerekgeleri
ayrintih olarak irdelenecektir. Ugiincii boliimde ise yetiskin egitimi gergevesinde kadinn yeri ve
6nemi analiz edilecektir. Dordiincii boliimde ise kadinin var olan egitim ve istihdam sorunlarinin
sosyal belediyecilik calismalar: ile nasil bir ¢6ziime kavusabilecegi iizerine detayli olarak
arastirma yapilacaktir. Calismanin sonug¢ boéliimiinde ise sosyal belediyecilik kapsaminda
yapilan faaliyetler ile kadin egitimi ve istihdamina yonelik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ile
tartisma mevcuttur.

Kadin Egitimi ve Onemi

Insanin tiim bilgi, beceri ve kabiliyetleri ancak egitimle ortaya gikmakta ve sekillenebilmektedir.
Egitim seviyesi yiiksek bir toplum, kadin egitim orari ile yakindan iliskilidir. Bu gercevede
devletin sosyal ve ekonomik refahi kadin egitimine baghdir. Kuskusuz insanin ilk 6gretmeni olan
ve anne roliinii gerceklestiren kadn, egitildigi miiddetge bireyin ve toplumun da egitim seviyesi
ylikselecektir. Kadinin egitimi ile ortaya ¢ikan isgiicii sosyal yasamda tamamlayic1 bir rol
iistlenmektedir. Kadinlarin toplumun tiim is kademlerinde ve calisma alanlarinda aktif olarak
gorev yapti1 goriilmektedir. Bu durum nedeniyle kadmin egitimi artik zorunlu hale gelmistir.
Kadm ve egitim, bu bakimdan birbirini biitiinleyen iki kavramdir. Egitim hizmetleri kadina
ulasabildigi dlciide kadm giiclenecek ve boylece giiglii toplumlar meydana gelecektir. Toplumun
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tiim kilcal damarlarmda var olan kadin egitimi ihtiyaci, kaginilmaz bir gercektir (Kayadibi,
2003:30).

Gegmisten giiniimiize kadin egitimi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu problemin
kokeninde ise kadina yonelik cinsiyetgi bakis agis1 gelmektedir. Oysa oncelikle kadinin bir insan
olarak degerlendirilmesi ve bu dogrultuda kadina kabiliyetlerini kullanabilme firsat1 verilmesi
gerekmektedir. Egitim hizmetleri kadmin ihtiyaglar1 yoniinde sekillenebilmelidir. Kadin erkek
esitliginin savunuldugu gliniimiiz diinyasinda istenilen kadin egitim oranina ulasilamamaistir.
Kadmlarm bu dogrultuda 6ncelikli olarak bilinglendirilmesi gerekmektedir. Boylece kalkinmada
aktif rol alan kadin kendisini ve aym zamanda iginde bulundugu sosyal yasami
zenginlestirecektir. Bu gercevede iilkelerin egitim politikalar1 “Kadma nasil daha iyi bir hizmet
sunar1z?” ve “Kadin egitim oranmmi nasil artirabiliriz?” sorularina cevap bulabilecek nitelikte
olmalidir. Egitim yaklasimlari, anne, es ve evlat rollerini {istlenen kadina, biitiinsellik a¢isindan
daha kapsayici bir sekilde sunulmalidir (ézaydmhk, 2014:109).

Kadm egitimi ile amaglanan yalnizca okuma- yazma becerisi gelistirme olarak diigiilmemelidir.
Kadm egitimi her alanda bilgi sunmaya doniik olmalidir. Bu gergevede yiiksek 6grenim, mesleki
ve teknik bilgi, akademik donanim gibi kadin1 her alanda iggiicii piyasasina ve hayata hazirlayan
bir egitim modeli dngoriilmelidir. Niifusun yarisina erisim kadina yonelik egitim politikalari ile
miimkiindiir. Sosyal ve kiiltiirel yasamin vazgecilmez unsuru olan kadin egitimi kuskusuz
modern hayat igin olduk¢a Onemlidir. 21. yy. becerileri kapsaminda kadm egitimi
degerlendirildiginde, kadm egitiminin tiim diinyada oldukca yaygin bir konu oldugu
goriilmektedir. Ayrica kadmin karakter egitimi ve meslek sahibi olmasi ise diger ele alinmasi
gereken konulardir. Bu ¢er¢evede kadmin ev ortamindan ¢ikmasi ve sosyal yasamda aktif bir
pozisyon almasi giliniimiizde bir zorunluluk halini teskil etmektedir (Seven ve Engin, 2007:187).

Gelismis iilkelerde ekonomik kalkinma oraninin yiiksek oldugu bilinen bir gergektir. Ekonomik
kalkinma ile birlikte, insan haklari, sosyal ve ekonomik haklar ile demokrasi gibi kavramlar
toplum {izerinde oldukga etkindir. Geligsmis iilkelerde ayn1 zamanda kadinin ekonomiye katkis:
da oldukga yiiksektir. Ciinkii beseri sermaye olarak degerlendirilen kadin egitildikce ekonomik
iiretime katkisi da yiiksek olacaktir. Boylece cinsiyet ayrimciligi engellenecek ve daha demokratik
bir toplum olusacaktir. Yoksul iilkelerde ise kadmin daha az ekonomiye katkisinin oldugu
goriilmektedir. Bunun temel sebebi ise kadinin yoksul {ilkelerde egitim ortamlarina yeterli
oranda dahil edilemeyisi gelmektedir. Oysa insan haklar1 agisindan ve toplumun refahi
bakimindan cinsiyet ayrimciligini igeren tiim politikalarin ve uygulamalarin son bulmasi
gerekmektedir (Tung, 2018:247).

Kadin istihdami1 ve Gerekgeleri

Kadin istihdamai her gegen giin toplumda énem kazanan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kadmin yeterli egitim seviyesine sahip olmamas: isttihdam piyasasinda bulunan konumunu da
asag1 seviyeye ¢ekmektedir. Bu durumun temel nedeni kadin istihdamu ile ilgili yeterli isgiicii
politikalarmin yapilamayisidir. Kadin isttihdaminin devlet eliyle tesvik edilmesi gerekmektedir.
Kadinin isyerinde daha uygun sartlarda ¢alisabilmesi, kres yardimi gibi konular kuskusuz devlet
politikas1 olarak uygulanmalidir. Boylece kadin istihdaminin istenen seviyede olmasi
saglanabilecektir. Gelismis {ilkelerde kadinlarin ev kadimi roliinden siyrilarak aktif isgticii
piyasasinda kendini gosterdigi goriilmektedir. Kadinlarin kendini ispatlayabilmelerine katki
saglayacak istihdam olanaklar1 saglanmalidir. Kadin istihdami ile aile ekonomisine katki
saglanabilmektedir. Bu gercevede kadininin isgficii piyasasina dahil edilmesi ile toplumun sosyal
ve ekonomik refah pay1 da artig gosterebilecektir (Karabiyik, 2012:256).
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Kadinin calismasma yonelik toplumda var olan olumsuz bakis agilar1 kadin istthdaminin
oniindeki en onemli engellerden birini olusturmaktadir. Devletin istihdam politikalar
kapsaminda toplumda kadin isgiicii piyasasmna katilimini saglayacak nitelikte ¢alismalar
yapilmalidir. Bu caligmalar, toplanti, calistay, egitsel faaliyetler seklinde olmali, halk iizerinde
kadin isttihdami konusunda bilinglendirme gerceklestirilmelidir. Bu bilinglendirme calismalari ile
birlikte bireysel ve toplumsal olarak yasanabilecek olumlu gelismelere yer verilmelidir.
Giiniimiizde kadinin yalnizca tarim sektorii ile {icretsiz ev is¢iligi yapmas: artik kabul edilebilir
bir goriis degildir. Bu gercevede kadinin yeterli egitimle donatilmas: ve kadina gerekli firsat
esitligi imkan1 sunulmasi gerekmekte ve boylece kadmin toplumsal hayattaki yerini almasi
saglanmalidir. Kadina yonelik yar1 zamanli is imkan olusturulmasi, ¢ocuk ve yasli bakimai icin
destek politikalarmin {iretilmesi gibi kadimm is hayatina yonlendirecek nitelikte calismalarmn
yapilmasi da bir baska gerekliliktir (Berber ve Eser, 2008:15).

Kiiresel diinya ile rekabet eden iilkemizde, kadmnlarm isgiicii piyasasina yeterli katilimimnin
olmayist adeta bir kisir dongiiye neden olmaktadir. Bu soruna ayrica kadinin ¢calisma hayatina
dahil edilmesine yonelik onyarg: ve negatif tutumlarda eklenmektedir. Oysa siirdiiriilebilir
kalkinma ve makroekonomik nedenler yeterli derecede gerceklestirilmis kadin istihdamim
zorunlu hale getirmektedir. Bu cercevede egitime yeterli erisiminin saglanmasi gereken kadn,
sosyo-ekonomik bakimdan 6nemli derecede beseri sermayedir. Kuskusuz kadin istthdamu ile
birlikte mevcut issizlik oran1 da diisecek ve kalkinma artacaktir. Kadinlarin ¢alisma hayat: i¢in
esnek, evden veya yar1 zamanl ¢alisma gibi bir dizi iyilestirme yapilabilmelidir. Kadmin es ve
anne olmasi, dogurganlik 6zelligi, cocuk ve yash bakimi, ev temizligi ve yemek yapimi, calisma
hayatina katilimina engel degildir. Kadinlara is hayatina katilarak kendini gergeklestirme olanag:
sunulmalidir (Serel ve Ozdemir, 2017:144).

Yetiskin Egitimi ve Kadin

Yetiskin egitimi, 6grenme siirecini yarida birakmis veya ilgi duydugu egitim ortamlarina
katilarak kendini yenilemeyi ve kisisel olarak gelistirmeyi hedeflemis bireylere doniik egitim
programlarinin tamamim kapsamaktadir. Bugiin kiiresellesen diinyamizda yetigkin egitimi
bireylerde mesleki-teknik, okuma yazma, genel kiiltiir gibi alanlarda bilgi ve beceri edinme
imkani sunmaktadir. Ornegin dijital cagda yasayan giiniimiiz insanimin, bu yeni diinyaya
uyumu, yetigkin egitimi ile miimkiindiir. Bilgiye erigimin biiyiik onem arz ettigi diinyamizda
birey ve toplumun bu bakimdan giiclii olmas: gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle daha ¢ok
finans boyutu ve ekonomiye katkilar ele alinan yetiskin egitimine hiimanist bir bakis agis1 ile
yaklasmak gerekmektedir. Bu cercevede yetiskin egitimi, Ozellikle toplumun dezavantajli
bireylerine yonelik yaptig1 calismalarla 6nem arz etmektedir (Kaya, 2014:106). Yetiskin egitimi,
iilkemizde 6nemi giderek artan ve ulusal bir politika olmasi nedeniyle birey ile toplum {izerinde
farkindalik yaratan bir egitim sahasini olusturmaktadir.

Yetigkin egitimi kaynaklarindan en onemlisi mevcut kadin popiilasyonudur. Kadmlarin is
hayatina atilma siirecinin hizlanmasi ile beraber isttihdamin gerektirdigi egitim ihtiyaci meydana
gelmektedir. Yetigkin egitimi ile kadinlara meslegin ongordiigii gerekli egitsel donatilar
verilmekte ve sertifikasyon siireci gerceklesmektedir. Okuma yazma becerilerine sahip olan
kadin, kendini gerceklestirerek toplum icin faydali hale gelecektir. Yetiskin egitimi toplumun
tiim kesimlerine hitap eden bir egitim platformuna sahiptir. Bu gercevede toplumda dezavantajli
bireylere de yetigkin egitimi olanag: sunulmaktadir. Kadinlar bu bakimdan yetiskin egitiminde
odak grup olarak degerlendirilmektedir. Kadinin sosyallesmesi, ev ortamindan uzaklagmasi,
ekonomik gelir elde edebilmesi icin yetigkin egitimi zaruri bir ihtiyactir. Kisaca toplumda arz
talep iligkisi igerisinde var olan egitim dongiisii, yetiskin egitimi ile sunulmaktadir. Fayda
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maliyet bakimindan yetiskin egitiminde kadin 6nemli oranda fayda saglamakta ve bu durum
toplumsal gelisimi artirmaktadir (Toprak ve Erdogan, 2012:87).

Sosyal Belediyecilik Hizmetleri Kapsaminda Kadin

Sosyal devletin, yerelde yansimasi olarak bilinen sosyal belediyecilik ile toplumun daha ¢ok
dezavantajli kesimlerine yapilan yardim ve yatinmlar anlasilmaktadir. Yerinden yonetim
kuruluslar olarak bilinen belediyeler halka en yakin hizmet sunan kamu tiizel kisili§ine haiz
kuruluglardir. Son doénemde sosyal belediyecilik misyonu yiiklenen yerel yoOnetimler
calismalarmi bu dogrultuda sekillendirmektedir. Sosyal devletin iilkenin her bdlgesine aym
esitlikte erismesi sosyal belediyecilik anlayisi ile gerceklesmektedir. Merkezi yoOnetimin
erismekte zorlandigr bolgelerde sosyal belediyecilik hizmetleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Sosyal belediyecilik hizmetlerinin daha etkin ve verimli olarak yiiriitiilebilmesi icin devletin
tesvik edici politikalar iiretmesi ve yerel yonetimlere finans kaynagi sunmasi gerekmektedir.
Yerel halkin ihtiyaclarina, isteklerine ve sikayetlerine ancak sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
kalitesi Ol¢iistinde ulasilabilecektir (Berkiin, 2017:595).

Sosyal belediyecilik ¢alismalar ile yoksul, engelli, toplumsal avantaji olmayan vatandaslara
hizmet gotiiriilmektedir. Sosyal belediyecilik ile ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel etkinlikler de
yapilarak toplumun tiim kesimlerine hizmet sunulmaktadir. Diinyada goriilen yerellesme
egilimi ile sosyal belediyecilik hizmetleri her gecen giin yayginlasmakta ve énem kazanmaktadir.
Sosyal belediyecilik calismalar1 ile hizmetler daha hizli, seri bir sekilde gerceklesmekte,
biirokratik engeller asilmaktadir. Nitelikli bir sekilde sunulan sosyal belediyecilik hizmetleri
toplumun ihtiyaglarmi karsilayabilecek potansiyeldedir. Merkezi yonetimle birlikte koordineli
olarak yiiriitiilmesi gereken bu hizmet ile gérev ve sorumluluklar paylagilmaktadir. Bu ¢cercevede
belediyelerin yalnizca alt yapi, su, yol, cevre hizmetleri gibi alanlarda faaliyetlerini yiiriitmesi
beklenemez. Belediyeler mevcut hizmetlerinin yaninda yerel halkin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
ihtiyaglarini da gormekle miikellef kurumlardir. (Copoglu, 2014:245).

Sosyal politika uygulamalarinin yerelde yiiriitiiciisii olan belediyelerin, kadin, engelli, yoksul ve
diger dezavantajli gruplara yonelik sunacaklar: istihdam ve egitim hizmetleri biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kadinlarin is hayatina giderek artan bir sekilde katilimlari gozlemlenen bir
durumdur. Kadini is hayatina ¢eken unsurlar ise ekonomik bagimsizlik, sosyallesme, kendini
gerceklestirme gibi faktorlerdir. Kadinin istihdamini sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan
calismalarla desteklemek miimkiindiir. Belediyelerin kadinlar i¢in sunacagi yetiskin egitimi
calismalari ile istihdam politikalar1 bu bakimdan 6nemlidir. Bu sosyal belediyecilik ¢alismalar:
ile kadin iireten bir konuma yiikselecek ve aile ekonomisine katki saglayacaktir. Bu gercevede
sosyal belediyecilik calismalarinda belediyelerin, diger kamu kurumlari, milli egitim,
iiniversiteler, meslek odalari, 6zel sektor ile isbirligi halinde calismasi gerekmektedir.
Belediyelerin sosyal politika araglarini kullanabilmeleri, yerelde kadin istihdami ile egitim
sorununu ¢dzecek ve istikrarli bir kalkinma gerceklesecektir. (Onay Ozkaya, 2009:68).

Mikro Olcekte degerlendirildiginde kadin egitimi ve istihdaminin kadim bir mesele oldugu ve
ge¢misten giliniimiize kadar devam ettigi goriilmektedir. Sosyal belediyecilik ile ge¢misi olan bu
sorun i¢in yerelde ve yerinde ¢6ziim tiretilmektedir. Belediyelerin toplumsal bir misyonu olmast,
kadin egitimine ve istihdamina yonelik bakis acillarini degistirmektedir. Bir¢ok kurum, sivil
toplum kurulusu ve belediyenin tiim paydaslarinin katkis: ile kadina yonelik ¢oziim {ireten
calismalar yapilmaktadir. Beklentileri karsilamak, ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurmak ve
kadina yonelik en temel sorunlari yerinde ¢6zmek amaciyla sosyal belediyecilik faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Merkezi yonetimin agir aksak giden uygulamalari ile kadin egitimi ve
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istihdaminin istenilen seviyede saglanmasi miimkiin degildir. Bu ¢ercevede belediyelere 6nemli
gorevler diismektedir. Sosyal devlet konut, saglik, emeklilik ve istihdam gibi imkanlar
sunmaktadir. Sosyal belediyecilik ¢alismalari, sosyal devlet ilkesi {izerine kurulu oldugundan
toplumsal taleplere bu dogrultuda cevap vermelidir. (Kesgin, 2012:179).

SONUC

Kadm egitimi ve istihdamu bir {ilkenin kalkinmasinin en 6nemli gereksinimlerinden birini tegkil
etmektedir. Kadin egitildigi takdirde toplum da egitilecektir. Kadin istihdamu ile bir {ilkenin
ekonomik biiylime orami arasmnda olan iligki yadsmnamaz bir durumdur. Ekonomik biiyiime
beraberinde igsizlik oraninin diisiiriilmesi, refah payinin artmasi anlamina gelmektedir. Birgok
sorunun altinda yatan sebep kadmin yeterli egitimi almamuis ve istenilen seviyede istihdama
dahil edilmemis olmasidir. Bu durum o6zellikle toplumun c¢ekirdegini olusturan aile iginde,
sorunlar yasanmasina ve tiim toplumun bu durumdan olumsuz olarak etkilenmesine yol
agmaktadir. Kadinin bu cergevede sosyo-ekonomik yapiya dahil edilmesi biiyiik énem arz
etmektedir. Ciinkii kadin konumu itibariyle toplumun lokomotifini olusturmakta ve birgok
konuya oOnderlik etmektedir. Kadma ait problemlerin biiyiik bir kismu egitim ve ekonomi
temeline dayanmaktadir. Tiim bu sorunlar ancak devlet eliyle yapilabilecek kadina yonelik
politikalarm yiiriirliige girmesi ile ¢dziime kavusacaktir.

Sosyal belediyecilik, toplumun yardima muhtag, desteklenmesi gereken ve yatirama ihtiyaci
olan bireylere sunulmus hizmetlerin tamaminm kapsamaktadir. Sosyal belediyecilik ile toplumun
her kesimi talep ettigi hizmetlere ulasma imkani elde etmektedir. Kadmnlarin istihdami ve egitimi
de sosyal belediyecilik kapsaminda yapilmakta ve bu dogrultuda isabetli caligmalar
gerceklestirilmektedir. Halka en yakinlik ilkesi ile hareket eden belediyeler, yerelin sorunlarin
en iyi tespit edebilen kurumlardir. Kadin egitimi ve istihdami konusunda igbirligi yapacag:
kurumlarin destegini alan belediyeler, yerelde hangi kadin egitimlerine ihtiya¢ duyuldugunu da
belirleyebilmektedir. Mesleki-teknik, okuma-yazma, genel bilgi ve beceri, hobi, vb. alanlarda
kadma yonelik hizmet sunabilen belediyeler, kadmn istihdami i¢in de meslek odalar1 ve &zel
sektorle calisma yapabilmektedirler. Kadin egitiminde ve istihdaminda sosyal belediyeciligin
rolii bu bakimdan olduk¢a mithimdir.

Bilgi ekonomisi olarak gegen kavram, giiniimiiz diinyasinda toplumu olusturan tiim katmanlarin
bilgiye erisimini zorunlu tutmaktadir. Bilginin gii¢ oldugu ve iilkeler arasinda rekabetin bilgi
minvalinde gerceklestigi bilinen bir durumdur. Kadin egitimi ve istthdami da bilgi ekonomisine
katki saglamaktadir. Kadmin egitimi ve isttihdami ayni zamanda hem {ilkenin kalkinmasina
yardimci olur hem de bir¢ok sorun daha meydana gelmeden engellenmis olur. Bu noktada halka
yakinlik bakimindan hizmet sunan belediyelere 6nemli gorevler diismektedir. Belediyelerin
yetiskin egitimi veren kurumlarla isbirligi yapmasi, kadin egitiminde yasanan riskleri minimize
edecektir. Ayn1 sekilde egitimini tamamlayan kadinlarin meslek odalar1 ve ozel sektorle
tanistirilmasi kadina is bakimindan yeni kapilar agacaktir. Sosyal belediyecilik hizmetleri kadina
yonelik politikalar tirettikge kadin giiglenecek, toplum giiglenecektir.
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In this compilation study, which focuses on goose breeding and goose meat, it is aimed to develop
suggestions regarding the question of how gastronomic tourism and goose breeding can be
established. For the purpose of the research, national and international publications on goose and
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GIRIS

Turizm ve konaklama ile ilgili alanlarda 30 yili agkin siiredir gida ile ilgili ¢alismalar
ylriitiilmektedir ve bu ¢alismalarin 2095 yilina kadar devam edecegine inanilmaktadir (Okumus,
2020; Hsu vd., 2022). Bu nedenle gastronomi turizmi ¢alismalarinda destinasyon envanterlerini
odaklayan ve bu envanterleri turizme kazandirmaya calisan incelemelerin ayrica énemli oldugu
diistiniilmektedir. Buradan hareketle ilgili destinasyona ait gastronomik envanterlerin turizme
kazandirilmas: bolgeyi ziyaret eden turistlerin baghlik diizeylerini arttiracagi ve gastronomi
turizminin gelistirilmesine katki sunacagma inanilmaktadir. 2027 Turizm Stratejik Planinda
gastronomi “stratejik oncelikli varlik” olarak kabul edilmektedir (Andrade-Suarez ve Caamano-
Franco, 2020) ve bu nedenle turizmin gelistirilmesi, koordinasyonu ve kontrolii biiyiik 6nem
tasimaktadir (Durmaz vd., 2022).

Turizmin bir alt kategorisi olan gastronomi turizmi, bir bélgenin kalkinmasmi destekleyen en
onemli unsurlardan biridir. Gastronomi turizmi, yoresel lezzetlerin korunmasmm ve gelecek
nesillere aktarilmasini saglayarak bolgenin pazarlanmasi ve tanitilmasina destek olur. Ayrica bir
destinasyonun rekabet giiclinii arttirarak yerel ekonomiyi canlandirir ve bolgesel kalkimay1
olumlu yonde etkiler (Leong vd., 2017). Her ilin kimligini yansitan gesitli gastronomik &geleri
vardir (Cam ve Cilginoglu, 2021) ve kaz eti de bunlardan biridir. Kars, Ardahan, Agr1 ve Mus
gibi dogu illerinin yarmi sira Tirkiye'nin bircok ilinde kaz yetistiricili§i faaliyetleri
stiregelmektedir. Bu nedenle kaz etinin gastronomi turizmine kazandirilarak ek bir gelir kaynag:
olusturulmasi ve yetistiriciligin yaygmlasmasi 6nem arz etmektedir. Bu calismada da gastronomi

RY73

turizmi perspektifinden “kaz yetistiriciligi” iizerine bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilmistir.

Dogal ve saglikli beslenme trendleri cercevesinde; kazlarin dogal yetistirilmeleri, kimyasal ve ilag
kalint: riskinin diisiik olmasi gibi nedenler kaz etinin tiiketim potansiyelini arttirmaktadir. Kaz
etine olan talebin artmasi ile birlikte gesitli arastirmacilar kaz yetistiriciligi potansiyelini 6lgen
arastirmalar gerceklestirmistir (Boz vd., 2014; Akin ve Celen, 2020). Cesitli iller kapsaminda kaz
yetistiriciligi potansiyelini arastiran calismalarin yani sira kaz eti iizerine farkli parametreleri
degerlendiren duyusal analiz ¢alismalar1 da mevcuttur. Kaz eti {izerine yapilmis duyusal analiz
calismalarinda; kaz etinin, tavuk, hindi eti ve kirmuzi ete gore; koku, yumusaklik ve lezzet
bakimindan daha fazla begeni aldig1 saptanmistir (Kilig, 2021). Yine bir baska duyusal analiz
calismasinda kaz etinden {iretilen yan iiriinlerin (sosis, sucuk, kofte vb.) genel kabul agisindan
daha fazla pazar alani sundugu sonucuna ulagilmistir (Gulbaz ve Kamber, 2008; Hamadani vd.,
2013).

Gastronomik bir {iriin olarak kaz etinin tamitim yetersizligi (Ozbay vd., 2020) ve kaz eti
yetistiricili§inin yapildig: bolgelerin disinda tiiketiminin ¢ok yaygin olmamasi (Alkan ve Eren,
2019) bu calismanin problemini olusturmaktadir. Konuyla ilgili su ana kadar gastronomi turizmi
bakis agistyla kaz yetistiriciliginin iliskilendirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamuistir. Bu
calismada kaz yetistiriciligine iliskin yaymnlar derlenerek, mevcut kaz yetistiricili§inin genel
durumu degerlendirilmis ve gastronomi turizmi uygulamalarinda kaz etinden nasil
yararlanilabilecegine iligkin dneriler gelistirmek amaclanmustir.

KAZ ve KAZ ETi

Cin’de yapilan giincel bir arastirmada kazlarin evcillestirilmesinin 7.000 y1l 6ncesine dayandigini
ve kazlarin tarihteki en eski evcillestirilmis kanath tiirti oldugu saptanmistir (Eda vd., 2022).
Diger kiimes hayvanlarina gore hastalik ve soguk iklim sartlarma kars1 adaptasyonu en ytiiksek
kanath tiirii olarak bilinen kazlar (Giindiiz vd., 2019) pek ¢ok amagcla kullanilmaktadirlar.
Gastronomik bir deger olarak ozellikle yiiksek yag oranina sahip olmasi kaz etinin daha lezzetli
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hale gelmesinde bas faktordiir (Hugo, 1995). Yine kaz yumurtasi ve cigerinin besleyici degerinin
yliksek olmasi (Xiangpin, 1998; Xue vd., 2019) diger kiimes hayvanlar1 arasinda kazi birka¢ adim
One tasimaktadir.

Kaz eti; kiimes hayvanlar1 ve diger hayvan tiirlerinden elde edilen diger etlere kiyasla kendine
0zgii aroma ve lezzet Ozelliklerine sahip bir et olarak bilinir (Razmaité vd., 2022). Protein
agisindan zengin olan (% 22,3) kaz eti insan viicudu i¢in gerekli olan tiim temel amino asitleri
icermektedir (Werenska vd., 2021; Fu vd., 2022). Zengin demir ve Omega-3 kaynag1 olmasi sebebi
ile insan beslenmesinde 6nemli ve kaliteli bir hayvansal gida olarak kabul gérmektedir (Liu, vd.,
2011; Giindiiz, Délekoglu ve Say, 2019). Ayrica diisiik kolesterol oranina sahiptir (52-76 mg/100
g) ve cesitli vitamin-mineralleri igermektedir (Buzata vd., 2019; Orkusz vd., 2021).

Insanlar kaz etini yiiksek besin degeri (yiiksek kaliteli protein ve yag) ve lezzeti igin
tiiketmektedir (Pingel, 2003). Lezzetinin yani sira yumusakligi nedeniyle de diger kiimes
hayvanlari arasinda énde gelmektedir (Xiangpin, 1998). Ozellikle otlaklarda yetistirilen kazlarin
eti coklu doymamus yag asitleri bakimindan yiiksektir ve bu nedenle giivenli bir gida olarak
kabul edilmektedir (Wezyk vd., 2005).

Kazin Kullanim Alanlar

Kaz biitiiniiyle her parcasindan yararlanilan verimli bir kanath tiiriidiir. Insan beslenmesinde
etinden, yumurtasindan, yagindan, yaglandirilmis karacigerinden, bas, bagirsak ve ayaklarindan
faydalanilmaktadir (Bulut, 2020). Kazlarin kesim agirligia ulasana kadar 6zenle beslenmeleri
onlar1 degerli kilmakta; eti, tiiyli ve sakatatlarina olan talebi arttirmaktadir (Celik, 2007; Tilki vd.,
2011; Boz, 2015). Artan talebi karsilayacak arzin heniiz saglanamamasi ve kazin yetistirilme
sliresinin uzun olmasi kaz eti fiyatlarina da olumsuz yansimaktadir. Tablo 1.’de belirtilen 2021
yilina ait kiimes hayvani adet fiyatlarina bakildiginda 185.45 TL ile en yiiksek satis bedeline sahip
kiimes hayvaninin kaz oldugu goriilmektedir. Etlik tavuk cinsi olan broiler tavuklar1 6 haftada
kesime uygun hale gelirken Tiirkiye’de geleneksel yetistirilen kazlarm kesim agirligina 24-28
haftalarda ulastig1 bilinmektedir (Celik vd., 2007, Kirmizibayrak, 2002; Boz vd., 2014). Bu
durumun kaz eti fiyatlarina olumsuz yansidig: diistiniilmektedir.

Tablo 1. 2021 Yilina Ait Kiimes Hayvani Fiyatlar

Kiimes Hayvani Fiyat1 (Adet)
Et Tavugu 37.16 TL
Yumurta Tavugu 4231 TL
Hindi 145.40 TL
Ordek 73.19 TL
Kaz 185.45 TL

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Kaz eti Tiirkiye’de genellikle tandirda ya da firinda pigirilerek tiiketilmektedir. Kaz eti
yemeklerine 6rnek olarak bulgurlu kazayagi asi, bulgurlu kaz asi, kaz paca (sil as1), kaz borek,
kaz yagh gozleme, kaz ketesi ve kazayag1 kavurmasi verilebilir (Cerkez vd., 2021). Koyun yag1
ve kaz yagmin kaynatilmasi ile hazirlanan cizlak ise (Onal, 2014) kaz eti yemeklerinde
kullanilmasmin yaninda ayrica satisi yapilan gastronomik bir degerdir. Cizlak, bazi yemeklerde
kullanilabildigi gibi soguk olarak da tek bagina tiiketilebilmektedir (Onal, 2014). Diger yandan
kazdan elde edilen tiim kisimlar (yiirek, ci§er, bagirsak bas ve ayaklar) dzellikle dogu yorelerinde
sevilerek tiiketilen yemeklerin ana bilegenleri haline gelmistir.

Kazm bir yan iiriinii olan kaz tiiyii ile {iretilmis tekstil {irtinleri de biiyiik ekonomik degere
sahiptir. Diinya capmndaki kus tiiyli iiretiminin ¢ogu kazlardan elde edilmektedir. Geng
kazlardan (8-10 haftalik) dogal tiiy dokme zamanlarinda kisi basina elde edilebilecek tiiy ve kus
tiiytii ilk seferde 80-100 g'dir (Kozak, 2021). Ozellikle soguk kis aylarmda hafif, yumusak ve sicak
tutan yapilarindan dolayi, kaz tiiyii ile tiretilmis {iriinler oldukga degerlidir (Kirmizibayrak vd.,
2016; Oral ve Dirgar, 2017). Kaz tiiyiliniin biiyilik bir ¢cogunlugu yastik ve yorgan yapiminda
kullanilirken bir kismi kishk kiyafet iiretiminde de kullanilmaktadir (Tilki vd., 2004). Kaz
tiiylintin dogal ve sinirli bir tiretime dayali olmasi, tedarik sikintisini da beraberinde getirmekte
ve bu durum kaz tiiyii irtinlerin fiyatlarma olumsuz yansimaktadir (Kirmizibayrak vd., 2016).

Diinyada ve Tiirkiye’de Kaz Uretimi

Kaz tiretimi 2007 y1h itibariyle FAO istatistiklerine kaydedilmeye baglamistir. Buna gore, Kaz
etinin %95,9'u Asya'da, %2,4'ti Avrupa'da ve %1.41 Afrika'da tretilmektedir (www.fao.org).
Asya kitasinda en biiyiik kaz eti iiretim hacmine sahip olan Cin’de; yilda yaklagik 2,52 milyon
ton kaz eti tiiketilmektedir (Huo vd., 2021). Avrupa’da ise 6zellikle Fransa ve Macaristan'da cigeri
icin kaz yetistiriciligi yaygindir (Kozak 2011). Afrika’'da ise kaz cigeri iiretimi
uygulanmamaktadir (Guy vd., 2011).

Kaz etine zengin besin igerigine ragmen; Asya iilkeleri, Dogu Avrupa {ilkeleri ve Tiirkiye'nin
Dogu Bolgeleri disinda 6nem verilmedigi sdylenebilir (Celik, 2007; Taskin., 2017; Giindiiz., 2019).
Mozambik, Misir, Polonya, Romanya, Ukrayna Rusya ve Macaristan Cin’den sonra en ¢ok kaz
iiretimi yapan {ilkelerdir (Bulut, 2020). Tiirkiye ise kaz tiretiminde %0.1’lik pay ile 16. sirada yer
almaktadir (www.arastirma.tarimorman.gov.tr).

Tiirkiye’de kaz yetistiriciligi, ¢cogunlukla kiiglik 6lgekli aile isletmeleri tarafindan geleneksel
yetistirme sistemi ile kirsal alanlarda yapilmaktadir. Kaz yetistiriciligi, iklimin daha sert ve temiz
akarsu kaynaklarmin bol oldugu cayir alanlarma sahip yo6relerde yapilmaktadir. Bu nedenle kaz
yetistiriciliginin yapildigi iller arasinda sert kis kosullarina sahip olan iller yiiksek {iretim payina
sahiptir (Ozbay vd., 2020). Tiirkiye’de canli kaz varhigmin bolgesel dagilimi incelendiginde, 2019
yilinda %40,7 oranu ile en ¢ok Kuzeydogu Anadolu Bolgesinde yetistirildigi goriilmektedir (bkz.
Sekil 1). Tirkiye'de kaz yetistiriciliginin yapildig1 iller arasinda en fazla iiretim Kars’a aittir.
Kars'1 sirayla Tiirkiye’de kaz varligi 20.000’den fazla olan iller olan Ardahan, Mus, Kiitahya,
Samsun, Afyonkarahisar, Yozgat, Corum, Sanliurfa ve Diyarbakir takip etmektedir (www.
arastirma.tarimorman.gov.tr).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kaz yetistiricili§i yapmak isteyenlere yonelik cesitli tegvik
politikalart mevcuttur. Tarim ve Orman Bakanlig1 geng ciftci hibeleri, TKDK (Tarim ve Kirsal
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu) destekleri ve diger kamu destekleri kaz yetistiricili§ine yeni
bir ivme kazandirmistir. Ancak, bilgi kirliligi, hatali {iretim teknikleri, kulucka veriminin
diisiikliigii gibi etmenler kaz yetistiriciligi siirecini olumsuz etkilemektedir (Demir vd., 2013).
Yine Tarim ve Orman Bakanli§1'nin yatirnm destekleme araglarindan biri olan IPARD Programi
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(2014-2020) kapsaminda, 100-1.000 kaz kesim kapasiteli kesimhaneler i¢in 30.000-3.000.000 € olan
yatirimlarin ortalama yarisi hibe olarak verilmektedir. 350-3.000 kaz kapasiteli iiretim yapan

Kitahya %3,7

. Mus %8.1
Afyonkarahisar %30
Diyarbakr %19

Sekil 1. Tiirkiye’de Kaz Varlig1 Yiiksek Olan iller

Kaynak: (www. arastirma.tarimorman.gov.tr).

YONTEM

Tiirkiye’de kaz yetistiriciliginde bolgesel olarak Kuzeydogu Anadolu Bolgesi énde gelmektedir.
Ancak yetigtiricilik tamamen koy kosullarinda siiregelmekte ve ailenin kendi et ihtiyacinin bir
kismmi karsilamaya yoneliktir. Bu nedenle diinyada pek ¢ok iilkede 6nemli bir yer tutan kaz
yetistiriciligi, Tiirkiye’de ¢ok fazla bilinmemektedir. Buradan hareketle gastronomi turizmi
araciligl ile Tiirkiye’de kaz etinin bilinirligi nasil arttirilabilir sorusunun cevabi aranmaktadir.
Ay zamanda kaz yetistiriciligi ve turizm iliskisi nasil kurulabilir buna yonelik Oneriler
gelistirmek amaglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda kaz ve kaz eti {izerine yazilmis
ulusal ve uluslararasi yaymnlar derlenmis, resmi raporlar incelenmis ve ilgili web siteleri
taranmuistir. Thrkiye’deki gastronomi turizmi uygulamalarinda kaz etinden nasil
yararlanilabilecegine iliskin Oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada incelenen yayinlar, “Google Scolar, Sobiad, Web of Science, Science Direct, Scopus
ve Ulakbim veri tabanlarindan alintilanmistir. Arastirmanin genel gercevesi ¢alismanin giincel
olabilmesi agisindan agirlikli olarak son 5 yildaki (2017-2022) kaynaklardan yararlanilarak
olusturulmustur. Kaz yemeklerine iliskin tanitim durumu ise, Kaz varlig: yiiksek illerin Kiiltiir
ve Turizm Midirligl web siteleri incelenerek yorumlanmustir. Kaz yemeklerine yonelik tescil
calismalar1 ise “Cografi Isaretler Portali ve Slow Food” web siteleri incelenerek
degerlendirilmistir. ~Arastirmada elde edilen veriler dokiiman analizi y&ntemiyle
degerlendirilmistir. Dokiiman analizi, basilh ya da elektronik materyaller olmak {izere tiim
belgeleri sistematik bir yontemle incelemeye olanak saglamaktadir (Kiral, 2020).

GASTRONOMIK BiR DEGER OLARAK KAZ

Kaz yetistiriciligi yapilan bolgelerde bir¢ok ailenin temel gecim kaynag1 olan kaz, bolge halkinin
yemek kiiltiiriine de dogrudan etki etmektedir. Gastronomik deger olarak bakildiginda yoresel

1485



Demet GUNER

olarak kaz eti ile yapilan gesitli yemeklere rastlamak miimkiindiir. Kaz yetistiricili§inin en ¢ok
yapildig1 Kars mutfak kiiltiiriine 6zgii kaz yemeklerinin baslicalar1 kaz yag1 gozlemesi, kaz
hengeli, kaz hososu, kazayag: pilavi olarak siralanabilir (Diker ve Deniz, 2017). Samsun’da ise
kaz ile yapilan yemekler ilcelere gore farkliliklar gostermekle birlikte, kaz tiriti, kaz bastirmasz,
kaz asmas gibi cesitlerle karsimiza ¢ikmaktadir. Yozgat yoresinde ise genellikle 6zel giinlerde
tliketilen kaz eti, arabasi (ara-as1) ¢corbasinda ve sarmada kullanilmaktadir (Boz vd., 2014).

Kaz, genellikle tandirda veya firinda pisirilmek sureti ile bulgur pilavi esliginde hazirlanip
sunulan bir {iriindiir. Ozellikle kurutulmus kaz etinden yapilan yemekler geleneksel mutfak
kiiltiirtiniin ve sosyal yasamin vazgecilmez unsurlaridir. Kaz yetistiriciliginin ¢ogunlukla
yapildigi Kars, Ardahan ve Mus illerinde ilk kar yagisindan sonra kazlar kesilmeye
baglanmaktadir. Kaz yetistiriciligindeki yaygin inanig, kazin etinin lezzetli olmasi i¢in kar ve buz
yemesi gerektigi yoniindedir (Belli ve Belli, 2012). Kar yiyen kaz etinde yag oranin dengelendigi,
bu sebeple etin daha lezzetli oldugu ifade edilmektedir (Bayat, 2020). Ayrica yetistiriciligin
olmadig: farkli bolgelerde bazi otel ve restoranlar haftanin belli giinlerine 6zel kaz eti igeren
mentiler hazirlayip misafirlerine sunmaktadir. Yine sadece kaz etinin ikram olarak sunuldugu
ozel kaz geceleri diizenleyen bazi isletmelerin kaz etinin tanitimi i¢in Onemli girisimlerde
bulundugunu séylemek miimkiindyir.

Kaz etinin alistk oldugumuz sekillerde (haslama, kizartma, firinlama, tandirda) pisirilmesinin
yanu sira asilarak, odun atesinde pisirildigi formunu da gérmemiz miimkiindiir. Samsun’'un
Havza ilgesi kirsalinda belli bir ritiiel gerektiren “ferfene” kaz asma gelenegi; sosyallesme ve
paylasim duygusunu arttirma amagch siirdiiriilmektedir (Usta, 2021). Bir diger kaynakta “sira
gecesi” olarak da adlandirilan kaz asma gelenegi Samsun’un Vezirkoprii ilgesinde hala
siiregelmektedir. Vezirkoprii'ye bagh Bah¢ekonak koytinde devam ettirilen gelenekte en az 20
glin besiye alinan kazlar, 6zel bir bacada iple asilarak pisirilmektedir. Bahgekonak’ta hala
siiregelen kaz asma gelenegi Aralik-Mart aylar1 arasinda gergeklestirilmektedir
(www.samsun.ktb.gov.tr).

f “.

Resim 1. Asili Kaz Gorseli
Kaynak: (www.samsun.ktb.gov.tr)

Kars’ta kaz eti odaginda faaliyet gosteren ilk restoran olan ‘Kars Kaz Evi’, geleneksel kaz eti
yemeklerinin korunmasi, tanitimi ve yayginlastirilmas: adina 6nemli bir gastronomi turizm
duragidir. 2008 yilinda Nuran Ozyilmaz tarafindan agilan Kars Kaz Evi'nde kaz etine son derece
ragbet gosterilmektedir. Ayni anda 110 kisiye hizmet verebilecek kapasitede olan “Kars Kaz
Evi’'nin en yogun oldugu donem, kaz etinin de en lezzetli oldugu aylar olan Aralik, Ocak, Subat
ve Mart aylaridir (Ozyilmaz, 2021). Restoranda misafirlere ikram edilen kaz, suda haglandiktan
sonra firinlanmak sureti ile pisirilmektedir. Haslama suyunda bulgur pilavi yapilan kaz, bu pilav
esliginde servis edilmektedir.

Kars Kaz Evi'nin agildi1g1 donemde kaz eti isleyen restoran sayisinin yetersiz oldugu, bu nedenle
kaz tedariginin de zor oldugu ifade edilmektedir. Kaz etinin her daim tedariginin kesintisiz
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olmas1 adma 2010 yilinda Kaz Yetistiriciligi ve Irkinmi Devam Ettirme Dernegi kurulmustur
(Ozyllmaz, 2021). Ayru zamanda Birlesmis Milletlerden “Stirdiiriilebilir Kars Kazi Projesi” icin
destek almarak kaz yetistiricili§i yapan kadinlar i¢in egitim projesi hayata gecirilmistir. Bu proje
ile 40 kadmna kaz yumurtas verilerek kaz yetistiriciligi egitimleri ile kaz eti tedarik siirecine dahil
olmalar1 ve ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmalari saglanmistir. Su anda kaz yemegi yapan bir¢ok
isletme oldugu ve simdilerde Kars'in tiim koylerinde kaz yetistiriciligi yapildig: bilinmektedir.

Tiirkiye Kaz Yetistiricileri Dernegi ve Yozgat Kaz Yetistiriciligi Dernegi gibi bircok aktif dernek
Tiirkiye'nin artan kaz talebini karsilamaya yonelik ¢alismalar siirdiirmektedir. Kaz derneklerinin
yani sira, Tiirkiye'nin dort bir tarafinda diizenlenen “Kaz Geceleri” yore insanlarini bir araya
getirme gorevi gormenin yaninda lezzetli kaz etinin ¢ok daha fazla insan tarafindan bilinirligini
saglamasi agisindan onemlidir. Kazin ve kaz iriinlerinin 6nemini ve degerini anlamak ve
anlatmak adina basta Istanbul, Izmir ve Kars olmak iizere bircok ilde kaz festivalleri
diizenlenmektedir (Ozbay vd., 2020).

Sekil 2'de kaz varligi olan illerin Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sayfalarinda tanitim1 yapilan
kaz yemegi sayilar verilmistir. Kaz eti ya da sakatat1 ile hazirlanmig simirh sayida yemegin
tanitiminin yapildigi goriilmektedir. Kars’a ait olan kaz cekmesi, Samsun’a ait olan kaz ¢evirmesi,
kaz asmasi, kaz tiridi, Yozgat ve Afyonkarahisar’a ait arabags1 disinda diger illerin web sitesinde
herhangi bir kaz yemeginin olmadig1 goriilmiistiir.
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1Sekil 2. Kaz Varlig: Yiiksek {llerin Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Web Sitelerindeki Kaz
Yemeklerinin Sayis1

Kaz Etine Yonelik Tescil ve Koruma Calismalar

Bir destinasyona ait yoresel kiyafetlerin, tatlarin ve tirtinlerin tanitilmasi o destinasyona iliskin
somut olmayan kiiltiirel mirasinda yansitilmasi anlamina gelmektedir. Bu kapsamda iller
kendilerine 6zgii tiriinlerinin cografi isaret tescillerini almak igin yaris igindedir (Temizkan vd.,
2021). Tiirkiye’de kaz yetistiriciligi ile 6ne ¢ikan illerin 2022 yilina kadar alinmis tiim cografi isaret
tescilli irinleri sayisal olarak Sekil 3’de ifade edilmistir.

Sekil 3’de yer alan illerin cografi isaretli iirtinleri incelendiginde toplam 162 adet gastronomik
iirtiniin tescillendigi belirlenmistir. Ancak 162 adet bu {iriin arasindan ancak iki iiriiniin kaz eti
iceren yemekler oldugu goriilmiistiir. Samsun Kaz Tiridi ve Ardahan Kaz Eti disinda herhangi bir
ilin kaz {izerine tescillenmis bir yemeginin olmadig tespit edilmistir. Geleneksel Kurutulmus Kars
Kaz Eti icin ise cografi isaret basvurusunda bulunuldugu ancak basvurunun heniiz

1 Bu tabloda yer alan veriler s6z konusu illerin “Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii “ web
sitelerinden alinmigtir. S6z konusu kaynaklarin her biri kaynakca kisminda verilmistir.
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sonuglanmadig1 gorilmiistiir (www.turkpatent.gov.tr). Cografi isaretli {irinlerin basvuru ve
tescil tarihleri 3 ay ile 6 yil arasinda degisen siireler bulunmaktadir. Dolayisiyla cografi isaretli
tiriinlerin tescil siirecinin, {iriiniin durumuna ve bagvuru formuna gore degismektedir (Unal,
2022).

CiU: Cografi isaretli Uriin, GCiU: Gastronomik Cografi isaretli Uriin
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Sekil 3. Kaz Yetistiriciliginde One Cikan illerin Cografi Isaretli Uriin Sayilar:

Kaynak: (www.turkpatent.gov.tr)

Kaz’a ya da kaz etine yonelik uluslararas: tescil ve koruma calismalar1 incelendiginde, Slow
Food’a ait koruma projelerinden biri olan Ark of Taste (Nuh'un Ambari) katalogunda Kars
Kazi'min yer aldigr goézlemlenmistir. Geleneksel gidalari koruma altina alan Slow Food
kurulusunun diinya ¢apinda koruma altina aldig1 ve farkindalik yaratmak igin gelistirdigi Ark
of Taste agmnda Tiirkiye'den 79 adet gastronomi {iriinii yer almaktadir
(www.fondazioneslowfood.com).

Gastronomi Turizmi ve Kaz Yetistiriciligi

Kirsal bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin canlandirilmas: koyden kentlere gociin 6niine ge¢mek,
bolge halkinin refah seviyesini yiikseltmek, istihdam olanaklarini arttirmak, yol, su, ulasim gibi
altyapi sorunlarimi ¢6zmek i¢in énemli goriilmektedir (Ozyak1§1r, 2017). Bu anlamda gastronmi
turizmi faaliyetlerinin kalkinmada ©nemli bir rolii olduguna inanilmaktadir. Gastronomi
turizmi, yeme i¢me deneyimini yasamak igin bir bolge ya da isletmeye seyahat etme davranigi
olarak tanimlanabilir (Harrington ve Ottenbacher, 2010; Giizel-Sahin ve Unver, 2015).
Gastronomi turizm faaliyetinde bulunan ziyaretcilerin temel motivasyonu, yorenin yerel yemek
kiiltiiriinli taniy1p, o yoreye 0zgii yeme-igme deneyimi yasamaktir. Gastronomi turizmi
faaliyetlerinin artmasmin yerli ve yabanc turistler i¢in motivasyon kaynag: olabilecegi gtz
ontinde bulundurulmalidir (Merig, 2021).

Gastronomik kimlige sahip tiriinleri deneyimleyen turistler, bu yoresel iiriinlerin tanimirhiginin
artmasi ve kullanim alanlarinin genislemesi icin ¢ok 6nemli bir firsat kapist olusturmaktadir.
Aymu Ozelliklere sahip bir¢ok turizm destinasyonu, rakipleri ile rekabet edebilmek adina farkl
cekicilikte turizm faaliyetleri gelistirmek zorundadir. Gastronomi turizmi etkilesimi ile bazi
turizm destinasyonlarinin gekiciligi artmis, yemek yapma geleneklerinin korunmasi ve gelismesi
saglanmistir (Deveci vd., 2013).
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Dogu Ekspresi ile beraber Kars, gekici bir turizm destinasyonu haline gelmis, boylece gastronomi
turizminin de gelisim potansiyeli yiikselmistir (Bulut, 2020). Kars'm Bogatepe koyiinde
Tiirkiye'nin ilk ve tek peynir miizesinin bulunmasi, kdye turistik gekicilik kazandirarak hem
koydeki gogii durdurmus hem yore halkina istihdam olanagi saglamistir (Abacialir ve Korkusuz,
2020). Bu anlamda Kars kirsalinda acilabilecek ve kurutulmus kaz eti ikrami ve satisi
yapilabilecek bir gastronomi miizesinin gastronomi turizmi faaliyetlerine katki yapacagina
inanilmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de kaz etine yonelik talep artisinda Kars ve Ardahan yorelerinde artan turist
sayis1 da etkili olmustur. Kars ilinin tescilli gastronomik degerlerinden gravyer peyniri (Bogatepe
gravyeri) ve balin yani sira hentiz bagsvuru durumunda olan kurutulmus kaz etinin de taninmasi
ve deger gormesi kirsalda yasayan {ireticiyi olumlu etkileyecektir. Yine Ardahan kaz etinin
cografi isaretle tescillenmesi kaz etinin turizm unsuru olarak degerlendirilmesinin bir diger
kanith 6rnegidir. Bu durumun bolgedeki diger turizmle ilgili sektorlere carpan etkisi yaratacagi
sdylenebilir (Ozyakasir, 2017).

TARTISMA ve SONUC

Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesinde deniz turizminden, kis turizmine, saghk turizminden inang
turizmine, kirsal turizmden gastronomi turizmine kadar farkli turizm tiirleri ilgi goriip, ziyaretci
cekmektedir. Turizm gesitliliginin artmasi kirsal kalkinmay1 dogrudan etkiledigi gibi, istihdam
yaratarak bolge ekonomisinin gelismesini de desteklemektedir. Bu c¢alismada da kaz
yetistiriciliginin yapildig1 bolgelerde kaz eti 6zelinde gastronomi turizmi faaliyetlerinin nasil
gelistirilebilecegi {izerinde durulmustur.

Kaz eti, diinya kanath eti {iretiminin ancak %?2'sini olusturmasma ragmen, iklim faktorlerinin
tavuk beslemek i¢in elverissiz oldugu bolgelerde et arzinda énemli bir rol oynamaktadir (Kozak,
2021). Ayn1 zamanda kaz etine olan talep artiginin kirsaldan kente olan gogiin 6niine gegebilecek
bir is kolu olusturabilecegi diistintilmektedir. Kurulan kaz dernekleri, kaz yetistiriciligi ile ilgili
diizenlenen calistay ve toplantilar, kaz geceleri gibi sosyal etkinlikler kaz etine olan ilginin
artmasim saglamaktadir. Artan bu ilgi eger dogru sekilde degerlendirilirse yetigtiriciligin
yapildig1 bolgelerin turizm faaliyetlerine de 6nemli katkilar saglayacaktir.

Son yillarda tiiketicilerin dogal ve saglikli beslenme arayislar1 6zellikle pandemi dénemi ile
birlikte yogun ilgi gormeye baglamustir. Kaz yetistiriciliginin organik iiretime uygun bir yapisinin
olmasi sebebiyle etinin daha saghkl ve giivenilir bulunmas: iiriinlerin pazarlama stratejisi
agisindan avantaj yaratmaktadir (Celik ve Bozkurt, 2009). Mevcut sartlarda devlet tesvikleriyle
yayginlasmaya baslayan kaz yetistiriciligi kaz etine erisimin Oniinii acacaktir. Yine kaz eti
0zelinde yapilmis son 5 yildaki bilimsel ¢alismalarin sayisindaki artis kaz etinin farkli yonlerinin
ortaya koyulmasimi desteklemektedir. Su ana kadar dordiinciisii diizenlenen Tiirkiye Kaz
Yetistiriciligi Calistayr’nin da katkisiyla gastronomi ve mutfak sanatlari, gida ve ziraat
mithendisligi, veterinerlik, beslenme ve diyetetik alanlarindan c¢esitli akademisyenlerin
katilimiyla kaz yetistiriciliginin gelisimi konusunda farkl1 6neriler gelistirilmistir. Bu calismayla
da kaz yetistiriciligi faaliyetlerinin gastronomi turizmi aracilig ile turizme kazandirilabilecegi
diistiniilmektedir. Konuyla ilgili 6nerileri soyle 6zetlemek miimkiindiir;

1) Derlenen veriler ve elde edilen sonuglar incelendiginde, kaz yetistiriciligi yapilan
bolgelerdeki gastronomi turizmi faaliyetlerinin geri planda oldugu gozlemlenmistir. Kaz
eti ile hazirlanan kayith yemek c¢esidinin az olusu, gastronomi turizminin gelisiminin
oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Kaz eti ile hazirlanan yoresel yemeklerin kayit
altina almarak tanittminin yapilmasi ve meniilerinde kaz etine yer veren isletme
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

sayisinin arttirilmasi kaz yetistiriciliine dogrudan etki ederek turizm faaliyetlerini de
canlandirabilir.

Kaz etine dikkat cekmek ve kaz yetistiriciligini tesvik etmek adina kaz yetistiriciligi
yapilan illerdeki iiniversiteler “Unesco Kiirsiisii” basvurusunda bulunabilir. Unesco
kiirstileri tiniversiteler arasi, uluslararasi ve milletler arasi is birligini tesvik ederek bilgi
aktarmmini saglamaktadir. Unesco Kaz Yetistiriciligi Kiirsiisii, kaz iiretimine uluslararas:
bir farkindalik kazandirabilir.

Kaz iiretime yonelik uygulamalarin yani sira, satis i¢in de uygun i¢ ve dis pazar alt
yapisinin olusturulmasi biiyiik onem tasimaktadir (Sengiil ve Yeter, 2020). Kaz
iireticilerinin, perakende ve toptan satig yapan web siteleri ile ig birligi yaparak kaz eti
erigilebilirliginin arttirnlmasmna katki sunmasi gerekmektedir. Diger yandan, kaz
yetistiriciligi faaliyetleri ile birlikte gastronomi turizminin gelismesi i¢in mutlaka dijital
diinyada var olmak gerekir. Ozellikle Covid-19 pandemisi sonras, tiiketici islenmemisg
ya da dogal yontemlerle islenip hazirlanmis iiriinlere oldukga ilgi gostermeye
baglamustir. Ancak internet tabanl satig kanallarinda kaz eti gibi dogal {iretim yontemine
sahip, saglikli ve kaliteli bir hayvansal protein kaynagmin satisinin ¢ok kisith oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle 6zellikle bolgedeki kadin dernekleri ile iletisime gegilerek
ekonomik 6zgiirliigii kisitlanmig kadinlarin kaz yetistiriciligi konusunda bir pazarlamac
olmalari, sosyal medyayr bu anlamda etkili kullanmalar1 icin girisimcilik egitiminin
verilmesinin yararh olacag1 diisiiniilmektedir.

Kaz yetistiriciliginin yapildig1 il belediyeleri ve kanathh hayvan sektor temsilcilerinin
katim  gosterdigi  calistaylarin  sayisimin  arttirilmasmin 6nemli  oldugu
diistiniilmektedir. Tiirkiye'nin mevcut kaz sayismin ve kaz etine yonelik tanitim
faaliyetlerinin arttirilmasi gibi konular sektoriin tiim paydaglan ile daha somut bir
sekilde ele alinarak kalic1 ¢oziimler gelistirilebilir.

Yoresel yemek hizmeti veren isletmelere, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
Ogretim elemanlar: tarafindan, kaz etine yonelik porsiyon ve prezantasyon egitimleri
verilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yine kaz etinin degerlendirilebilecegi
regetelerin gelistirilmesinin ve tiiketici begenisine sunulmasmin gastronomi turizminin
gelistirilmesine yonelik 6nemli bir adim olacagina inanilmaktadar.

Kaz yetistiriciligi ile 6n plana ¢ikan illerin tamitim sitelerinde kaz yemekleri {izerine
hazirlanmig kapsamli bir katalogun yer almasi bolgeyi ziyaret eden turistler icin
yonlendirici ve bilgilendirici olacaktir. Kaz etiyle {iretilen tariflerin gelistirilmesi
noktasinda Gida Miihendisligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6gretim
elemanlari ile ig birligi yapilabilir. Detayl icerik ve besin degerlerinin de yer aldig1 bir
katalogun bir projelendirme ¢alismasi ile hazirlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak gelecek arastirmalarda kaz yetistiriciligini diger turizm tirleri ile
iliskilendiren ¢alismalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Ornegin kaz yetistiriciliginin
TATUTA (Tarim-Turizm-Takas) projesine nasil uyarlanabilecegi konusunda “Kirsal
Turizm” bakis agisiyla konu irdelenebilir.
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Teknolojideki gelismeler ile birlikte isletmeler dijital doniislim siirecine girmistir. Dijital
doniistim ile birlikte dijitallesme ¢ag1 baslamis, mevcut is modelleri donitistiiriilmiistiir. Dijital
dontisiim igletmelere gelir artisi, miisteri memnuniyeti ve verimlilik gibi faydalar saglamaktadur.
Bu faydalardan yararlanabilmek icin isletmelerin dijital olgunluklarmni degerlendirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda dijital olgunluk modelleri kullamilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda mevcut dijital olgunluk modellerini belirlemek ve iiretim yapan KOBI’lerin dijital
olgunluk seviyelerini degerlendirebilmeleri i¢in 6neriler sunulmasi amaglanmstir. Bu kapsamda,
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Abstract

With the developments in technology, businesses have started the digital transformation process.
With the digital transformation, the era of digitalization has begun, and existing business models
have been transformed accordingly. Digital transformation provides businesses with benefits
such as revenue growth, customer satisfaction, and efficiency. To take advantage of these
benefits, businesses must assess their digital maturity levels. In this context, digital maturity
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GIRIS

Teknolojik yeniliklerdeki gelismeler insan hayatinin farkli yonlerini etkilemekte ve toplumlar:
dijital degisimlere ayak uydurmak durumunda birakmaktadir. Insanlarin iletisim kurma
bicimleri ve iletisim araglari, kurumlarin yapilar1 ve is yapis bigimleri degismektedir. Bu
degisimleri her sektorde gorebiliriz. Teknolojik degisimler ile birlikte mevcut is modelleri
doniistiiriilmiis ve is diinyasinda dijitallesme ¢ag1 baslamustir. Bu baglamda karsimiza, 6zellikle
son 10 yilda, dijitallesme, dijital doniistim, endiistri 4.0 gibi kavramlar sikca ¢ikmaya baslamistir.
Ozellikle dijital doniisiim hem akademi diinyasinda hem de profesyonel ig diinyasinda biiyiik
bir arastirma onemine sahip bir alan haline gelmistir.

Dijital dontisiim kavramu ilk olarak Patel ve McCharty (2000) tarafindan kullamilmistir. Daha
sonra Dijital doniisiim kavraminin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar: yapilmstir.
En basit haliyle bu kavram “dijital teknolojinin insan yasaminin her alaninda neden oldugu veya
etkiledigi degisiklikler” olarak tanimlanmaktadir (Stolterman ve Fors, 2004). Dijital doniigiimiin
temelinde yalmizca teknoloji kullamimi yer almamakta, bunun yerine yenilik¢i ¢oziimlere
odaklanilmaktadir. Dijital dontisiimde yenilik¢i teknolojiler ve ¢dziimler deyince karsimiza bulut
bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve akilli sistemler ve benzeri uygulamalar ¢tkmaktadir
(Hai, Van ve Tuyet, 2021). Dijital doniisiim {iretimden finans sektoriine, sagliktan egitime bir¢ok
farkli sektorii etkilemis ve degisim baslatmstir.

Dijital doniisiim organizasyonlara bircok fayda saglayabilir. Gebayew ve digerleri (2018)
tarafindan gerceklestirilen sistematik literatiir taramasinda dijital doniisiimiin organizasyonlara
sagladig1 faydalar asagidaki gibi listelenmistir:

o Miigteri memnuniyetinde artig

o Miigteri deneyiminde artis

. Verimlilik artis1

. Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirin artis1
J Maliyette azalma

Dijital doniisiimiin faylarindan yararlanabilmek i¢in organizasyonlarin dijital olgunluklarin
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda dijital olgunluk modelleri karsimiza
ctkmaktadir. Olgunluk modelleri belirli bir baglamda organizasyonlarin yetenekleri 6lgmek icin
kullanilan araglardir. Olgunluk modelleri, organizasyonlarin dijitallesme siireclerini adapte
etmelerine yardimci olmaktadur.

Bu calismada ilk olarak dijital olgunluk modellerine dair bir anlayis olusturmak, mevcut
modelleri karsilastirmak amaglanmistir. Ikinci olarak ozellikle iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren ve hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler i¢in her zaman ekonominin belkemigi
olarak kabul edilen Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler)'in (Mittal vd., 2018)) dijitallesme
siireclerini degerlendirmede yol gostermek amaglanmigtir. KOBI'ler her ne kadar ekonomilerin
temelinde yer alsa da, Endiistri 4.0 ve dijitallesme siireclerinde g6z ard: edilmektedirler.

Bu baglamda, bu ¢alisma kapsaminda iki arastirma sorusuna yanit aranmustir: (i) Mevcut dijital
olgunluk modelleri nelerdir?, (ii) Mevcut dijital olqunluk modelleri iiretim sektdriindeki KOBI'ler icin
uygun mudur?. Calismanin devaminda ilk olarak olgunluk ve olgunluk modeli kavramlar:
tanimlanmugtir. Daha sonra literatiirde yer alan dijital olgunluk modelleri ve KOBT'lere yonelik
dijital olgunluk modelleri sunulmustur. Son olarak, dijital olgunluk modelleri karsilastirilmis ve
{iretim yapan KOBI'lerin dijitallesme siireglerini degerlendirmek icin 6nerilerde bulunulmustur.
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OLGUNLUK ve OLGUNLUK MODELI NEDIR?

Olgunluk (maturity) kelime anlami olarak “Tam, miikemmel veya hazir olma durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Mettler, 2011). Olgunluk, belirli bir yetenegin ilerlemesini ifade etmek igin ve
bir alandaki siirekli iyilestirme yeteneginin 6l¢iistinii tanimlamak igin kullanilan bir kavramdr.

Olgunluk degerlendirmelerini yapabilmek icin “olgunluk modelleri” olarak tanimlanan araglar
kullanilmaktadir. Olgunluk modeli “Bir siire¢ smifi i¢in bir dizi ayri olgunluk seviyesinden
olusan ve bu siirecgler i¢in arzu edilen bir evrimsel yolu temsil eden kavramsal bir model”
seklinde tanimlanmaktadir (Becker, Knackstedt ve Poppelbufs, 2009). Olgunluk modelleri veya
zaman zaman asama modelleri olarak da ifade edilmekte olup genellikle akademisyenler
tarafindan gelistirilmekte ve ¢esitli alanlardaki uygulayicilara yol haritasi olmasi agisindan
sunulmaktadir. Bu modellerin amaci, belirli bir baglamda (6rnegin, yazilim miihendisligi gibi
veya dijitallesme gibi) firmalarin mevcut durumlarini, onlerindeki olanaklar1 ve engelleri
degerlendirmelerini saglamaktir. Siirekli iyilestirme yontemi olarak da bilinirler. Olgunluk
modellerinin uygulamalarim1 6zellikle bilisim ve yazihm miihendisligi alanlarinda sikca
gormekteyiz.

Literatiirde yer alan olgunluk modellerinde siire¢ olgunlugu basta olmak tizere (Paulk, Curtis,
Chrissis ve Weber, 1993), nesne olgunlugu ya da insan kapasitesine odaklanan modellere
rastlamak miimkiindiir. Mesela siire¢ olgunlugu belirli bir siirecin ne dl¢iide acik¢a tanimlandigy,
yonetildigi, ol¢iildiigii, kontrol edildigi ve etkili oldugunu ifade eder (Mettler, 2011; Paulk ve
digerleri, 1993). Nesne olgunlugu, belirli bir nesnenin (bir yazilim {irinii, bir makine veya benzeri
gibi) onceden tanimlanan karmasiklik diizeyine ulasma derecesi olarak tanimlanir. Insan
kapasitesi ise isgiiciiniin ne dlgiide bilgi yaratmay1 miimkiin kildiginin ve yeterliligi arttirdigina
odaklanmaktadir (Mettler, 2011).

Yetenek olgunluk modelleri ilk olarak Carnegie Melon Universitesi ve Yazilim Miihendisligi
Enstitiisii (SEI) tarafindan ¢alisilmis ve ortaya ¢ikartilmistir. Yazilimlar igin yetenek olgunluk
modeli (Capability Maturity Model-CMM) yaygin olarak karsimiza c¢ikan olgunluk
modellerindendir (Paulk ve digerleri, 1993). Ayrica, literatiirde ve uygulamada siire¢ yetenek ve
olgunluk modelleri arasinda Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu (Capability Maturity Model
Integration-CMMI) ve Yazilim Siireci Iyilestirme ve Yetenek Belirleme (Software Process
Improvement and Capability Determination-SPICE) modellerine rastlamak miimkiindiir. Bu
modeller yazilim gelistirme siiregleri icin siire¢ yetenek seviyesini belirleme ve siireg iyilestirme
calismalar1 igin bir degerlendirme cercevesi saglamaktadir.

Mettler (2011) olgunluk faktorleri olarak “Insanlar/kiiltiir’, “Siiregler/yapilar” ve
“Nesneler/teknoloji” boyutlarna deginmistir. Yani olgunluk yalnizca siire¢ olgunlugu ile
sinirlandirilmamalidar.

Herhangi bir baglamda olgunluk modeli ihtiyac1 dogdugunda, olgunluk modellerinin gelistirme
arastirmalarinda takip edilmesi gereken adimlar asagidaki gibi Ozetlenebilir (De Bruin,
Rosemann, Freeze ve Kulkarni, 2005; Mettler, 2011)

1. Yeni ihtiya¢ ya da olanagimn belirlenmesi (problemin belirlenmesi, problem baglamimin
belirlenmesi, mevcut ¢oziimlerin degerlendirilmesi)

2. Kapsamin tanimlanmas: (modelin uygulama ve kullanim kapsaminin tanimlanmasr)

3. Modelin tasarlanmas1 (modelin yapisinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi, degerlendirme
yonteminin belirlenmesi, modelin uygulanmasi)

4. Tasarimin  degerlendirilmesi  (modelin  test edilmesi, dagitim Olgiitlerinin
degerlendirilmesi, model yapisinin ve dagitim yonteminin degerlendirilmesi)

5. Degisimin yansitilmast (modelin gelisiminin ve kullanimiin korunmasi, stirekli
0grenme).
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Olgunluk modelleri genellikle ana boyutlar, alt boyutlar ve olgunluk seviyelerinden
olusmaktadir. Degerlendirmeler anketler ve 6lgekler yardimu ile yapilmaktadar.

Dijital Olgunluk Nedir?

Dijital olgunluk nedir ya da dijital olgunluk nasil tanimlanir seklinde yapilan aragtirmalar
sonucunda elde edilen olgunluk kavramlarini su sekilde listeleyebiliriz:

. Dijital doniisiim olgunlugu: Bir firmanin, siire¢ yetenek seviyesini degerlendirmesi ile
birlikte dijital olgunluk seviyesine ulagmak igin dijital doniisiim siireglerini tutarh bir sekilde
uygulamasinin derecesi olarak tanumlanmistir (Gokalp ve Martinez, 2021a).

. Dijital olgunluk: Sirketlerin teknolojik degisim ve doniisiimlere ayak uydurma
yeteneklerini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Yiiksek dijital olgunluk seviyesi ytiiksek
performans saglamaktadir (Rossmann, 2018).

. Endiistri 4.0 olgunlugu: Literatiirdeki calismalarda ¢okca gegen bir kavram olmasimna
ragmen net bir tanimlamaya rastlanmamigtir. Doniisiim yeteneginin uygulama derecesi olarak
tanimlanabilir (Santos ve Martinho, 2020).

Dijital Olgunluk Modeli Nedir?

Dijital olgunluk seviyelerini belirlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglar dijital olgunluk
modeli olarak adlandirilmaktadir. Literatiirdeki dijital olgunluk modelleri incelendiginde dort
farkli kategoride modellere ulasmak miimkiindiir. Bunlar

o Dijital olgunluk modelleri/indeksleri
o Dijital doniisiim olgunlugu modelleri
o Endjistri 4.0 olgunlugu modelleri

o Akalli tiretim olgunluk modelleri
seklindedir.

Bu calisma kapsaminda dijital olgunluk modelleri iki bashikta degerlendirilmigtir: Dijital
Olgunluk Modelleri ve KOBI'lere Yonelik Dijital Olgunluk Modelleri.

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, literatiirdeki ve uygulamadaki dijital olgunluk modellerine
ulasabilmek icin sistematik bir literatiir taramas: yapilmasi hedeflenmistir. Bu tarama ile
¢alismanin birinci arastirma sorusu olan “Mevcut dijital olgunluk modelleri nelerdir?” sorusunun
yanitina ulasmak amaglanmistir. Sistematik literatiir taramas: siireci asagidaki adimlardan
olusmustur:

. Google akademik ve Google’da “Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli”, “Dijital Déniisiim
Olgunlugu”, “Dijital Olgunluk Modeli”, “Dijital Olgunluk”, “Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli”,
“Endiistri 4.0 Olgunlugu” ve benzeri anahtar kelimler ile detayli bir arama yapilmustir.

. Arama hem Tiirk¢e hem de ingilizce dillerinde gergeklestirilmistir.

. Bulunan ¢alismalarin kaynakgalari da incelenmis, bu kaynakcalar iizerinden yeni
calismalara ulagilmistir.

o Aramaya tarih kisitlamasi getirilmemisgtir.

o Ulasilan modeller yazar tarafindan degerlendirilmis; uygulama pratigi az olan, sadece

oneri olarak kalan, dar kapsamli, spesifik bir sektore uyarlanan modeller (6rnegin sadece egitim
alanina yonelik olan bir model gibi) ¢alisma kapsamindan ¢ikartilmistir.
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KOBI'lere yénelik dijital olgunluk modellerine ulagmak igin bir yukarida anlatilan taramada
kullanilan anahtar kelimelere ek olarak “KOBI” ve “SME” anahtar kelimeleri eklenmistir ve ayni
tarama KOBI'ler i¢in ayni adimlar ile tekrar edilmistir.

BULGULAR

Gercgeklestirilen iki asamali sistematik literatiir taramasi sonucunda elde edilen djjital olgunluk
modelleri bu baslik altinda iki boliim olarak sunulmustur.

Dijital Olgunluk Modelleri

Yapilan elemeler sonucunda 9 dijital olgunluk modeli elde edilmistir. Elde edilen 9 nihai dijital
olgunluk modeli Tablo 1’de model ismi, modelde yer alan ana boyutlar, olgunluk seviyeleri ve
modelin kaynak bilgilerini icerecek sekilde kronolojik olarak listelenmistir. Tablo 1.’deki
olgunluk modelleri/indeksleri incelendiginde modeller 2015-2021 yillar1 arasinda yayinlandig:
gozlemlenmistir. 3 modelde (1, 5 ve 8 numarali modeller) olgunluk seviyesi boyutu yer
almamaktadir. Bunlara ek olarak her modelin ele aldig1 boyutlar farkliik gostermektedir.

Modeli (DX-CMM)

2- Bilgi ve teknoloji
3- Dijital siireg dontisiimii
4- Isgiicii yonetimi

1- Gergeklestirilen
2- Yonetilen

3- Kurulan

4- Tahmin Edilen
5- Yenilenen

Tablo 1. Dijital Olgunluk Modelleri
# Model Ana boyutlar Olgunluk Seviyeleri Kaynak

Dijital Olgunluk Indeksi 1-Strateji - (Sener, Gokalp, ve Eren, 2021)
2-Bilgi Teknolojileri
3-insan
4-Veri
5-Siiregler

Dijital Doniisiim Yetenek Olgunluk 1- Stratejik yGnetisim 0- Eksik (Gokalp ve Martinez, 2021b)

Industrie 4.0 Olgunluk indeksi

1- Kaynaklar

2- Biligim Sistemleri

3- Organizasyon Yapist
4- Kiiltiir

Seviye 1: Bilgisayarlagtirma
Seviye 2: Baglanabilirlik
Seviye 3: Goriinirliik
Seviye 4: Seffaflik

Seviye 5: Tahmini kapasite
Seviye 6: Uyarlanabilirlik

(Schuh, Anderl], Dumitrescu,
Kriiger ve Ten Hompel, 2020)

Dijital Doniisiim Yetenegi Olgunluk 1-Miisteri 0-Eksik siireg (Aguiar, Gomes, Da Cunha ve Da
Modeli Cergevesi 2-Veri 1-Gergeklestirilen siirg Silva, 2019)

3-Deger 6nerisi 2-Yonetilen siireg

4-iglemler 3-Kurulan siireg

5-Orgiit 4-Tahmin edilen siireg

6-Déniigiim yonetimi

5-Yenilenen siire¢

Dijital Olgunluk Olgiim Modeli

1-Stratejik yetenegi
2-Liderlik yetenegi

3-Pazar yetenegi

4- Operasyonel yetenek
5-Insan ve uzmanlik yetenegi
6-Kiiltiirel yetenek
7-Yonetisim yetenegi
8-Teknolojik yetenek

(Rossmann, 2018)

imalat Firmalarinin Dijital Hazirlik 1- Siireg 1- Baglangig (De Carolis, Macchi, Negri ve
Durumunu Degerlendirmek igin Bir 2- izleme ve Kontrol 2- Yonetilen Terzi, 2017)
Olgunluk Modeli-DREAMY 3- Teknoloji 3- Tamimlanan

4- Organizasyon

4- Entegre ve birlikte galigabilir
5- Dijital odakli

Forrester Dijital Olgunluk Modeli 4.0
ve 5.0

1- Kiiltiir

2- Teknoloji

3- Organizasyon
4-Igorit

1-Siipheciler
2-Benimseyenler
3-Igbirlikgiler
4-Farkhlagtiricilar

(Gill ve Vanboskirk, 2016;)

Endiistri 4.0 hazirhgm
degerlendirmek igin bir olgunluk
modeli

1-Strateji
2-Liderlik
3-Miisteriler
4- Uriinler
5-islemler
6-Kiiltiir
7-insan
8-Yonetisim
9-Teknoloji

(Schumacher, Erol ve Sihn, 2016)

IMPULS Endiistri 4.0 hazirhgimn
degerlendirmek igin bir olgunluk
modeli

1- Strateji ve organizasyon
2-Akalh fabrika

3-Akilli iglemler

4-Alalli Uriinler
5-Veri-odakli servisler
6-Calisanlar

Seviye 0: Yabani (outsider)

Seviye 1: Baglangig (beginner)

Seviye 2: Orta (intermediate)

Seviye 3: Deneyimli (experienced)
Seviye 4: Uzman (expert)

Seviye 5: En iyi performans gosteren (top
performer)

(Lichtblau vd., 2015)

1500




Nurcan ALKIS BAYHAN

KOBI'lere Yonelik Dijital Olgunluk Modelleri

Bu baghk altinda literatiirde yer alan, KOBI'lere yonelik dijital /Endiistri 4.0/Dijitallesme gibi
olgunluk modelleri ele alinmistir. Sistematik tarama sonucunda elde edilen modeller Tablo 2'de
listelenmistir. Tablo 2 incelendiginde, KOBI'ler igin olan dijital olgunluk modellerinin genel
dijital olgunluk modellerinden daha az sayida oldugu gézlemlenmistir. Incelenen 5 modelden
yalnizca bir tanesinin (3 numarali model) baghgmda KOBI kelimesi yer almamistir, diger 4
modelde KOBI kelimesi model isimlerinde/basliklarinda yer almaktadir. 5 modelde de olgunluk
seviyeleri yer almaktadir.

Tablo 2. KOBI'lere Yonelik Dijital Olgunluk Modelleri

# Model Ana boyutlar Olgunluk Seviyeleri Kaynak

KOBI'ler igin e-is gelistirme | Tedarikgiler Modelde etkilesim seviyeleri (Depaoli, Za ve
olgunluk modeli Bilisim sistemleri olarak gegmektedir: Scornavacca, 2020)

Girdi etkilesim alani 1- Temel

Cekirdek etkilesim alan 2- Diuisiik

Cikt: etkilesim alani 3- Orta

Misteriler 4- Yiiksek

5- Tamamlanmig

SMPE —KOBI'ler icin Akilli | Finans 1- Acemi (Novice) (Mittal vd., 2018)
Uretim Olgunluk Modeli nsan 2- Baglangig (Beginner)

Strateji 3- Ogrenen (Learner)

Siireg 4- Orta diizey (Intermediate)

Uriin 5- Uzman (Expert)
Endiistri 4.0  Olgunluk is ve organizasyon stratejisi 0-boyut ilgisiz (Chonsawat ve Sopadang,
Modeli Uretim ve islemler 1-anahtar boyut orgiit ile ilgili 2019)

Teknoloji odakli siireg ancak uygulanmiyor

Dijital destek 2- boyut orgiitte bazi alanlarda

Insan yetenegi uygulaniyor, 3- boyut orgiitte

birgok alanda uygulaniyor,
4- tam uygulaniyor

KOBI'ler igin dijitallesme | Strateji ve liderlik Seviye 1: > 0 puan (Blatz, Bulander ve Dietel,
olgunluk modeli Orgﬁt kiiltiirii ve orgiit Seviye 2: > 2 puan 2018)
BT altyapisi Seviye 3: >3 puan

Veri olgunlugu
Siiregler ve islemler

Uriin
KOBI'lerde Endiistri 4.0'a Vizyon 1. Temel (Ganzarain ve  Errasti,
Yonelik Ug Asamalt Yol haritas: 2. Yonetilen 2016)
Olgunluk Modeli Projeler 3. Tanimlanan

4. Dontigtiiriilen
5. Detayli is Modeli

KOBILERE DIJiTAL OLGUNLUK MODELLERININ KARSILASTIRILMASI ve
DEGERLENDIRILMESI

Bu baghkta KOBI'lere yonelik dijital olgunluk modelleri detayli olarak ele alinmis ve
karsilagtirilmistir.

KOBI'ler icin e-Is Gelistirme Olgunluk Modeli

Onerilen e-Is Gelistirme Olgunluk modeli $Sekil-1’de gosterilmistir. Model farkli etkilesim
seviyelerini belirlemeyi, e-is gelistirme ve uygulamada yer alan i¢ ve dis paydaslar: belirlemeyi
hedeflemektedir. Modelin giiglii yan1 olarak kurulusta gerceklestirilen etkilesimleri ele almasi
gosterilmektedir. Model {i¢ temele dayanmaktadir: etkilesim entegrasyonu, teknoloji
entegrasyonu ve e-is tanim1. Modelde etkilesim ii¢ kisimda ele alinmaktadir: girdi etkilesim alani,
cekirdek etkilesim alari ve ¢ikti etkilesim alani. Modeldeki etkilesim seviyeleri kurulusta
etkilesimin ne boyutta var oldugunu 6lgmektedir (Depaoli vd., 2020).
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Model igerdigi boyutlar ve seviyelere bakildiginda iiretim sektoriine uyarlanabilir 6geler
tasimaktadir. Ornegin model tedarikgiler ve miisteriler ile etkilesimin derecesini 6l¢gmek igin
kullanilabilir. Ancak iiretim yapan bir KOBI'nin biitiin siireclerine yonelik degerlendirme
unsurlarmin modelde eksik oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle, iiretim yapan KOBI'lerin
dijitallesme siireglerini degerlendirmede KOBI'ler icin e-is gelistirme olgunluk modelinin eksik
kalacag1 kanaatine varilmigtir.

Etkilesim Seviveleri

Tamamlanmig

( Bilisim sistemleri

Yiiksck
Girdi Cekirdek Cikta
Etkilesim Etkilesim Etkilesim Orta
(] Alam Alam Alam =
Diisiik

Temel

<
S
=
=
D

Miisteriler

Tedarikgiler

\ /

Sekil 1. KOBI'ler i¢in E-Is Gelistirme Olgunluk Modeli
Kaynak: (Depaoli vd., 2020).

SM3E -KOBI'ler icin Akill1 Uretim Olgunluk Modeli

KOBTI'ler icin Akilli Uretim Olgunluk Modeli olarak sunulan modelde 5 ana boyut ve 23 alt boyut
yer almaktadir. Ana boyutlar ve alt boyutlar Tablo 3’te verilmistir. Model genel olarak {iretim
endiistrisinde yer alan KOBI'lere odaklanmaktadir (Mittal vd., 2018). Igerdigi ana boyutlar ve alt
boyutlar ile kapsamli bir model oldugu gozlemlenmistir. Ciinkii finans boyutu ile KOBI'lerin
finansal yonetimleri ele alinmakta, insan boyutu ile miisteri ve calisanlarin gesitli yonleri ele
alinmakta, strateji boyutu ile KOBI'ler igin veri ve bilginin yonetimine deginilmekte, siireg boyutu
ile liretim faaliyetleri degerlendirilmekte ve son olarak iiriin boyutu ile iiriin lojistiginden yeni
iirtin kesfine olan siirgeler degerlendirilmektedir.

Tablo 3. KOBI'ler i¢in Akilli Uretim Olgunluk Modeli Boyutlar1 ve Alt boyutlart

Ana boyutlar | Finans nsan Strateji Siireg Uriin
9
Liderlik Bilgi yonetimi Kalite kontrol Lojistik

Alt Boyutlar> Maliyet fayda Miigteri geribildirimi Karar destek/karar Is planlamasi Yeni {iriin
analizi Giivenlik ve ergonomi verme Bakim ve onarim gelistirme
Biitceleme ve Egitim ve 6gretim Standartlar Makine Paketleme
maliyet kontroli Yasal/vergi politikalar: operasyonlari Modiilerlik
Yat.mm risk ve Siirdiiriilebilirlik Esneklik Pazarlama zamani
getiri yonetimi yonergesi

Devlet diizenlemeleri
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Onerilen modelin negatif yonlerine baktigimiz zaman &zellikle iiretim yapilan KOBI'ler
hedeflendigi icin, “iiretim” adi altinda ayr1 bir ana boyutun eklenmemis olmasi, modelin
etkinligini azaltmaktadir. Ayrica model ile ilgili degerlendirmenin nasil yapilacagimin detayl
anlatilmamasi modelin eksikligi olarak gozlemlenmistir.

Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli

Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli, Chonsawat ve Sopadang (2019) tarafindan 6nerilmistir. Model, 5
ana boyut ve 43 alt boyuttan olugmaktadir:

1. Is ve organizasyon stratejisi: Is modeli, orgiit kiiltiirii, Isbirligi Ag1, Cevre, Finans ve
Yatirimlar, Altyapr ve Ekipman, Bilgi Paylagimi, Inovasyon yonetimi, Ortaklik, Yol Haritasi,
Strateji, Tedarik zinciri entegrasyonu, Tedarik zinciri goriiniirliigii ve Tedarik zinciri esnekligi.

2. Uretim ve islemler: Otomasyon, Otonom Siiregler, Esnek Uretim Sistemi, Insan-makine
Entegrasyonu, Teslim siiresi, Uriin Ozelle§tirme, Risk.
3. Teknoloji odakli siire¢: Bulut Sistemi, CPS, Veri Baglantisy, Bilgi Akisi, Veri toplama, Veri

kullanimi, Dagitim Kontrolii, BT Sistemi (IoT, 1oS), Uriin ve Siireg entegrasyonu sistemi, Gergek
zamanli veri analizi ve yonetimi, Kendi kendine optimizasyon ve Izleme (Uriin ve Siireg).

4. Dijital destek: Biiyiik Veri Analitigi, Veriye Dayali Hizmet, Veriye Dayal Karar Verme,
Dijital Uriin, Dijital Modelleme (Doniistim), BIT eklentisi Islevler, BT Gilivenligi, Entegrasyon
pazarlama kanallar:.

5. Insan yetenegi: Calisan yetenek setleri, Liderlik ve Beceri kazanimu.

Model ile degerlendirme, 3 kistmdan olusmaktadur:

1. Ana boyutlarin 6nceliklendirilmesi (1-en énemliden 3-en 6nemsize).

2. Altboyutlarin 6nceliklendirilmesi: her alt boyutun skorunun Likert 6lgege yerlestirilmesi
(skorlama dereceleri:0-alakasiz, 1- boyut kurum ile alakali ancak uygulanmiyor, 2- boyut bazi
alanlarda uygulaniyor, 3- boyut ¢cogu alanda uygulaniyor, 4- tam uygulama).

Modeldeki ana boyutlar iiretim yapan KOBI'leri degerlendirmeye uygundur. Alt boyutlar da
incelediginde Ozellikle {iretim ve islemler ana boyutu altinda yer alan otomasyon, otonom
stiregler, esnek {iretme, insan-makine entegrasyonu, iiriin 6zellestirme gibi alt boyutlar iiretim
yapan KOBT'lerin dijitallesme olgunluklarim 6lgmeye yonelik olarak degerlendirilebilir.

KOBI'ler I¢in Dijitallesme Olgunluk Modeli

Blatz ve digerleri (2018) tarafindan onerilen KOBI'ler i¢gin dijitallesme olgunluk modelinde 6
boyut ve 3 seviye yer almaktadir.

Strateji ve liderlik
Orgiit kiiltiirii ve orgiit
BT altyapisi

Veri olgunlugu
Stirecler ve islemler
Uriin

AN N

Onerilen model ile degerlendirme 5'1i Likert derecelendirmeye dayanan bir anket aracilig1 ile
gerceklestirilmektedir. Anketten elde edilen skorlar ile gerceklestirilen bir hesaplama sonucuna
gore olgunluk seviyesi belirlenmektedir. Modelin igerdigi boyutlar iiretim yapan KOBI'leri
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degerlendirmeye uygun olmakla beraber, alt boyutlarin yer almamasi, ¢calismada anketin acik bir
sekilde verilmemesi modelin uygulama pratigini azaltan negatif durumlar arasinda yer
almaktadir.

KOBI'lerde Endiistri 4.0'a Yonelik U¢ Asamal1 Olgunluk Modeli

Sunulan Endiistri 4.0 siire¢ modeli, iiretim endiistrisinde faaliyet gdsteren KOBI'lere y&neliktir
(Ganzarain ve Errasti, 2016). Sunulan model, isletmelere Endiistri 4.0 vizyonu ve stratejisi
saglamak igin rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, modelde 3 ana asama vizyon, yol
haritas1 ve projeler olarak belirlenmistir. Model olgunlugu 5 seviyede 6lgmektedir: 1-Temel, 2-
Yonetilen, 3- Tanimlanan, 4-Doniistiiriilen, 5-Detayl Is Modeli. Model iiretim yapan KOBI'lere
yonelik bir degerlendirme modeli olmasina ragmen, bazi eksiklikler mevcuttur. Oncelikle
modelin detayli agiklamalar1 ne yazik ki yeterli degildir. Model ile nasil degerlendirme
yapilacagina dair gerekli talimatlar eksiktir. Ozellikle deneyimi az olan KOBT'ler igin anlamasi
zor bir model olarak degerlendirilmistir.

SONUC ve ONERILER

KOBTI'lerin dijital yeteneklerini belirlemeleri dijital ¢aga ayak uydurmak adma &nem arz
etmektedir, ciinkiit KOBI'lerin endiistri 4.0 ve dijitallesme ile ilgili problemleri oldugu yapilan
calismalar ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu problemleri ¢6zmek icin dijitallesme siireglerini
degerlendirmek gerekmektedir. Bu arastirmada dijitallesme stireglerini degerlendirmek igin var
olan dijital olgunluk modelleri tespit edilmis, dzellikle iiretim yapan KOBI'lerin dijitallesme
siireclerini degerlendirmeye yonelik modeller degerlendirilmistir. Uretim yapan KOBT'lerin
dijital olgunlugunu dlgmeye yonelik ii¢ giincel model tespit edilmistir. Bu modeller: KOBI'ler igin
Akalli Uretim Olgunluk Modeli, Endiistri 4.0 Olgunluk Modeli ve KOBi'lerde Endiistri 4.0'a
Yonelik Ug Asamali Olgunluk Modelidir. Bu ii¢ model incelendiginde ana boyutlarin ve olgunluk
seviyelerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bu {ic modelden yola ¢ikarak holistik bir modele
ihtiyag oldugu ortaya ¢ikarilmagtir.

Uretim yapan KOBI'lerin dijitallesme siireclerini degerlendirmeye yénelik holistik bir dijital
olgunluk modelinin gelistirilmesi biiyiik onem arz etmektedir. Bu modelde bu baglamda yer alan
3 modelin kapsamli bir sekilde birlestirilmesi Onerilir. Yeni modelde {iretim siiregleri,
organizasyon yapisi, Orgiit kiiltiir{i, alt yapr ve insan kaynaklar1 ve bilgi sistemlerinin genel
bilesenlerini iceren boyutlara odaklanmalidir. Bununla birlikte, yapilacak degerlendirmelere
insan, siireg ve teknoloji boyutlarinin dahil edilmesi de 6nem arz etmektedir.

Bu galisma kapsaminda yapilan KOBI'lere yonelik dijital olgunluk modellerinin karsilastirma
bulgular ile gelecekte model gelistirecek olan aragtirmacilara yol gosterilmesi hedeflenmistir.
Ozellikle iiretim yapan KOBI'lerin dijital olgunluklarini etkin bir degerlendirme yapabilmek icin
belirlenen boyutlarin holistik bir modelde birlestirilmesi ve modelin 6rnek olay calismalar ile
smanmast Onerilir. Yapilacak degerlendirmelerde ekonomiklik ilkesine de sadik kalinmasi
basarili 6l¢iimler i¢in onem tagimaktadir.
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