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Oz

Glintimtiizde tatil kararlarini alma siireglerinde ¢ocuklarin aileleri {izerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda calismanin temel amaci turizm kavramindan hareketle ¢ocuklarin
tatile bakis agisinin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda bes yas grubu 23 ¢ocuktan
turizm kavrami hakkinda resimler ¢izmesi istenmistir. Ayrica ¢ocuklarin resimlerinden elde
edilen verileri desteklemek amaciyla tatil algilarina iliskin goriismeler yapilmustir. Cocuklar
tarafindan yapilan resimler nitel yontem aracihigiyla gorsel analize ve igerik analizine tabi
tutulmustur. Calisma sonuglarina gore tatil ¢ocuklara en ¢ok giines, deniz, agag, kus ve balik
cagrisimlar: yapmaktadir. Resimde kullanilan renkler temasinda en ¢ok mavi rengi kullanildig1
belirlenmistir. Resim o0zellikleri temasindan elde edilen sonuglara bakildiginda gocuklarin
resimlerinde en ¢ok diizleme 6zelligi saptanmistir. Cocuklarin tatil algilarina iliskin goériisme
sonuglarma gore ise Onceden yasadiklari tatil deneyimlerini aktardiklar tespit edilmistir.
Cocuklarin tatil algilarina yonelik cizimleri ile goriismelerden elde edilen ifadeler arasinda bir
tutarlilik oldugu sonucunu varilmigtir.

* Bu caligmanin 6zet bildirisi “5. Uluslararasi Avrasya Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulmugtur.
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The Context of Tourism

Assistant Prof. Dr. Makbule CIVELEK, Zonguldak Biilent Ecevit University, Karadeniz Eregli
Faculty of Tourism, Zonguldak, e-mail: makbule.civelek@beun.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3997-6508

Research Assistant Perihan CIVELEK, Bilecik Seyh Edebali University, Faculty of Health
Sciences, Bilecik, e-mail: perihan.civelek@bilecik.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2652-9282

Abstract

The aim of the study is to determine children's perceptions of holiday with their drawing. The
study group of the research consists of 23 children in the five-age group. The children were asked
to draw a picture regarding their perceptions of holiday. Also, interviews were conducted with
children in order to examine children's perceptions of holiday. The drawings were examined
through visual and content analysis. It is seen that the holiday mostly evokes sun, sea, tree, bird
and fish connotations for children. It was determined that children mostly used blue in their
drawings. It was found that the most flattening feature was seen in the children's drawings. When
the opinions of children regarding their perceptions of holiday are examined, it is seen that the
perceptions of holiday are mostly related to the holiday experiences of the children. There is a
consistency between the children's drawings and the expressions obtained from the interviews.
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Makbule CIVELEK ve Perihan CIVELEK

GIRIS

Turizm ve tatil algis1 turistlerin beklentileri ve deneyimleri nedeniyle degisiklik gostermektedir.
Giiniimiizde gelismis tilkelerde turizm bir ihtiya¢ iken, gelismekte olan {ilkelerde ise sosyo
ekonomik degiskenlere bagli olarak liiks bir olgu olarak goriilebilmektedir. Turizmin bu degisimi
iizerine gesitli degiskenler goz oniine aliarak arastirmalar yapilmaktadir. Bu degiskenlerden biri
de ¢ocuklarin tatil karar1 alma hususunda aileleri tizerindeki etkilerinin saptanmasina yoneliktir.
Cocuklar, ailelerin en kiigiik yapr taslarimi olusturmaktadir. Aileler tiiketim kararlarim
cocuklarinin isteklerine gore sekillendirebilmektedir. Ailelerin, ¢ocuklarinin tatilde rahat
edebilecekleri destinasyonlar1 ve tesisleri tercih etmesi olasidir. Tatil kararmin almasinda
¢ocuklar bu nedenle etkili bir unsurdur. Tatile ¢tkma konusunda 6nemsenen ¢ocuklar, tatille ilgili
ailelerin tercihlerini de belirleyebilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin tatile bakis agilarini bilmek,
turizme iliskin beklentilerin de ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Cocuk ve turizm konulu gesitli arastirmalar yapilsa da arastirmalarda daha ¢ok gocuk dostu
turizm kavrami {izerinde duruldugu goriilmektedir. Ulusal ve uluslararast literatiirde ¢ocuklarin
turizm ve tatil algilarindaki ¢ikarimlari ¢alisilmis olmakla birlikte sinirli bir diizeyde kalmustr.
Bu kapsamda calismanin amaci literatiirde tizerinde calisiilmamis olan bes yas grubunun
turizmden hareket edilerek tatil algilarin1 ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bes yas
grubu cocuklardan tatil deneyimleri hakkinda algilarini ve cagrisimlarini resmetmeleri
istenmistir.

Cocuklar kendilerini ifade edebilme asamasmnda cesitli araglari kullanmaktadir. Iletisim
becerilerinin gelistirilebilmesi, duygu ve diisiincelerin aktarilabilmesi ve hayal giiclerini
yansitabilmeleri amaglariyla resim ¢izmek Snemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Resim sozel
olmayan iletisim kanallarindan birisidir. Cocuklar i¢in en etkili iletisim unsurlarindan birini
olusturan resimler ¢ocuklarin duygu, diisiinceleri ve i¢ diinyalarina iliskin bilgiler edinmemizi
saglamaktadir. Bebeklikten itibaren bir ¢izim araci ile (kalem, pastel boya vb.) yiizey {izerinde
izler birakan cocuk aslinda ilk sanatsal deneyimine cizgiler araciligiyla baslangic yapmis
olmaktadir. Cocuklar ¢izimlerine hayal ettiklerini yansitmakta ve bu nedenle ¢ocuklarin ¢izimleri
pek cok anlamu igerebilmektedir. Cocuklar igin resim kendini anlatabilmenin bir aracidir.
Resimler higbir baski olmaksizin ¢ocuklara 6zgiir bir sekilde diisiincelerini aktarma firsati
sunmaktadir. Bu nedenle cocugun diinyasinda resim énemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda
calismada gocuklarin tatil algilarini en iyi resimler aracilifiyla ortaya koyabileceginden yola
cikilarak, ¢ocuklarin ¢izimleri ile tatil algilari incelenmistir. Ayrica resimlerden elde edilen
bulgular1 desteklemek amaciyla tatil algilarina yonelik olarak c¢ocuklarla goriisme
gerceklestirilmistir. Calisma sorulart bu temel sorun kapsaminda asagidaki gibi
sekillendirilmistir:

Cocuklara tatil deyince ¢agrisim yapan unsurlar nelerdir?
Cocuklarin turizm ve tatil kapsaminda ¢izdikleri 6geler nelerdir?
Cocuklarin resimlerinde kullandiklari renkler nelerdir?
Cocuklarin tatil kapsaminda ¢izdikleri resimler, resim 6zellikleri bakimindan neyi ifade
etmektedir?
e  Cocuklarin daha 6nceki tatil deneyimlerine iliskin goriisleri nedir?

LITERATUR TARAMASI

Turizm Olgusu ve Cocuk
Gegmisten giliniimiize degin turizm kavrammmin cgesitli yonlerini ortaya koyan tanimlamalar
yapilmigtir. Bu tanimlamalar turizm kavramimin kompleks yapisi nedeniyle farkliliklar
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gostermekle birlikte turizmin temel 6zeliklerinden de hareket etmektedir. Bu tanimlamalar:
turizmi bir sistem olarak gorenler (Mill ve Morison, 1985; Gunn 1988; Leiper, 1995), turizmi
kuramsal agidan ele alanlar (Hunziker ve Krapt, 1942) turizmin sosyolojik ve psikolojik
boyutlarmi 6n planda tutanlar (MacCannell, 1976; Pearce, 1982; McIntosh ve Gupta,1980; Dann
ve Cohen, 1991), turizmin ekonomik boyutuyla ele alanlar (Coruh, 1952; Bernecker, 1968; Archer
ve Cooper, 1994) olarak siniflandirmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda Akoglu'na (1971: 13) gore,
1930-1936 yillar1 arasinda Morgenraoth, Bormann, Golden, Norval ve Olive gibi yazarlar turizm
tanimui icin ¢ikis noktasi olarak ulastirmay1 almislar ve sahis ulastirmasi, yer degistirme olaylarina
tanimda yer vermislerdir. Daha sonraki devrede (1938-1960) Romer, Leveille-Nizerolle, Marko
ve Kolaczek gibi yazarlar ise turizm olayim her seyden 6nce aile biitgesine yapilan bir tiiketime
baglamakta ve turistik tiiketim fonksiyonunu turizm tanima temel olarak almaktadir. Yapilan bu
siniflandirmaya iliskin arastirmaci goriisleri asagidaki gibi sekillenmektedir:

Turizmi kuramsal agidan ele alan Hunzier ve Krapf'a (1942) gore turizm yabancilarin konaklama ve
seyahatlerinden dogan, siirekli olarak kalmaya ve gelir saglayict bir ugrasiya doniismeyen iliskilerin
toplanmini ifade etmektedir (Jayapalan, 2001: 11). Hunzier ve Krapt'in bu tanimlamasina gore
turizm hareketlerinin gecici konaklamadan dogmas: ve para kazandirma gibi bir amacinin
olmamasi gerekliligi vurgulanmistir. Benzer bir noktadan hareket eden Olali ve Timur’a (1963:
179) gore turizm, insanlarin siirekli konutlarimn bulundugu yer disina yaptiklar: geziler ve gittikleri
yerlerdeki gecici konaklamalarindan dogan gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerdir.
Brukart ve Medlik’in ¢ikis noktas: da benzerlik gostermektedir. 1981 yilinda yapilan bu tanima
gore ise turizm, gegici ziyaretlerden dogan, yasanilan yer disina mesleki nedeler disinda herhangi
bir nedenle ¢ikilan olgu (Lickorish ve Jenkins, 1997: 3) seklindedir.

Turizmin ekonomik yonii {izerine tartismalar1 baslatan arastirmact 1910 yilinda Avusturyal
ekonomist Hermann Von Schullar olmustur. Yazar, turizmi baska bir iilkeden, sehir veya
bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalariyla ortaya g¢ikan hareketin ekonomik
yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii olarak nitelendirmektedir (Kozak vd., 2012: 1). Ekonomik
yonlii bagka bir tanima gore ise turizm bir iilkeye gelen yabancilarin sayisini ve turizm gelirlerini
artirmak, i¢ turizm hareketlerini gelistirmek ve yurt digina ¢ikan vatandaslarin seyahatlerini diizenlemekle
ilgili biitiin yatirim, tedbir, planlama ve uygulama faaliyetlerini kapsar (Akoglu, 1971: 70) seklindedir.
Bernecker’e gore turizm, yabancilarin belirli bir yer, blge veya eyalete dogru, bu yerler icinde ve bu
yerlerden baska yerlere dogru seyahatleri ve orada kalmalari ile ilgili 6ncelikle iktisadi olaylarin biitiiniidiir
(Toskay, 1983: 24). Coruh’a (1952: 10) gore ise turizm ilk bakista ve iktisadi manada bir mal
satisidir. Bu satis, muhtelif mahsullerin istihlak ettirilmesi ve gesitli hizmetlerin yapilmasi ile
olmaktadir. Turizmin ekonomik yonii iizerine yapilan tanimlarinin ortak noktasinda turizmin
gelir getirici 6zelligi {izerinde duruldugu goriilmektedir. Turistlerin harcamalari ile ede edilen
gelir, turistik {iriin ise satilan bir mal ya da hizmet olarak goriilmektedir.

Turizmin sadece ekonomik bir olgu olmamasi nedeniyle sosyal boyutu da g6z oniine alinarak
tanimlamalar yapilmistir. Turizme sosyal boyutu ile yaklasanlar sosyal sinuflari, aliskanliklar: ev
sahibi ve misafirlerin gelenek ve goreneklerini dikkate almaktadir (Goeldner vd., 2000: 22).
Turizm, insan yasamina iliskin bir olay olarak goriilebilecegi gibi insanlarin bir toplum iginde
birlikte yagsamalarmin da belirli bir yoniinii olusturan toplumsal bir olay olarak kabul edilebilir
(Barutgugil, 1984: 20). Turizm, sadece ekonomik bir olay degil, sosyal, kiiltiirel, cografi, siyasal
yonleri olan, toplumu ve sosyal yapiy: etkisi altina alan ulusal ve uluslararas: platformdaki
harekettir (Ulger, 1993: 54).

Toplumun hemen hemen tiim katmanlarina sirayet ettigi diistiniilen turizm olgusu, toplumun en
kiiciik yap1 tasi olan ailede ve ailenin bir pargasini olusturan c¢ocuklarda da kendine yer
bulmaktadir. Bu baglamda, ¢cocugun turizm ile olan iliskisi, beklentileri ve turizmin zihinlerinde
yeri turizm aktorleri i¢in 6nem arz etmektedir. Cocuklardan gelecek fikirlerin turizm
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hareketliligine saglayacag: katki turizm wunsurlarn tarafindan deger gormekle beraber,
yonlendirmeye uygun bir yap1 tasiyan c¢ocuklarin konuya iliskin gercekte ne hissettiklerinin
bilinmesi, ebeveynler ve uzmanlar tarafindan da dnem tegkil edecektir. (Tankus vd., 2018: 27).
Gilintim{iiziin ¢ocuklar, ailelerin satin alma kararlarinda etkili olmaktadir. Tatile ¢ikma kararinda
onemsenen ¢ocuklar, ailenin tatille ilgili bir tercihin de belirleyicisi olurken, ayn1 zamanda,
gelecegin potansiyel turisti olarak da 6nemlidirler. Bu nedenle, ¢ocuklarin turizme bakis agilarini
bilmek, turizm ile ilgili beklentilerinin belirlenmesi yamnda, turizm bilincinin belirlenmesi
bakimindan da gereklidir (Akoglan-Kozak ve Ozkeroglu, 2020: 19). Son yillara kadar turizm
pazarlamasi konusunda ¢ocuklara yonelik turizm pazarma yeterince nem verilmemistir. Ancak
degisen aile yapisiyla birlikte turizm talebinde de degisimler goriilmeye baglanmistir. Insanlar
aileleri ile birlikte gerek yurt ici gerekse yurt dig1 turizm faaliyetlerine katilmakta ve gidecekleri
yerlere karar verirken ¢ocuklarinin isteklerini de g6z 6niinde bulundurmaktadirlar (Tanrisever
vd., 2018: 33).

Cocuk ve turizm olgusunu ele alan ulusal ve uluslararasi bazda gesitli yapilmistir. Bu calismalari;
turizm deneyimlerinin ¢ocuklar tarafindan algilanis bigimine yonelik yapilanlar (Yang vd., 2020;
Khoo-Lattimore; 2015; Nickerson ve Jurowsk, 2001; Gamradt, 1995) olarak siralamak
miimkiindiir. Ayrica ¢alismanin ana problemi dogrultusunda yapilan ¢alismalara (Ertas vd.,
2021; Akoglan-Kozak ve Ozkeroglu, 2020; Aytath vd., 2020; Wu vd., 2019; Tankus vd., 2018;
Rhoden vd., 2018) iliskin sonuglara asagida yer verilmistir.

Ertas vd. (2021) tarafindan 7-15 yas arasmmda 30 Ogrenci ile yiiriitillen ¢alismada turizm
deneyimlerinin resmedilmesi istenmistir. Calismada resim analizlerine gore 4 temel kategori
belirlenmistir. Ekonomi ana kategorisinde, turizmin ekonomik katkilar1 resmedilmis olup genel
kani pozitiftir. Kullanilan alt kategori ise siklikla dolar olmustur. Sosyo-kiiltiirel unsurlari iceren
ana kategoride resimler kiiltiirel gesitlilik iizerinde yogunlasmistir. Bunun yani sira kiiltiirel
miras, rekreasyonel faaliyetler ve kiiltiirel kimlik gibi alt kategoriler de olusmustur. Cevre
unsurlarin igeren ana kategoride turizmin olumlu ve olumsuz etkileri resmedilirken, genel
olarak dogal kaynaklar iizerinde durulmustur. Goriisme bulgular1 da 6grencilerin turizme ve
turiste bakig agilarinin genel olarak pozitif oldugunu gostermistir. Katilimcilar, turistleri arkadag
canlisi, kibar, nazik ve iyi olarak tarif edilmistir.

Akoglan-Kozak ve Ozkeroglu (2020) cocuklarin bakis agist ile turizm kavramini irdelemislerdir.
Arastirmacilar, Uluslararas: Turizm Karikatiirleri yarismasinda son 5 yildir ¢ocuklar tarafindan
cizilen 204 karikatiirii incelemistir. 16 yasina kadar ¢ocuklarin yaptig: karikatiirlerin incelendigi
calisma bulgulary, ¢gizilen karikatiirlere gore kategorilere ayrilmakla birlikte daha ¢ok doga, insan
ve konaklama unsurlar {izerinde durulmustur.

Avytatli vd., (2020) tarafindan yapilmis olan ¢alismada 8-11 yas grubu ¢ocuklarin turizme bakis
acilari gizdikleri resimlerle ortaya konmaya ¢alisilmistir. 3 farkli okulda yapilan ¢alisma sonuglari
genel olarak deniz turizmine iliskin gostergeler icerdigi yoniindedir. Buna ek olarak orman, dag,
yesil alanlar da siklikla ¢izilen unsurlardandir.

Wu vd., (2019) Cin’deki cocuklarin aileleri ile yapmus olduklar: tatillere iliskin algilarim
resimleme teknigi ile tespit etmeye calismustir. 8-11 yas arasindaki 139 ¢ocugun dahil oldugu
calismada kumdan kaleler, yiizme ve dalma, doga ve hayvanlar resmedilmistir. Bunlara ek olarak
yemekler, bina ve ulagim araglar: da resimlerde yer almigtir.

Tankus vd., 2018 yilinda yapmis olduklar: ¢alismada 6-12 yas ¢ocuklarin bakis agisi ile turizm
kavramini irdelemistir. Gorlismenin kullanildig1 calismada ¢ocuklarin turizm algisy, hayal
ettikleri tatiller, konaklama isletmelerine iliskin beklentileri tespit edilmeye calisilmistir.
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Rhoden vd., (2016) 9-10 yas grubu 39 cocuktan, tatil bolgelerinde konaklama yaptiklar:
isletmelere iliskin deneyimlerini resmetmesini istemigtir. Bunun yam sira tatil deneyimleri
hakkinda sorular da yonlendirilmistir. Calisma sonuglar1 genel itibari ile ¢ocuklarin tatil
deneyimlerinden mutlu olduklari, konaklama yaptiklar: isletmelerde kendilerini iyi ve rahat
hissettikleri yoniinde olmustur. Tatil bitiminde evlerine dénmek zorunda olan ¢ocuklarin
cizimlerinde ise mutsuz ya da aglayan bebekler vardir.

Cocuk ve Resim Iliskisi

Sozel olmayan iletisim yontemleri ¢ocuklarin kendini ifade etmede kullandiklar1 Snemli
yollardan birisidir. Bu yontemlerden birisi de resimdir. Resimler ¢ocuklar i¢in iletisimin en etkili
unsurlarindan birini olusturmaktadir (Artut, 2004: 224). Cocuklar diinyalarmin bir yansimasi
olarak resimlerinde kendine ait renk ve semboller kullanmakta (Afsaroglu-Eren, 2017: 161) ve
korkularini, duygusal problemlerini, endiselerini ¢izdigi resimler aracilifiyla yansitmaktadir. Bu
nedenle resimler ¢ocuklarin i¢ diinyas: hakkinda bilgiler elde etmemizi saglamaktadir (Yavuzer,
2016: 11; Yiice, 2016: 314). Cocuklar c¢izdikleri resimlerde daha ¢ok hayal ettiklerini
yansitmaktadir. Bu nedenle ¢izilen basit bir ¢izgi bile cocuk icin pek ¢ok anlami igerebilmektedir
(Cankarili, 2012).

Cocuklarin ilk ¢izimleri karalama adini verdigimiz ¢izgilerle baslamaktadir. Karalama donemi
iki yagindaki ¢ocuklarm ilk ¢izgileriyle baglayan dénemi kapsamaktadir. Bu donem yaklasik 4
yasa kadar stirmektedir. Bu karalamalar zamanla anlamli ¢izimlere doniismektedir. Cocuklarin
yaslar1 biiyilidiikce resimleri de daha gergek¢i olmaktadir (Kindap, 2005; Kirisoglu, 2002).
Karalamalar c¢ocuklarin iggiidiisel olarak gergeklestirdigi rastgele, bilingsiz ve kontrolsiiz
eylemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cocuklarin bu donemde yaptiklar1 karalamalar mekan
kavrami bulunmaksizin kagit yiizeyinin her tarafina gelisigiizel bir sekilde ¢izilebilmektedir
(Artut, 2004: 225). Karalama donemindeki ¢izgilerin bigimlenmeye basladigi dénem ise sema
oncesi dénemdir. Bu donem 4-7 yas arasii kapsamaktadir (Ozénder-Aydin, 2017: 2222). Bu
dénemde bilingli bir sekilde resim yapmaya baslayan ¢ocuklarin cizgileri belli bir olgunluga
ulasmistir. Cocuklarin bu dénemde ¢izdigi semalar karalama doéneminde oldugu gibi soyut
degildir. Resimlerinde kisitlama ve yapamama endigesi tasimayan ¢ocuklarin bu dénemde
cizimleri daha anlagilabilir bir hale gelmektedir. Bu dénemdeki ¢ocuklar, duygusal baginin daha
giiclii oldugu nesneleri daha ayrintili bir sekilde ¢izme egilimi gostermektedir. Resimlerinde ise
¢ok fazla insan figiirii cizimleri yer almaktadir (Jolley, 2010; Ozonder Aydim, 2017; Yaman-
Bozdemir, 2020).

Cizim ¢ocukluk doneminde en sevilen aktivitedir. Bu aktivite cogu zaman yetigkinler tarafindan
g0z ardi edilse de resim ¢izmek ¢ocuklar icin keyif vericidir. Resimler insan iletisiminin en temel
aract olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarin gelisiminde de en onemli kilometre
taglarindan birini olusturmaktadir (Zlateva, 2019: 9). Resim ve ¢ocuk birbirini tamamlayan,
siirekli degisen ve gelisen olgulardir (Yaman-Bozdemir, 2020: 21). Cocuk ¢izimlerinin, ¢ocugun
gelisiminin temsili bir aynasi oldugu diisiintilmektedir (Cherney vd., 2006: 127). Cocuklar
resimler araciligiyla 6grenme ve gelismelerini gosterir (Stolley, 2012: 4). Cocuklar ¢evrelerindeki
diinyay: kesfetme siirecinde kalem, kagit, firca gibi araclar ile bu kesiflerini aktarma ihtiyac
duymaktadir (Farokhi ve Hashemi, 2011: 2219). Bu nedenle resimler ¢ocuklarin deneyimlerine
iliskin bilgiler edinmemizi saglamaktadir. Ilgili calismalara bakildiginda da ¢ocuklarin gesitli
konulara iligkin algilarinin resimler araciligiyla incelendigi goriilmektedir. Yildirim-Dogru vd.
(2006) cocuklarin aile kavramina iliskin algilarini resimler araciligiyla incelemistir. Yurtal ve
Artut (2008) cocuklarin siddeti algilama bicimlerini ¢izdikleri resimler araciligiyla ortaya
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koymuslardir. Tiirkcan (2013) yaptig1 calismada ilkogretim 6grencilerinin verilen bir kavrama
iliskin algilarin1 resmetmelerini istemis ve resimler iizerinden gostergebilimsel bir analiz
yapmustir. Simgek—kliyen ve i§liyen (2015) yaptiklar1 calismada c¢ocuklarin medya algilarim
resimler {izerinden analiz etmistir. Bu kapsamda c¢ocuklardan medyaya yonelik resimler
yapmalari istenmis ve resimler ¢oziimlenmistir. Yukay-Yiiksel vd., (2015) okul 6ncesi donemdeki
¢ocuklarin iyi ve kotii kavramlarina iliskin algilarini resim analizi yontemiyle incelemistir. Bay
(2019) ise okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin okul algilarinin incelenmesi amaciyla ¢ocuklardan
resim ¢izmelerini istemis ve resimler dokiiman olarak incelenmistir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, bes yas grubu cocuklarin turizm kapsaminda tatil algilarmi cizdikleri
resimlerle tespit edebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢ocuklarin turizme iliskin bakis acilarim
ve cagrisimlarini ortaya koyabilmek arastirmanin temel sorunudur. Arastirma kapsaminda
¢ocuklara turizm, tatil, seyahat gibi kavramlar anlatilmadan resimler cizilmesi istenmistir.
Konular hakkinda 6n bilgi verilmemesinin nedeni ¢ocuklarin ¢gizecekleri resimler konusunda
kisitlamaya gidilmemesinin yamn sira yonlendirme yapmamaktir. Okul 6ncesi egitimini siirdiiren
bes yas grubu ¢ocuklarn tatil algilar1 ve cagrisimlar turistik iiriiniin pazarlanmas: ve planlamasi
asamasina rol oynayabilecegi diisliniilmektedir. Ailelerin tatil planlarinda ve satin alma
davraniglarinda ¢ocuklarin 6nemi diigiiniildiigiinde turizm isletmecilerine katki saglayacag gibi,
literatiirde ilgili yas grubu iizerine calisma yapilmamis olmasi nedeniyle de bu boslugu
dolduracag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu okul oncesi egitime devam eden 5 yas grubu 23 cocuk
olusturmaktadir. Orneklem grubunun se¢iminde amagcli 6rneklemden yararlanilmis olup kolay
ulasilabilir nitelik tasimasi gozetilmistir. Bu kapsamda ¢ocuklarin 13’ kiz, 10"u erkektir. Calisma
2020 yilmin Ocak ayinda gergeklestirilmistir. Veri toplama asamasinda ilgili okulun y6neticisi ve
calisma yapilacak sinifin gretmeni ile 6n goriismeler yapilarak ¢alismanin amaci ve veri toplama
stireci aktarilmigtir. Bu kapsamda belirlenen giinde ilgili sinifa gidilerek 6ncelikle ¢ocuklara neler
yapilacagina iliskin bilgi verilmistir. Ardindan ¢ocuklardan tatil denilince neler algiladiklarina
iliskin bir resim ¢izmeleri istenmistir. Resimlerin ¢izilmesinde okul Oncesi Ogretmeni de
arastirmacilara eglik etmis olup genel olarak ¢izim siireleri bir etkinlik saatini kapsamustir.

Calisma kapsaminda nitel yontemler birbirlerini tamamlayacak sekilde kullamilmistir. Bu
baglamda resimleme teknigi, icerik analizi ve goriismeden yararlanilmistir. Resimleme teknigi
¢ocuklarin turizme bakis acilarini ortaya koymasini saglamasi amaciyla tercih edilmistir. Bu arag,
cocuklarin kendilerini ¢izimlerle ifade etmelerine olanak tanirken, hayal giliclerini de ortaya
koymaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen 23 resim, arastirmacilar tarafindan arsivlenmistir.
Gerekli tarama iglemleri yapilarak resimlerin dijital ortama aktarimi saglanmigtir. Resimleme
tekniginden yararlanarak, ¢ocuklarin ¢izmis olduklar: unsurlar gruplandirilmistir. Cocuklarin
kullandiklar1 resimler, resimlerin Ozellikleri analiz edilmistir. Ayrica resimler demografik
degiskenlerden biri olan cinsiyete gore ayrilarak resim ¢oziimlemeleri yapilmugtir.

Icerik analizi, gocuklarmn resmettigi unsurlarin kategorilere ayrilmasi amaciyla kullanilmigtir.
Icerik analizi kapsaminda aragtirmacilar tarafindan ana kodlar ve alt kodlar olusturulmustur.
Calismada dogaya iliskin unsurlar, gokyiiziine iliskin unsurlar, bitkilere iliskin unsurlar,
hayvanlara iliskin unsurlar, ulasima iliskin unsurlar, eylemlere iliskin unsurlar, konaklama
iliskin unsurlar, tatile iliskin unsurlar, yazili unsurlar ve diger unsurlar olmak iizere 12 ana
kategori olusturulmustur. Bunun disinda ¢ocuklarin yapmis olduklar: resimlerde kullanmis
olduklar1 renkler; ana renkler, ara renkler ve diger renkler olmak {izere 3 ana kategoriye
ayrilmustir. Cocuklar tarafindan gizilen resimler yas gruplari da dikkate alinarak resim 6zellikleri
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bakiminda da irdelenmistir. Diizeleme 6zelligi, yer cizgisi kullanumi, gercekg¢i renk kullanima,
orantili resim 6zellii ve saydam resim 6zelligi olmak {izere 5 kategoride incelenmistir.

Gortisme, resimlerini tamamlayan gocuklarin ¢izdikleri sekilleri, anlatmaya ¢alistiklar1 unsurlari
ve tatil deneyimlerini tespit amaci ile tercih edilmistir. Bu nedenle ¢ocuklara sorular sorup
resmettikleri unsurlar hakkinda notlar alinmistir. Gortismeler, bir etkinlik saatini kapsamaistir.
Gortismeler desifre edilirken ¢ocuklarin en sik kullandig1 kelimeler kelime bulutu ile
gorsellestirilmistir. Gortisme bulgulari, dogaya iliskin algilar, hayvanlara iligkin algilar,
konaklama igletmelerine iliskin algilar ve tatil deneyimine iligkin algilar olarak kategorize
edilmistir.

BULGULAR
Bes Yas Grubu Cocuklarin Cizimlerine iliskin Bulgular

Calismada okul 6ncesi donemdeki bes yas grubu ¢ocuklarin tatil algilarinin resimler araciligiyla
incelenmesi amaglanmustir. Cocuklarin resimlerine iliskin bulgular asagida tablolar halinde
sunulmustur. Resimler; tatil kavramina iliskin unsurlar, kullanilan renkler ve resim ozellikleri olmak
lizere ii¢ ayr1 tema altinda incelenmistir. Her bir temaya iligkin kategoriler ve alt kategoriler
belirlenmis, her bir kategori ise ayrica cinsiyete gore ele alinmigtir. Bu kapsamda tatil kavramina
iliskin unsurlar temasina iliskin bulgular Tablo 1" de yer almaktadir.

Tablo 1" e bakildiginda ¢ocuklarin tatil algilarina iligkin ¢izimleri; dogaya iliskin unsurlar,
gokytliziine iliskin unsurlar, bitkilere iliskin unsurlar, hayvanlara iligkin unsurlar, sosyal cevreye
iliskin unsurlar, ulasima iliskin unsurlar, eylemler, konaklamaya iliskin unsurlar, tatile iliskin
unsurlar, giivenlik unsurlari, yazili unsurlar/semboller ve diger unsurlar olmak {izere 12 kategori
altinda ele alinmistur.

Dogaya iligkin unsurlar kategorisi, cocuklarin resimlerinde yer alan dogal gevre unsurlarim
icermektedir. Bu kapsamda ¢ocuklarin resimlerinde en ¢ok deniz (n=19) cizimine yer verdikleri
goriilmistiir. Dalga (n=9), kumsal (n=8) ve kum (n=7) cizimleri de deniz ¢iziminden sonra en sik
kullanilan unsurlar olmustur. Cinsiyete gore ele alindiginda ise kiz ve erkek c¢ocuklarinin bu
kategori altindaki ¢izimlerinde bir farklilasma oldugu gozlemlenmektedir. Bu kapsamda kiz
¢ocuklar1 4 farkh alt kategoriye (deniz, dalga, kum ve kumsal) iliskin ¢izimler yaparken erkek
¢ocuklari ise 8 farkl alt kategoriye (deniz, kumsal, dalga, kum, cakil, dag, selale ve ¢im) iliskin
cizimler yapmuistir. Dogaya 6zgii ¢izimler toplam olarak degerlendirildiginde ¢izilen resimlerde
erkek ¢ocuklarinin daha fazla 6ge kullandig: tespit edilmistir.

Gokyliziine iliskin unsurlar ana kategorisinde genel olarak ¢ocuklar tarafindan giines (n=17)
cizimine yer verilmistir. Bunu sirasiyla bulut (n=7) ve gokkusagi (n=1) ¢izimlerinin izledigi
goriilmektedir. Cinsiyet bazinda bir degerlendirme yapildiginda bu kategori altinda anlamlx bir
farklilasma bulunmadig1 goriilmiistiir. Kiz ve erkek ¢ocuklarinin ¢ogunun gokyiiziine iliskin
unsurlardan giinesi ve bulutu cizdikleri goriilmektedir. 1 kiz ¢ocugu (C5) ise gorsel 1’de de yer
verildigi gibi gokkusagini resmetmistir. Genel bir degerlendirme yapildiginda giines unsuru her
iki cinsiyet bazinda kullanilsa da (nk=10, ne=7) kiz ¢ocuklar1 erkek ¢ocuklarina gore ¢izimlerinde
gokyiiziine iligkin unsurlara daha fazla yer vermistir.
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Tablo 1. Tatil Kavramina iliskin Unsurlar

Kategoriler

Cinsiyet

i
153
L3
o
=~

Dogaya iligkin Unsurlar
Deniz

Dalga

Kumsal

Kum

Dag

Selale

Cakil

Cim

Gokyiiziine iliskin Unsurlar
Giines

Bulut

Gokkusagt

Bitkilere iliskin Unsurlar
Agag

Cigek

Yaprak

Sarmasik

Orman

Yosun

Hayvanlara iligkin Unsurlar
Balik

Kus

Kedi

Flamingo

Képek

Kelebek

Kertenkele

Yilan

Yengeg

Maymun

Salyangoz

Képekbalig1

Mercan

Sosyal Cevreye iliskin Unsurlar
Aile

Kendi

Arkadasg

Ulagima iliskin Unsurlar
Araba

Bisiklet

Gemi

Eylemler

Yuzmek

Giineslenmek
Konaklamaya iliskin Unsurlar
Oteller

Bungalov

Tatile iliskin Unsurlar
Havuz

Semsiye

Sezlong

Deniz Yatag1
Mayo-Bikini

Giivenlik Unsurlan
Cankurtaran

Duba

Kolluk

Can Yelegi

Oksijen Tiipii

Yazili Unsurlar-Semboller
Kalp

isimler

Art1

Diger Unsurlar

Tiirk Bayrag:

Riizgargiilii

10

=
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[
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Gérsel 1. Bes Yas Grubu Cocuklarin Dogaya ve Gokyiiziine iliskin Cizdigi Resimler

C5: Gokkusagi Cizimi C19: Deniz-Giines-Gokytizii Cizimi

Bitkilere iliskin unsurlar kategorisi kapsaminda ¢ocuklarin en ¢ok aga¢ (n=11) cizimine yer
verdikleri goriilmektedir. Cinsiyete gore ele alindiginda kiz ve erkek ¢ocuklarmin bu kategori
altindaki ¢izimlerinde bir farklilasma vardir. Bu kapsamda kiz ¢ocuklarinin 6 alt kategoriye gore
cizimler yaptiklari, erkek ¢ocuklarmin ise 3 kategoriye iligkin ¢izimler yaptiklar belirlenmistir.
Kiz ¢ocuklari sirasiyla agag (n=7), cigek (n=5), yaprak (n=3), sarmasik (n=1), orman (n=1) ve yosun
(n=1) cizimleri yaparken, erkek ¢ocuklari ise aga¢ (n=4), cicek (n=2), yaprak (n=1) ve orman (n=1)
cizimleri yapmustir. Bitkilere iliskin kategoride kiz ¢ocuklarinin daha fazla unsura yer verdigi,
erkek ¢ocuklarinin bu kategorideki ¢izimlerinin daha sirurli kaldigr goriilmiistiir. Kiz ¢ocuklar:
sarmasik ve yosun gibi unsurlar gizerken, erkek ¢ocuklari bu unsurlara yer vermemistir.

Hayvanlara iliskin unsurlar kategorisi kapsaminda ¢ocuklarin ¢izimlerinde en ¢ok balik (n=9) ve
kus (n=7) cizimleri yer almistir. Cinsiyete gore inceleme yapildigida kiz ve erkek ¢ocuklarin bu
kategorideki ¢izimlerinde bir farklilasma oldugu gozlemlenmektedir. Kiz ¢ocuklar1 10 farkl
hayvan ¢izimine yer verirken, erkek ¢ocuklari 8 farkli hayvan cizimi yapmistir. Kiz ¢ocuklari, en
¢ok kus (n=b), flamingo (n=4), kelebek (n=3), balik (n=3), kdpek (n=2) ve kedi (n=2) ¢izmistir.
Bunun yani sira erkek cocuklarindan farkli olarak flamingo, kelebek, yenge¢, maymun ve
salyangoz gibi hayvanlara da yer verdikleri belirlenmistir. Erkek ¢ocuklari, siklikla balik (n=6),
kus (n=3), kedi (n=2) gibi hayvanlari resmetmistir. Erkek ¢ocuklari ise kertenkele, yilan ve mercan
cizimleri ile kiz ¢ocuklarindan farklilik gostermistir.

Gorsel 2. Bes Yas Grubu Cocuklarin Bitki ve Hayvanlara {ligkin Cizdigi Resimler

C11: Cigek, Flamingo, Kus ve Kelebek

o C7: Balik Cizimi
Cizimi

Sosyal cevreye iliskin unsurlar kategorisi, ¢ocuklarmn yakin cevresine iliskin ¢izimlerini
icermektedir. Bu kategori kapsamda cocuklarin en ¢ok ailesine (n=9), kendisine (n=8) ve
arkadaglarina (n=4) iligkin cizimler yaptig1 goriilmektedir. Cinsiyete gore ele alindiginda kiz ve
erkek ¢ocuklarinin bu kategori altindaki ¢izimlerinde bir farklilagma oldugu gozlemlenmektedir.
Bu kapsamda kiz ¢ocuklarinin sirasiyla aile (n=5), arkadas (n=3) ve kendilerinin (n=3) ¢izimlerini
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yaptigl, erkek cocuklarinin ise sirasiyla en ¢ok kendisini (n=5) ve ailesini (n=4) cizdigi
belirlenmistir. Ogelerin resimlerde kullanilma sekilleri incelendiginde kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok
cekirdek ailesine yer verdikleri, erkek ¢ocuklarinin ise annelerini ya da babalarini kendileri ile
cizdikleri goriilmiistiir. Ulasima iliskin unsurlar kategorisi ¢ocuklarin ¢izimlerinde yer alan
ulasim araglarina iliskin c¢izimlerini iceren besinci kategoridir. Bu kategori kapsaminda
¢ocuklarin ¢izimlerinde sirasiyla en ¢ok araba (n=7) ve bisiklet (n=2) ¢izimlerinin bulundugu
goriilmektedir. Cinsiyete gore ele alindiginda kiz ve erkek cocuklarinin bu kategori altindaki
cizimlerinde bir farklilasma oldugu goézlemlenmektedir. Bu kapsamda kiz ¢ocuklarimin daha ¢ok
araba (n=5) ve bisiklet (n=2) ¢izimi yaptiklar1 goriiliirken, erkek ¢ocuklarinin ¢izimlerinde ¢ok
fazla ulasim araglarina yer vermedikleri, 1 ¢ocugun digerlerinden farkli olarak gemi ¢izdigi
belirlenmistir.

Gorsel 3. Bes Yas Grubu Cocuklarin Cizdigi Resimler

(€23: Anne ve Kendisinin Cizimi, Gemi C12: Ailesinin Cizimi
Cizimi

Eylem unsurlar kategorisinde, ¢ocuklar yiizmek ve giineslenmek gibi eylemleri resmetmisgtir.
Erkek ¢ocuklari, sadece yiizme (n=5) eylemini, kiz ¢ocuklari ise yiizme (n=3) ve glineslenme (n=3)
eylemlerini ¢izmistir. Resimler incelendiginde erkek ¢ocuklarinin yiizme eylemini (n=3) daha ¢ok
havuzda resmettigi goriiliirken, kiz cocuklarindan sadece 1’inin havuzda ylizme eylemini ¢izdigi
goriilmistiir. Konaklamaya iliskin unsurlar kategorisi, ¢ocuklarin ¢izimlerinde yer alan
konaklama alanlarina iliskin ¢izimlerini igermektedir. Bu kategori kapsaminda gocuklarin en ¢ok
otel ¢izimi yaptiklari, bir cocugun ise bungalov ¢izimine yer verdigi goriilmektedir. Genel itibari
ile otel gizimleri evi andirir nitelik tasimaktadir. Kiz ¢ocuklarinin sadece otel ¢izimine yer verdigi,
erkek ¢ocuklarmin ise otel ve bungalov ¢izimlerini yaptiklar: belirlenmistir. Tatile iligkin unsurlar
kategorisi, ¢ocuklarin cizimlerinde yer alan tatil unsurlarma iliskin ¢izimlerini igermektedir. Bu
kategori kapsaminda ¢ocuklarin en ¢cok havuz (n=4) ¢izimi yaptiklar: goriilmektedir. Tatile iliskin
unsurlarda semsiye 2 kez (nk=1, ne=1), sezlong 1 kez (nk=1) deniz yatag1 1 kez (ne=1) ve bikini 1
kez (nk=1) resmedilmistir.

Gorsel 4. Bes Yas Grubu Cocuklarin Cizdigi Resimler

C1: Bikini ve Giineslenme Cizimi C13: Otel Cizimi
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C15: Bungalov Cizimi C4: Semsiye ve Deniz Yatag1 Cizimi

Gtlivenlik unsurlar kategorisi, tatilde yer alan giivenlik unsurlaria iliskin ¢izimleri icermektedir.
Bu kategori kapsaminda ¢ocuklarin en ¢ok cankurtaran (n=2) ¢izimi yaptiklar1 goriilmiistiir. Kiz
cocuklari, erkek cocuklarina gore 3 farkli unsura yer verirken bu kategoride yer alan unsurlarmn
sayisal dagilimi diger kategorilere gore sinurli kalmistir. Kiz ¢ocuklar1 duba, kolluk ve can yelegi
cizimleri yaparken erkek cocuklari cankurtaran ve oksijen tiipli ¢izmistir. Yazili unsurlar-
semboller kiz ¢ocuklarinin ¢izimlerinde kullanilirken erkek ¢ocuklarinin higbiri yazili unsurlar:
ya da sembolleri kullanmamistir. Bu kapsamda 2 kiz cocugu kalp sembolii gizerken, 1 kiz cocugu
art1 sembolii ¢izmis, 1 kiz cocugu da sadece ismini yazmigtir. Diger unsurlar kategorisinde ise
¢ocuklarin ¢izimlerinde Tiirk bayrag: (n=3) yer almistir. Bunun yaru sira bir kiz ¢ocugu da riizgar
gl ¢izmistir.

Gorsel 5. Bes Yas Grubu Cocuklarin Cizdigi Resimler

C16: Yazili Unsurlarin Cizimi C18: Riizgar Giilii Cizimi  C2; Duba ve Cankurtaran

Cizimi

Calismanin ikinci temast kullanilan renkler ve cizim Ozellikleridir. Cocuklarin resimlerinde
kullandiklar1 renkler; ana renkler, ara renkler ve diger renkler alt kategorileri altinda
incelenmistir. Bu kapsamda ¢ocuklarin resimlerinde kullandiklar: renklere iliskin bulgular Tablo
2’ de sunulmaktadr.

Tablo 2’ye gore cocuklar, resimlerinde c¢ogunlukla ana renk kullanimina yer vermisgtir.
Cocuklarin ¢ogunun (n=21) mavi rengini kullandiklar1 goriilmektedir. Mavi renk, genellikle
gokytizii, deniz, havuz, bulut ve selale ¢izimlerinde kullanilmistir. Buna ek olarak 2 ¢ocuk giines
ciziminde de mavi rengi kullanmistir. Ana renk kullaniminda sar1 19 kez (ne=10, nk=9), kirmiz
ise 9 kez (ne=6, nk=3) kullanulmistir. Sar1 renk; giines, duba, kum, cicek ve sa¢ cizimlerinde
kullanilirken kirmizi renk ise mercan, ¢ocuk, semsiye, cat1 ve gicek ¢izimlerinde yer almistir.
Erkek cocuklarmin ana renkleri segerek ¢izdikleri unsurlarin sayist 25 iken, kiz ¢ocuklarmin
cizdikleri unsur sayis1 24’tiir. Cocuklar ara renklerden, yesil (n=9), mor (n=5) ve turuncuyu (n=>5)
tercih etmistir. Yesil renk; agaglar, orman, ¢igek, hayvan ve sarmasik ¢izimlerinde, mor renk; gicek
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ve insan ¢izimlerinde, turuncu renk; kumsal, balik ve giines ¢izimlerinde kullarulmistir. Cocuklar
diger renkleri de kullanmislardir. Bu kapsamda ¢ocuklar siyah (nk=4, ne=7), pembe (nk=8, ne=2),
kahverengi (nk= 3, ne=5), lacivert (nk=3, ne= 4) ve ten rengini (ne=2) kullanmistir. Genel olarak
degerlendirme yapiliginda kiz ¢ocuklarinin sirasiyla en ¢cok mavi, sar1 ve pembe renklerini, erkek
cocuklarmin ise sirasiyla en ¢ok sar1, mavi ve siyah renklerini kullandiklar goriilmektedir. Ayrica
erkek cocuklarmin ten rengini kullandifi, kiz c¢ocuklarinin ise ten rengi kullanimina yer
vermedigi belirlenmisgtir.

Tablo 2. Resimlerde Kullanilan Renkler ve Resim Ozellikleri

Kullanilan Renkler Kiz Erkek
Ana Renkler
Mavi 12 9
Sari 9 10
Kirmizi 3 6
Ara Renkler
Yesil 4 5
Mor 3 2
Turuncu 3
Diger Renkler
Siyah 4 7
Pembe 8 2
Kahverengi 3 5
Lacivert 3 4
Ten Rengi - 2
Resim Ozellikleri

Kiz Erkek

Diizleme Ozelligi 5

Yer Cizgisi Kullanimi 6 4
Gercekc¢i Renk Kullanimi 4 5
Orantili Resim Cizimi 6 1

Calismanin tiglincii temasi resim 6zellikleridir. Cocuklarin resimlerinde goriilen resim 6zellikleri,
ilgili yas grubu baglaminda literatiir dogrultusunda ele alimmistir. Bu kapsamda sema 6ncesi
doneme ait resim o6zellikleri; saydam resim 6zelligi, yer cizgisi kullanimi, gergekgi renk kullanima,
orantili resim ¢izme ve diizleme 6zelligi baglaminda incelenmistir. Cocuklarin resimlerindeki
cizim Ozelliklerine bakildiginda, resimlerde en ¢ok diizleme 6zelliginin goriildiigii belirlenmistir.
Sirastyla 10 ¢ocugun resminde yer cizgisi 6zelligi bulundugu ve 9 ¢ocugun resminde gergekci
renk kullanimma yer verdigi goriilmektedir. 7 ¢ocugun resminde orantili resim ozelligi, 4
cocugun resminde ise saydam resim Ozelli§i oldugu belirlenmigtir. Cinsiyete gore kiz
cocuklarmin gizimlerinde sirasiyla en ¢ok yer ¢izgisi kullanimi, orantili resim ¢izimi ve diizleme
ozellikleri bulunurken, erkek ¢ocuklarinin ¢izimlerinde ise sirasiyla diizleme 6zelligi, gercekei
renk kullanim ve yer ¢izgisi 6zellikleri vardir.
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Gorsel 6. Bes Yas Grubu Cocuklarin Cizdigi Resimler

C6: Gergekei Renk Kullanimi

C10: Saydam Resim Ozelligi C9: Diizleme Ozelligi

Bes Yas Grubu Cocuklarin Tatil Algilarina fliskin Bulgular

Calismada okul 6ncesi egitime devam eden bes yas grubu ¢ocuklarin tatil cagrisimlarina yonelik
resim analizleri ¢ocuklarin bu konudaki tatil algilarin1 goriisme ile de tespit etmeyi beraberinde
getirmistir. Goriismeler ¢oziimlendiginde ¢ocuklarin tatil algilarmin, 6nceden yasadiklar: tatil
deneyimleriyle iliskili oldugu gortilmiistiir. 18 cocugun ¢izdikleri resimlerde daha 6nce yasamis
olduklar tatil deneyimlerini aktardiklar: belirlenmistir. Goriismeler incelendiginde ¢ocuklar 27
farkli anahtar kelime kullanmis olmakla birlikte en sik kullandiklar1 kelimelerin dagilimi deniz,
gilines ve sicak seklinde olmustur.

Sekil 1. Goriismeye Tliskin Kelime Bulutu

a) Dogaya Iliskin Algilar: Bes yas grubu ¢ocuklar genel olarak (n=15) tatil algilarini doga iizerine
sekillendirmistir. Deniz, giines, aga¢ ve kumsallar ¢ocuklar tarafindan goriisme esnasinda en stk
tekrarlanan unsurlar olmustur. Cocuklar tatil algilarin1 betimlerken sifatlardan yararlanmistir.
Sicak giines, mavi deniz, biiyiik agaglar gibi betimleyici unsurlar1 kullanmalarinin yani sira giizel
betimlemesi de siklikla (n=11) yapilmuistir.

“Tatilde deniz, sicak giines, agaclar, tatli meyveler vardi. Cok giizel meyveleri olan agaclar vardi. Denize
girmistik.” (C3)
“Tatil deniz, kum, giines, denizde yiizmek ve giizel yemekler demek. Denizin kocaman dalgalar: olur. Bizde

bu dalgalarla oyunlar oynariz.” (C12)

“Benim bir tane deniz kiyafetim var. Onunla tatilde yiizmiistiim. Denizin arkasinda agaclar vardi. Bir de
giines cok sicakt.” (C19)

b) Hayvanlara Iliskin Algilar: Cocuklarin tatil algilarinda siklikla {izerinde durduklar ikinci
kategori hayvanlara iliskindir. Baliklar (n=12) ve kuslar (n=10) sik tekrarlanan unsurlarken, képek
balig1 (n=5), yenge¢ (n=4) ve mercan (n=3) gibi hayvanlar da siralanmistir. 2 ¢ocuk ise kertenkele
gordiiklerinden bahsetmistir.
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“Tatilde icinde bir siirii farkli bali§in oldugu bir denizdeydik. Kumsalda c¢akillar vardi. Kugslar
ucuyordu. Bir tane de kertenkele gormiistiim.” (C21)

“Tatilde ailemle birlikte denize gitmistik. Orada bir siirii balik ve kdpek balig1 gormiistiim. Tatil aklima
deniz, kdpek balig1, baliklar: getiriyor.”(C7)

¢) Konaklama isletmelerine Iliskin Algilar: Bes yas grubu cocuklar, tatil algilarina iliskin
yapilan goriismede {i¢ilincli ana kategori olarak konaklama isletmelerinden bahsetmislerdir. 6
¢ocuk konaklama isletmeleri hakkinda bilgiler verirken kaldiklar1 otellerde aldiklar:
hizmetlerden de bahsetmistir. Otellerin biiyiik olmasi, yemeklerin giizel olmasi, otelin havuzunun
olmas: genel olarak tizerinde durulan unsurlardir.

“Tatilde en ok otelleri seviyorum. Kocaman bir oteldi. Kendi denizi vardr. Kumu cok giizeldi. Otelin icinde
bir de hayvanat bahgesi vardi. Oraya gitmistik annemle.”(C1)

“Tatilde otele gitmistik. Otelde cok giizel yemekler ve pastalar veriyorlar. Istedigim zaman dondurma
yiyebiliyordum.” (C5)

d) Tatil Deneyimlerine Iliskin Algilar: Bes yas grubu ¢ocuklarin iizerinde en az durdugu unsur
tatil deneyimlerine iliskindir. Cocuklar, tatilde yaptiklar: faaliyetleri bisiklete binmek, giineslenmek,
denizde ve havuzda yiizmek olarak siralamistir.

“Tatilde deniz yatagiyla havuzda ve denizde yiizeriz. Denizde dalga olunca ok eglenceli oluyor.” (C20)

“Annem, babam, ben ve kardesim arabayla denize gitmistik. Bisikletimi de aldik. Denide yiizdiim ve
bisiklete bindim. Gokyiiziinde sicacik giines vardr.” (C9)

SONUC ve TARTISMA

Calismada turizm kavramindan yola ¢ikilarak okul éncesi donemdeki bes yas grubu ¢ocuklarin
tatil algilarina iliskin ¢agrisimlarin resimler araciligiyla incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda
cocuklarin gizimleri araciligiyla tatil algilar1 analiz edilmigtir. Ayrica resimlerden elde edilen
bulgular1 desteklemek amaciyla tatil algillarina yonelik olarak c¢ocuklarla goriigme
gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglar1 resim analizi ve goriisme bulgular1 altinda ele
almmustir. Hgﬂi calismalara bakildiginda da ¢ocuklarin gesitli konulara iliskin algilarinin resimler
araciligiyla incelendigi goriilmektedir (Yildirrm-Dogru vd., 2006; Yurtal ve Artut, 2008; Tiirkcan,
2013; Simgek—Eliyen ve igliyen, 2015; Tankus, 2018; Yukay-Yiiksel vd. 2015; Bay, 2019).
Calismada ¢ocuklarin ¢izimlerinden yola ¢ikilarak resimler ii¢ ana tema altinda analiz edilmistir.
Bu kapsamda calismanin sonuglari tatil kavramina iliskin unsurlar, resimlerde kullanilan renkler
ve resim Ozellikleri temalar1 altinda ele incelenmistir.

Tatil kavramina iliskin unsurlar temas: on iki kategoriden olusmaktadir. Cocuklarin resim
analizleri biitiinciil bir perspektif ile incelendiginde daha ¢ok dogaya iligkin unsurlar icerdigi
goriilmiistiir. Cocuklarin ¢ogu tatil kavrami i¢in deniz unsurunu kullanmistir. Gokyiiziine iliskin
unsurlarda giines kullanilirken, bitkilere iliskin unsurlarda genel ¢izimler agaclara yer vermek
yoniinde olmustur. Cocuklar, hayvanlara iliskin kategoride gesitli ¢izimlere yer vermistir.
Kategoriler arasinda en fazla farkli ¢izimin yapildig1 kategori de hayvanlara aittir. Baliklar ve
kuslar bu kategoride en sik ¢izilen unsurlardir. Cocuklarin ¢izimleri incelendiginde tatil
algilarinda sosyal cevrelerine iliskin unsurlar bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda
¢ocuklarin daha ¢ok ailelerini c¢izdikleri belirlenmistir. Bazi ¢ocuklar resimlerinde ulagim
araclarina yer vermistir. Bu kapsamda ulasim araglarimin ¢ogunu arabalar olusturmaktadir.
Tatilde yapilan eylemlere iligkin unsurlar kisith kalmakla birlikte yiizmek ve giineslenmek olarak
resmedilmistir. Konaklamaya iliskin unsurlarda ¢ocuklarin daha ¢ok otel ¢izimine yer verdikleri
goriilmektedir. Tatile iliskin unsurlarda ¢ogunlukla havuz ¢izimi bulunurken, tatil siiresince
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glivenliklerini saglayacak cankurtaran, duba, kolluk, can yelegi ve oksijen tiipii gibi unsurlar da
resimlerde yer almistir. Yazili unsurlar ve semboller ¢ocuklarin ¢ok az1 tarafindan kullanilmistir.
Resimlerde bu unsurlar1 kullanan ¢ocuklar kalp, art1 gibi semboller kullanmanin yan sira kendi
isimlerini de yazmislardir. Cocuklar tatillerine iliskin resimlerinde Tiirk Bayrag: ve rlizgar giilleri
cizse de bu unsurlar da smirl diizeydedir. 12 kategori genel olarak degerlendirildiginde, tatilin
cocuklara giines, deniz, dalga, kumsal, agagc, balik, kus, aile ve yilizme gibi 6geleri ¢agristirdig:
goriilmistiir. Glintimiizde ¢ocuklarin ailelerin tatil kararlarindaki etkisi giderek artmaktadir. Bu
nedenle ¢ocuklarin tatile iliskin bakis agillarim1 bilmek 6nem tasimaktadir (Cakici ve iyitoglu,
2011). ﬂgili calismalara bakildiginda ¢ocuklarin turizm ve tatil kavramlarina iliskin gizimlerinde
daha ¢ok doga, insan ve konaklama iizerinde duruldugu goriilmektedir (Akoglan-Kozak ve
Ozkeroglu, 2020; Aytath vd., 2020). Calisma sonuglary, doga kavramini {izerinde durulmasi
yoniinden diger arastirmalar ile benzerlik gosterse de insan ve konaklamaya iliskin unsurlarin
dagilimi1 bakimindan farkliliklar tasimaktadir. Kahyaoglu ve Kiriktas (2016) tarafindan yapilan
calismada ¢ocuklarin dogay1 orman, yesil alan, gokkusag gibi kavramlarla algiladiklarini ortaya
koymaktadir. Semiz ve Sozer-Capan (2019) ise yaptiklart ¢alismada ¢ocuklarin resimlerinde
dogaya iliskin en ¢ok giines, bulut, agag, cicek, ¢cimen, kus gibi unsurlari resmettikleri sonucuna
ulasmuglardir. Calisma sonuglari bu agidan arastirmacilarin  bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir.

Resimde kullanilan renkler ve ¢izim 6zellikleri temasi incelendiginde ¢ocuklarin resimlerinde en
cok mavi rengi kullandiklar: belirlenmistir. Mavi rengin ise gokytizii ¢izimi, bulut ¢izimi, deniz
ve havuz cizimlerinde siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira ¢ocuklar sirastyla sari,
siyah, pembe ve yesil renklerini de kullanmiglardir. Resim &zellikleri temasindan elde edilen
sonuglara gore ise ¢ocuklarin resimlerinde en ¢ok diizleme ozelliginin goriildiigii belirlenmistir.
Gergekci renk kullanimi ve yer ¢izgisi kullanimina da resimlerde siklikla karsilasilmistir.
Calismada ¢ocuklar tarafindan kullanilan renkler bir biitiin olarak degerlendirildiginde sonuglar
Aktin (2018) ve Yukay-Yiiksel vd., (2015) gibi arastirmacilarin ulasmis olduklar: sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Yukay-Yiiksel vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada c¢ocuklarin dogay1
tanimlamak igin kullandiklar1 resimlerinde en ¢ok mavi, kirmizi, sari, yesil, mor ve turuncu
renklerini kullandigini ortaya koymustur. Aktin (2018) yaptig1 calismada g¢ocuklarin genel olarak
nesneleri niteliklerine uygun olan renklerle gercekci bir sekilde kullandiklarini, ¢ocuklarin
resimlerinde daha ¢ok kirmizi, sar, agik yesil, mor, acik mavi ve siyah renklerini tercih ettiklerini
ortaya koymustur.

Calisma sonuglar: resim 6zellikler bakimdan ele alindiginda Sener (2018), Metin ve Aral (2012)
gibi arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile benzerlik tasimaktadir. Sener (2018)
yaptiklar1 c¢alismada 4-7 yas arasindaki c¢ocuklarin yapmis olduklar1 c¢izimlerde iginde
bulunduklar1 donemin 0zelliklerini yansittigini ortaya koymustur. Bu kapsamda ¢ocuklarin
cizimlerinde gercege yakin formlar olusturduklari, ¢izimlerinde daha ¢ok onden ¢izimlere yer
verdikleri, resimlerinde saydam resim o0zelliginin bulundugu, c¢ocuklarin ¢ogunun gercek
renkleri kullandig belirtilmistir. Cocuklarin resimlerinde daha ¢ok insan, giines, bulut, cigek,
gokkusagi, agag ve hayvan figiirlerine yer verdikleri ve ¢izimlerinde en ¢ok kirmizi, mavi ve mor
renklerini kullandiklari sonucuna ulasmislardir. Metin ve Aral (2012) yaptiklari ¢calismada 4-7
yas arasindaki ¢ocuklarin resimlerinin sema dncesi donemin 6zelliklerini tasidigini, ¢ocuklarin
resimlerinde daha ¢ok kendileri igin 6nemli olan unsurlara yer verdikleri, nesnelerin daha ¢ok
onden cizimlerine yer verdikleri ortaya konulmustur.

Cocuklarin tatil algilarina iliskin goriismeler incelendiginde ise tatil algilarinin daha ¢ok 6nceden
yasadiklari tatil deneyimleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ¢ocuklarin cogunun
daha Once yasamis olduklar: tatil deneyimleri kapsaminda bir tatil tanimi yaptiklar1 sonucuna
varilmistir. Gorilismeler incelendiginde ¢ocuklarin en sik tekrarladig1 unsurlar deniz, giines ve
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sicak kelimeleri olmustur. Cocuklar tatile iliskin goriismelerde de en ¢ok dogaya ait algilar
tizerinde durmustur. Deniz, giines ve agaclar en sik kullanilan 6gelerdir. Resimlerde cizilen
unsurlar da goz Oniine alindiginda bulgularin paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Cocuklar,
goriismeler esnasinda hayvanlara vurgu yapmagtir. Cizdikleri resimlere benzer olarak kuslar ve
baliklar en ¢ok bahsedilen 6geler olmustur. Gortisme sonuglarindan bir digeri ise ¢ocuklarin
konaklama isletmelerine iliskin yaptiklari betimlemelerdir. Cocuklar, otellerin fiziksel 6zellikleri
ve sunulan hizmetler hakkinda goriisler bildirmistir. Tatil deneyimlerine iliskin sonuglarda
bisiklete binmek, giineslenmek ve yiizmek gibi faaliyetler siralanmustir.
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2017 yilinda kiiresel olarak 5,3 milyon kisiye ulasan ve pandemi 6ncesi yapilan tahminlere gore
2025 yilinda sekiz milyon kisiye ulasmas: beklenen uluslararas1 6grenci hareketliligi, gerek
ulasti1 bu sayisal hacim ve gerekse diger boyutlar ile farkli disiplinlerin aragtirma konusu haline
gelmis durumdadir. S6z konusu hareketlilik, turizmde genglik turizmi baglaminda ve spesifik
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Abstract

Having globally reached up to 5,3 million in 2017 and expected to achieve eight million students
by 2025 according to estimates before the pandemic, international student mobility has become a
subject of research for various disciplines owing to both the quantitative volume and the other
dimensions. This mobility is approached as youth tourism in terms of tourism and, in particular,
as education tourism. The purpose of this study, which can be nominated as the pioneering study
for Turkish education tourism, is to analyze the international position of Turkey according to
various aspects of education tourism and to examine the touristic behaviours of higher education
students who are educational tourists in terms of accommodation, travel, gastronomy and
recreation which are the four fundamental components of tourism. This study is based on the
analysis of the data which were obtained with questionnaire forms that were applied face-to-face
or via e-mail to 384 students who receive higher education in Turkey. The subsequent results
revealed that the tourist behaviors of the students that preferred Turkey for education showed
difference according to their sexes, nationalities, level of the educational programmed and level
of incomes. Additionally, it was also found out that the primary was with low-cost and bed &
breakfast facilities for accommodation preference, bus for transportation, local restaurants for
food and beverage, and sea and culture as in the main travelling purpose.
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GIRIS

Uluslararas: genclik seyahatleri, ekonomi diinyasinda dikkat ¢eken bir pazar payma ulasmig
goriinmektedir. Yiiksekogretim 6grenci hareketliliginin yillar i¢cinde artigi, s6z konusu bu pazarin
biliyiimesini 6nemli derecede etkilemis ve pazarmn 2014 yilindaki toplam degeri 286 milyar US
Dolar’a ulasmustir. Pandemi 6ncesi yapilan tahminlere gore pazar biiyiikliigtiniin gelisecegine
yonelik genel bir beklenti bulunmaktadir. Bu baglamda 2016 yiinda UNWTO' nun 2020 y1ih igin
yaptig1 pazarm ekonomik hacmine yonelik tahmini 400 milyar US Dolarin iistiinde olarak ifade
edilmistir (UNWTO, 2016). Turizm literatiiriinde geleneksel olarak Genglik Turizmi genel
baghginda ele alinan uluslararast 6grenci hareketliligi kaynakli seyahatlerdeki artis, gelinen
noktada Egitim Turizmi adli miistakil baghgin giiclenmesini de etkilemektedir. Yiiksekdgrenim
programlarina kayith uluslararas: 6grenciler, 2017 yih itibariyle diinya ¢apinda bes milyon 300
bin kisiye ulasmis (OECD, 2019: 231) ve bu saymin 2025 yilinda sekiz milyon kisiye ulasacagi
tahmin edilmektedir (OECD, 2014). Bu paralelde Tiirkiye’deki uluslararas1 6grenci hareketliligi
de yildan yila artmakta, 2019 yilinda yiiksekogretimdeki uluslararasi kayith 6grenci sayisi 154
bin 505 kisiye ulasmis goriinmektedir (YOK, 2020).

Egitim i¢in uluslararas1 seyahat eden dgrencilerin iilke tercihindeki cazibeler veya faktorler farkl
aragtirmalarla ortaya konmaktadir. Buna gore gidilen {ilkedeki baglica tercih nedenleri,
konugulan dil ve bu baglamda 6zellikle Ingilizce, iilke ile ilgili dogrudan grenme deneyimi
yasamak, egitim sonras1 kalma firsati, baska kiiltiirleri ve yerel gelenekleri tanimak, cografi ve
kiiltiirel yakinlik, egitim kalitesi ve yasanmaya deger iilke algisi; devlet yonetimi, giivenlik
(diistik sug) ortams, 1rk ayrimciliginin bulunmamasi, dogal cazibe merkezleri ve dogal konumdan
etkilenerek egitim amacl seyahati tatil firsatina cevirmektir (Bodger, 1998: 28; Kemp, Madden ve
Simpson, 1998: 167-168; Richards ve Wilson, 2005: 44; Son ve Pearce, 2005: 30; Pyvis ve Chapman,
2007: 240; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010: 29; Glover, 2011: 185; Huang ve Tian, 2013: 283; IPK
International, 2013-2014; King ve Gardiner, 2015: 133; OECD, 2017). Anlasilmaktadir ki, egitim
amagl uluslararas1 6grenci hareketliligindeki iilke seciminde turistik giidiiler de baslica etkenler
arasindadir. Bununla birlikte, turistik giidiilerin bir iilke seciminde baslica etken olmadig:
durumda da uluslararas: 6grenciler baskin bicimde tiiketiciler olarak gidilen iilkede turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu kapsamda egitim turizminin turistleri olan dgrencilerin bagta
tiiketim olmak {izere diger davranislar: turizm ¢alismalarinda ele alinan bir konu haline gelmis
durumdadir.

“Turizm, merkezinde seyahat, konaklama, yeme-icme ve rekreasyon baglhklar1 altinda
gruplanabilecek ihtiyaclarin ve insan olgularmin oldugu, ¢ok yonlii bir sistemin bilegeni
durumundadir” (Giilcan, 2009: 190). Bu ¢alismada, genglik turizmi kapsaminda ¢ogunlugunu
uluslararasi yliksekogretim 6grencilerinin olusturdugu hareketlilik ve bu hareketlilikten dogan
turizmin 6znesi durumundaki 6grencilerin Tiirkiye'de sergiledikleri turist davramsi, turizmin
dort temel hizmet baslig1 olan konaklama, seyahat, gastronomi ve rekreasyon bagliklarinda ele
alinip analiz edilmistir.

GENCLIK TURIZMIi ve EGITIM TURIZMI iLiSKiSi

Kiiresellesmenin turizm ve egitim sektorlerine bir yansimas: olarak giderek artan bir éneme
sahip genglik turizmi, Toskay’a gore (1989: 159) “yag1 15-24 yas arasinda olan; anne, baba veya
kendilerinin meydana getirdigi aile fertleri olmaksizin seyahat edenlerin yarattigi turizmdir”.
Oral’a gore (1992: 126) ise genglik turizmi; “15-25 yas arasinda bulunan genglerin kamu ve 6zel
organizasyonlarin sagladig1 destek ve diger tesviklerden yararlanarak bireysel veya grup halinde
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iilke icinde ya da diginda kiiltiir ve dinlenme motifleri ile yaptiklar: seyahat ve konaklamalardan
olusan ekonomi, sosyal ve kiiltiirel motifli bir olay” seklinde ifade edilmektedir.

Genglik turizmi tanimlarryla baglantili olarak genglik turisti kategorisi, belirli bir davranig bigimi
ile karakterize olan ve genclik kategorisiyle kendini tanimlayan uygun yastaki bireylerden
olusmaktadir (Carr, 1998). Ancak gengclik turizminde belirlenen yas araliklar: {ilkeden {ilkeye
gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin; Finlandiya (15-24), Fas (15-25), Italya (15-26),
Filipinler (15-24) ve Tayland (25 yas alt1), Pakistan (15-29), Nepal (16-30), Slovenya (15-29) ve
Macaristan (30 yas alt1) olarak degisebilmektedir (UNWTO, 2005). Buradan genglik turizmi,
tartismalar olmakla birlikte, genel olarak 15-29 yas araligindaki genclerin tiim seyahatlerini
iceren, ana faktorii bagimsizlik olan, bireysel veya benzer yas gruplarimi temsil eden genglerin
olusturdugu seyahatlerden olusan bir turizm tiirii bigiminde tanimlanabilir.

Genglerin seyahat etme arzusunu ortaya ¢ikaran gerekgelerden biri olarak, ayni zamanda turizm
motivasyonlari ile paralel bicimde, seyahatlerde gidilen bolgenin normal yasam alanindan farkl
birgok turistik yere, plajlara, ziyaret etmek igin ilging ve degisik yerlere, manzara ve kiiltiirel
mekanlara sahip olmasi goriilmektedir (Glover, 2011: 185). Genglik turizmi kapsaminda seyahat
eden farkl tipte turistler bulunmaktadir. Bunlar genel olarak goniilliiler, dil 6grencileri, degisim
ogrencisi, stajyer ve genglik yas grubu igindeki sirt cantali turistler bigimindedir (Richards, 2015:
340). Bu s6z konusu bagliklar ayn1 zamanda genglik turizmindeki farkli seyahat tipolojilerine de
referans vermekte, buradan hareketle genglerin seyahat sekilleri de tatil, egitim, goniillii
programlara katilm, kiiltiir degisimi/aligverisi gerceklestirme ve spor ve maceraya katilim
seklinde siralanmaktadir (Moisa, 2010: 578).

Genglik seyahatleri igcinde 6nemli yer tutan egitim turizmi, katihmailarm, gidilen yerle ilgili
dogrudan oOgrenme deneyimine girmek amac ile katibm saglanan bir program olarak
tanimlanmustir (Bodger, 1998: 28). Carr’a (2003) gore ise, okul gezileri, dil okullari, saha gezileri
ve {iniversite 0grencileri ve kolej 6grencileri acisindan degis tokuslar ile egzotik bolgelerdeki
ascilik, sanat ve bahge dersleri ve uzman organizatorleri de iceren yetiskin ve 6grenci pazarindaki
gezileri icermektedir. Diger bir tanima gore ise egitim turizmi, geziye c¢ikanlar tarafindan
iistlenilen egitim ve 6grenim gezilerinin ana veya ikincil pargasi olan turistik faaliyetler anlamina
gelmektedir (Ritchie, Carr ve Cooper, 2003: 18). Giiniimiiz egitim turizmi ise, yurtdig1 seyahat ve
calisma olanaklar1 sunan kolejler ve {iniversiteler ile gelismis ve diger ilgili gruplarla
cesitlenmeye devam etmektedir (Novelli, 2005: 135). Boylece egitim turizmi, var olan bir¢ok
turizm tiiriniin igindeki egitim boyutuyla da ele alinmaktadir. Ornegin, Bardgett (2000), egitim
turizmini gesitlendirirken bu cepheden bakarak, egitim turizminin eko-turizm, miras turizmi,
karsal/¢iftlik turizmi ve egitim kurumlari arasindaki 6grenci degis tokusu olmak tizere birgok alt
tiirlerle iliskisinden bahsetmektedir. Anlasildig iizere egitim turizmi asil amaci 6grenme amagh
yapilan seyahatler seklinde ortaya ¢ikmakla beraber, bu seyahatler formel bir egitimle
smirlanmamakta, bir¢ok farkl turistik tiir igindeki 6grenme ile ilgili faaliyetler de bu kapsamda
ele alinmaktadir. Boylece iginde egitimin yer aldig1 pek ¢ok turizm tiirii de egitim turizminin
boyutlariyla iligskilendirilerek egitim turizminin kapsamini genisletmektedir.

Egitim, 6grencilerin yurtdisinda 6grenim gormeleri amaciyla bir baska tilkeye gitmeyi tercih
ettigi temel motivasyon faktorii olarak ifade edilmektedir (King ve Gardiner, 2015: 133). Ornegin,
Malezya Ogrencilerinin Avustralya egitim programlarina isgiicii piyasasinda daha rekabetci
olmak ve kendini farkl bir kisilige doniistiirmek gibi iki ana nedenden dolay1 kayit yaptirdig:
belirtilirken (Pyvis ve Chapman, 2007: 240); Cinli uluslararas1 6grencilerin ise Birlesik Krallik’a
seyahat etmekteki ilk amaci dinlenmek ve yeni yerler kesfederek kiiltiir ve yasam bicimlerini
ogrenmek gibi (Huang ve Tian, 2013: 283) resmi olmayan Ogrenim bicimleri de egitim
seyahatlerinin i¢inde ele alinmistir. Bu baglamda uluslararasi 6grencilerin seyahat amaglarinin
arkasindaki nedenlerle ilgili olarak, seyahat amacinin medeni durum, milliyet ve uluslararas:
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ogrencileri kabul eden mevcut tiniversite ile iligkili oldugu da saptanmistir (Varasteh, Marzuki
ve Rasoolimanesh, 2015: 141-142). Diger taraftan egitim turizmi dogrudan 6grenmelerin disinda
dolayli 6grenmeleri de kapsayan yapisi bakimindan uluslararasi 6grenci hareketliliginin
artmasina paralel bigimde 6nemli ve miistakil olarak genglik turizminden ayr1 bir baghk haline
gelmistir.

KURESEL GENCLIiK TURiZMi HAREKETLILiGi ve ULUSLARARASI OGRENCI
PAZARI

Genglik seyahatindeki biiylime, yiliksekdgrenime katilimin artmasi, geng issizlik seviyelerinin
diismesi ve ebeveyn katkilariyla arttirilan seyahat biitgeleri, tasarruf ve is ile seyahatin
birlestirilmesi (Richards ve Wilson, 2003: 3) gibi bir dizi faktor tarafindan artis gosterirken,
teknolojideki gelismelerin fiziksel hareketliligi kolaylastirmasi ve bilgi ve iletisim teknolojisinin
gelismesi ile daha yaygm sosyal iliskiler yaratmis ve genclerin seyahate olan egilimini
giiclendiren hareketlilik son yillarda daha da belirgin bir hal almugtir.

UNWTQO’ya gore, en hizli biiyiiyen boliimlerden biri haline gelen 15-29 yaslar1 arasindaki genglik
seyahat dinamiklerinin 2015 yilinda uluslararas: alanda seyahat eden turistlerin %23’iinden
fazlasmi olusturdugu ve yaklasik olarak 190 milyon seyahat hareketinde bulundugu ifade
edilmistir (UNWTO, 2016). Diger taraftan 2020 yili sonu itibari ile yaklasik 300 milyon genglik
seyahatinin olacagi éngoriilmektedir (UNWTO, 2011).

UNWTO’ya gore cogunlugunu ogrencilerin olusturdugu uluslararas: genglik seyahat pazarmin
toplam ekonomik degeri (Sekil 1) 2014 yilinda 286 milyar US Dolar olurken, 2020 yilina kadar
neredeyse 370 milyon gen¢ yolcunun, 400 milyar US Dolar1 asan harcama yapacagi tahmin
edilmektedir (UNWTO, 2016).
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Sekil 1. Kiiresel Genglik Seyahati Harcamalar1 (Milyar US Dolar)
Kaynak: (UNWTO, 2016).

Genglik turizminin 15-29 yas arasi ile smirlamgi, bu gruptaki turistlerin giiniimiizdeki bilinen
ifadesi ile Y Kusag: grubu icinde oldugunu gostermektedir. Ancak Avrupa’daki Y Kusagin
belirtmek i¢in kullanilan Avrupa Millennials ismiyle tanimlanan ve 1980 ile 2000 yillar1 arasinda
dogan insanlar 2020 yih itibariyle 20-40 yaslar1 arasindadir. Dolayisiyla Avrupa Millennials,
genglik turizminden kapsami biraz daha genis olsa da bu gruba ait veriler genglik turizmi
hakkinda da aragtirmacilara veri saglamaktadir. Ornegin Avrupa Millennials'm 2015'te yaklagik
150 milyon yurt dis1 seyahatine giktig1 belirtilmektedir (IPK International, 2016-2017). Genglerin
yurt digina yaptigr seyahatlere bakildiginda Avrupa iginde de biiyiik bir pazar boliimiinii
olusturdugu goriilmektedir.
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Daha 6nce deginildigi gibi, 2025 yilina kadar sekiz milyona ulasacagi (OECD, 2014) tahmin edilen
uluslararasi 6grenci sayisi, 1998-2017 periyodu iginde siirekli artis egilimi gostermistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Diinyadaki Yiiksekdgrenim Programlarina Kayith Uluslararast Ogrenci Sayist (1998-
2017).

Kaynak: (OECD, 2019: 231).

2017 y1liigin uluslararas: 6grenci pazarida Cin, 928.090 uluslararas: 6grenci sayisi ile Diinyanin
en biiylik kaynak pazar1 olarak tanimlanmaktadir. Bunu 332.033 sayisi ile Hindistan
izlemektedir. Bunlardan baska Almanya 122.195, Kore Cumhuriyeti 105.399, Vietnam 94.662,
Fransa 89.379, Amerika Birlesik Devletleri 86.566, Nijerya 85.251, Kazakistan 84.681 ve Suudi
Arabistan 84.310 ile Diinyanin en ¢ok uluslararasi ogrenci gonderen kaynak {ilkeleri
durumundadir (UNESCO, 2020).

OECD Education at a Glance’'m (OECD, 2019: 231) egitim seviyelerine gore 2017 yih
yliksekogrenimde gelen Ogrenci hareketliligi verilerine gore, OECD f{ilkeleri icinde
yliksekogrenim programlarinda 3,7 milyon uluslararast 6grenci kaydi bulunmaktadir. Bu
durumda uluslararas1 6grenciler OECD iilkeleri arasinda, ortalama olarak yiiksekogretim
programlarindaki toplam kayit sayisinin %6’sm1 olusturmaktadir ve tiim kayitlarin %22’si
doktora diizeyindedir. Ogrenci hareketliligi, uluslararasi &grencilerin tiim diger bolgeleri icin
doktora diizeyinde artmaktadir. Lisans programlarindaki uluslararasi kayitlar nispeten diisiik
kalmaktadir. Uluslararas1 kayitlar, Ozellikle yiiksek lisans seviyesinde ©Onemli Olgiide
artmaktadir. OECD alan1 boyunca, yiiksek lisans seviyesinde iilkeye kayitli her on 6grenci i¢in
birden fazla uluslararas1 6grenci bulunmaktadir. Buna gore bir iilke icin lisans ve yiiksek lisans
diizeylerinde gelen 6grenci oranlar1 kiyaslandiginda, bu egitim diizeyleri arasindaki fark en az
iki kat1 olarak goriilmektedir. Ulkelerin yaklasik 2/3’iinde bu farkin oldugu ifade edilebilir (Sekil
3).

Bu noktada, uluslararasi Ogrenci ile yabanci o6grenci kavramlarimin farkini belirtmek
gerekmektedir. OECD’ye gore yabanci uyruklu 6grenci tanimi vatandashik durumuna gore
belirlenmektedir. 2019 yili OECD Education at a Glance verilerinde uluslararasi ve yabanci 6grenci
verileri ayn1 sekil i¢inde gosterilmistir. Bu ifadeye gore Sekil 4'te uluslararasi ve yabanci
Ogrencilerin egitim seviyelerine goére yapilan kayitlar incelendiginde, yabanci &grencilerin
vatandaghgmna dayali veriler de uluslararasi Ogrencilerin verilerine benzer bir egilim
gostermektedir. Yabanc: dgrenci tanimini kullanan {ilkelerde drnegin; Kore’de lisans egitimine
kayit orani1 %?2 iken yiiksek lisans egitimine kayit oran1 %8 olmustur. Tiirkiye’de lisans egitimine
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kayit oram1 %2, yiiksek lisans egitimine kayit orami %5 olurken, lisans ve yiiksek lisans
programlari arasindaki 6grenci akisindaki artis dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 3. Yiiksekogretimin Yiizdesi Olarak Uluslararasi veya Yabancit Ogrenci Kaydi (%) (2017)
Kaynak: (OECD, 2019: 218).

*1- Yabancl 6grenci tanimi kullanan tilkeler.

*2- 2016 y1ih referansidur.

Uluslararasi hareketliligin diger bir parcasi da uluslararasi 6grenci varis iilkeleridir. Bu baglamda
2017 yilinda OECD bélgesindeki 3,7 milyon uluslararas: 6grencinin 985.000'i ABD programlarina
kaydolmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra Birlesik Krallik’ta 436.000, Avustralya’da
381.000 ve Kanada’da 210.000 uluslararasi 6grenci kaydi bulunmaktadir. Genel olarak Ingilizce
konusan iilkeler en cazip iilkeler olarak goriilmiigtiir ve bu dort {ilke uluslararas: yiiksekogretim
ogrencilerin yarisindan fazlasinmi almistir (OECD, 2019: 234). Hedef iilke olarak yalmizca ABD,
OECD ve ortak iilkelerdeki toplam uluslararas: egitim pazar paymin % 22'sini olusturmaktadir
(diinya genelinde mobil 6grenci sayisinin yaklasik % 18'i). Avustralya ve Birlesik Krallik'in her
biri OECD ve ortak {ilkeler icin pazar payinn % 9 ila % 10'una sahipken, Kanada % 5'e sahiptir.
Amerika Birlesik Devletleri, doktora diizeyinde daha da yiiksek bir paya sahiptir ve OECD ve
ortak iilkelerdeki uluslararas: mobil doktora 6grencilerinin % 26'sina ev sahipligi yapmaktadir.

Sekil 4 tiim OECD iilkeleri arasinda uluslararas: 6grencilerin egitim gordiikleri iilkelere gore
(varis tiilkesi) oramimi gostermektedir. Buna gore 2017 yilinda Tiirkiye, yiiksekogretim
kurumlarinda egitim gore uluslararasi veya yabanci 6grenci kayitlarindaki oransal ifade ile
ftalya, Avusturya, Hollanda ve Kore'yi geride birakmis durumdadir.

Ayrica 6nemli bir noktay1 da belirtmek gerekirse, rnegin Amerika Birlesik Devletleri'ne yapilan
uluslararas1 veya yabanc 6grenci kayd: 985.000 kisi, toplam uluslararas: veya yabanci 6grenci
kaydinin %22’ini olustururken (Sekil 4), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yiiksekogretimdeki
tiim 6grencilerin %b5’i uluslararas1 veya yabanci 6grencidir (Sekil 4). Yine bagka bir 6rnek verecek
olursak, Litksemburg’daki yiiksekogretimdeki tiim 6grencilerin %47’si uluslararasi veya yabanci
ogrenciyi olusturmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 4. OECD ve Ortak Ulkelerdeki Yiiksekogretimde Uluslararast Ogrencilerin Egitim
Gordiikleri Ulkelere Gore (Varis Ulkesi) Yiizdeleri (2017)

Kaynak: (OECD, 2019: 234).

2017 yilinda Asya’dan 2.1 milyon 6grenci (uluslararas: 6grencilerin %56"s1) egitim amacryla bagka
iilkelere seyahat etmislerdir. Bunlardan 860.000'den fazlasi Cin'den gelmektedir. Asyal
ogrencilerin tigte ikisi sadece bes iilkede birlesmektedir. Bunlar Avustralya, Kanada, Japonya,
Ingiltere ve ABD seklinde siralanabilir. Uluslararasi grencilerin kékeninin ikinci biiyiik bolgesi,
OECD iilkelerine kayith tiim mobil 6grencilerin % 24'iinii olugturan Avrupa'dir. Avrupal
ogrenciler Avrupa'da kalmay: tercih ediyorlar, ciinkii paylar1 AB23 iilkelerine kayith mobil
ogrencilerin % 42'sine ulasmaktadir. Avusturya, Danimarka, Litksemburg, Polonya, Portekiz,
Slovak Cumhuriyeti ve Slovenya'daki 10 mobil 6grenciden en az 81 Avrupa iilkelerinden
gelmektedir. Izlanda ve Slovak Cumhuriyeti'nden gelen 6grencilerin de diger OECD ve ortak
iilkelerden gelen vatandaglardan daha fazla yurtdisinda egitim gorme olasiliklar1 daha fazladir:
Ulusal o6grencilerin % 14-181 yurtdiginda yiiksekdgretim programina kayithdir. Yakinhigin
onemini gosteren Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Litkksemburg, Slovak Cumhuriyeti ve Isvigre'de
2017 yilinda uluslararas1 veya mobil 6grencilerin % 50'den fazlasi komsu iilkelerden gelmistir.

Tiirkiye Uluslararas1 Ogrenci Pazar

Uluslararast Ogrenci pazari kiiresel bir olgu olmasmna ragmen, uluslararasi Ogrencinin
tanimlarmin yapilmasinda ve ilgili istatistiklerin toplanmasinda tiilkeden iilkeye cesitlilik
bulunaktadir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Organizasyonunun (UNESCO),
uluslararas1 6grenciyi, “Egitim amaciyla ulusal ya da bolgesel siurlarin disia gikan ve uyrugu
bulundugu tiilke disinda 6grenci olarak kayutl kisi” olarak tanumlamaktadir (UNESCO, 2009). Bu
tanim, 6grencilerin kendi tilkesini veya kaynak bolgesini terk edip bagska bir iilkeye veya bolgeye
gitmeleri seklinde ifade edilmektedir.

OECD ise uluslararasi 6grenci ile yabanci 6grenciyi farkli tanimlamaktadir. 56z konusu ayrim su
sekilde yapilmaktadir; uluslararas: 6grenci, “egitim amacryla bagka bir {ilkeye giden 6grenciler”
seklinde ifade edilirken, yabanc: 6grenci ise yine “kendi iilkesi disinda egitim goren ancak gidilen
iilkede uzun siireli ikamet iznine sahip kisi” olarak tanimlamaktadir. OECD'nin tanimina gore
“Uluslararas1 6grenci, vize ya da ozel izinler kapsaminda kendi {ilkesi disinda akredite bir
kurumda bir 6grenim programina katilmasma imkan verilen kisi” olarak belirtilmektedir
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(OECD, 2013). Bu tanimlamalardan anlasilmaktadir ki, uzun stireli ikamet izni ¢ercevesinde
degerlendirmeler yapildiginda bir tilkeden baska bir iilkeye giden uzun siireli ikamet izni olan
ogrenciler yabanci 6grenci kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de uluslararasi dgrencilere iliskin ilk diizenleme 14/10/1983 tarih ve 2922 sayil
Tiirkiye’de Ogrenim Goren Yabanc Uyruklu Ogrencilere fliskin Kanun ile yapilmistir. Kanun’un
kapsamina iliskin 2'nci maddesi su sekildedir; “Bu kanun; ilgili kurum ve kuruluslar ile gesitli
anlasmalar c¢ercevesinde hiikiimetimizce yabanci hiikiimetler emrine verilen burslardan
yararlanmak suretiyle veya kendi imkanlariyla Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklu 6grencileri
kapsar. Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagh okullara kabul edilen yabanci uyruklu 6grenciler, bu
Kanun’un kapsami disindadir.” seklinde tanimlanmaktadir (YOK, 2017).

Tiirkiye’de, gelis amacma gore ziyaretciler icindeki 1 yildan az egitim ve staj amagh seyahat
edenler 2019 yili rakamlarina gore dini/hac baghgmndan sonra, %0,26 oram ile en diisiik
diizeydedir (TUIK, 2020). Diger taraftan Yurdakul ve Ozgencil'in (2016: 85) 2016 yilindaki
TUIK’in aynu bagliktaki verisi tizerindeki ekonometrik arastirmasina gore, gelir etkisi baglaminda
Egitim/Staj amagl {ilkemize gelen ziyaret¢i sayisindaki bir kisilik artis, bu basliktaki elde edilen
turizm gelirini 711 US Dolar arttirmaktadir. 2016 yilinda ziyaretcilerin yapmus olduklari kisi basi
ortalama turizm harcamalari ise 705 US Dolar (TUIK, 2019) seklindedir. Bu acidan bakildiginda
bu amagla gelen kisilerin, toplam ortalama ziyaret¢i harcamalarina gore daha yiiksek harcama
yaptiklar1 anlasilmaktadir.

YOK istatistiklerine gore (Sekil 5) 2018-2019 6gretim yilinda Tiirkiye'deki yiiksekogrenim
programlarinda toplam 154.505 yabanc1 6grenci bulunmakta ve bunlarin 52.835’i ayni 6gretim
yilindaki yeni kayit yaptiran yabanci grencilerdir (YOK, 2020).
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Sekil 5. Yillar Icinde Tiirkiye’deki Yiiksekogrenim Kurumlarindaki Yabanct Ogrenci Sayist
Kaynak: (YOK, 2020).

2018-2019 6gretim yih itibariyle Tiirkiye’de bulunan yabanc1 6grencilerin iilkelere gore sayisim
ise Sekil 8 ile gorebilmek miimkiindiir. Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci 6grenci sayisinda ilk
siray1 27 bin 034 6grenci sayisi ile komsu {iilke Suriye almigtir. Suriye uyruklu yabanci 6grenci
sayis1 ge¢mis yillarda ilk sirada yer almazken, artisin bolgede yasanan karisikliktan dolay:
zorunlu sebeplerden kaynaklandigi, bu nedenle diger yabanc1 6grencilerin gelis nedeniyle bir
tutulmamas: gerekmektedir. Azerbaycan 6grenci sayisi ile ikinci ve Tiirkmenistan ise iigiincii
sirada yer almistir. Diger taraftan, az sayida da olsa Fiji, Ekvator, Surinam, Honduras gibi binlerce
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kilometre uzakliktaki iilkelerden Ogrenciler de Tiirkiye'nin farkli iiniversitelerinde 6grenim
gormektedir (YOK, 2020).
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Sekil 6. Tiirkiye’de En Fazla Ogrenci Sayisina Sahip 11k 20 Ulke ve Ogrenci Sayilar1 (2018-2019)
Kaynak: (YOK, 2020).

2018-2019 Ogretim yihi itibariyle Tiirkiye’de en fazla yabanci &grencinin kayith oldugu
yiiksekogretim kurumu (Sekil 7) 6.661 yabanci 6grenci sayisi ile Anadolu Universitesi olurken,
6.648 yabanci dgrenciyle Istanbul Universitesi ikinci sirada, 5.782 yabanci &grenci sayisi ile
Karabiik Universitesi tcunct siradadir (Y(")K, 2020).

Usak Universitesi; 2297 Akdeniz Universitesi; 1877

Marmara Universitesi; 2566 .
Anadolu Universitesi; 6661

Atatiirk Universitesi; 2699
istanbul Universitesi; 6648

—

e

Karabiik Universitesi;
5782

Harran Universitesi; 2791

Gaziantep Universitesi; 281_5/

Sakarya Universitesi; 285

/_
Ondokuz Mayis Universitesi; 5176

Mersin Universitesi; 285 Altinbags Universitesi; 3995

istanbul Teknik Universitesi; 2894 Istanbul Aydin Universitesi; 3878

Bahgesehir Universitesi; 354 Kastamonu Universitesi; 3865

Sekil 7. Tiirkiye’de En Fazla Yabanci Ogrenciye Sahip ilk 20 Universite (2018-2019)
Kaynak: (YOK, 2020).

Tiirkiye’de egitim goren yabanci 0grencilerin egitim seviyelerine bakildifinda ise en yiiksek
say1y1 ve orami (109.825 kisi, %71,08) ile lisans egitimi olusturmaktadir. Lisans egitiminden
sonraki en yiiksek Ogrenci sayist da yiiksek lisans egitiminde (21.616 kisi, %13,99) goze
carpmaktadir (YOK, 2020).
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On Lisans; 14667

Yiiksek Lisans;
21616 —

Lisans; 109825

Sekil 8. Tiirkiye’deki Yabanci Ogrenci Sayilarmin Yiiksekogretim Seviyesine Gore Gosterimi
(2018-2019)

Kaynak: (YOK, 2020).

Kaynak itilke ayrimi yapmaksizin, kitalara gore Tiirkiye’deki toplam yabanci uyruklu
ogrencilerin sayismi Sekil 9’da gormek miimkiindiir. Buna gore 2018-2019 6gretim yilinda
Tiirkiye’deki yabanci uyruklu ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunu Asya Kitasindan gelen
ogrenciler olusturmaktadir. Bunu sirasiyla, Avrupa, Afrika, Amerika ve Okyanusya kitalar1 ve
herhangi bir kitaya mensup olmayan dgrenciler izlemektedir.

120000 112780
100000
80000
60000
40000
21128 18654
20000
. . 1146 118 679
0 [
Asya Kitasi Avrupa Kitasi Afrika Kitasi Amerika Kitasi Okyanusya Diger
(Avustralya
Kitasi)

® Yabanci 6grencilerin kitalara gore sayisi

Sekil 9.Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ogrencilerin Kitalara Gére Sayisi (2018-2019).
Kaynak: (YOK, 2020).

Her yil pozitif oranla artig gosteren Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklu 6grenci sayisi, turizm
alaninda incelenmesi gereken bir alan olarak calismanin ana gerekgelerinden birini
olusturmaktadir.

YONTEM

Turizm sektoriiniin temelini olusturan seyahat, konaklama, yeme-igme ve rekreasyon hizmet
bilesenleri, aragtirmadaki yabanci 6grencilerin turistik davraniglarmin dlgiilmesindeki dort temel
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inceleme basligini olusturmustur. Arastirmanin evrenini, egitim amaciyla Tiirkiye’ye gelen, 2017-
2018 egitim-6gretim donemi icinde Ankara’daki yiiksekdgretim kurumlarinda egitim goren
10.936 (YOK, 2018) yabanci uyruklu &grenci olusturmaktadir. Aragtirma orneklemi ise, soz
konusu evren i¢cinden Yamane (2001) 6rneklem formdtilii kullanilarak secilen (Yamane, 2001: 116)
%95 giiven seviyesinde 372 6grenci olarak hesaplanmistir. Orneklem Ankara’da bulunan 13
iiniversite igindeki kayith 6grencileri kapsamaktadir (Tablo 2).

Tablo 1. Orneklemin Universitelere Dagilimi

Siralama Universite f %
1 Gazi Universitesi 160 41,7
2 Ankara Universitesi 97 25,3
3 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 46 12,0
4 Hacettepe Universitesi 26 6,8
5 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 24 6,3
6 Orta Dogu Teknik Universitesi 16 4,2
7 Bagkent Universitesi 5 1,3
8 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 4 1,0
9 Polis Akademisi 2 0,5
10 Atilim Universitesi 1 0,3
11 Bilkent Universitesi 1 0,3
12 Saglik Bilimleri Universitesi 1 0,3
13 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 1 0,3
Toplam 384 100,0

Arastirma verileri yiiz yiize ve e-posta biciminde uygulanan anket formu ile elde edilmistir.
Arastirma olgeginde yer alan Tiirkiye’deki turistik seyahatlere iliskin sorular, sadece Tiirkiye’de
turistik amaclarla seyahat etmis olan Ogrencilere sorulmus ve bu kapsamda 384 yabanc
ogrenciden elde edilen veriler degerlendirilmeye alinmistir. Ornekleme erisim icin {iniversite
yabanci 6grenci irtibat biirolari, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1, Ankara’daki
cesitli tilke derneklerinden elde edilen adres bilgilerinden yararlanilmistir.

Toplanan veriler, SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olcekte yer alan soru ve ifadelere iliskin tarumlayic istatistikler
(frekans, ylizde deger) analiz edilmis, kategorik degiskenler arasi iligkilerin degerlendirilmesinde
p<0.05 seviyesinde Ki-kare bagimsizlik (X?) testi kullanilmusgtir.

BULGULAR
Tanimlayic1 Bulgular

Orneklemin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 3'de yer almaktadir. Buna gore
orneklemde cinsiyetin yakin dagilima sahip oldugu ve “Tiirk Cumhuriyetleri ve Yakin Dogu”
kokenlilerin ilk sirada oldugu (%37,2anlasilmaktadir. Yabanct 6grencilerin 6nemli ¢cogunlukla
ogrenci vizesi (%87,8) ile geldikleri, bunu yaninda diisiik oranli da olsa turist vizesi (%9,9) ve
gorevli/calisma izni vizesi (%0,8) seklinde de vize tiirleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Yabanci
ogrencilerin 6nemli ¢ogunlugunun (%89,1) bir diploma programi amaciyla ve goreceli olarak
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daha fazla 6n lisans ve lisans egitimi programlarina kayith olduklar1 anlagilmaktadir. Yabanci
ogrencilerin egitim icin bulunduklari Tiirkiye’deki tahmini kalis siireleri ise 4 yildan fazla (%41,9)
ve 13ay-4 yil (%40,1) seklinde ve aylik harcamalarmin da ¢ogunlugunun 1.250 TL ve altinda
oldugu ortaya ¢ikmistir (Arastirma tarihinde 1 USD Dolar = 5,30 TL seviyesindedir).

Tablo 2. Yabanci Ogrencelerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 159 414
Erkek 225 58,6
Toplam 384 100
Tiirk Cumhuriyetleri ve Yakin Dogu 143 37,2
Milliyet Orta Dogu 105 27,3
Avrupa 43 11,2
Diger Milliyetler 93 242
Toplam 384 100,0
Ogrenci vizesi 337 87,8
Vize Tirii Turist vizesi 38 9,9
Gorevli/¢alisma izni vizesi 3 0,8
Diger 6 1,6
Toplam 384 100
On lisans/Lisans egitimi 203 52,9
Egitim Programi Lisansiistii egitim (Yiiksek lisans/Doktora) 181 47,1
Seviyesi Toplam 384 100
Dil egitimi 17 4,4
Egitim Programinin Staj 3 0,8
Icerigi Arastirma 19 4,9
Gondillii proje 3 0,8
Diploma programi (6n lisans/lisans/yiiksek | 342 89,1
lisans/doktora)
Toplam 384 100
<7 ay 46 12,0
Egitim Amacryla 7-12 ay 23 6,0
Tiirkiye’deki Tahmini 13 ay-4 yil 154 40,1
Kalig Siiresi >4 yil 161 41,9
Toplam 384 100
750 TL” den daha az 141 36,7
Aylik Gelir 751-1250 TL 150 39,1
1251 TL'den daha fazla 93 24,2
Toplam 384 100

Uluslararas: 6grencilerin egitim amaciyla yaptiklar1 seyahatleri ele alan literatiir incelendiginde,
genel olarak destinasyon secimleri gogunlukla Ingilizce dili konusulan ve egitim, ekonomi ve
sosyal anlamda gelismis iilkelerde yogunlasma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda baska bir iilkeye seyahat eden 6grencileri ¢eken destinasyonun imaji incelendiginde
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Kemp ve digerlerinin (1998) calismasinda egitim itibari, bilgi kaynagma ulasilabilirlik, giivenli
ortam, devlet yonetimi, ik ayrimcliinin bulunmamasi, cografi yakinhk ve arkadas ve
akrabalarin ikamet etmesi gibi Olclitler ifade edilirken, Son ve Pearce’nin (2005) calismasinda
iilkenin konumu ve dogal cazibe merkezleri, rahat ulasim imkani, Promsivapallop ve
Kannaovakun (2017) calismasinda ise dogal cazibe merkezleri ve giivenli ¢evre uluslararasi
ogrencilerin iilke tercihlerinde etken olarak goriilmiistiir. Kiroglu ve digerlerinin (2010)
calismasinda ise uluslararasi 6grencilerin iilke seciminde etkili olan destinasyon imaji kiiltiirel ve
cografi yakinlik ve egitim kalitesi tercihleri Kemp ve digerlerinin (1998) calismasi ile benzer
sonuglar gostermektedir.

Mevcut ¢calismanin sonucu da egitim amaci ile gidilen {ilkenin tercih edilmesinde ifade edilen
sebepler acisindan literatiir ile paralellik gostermektedir. Buna gore arastirmada, yabanci
ogrencilerin egitim amaciyla Tiirkiye'yi tercih etmelerinde ilk sirada (%67,7) “egitim kalitesi”,
ikinci olarak (% 49,2) “burs imkanlar1” ve {igiincii olarak (%38,0) “Tiirkiye’deki kiiltiirel yap1”
gelmektedir. Bu noktada “Tatil imkanlari ve turistik imaj” baghiginin %17,2 oraninda dgrencilerin
tercih sebepleri arasinda yer almasi, arastirma konusu ile ilgisi agisindan dikkate degerdir.

Tablo 3. Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye'yi Tercih Etme Sebebi

Egitim Amaciyla Tiirkiye’yi Tercih Etme Sebebi f %

Egitim kalitesi 260 67,7
Burs imkanlari 189 49,2
Tiirkiye’deki kiiltiirel yap: 146 38,0
Geldigim iilke ile Tiirkiye arasindaki iliskiler 129 33,6
Ulkemdeki Tiirkiye imajt 104 27,1
Etnik ve dini yap1 92 24,0
Giivenli cevre 87 22,7
Uluslararas: 6grenciler igin etkili 6grenim ortami 86 22,4
Cografi yakinlik 85 22,1
Saglik hizmetleri 85 22,1
Egitim dili Ttirkgedir 78 20,3
Egitim itibar1 76 19,8
Ulkede (Tiirkiye’de) yasam maliyeti 75 19,5
Tiirkiyenin devlet yonetimi 72 18,8
Tatil imkanlar1 ve turistik imaj 66 17,2
Ebeveyn/arkadas tavsiyesi 58 15,1
Tiirkiye’deki uluslararasi 6grenci sayist 57 14,8
Tiirkiye’de arkadas/akrabalarin ikamet etmesi 54 14,1
Bilgi kaynag cesitliligi 50 13

Irk ayrimciliginin olmamasi 43 11,2
Kendi tilkemdeki temsilci tavsiyesi 40 10,4
Ulkenin resmi dili (Tiirkge) 39 10,2
égrenci ozellikleri/nitelikleri 32 8,3
Tiirkiye’ye go¢ etme niyeti 27 7,0
Egitim dili Ingilizcedir 25 6,5
Yar1 zamanlh istihdam/ig firsati 18 4,7
Diger 7 1,8
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Turist Davranisina Yonelik Bulgular

Ankara’daki yabanci 6grencilerden olusan orneklemin, Tiirkiye'de turistik amaglarla seyahat
ettigi ilk bes sehir siralamasinda, acik farkla ilk siray: Istanbul alirken bunu sirastyla Antalya
Eskisehir, Izmir ve Konya izlemistir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Turistik Amaglarla Seyahat Edilen Sehirler

Tiirkiye’de Seyahat Edilen Sehirler f %

Istanbul 298 77,6
Antalya 112 29,2
Eskisehir 107 27,9
Izmir 99 25,8
Konya 76 19,8

Yabanci 6grencilerin biilyiik cogunlugunun Otel/motel bi¢imindeki konaklama tesislerini ve BB
(oda/kahvaltr) tipini tercih ettikleri anlagilmaktadir. Katihmecilarin oda/kahvalti tipini tercih
etmelerinin, destinasyonda daha fazla gezmek ve deneyimlemek istegiyle tatilleri sirasinda
konaklama tesisinde fazla vakit gegirmeme egilimlerinden kaynaklandig1 soylenebilir. Ayrica
biitce smurlara ragmen ve gengler arasinda yaygin olarak kullanilan ¢adir tipi konaklamay:
tercih etmesinin, tercih edilen destinasyonlardaki (bkz. Tablo 5) s6z konusu imkanlarin azhig),
katilimcilarda bu anlamdaki kiiltiir ve deneyim ile ve gidilen destinasyonlarda otel/motel tipinde
ekonomik segeneklerin bulunmasi ile agiklanabilir.

Yabanc1 o6grencilerin Tiirkiye'de gerceklestirdikleri turistik seyahatlerinin siiresinin yiiksek
say1labilecegi, buna uygun olarak bir seyahatte ¢ogunlukla ortalama 6 geceden fazla konaklama
yaptiklar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de cogunlukla arkadaslar1 (%63,3) ile seyahat eden
yabanci 6grencilerin, seyahatlerinde kullandiklar: baslica ulagim aracinun otobiis (88,3) oldugu
anlasilmakta, bunun yaninda havayolu ve demiryolunun da ulagimda 6nemli bigimde
kullanild181 goriilmektedir.

Yabanc dgrenciler turistik seyahatlerinde ¢ogunlukla yerel restoranlar1 (%46,1) ve fast food
(%32,3) tipi restoranlar1 tercih etmektedirler. Diger taraftan Kiiltiir/Tarih/Gastronomi
Ogrencilerin %25 i i¢in baslica seyahat motivasyonu durumundadir.

égrencilerin yaklasik yaris1 (%49,5) Tirkiye’de gerceklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
harcama miktarmin ortalama 1000 TL'den daha az olarak ifade edilmistir. Seyahatlerde yapilan
harcama miktarmin dagilimi, egitim turistleri olarak yabanci 6grencilerin ¢ogunlukla sinirh
biitceye sahip olduklarina isaret etmektedir.
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Tablo 5. Yabanci Ogrencilerin Tiirkiye’deki Turistik Seyahatlerine Tliskin Bulgular

Kategori f %
Turistik Seyahatte Tercih Edilen Konaklama Tesisi Tiirii

Hotel/Motel 242 63,0
Hostel 57 14,8
Pansiyon 24 6,3
Diger (Arkadas/akraba evi, Cadir/kamp alani, Airbnb vb.) 61 15,9
Turistik Seyahatte Tercih Edilen Kalis Tipi

BB (oda kahvalti) 186 48,4
All Inclusive (her sey dahil) 63 16,4
HB (yarim pansiyon) 58 15,1
FB (tam pansiyon) 47 12,2
Diger 30 7,8
Turistik Seyahatin Siiresi

> 6 gece 155 404
4-6 gece 118 30,7
1-3 gece 111 28,9
Turistik Seyahatte Seyahat Partneri Tercihi

Arkadaglarimla 243 63,3
Yalniz Seyahat 62 16,1
Ailemle 45 11,7
Es/Partner 34 8,9
Seyahatlerde Kullanilan Ulasim Aract

Otobiis 339 88,3
Ugak 254 66,1
Tren 229 59,6
Gemi 149 38,8
Kiralik arag 132 34,4
Kendi aracim 105 27,3
Diger (otostop vb.) 58 15,1
Turistik Seyahatte Yeme-Igme Tercihi

Yerel restoranlar 177 46,1
Fast food 124 32,3
Hazir gida 35 9.1
Kendi iilke mutfagimin restoranlari 30 7,8
Benim tarafimdan hazirlanan tiim yiyecekler (Kendi {ilkeme 6zgii ve/veya diger 18 4,7
yiyecekler)

Temel Seyahat Motivasyon Faktorii

Deniz 99 25,8
Kultiir/Tarih/Gastronomi 96 25,0
Gezi 68 17,7
Eglence 45 11,7
Macera etkinlikleri 36 9,4
Diger (Toplanti/ konferans/kurs/ seminer/gorev vb., Alisveris, Arkadas/akraba ziyareti, 26 6,8
Dini etkinlikler, Saglik)

Spor (Acik ve/veya kapali alan sporlari) 14 3,6
Turistik Seyahatte (En Son) Harcama Miktar1

1000 TL'den daha az 190 49,5
1001-2000 TL 114 29,7
2001 TL’den daha fazla 80 20,8
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Hipotez Testi Bulgular1

Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’de gerceklestirmis olduklar: turistik seyahat deneyimlerinin tarama
tipinde incelenmesinin yani sira, arastirmada elde edilen verilerle, arastirma oncesi kurulan
hipotezler de test edilmis ve test sonuglar1 asagidaki Tablo 7 de liste biciminde verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet, Milliyet, Egitim Programi Seviyesi ve Gelir Miktar1 Degiskenleri ile Turistik
Seyahatin Bazi Temel Bagliklar1 Arasinda Kurulan Hipotezlere Gore {liski Varlig:

Hipotez X2 P Iliskinin

Varlig
Cinsiyet--- Konaklama tesisi tiirii 6,362 0,095 YOK
Cinsiyet--- Turistik seyahatin stiresi 0,286 0,867 YOK
Cinsiyet--- Seyahat partneri 14,428 0,02 VAR
Cinsiyet--- Yeme-i¢cme 6,517 0,164 YOK
Cinsiyet--- Temel motivasyon faktorii 8,052 0,234 YOK
Cinsiyet--- Turistik seyahatteki harcama miktar: 1,914 0,384 YOK
Cinsiyet--- Tiirkiye’deki tahmini kalis siiresi 4,087 0,252 YOK
Milliyet--- Konaklama tesisi tiirii 26,883 0,001 VAR
Milliyet--- Turistik seyahatin siiresi 6,925 0,328 YOK
Milliyet--- Seyahat partneri 16,351 0,060 YOK
Milliyet--- Yeme-i¢me 41,310 0,000 VAR
Milliyet--- Temel motivasyon faktorii 30,218 0,035 VAR
Milliyet--- Turistik seyahatteki harcama miktar: 19,042 0,004 VAR
Milliyet--- Tiirkiye’deki tahmini kalis siiresi 20,141 0,017 VAR
Egitim Programi Seviyesi--- Konaklama tesisi tiirii 3,508 0,320 YOK
Egitim Programi Seviyesi--- Turistik seyahatin siiresi 1,642 0,440 YOK
Egitim Programi Seviyesi--- Seyahat partneri 4,417 0,220 YOK
Egitim Programi Seviyesi-—- Yeme-i¢gme 7,136 0,129 YOK
Egitim Programi Seviyesi--- Temel motivasyon faktorii 9,359 0,154 YOK
Egitim Programi Seviyesi--- Turistik seyahatteki harcama miktar: 0,257 0,879 YOK
Egitim Programi Seviyesi--- Tiirkiye’deki tahmini kalis siiresi 43,422 0,000 VAR
Gelir Miktari--- Konaklama tesisi tiirti 11,524 0,073 YOK
Gelir Miktar1-—- Turistik seyahatin siiresi 0,649 0,957 YOK
Gelir Miktari--- Seyahat partneri 12,491 0,052 YOK
Gelir Miktari--- Yeme-i¢me 5419 0,712 YOK
Gelir Miktar1-—- Temel motivasyon faktorii 21,346 0,046 VAR
Gelir Miktar1-—- Turistik seyahatteki harcama miktar1 16,460 0,002 VAR
Gelir Miktar1-—— Tiirkiye’deki tahmini kalis siiresi 61,475 0,000 VAR

*p<0,05

Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’de (varis iilkesi icinde) gerceklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
konaklama tesisi tercihleri ile cinsiyet arasinda kurulan hipotez testi bulgular iki degisken
arasinda bir iligski olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Varasteh ve digerlerinin (2015) yapmis oldugu
calismada cinsiyet ile konaklama tesisi arasinda bir iliski bulunmustur. Bu agcidan mevcut ¢calisma
literatiirii desteklememektedir.

Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’de (varis iilkesi icinde) gergeklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
konaklama tesisi tercihleri ile milliyet degiskeni arasinda kurulan hipotez testi bulgular iki
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degisken arasinda bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Gardiner ve digerleri (2013) ve Varasteh
ve digerlerinin (2015) ¢alismalarinda milliyet ile konaklama tesisi tiirleri arasinda da iliski
goriilmistiir. Mevcut calisma literatiirdeki bilgileri desteklemektedir ve paralellik
bulunmaktadir.

Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’de (varis iilkesi icinde) gergeklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
konaklama tesisi tercihleri ile egitim programi seviyesi ve gelir miktar1 arasinda kurulan hipotez
testi bulgular iki degisken arasinda bir iliski olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Varasteh ve
digerlerinin (2015) yapmus oldugu calismada da egitim seviyesi ile konaklama tesisi ve gelir
kaynag1 ile konaklama tesisi arasinda bir iliski aranmis ancak bulunamamustir. Bu agidan ¢alisma
mevcut literatiir ile paralellik gostermektedir.

Diger taraftan yabanci 6grencilerin Tiirkiye'de (varis iilkesi iginde) gergeklestirdikleri turistik
seyahatlerinin siiresi ile cinsiyet, milliyet, egitim programi seviyesi ve gelir miktar1 arasinda
kurulan hipotez testlerinin bulgular1 degiskenler arasinda bir iliski olmadigini ortaya ¢ikarmustir.
Gardiner ve digerlerinin (2013) ¢alismasinda turistik seyahatlerin siiresi ile milliyet arasinda bir
iliski bulunmustur. Mevcut ¢alismanin milliyet degiskeni ile yapilan hipotez testi bulgular:
literatiirdeki bilgiyi desteklememektedir.

Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’de (varis tilkesi icinde) gerceklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
seyahat partneri tercihi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Cinsiyetlere gore ilk
tercih arkadaglar ile seyahat etmek olarak ifade edilirken, ikinci olarak en fazla tercih kadinlar
tarafindan aile ile seyahat etmek olmustur. Erkeklerin ise ikinci en fazla tercihini yalniz seyahat
etmek olusturmustur. Uluslararasi 6grencilerin varis tilkesi icinde (Ttiirkiye) gerceklestirdikleri
turistik seyahatlerindeki seyahat partneri tercihi ile milliyet, egitim programi seviyesi ve gelir
miktar1 arasinda kurulan hipotez testlerinin bulgular1 degiskenler arasinda bir iliski olmadigin
ortaya c¢ikarmistir. Gardiner ve digerlerinin (2013) ¢alismasinda ise milliyet ile seyahat partneri
arasinda bir iliski bulunmustur. Bu agidan mevcut ¢alismanin milliyet ile ilgili hipotez testi
bulgulari ile literatiir birbirini desteklememektedir.

Yabanci 6grencilerin Tiirkiye’de (varis iilkesi icinde) gerceklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
yeme-igme tercihi ile cinsiyet, egitim programi seviyesi ve gelir miktar1 arasinda kurulan hipotez
testlerinin bulgular1 degiskenler arasinda bir iliski olmadigini ortaya ¢ikarmustir. Ancak milliyet
degiskeni arasinda bir iliski bulunmustur. Varasteh ve digerlerinin (2015) yapmis oldugu
calismada turistik seyahatlerde cinsiyet, milliyet degiskenleri ve yeme-i¢me tercihi arasinda bir
iliski bulunmustur. Bu agidan bakildiginda yalnizca milliyet degiskeni ile yeme-i¢me arasinda
kurulan hipotez testlerinin bulgulari literatiirii desteklemektedir.

Yabanc 6grencilerin Tiirkiye’de (varis iilkesi icinde) tatili etkileyen temel motivasyon faktorii ile
cinsiyet ve egitim programi seviyesi degiskenleri arasinda bir iligki bulunmamistir. Yabanci
ogrencilerin Tiirkiye’deki (varis {iilkesi i¢indeki) tatili etkileyen temel motivasyon faktorii ile
milliyet ve gelir miktar1 arasinda ise anlaml bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle, milliyeti
farkli olan yabanci O6grenciler farkli turistik motivasyonlardan etkilenmistir ve farkli gelir
miktarlarina sahip yabanci 6grencilerin tatillerini etkileyen turistik motivasyonlar1 degisiklik
gostermistir seklinde yorumlanabilir. Varasteh ve digerleri (2015)'nin yapmis oldugu ¢alismada
turistik seyahatlerde turizm aktiviteleri ile cinsiyet ve egitim seviyesi arasinda iliski
bulunmazken milliyet degiskeni ve gelir kaynag: degiskeni arasinda bir iliski bulunmustur. Bu
agidan bakildiginda literatiirdeki bilgiler ile mevcut ¢alismanin hipotez testi bulgular: birbirini
desteklemektedir.

Yabanc1 6grencilerin Tiirkiye’de (varis iilkesi icinde) gerceklestirdikleri turistik seyahatlerindeki
harcama miktari ile cinsiyet ve egitim programi seviyesi degiskenleri arasinda anlaml bir iliski
bulunmamustir. Uluslararas: 6grencilerin varis iilkesi iginde (Tiirkiye) gerceklestirdikleri turistik
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seyahatlerindeki harcama miktar: ile milliyet ve gelir miktar1 arasinda ise anlaml bir iliski
bulunmustur. Diger bir ifadeyle, milliyetleri ve gelir miktarlar1 farkli olan egitim turistlerinin
turistik seyahatlerinde yapmis olduklar1 harcama miktarlar farklilik gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda milliyet degiskeni ile ilgili yapilan hipotez testi sonuglar1 Gardiner ve digerlerinin
(2013) bulgular1 ile benzerlik gostermektedir ve milliyet degiskeni agisindan literatiirii
desteklemektedir.

Yabanc 6grencilerin Tiirkiye’deki (egitim i¢in bulunduklar: iilkedeki) tahmini kalis stireleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Diger taraftan egitim amaciyla
Tiirkiye’deki tahmini kalis siireleri ile milliyet, egitim programi seviyesi ve gelir miktar:
degiskenleri arasinda ise anlamli bir iliski bulunmustur. Egitim turistlerinin milliyetleri, egitim
programu seviyeleri ve gelir miktarlar1 Tiirkiye’deki (egitim i¢in bulunduklar: iilkedeki) tahmini
kalis siirelerini etkilemektedir ve bu ii¢ degiskene gore farklilik gosterip {i¢ degisken arasinda bir
iliski bulunmaktadar.

SONUC

Bu arastirmada, Diinya’da her gecen giin artma egiliminde olan uluslararas: 6grencilerin
niifusunu kesfetmeye calismakla birlikte seyahat davrarnslar1 ve bu pazar iginde Tiirkiye'nin
aldig1 pay1 ortaya koymak icin uluslararasi 6grenci literatiirii incelenmistir. Arastirmanin amaci,
egitim amaciyla Tiirkiye’deki uluslararasi ogrencilerin deneyimlerini turizm perspektifinden
incelemektir. Bu ¢alismanin kapsamini, farkli milletlerden egitim amacryla Tiirkiye'ye gelmis ve
Ankara’daki yiiksekdgretim kurumlarinda egitim goren dgrenciler olusturmaktadir. Oncelikli
olarak Tiirkiye'yi egitim amaciyla tercih etme sebebi, Ankara’y1 tercih etme ve iiniversiteyi
secmede etkili olan dlgiitler belirlenmis ve egitim turistlerinin seyahat davraniglar1 betimlenerek
kurulan hipotezlerin sonuglarma yer verilmistir.

Gegmisten itibaren artan bir hizla devam eden 5,3 milyonluk 6grenci pazarinda Tiirkiye’ye 155
bin civarinda 6grenci gelmistir. Tiirkiye'ye gelen bir egitim turistinin (genclik turisti) toplam
turizm gelirinde 711 US Dolar artis yaptig1 bilinmektedir (Yurdakul ve Ozgencil, 2016: 85). 2014
yilinda 286 milyar US Dolar harcama yaptig1 bilinen ve 2020 yilina kadar neredeyse 370 milyon
geng yolcunun seyahate gikip 400 milyar US Dolar1 agan harcama yapacag1 ongoriilmektedir.
Diinya tizerindeki biiylimenin %40 seviyesinde oldugu ve mevcut biiylime igerisinde
Tiirkiye'nin de bu pazardaki payini arttirarak gelir etkisini yiikseltecegi tahmin edilebilir.
Tiirkiye'ye egitim amac ile gelen 6grencilerin 2013-2019 yillar1 arasmdaki biiyiime oranlarina
bakildiginda ise; genel toplamda yaklasik %320 artis saglandigi gozlenmis, 2018-2019 egitim
ogretim doneminde bir nceki déneme gore yaklasik %24 biiyiime ile 154.505 yabanci 6grenci
sayisina ulasmigtir.

Egitim turistlerinin seyahat nedenleri ve bos zaman degerlendirme faaliyetleri incelendiginde,
yukarida ifade edilen biiyiime oranlar1 da dikkate alindiginda, Tiirkiye'nin dogu ile bati
arasindaki konumu hem tarihi ve kiiltiirel miras zenginligiyle hem de turizm agisindan dogal ve
cekici giizellikleriyle uluslararas: 6grencileri ¢ekebilecek bir destinasyon imaji sergilemektedir.

Egitim turistlerinin Tiirkiye’deki seyahat davranislar1 incelendiginde, cogunlukla diisiik biitceli
hotel/motel, pansiyon konaklama tercihlerinde bulunmuslardir. Turistik seyahatlerde tercih
edilen konaklama tiirleri ile ilgili literatiirdeki tercihlere bakildiginda, genclik yurdu (Bywater,
1993), hotel/motel ve arkadas akraba evi (Field, 1999; Kim ve Jogaratnam 2003; Huang ve Tian,
2013; King ve Gardiner, 2015) seyahatlerde en fazla tercih edilen konaklama tiirlerini
olusturmustur. Davidson, Wilkins, King, Hobson, Craig-Smith ve Gardiner'n (2010)
Avustralya’daki calismasinda, egitim turistleri tarafindan konaklama tiirlerindeki ilk tercih
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hotel/motel, ardindan tatil dairesi (pansiyon) ve hosteller olmustur. Genellikle gidilen {iilkenin
ogrenciler agisindan ekonomik olup olmamasi konaklama tercihlerde belirleyici olmustur.
Ekonomik anlamda aileye bagiml olan ya da bir burs veya calisma seklinde elde edilen gelir,
¢ogunlukla gidilen bolgenin sartlarina bagl olsa da seyahat eden 6grenciler tarafindan otobiis,
tren ve ugak en fazla tercih edilen ulasim seklini olusturmustur. Diger taraftan literatiir
incelendiginde yabanc1 6grenciler turistik seyahatlerde otobiis (Bywater, 1993), otomobil ve ugak
(Field, 1999; Kim ve Jogaratnam, 2003; Davidson vd., 2010; Gardiner vd., 2013; King ve Gardiner,
2015), tren ve otobiis (Huang ve Tian, 2013), ugak ve tren (Lantai ve Mei, 2017) en fazla kullanim
tercihlerini olugturmustur. Ogrencilerin yeme-igme tercihlerini ise diger turistler gibi ihtisaml
yemekler yerine hizli hazir tiiketim gidalar1 ve yerel yiyecekler olusturmustur. Literatiir
incelendiginde yabanci 6grencilerin egitim icin bulunduklar: iilkedeki seyahatlerinde fast food
(Field, 1999; Kim ve Jogaratnam, 2003), kendi iilke mutfagia 6zgii yiyecekleri (Collins, 2010;
Drozdowska ve Duda-Seifert, 2014) tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun sebeplerinden bazilar
ogrencilerin farkli lezzetlere kapali olmalari, kendi yemek kiiltiirlerini korumak istemeleri ve aile
beslenme kaliplarin1 devam ettirmeleri seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan yabanc
ogrenciler yeme-igme konusunda bilinmedik yiyeceklere temkinli yaklasmiglardir. Yabanc
ogrencilerin bos zamanlar ise, ¢ogunlukla ana seyahat sebeplerini de olusturan deniz,
kiiltiir/tarih/gastronomi, gezi ve eglence temelli olmustur. Literatiir incelendiginde yabanci
ogrencilerin seyahatlerinde katildiklar1 bos zaman degerlendirme etkinlikleri gezip gorme (Field,
1999; Kim ve Jogaratnam, 2003), dogal ¢ekiciliklere ziyaret ve gezip gérme (Davidson vd., 2010;
Hughes vd., 2015), kiiltiir/tarih gezileri (Drozdowska ve Duda-Seifert, 2014), dogal turistik yerleri
ziyaret etmek ve gezmek (King ve Gardiner, 2015) olarak ifade etmiglerdir. Yazarlarin egitim
turistlerinin turistik davraniglar1 incelemesinde ifade ettikleri ortak noktalara bakilirsa,
Ogrencilerin seyahat davranislarindaki tercihleri iilkelere gore degisiklik gosterse de yiizdesel
ifadelerden ziyade az ya da ok tercih edilmelerine bakilmaksizin, konaklama tercihlerinde
otel/motel, arkadas/akraba ile birlikte kalmak ve hostel, ulasim tercihlerinde otobiis, tren ve ugak,
yeme-igme tercihlerinde ulusal yemek tarzi ile market aligverisleriyle birlikte kendi hazirladiklar:
yemekler ve bos zaman degerlendirme tercihlerinde ise kiiltiir, eglence gezileri ile doga, macera,
spor bashg1 altindaki etkinliklere katim seklinde goze carpmaktadir. Diger taraftan egitim
turistlerinin seyahat davranislarini, egitim amaciyla bulunulan tilkedeki turistik alt yap: ve
tesisler de sekillendirmistir.

Hipotez testleri sonucunda konaklama tesisi tercihleri ile cinsiyet, turistik seyahatlerin siiresi ile
milliyet, seyahat partneri tercihi ile milliyet arasinda kurulan hipotez testi bagliklarinda
literatiirdeki mevcut bilgi reddedilmistir. Yeni bilgi konaklama tesisi tercihi ile cinsiyet degiskeni
arasinda, turistik seyahatlerin siiresi ile milliyet degiskeni arasinda ve seyahat partneri tercihi ile
milliyet degiskeni arasinda bir iliski bulunmadig1 seklindedir. Konaklama tesisi tercihi ile
milliyet, konaklama tesisi tercihi ile egitim programi seviyesi, konaklama tesisi tercihi ile gelir
miktari, yeme-i¢me tercihi ile milliyet, tatili etkileyen temel motivasyon faktorii ile milliyet, tatili
etkileyen temel motivasyon faktorii ile gelir miktari, turistik seyahatlerdeki harcama miktari ile
milliyet bagliklarinda ise literatiirdeki bilgi reddedilememistir. Reddedilemeyen hipotezlerde
literatiirdeki bilgiler gecerliligini korumaya devam etmektedir.

Mevcut ¢calismada saglanan cinsiyet, milliyet, egitim programi seviyesi ve gelir miktar1 temelli
ayrintili analiz, uluslararasi egitim ile turizm endiistrisinin temel dort bileseni (konaklama,
seyahat, yeme-icme ve rekreasyon) arasindaki kesismenin bir yoniinii anlamada yardimci
olacaktir. Sonuglar, turizm endiistrisinin uluslararas: 0grencileri homojen bir kategori olarak
degil, bircok alt gruptan olusan heterojen bir piyasa olarak goriilmesi ve potansiyel bir seyahat
pazari olarak degerlendirmeyi hak eden ayirt edici 6zelliklere sahip bir topluluk olusturdugunu
gostermektedir. Seyahat davranislarinin cinsiyete, milliyete, egitim programi seviyesine ve gelir
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miktarma gore farklihik gosterdigine dair kanitlar sunarak uluslararas: 6grencilerin seyahat
etkinlikleri hakkinda somut bir ¢ikt1 olusturmustur.

Bu calisma, egitim turistlerinin konaklama tiirlerinde en ¢ok hotel/motel tercih etmelerine karsilik
pansiyon tipinde oda/kahvalt1 secenegi en fazla kalisin gerceklestirildigi konaklama tipini
olusturmustur. Diger taraftan tercih edilen hostel ve pansiyon konaklama tiiriiniin diger
ekonomik konaklama segeneklerini olusturdugunu gostermektedir. Egitim turistlerinin yapmig
olduklar: turistik seyahatlerinde alt1 geceden fazla konaklama yapma ya da dort ile alt1 gece
arasinda konaklama yaparak bu araliklarda daha fazla seyahat etme egiliminde oldugunu
gostermistir. Bu agidan bakildiginda agiklanan konularin daha ayrmtili bir sekilde
arastirllmasini, turizm endiistrisine bu pazar potansiyelinden faydalanmak istiyorsa, farkl
gruplamalara uygun konaklama tiirlerinin ve paketlerin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Seyahatlerde otobiis ve ucagin en fazla tercih edilen ulasim araci oldugu dikkat
gekicidir. Bu tiir yatkinliklar, tercih edilen araglarda seyahat paketleme diizenlemelerinin
yapilmasma bir vurgu yapmaktadir. Ayrica turizmin konaklama ve seyahat bilesenlerine ek
olarak egitim turistlerinin tatillerini etkileyen deniz, kiiltiir/tarih/gastronomi ve gezi motivasyon
faktorleri dikkate alindiginda turizm ve egitim endiistrileri arasinda isbirligi yapilarak bu tiir
seyahat motivasyonlarindan yararlanilabilir ve seyahat faaliyetlerini bu yapilar ile gekici {iriin
onerileri sekline doniistiirerek, seyahat faaliyetlerini arttirma ve 6grencileri zaman ve para
harcamalar1 i¢cin motive etme olanag1 sunulabilir. Sonug olarak bazi seyahat tercihlerinin
katilimar alt gruplarda (cinsiyet, egitim programi seviyesi ve gelir miktar1) anlaml iligkiler ve
farkliliklar bulunmamasina ragmen, elde edilen bulgular milliyet temelli gruplasmalara yonelik
ayr1 paketler gelistirmeye cesaret vermektedir. Ancak, cogu uluslararasi 6grencinin de seyahat
etmek icin Tirkiye’de seyahat paketleme diizenlemeleri olmadan da turistik seyahatler
gerceklestirmeye hevesli olduklar1 hali hazirda yapmais olduklar: turistik seyahatlerden de agikca
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye icindeki 6grenciler arasinda seyahat etme egilimi,
hazir ve biiyiimekte olan bir turizm piyasasi olasilig1 sunmaktadir.

TARTISMA ve ONERILER

Uluslararast ogrenci yolculugunda biiyiimenin devam etmesi ve daha kisisellestirilmis
davraniglara dogru evrim gegirmesi, bunun yaru sira genclik seyahatleri ve uluslararas: egitimin
yayginlasmasiyla desteklenmesi gelecekteki arastirma bosluklar1 ve firsatlarmin bir
gostergesidir. Genglik turizmi kapsaminda ele alman egitim turizminin tiim yila yayilmas: ve
daha az bir ekonomik yatirnm gerektirmesi ve genglerin enerji ve motivasyonlarmin yiiksek
olmasmin pozitif etki yaratmasi agisindan bakildiginda, Tiirkiye'nin iizerinde durmas: gereken
onemli bir turizm cesidi olarak onem arz etmektedir. Genglerin egitim amaciyla gittikleri
iilkelerde seyahat davramglarini kapsayan bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak Tiirkiye’de bu
konu ile ilgili yapilmis Turizm agisindan ¢ok fazla arastirmayla karsilasilmamistir. Egitim
turistlerinin biiyiimeye devam edecegi beklentisi goz oniine alindiginda, seyahat davramslarinin
incelenmesi gelecekteki potansiyel turist olan mevcut uluslararasi ogrencilerin Tiirkiye'ye
cekilmesi ve Tiirkiye'nin bu agidan pazarlanabilir olmasi {izerinde durulmasi ve bu konuyla ilgili
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu tiir arastirmalar, hedef
pazarlamacilar ve plancilara, egitim turistlerinin tatil amach seyahat goriintiisiinii saglayabilir.
Tiim bunlarm yan sira, egitim turizmi pazarinda rekabet giiciinii korumaya calisan iiriin ve
destinasyon saglayicilari, seyahat deneyimlerini gesitlendirmek ve daha o6zel uyarlanmig
deneyimler sunmak igin bir ¢caba gostermelidirler. Ayrica, bu pazardaki turizm operatorleri ve
yoneticileri, uluslararas1 6grencilerin seyahat ihtiyaclarini kargilamak icin altyap:r saglama ve
ticaret uygulamalarini degistirme zorunlulugu ile de karsilagabilirler. Diger taraftan mevcut
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calisma Ankara’daki yabanci Ogrencilerin seyahat davramslarini incelemistir. Bu agidan
bakildiginda literatiire katki saglamasi agisindan gelecekte yapilacak calismalar, Tiirkiyenin
farkli sehirlerinde egitim amaciyla bulunan yabanci 6grencilerin seyahat davraniglarim
incelemeye yonelik olabilir.
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Oz

Mevcut calisma iktisadi siireclerin alt yapisinin incelenmesinde 6nemli bir role sahip olan {ig
farkli degiskenin - ekolojik agiklik, ekonomik biiylime ve 0©zel sektdr kredileri -
stirdiiriilebilirligini arastirmay:r amaclamaktadir. Bu dogrultuda ilgili ¢alismada, Tiirkiye
ekonomisinde mevcut degiskenlerin siirdiiriilebilirligi dogrusal — ADF ve KPSS — ve dogrusal
olmayan — Fourier ADF, Fourier KPSS ve Fourier GLS — birim kok testleri aracihigiyla 1987-2007
(kiiresel kriz 6ncesi), 2008-2017 (kiiresel kriz siireci) ve 1987-2017 (tiim Orneklem) dénemleri igin
ti¢ farkli siirecte analiz edilmektedir. Elde edilen ampirik bulgular geleneksel/dogrusal birim kok
testleri cercevesinde ekolojik agiklik ve ekonomik biiylime serilerinin diizeyde, 6zel sektor
kredisine ait serinin ise ilk farkinda duraganhigini gostermektedir. Buna ek olarak, yapisal
kirilmalar1 géz oniinde tutarak uygulanan Fourier tipi dogrusal olmayan birim kok testleri igin
alt dénemlerde biiyiik oranda tiim serilerde diizeyde duraganlik elde edilirken tiim dénem test
istatistikleri igin ise ekolojik agiklifin aksine ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredilerinin ilk
farklarinda ortalamaya donme egilimine sahip oldugu vurgulanmaktadir.
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Abstract

This study aims to investigate the sustainability of three different variables — ecological deficit,
economic growth, and private sector credits — that have an important role for the examination of
the infrastructure of economic processes. In this direction, the sustainability of those variables in
the Turkish economy has been analyzed through linear — ADF and KPSS — and non-linear —
Fourier ADF, Fourier KPSS, Fourier GLS — unit root tests for three different periods covering
1987-2007 (pre-global crisis), 2008-2017 (global crisis), and 1987-2017 (whole period). The
empirical findings show that the series of ecological deficit and economic growth are stationary
at the level and the private sector credit is stationary at first difference within the framework of
traditional/linear unit root tests. In addition, the test statistics of the series in sub-periods provides
that the series are to a large extent stationary at the level in the presence of the implication of
Fourier-type non-linear unit root tests, whereas the test statistics of whole periods emphasize that
economic growth and private sector credits tend to return to the average at the first difference,
contrary to the ecological deficit in which it is stationary at the level.

Keywords: Ecological Deficit, Economic Growth, Private Sector Credits, Turkish Economy,
Linear and Non-Linear Unit Root Tests.

Received: 04.06.2021

Accepted: 02.09.2021

Suggested Citation:

Ozdemir, O. and Cevikalp, S. (2021). The Analysis of Ecological Deficit, Economic Growth and
Private Sector Credits Based on Fourier Unit Root Tests: The Case of Turkey, Journal of Social,
Humanities and Administrative Sciences, 4(9): 815-832.

© 2021 Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi.

816



Onur OZDEMIR ve Sedef CEVIKALP

GIRIS

Ozellikle son elli y1la denk gelen siiregte boyutlar biiyiiyerek kagmilmaz bir miicadele gerektiren
cevre sorunlar iktisadi siirdiiriilebilirlik agisindan ©nemi giderek artan bir yapiya sahip
bulunmaktadir. Yasadigimiz zamanin ulusal ve uluslararasi 6lgekte yogun bir bicimde tartisilan
ve politika yapicilar basta olmak iizere ¢ogu iktisadi aktoriin dikkatini ¢eken giincel konularin
baginda stirdiiriilebilirlik gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik yasamin kesintisiz olarak devam etmesi
anlamina gelirken sosyal, ekonomik ve ekolojik olarak gesitli konu ve sorunlar1 kapsayan genis
bir kavram olarak degerlendirilebilir. Ayrica siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime saglanirken
dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligi de son derece ©nemli bir konu haline gelmektedir.
Literatiirdeki bir¢ok calismaya gore yiiksek bir finansal kalkinma diizeyinin yakalanmasi
ekonomik kalkinmayi tesvik eden onemli etkenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
acidan, finans sektorii biiyiimeye olan etkisinin 6tesinde ayn1 zamanda cevre ile de yakindan
iligkili bir gii¢ olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de yabanc yatirimcilar: yatirim yapmaya ceken gesitli finansal araglara sahip gelismis
bir finans sektorii olsa bile bu durumun ¢ok eski bir ge¢misi yoktur. Genel olarak finans
sektoriinde yagsanan gelismeler 1980'lerden sonrasma denk gelmektedir. Ayni siirece paralel
olarak Sekil 1 ekolojik ayak izi artisi ile biyolojik kapasite diisiisiine bagl olarak meydana gelen
biyolojik kapasite agigini gostermektedir. Bu gostergenin 1980 ile 2017 yillar1 arasindaki artis
trendi, ilgili donemde Tiirkiye’deki dogal kaynak tiiketim oraninin, bu dogal kaynaklarin kendini
yenileme oranindan daha fazla oldugu anlamma gelmektedir. Bilindigi gibi Tiirkiye’de 1994 ve
2001 yillarina rastlayan kriz donemleri finans sektoriiniin ve gelismisligin ekonomik sorunlardan
olumsuz etkilendigi zamanlarken, biyolojik kapasite aciginin da ayn1 dénemlerde azalmas ile
paralel bir ¢izgiye sahip bulunmaktadir.
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Grafik 1. Biyolojik Kapasite A¢ig (Kisi Bagina Kiiresel Hektar)
Kaynak: Global Footprint Network.

Tiirkiye’de gevresel dinamiklerin bozulmasi, mevcut ¢alisma igin ekolojik acik ile ekonomik
biiyiime arasindaki iliskinin dogasini aragtirmaya yonelten temel motivasyonu olusturmaktadir.
Bu iki spesifik faktore ek olarak, finans sektoriiniin ekonomik biiyiime ve ¢evresel bozulma ile
yliksek oranda iliskili oldugu varsayilmaktadir. Boylece bu calisma Tiirkiye’deki ekolojik acik,
ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredileri arasindaki iiglii iliskiyi incelemektedir. Cok sayida
ampirik calismada benzer metodolojik yaklasimlarla ve benzer veri setleri kullanilarak birbirine
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yakin sonuglar elde edildigi goriilebilmektedir. Bildigimiz kadariyla bu calisma ekolojik acik
(bozulma), ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredileri arasindaki tiglii bagintryr hem dogrusal
hem de dogrusal olmayan birim kok testleri baglaminda Tiirkiye ekonomisi i¢in analiz ederek bir
Oncti nitelikte olacaktir. Hgﬂi yazin igerisindeki ¢alismalarin ¢ogu cevresel bozulma ile ekonomik
biliytime arasindaki nedensel baglantilara odaklanirken, kisith sayidaki ¢alisma finansal gelisme
ve ekolojik agik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma igerisindeki temel
yonelim belirtilen ti¢ farkli faktoriin birbiri ile iliskili oldugunu varsayarak bir biitiin halinde
arasgtirilmasidir.

Calismanin takip eden ikinci boliimiinde ekolojik agik/cevresel bozulma, ekonomik biiyiime ve
finans arasindaki iligkiye iliskin farkl ¢alismalarin teorik tartismalar: ile ampirik analizlerinin
sonuglar1 ve bu analizlerde kullanilan bazi énemli gdstergeler 6zetlenecektir. Uglincii boliimde,
analiz kisminda kullanilan verileri igerigi ve metodolojik altyap: aciklanacaktir. Dordiincii
boliimde ise dogrusal ve dogrusal olmayan birim kok testlerinin sonuglar: 6zetlenmektedir. Son
boliim ise sonug¢ kismindan olusmaktadr.

TEORIK ve AMPIRIK LITERATUR
Teorik Literatiir

Literatiirde ekonomik biiyiime ve ¢evre arasindaki iliskinin arastirilmasina dair ¢alismalar biiyiik
bir yer tutmaktadir. Bu konu ile ilgili ¢calismalarin teorik temeli Grossman ve Helpman (1991)’a
dayanur. Ekonomik biiyiime ve gevresel bozulma arasindaki iliski literatiirde Cevresel Kuznets
Egrisi (CKE) hipotezi olarak adlandirilmakta ve bu nedenle ¢ok sayida c¢alismada
kullanilmaktadir. CKE hipotezi, ekonomik biiyiime ile ¢evre arasinda ters U-seklinde bir iligskinin
mevcut oldugunu savunmaktadir. Boylece ekonomik biiytimenin ilk asamasinda, gevresel
bozulma ve kirlilik artmakta, ancak belirli bir ekonomik biiylime esiginden sonra gevresel kalite
iyilesmektedir (Grossman ve Krueger, 1995). CKE hipotezi, ekonomik biiyiime ve ¢evre sorunlar1
arasindaki iligkiyi ilk olarak Olgek etkisi kanali ile aragtirmaktadir. Mevcut ekonomik yapida ve
teknolojide herhangi bir degisiklik yapilmamasi durumunda ekonomik biiyiime, ekonomik
faaliyetlerin artmasina bagl olarak daha fazla dogal kaynak kullanimma neden olmaktadir.
Boylece artan ekonomik hareketlilik toplam kirlilikte artisa ve kaynaklar {izerinde baski yaratma
gibi ciddi cevre sorunlarina yol agmaktadir. Tkinci olarak ekonomik biiyiimenin gevreye olan
etkisi sektorel degisimler kanaliyla aciklanmaktadir. Sektorel degisimlerim ekonomik biiyiimeye
ayak uydurmasi gevre {izerinde olumlu etkiler yaratarak daha az kaynak kullanimma ve 6lgek
etkisinin meydana getirdigi etkinin azalmasma yol agacaktir. Ugiincii ve son kanal olarak ise
teknik etki One siirtilmektedir. Teknik etki g6z oniine alindiginda, uzun vadede verimlilik diizeyi
ile temiz teknoloji yatirnmlarinda meydana gelen artis ve kaynaklar tizerindeki baskinin azalmasi
gevresel bozulmanin azalmasini saglayacaktir (Ahmad vd., 2020: 3-4).

Buna ek olarak, finans ve biiylime arasindaki iligki de teorik literatiirde onemli bir yer
tutmaktadir. Bu iligkiyi agiklayan ana goriislerden biri ekonomik biiyiimenin finansal gelismeye
katki sagladig1 temeline dayanmaktadir. Ekonomik biiyiimeye bagl olarak finansal hizmetlere
olan talebin artmasi finansal sektoriin gelisimine biiyiik bir katki saglamaktadir (Robinson, 1952:
86). Finans-biiyiime iligkisine iligkin diger onemli goriise gore de finansal hizmetler ekonomik
biiylimenin itici gliciinii olusturmaktadir (Schumpeter, 1911; Goldsmith, 1969; McKinnon, 1973;
Shaw, 1973). Ulkelerin ekonomik biiyiime oranlarindaki farkliliklar finansal kurum hizmetlerinin
nitelik ve nicelik farkliliklarindan yola ¢ikilarak agiklanabilmektedir. Faktor {iretkenligi ve faktor
verimliligi finansal gelismenin ekonomik biiyiimeye yol agmasinda etkili olan kanallardan birini
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olusturmaktadir. Faktor iiretkenligi kanalinda finansal yenilikler ve teknolojiler bilgi
asimetrilerinin azaltilmasma katki saglamakta ve bdylece yatirim projelerinin daha iyi
izlenmesine ve segilmesine yol agmaktadir. Finansal liberalizasyon da risk paylasiminin
iyilesmesine katkida bulunarak yatirimlar: artirmakta ve 6z sermeye maliyetini diisiirmektedir.
Boylece finansal gelisme faktor iiretkenligi aracihig ile ekonomik biiylimeye katkida
bulunabilmektedir. Faktor birikimi kanali ise organize finansal sistemlerin Gnemine vurgu
yapmaktadir. Yayilan organize finansal sistemler kullanilan verimsiz kaynaklar: daha verimli
hale getirerek ekonomik biiyiimeye katk: saglayacak verimlilik artigina neden olmaktadir (Fung,
2009: 58). Finans ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin yonii ne olursa olsun tespit edilen
pozitif etkiye dair karsit goriisler de yer almaktadir (Keynes, 1964; Minsky, 1975). Keynes (1964),
finansal iliskilerdeki spekiilatif giidiiniin ekonomideki istikrar1 etkileyebilecegini sdylerken;
Minsky (1975) ekonomiyi derinden etkileyen finansal krizlerin ortaya cikisinda finansal sistemin
istikrarsizligini 6n planda tutmaktadir.

Teorik literatiir incelendiginde finans ve gevre arasindaki iliskiye dair farkl iki goriisiin hakim
oldugu goriilmektedir. Bu goriislerden ilki finansal gelismenin gevre kalitesini pozitif yonde
etkiledigini savunur. Burada finansal gelismisli§in cevre kalitesi {izerindeki olumlu etkisi
arastirma gelistirme harcamalar1 kanali ile gerceklesmektedir. Gelismis bir finans sisteminde
dogrudan yabanci yatirimlarin girigleri yiiksek enerji verimliligine neden olan teknolojik
yatirrmlara dontigiir. Boylece enerji kullanimima bagli emisyon olusumu azalarak cevresel
kaliteye olumlu katki saglar (Tamazian vd., 2009: 250). Diger bir ifadeyle, dogrudan yabanci
yatirima izin veren ve gelismis bir finansal sermaye piyasasina sahip olan bir iilkenin, ekonomik
gelisiminin herhangi bir asamasinda daha iyi bir g¢evre kalitesini elinde bulunduracag:
varsayilmaktadir (Talukdar ve Meisner, 2001: 835). Finansal gelisme ile ¢evre kalitesi arasindaki
iliski icin ikinci yaklasim ise tam tersi bir goriisii savunmaktadir: finansal gelisme cevre
kalitesinde bozulmaya neden olmaktadir. Yiikselen ekonomiler i¢in finansal gelismedeki artislar
enerji talebini de artirmaktadir. Bu artis sera gazi emisyonlar {izerinde negatif etki yaratmaktadir
(Sadorsky, 2010: 2534).

Ampirik Literatiir

Mevcut literatiiriin ¢evresel bozulma-ekonomik biiyiime iliskisi temelinde CKE hipotezinin
gecerliligini test etmeye dayandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢evresel bir bilesen olarak
karbondioksit emisyonlar1 yerine daha kapsamli bir gosterge olan ekolojik ayak izinin
kullarldig1 ¢calismalara rastlanilmaktadir. Farkli yontemlerle farkl 6zellikteki {ilke ve donemler
icin elde edilen ampirik bulgular karmagik bir yapiya sahip olup tartismali birtakim sonuglar
iiretmektedir. Al-Mulali vd., (2015) CKE hipotezinin iist-orta ve yiiksek gelirli iilkeler icin, diisiik
ve diisiik-orta gelirli {ilkelere gore olduk¢a énemli oldugunu gostermektedir. Ayrica Ulucak ve
Bilgili (2018) ekolojik ayak izinin tiim gelir gruplar i¢in ekonomik biiyiimenin ilk agamalarinda
arttigini, ancak daha sonra ekonomik biiyiime diizeyindeki degisikliklere paralel olarak zamanla
azaldigini belirtmektedir. Bagliani vd., (2008), Caviglia-Harris vd., (2009) ve Hervieux ve Darne
(2015) ise ¢alismalarinda CKE hipotezinin gegerliligini dogrulayamamistir. Bu agidan, uzun
vadede ekonomik biiyiime arttikca ekolojik ayak izinin azalmadify; tam tersine, pozitif bir
dogrusal iligki gosterdigi vurgulanmaktadir (Hervieux ve Darne, 2015). Baska bir ifadeyle,
ekonomik biiyiime tek basina gevresel bozulmay1 azaltamamaktadir. Charfeddine (2017) ise CKE
hipotezinin gesitli sosyo-ekonomik kosullarin kontroliinde oldugunu savunmaktadir. Ekolojik
ayak izinin bagimh degisken olarak kullanild181 bu karisik ampirik sonuglar1 agiklamak igin, her
calismada farkli olan diger kontrol degiskenleri de arastirilmaktadir.
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Yakin zamanda ortaya konan calismalarda, Tiirkiye oOzelinde, cevre-ekonomik biiyiime
bagmtisinin ekolojik ayak izinden yola ¢ikarak agiklandigy goriilebilmektedir (Destek, 2018;
Dumrul ve Kiligarslan, 2020; Giilmez vd., 2020; Destek, 2021). Oncelikle, Destek (2018) 1990-2014
doénemini kapsayan ¢alismasinda kisa donemde ekonomik biiyiime ile gevresel bozulma arasinda
ters U-seklinde iliskinin varligini belirtirken; uzun dénemde ekonomik biiyiimeden cevresel
bozulmaya dogru nedensellik iliskisinin gegerli oldugunu tespit etmektedir. Giilmez vd. (2020),
1961-2016 donemi i¢in hem kisa hem uzun vadede biiylimeden ekolojik ayak izine nedensellik
iliskisi saptarken, Tiirkiye’de CKE'nin gegerli oldugunu belirtmislerdir. Dumrul ve Kiligarslan
(2020) calismalarinda 1961-2014 yillar1 araliginda GSYH'nin ekolojik ayak izini uzun dénemde
artirdig1 sonucuna ulasmuslardir. Destek (2021) ise 1970-2017 déneminde hem uzun hem de kisa
vadede ekonomik biiyiimenin ekolojik ayak izini artirarak cevre kalitesine zarar verdigi
sonucunu elde etmislerdir. CKE hipotezinin Tiirkiye icin ¢ogunlukla ARDL (Gecikmesi
Dagitilmis Otoregresif) Smir Testi ve VECM (Vektor Hata Diizeltme Modeli) Granger
Nedensellik yontemleriyle analiz edildigi calismalarda da mevcut iliskinin yoniine ve
gecerliligine dair farkli ampirik analiz sonuglarina ulasilmistir.

Finans ve gevre kalitesi arasindaki baglantiya iliskin kapsamli sayida ampirik ¢alismada finansal
gelisme gostergesi olarak ozel sektore verilen yurt ici kredilerin kullanildigr goriilmektedir
(Shahbaz vd., 2013; Boutabba, 2014; Al-Mulali, 2015; Dogan ve Turkekul, 2016; Shahbaz vd.,
2018). Finansal gelisme ve cevresel bozulma arasindaki nedenselligin yonlerine iliskin finansal
gelismenin ¢evresel bozulmanin nedeni oldugu ile finansal gelismenin ¢evresel bozulmanin
nedeni olmadigini sdyleyen farkli teorik degerlendirmeleri incelemeyi amaglayan bu ampirik
calismalardan farkli sonuglar elde edilmistir. Dogan ve Turkekul (2016) ¢alismalarinda finansal
gelisme ile karbon emisyonlar1 arasinda nedensel bir iliski tespit edememistir. Boutabba (2014)
calismasinda finansal gelismenin karbon emisyonlarimi artirdigini ve finansal gelismenin tek
yonlii karbon emisyonlarina neden oldugunu saptamistir. Al-Mulali vd., (2015) finansal
gelismenin karbon emisyonlarini artirdigini sdylerken; Shahbaz vd., (2013) ile Shahbaz vd., (2018)
elde ettikleri tam tersi bulgularla finansal gelismenin karbon emisyonlarini azalttigini ortaya
koymustur. Yukarida teorik literatiirde anlatilan finansal gelisme ve gevresel bozulma arasindaki
iliskiye dair tutarsizliklar burada ampirik ¢aligmalarin sonuglarinda da devam etmektedir.

Bu baglamda, mevcut literatiiriin gozden gegirilmesi bize ¢alismalarin ¢ogunun Tiirkiye igin
finans, cevresel kalite ve ekonomik biiyitime arasindaki iliskiyi etkili bir sekilde aragtirmakta
basarisiz oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, literatiirde 6zel sektor kredilerinin,
ekonomik biiytimenin ve ekolojik agigin karsilikli olarak incelendigi ampirik ¢alisma sayist yok
denecek kadar azdir. Bu boslugu doldurmak icin mevcut ¢alisma 1987-2017 doneminde Tiirkiye
icin ekolojik acik, ekonomik biiyiime ve 0zel sektdr kredilerinin siirdiiriilebilirligini
arastirmaktir. Bir sonraki boliimde, veri seti ve metodolojik arka plan ayrintili olarak
agiklanmaktadir.

VERI, MODEL ve YONTEM
Veri ve Model

Mevcut ¢alisma igerisinde ekolojik aciklik, ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredileri i¢in segili
degiskenlerin gecerliliginin/siirdiiriilebilirliginin Tiirkiye icin incelenmesi amaclanmistir.
Uygulanan analizlerde 1987-2017 arasi1 donemi kapsayan yillik veriler ele alinirken, ilgili veriler
ekolojik agiklik icin Global Footprint Network veri tabanindan, iktisadi biiytime ve 6zel sektor
kredileri icin ise sirasiyla World Bank, World Development Indicators ve Bank for International
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Settlements veri tabanlarindan elde edilmistir. Tablo 1 ilgili degiskenlerin yapisin1 ve hesaplama
tekniklerini ve Tablo 2 ise 6zet istatistiklerini gostermektedir.

Tablo 1. Veri Igerigi
Veri icerik Kaynak
Ekolojik Aciklik Biyokapasite — Ekolojik Ayak Izi Global Footprint Network
Ekonomik Biiytime Oramu Yillik, % World Bank,
World Development Indicators
Ozel Sektor Kredi Orani Yapisal Kirilmalardan Arindirilmis, Bank for International Settlements

% Degisim, Yillik

Tablo 2. Ozet istatistikler

Ekolojik Agiklik
Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma  Carpiklik Basiklik  Jarque-Bera
1987-2007

-1.7304 -0.2210 -0.8601 0.3804 -0.3265 2.6506 0.4799
2008-2017
-2.1100 -1.4802 -1.7860 0.1712 -0.0428 3.0011 0.0031
1987-2017
-2.1100 -0.2201 -1.1587 0.5467 -0.0339 1.7549 2.0084

Ekonomik Biiyiime Orani

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma  Carpiklik Basiklik  Jarque-Bera
1987-2007

-5.7500 9.7959 4.5834 4.7073 -0.9536 2.7508 3.2369
2008-2017
-4.8231 11.201 5.0743 4.5532 -0.9052 3.3435 1.4149
1987-2017
-5.7500 11.201 4.7417 4.5876 -0.9458 2.9407 4.6264

Ozel Sektor Kredi Oram
Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma  Carpiklik  Basiklik  Jarque-Bera
1987-2007

15.384 138.19 67.019 32.619 0.4056 2.7292 0.6403
2008-2017
6.5856 37.2423 22.8385 9.1823 0.0724 2.5933 0.0776
1987-2017
6.5856 138.19 52.767 34.284 0.7649 2.8301 3.0603

Ayrica analiz kismmda bahsedilecegi {izere belirtilen uygulama dénemi kiiresel kriz oncesi,
kiiresel kriz sonrasi ve tiim donem olmak {izere ii¢ ana kategoride incelenmektedir: (i) 1987-2007
donemi, (ii) 2008-2017 donemi ve (iii) 1987-2017 dénemi. Her ne kadar ekonomik biiyiime ve 6zel
sektor kredileri icin biiylime oranlar iizerinden bir hesaplama izlense de ekolojik agiklik
verisinin 6l¢timii Denklem (1)’ deki sekliyle elde edilmektedir:

eco_def = bio_cap — eco_footprint 1)

Yukaridaki denklemden de anlasilacag: iizere Tiirkiye icin elde edilen ekolojik agiklik (eco_def)
verisi biyokapasite (bio_cap) ve ekolojik ayak izi (eco_footprint) arasindaki fark {izerinden
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hesaplanmaktadir. Ekolojik acikligin olusmasindaki ana faktor ise mevcut niifusun ayak izi
miktarinin belirtilen niifusun kullanabilecegi alanin biyolojik kapasitesini astiginda ortaya
cikmas: olarak belirtilebilir. Tam tersine, bir bolgenin biyolojik kapasitesi niifusun ayak izini
astiginda ekolojik rezerv mevcut olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bu baglamda, bolgesel veya ulusal
bir ekolojik agik varsa, ilgili konumun ticaret yoluyla biyolojik kapasite ithal ettigi veya ekolojik
varliklar: tasfiye ettigi anlami1 ortaya gtkmaktadir. Ayrica, ekolojik agiklik ¢ogu durumda ticaret
kanalhyla telafi edilemeyerek uzun vadeli ekolojik asim ile sonuglanacak durumlar:
tetikleyebilmektedir. Bir sonraki alt boliimde yukarida tanimlanan degiskenlerin gecerliliginin
incelendigi yontemin teorik arka plani agiklanmaktadir.

YONTEM

Mevcut calismanin igerigini olusturan ekolojik agiklik, ekonomik biiylime ve ozel sektor
kredilerine ait degiskenlerin yapis: incelendiginde literatiirdeki bulgularin her bir degisken igin
dogrusallik 6zelliginin farklilastigi ve bu nedenle hem dogrusal hem de dogrusal olmayan birim
kok testlerinin gegerlilik arz ettigi goriilmektedir. Bu olgu dogrultusunda uygulama kisminda
oncelikli olarak geleneksel Artirilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller-ADF) ve
Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) birim kok testleri ve daha sonrasinda ilgili
yontemlerin Fourier modellemeleri kullanilacaktir. Segilecek maksimum gecikme uzunluklari ise
Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmektedir.

Fourier modellemelerine ait belirlenen fonksiyonlar doénemsel y: serilerinin trigonometrik
degerlerinin toplamini olusturmaktadir (Christopoulos ve Leon-Ledesma, 2010). Trigonometrik
terimlerden faydanilmasmin ardindaki nedenlerin basinda ise deterministik terimlerdeki
ortalamalardan sapmalar: tespit etmek gelmektedir (Yilanct ve Eris, 2013). Kullarulan her iki
Fourier modellemesinin en temel avantaji ise hem yapisal degisimlere hem de gérece daha esnek
gecisli degisimlere olanak tanimasidir (Gumus ve Zeren, 2014). Oncelikli olarak Denklem (2)’de
temel modelin yapis1 gosterilmektedir:

20Tkt 20Tkt
Ye = Yo + yiSin (T) + yZCOS( T

)+w @

Belirtilen temel modelde ¢ trendi, T 6rneklem biiytikliigiind, I1 3.1416 olan sabit katsay1yi, k ise 1
ile 5 arasinda degere sahip olan kalint1 kareleri toplamini minimum yapan frekans degerini ifade
etmektedir. Modelde bos hipotez serinin duragan olmadigini gosterirken {i¢ farkli asama
dogrultusunda test edilmektedir. Denklem (3)’te belirtildigi iizere ilk asama siirecinde uygun k
degeri ile 2 no’'lu denklemin tahmini saglanmakta ve bdylece en kiigiik kareler tahmincisine ait
kalint1 degerleri elde edilmektedir:

~ (2Ikt 21Tkt
Ve =Y — (Yo tyiSin (T) + )’2505( T )] 3)

Belirlenen kalintilar ise Denklem (4) ve (5)'teki fonksiyonlarda uygulanarak tahmin edilmektedir:

p
V= Vg + Z 1ﬁjAvt_]- + & 4)
]:

p
Av, = ;v + Z BiAv,_; + & (5)
j=1
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Fourier ADF testi Denklem (4) ile ifade edilirken; Fourier KPSS testi Denklem (5) ile tahmin
edilmektedir. Her iki denklemde de birim kok stireci, yani serilerin duraganhgi (a; = 0; 6; = 0),
bos hipotez dogrultusunda test edilmektedir. Alternatif hipotez ise iki farkli yontem igin ayr1 ayr
kurgulanabilir. flk olarak, FADF testi icin dogrusal olmayan agidan duraganhk (a; < O0)
degerlendirilirken; FKPSS yontemi icin aymi sekilde dogrusal olmayan duraganhg: (6; < 0)
belirtmektedir. Son asama ise F-testinin (F(k)) trigonometrik terimlerin anlamliligini Becker vd.
(2006)'nin kritik degerleri ¢ercevesinde tahmin etmek i¢in kullanildig1 alan1 olusturmaktadir. Bu
acidan dogrusal trendi niteleyen bos hipotez, kirilmali deterministik trend ile serinin
duraganhigini belirtmektedir. Ayrica daha detayh olarak Fourier birim kok testlerinin igerigini
belirtmek, her birinin kendine ait 6zelliklerini vurgulamak, birbirleri arasindaki farklar: anlamak
ve analizin igerigini ayrmtisiyla degerlendirmek biiyiik 6nem arz etmektedir.

FKPSS birim kok testi zaman serilerinde bilinmeyen formlarda ve sayilarda meydana gelen
kademeli kirilmalar ile deterministik bilesenlerinin tespiti ig¢in kullanulmaktadir. Becker vd.,
(2006) tarafindan gelistirilen bu birim kok testi duraganlik smnamasi yaparken Fourier tipi bir
fonksiyonun frekans bileseni kullanmaktadir. FKPSS birim kok testinde zaman serilerindeki
dogrusal disiiginin tespiti icin modele trigonometrik terimler eklenmektedir. Regresyon
denklemi asagidaki sekilde yazilabilir:

Vo =XiB+ Ziy tw, + & (6)

Denklemde yer alan w,= w,_; + y, iken p, 6zdes dagiimli ve bagimsiz varyans: (67) ifade
etmektedir. ¢, ise duragan hata terimini gostermektedir. Y; teriminin trend-duragan ve diizey
duragan siireglerini saptamak igin denklemde sirasiyla X/=[1,t] ve X/=[1] terimleri
kullamilmaktadir. Z, = [sin(2[1kt/T), cos(2[Tkt/T)] esitligi ise deterministik bilesendeki dogrusal
disilik ve kademeli kirilmalar: belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Burada hata kareleri toplamini
minimize eden optimal frekans sayisi k ile gosterilirken, T 6rneklem biiyiikliglini ifade
etmektedir. Buradan yola ¢ikarak §3=0 oldugu varsayiminda yukaridaki regresyon denklemi
genisletilerek Denklem 7’de yeniden yazilmaktadir:

- (2I1kt 21Tkt
yt=a+ﬁt+ylsm( T )+yzcos( T )+£t (7)

Eger modelde trend varsa f; terimi denkleme eklenmektedir. Zaman serisinin duraganlig:
gozlem sayisina (T) ve hata kareleri toplamini minimize eden optimal frekans sayisma (k) gore
degismektedir. S, (k)=Z§-=1 éj esitligindeki & en kiiciik kareler tahmincisi kullanilarak tahmin
edilen regresyona ait kalintilar1 ifade etmektedir. Denklem 8 ise zaman serisinin sabitli ve
sabitli+trendli formundan elde edilen FKPSS birim kok testi istatistiklerini hesaplamak icin
kullanilmaktadr:

1 %71 Si(k)?
Wl =m— s

©)
FKPSS birim kok testinde temel hipotez (6§2=0) seklinde kurulmaktadir. Yani alternatif hipoteze
kars1 “seride birim kok bulunmamaktadir” anlammna gelen bu temel hipotez sinanmaktadir.
Hesaplanan FKPSS test istatistigi simiilasyonlarla elde edilen kritik tablo degerlerinden kiigiik
ise temel hipotez kabul edilmektedir (Becker vd., 2006).

Rodrigues ve Taylor (2012)'1n gelistirdigi FGLS birim kok testinde ise Fourier tipi fonksiyona ait

frekans bileseni kullanilarak ve GLS birim kok testine dayanilarak duraganlik sinamasi
yapilmaktadir. FGLS birim kok testindeki amag¢ zaman serilerinde meydana gelen bilinmeyen
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say1 ve formdaki kademeli kirilmalarin ve deterministik bilesenlerin tespitidir. Bu nedenle FGLS
birim kok testinin serileri trendden arindirmak i¢in kullanilmasi OLS (Siradan En Kii¢iik Kareler-
Ordinary Least Squares) ve LM (Lagrange Carpani-Lagrange Multiplier) testlerine gore daha
glivenilir ve gliclii sonuglar vermektedir. Ayrica FGLS birim kok testi de birim kokiin varligim
smarken daha tutarli kabul edilmektedir. Bu teste ait duraganlik analizi Denklem 9’da yer alan
regresyon denklemini temel almaktadir:

211kt 21Tkt
) + &

Ve = Qg + it + a,sin (T) + a3cos( T 9)

&=@e;_1 *+ y; iken, denklemde yer alan ve sabit bir deger alan (k) Fourier frekansmi,
((up) iid(0,02)) Ozelliklerine sahip kalintilar1 gostermektedir. Ayni zamanda (z, = [1,t]),
(o= ag,a1) ve (¢ = (ay,a3)) iken, yukaridaki esitlik Denklem 10 ve Denklem 11’deki haliyle
tekrardan yazilabilmektedir:

e =zia+ fi(k)'o + & (10)
Ve =Zia + fi(k)p + & (11)

Yukaridaki denklemlere gore (Z = (z;, ...z7)") ve (f(k) = (fi(k),..fr(k)")") oldugunda
Denklem 9’da yer alan esitligin parametreleri GLS yontemi kullanarak trendden arindirildiginda
Denklem 12’de FGLS birim kok testi istatistiklerinin hesaplandigl regresyon denklemi elde
edilmektedir:

By = oy + e, (12)

Bu regresyon denkleminde (t = 2,...T) oldugunda (¢ = p, 7) teriminde yer alan (u) sabit terimi,
(7) trendi ve (¢ ¢) ise deterministik bilesenin bigimini ifade etmektedir. FGLS birim kok testinde
temel hipotez (¢ = 1) seklinde kurulmaktadir. “Seride birim kok bulunmamaktadir” anlamina
gelen bu temel hipotez alternatif hipoteze karsi smanmaktadir. Zaman serisinin sabitli ve
sabitli+trendli formuna gore hesaplanan FGLS t-istatistikleri simiilasyonlarla elde edilen kritik
tablo degerleri ile karsilagtirilmaktadir. Eger elde edilen degerler mutlak olarak kritik tablo
degerlerinden kiiciik ise temel hipotez kabul edilmektedir (Rodrigues ve Taylor, 2012).

FADF birim kok testi ise zaman serisinde meydana gelen kademeli kirilmalarin say1 ve formlar:
ile deterministik bilegsenlerinin belirlenebilmesi icin Enders ve Lee (2012) tarafindan
gelistirilmistir. Bu birim kok testinde Fourier tipi fonksiyonun frekans bileseni kullanilmakta ve
ADF birim kok testi temel almarak duraganlik sanmaktadir. FGLS birim kok testi sonuglari ile
FADF birim kok testi sonuglarini kiyasladigimizda ise FADF birim kok testinin daha tutarh ve
gliclii sonuglar verdigi durumlar s6z konusudur. Eger zaman serilerinin baslangi¢ degerleri
biiyiik ve seride dogrusal disilik mevcutsa daha tutarli ve giiclii olan FADF birim kok testi tercih
edilmektedir. FADF birim kok testinin dayandigi DF tipi regresyon Denklem (13)de
gosterilmektedir. Burada zamana bagh bir fonksiyonla belirtilen deterministik bilesen (a(t))
seklinde ifade edilmektedir:

Ve =a(t) +pye-1 + & (13)
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Esitlikte yer alan ¢, sabit varyanslh (62) ve duragan hata terimini ifade etmektedir. Denklem 14’te
ise Fourier tipi regresyonun yazilisi gosterilmektedir:

. (201kt 21kt
Ay, = py,_1 + ¢4 + ¢t + c38in (T) + c4cos( T ) + & (14)

Yukaridaki esitlikte bulunan (t) sadece modelde trend varken yazilmaktadir. Zaman serisinin
duraganlig1 ise sirasiyla frekans sayisi ve gozlem sayisini ifade eden (k) ve (T) terimlerine
dayanmaktadir. Frekans sayisi (k) belirlenirken kalinti karelerinin minimum oldugu model
kullanilmaktadir. FADF birim kok testine ait iki istatistik (7pr_.) ve (Tpp_;) ise zaman serisinin
sabitli ve sabitli+trendli formlarina gore hesaplanmaktadir. Bu birim kok testinde temel hipotez
(p = 0) yani “seride birim kék bulunmaktadir” olarak kurulmaktadir. Hesaplanan FADF test
istatistikleri simiilasyonlarla elde edilen kritik tablo degerleri ile kiyaslanarak temel hipotez
alternatif hipoteze karsi smanmaktadir. Eger FADF test istatistikleri mutlak olarak tablo
degerlerinden kiigiik ise temel hipotez kabul edilmektedir (Enders ve Lee, 2012). Belirtilen tiim
bu yontemler cercevesinde bir sonraki boliim Tiirkiye ekonomisi igin 1987-2017 doéneminde
ekolojik agiklik, ekonomik biiylime ve 6zek sektor kredi oranlar: igin duraganlik sinamasina
ayrilmaktadir.

AMPIRIK BULGULAR

Konuya ait ¢alismalarin yer aldig1 giincel literatiir belirlenen ti¢ farkli degiskenin gegerliligine ait
genis bir cerceveye sahip olsa da halen belirli faktorlerin etki alanlarinin ve gecerliliginin
tartisildig: belirtilmelidir. Bu dogrultuda uygulanan dogrusal ve dogrusal olmayan duraganhk
snamalarinin ilgili yazina yeni bir boyut kazandiracag: diisiiniilmektedir. Oncelikle Tablo 3 ve
Tablo 4'te swrasiyla diizey ve ilk farklarinda ADF ve KPSS birim kok testi sonuglar
gosterilmektedir. Serilerin duraganlhigimmin incelenmesinin temel nedenlerinin baginda ilgili
degiskenin zaman igerisindeki deger degisimlerinin ne yonde hareket ettigini belirlemek
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, segili serinin duragan olmas1 degiskenin ortalama degerine
donme egilimine sahip oldugunu gostermekte ve dolayisiyla ilgili etkenin Tiirkiye ekonomisi igin
potansiyel bir 6nem arz ettigini vurgulamaktadir. Tam tersine serilerin birim kok icermesi ilgili
degiskende meydana gelecek soklarin kalic1 oldugunu ve ekonominin biitiinii i¢in goreli olarak
daha diisiik bir 5neme sahip oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3 ve Tablo 4'te sunulan birim kok testi sonuglar: serilerin Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemini
yillik bazda yapisal degisimleri goz niinde bulundurarak 6zetlemektedir. Ug farkli dénem igin
ele alinan ADF ve KPSS birim kok testi sonuglar1 her bir serinin dénemsel farkliliklara sahip
bulundugunu gostermesi agisindan Tiirkiye ekonomisi igin onemli ¢ikarmmlar yapilmasin
saglamaktadir. Tlk olarak, 2007 kiiresel krizine kadar gecen siiregte diizey degerlerinde sadece
ekonomik biiylimenin ortalamaya donme egilimine sahip oldugu diger degiskenlerin ise ilk
farklarinda duraganhgin saglandig1 goriilmektedir. Tam tersine ayni1 dénem icin KPSS testi ise
diizey degerlerinde her bir degiskenin ortalamaya dénme egilimini vurgulamaktadir. fkinci
olarak, kriz sonrasi donemi igeren 2008-2017 arasi siirecte ADF testi icin sadece 6zel sektor
kredilerinin %10 anlamlilik seviyesinde diizey degerinde duraganliga sahip oldugu ancak
serilerin ilk farklarinda %5 anlamlilik seviyesinde hem ekonomik biiyiime oraninin hem de 6zel
sektor kredilerinin duraganhga igkin sonuglar iirettigi goriilmektedir. Onemli olan nokta ekolojik
aciklik degiskeninin diizey ve ilk farklarinda 2008-2017 aras1 donem igin birim kok icerdigi ve bu
nedenle ilgili degiskenin iktisadi siireclerde goreli olarak politika yapicilar tarafindan ikincil bir
degere sahip oldugudur. Ayni dénem igin KPSS testi sonuglari ise ADF testinin aksine sadece
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ekonomik biiylime oraninin duraganhigini diizey degerlerinde vurgularken ekolojik agiklik ve
ozel sektor kredilerinin birim kok igerdigini ve bdylece ilgili degiskenlerde meydana gelecek
soklarin kalicr oldugunu ifade etmektedir. Son olarak, her iki alt donemin bir biitiin olarak
degerlendirildigi 1987-2017 donemi igin ADF testi diizey degerlerinde ekolojik agiklik ve
ekonomik biiyltime oranina ait serilerin duraganhgmi vurgularken, serilerin ilk farklarinda
tiimiiniin ortalamaya dénme egilimine sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sonuglarin aym
donem icin KPSS testi cercevesinde de elde edildigi goriiliirken tiim serilerin hem diizeyde hem
de ilk farklarinda duraganhiga sahip oldugu ortaya konmaktadar.

Tablo 3. Panel A: Diizey Degerlerinde ADF ve KPSS Testine Ait Duraganlik Tahminleri

Ekolojik A¢ik ADF KPSS
1987-2007 (Kriz Oncesi) -3.2651 (0.1007) 0.0957***
2008-2017 (Kriz Dénemi) -3.1235 (0.1700) 0.5000
1987-2017 (Tiim Dénem) -4.3910***(0.008) 0.0708***
Ekonomik Biiyiime Oram ADF KPSS
1987-2007 (Kriz C)ncesi) -5.4622*** (0.0015) 0.0871%**
2008-2017 (Kriz Dénemi) -2.3654 (0.3692) 0.1479*
1987-2017 (Tiim Donem) -6.0912*** (0.0001) 0.1005***
Ozel Sektir Kredi Oram ADF KPSS
1987-2007 (Kriz Oncesi) -2.0253 (0.5532) 0.1532*
2008-2017 (Kriz Dénemi) -3.7937* (0.0814) 0.3717
1987-2017 (Tiim Donem) -2.8001 (0.2081) 0.0981***

Not: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeylerinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Parantez igerisinde ilgili birim kok testlerine ait tahmin

sonuglarmin olasilik degerleri verilmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri secilmistir.

Tablo 4. Panel B: Tlk Fark Degerlerinde ADF ve KPSS Testine Ait Duraganlik Tahminleri

Ekolojik A¢ik ADF KPSS
1987-2007 (Kriz Oncesi) -7.1353*** (0.0001) 0.2084*
2008-2017 (Kriz Dénemi) -1.8992 (0.5589) 0.5000
1987-2017 (Tiim Dénem) -8.1913*** (0.0000) 0.0699***
Ekonomik Biiyiime Oram ADF KPSS
1987-2007 (Kriz C)ncesi) -8.2775*** (0.0000) 0.2499
2008-2017 (Kriz Dénemi) -4.4620** (0.0401) 0.5000
1987-2017 (Tiim Dénem) -9.2159*** (0.0000) 0.0850%**
Ozel Sektir Kredi Oram ADF KPSS
1987-2007 (Kriz Oncesi) -4.2383** (0.0185) 0.5000
2008-2017 (Kriz Dénemi) -5.0741** (0.0291) 0.5000
1987-2017 (Tiim Donem) -6.2208*** (0.0001) 0.1181***

Not: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeylerinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Parantez igerisinde ilgili birim kok testlerine ait tahmin
sonuglarmin olasilik degerleri verilmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri secilmistir.

Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’deki sirasiyla FADF, FKPSS ve FGLS birim kok testleri sonuglari
incelendiginde, Tiirkiye ekonomisinde ekolojik agiklik, ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredi
oraninin énemini saptamak iizere kullanilan serilerin sabit ve trendli analizde iki farkli sonucun
ortaya giktig1 goriilmektedir. Tlk olarak, ilgili birim kok testlerinin uygulandigi 1987-2007 ve 2008-
2017 arast dénemler igin serilerin diizeyde duragan I(0) oldugu ortaya gikmaktadir. Tkinci olarak,
1987-2017 arast donem i¢in uygulanan birim kok testi sonuglar: ise ekolojik agiklik disindaki
ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredi orani serileri igin ilk farklarinda I(1) duragan olduklarim
gostermektedir. Bu sonuglar FADF, FKPSS ve FGLS birim kok testlerinde seriler igin hesaplanan
test istatistiklerinin duraganhk diizeylerinde kritik tablo degerleri ile kiyaslanarak ortaya
konabilmektedir. Alt donemler itibariyla serilerin biiyiik oranda duragan oldugu goriilmektedir.
Mevcut sonuglarin 6nemi 6zellikle duraganhigin donemler agisindan degiskenlik gosterebilecegi
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ve daha 6tesinde donemlerin biitiinden ayr1 olarak ele alinmasinin serilerin Tiirkiye ekonomisi
i¢in onemini yanhs olarak yorumlamay1 beraberinde getirmesi ile sonuglanacagidir. Bu nedenle,
yaniltici niteligini ortaya ¢ikarabilmek adina serilerin dénemsel olarak bir biitiin olarak ve ayr1
iki bicimde ele alinmasi amaglanmistir. Mevcut bulgular temelinde segili donemin tiimii i¢in
ekolojik aciklik serisinin ortalama degerine donme egilimine sahip oldugu ancak hem ekonomik
bliytimenin hem de 6zel sektor kredilerine ait serilerin uzun dénemde ortalama degerlerinden
sapma yasadiklar1 belirtilmelidir. Bu gercevede, duraganligin her iki seri i¢gin ilk farklarinda
saglanmas1 ekonomik biiylimenin ve oOzel sektor kredilerinin Tiirkiye ekonomisinde
stirdiiriilemez boyutlara ickin oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle, uygulanan Fourier
tipi dogrusal olmayan FADF, FKPSS ve FGLS birim kok testlerinden elde edilen bu sonuglar,
Tiirkiye ekonomisinin ileri donemlerde ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredi oranlarinda
sorunlara agik bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye ekonomisinde
ozellikle makro iktisadi olgular agisindan 6ncti kabul edilen her iki degiskenin kademeli yapisal
kirilmalarla birinci farklarinda duragan olduklarini gésteren mevcut test istatistikleri 1987-2017
doneminde ekonomik biiyiimenin ve 6zel sektor kredilerinin siirdiiriilemezligini ve pratik
acidan diger degiskenleri etkileyebilecek negatif olgulari biinyesinde barmndirdigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 5. FADF Fourier Birim Kok Testi Sonuglari

Kritik Degerler Duraganlik
Degisken: EKOACIK LV FD 1 k %1 %5 %10 1
1987-2007 -4.408** -5.978*** 0 1 -4.95 -4.35 -4.05 1(0)
O 1@
2008-2017 -5.393*** -1.851 0 1 -4.95 -4.35 -4.04 1(0)
O 1@
1987-2017 -5.513*** -4.402** 0 2 -4.69 -4.05 -3.71 1(0)
_ ®» 1@
Degisken: BUYUME LV FD 1 k %1 %5 %10 1
1987-2007 -6.210%** -6.694*** 0 3 -4.45 -3.78 -3.44 1(0)
® 16
2008-2017 -3.577 -4.868*** 0 1 -4.95 -4.35 -4.05 I(1)
O 1@
1987-2017 -2.661 -8.295%** 0 4 -4.29 -3.65 -3.29 I(1)
® 1@
Degisken: KREDI LV FD 1 k %1 %5 %10 1
1987-2007 -2.581 -5.483%*** 0 2 -4.69 -4.05 -3.71 I(1)
© 1@
2008-2017 -8.422%** -4.970%** 1 5 -4.20 -3.56 -3.22 1(0)
b ® 1@
< 1987-2017 -3.360 -6.383*** 0 2 -4.69 -4.05 -3.71 I(1)
= © |6

Not: *, ** ve *** sirastyla %10, %5 ve %1 diizeylerinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Tablodaki “1”
ve “k” stitunlar1 FADF testinde sirasiyla Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak degiskenler igin
belirlenen optimal gecikme uzunluklarimi ve frekans degerlerini gostermektedir. Ayrica,
tablodaki “1” ve “k” siitunlarindaki parantez igerisindeki degerler serilerin sirasiyla birinci
farklarmda sahip olduklar1 gecikme uzunluklarini ve frekans sayilarmni belirtmektedir. “LV”
serilerin diizeydeki test istatistiklerini, “FD” ise serilerin birinci farklarindaki test istatistigi
degerlerini ifade etmektedir. FADF testi icin kritik tablo degerleri Enders ve Lee (2012)'nin
calismasindan elde edilmistir. Tablolarda belirtilen tiim istatistik degerlerine GAUSS 21+
yaziliminin “tspdlib” programi vasitasiyla ulasilmigtir.
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Tablo 6. FKPSS Fourier Birim Kok Testi Sonuglari

Kritik Degerler Duraganlik
Degisken: EKOACIK LV FD 1 k %1 %5 %10 I
1987-2007 0.112* 0.982%** 2 2 0.202 0.132 0.103 1(0)
@ |
2008-2017 2.818*** 8.065*** 2 2 0.202 0.132 0.103 1(0)
@ |
1987-2017 0.110* 0.020 2 2 0.202 0.132 0.103 10)
o 1@
Degisken: BUYUME LV FD 1 k %1 %5 %10 I
1987-2007 0.165** 0.786*** 2 2 0.202 0.132 0.103 1(0)
@ 1@
2008-2017 3.059* 4.343*%* 2 1 0.072 0.055 0.047 10)
@ |
1987-2017 0.031 0.198*** 2 1 0.072 0.055 0.047 (1)
@ | O
Degisken: KREDI LV FD 1 k %1 %5 %10 I
1987-2007 0.100%* 0.349* 2 1 0.072 0.055 0.047 10)
@ 1@
2008-2017 0.725%** 4,946+ 2 2 0.202 0.132 0.103 1(0)
A @ O
& | 19872017 0.056** 0.149* 2 1 0.072 0.055 0.047 (1)
= @ |

Not: *, ** ve ** sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeylerinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Tablodaki “1” ve “k” siitunlar1 FKPSS testinde sirasiyla
Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak degiskenler icin belirlenen optimal gecikme uzunluklarini ve frekans degerlerini gostermektedir.
Ayrica, tablodaki “1” ve “k” siitunlarindaki parantez igerisindeki degerler serilerin sirasiyla birinci farklarinda sahip olduklar1 gecikme
uzunluklarini ve frekans sayilarin belirtmektedir. “LV” serilerin diizeydeki test istatistiklerini, “FD” ise serilerin birinci farklarindaki test
istatistigi degerlerini ifade etmektedir. FKPSS testi i¢in kritik tablo degerleri Becker vd. (2006) nin ¢alismasindan elde edilmistir. Tablolarda
belirtilen tiim istatistik degerlerine GAUSS 21+ yaziliminin “tspdlib” programi vasitasiyla ulasimistir.

Tablo 7. FGLS Fourier Birim Kok Testi Sonuglari

Kritik Degerler Duraganlik
Degisken: EKOACIK LV FD 1 k %1 %5 %10 I
1987-2007 51744 -6.851%** 0 2 -4.278 -3.647 -3.316 10)
© 1@
2008-2017 -9.227%%* -6.066%** 0 2 -4.278 -3.647 -3.316 10)
© 1@
1987-2017 -5.615%** -2.682%%* 0 2 -4.278 -3.647 -3.316 10)
®» 16
Degisken: BUYUME LV FD 1 k %1 %5 %10 I
1987-2007 -6.409%** -6.107%** 0 2 -4.044 -3.367 -3.037 10)
© 13
2008-2017 -6.504%** -5.098*** 0 1 -4.771 -4.175 -3.879 10)
®m 1@
1987-2017 -2.782 9.576*** 0 4 -3.920 -3.232 -2.902 1(1)
© |1 @&
Degisken: KREDI LV FD 1 k %1 %5 %10 I
1987-2007 -3.947% -6.303*** 0 1 -4.771 -4.175 -3.879 10)
© 1@
2008-2017 -4.550%* -5.033%** 0 1 -4.771 -4.175 -3.879 10)
®n ®m 16
o | 19872017 -3.602 -6.870%** 0 1 4771 4175 -3.879 1(1)
= © |6

Not: ¥, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeylerinde anlamlilig1 ifade etmektedir. Tablodaki “1” ve “k” siitunlar1 FGLS testinde sirasiyla
Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak degiskenler icin belirlenen optimal gecikme uzunluklarini ve frekans degerlerini gostermektedir.
Ayrica, tablodaki “1” ve “k” siitunlarindaki parantez igerisindeki degerler serilerin sirasiyla birinci farklarinda sahip olduklar1 gecikme
uzunluklarini ve frekans sayilarim belirtmektedir. “LV” serilerin diizeydeki test istatistiklerini, “FD” ise serilerin birinci farklarindaki test
istatistigi degerlerini ifade etmektedir. FGLS testi icin kritik tablo degerleri Rodrigues ve Taylor (2012)'1in calismasindan elde edilmistir.
Tablolarda belirtilen tiim istatistik degerlerine GAUSS 21+ yaziliminin “tspdlib” programi vasitastyla ulagilmigtir.

SONUC
Tim diinyada yayilmaya baslayan ana akim iktisadi yapilarin Tiirkiye ekonomisindeki etkileri
1980'li y1illarin ortalarindan itibaren hissedilmeye baglayarak hem mal ve finans piyasalarimi hem
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de emek piyasasini doniistiiren siirecin temelini olusturmustur. Bu iktisadi kirilmanin ardindaki
nedenler zaman igerisinde farklilagsa da temel etkenlerin sosyo-ekonomik baglamdaki konumu
mevcut toplumsal iligkilerdeki 6nemini halen korumaktadir. Ayrica her bir etkenin birbiri ile
ortak etkilesimi zamansal ve mekansal farkliliklar altinda yeni ve daha yogun belirleyicilerin
ortaya ¢tkmasma neden olmaktadir. Bu nedenle, son kirk yillik siireci temel alan arastirmalarin
icerigi karma siireclerin bir arada ele alinmasini gerektirmektedir. Belirtilen bakis acisina bagh
kalarak mevcut calismada Tiirkiye ekonomisi i¢in oncii konumda bulunan degiskenlerden
ekolojik agik, ekonomik biiyiime ve 6zel sektor kredilerinin siirdiiriilebilirligi 1987-2017 arasi
donem temelinde hem dogrusal hem de dogrusal olmayan birim kok testleri ile arastirilmustir.
Her ne kadar ele alinan yontem dahilinde mevcut degiskenlerin birbirini etkileme potansiyeli
arastirma dis1 kalsa da ileri aragtirmalar i¢in siirdiiriilebilirlik dahilinde ileri calismalar i¢in 6ncti
nitelikte ¢ikarimlara kap: aralamaktadir.

Ampirik bulgular kisminda da belirtildigi iizere her bir degiskenin siirdiiriilebilirligi dogrusal ve
dogrusal olmayan birim kok testleri ile arastirilmakta ve ayrica yapisal kirilmalar goz oniinde
tutularak 1987-2017 donemi ii¢ farkli alt doneme ayrilarak kiiresel ekonomik kriz oncesini
kapsayan 1987-2007, kiiresel ekonomik kriz dénemini kapsayan 2008-2017 ve tiim doénemi
kapsayacak sekilde incelenmektedir. Geleneksel yontemler dahilinde odaklanilan dogrusal birim
kok testlerinden ADF ve KPSS testleri ele alinmustir. Elde edilen bulgular {i¢ ayr1 siniflandirma
dogrultusunda 6zetlenebilmektedir. Ilk olarak, 2007 kiiresel krizine kadar gegen siiregte ADF
testi icin diizey degerlerinde sadece ekonomik biiylimenin ortalamaya dénme egilimine sahip
oldugu diger degiskenlerin ise ilk farklarinda duraganhiginin saglandig: goriiliirken KPSS testi
sonuglar1 her bir degiskenin diizey degerlerinde ortalamaya dénme egilimine sahip oldugunu
belirtmektedir. Tkinci olarak, kiiresel ekonomik kriz dénemini kapsayan 2008 sonrasi siireg ADF
ve KPSS testleri dahilinde ekolojik agiklik serisinin farkli anlamlilik diizeylerinin higbirinde
duraganhga sahip olmadigini gostermektedir. Diger iki degiskenden ekonomik biiyiime ve 6zel
sektor kredileri ise farkli anlamlilik diizeylerinde ortalamaya dénme egilimi sergilemektedir. Son
olarak, her iki alt donemin bir biitiin olarak degerlendirildigi 1987-2017 dénemi i¢in ADF ve KPSS
testleri diizey degerlerinde ekolojik agiklik ve ekonomik biiyiime oranina ait serilerin
duraganligini vurgularken, serilerin ilk farklarinda tiimiiniin ortalamaya donme egilimine sahip
oldugunu gostermektedir. Yapisal kirilmalar goz oniinde tutularak uygulanan dogrusal olmayan
Fourier birim kok testlerinden FADF, FKPSS ve FGLS yontemleri gercevesinde elde edilen
istatistiki degerler alt donemler itibariyla serilerin biiyiik oranda diizeyde duraganligini
vurgularken tiim dénem igin Tiirkiye ekonomisinin ileri dénemlerde ekonomik biiyiime ve 6zel
sektor kredilerinin sorunlara agik bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir.
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Oz

Uluslararas: pazarlara giris igin ilk adim olan hedef pazar se¢iminin dogru ve etkin yapilmasz,
firmalarin ihracat hedeflerini yakalayabilmeleri ve arttirabilmeleri agisindan kritik Gneme
sahiptir. Bu ¢alismada kule ving {iireticisi olan bir firmayla uluslararasi hedef pazar secim
calismas1 hakkinda goriistilmiistiir. Hizli sonug alabilme, zaman ve maliyet avantaji nedeniyle
ikincil verilerle uluslararas: hedef pazar aragtirmasini tercih eden firma pazarda ticari agik olmasi
ve ithalat artisinin olmasini hedef pazar secim kriterleri olarak belirlemistir. Analiz sonucunda
firmanin Ingiltere pazarini tek bir hedef pazari olarak belirledigi goriilmiistiir. Calismada ayrica
kule ving i¢in ikincil veriler kullanilarak bir uluslararasi hedef pazar secim analizi yapilmustir.
Pazar biiytikliigii, yillara gore ithalat artisy, tilkede ticari acitk olmas: temel kriterleri ile lojistik ve
vergi avantajina gore yapilan analizde iig kriter iginde yer alan Ingiltere, Arap Emirlikleri ve
Belgika hedef pazarlar olarak belirlenmistir. Ayrica sadece iki kriter icinde yer alan iilkelerde
hedef pazar olma potansiyeli agisindan incelenmistir. Pazar biiyiikliigii ve ticari agik kriterlerine
gore Suudi Arabistan ve Isvicre pazarlar1 da hedef pazar olarak uygun bulunmustur. Sonug
olarak bu calismada Ingiltere, Arap Emirlikleri, Belgika, Suudi Arabistan ve Isvicre pazarlar1
hedef pazarlar olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Kule ving sektorii {izerinden yapilan ikincil veri
analizi, diger sektor firmalari tarafindan da uygulanarak, firmalarin hem uluslararas1 pazarlara
agilmas1 hem de var olan ihracat hacimlerini biiyiitmeleri sayesinde {ilkemiz ihracatina ve
dolayisiyla ekonomik biiyiime ve kalkinmaya destek saglayacaktir.
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Abstract

Selecting a target market in a right and effective way, which is one of the very first steps of entering the
international market, plays a significant role in achieving organization’s export goals and enhancing them.
In this study, using conducting interviews, one organization in tower crane sector was examined in terms
of its goals and strategies in international target market selection. The company, which prefers international
target market research with secondary data due to its fast results, time and cost advantage, has determined
that the commercial deficit in the market and the increase in imports are the target market selection criteria.
As a result of the analysis, it was seen that the company identified the UK market as a single target market.
Besides in this study, using secondary data, international target market selection has been done for tower
crane. The UK, Arab Emirates and Belgium, which are among the three criteria in the analysis based on
market size, import growth by year, the basic criteria of having a trade deficit in the country and logistics
and tax advantage, were identified as the target markets. In addition, it has been examined in terms of its
potential to be a target market in countries within only two criteria. According to market size and trade
deficit criteria, the Saudi Arabian and Swiss markets were also found to be suitable as target markets. As a
result, the UK, Arab Emirates, Belgium, Saudi Arabia and Switzerland are the target markets in this study.
Focusing on the sector of tower crane, secondary data analysis will make a significant contribution to other
organizations in the same industry such that they can adapt the similar paths by entering the international
market. Therefore, the study will contribute to those organizations to improve their export volumes and to
achieve export-related goals as well as the growth and development of Turkey.

Keywords: International Marketing, Target Market Selection in International Markets, Target Country,
International Marketing Research.

Received: 29.05.2021

Accepted: 02.09.2021

Suggested Citation:

Demirag Cakicy, E. and Yilmaz, K. G. (2021). A Research on Target Market Selection in International Markets,
Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 4(9): 833-849.

© 2021 Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi.

834



Ezgi DEMIRAG CAKICI ve Kadri Gokhan YILMAZ

GIRIsS

Giiniimiizde hizla artan rekabet sebebiyle isletmelerin uluslararasi pazarlarda var olan pazar
payin korumasi ve yeni hedefler belirleyerek pazar paymi arttirmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda hedef pazar se¢imi yaparken isletmelerin sahip oldugu kisith kaynaklar1 en
dogru sekilde kullanarak, dogru stratejik kararlarla pazar secim faaliyetlerini yonetmeleri
gerekir.

Bu calismanin firmalar tarafindan da uygulanmasiyla, firmalarmn uluslararas: pazarlara agilmasi
ya da var olan ihracatlarini arttirmalari sayesinde firmalara giiglii bir rekabet avantaji saglayacak
ve lilkemiz ihracatina ve dolayisiyla ekonomik biiytime ve kalkinmaya destek saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hedef Ulke ve Pazarlarin Belirlenmesi

Cagdas pazarlama anlayisi ile hareket eden isletmelerde pazarlama faaliyetlerinin ¢ikis noktasi,
var olan ve potansiyel tiiketicilerin olusturdugu pazardir. Isletmelerin odak noktas tiiketici
davraruslari, esas amaclari ise pazarlama karmas: unsurlarini etkin sekilde kullanarak miisteri
tatmini ortaya c¢ikarmak, dolayisiyla da karhihiga ulasmaktir (Kotler ve Keller, 2006: 3).
Uluslararasi pazarlama ise tiim bu ¢abalarmn uluslararasi ortamda yiiriitiilmesidir (Kozlu, 2011:9).

Uluslararas: pazarlara girme karar1 veren igletmeler igin hangi pazara giris, yapilacagi hayati
onem tasimaktadir. Uluslararasi pazarlara girisin ilk asamalarinda yanlhs verilen hedef pazar
secim karar1 isletmelerin uzun doénemli planlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve bu
pazarlardaki biiytime faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir (Hollensen, 2007: 320).

1§1etmelerin uluslararasi yoneliminin {iretim, pazarlama, finansman, yonetim, muhasebe, insan
kaynaklari, halkla iliskiler ve arastirma-gelistirme gibi temel isletme fonksiyonlar:1 {izerinde
Oonemli etkisi olmaktadir (Mucuk, 2010).

Bu nedenle igletmelerin uluslararas: pazarlara giris stratejilerinde ilk olarak hedef iilke ve
pazarlar belirlemesi gereklidir. Isletmelerin hedef iilke ve pazarlar belirlerken goz dniinde
bulundurmalari gereken faktorler asagidaki sekilde siralanmaistir.

Pazar biiyiikliigii ve gelisme potansiyeli; dissal faktorler iginde en Onemli faktdr pazarin
buytikliigtidiir. Bir tilkenin veya pazarin biiyiik olmas1 ve pazarda biiyiime oranmin yiiksek
olmasi durumunda, isletmenin, pazarda biiylimek icin daha fazla kaynak ayirmas: ve kendine
ait satis subeleri kurmasi veya ¢ogunlugu kendine ait olan ortak girisimlere katilmas: gereklidir.
Bu yontemlerle isletmenin hedef pazarda kendini gelistirme imkani ve pazar ile siirekli baglantili
olma imkani olur (Aksoy, 2013: 70). Isletmelerin dikkat etmesi gereken faktorlerden biri de
pazarin ithalat ihtiyact olmasi ve bu ihtiyacin siirekli bir artig gosteriyor olmasidir. Ithalat ihtiyact
olan ve bu ihtiyaci artan bir {ilke cazip bir pazar olacagindan isletmelerin bu faktorii goz éniinde
bulundurmalari gerekmektedir.

Risk, pazara giris seklini belirleyen diger bir faktordiir. Bir iilkedeki ekonomik veya politik
konular isletmenin faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bir {ilkedeki risk faktorii ne
kadar yiiksekse isletmelerin o {ilkede yapacaklar1 yatirnm diizeyi de buna bagl olarak farklilik
gosterecektir. Yani ortaklik yoluna gitmek yerine sadece ihracat yapmayi tercih edecektir. Burada
bahsedilen risk ekonomik veya politik konularda olabilecegi gibi isletmenin o pazardaki
alacaklarimi da etkileyecek bir unsurdur. Bu nedenle isletmeler yeni pazarlara giriste mutlaka risk
analiz yaptirmalidir (Terpstra ve Sarathy, 2000: 374).
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Kanun ve yonetmelikler; her tilkede isletmelerin uyacag ticari konular, kanunlar ve yonetmelikler
cercevesinde belirlenmistir. Fakat bazi {ilkeler ticaretin oniine engeller koyabilmekte veya bazi
standartlar getirebilmektedir. Bu durum bu iilkelerde yapilacak olan faaliyetlerin kisitlanmasimna
sebep olabilir. Eger bir iilkede yerli mal kullanima y&nelik bir egilim varsa burada isletmelerin
ortakliklar kurma yoluyla pazar girisi avantaj saglayacaktir veya igletmenin kendi iilkesinde
olmayan yasalarla karsilagmasi ve bu yasalara uyum saglamas: gerekecektir (Akyol, 2008: 328).
Ayrica igletmelerin iilkelerdeki giimriik vergisi, ithalat prosediirleri gibi konular1 hedef pazar
se¢imi asamasinda arastirarak pazar se¢imi yapmalar1 gerekmektedir.

Rekabetci cevre; hedef iilke pazarinda yogun rekabet ortaminin olmasi o pazarda elde edilecek kar
potansiyelini ve pazar paymi diisiirecektir (Aksoy, 2013: 71). Bu nedenle hedef pazar secimi
yaparken pazardaki rakiplerin kimler oldugu, pazar paylar, fiyat stratejileri géz oniinde
bulundurulmalidir.

Yerel yapy; bir iilkedeki lojistik, dagitim kanal ve iletisim sistemlerini kapsamaktadir. Bir iilkede
bu sistemlerin ne kadar ileri veya ne kadar zayif oldugu pazara giriste isletmeleri etkileyecek bir
diger konudur. Eger iilkede bu sistemler zayifsa isletmenin bu iilke i¢in kaynak ayirmasi
zorlasacaktir (Akyol vd., 2008: 328).

Ticari agik; ithalati ihracatindan fazla olan bir tilkenin ihracati ile ithalati arasindaki fark:
gostermektedir. Ticari acik, iilkelerin bir tirtin i¢in ne kadar ithalat ihtiyaci oldugunu gosteren bir
veridir. Ticari agik veren iilkeler hedef pazar se¢ciminde cazip iilkelerdir. Dolayisiyla hedef pazar
secimi yapilirken, hedef pazarda ihtiya¢ durumu, ticari agik verisine gore incelenmelidir.

Hedef Pazar Se¢imi i¢in Uluslararasi Pazarlama Arastirmasi

Uluslararast pazarlama en temel sekliyle, pazarlamanin temeli olan bilgi toplama, pazar
boliimlendirme, hedef pazar secimi, iiriin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma
faaliyetlerinden bir veya birkaginin uluslararasi alanda yapilmasidir (Onkvisit ve Shaw,
1989:6).Uluslararast pazarlama ulusal sirurlar disindaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmi
saptayarak daha sonra bunlar1 ulusal ve uluslararas: rakiplerden daha iyi karsilamak ve tatmin
etmeyi icermektedir (Terpstra ve Sarathy, 2000: 173).

Isletmeleri uluslararasi pazarlara yonlendiren iki &nemli sebepten biri, isletmelerin yerel pazar
payindan daha fazlasim elde edebilecegi yeni kaynaklara ihtiyacinin olmas: diger sebep ise ile
Olcek ekonomisinden yararlanarak diigiik maliyetle {iriinlerini yeni pazara sunma istegidir
(Couturier ve Sola, 2010: 45-47).

Isletmelerin uluslararasi pazarlara girmeyi diisiinmesiyle baglayan siiregler biitiinii
uluslararasilasma olarak tanimlanabilir. Isletmeler yiiriittiikleri faaliyetleri uluslararasi alana
tasirken strateji, yapi, kaynak vb. imkanlar ile uluslararas: ¢evreye uyum saglamaktadir (Celik,
Danaci ve Onay, 2015). Isletmelerin uluslararasilasma yolunda belli asamalardan gectigi, gecilen
her asama sonrasinda uluslararasi pazarlama stratejilerini gelistirdigi kabul edilmektedir
(Cateora ve Graham, 2005:17).

Uluslararas: pazarlamada ana nokta hedef pazarin belirlenmesidir ve bu hedef pazara uygun bir
pazarlama karmasinin olusturulmasi, bu karmanin da dis ¢evrenin hizli degisimine uyum
saglayacak sekilde siirekli olarak gozden gecirilmesidir. Bu calisma ve faaliyetler icin gereken
bilgiler pazarlama arastirmasi vasitasiyla saglanmaktadir (Akat, 2009: 33). Arastirma siireci
asagidaki sekilde siralanmustir.
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Bilgi Toplama

Yoneticilerin uzun vadede sonuglar doguracak olan stratejik kararlar almadan 6nce, girecekleri
ve faaliyet yapmak istedikleri uluslararasi pazarlarin su andaki ve gelecekteki durumunu,
rekabet sartlarini, hedef tiiketicilerin genel egilim ve taleplerini, girmeyi planladiklar: sektordeki
strateji, hedef, durum ve sartlarini, o pazarlarin hareket tarzlarin sektoriin gelisme kosullarin,
pazar ve gevre sartlarini objektif, reel ve giivenilir bir sekilde gormeleri gerekmektedir. Bu
nedenlerden dolayr pazarlama aragtirmalari zaruri bir bilgi edinme siireci olmaktadir
(Sekerkaya, 2008: 296).

Problemin Belirlenmesi

Bir igletmenin uluslararasi pazarlarda karsilagtig1 problemleri veya hareket tarzlarimi veya 6niine
engel olarak gelen belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla, iginde oldugu durumu net bir
sekilde ¢ozmelidir. Bu netligi siki bir gézlem igerisine girerek ilk asama olan bilgi ve veri toplama
evresini ciddi bir denetim yaparak problemin ne olduguna karar verebilir veya karsisina engel
olarak g¢ikan herhangi bir sorunu ya da hareket tarzimi elimine edebilmek icin daha dogru
sonuglar ve kararlar elde edebilir (Akat, 2009:37).

Arastirma Kapsaminin Belirlenmesi

Uluslararas: pazarlama arastirmalar1 her ne kadar akademik y&niiyle bilinse de aslinda birgok
durumda ticari onemde tasimaktadirlar. Ticari aragtirmalara yonetimsel kararlar alinmasi
sebebiyle ihtiya¢ oldugu gibi, bir¢ok durumda pazarlama faaliyetlerinin stirdiiriildiigii cografi
bolgeden dolayi ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada sozii edilen cografi bolge diizeyinde ihtiyag
duyulan veri ve bilgiler, kiiresel temelde olabildigi gibi, bir bolge veya iilke grubu diizeyinde ya
da tilke ve sehir diizeyinde de olabilmektedir (Craig ve Douglas, 2005: 36).

Veri Temin imkanlan
Bilgi ve veri kaynaklar1 temel olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir.

Birincil Veri Kaynaklari: Tkincil kaynaklarda istedigi bilgilere ulasamayan kisi veya kuruluslarin,
kendi cabalariyla elde ettikleri, bilgilerin orijinal kaynaklaridir. Birincil veriler bagka bir yerde
hazir olarak bulunmayan ve ilgili kaynaga soru sorularak ya da diger aragtirma yontemleri
kullanilarak, dolaysiz yoldan toplanan bilgilerdir (Karafakioglu, 2012: 320). Bu tiir aragtirmalarda
bilgi toplama siireci genellikle zaman, gii¢ ve maliyet bakimindan diger veri toplama tiirlerine
gore daha zahmetlidir. Birincil kaynaklara ornek olarak, orijinal belgeler, resmi kayitlar, basta
anket olmak {izere gozlem ve deney gibi yontemler gosterilebilir (Akat, 2009: 45).

Ikincil Veri Kaynaklari: Tkincil veri aragtirmalari bagka kisi ya da kurumlar tarafindan yapilan ve
genellikle yaymlanan verilerin bulunmasi ve incelenmesi ile gergeklestirilir (Walsh, 1994: 57).
Arastirma yapilan konu, uluslararasi kuruluslar, Ekonomi Bakanligi, Ticaret Odasi, ihracatc
birlikleri, bankalar ya da rakip isletmeler gibi kisiler ya da kurumlar tarafindan daha 6nce
aragtirilmig olabilir. Bu nedenle pazar veya sektorle ilgili yapilan arastirmalar, bir masa bagi
arastirmasi yapilarak arastirilabilir, var olan kaynaklar ve referanslar incelenerek, telefon veya
internet yoluyla baz1 bilgiler elde edilerek durum analizi yapilabilir (Kozlu, 2011: 75).
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Tkincil kaynak verilerin sagladig1 en énemli faydalar maliyet ve zaman tasarrufudur. Tkincil
kaynak verilerin elde edilmesi birincil kaynak verilere gére daha kolaydir. Sadece aragtirmacinin
verilerin yer aldigi kurumlara giderek, internet {izerinden ya da bir kiitiiphanede bir miiddet
zaman gegirmesi gerekmektedir. Tkincil kaynak verilerin bir yerden satin alinmasi dahi birincil
kaynak verileri uluslararasi pazarlardan elde etmekten ¢ok daha ucuza mal olmaktadir (Kumar,
2000: 89).

Arastirma Tasarimi

Bir problemin belirlenmesini saglamak amaciyla, verilerin toplanmasi analiz edilmesi veya var
olan bir problemin ¢oziimiine yardima olacak, farkh seviyelerdeki dogrulugu elde etmenin
maliyeti ile her seviyede dogrulugu elde etmeye destek olacak bilginin beklenen degeri
arasindaki farki maksimize etme yontemidir (Tull ve Hawkins, 1984: 25).

Verilerin Analizi ve Yorumlama

Pazarlama arastirmasinda veriler toplandiktan sonra bunlarin siiflandirilmasi gerekmektedir.
Smiflandirma igleminin amaci toplanan ve hazir hale getirilmesi gereken bilgileri analiz islemine
tabi tutmaktir (Tokol, 2006: 60-64).

YONTEM

Bu ¢alisma ile kule ving makinesi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin uluslararasi hedef
pazar se¢im siireci hakkinda derinlemesine miilakat yapilmis ve kule ving makinesi icin veri
tabanlarindan elde edilen ikincil verilerle bir hedef pazar se¢im analizi gerceklestirilmistir. Pazar
secimi ve uluslararasilagma siireci her sektoriin kendine 6zgii niteliklerden dolay: farklilasabilir.
Calisma, farkh sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin dogru hedef pazar tercihi yaparak,
uluslararasi pazarlara agilmasi ya da hali hazirda devam eden ihracatlarm arttirmalari, artan
ihracat sayesinde ise iilkemizin biiyiime hedeflerinin gerceklesmesine katkida bulunulmasi
agisindan faydali olabilecektir.

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi, kule ving iireticisi firma yetkililerine, oncelikle kisiler
0zelinde olmak tizere, arastirmanin faydalari, firmaya katkilari, eksik ya da faydasiz yonleri gibi
verileri igeren sorularin sorulmasi yoluyla uygulanmistir. Calismada, aragtirmaya katilan
kisilerle yapilan goriisme sonrasinda ayrica ikincil verilerle yapilan uluslararas1 hedef pazar
secim analizi yer almaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen igletme, 50 yillik tecriibesiyle Ankara ilinde bulunmaktadir.
Toplamda 1.000.000 m2 iiretim alanda 1000 personelin ¢alistig1 firmada proje ve Ar-ge, kalite
kontrol, CNC isleme, talash imalat, 1s1l islem, boyama merkezleri ile genis bir {iretim kabiliyeti
50z konusudur. Kule ving iiretimi ile birlikte genis bir is ve insaat makineleri iiriin gami1 bulunan
bir firmadir.

Bu arastirmada, kule ving fiireticisi bir firmayla uluslararasi hedef pazar se¢im hakkinda
goriisiilmiis ve ikincil verilere dayali analiz yapilmistir. Arastirmada izlenen yol ve yontemler
vasitasiyla, isletmelerin kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak, en etkili olacagi uluslararasi
pazar veya pazarlari segmesine yardimci olacak sonuglarin ortaya gikarilmas: amaglanmistir.
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BULGULAR
Derinlemesine Miilakat Sonucu Elde Edilen Bulgular

Calismada derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Derinlemesine miilakat yonteminde
sorular arastirilan konunun biitiin boyutlarini kapsar. Sorular acik ucludur ve detayli cevap
alinacak sekildedir. Derinlemesine goriisme yontemi yiiz yiize goriisiilerek bilgi toplanmasim
saglayan bir veri toplama yontemidir (Tekin ve Tekin, 2012). Derinlemesine miilakat tanimindaki
derin kelimesi goriisiilen kiginin gercek hayatta yasadig1 giinliik etkinlik, olay ve mekanlarin
biitiin yonleriyle anlasilmasidir (Johnson, 2002: 106).

Bu calismada yer alan soru formu sektor temsilcileri ile goriismenin yani sira derinlemesine
miilakat yontemi kullanilan c¢alismalar (Rahman, 2003; Moen, Gavlen ve Endresen, 2004;
Andersen ve Strandskov, 2008; Okpara, 2009) incelenerek olusturulmustur.

Gorlisme yapilan firma yetkililerinin, konuyla ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olduklars,
hedef pazar arastirmasiyla ilgili goriiglerinin gercekgi oldugu ve sorular1 dogru ve samimi olarak
cevapladiklar varsayilmustir.

Katilmcailarin yaglari, egitim durumlari, isletmedeki gorevleri, gorev siireleri, daha ©nce
calistiklar1 pozisyonlar ve toplam tecriibeleri hakkindaki sorular asagida bulunan Tablo 1’de yer
almaktadir.

Isletmenizin ulusal pazarda tecriibesi bulunmakta midir?

Firmanin ulusal pazarda marka degerine sahip bir firma oldugu bilgisi aktarilmigstir. 1972 yilinda
kurulan firmanin 50 yila yakin ulusal pazar tecriibesi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
tamaminin bu tecriibeyi dikkate alarak isletmeyi tercih etmesi dikkat cekmektedir. Aym
zamanda firmanin uluslararasi faaliyetlerde bulunma kararinda ulusal tecriibesinin cesaret verici
oldugu konusuna ¢ogu katilima fikir birligindedir.

Isletmenizin uluslararasi pazarlarda tecriibesi bulunmakta midir?

Ulusal pazarlarda aktif olarak yer alan firmanin uluslararasi pazarlarda da yer aldig:
goriilmektedir. Firmanin 2000 yilinda is ve insaat makinalariyla uluslararas: pazarlarda faaliyet
gostermeye bagladig1, bugiin ise uluslararas: pazarlarda 50"ye yakin iilkeye ihracat yaptig: bilgisi
aktarilmistir.

Isletmeniz su an faaliyet gosterdiginiz pazarlar disinda farkli uluslararasi pazarlara agilmak
istiyor mu? Isteme veya istememe nedenleri nelerdir?

Firma hali hazirda uluslararas1 pazarlarda yer almaktadir. Katilimcilar firmanin hem marka
degerini arttirmak hem de kar elde etmek temel amaciyla uluslararasi pazarlara yonelik
calismalarmi arttirdigini aktarmislardir. Firma bu amag¢ dogrultusunda hedef pazar secim
calismalar: yapmaktadir.

Isletmenizde daha once uluslararasi pazarlara agilmak igin hedef pazar aragtirmasi yapild: m1?
Yapildiysa hangi {iriinler ve pazarlar igin yapildi?

Katilmcilarin ¢ogunun isletmenin ge¢gmis deneyim ve tecriibeleri ile ilgili bilgi sahibi olduklar1
goriilmiistiir. Ozellikle yurt digi sorumlulugu ile ithalat-ihracat birimlerinin konuya detaylt
olarak hakim olduklar1 anlasilmistir. Goriismelerde hedef pazar arastirmasmin daha once
yapildig1 ifade edilmistir. Beton santralleri, beton pompalar1 ve kule vingler 6ncelikli olmak iizere
Rusya, Birlesik Krallik, Cezayir, Misir ve Ozbekistan pazarlari igin yapildig1 aktarilmistir.
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Tablo 1. Katilima Bilgileri

Katilimci Egitim . Gf)re\{ Onceki Gorevler | Tecriibe
Bilgileri Yas Gorev Siiresi (yl)
(y1l)
Genel Proje Miihendisi,
Katilimc1 37 Lisans Mudiir 15 Arge Miihendisi, 18
Yardimcisi Arge Grup Lideri
Grafik web
Marka tasarimci, Egitmen,
Katilima1 35 | Lisans Pazarlama 8 Kurumsal Iletisim 12
Muduri Sorumlusu, Reklam
Pazarlama Uzman
Ithalat Uzman,
Ihracat Satis Bol
Yiiksek ' racat Sa 15 Bolge
. Ihracat Sorumlusu, Thracat
Katilimc1 35 Lisans N 4 13
Midiiri Operasyon Uzmani,
(MBA) . .
Ihracat Satis Bolge
Miudiirii
Thracat ve ithalat
Katilima1 37 | Lisans It.}.1a{a t,, 5 1.1'zman1, Thracat 16
Muduri bolge sorumlusu,
fthalat bolge sefi
Yurtdist
Yiiksek
Katilimc1 34 u > Satig 2 Yurtdisi Satin alma 11
Lisans
Sorumlusu Uzmaru
Yurtdist
Yurtdis: Sat
Katilima1 36 | Lisans Satis 3 UGt Aty 13
Uzmani
Sorumlusu
Grafik Tasarim
Reklam Uzmani, Kurumsal
Katilimc1 33 Lisans Pazarlama 6 Heti§im Sorumlusu, 8
Midiiri Reklam Pazarlama
Uzmani
Celik Konstriiksiyon,
Tedarik ve Talash Imalat, Kalite
Katilima1 40 | Lisans Lojistik 15 Kontrol 15
Miidiirii Departmanlarinda
Takim Lideri

Pazar aragtirmasini ihracat amaglh mi yoksa ithalat amaglh m1 yapmak istiyorsunuz?

Firma hedef pazar arastirmasini, 6ncelikli olarak uluslararas: pazarlara ihracat yapmak amaciyla
gerceklestirmektedir. Fakat calisma ithalat amacli da kullarulabileceginden katilimcilar firmanin
calismayi ithalat amaciyla da kullanacagmi aktarmiglardair.

Hedef pazar arastirmasini hangi tiriin/iiriinler igin yapmak istiyorsunuz? Neden?

Katilimcilar, firmanin kule ving tirtiniiniin hem kalite hem fiyat agisindan ulusal ve uluslararasi
pazarlarda yer alan rakipler karsisinda oldukga giiglii bir tirtin oldugu i¢in kule ving basta olmak
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lizere, beton santrali, beton pompasi, kirma eleme tesisi, is makinalar1 i¢in hedef pazar
arastirmasi yapmak istedigini aktarmislardir.

Hedef pazar arastirmasimi birincil verilerle mi yoksa ikincil verilerle mi yaptimiz? Sec¢iminizin
nedenleri nelerdir?

Katilmcilar firmanin hem birincil hem de ikincil verileri kullamildigi yoniinde cevaplar
vermislerdir. Birincil verilerin fuarlar ve miisteri goriismeleri esnasinda toplandig1 birkag
katillma tarafindan belirtilmistir. Katilimcilar ikincil verilerin hizli elde edilmesi, zaman ve
maliyet tasarrufu gibi faydalar1 nedeniyle tercih edildigi konusunda fikir birligindedir.

Hedef pazar arastirmasini isletme biinyesinde mi yoksa digaridan hizmet alarak m1 yaptiniz?

Firmanin pazar arastirmasi konusunda disaridan hizmet aldig1 ve bu ¢alismay1 firma biinyesinde
olusturulan bir ekiple gerceklestirdigi aktarilmistir.

Hedef pazar arastirmasinda izlediginiz yollar hakkinda bilgi verir misiniz?

Katilimcilar hedef pazar arastirmasinin asamalarini sirastyla aktarmuslardir. Oncelikle calisma
i¢in gerekli olan Gtip ve SIC kodlarinin tespit edilmesiyle Trade Map veri tabanindan yillara gore
diinya ithalati, yillara gore diinya ¢eyrek donemler ithalati, diinya ithalati ticaret gostergeleri,
yillara gore diinya ihracati ve yillara gore Tiirkiye ihracati verileri elde edildigi, daha sonra
iilkelerin kule ving tirtinii i¢in uyguladig1 vergi ve dokiiman sartlarim inceledigi aktarilmigtir.
Hedef pazarlarin elde edilen tiim bu veriler ve firma tercihleri dogrultusunda belirlendigi
anlasilmaktadir. Hedef iilkelerin belirlenmesiyle veri tabanlarini kullanarak firmalarin finansal
bilgilerine ve kongimento bilgilerine erisen firma, potansiyel tiim miisteri bilgilerini bir araya
toplamustir. Katilimcilar igerisinden olusturulan bir ¢calisma grubuyla, tiim potansiyel miisterilere
telefon veya e-posta yoluyla ulasildigr aktarilmigtir. Firmanm iletisim kurulan firmalar
ziyaretlerle destekleyerek bayilik anlasmasi asamasina geldigi katiimcilar tarafindan
paylasilmustir.

Hedef pazar aragtirmasi sonucu sectiginiz ihracat pazarlarini tercih etmenizin temel sebepleri
nelerdir?

Katilimcilar hedef pazar se¢imi igin temel kriterlerin tilkelerin kule ving tirtinii igin ticari agiginin
olmasi ve ithalat verilerinin 6nceki yillara gore gostermesi oldugu konusunda fikir birligindedir.

Katilimcilar pazarda pazara giris igin herhangi bir engel olup olmamasi (giimriik vergisi, tarife
vs.), Tiirkiye’den ilgili {ilkeye ihracatin olup olmamasi, isletmenin ilgili iilkeye daha once
ihracatinin olup olmamasi, konum olarak Tiirkiye’ye yakin olup olmamas;, ilgili {ilkenin ithalat
bliyiikliigli, ortalama ithalat birim fiyatlar1 ile tilkenin makroekonomik analizleri, siyasi
gelismeler, kiiltiirel Ozellikler, vergi kanunlari, giivenlik, bayi veya aracinin da altyapisi,
tecriibesi gibi kriterlere de dikkat edildigini aktarmislardar.

Katihmalar ayrica diisiik kalite ve diisiik fiyat anlayisiyla iiretim yapan Cin'le diisiik fiyat
konusunda; yiiksek kalite ve yiiksek fiyat anlayisiyla iiretim yapan AB iilkeleriyle ise kalite
konusunda rekabet edebilecegi 6ngoriisiiyle pazar tercihinde bulundugunu aktarmiglardar.

Isletmenizin uluslararasi pazarlara agilirken tercih ettigi pazarlama stratejileri nelerdir?

Katihmalarin cevaplarindan firmanin dogrudan ihracata yonelik pazarlama stratejilerini
kullanmakta oldugu bu dogrultuda acente/bayi ve distribiitorlerle is birligi yaparak pazarlama
stratejilerini olusturdugu anlasilmaktadir. Katilimcilardan pazarlama boliimiinde ¢alisanlarin
aktardiklarma gore firma SMS ve e-posta gibi reklam tekniklerini igeren dogrudan posta, haber
biiltenleri, yurtici ve yurtdis: fuarlar ve internet reklamlar: kullanilmaktadir.
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Hedef pazar aragtirmasinin faydalari hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Isletmenize katkilari,
kazandirdiklari neler olmustur?

Katilimailar, uluslararas1 pazarlama stratejilerinde kullanilacak verilerin saha aragtirmasma
kiyasla daha kisa siirede ve daha az maliyetle elde edilmesinin ve aragtirmanin bilimsel temele
dayanmasinin bu c¢alismanin en Onemli faydalar1 oldugu konusunda fikir birligindedir.
Katilimailar ayrica uluslararas: pazarlarda rekabet avantaji elde edilmesi, ihracat hedeflerine
ulasilmasi, dogru hedef pazar ve potansiyel miisterilere ulasilmasi, marka bilinirligi ve
farkindalhig: gibi avantajlara da deginmistir. Katihmcilar firmanin bu ¢alismanin sonunda hedef
pazar olarak Ingiltere pazarini tercih ettigi ve ving sektoriinde potansiyel miisteri olabilecek 147
firma, yiiksek bina ingaat1 yapan potansiyel miisteri olabilecek 748 insaat firmasi ve is makinesi
toptancisi olan potansiyel miisteri olabilecek 167 toptanci firmanin iletisim bilgilerine ulastig1 ve
firmalarla iletisime gecilerek, bu pazarda bayilik ¢alismasi yapildig: bilgisini aktarmislardr.

Yaptiginiz pazar arastirmasinin eksik, zayif yonleri var midir? Varsa nelerdir?

Katilimcilar, calismanin en temel eksik yonleri olarak arastirmadaki tiim verilere eksiksiz
ulasmanin miimkiin olmamas: ve arastirma sonucunun firmalarin tercihlerine gore degisken
olmasi konularinda fikir birligindedir. Ayrica hedef pazar secimini etkileyebilecek niifus artiss,
kiiltiiriin pazarlamadaki etkileri, kalite, {irtin standartlari, pazardaki i¢ biiyiime dinamikleri, yerli
rakipler gibi faktorlerin analiz edilmemesi de arastirmanin eksik yonii olarak séylenmektedir.

Hedef pazar arastirmasinin faydalarini ve eksik yonlerini goz oniine aldigimizda, arastirmayi
bundan sonraki donemler veya diger {iriinler i¢cin uygulamaya devam eder misiniz?

Katiimalar, arastirmanin eksik ve faydali tiim yo6nlerini géz Oniine alarak faydali yonlerinin
agirlikli olmasi nedeniyle bundan sonraki siirecte hedef pazar analiz yontemini uygulamaya
devam edeceklerini agik¢a ifade etmislerdir.

Ikincil Veri Analizi Bulgulari

Literatiirde ikincil verilerle Azerbaycan Cumhuriyeti devlet petrol sirketi (Mammadov, 2012),
yliksek gerilim baglant1 elemanlar: (Kiipcii, 2016), hasat ve harman makineleri sektorii (Altan,
2018), otomotiv yedek parca sektdrii (Odemis, 2018), solar panel sektorii (Yiiceer Yildiz, 2019) igin
uluslararasi hedef pazar se¢im ¢alismalari yapilmstir.

Bu calismada elde edilen ikincil veri analizlerine gore hedef pazar énerisi yapilmistir. Tkincil veri
analizine gore hedef pazar tercihi yapabilmek icin kriterler pazarin biiyiikliigii, yillara gore
ithalat artis1 ve iilkede ticari agigin olmasi, lojistik avantaj ve vergi avantaji olarak belirlenmistir.
Belirlenen kriterler iginden lojistik avantaj kriterinde bahsedilen avantaj bir maliyet avantajidur.
Fakat lojistik yakinlik km bazinda 6l¢iilebilir olmasina ragmen, lojistik maliyetlerinin km olarak
yakmliga gore hesaplanmamasi nedeniyle iilke siralamasi yapmak miimkiin olmamaktadir.
Benzer sekilde vergi avantaji kriterinde bahsedilen bir maliyet avantajidir. Tiirkiye ile aralarinda
giimriik anlagsmasi bulunan {ilkelerde giimriik vergisi uygulanmamakta, Tiirkiye ile aralarinda
giimriik anlasmasi bulunmayan iilkelerde ise her {ilkeye gore gilimriik vergi oranlari
degismektedir. Giimriik vergisi uygulamayan ¢ok sayida iilke bulunmas: nedeniyle iilkeler
icinde bir siralama yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle hedef pazar secerken oncelikle
pazar biiyiikliigii, ithalat artis1 ve ticari agik kriterleri oncelikli kriterler olarak ele alinmis, daha
sonra segilen iilkeler lojistik ve vergi avantajina gore degerlendirilmistir.

Trade Map veri tabanindan elde edilen Diinya’da gerceklesen kule ving ithalat hacminin tilkelere
gore dagilimini ve diinyadaki toplam ithalati gosteren veriler asagida Tablo 2'de gosterilmisgtir.
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Tablo 2. Gtip ‘842620’ igin 2015- 2017 Yillar1 Arasi Diinya Ithalati- 2017 Yilina Gore En Cok Ithalat
Yapan i1k 10 Ulke (.000 USD)

2015 ithalat 2016 ithalat 2017 ithalat Artis

Ithalatci

Verileri Verileri Verileri Miktar1

Diinya 1.663.934 1.512.814 1.588.174 75.360 %4,98
Almanya 86.778 109.365 134.667 25302 | %23,14

%-
Giiney Kore 106.143 175.445 109.243 -66.202 37,;3

%-
Amerika 152.520 124.809 96.192 -28.617 22,g3
Ingiltere 40.563 61.610 80.735 19.125 | %31,04
Fransa 29.173 44.243 73.084 28.841 | %65,19
Arap Emirlikleri 52.678 34.986 68.819 33.833 | %96,70
Belgika 41.530 47.162 67.609 20.447 | %43,35
Isvigre 40.966 55.593 66.502 10.909 | %19,62
Suudi Arabistan 90.456 43.621 50.340 6.719 | %15,40
Avusturalya 41.065 39.464 48.045 8.581 | %21,74

Kaynak: www.trademap.org

Diinya’da kule ving ithalatinin en ¢ok artis gosterdigi iilkeler asagidaki Tablo 3’ te siralanmuistir.
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Tablo 3. Gtip ‘842620’ icin 2015- 2017 Yillar1 Arasi Diinya Ithalati- 2017 Yilina Gore En Cok Ithalat
Artigi olan i1k 10 Ulke (.000 USD)

ithalatcs 2015 i‘tha¥at 2016 i.tha!at 2017 i.thgat Artig
Verileri Verileri Verileri Miktar1
Meksika 9.350 7.843 25.030 17.187 | %219,14
Endonezya 27.750 11.764 24.493 12.729 | %108,20
Arap Emirlikleri 52.678 34.986 68.819 33.833 %96,70
Isveg 5.143 12.666 24.540 11.874 %93,75
Israil 26.060 20.152 34.566 14.414 %71,53
Fransa 29.173 44.243 73.084 28.841 %65,19
Hollanda 23.407 22.035 36.137 14.102 %64,00
Belgika 41.530 47.162 67.609 20.447 %43,35
Ingiltere 40.563 61.610 80.735 19.125 %31,04
Almanya 86.778 109.365 134.667 25.302 %23,14

Kaynak: www.trademap.org

Kule ving tiriinii i¢in en yiiksek ticari ag1g1 bulunan tilkeler ise asagidaki Tablo 4’te siralanmustir.

Tablo 4. Gtip: ‘842620’ igin 2017 Y1l Diinya Ithalat1 Ticaret Gostergeleri (.000 USD)

Giiney Kore 109.243 -99.566
Ingiltere 80.735 -70.808
Amerika 96.192 -69.707
Isvicre 66.502 -61.191
Arap Emirlikleri 68.819 -50.875
Avusturalya 48.045 -43.222
Diinya 1.588.173 -40.416
Suudi Arabistan 50.340 -40.215
Belgika 67.609 -39.859
Avusturya 39.685 =738
Israil 34.566 -34.566

Kaynak: www.trademap.org
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Pazar biyiikligii, ithalat artisn ve ticari acik kriterleri igin {ilkeler asagidaki tablo 5'te
siralanmustir.

Tablo 5: Pazar Biiyiikliigii, Ithalat Artigi, Ticari Acik Kriterlerine gore ilk 10 Ulke

1 Almanya Meksika Giiney Kore
2 Giiney Kore Endonezya Ingiltere
3 Amerika _ Amerika
4 Ingiltere Isveg Isvigre

5 Fransa Israil _
_ Fransa Avusturalya

Hollanda Suudi Arabistan

8 Isvicre - -

9 Suudi Arabistan Ingiltere Avusturya

10 | Avusturalya Almanya fsrail

Ug kriter iginde yer alan iilkeler hedef pazarlar olarak belirlenmistir. Buna gore hedef pazarlar
Ingiltere, Arap Emirlikleri ve Belcika olarak bulunmustur. Pazar biiyiikliigii, ithalat artist ve
ticari acitk temel kriterlerinden sonra secilen hedef pazarlar icin vergi ve lojistik kriterleri de
degerlendirilmistir. Buna gore Arap Emirliklerinde giimriikk vergisi oram %5'tir
(http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm). Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki giimriik vergisi
¢ok yiiksek olmamasina ragmen bu {ilkeye yapilacak ihracatlar da firmalarin giimriik vergisini
gdz Oniine almalar1 gerekmektedir. Avrupa ile Giimriik Birligi anlasmasma ve Ingiltere ile
yapilan Serbest Ticaret Anlagmasina gore Belgika ve Ingiltere’de giimriik vergisi orani %0’dur.

Tablo 5'te baz iilkelerin {i¢ kriter yerine sadece iki kriter iginde yer aldig1 goriilmektedir. Bu
durumda iki kriter icinde yer alan iilkelerin hedef pazar potansiyeli olup olmadigina dair bir
degerlendirme yapilmustir.

Suudi Arabistan, Isvigre ve Avusturalya pazarlari hem pazar biiyiikliigii hem de ticari agik
kriterlerine gore cazip pazarlar olarak goriilmektedir. Tablo 2’ye gére Suudi Arabistan’m %15,40,
Isvigre'nin %19,62, Avusturalya’nin ise %21,74 biiyiime artis oran1 oldugu goriilmektedir. Suudi
Arabistan %5 giimriik vergisi oraniyla (www.customs.gov.sa) ve Isvicre (https://xtares.admin.ch)
%0 gilimriik vergisi avantajiyla hedef pazar olarak tercih edilebilir {ilkeler olarak goriilmektedir.
Avusturalya ise lojistik dezavantaji nedeniyle hedef pazar olarak secilmemistir.

Giiney Kore ve Amerika pazarlari kule ving sektoriinde 6nemi biiyiikk olan pazarladir.
Dolayisiyla bu analizlerde de hem pazar biiyiikliigii hem de ticari agik kriterlerinde yer alarak
potansiyel hedef pazarlar olarak ortaya ¢itkmiglardir. Fakat tablo 2ye gore ithalat artis oranlaria
bakildiginda Giiney Kore pazarmin %37, 73 Amerika pazarinin ise %22, 93 kiigiilmekte oldugu
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goriilmektedir. Pazarlarin kiigiilmesi pazara yeni girecek olan igletmeler icin olumsuz bir 6zellik
olacagindan bu pazarlar hedef pazar olarak tercih edilmemistir.

Almanya ve Fransa pazarlar ise sektorde Avrupa pazarmin dikkat ¢eken pazarlarindandir.
Analize gore hem pazar bliyiikliigli hem de ithalat artig1 kriterlerine gore cazip goériinmesine
ragmen Almanyanin 134.667.000 USD Fransa'min ise 73.829.000 USD ticari fazla verdikleri
goriilmektedir. Bu sonuca gore her iki pazarinda doymus pazarlar oldugu yani ithalat
ihtiyaglarmin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Almanya ve Fransa pazarlar1 da hedef
pazar olarak tercih edilmemistir.

SONUC ve ONERILER

Calismada kule ving iireticisi olan bir firmanin ikincil verilerle uluslararas: hedef pazar secim
calismasini gergeklestiren 8 personeliyle goriisme yapilmistir. Goriismede 6ncelikle kisilerin yas,
egitim, meslek ve deneyim gibi kisisel bilgileri elde edilmistir. Goriismede alinan cevaplara gore
firma hedef pazar arastirmasini, uluslararas: pazarlarda paym arttirmak icin gerceklestirmistir.
Firmanin ikincil verilerle uluslararasi hedef pazar arastirmasini, hizli sonug alabilme avantaji ile,
zaman ve maliyet avantaji dolayisiyla tercih ettigi goriilmektedir. Firma pazar segim kriteri
olarak pazarda ticari acik olmasi ve ithalat artisinin olmasini temel kriterler olarak belirlemistir.
Analiz sonucunda firma Ingiltere pazarini tek bir hedef pazari olarak belirlemistir. Firma hedef
pazar seciminde ikincil verilerin kullanilmasini ¢alismanin bilimsel bir temele dayanmasi olarak
gormektedir. Cevaplara gore ikincil veriler kullanarak hedef pazar se¢iminin diger avantajlari ise
pazarlarda rekabet avantaji elde edilmesi, ihracat hedeflerine ulasilmasi, dogru hedef pazar ve
potansiyel miisterilere ulasilmasi, marka bilinirliginin ve farkindaligmnin arttirilmasi olarak
belirtilmistir. Arastirmanin eksik yonleri ise verilerin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi
ve aragtirmanin firma tercihlerine gore farklilik gostermesi olarak goriilmektedir. Bunun disinda
niifus artisy, kiiltliriin pazarlamadaki etkileri, kalite, iiriin standartlari, pazardaki i¢ biiytime
dinamikleri, yerli rakipler gibi faktorlerin analiz siirecinde aragtirilmamasi da eksik yonler olarak
belirtilmistir.

Tkincil veri analizine gére hedef pazar tercih kriterleri ise pazarin biiyiikliigii, yillara gore ithalat
artigy, iilkede ticari agigin olmasi, lojistik avantaj ve vergi avantaji olarak belirlenmistir. Lojistik
ve vergi avantajlar1 igin {ilkeleri siralamak miimkiin olmadigindan, iilkeler &ncelikle pazar
biiytikliigii, ithalat artis1 ve ticari agik kriterlerine gore siralanmigtir. Bu kriterlerde yer alan
iilkeler daha sonra lojistik ve vergi avantaji kriterlerine gore incelenmistir. Ug kriter icinde yer
alan Ingiltere, Arap Emirlikleri ve Belgika lojistik ve vergi avantaji da olmasi nedeniyle hedef
pazarlar olarak belirlenmistir. Daha sonra {i¢ kriter disinda sadece iki kriter i¢inde yer alan
iilkeler de hedef pazar olma agisindan incelenmistir. Pazar biiyiikliigii ve ticari agik kriterlerine
gore Suudi Arabistan ve Isvigre pazarlar, lojistik ve vergi avantaji da olmast nedeniyle hedef
pazarlar olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ikincil verilerle yapilan bu calismada Ingiltere, Arap
Emirlikleri, Belgika, Suudi Arabistan ve Isvicre pazarlari hedef pazarlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Hedef pazar secimi yapis1 geregi giincel, dinamik ve degiskendir. Goriildiigii iizere ¢alismay1
gerceklestiren firma hedef pazar olarak Ingiltere pazarin tek bir pazar1 hedef olarak belirlemistir.
Fakat ikincil verilerle yapilan analize gore, Ingiltere disinda Arap Emirlikleri, Belcika, Suudi
Arabistan ve Isvigre pazarlari da hedef pazarlar belirlenmistir. Dolayisiyla firmanin Ingiltere
pazari disindaki diger potansiyel pazarlar: degerlendiremedigi goriilmektedir.

Genel gerceveden bakildiginda diger sektor firmalar: tarafindan uygulanabilir bir analiz olmasi,
firmalarin hem uluslararas: pazarlara agilmasi hem de var olan ihracat hacimlerini biiyiitmeleri

846



Ezgi DEMIRAG CAKICI ve Kadri Gokhan YILMAZ

sayesinde tilkemiz ihracatina ve dolayisiyla ekonomik biiytime ve kalkinmaya destek saglayacak
olmasi bu ¢alismanin en biiytik katkilarindan biridir.

Ikincil veri analiziyle elde edilen bilgileri, bir firmanin ancak yapacagi aragtirmalar, seyahatler,
firma goriismeleri, fuarlar vb. yontemler sayesinde elde edebilecegi diisiiniildiigiinde, hedef
pazar seciminde ikincil verilerin kullanilmasi, firmalara hem zaman hem maliyet avantaji
saglayacaktir. Ayrica firmalarin ellerindeki is giicli kaynagm daha etkili kullanmasim
saglayacagl da goriilmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullar1 géz oniine alindiginda ¢alismanin
uluslararas1 pazarlara agilan firmalara rekabet avantaji saglamasi ve ihracat artisi saglamasi
calismanin en 6nemli katkilarindan biridir.

ikincil veri analizlerinin isletmelere uluslararas: pazarlara agilirken genel anlamda bir ¢ikis
noktasi ve yol gosterici olacag1 soylenebilir. Calisma sadece uluslararasi pazarlara agilmak
isteyen ya da hedef pazar se¢imi yapacak isletmelere degil aym1 zamanda hali hazirda
uluslararas1  pazarlarda  faaliyet  gosteren  isletmelerinde  ellerindeki  bilgilerini
kiyaslayabilecekleri, giincelleyebilecekleri ve gozden kagirilan konularm ortaya gikarilmasi igin
bilimsel bir kaynak niteligi tasimaktadir. Tiim faydalar1 goéz Oniine alindiginda firmalar
uluslararasi hedef pazar segimi yaparken ikincil verileri dikkate alabilirler.

Firmalarin uluslararas: pazarlardaki hedeflerini yakalayabilmeleri agisindan hedef pazar segimi
kritik bir neme sahiptir. Bu nedenle firmalar uluslararas1 hedef pazar se¢imi yaparken ikincil
verileri temel bir kaynak olarak kullanabilirler.

Bu calismada uluslararas: hedef pazar se¢imi kule ving sektorii {izerinden yapilmis olmasina
ragmen arastirmada yer alan yol ve arastirma yontemleri diger sektorler icinde uygulanabilir. Bu
nedenle farkl sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler de benzer bir calismayi kolaylikla kendi
alanlarinda yiiriitebilirler.

Uluslararas: pazarlara ilk kez agilacak olan, ihracata yeni baslayan, zaman, maliyet, isgiicii
kaynaklar1 kisitli olan firmalar basta olmak iizere uluslararasi hedef pazar secimi yapacak olan
tiim firmalarin ikincil verileri kullanarak hedef pazar secimi yapmalar: tavsiye edilir.

Calismanin tiim bu faydalarmin yani sira eksik yonlerinin de bulundugundan da bahsetmek
gerekir. Oncelikle hedef pazar segim kriterlerinin firma bazinda degisiklik gostermesi
arastirmanin sonucunu etkileyen en énemli faktdrlerden birisi olmaktadir. Hedef pazar se¢iminin
icin tek bir dogrudan veya gegerli tek bir secimden s6z etmek pek miimkiin degildir. Hedef
pazarlar firmalarin belirledigi pazar secim kriterlerine gore farklilik gosterecektir. Bundan
sonraki ¢alismalarda hedef pazar segimi yapilirken bu calismada belirlenen hedef pazar se¢im
kriterleri diginda, pazardaki riskler, kanunlar, rakip cevre, yerel yap: gibi dissal faktorlerle
isletme ve friinle ilgili icsel faktorlerin de arastirilmasi uygun olacaktir. Ayrica, veri
tabanlarindan elde edilen bilgilerin dénemsel olarak giincellenmesi nedeniyle, analizin de
donemsel olarak tekrarlanmasi ve segimlerin tekrar gozden gegirilmesi, biiyiime goriilen
pazarlara gore yeni pazarlar eklenmesi ya da diisiis goriilen pazarlarin se¢imlerden ¢ikarilmasi
gereklidir.
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GIRIS

Kiiresel Kovid-19 salgini, saglik basta olmak iizere diinyada bir¢ok sorunu beraberinde getirmis
ve sektorii etkilemistir. Ekonomik acidan ele alindiginda sektorler sorun yasamis, salgin
ekonomik bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. isletmeler ve dolayistyla hane halki bu stirecte
finansal agcidan énemli sorunlar yasamislardir. Salgin tiiketim egilimini 6nemli Sl¢iide etkilemis,
nakit akislar1 azalan isletmeler, ihtiya¢ duyduklari fonlarin temini i¢in yabanci finansal kaynak
kullanmak durumunda kalmislardir.

Bu calismanin amaci kiiresel Kovid-19 salgininin, tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar,
tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim sektorleri itibariyle bankalardan kullanilan nakdi
kredi miktar1 ve takibe alman kredi iizerine etkisini analiz etmektir. Bu kapsamda mevduat
bankalar1 ve bankacilik sektoriiniin tamamu itibariyle sektorel bazda verilen kredilerin Kovid-19
salgmi Oncesi ve sonrasi itibariyle aralarnda fark olup olmadiginin analizi yapilmigtir. Analiz,
Ocak 2019- Mart 2021 donemi esas alinarak aylik veriler ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de ilk
Kovid-19 vaka tespitinin Mart 2020’de gerceklesmis olmasi nedeniyle, ele alian donem ilk vaka
tespitinden onceki 14 ay ve sonraki 13 ay olarak ele alinmigtir. Bunun sonucunda da sektorel
kredi kullaniminin ve takibe alinan kredi tutarmin salgindan etkilenme durumu tespit edilmeye
calisilmigtir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonraki boliimler su sekilde izah
edilebilir: Tkinci Kovid-19 salginina iliskin olarak yapilmis olan finansal ¢alismalar incelenmistir.
Ugiincii boliimde kiiresel Kovid-19 salgminin bankacilik sektériinden sektorel kredi kullanimina
ve takipteki kredilere etkisi analiz edilmis ve bu kapsamda analiz yontemi ve veri seti agctklanmig
ve analiz bulgularma yer verilmistir. Calismanin sonu¢ bdliimiinde ise ¢alismanin

degerlendirmesi yapilmusgtir.

LITERATUR INCELEMESI

Kovid-19 salgininin finansal ve ekonomik etkileri {izerine ¢alismalar literatiirde yerini almistir.
S6z konusu finansal ¢alismalar, daha ¢ok bankacilik sektorii ve borsa iizerine yapilmistir.
Tiirkiye’de finansal sistem {izerine yapilan ¢alismalar1 incelemek amaciyla bankacilik ve finansal
sistem {izerine yapilan ¢alismalardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Bekci, Kose ve Aksoy (2020) calismalarinda, pandemi siirecinde, ele aldiklar1 bankalarin aktif
kalitesi hakkinda ilerleyen dénemler igin bilgi sahibi olmay: amaglamislardir. 2019/1-2020/2
doneminin ele alindig1 ¢calisma sonucunda ela alinan bankalardan 6’sinin aktif kalitesinde azalan
bir egilim yasanacagi ongoriiliirken; 3 bankanin ise aktif kalitesinde artan egilim meydana
gelecegi tahmin edilmektedir.

Beybur ve Cetinkaya (2020) c¢alismalarinda salgmin dijital bankacilik iiriin/hizmetlerinin
kullanimu {izerindeki etkisini agiklamislardir. 2019/9-2020/9 doneminin ele alindig1 ¢alismada,
pandemi siirecinde internet kanaliyla yapilan karth 6deme islem adedinin artig gosterdigi,
tiikketicilerin online alisveris siteleri tercihlerinin arttig1 gézlemlenmistir. Calismada aktif internet
bankacilig1 miisteri sayisindaki artista ise kamu bankalar tarafindan kullandirilan temel ihtiyag
kredisinin bagvurularinin sadece internet bankacilifi ve mobil bankacilik kanallarindan
alimmasimin etkisinden bahsedilmistir.

Ersoy, Giirbiiz ve Erdogan (2020)'mn ¢alismalarinda, Kovid-19 siiresince hastalikla miicadeleye
kars1 uygulanan tedbirlerin bankacilik sektorii iizerine etkileri arastirilmistir. Analiz sonucuna
gore, kamu bankalar: ve 6zel bankalar ile katilim bankalarinin, Kovid-19 salgminin reel kesim ve
hane halki tizerinde olusabilecek olumsuz ekonomik etkilerinin artmamasi icin likidite saglama,
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kredi kullandirma, kredilerin vadelerinin uzatilmasi ve takip oranlarinin azaltilmasi
uygulamalarina sahip olduklar: belirtilmistir.

Keles (2020) calismasinda viriisiin Tiirkiye’de ortaya ¢ikma ve yayilma doneminde pay
piyasasinin kisa dénemli tepkilerini arastirmistir. BIST-30 endeksinde yer alan paylarin Mart-
Nisan 2020 donemi verilerinin incelenmesi sonucunda, pay piyasasmn vaka, 6liim ve tedbir
haberlerine istatistiki olarak anlaml tepkiler verdigi, vaka ve 6liim haberlerine negatif tepkiler
gosterdigi belirlenmistir.

Isik ve Akdogan (2021) calismalarinda Tiirk bankacilik sektoriinde yer alan kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarmin salgin déneminde yasadig: sikintilarin finansal tablolarina nasil
yansidigini incelemislerdir. Bankacilik sisteminde Kovid-19 salgimi dncesine kiyasla; karhligin
azaldi$1, bankacilik esas faaliyetlerinde gerileme ve likidite tutma egilimlerinin mevcudiyeti
tespit edilmistir. Ote yandan mevduat bankalarinin salginin olumsuz etkilerine kars: hane halki
ve reel kesime sundugu kredi, takip vadeleri uzatilan krediler, yabanci paranin piyasalar
iizerindeki etkisini azaltmak amaciyla devlet bor¢lanma senetlerine yonelim ve swap islemleri
yapmasinin finansal tablolara etkisi de incelenmistir.

Uzun (2021) calismasinda pandemi siirecinde uygulanan kisitlamalarmn Tiirkiye'de dijital
bankacilik kullanimindaki etkilerini incelemistir. 2017/3’ten itibaren ele alinan veriler ile yapilan
inceleme sonucunda kisitlamalarin yogun oldugu doénemde dijital bankacihk kanallarim
kullanan aktif miisteri sayisinda artis oldugu, ilgili donemde 6deme yapma amaciyla dijital
bankacilik kullaniminin azaldigi, bunun da isletmelerin faaliyet hacimlerinin daralmasi ve
calisanlarin gelir kayiplar1 ile baglantili oldugu, para transferlerinde dijital bankacilik
kullaniminda artis hizinin yavagladigy, kisitlamalarin hafifledigi ve ¢alisma hayatinin normale
dénmeye basladig1 donem de ise para transferi islemlerinde artis yasandig, dijital bankacilik
kanallar iizerinden gergeklestirilen yatirim islemlerinin kisitlama déneminde genel olarak artis
gosterdigi gozlenmistir.

Yetiz (2021) ¢alismasinda Tiirk bankacilik sektdriiniin Kovid-19 salgini siirecinde karsilastig
riskli durumlar: incelemistir. Calismada ayrica bu hususta alinan dnlemler, destek paketleri ve
bankacilik faaliyetlerinde degisen hizmet kalemlerine yer verilmistir. Calisma sonucunda
bankalarin onlemler aldiklari, banka ¢alisanlarinin ¢alisma sistemleri ve saatleri noktasinda
diizenleyici uygulamalarda bulunduklari, miisterilere yonelik alinan yeni aksiyonlar, saglik ve
hijyen uygulamalar1 ve subelerin sosyal mesafeyi dikkate alacak sekilde yeniden diizenlenmesi
uygulamalarin faaliyet gecirdikleri, bankalarin bilgi ve teknoloji sistemlerine yonelik alt yap1
sistemlerini giincellemeleri ve gesitli finansal iiriin ile yeniliklerin olusturulmasi yoniinde bir¢ok
adim attiklar1 ifade edilmistir. Calismada ayrica, bankacilik faaliyetlerinin internet ve djijital
ortamlarda hizlica yapilmasina ve hizmetlerde daha giivenli sistemlerin olusturulmasina olanak
saglanmasindan da bahsedilmektedir.

KURESEL KOVID-19 SALGINININ SEKTOREL KREDI KULLANIMINA ETKIiSI

Mevduat bankalar1 ve bankacilik sektoriiniin tamami ele alinarak tarim, imalat sanayi, otel ve
restoranlar, tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim sektorlerinde nakdi kredi kullanimi
ve takipteki kredi tutarinda Kovid-19 salgini 6ncesi ve sonrasi itibariyle fark olup olmadigimin
analizi yapilmigtir.
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Analiz Yontemi ve Veri Seti

Calismanin bu kisminda analizde kullanilan yontem ve analizi yapilan finansal kurumlar ve
donemin ele alindig: veri seti agiklanacaktir.

Analiz Yontemi

Analiz icin kullanilacak istatistiki analiz yonteminin tespiti icin normallik varsayiminin
simnanmasi gerekmektedir.

Normallik testi icin Ho ve Hi hipotez testleri asagidaki gibidir.
Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaktadir.
Hu: Verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.

Analiz sonucunda normallik varsaymmmin saglanamamasi durumunda, analize parametrik
olmayan testler ile devam edilmelidir. Analizde ikili kargilagtirma yapan parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney U Testinden yararlanilacaktir.

Teste iliskin hipotezler su sekilde yazilabilir:

Ho: Kovid-19 salgin1 6ncesi ve sonrasi itibariyle tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar,
tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim sektorlerinde nakdi kredi kullanimi ve takipteki
kredi tutarina arasinda fark yoktur.

Hi: Kovid-19 salgin1 6ncesi ve sonrasi itibariyle tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar,
tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim sektorlerinde nakdi kredi kullanimi ve takipteki
kredi tutarmna arasinda fark vardir.

Veri Seti

Kiiresel Kovid-19 salgininin bankalardan sektorel olarak kullamilan nakdi kredi miktar1 ve
takipteki kredi miktar: tizerinde etkisinin mevcudiyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan
bu calismada, mevduat bankalari ve bankacilik sektOriiniin biitiini ele alinmistir. Kredi
kullanimma iliskin olarak ise verilerine ulasilan sektorlerden, tarim, imalat sanayi, otel ve
restoranlar, tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim sektorlerinde nakdi kredi kullanimi
ve takipteki kredi tutar: ele alinmistir. Sektorler ana sektor verileri itibariyle ele alinmistir.

Analiz donemi olarak 2019:1-2021:3 esas alinmis ve analiz aylik veriler ile gergeklestirilmistir.
Tiirkiye’de ilk Kovid-19 vaka tespitinin gerceklestigi Mart 2020"den 6nceki 14 ay ve sonraki 13 ay,
analiz donemi olarak ele alinmis ve bu kapsamda analizi yapilan degiskenlere iliskin salgindan
etkilenme durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu internet sitesinden elde edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda normallik sinamasi sonuglari ve normallik smmamast sonuglari
dogrultusunda yapilan testin sonuglarina yer verilmistir. Analiz yonteminin belirlenebilmesi i¢in
once normallik sinamasi yapilmigtir.
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Normallik stnamasinda gozlem sayist 29 ve daha biiyiik oldugunda Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilabilir (Kalayci, 2008: 10). Baz1 kaynaklara gore de benzer dogrultuda, gozlem sayis1 50'nin
altinda oldugunda Shapiro-Wilk testi uygulanmalidir (Lorcu, 2015: 102).

Gozlem sayis1 27 oldugu icin bu stnama sonucunda normallik testi incelemesinde degiskenlerin
Shapiro-Wilk testi sonuglar1 incelenmis ve sonuglar 0,05 diizeyinden diisiik oldugu i¢in normallik
varsayimi saglanamamistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir. Bunun
sonucunda analiz parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ile gerceklestirilecektir.

Tablo 1. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Sektorler -
Istatistik | df Anlamlilik | Statistic | df | Anlamlilik
Tarim (M) 0,203 27 0,006 0,904 27 0,016
Tarim (S) 0,205 27 0,005 0,899 27 0,013
Imalat Sanayi (M) 0,228 27 0,001 0,820 27 0,000
Imalat Sanayi (S) 0,233 27 0,001 0,833 27 0,001
Otel ve Restoranlar
-_§ (Turizm) (M) 0,244 27 0,000 0,848 27 0,001
=~
| Otel ve Restoranl
g |20 Ve Restoraniar 0244| 27 0000{ 0849 27 0,001
< (Turizm) (S)
2. | Tagimacilik, Depolama ve
Haberlesme (M) 0215 27 0,002 0848 27 0,001
T ik, Depol
ASUMACIIE, VEpOlamave | go14| 27 0003| o0851| 27 0,001
Haberlesme (S)
Egitim (M) 0,261 27 0,000 0,808 27 0,000
Egitim (S) 0,253 27 0,000 0,811 27 0,000
Tarim (M) 0,121 27 0,200 0,936 27 0,100
Tarim (S) 0,129 27 0,200 0,933 27 0,083
Imalat Sanayi (M) 0,204 27 0,006 0,838 27 0,001
Imalat Sanayi (S) 0,186 27 0,018 0,858 27 0,002
- tel ve Rest 1
;g | Otel ve Restoranlar 0199 27 0008 0838| 27 0,001
S (Turizm) (M)
8 |Otel ve Restoranlar
:‘3 (Turizm) (S) 0,194 27 0,010 0,839 27 0,001
S
2 |Tasimacilik, Depolama ve
~
Haberlesme (M) 0,173 27 0,037 0,886 27 0,007
T ik, D
asimacilik, Depolamave | 01 o7 0081 0897 27 0,011
Haberlesme (S)
Egitim (M) 0,269 27 0,000 0,728 27 0,000
Egitim (S) 0,318 27 0,000 0,732 27 0,000

M: Mevduat bankasi

S: Bankacilik Sistemi
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Tablo 2. Nakdi Kredi ve Takipteki Kredi Diizeyine Tliskin Tanimlayic1 Istatistikler

(bin TL) N| Ortalama | SPM9% | g diigik | En yiksek
sapma
Tarim (M) 27| 106.727.974|  9.814.389| 94.262.345| 129.260.548
Tarum (S) 27| 110.068.292| 10.522.409| 97.011.086| 134.234.035
[malat Sanayi (M) 27| 456.750.295| 81.530.847| 343.396.458| 563.590.820
Imalat Sanayi (S) 27| 611.861.694| 109.571.352| 464.592.520| 772.266.051
| Otel ve Restoranlar 27| 91.876794| 18.058.970| 69.888.880| 122.371.816
-§ (Turizm) (M)
=~
R
% | Otel ve Restoranlar 27| 103.354.998| 20.451.938| 78.125.011| 137.364.032
3 (Turizm) (S)
S
2. | Tasimacilik, Depolamave | | 10 00 18| 20.673.067| 119.275.888| 198.608.194
Haberlesme (M)
Tagimactlik, Depolamave | |0 e1s san | 35600511 | 133.393.814| 230.870.150
Haberlesme (S)
Egitim (M) 27 10779.323|  1453490| 9.080514| 12.905.489
Egitim (S) 27| 11560221 1.488.124| 9775463 13.712.823
Tarim (M) 27| 4782418 479538|  3.844.768|  5.466.800
Tarum (S) 27 4.890.041 502790 3.903.842|  5.598.098
[malat Sanayi (M) 27| 23.679.943| 2.850492| 17.875238| 26.509.134
Imalat Sanayi (S) 27| 26236.477|  3.040496| 20.010830| 29.373.662
<
$ | Otel ve Restoranlar
27 105.4 1.843.392 516. 291.482
S | (Turiom (M) 6.105.483 843.39 3516.606| 829148
[t
g | Otel ve Restoranlar 27| 6439.144| 1862.116| 3814933|  8.658.590
S | (Turizm) (S)
[N
& | Tagumacilik, Depolamave | | 139 (65 761451 2901985 5.271.054
Haberlesme (M)
Tagimacilik, Depolama ve
27| 4531.073 885.128|  3.151.439|  5.949.422
Haberlesme (S)
Egitim (M) 27 837.072 299.331 317969  1.080.615
Egitim (S) 27 909.686 306.619 378384  1.197.998

M: Mevduat bankasi

S: Bankacilik Sistemi

Degiskenler iligkin tanumlayuci istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de yer alan bilgilere
gore nakdi ve tahsil edilemeyen en diisiik kredi tutar1 egitim sektoriine, en yiiksek kredi ise
imalat sanayine aittir. Mevduat bankalarindan en diisiik nakdi kredinin (9.080.514.000 TL)
egitim, en yiiksek nakdi kredinin ise (563.590.820.000 TL) imalat sektorii tarafindan kullanildig:
goriilmektedir. Bankacilik sisteminin tamami bakimindan inceleme yapildiginda da en diisiik
nakdi kredi 9.775.463.000 TL ile egitim sektorii, en yiiksek nakdi kredi ise 772.266.051.000 TL ile
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imalat sanayi tarafindan kullanilmistir. Takipteki krediler i¢in de benzer durum s6z konusudur.
En diisiik takipteki kredi egitim sektoriinde, en yiiksek takipteki kredi ise imalat sanayi igin s6z
konusudur.

Tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar, tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim
sektorlerinde nakdi kredi kullanimi ve takipteki kredi tutarina iliskin Kovid-19 salgimn 6ncesi ve
sonrasindaki farklilig: izlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U Test sonuglar1 Tablo 3'te yer
almaktadar.

Tablo 3. Kiiresel Salgin Oncesi ve Sonrasinda Sektérel Bazli Mann-Whitney U Test Sonuglart

Sira Sira
N Ortalamas1 | Toplam U P
Salgin 6ncesi 14 7,50 105,00, 0,000, 0,000
Tiim sektorler (M) Salgin sonrasi 13 21,00 273,00,
Nakdi Toplam 27
Kredi Salgin 6ncesi 14 7,50 105,00, 0,000, 0,000
Tiim sektorler (S) Salgin sonrasi 13 21,00 273,00,
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 10,57 148,00, 43,0000 0,020
Tarim (M) Salgin sonrasi 13 17,69 230,00
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 10,64 149,00, 44,000, 0,023
Tarim (S) Salgin sonrasi 13 17,62 229,00,
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 10,64 149,00, 44,000, 0,023
malat Sanayi (M) Salgin sonrasi 13 17,62 229,00,
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 10,71 150,00, 45,0000 0,026
malat Sanayi (S) Salgin sonrasi 13 17,54] 228,00,
Toplam 27
;és Otel ve Restoranlar (Turizm) Salgin 6ncesi 14 10,07} 141,00, 36,0000 0,008
E M) Salgin sonrasi 13 18,23 237,00
,‘_S Toplam 27
. . Salgin 6ncesi 14 10,07} 141,00, 36,000 0,008
% Otel ve Restoranlar (Turizm) Salgin sonrast 13 1823 237,00
= (S
Toplam 27
Tastmacilik, Depolama ve Salgin 6ncesi 14 7,86 110,00, 5,0000 0,000
! Salgin sonrast 13 20,62 268,00
\Haberlesme (M)
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 7,86 110,00, 5,0000 0,000
Tagtmacilik, Depolama ve Salgin sonrasi 13 20,62 268,00
\Haberlesme (S)
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 9,86] 138,00 33,0000 0,005
Egitim (M) Salgin sonrasi 13 18,46 240,00
Toplam 27
Salgin 6ncesi 14 9,50 133,00 28,0000 0,002
Egitim (S) Salgin sonrasi 13 18,85] 245,00,
Toplam 27
M: Mevduat bankasi S: Bankacilik Sistemi
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Tablo 3'teki verilere gore analiz sonucunda ele alinan sektorlerin tamaminda mevduat bankalar:
ve bankacilik sektoriinden alinan nakdi kredi olarak kullanilan kredi tutarinin ve takipteki
kredilerin kiiresel Kovid-19 salgini 6ncesinde ve sonrasinda anlamli bir farkhilik gosterdigi
belirlenmistir. Tablo 3 verilerine gore, tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar, tasimacilik,
depolama ve haberlesme ile egitim sektorlerinde Kovid-19 salgini sonrasi lehine nakdi kredi ve
takipteki kredi bakimindan istatiksel agidan anlamli farklililk bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
ele alman tiim sektorler (tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar, tasimacilik, depolama ve
haberlesme, egitim) icin Kovid-19 salgim1 sonrasinda daha yiiksek kredi kullanimi ve takipteki
kredide artis s6z konusudur.

Tktisadi faaliyetleri énemli 6lgiide zayiflatmis olan Kovid-19 salgini sonucu, kredi piyasasinda
olusan risklerin azaltilmasi dogrultusunda alinan likidite énlemleri kapsaminda kredi kanalinin
islerliginin artirllmasi noktasinda, kredi destek paketleri kredi biiylimesinin artirmustir (TCMB,
2020: 53).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Diinyay etkisi altina alan kiiresel Kovid-19 salgmin, Tiirkiye’de bankalardan sektorel olarak
kullanilan nakdi kredi miktar1 ve takipteki kredi miktar1 {izerinde etkisinin mevcudiyet
diizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada sektorler, tarim, imalat sanayi, otel ve
restoranlar, tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim olarak ele alinmistir. Analiz, donemi
olarak 2019:1-2021:3 esas alinmus olup analiz aylik veriler ile gergeklestirilmistir. Analiz donemi
olarak, Tiirkiye'de ilk Kovid-19 vaka tespitinin gerceklestigi Mart 2020’den onceki 14 ay ve
sonraki 13 ay ele alinmistir. Buna gore de nakdi kredi ve takipteki kredi degiskenlerine iliskin
salgindan etkilenme durumlari Mann-Whitney U testi ile tespit edilmeye calisilmistir.

Analiz sonucunda Tiirkiye’de tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar, tasimacilik, depolama ve
haberlesme ile egitim sektorlerinde Kovid-19 salgim sonrasi donemde artig gosterir nitelikte
mevduat bankalar1 ve bankacilik sektorii itibariyle, nakdi kredi ve takipteki kredi bakimindan
anlaml farklilik bulunmaktadir.

Buna gore ele alman tiim sektdrler (tarim, imalat sanayi, otel ve restoranlar, tasimacilik, depolama
ve haberlesme, egitim) icin Kovid-19 salgini sonrasinda daha ytiksek kredi kullanim ve takipteki
kredide artis s6z konusudur. S6z konusu artis, salgin stirecinde nakit akislar1 azalan isletmelerin
kredi kullanmalar1 ve kredilerin de 6denememesinin sonucu olarak ele alinabilir.

Salgin 6ncesi ve sonrasi nakdi kredi ve takipteki kredi sonuglar: tiim sektorlerde benzerdir. Bu
nedenle incelemenin net olarak gozlenebilmesi agisindan Tablo 4 diizenlenmistir. Tablo 4'te
kiiresel salgin 6ncesi ve sonrasinda sektorel nakdi kredi ve takipteki kredi farkina iliskin 6zet
sonugclar incelenebilir.

Tablo 4. Kiiresel Salgin Oncesi ve Sonrasinda Sektorel Nakdi Kredi ve Takipteki Kredi Fark Sonuglar1

Nakdi kredi Takipteki kredi
Mevduat Bankalan Var Var
Bankacilik Sektorii Var Var

Bundan sonra yapilacak calismalarda analiz, veri setinde yer almayan sektorlerin incelenmesi
ve/veya c¢alismada ele alinan sektorlerin alt sektorlerinin ele alinmasi sonucu, alt sektorlerin de
salgindan etkilenme diizeyi noktasinda ele almabilir. Ornegin, imalat sanayi; gida, mesrubat ve
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tiitlin sanayi, tekstil ve tekstil tirtinleri sanayi basta olmak tizere bir¢ok bilesenden olusmaktadir.
Benzer sekilde otel ve restoranlar, oteller ve restoranlar seklinde; tasimacilik, depolama ve
haberlesme ise karayolu yolcu ve yiik tagimacilii, demiryolu - deniz - hava tagimacili1 vb. alt
bilesenlerden olusmaktadir. Bu dogrultuda analiz alt sektorler itibariyle de ele alinabilir.
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Oz

Kiiresellesme, gelisen teknoloji ve degisen ekonomik sistemlerin olusturdugu zorlu rekabet
ortaminda, finansal bilgi kullanicilarmin kararlarini etkileyen finansal bilgi giivenliginin
arttirlmasimda, denetci bagimsiziginin saglanmasi ve denetimin kalitesi baglaminda bagimsiz
denetim kurulusu rotasyonu ve bagimsiz denetgi degisikligi onem arz eden bir konudur.
Calisma, Ttirkiye’de Borsa Istanbul (BIST)'da islem goren sirketlerin bagimsiz denetim kurulusu
degistirme durumunun, denetlenecek sirketin bulundugu il, faaliyet gosterdigi sektor ve
bagimsiz denetcinin goriisii ile iligkisini yillar bazinda tespit etmek amaciyla yapilmigtir.
Arastirmanin kapsaminda, yasal olarak finansal tablolarini denetletme zorunlulugu bulunan
Borsa Istanbul (BIST TUM) XUTUM endeksinde islem goren 477 sirketin 2015-2020 yillar1 arast
bagimsiz denetim raporlari incelenmistir. Arastirma sonuglara gore, bagimsiz denetim kurulusu
degistirme oranlar1 yillar bakimindan il, sektdér, goriis durumlarina gore ayri ayri
degerlendirildiginde anlamh degisimler tespit edilmistir. Panel regresyon modelinde ise il,
faaliyet gosterdigi sektor ve bagimsiz denetcinin goriisii degiskenlerinin, bagimsiz denetim
kurulusu degistirme durumu iizerinde anlaml bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

Independent auditing firm rotation and independent auditor change is a significant issue in the
context of globalization, in a challenging competitive environment created by developing
technology and changing economic systems, in enhancing financial information security that
affects the decisions of financial information users, ensuring auditor independence and the
quality of the auditing. The study was carried out in order to determine the relationship between
the change of independent audit firm of companies traded in Borsa Istanbul (BIST) in Turkey, the
province where the company to be audited, the sector in which it operates and the opinion of the
independent auditor on a yearly basis. Within the scope of the research, the independent audit
reports of 477 companies traded in the Borsa Istanbul (BIST TUM) XUTUM index, which are
legally obliged to have their financial statements audited, between the years 2015-2020 were
examined. According to the results of the research, when the rates of changing independent audit
firms are evaluated separately in terms of province, sector and opinion, significant changes are
detected. In the panel regression model, it has been determined that the variables of the province,
the sector in which it operates and the opinion of the independent auditor do not have a
significant effect on the change of independent audit firm.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda, gelisen teknoloji ile degisen ekonomik sistemlerde, finansal bilgi
kullanicilariin - kararlarmi  etkileyen finansal bilgi giivenirliligin arttirilmasinda bagimsiz
denetimin 6nemli rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bu noktada, bagimsiz denetime tabi
sirketlerin finansal bilgi kullanicilarma giivenilir bilgi sunulmasinda bagimsiz denetim kurulusu
secimi onemli bir konudur. Kiiresellesme, teknolojik ve ekonomik gelismelerin etkisiyle giivenilir
finansal bilgiye ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarmin artmasi, muhasebe sistemleri tarafindan
iiretilen finansal bilginin seffaf, ihtiyaca uygun ve giivenilir nitelikte olma gerekliligi artmustir.
Finansal bilgi kullanicilarmin, giivenilir olmayan finansal bilgiler ile aldiklar1 ekonomik
kararlarin, kaynaklarin verimli kullanilmasina engel olmasi ve finansal bilgi kullanicilarinin yam
sira toplumun biiyiik bir boliimiinii zarara ugratmasi nedeniyle ekonomik alanda giivenirlilik
ihtiyacl artmigtir (Sayar ve Karatag, 2017:15). Ulusal ve uluslararasi ekonomik piyasalarda
faaliyet gosteren sirketlerin finansal bilgilerine ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarinin, finansal
kararlarini dogru verebilmeleri i¢in s6z konusu sirketlere iliskin finansal bilgilerin dogru, seffaf,
ve giivenilir olmasina bagldir (Yazar, Gilines ve Cukaci, 2018:1072).

Bagimsiz denetim kurulusunun zorunlu rotasyonu disinda sirketlerin bagimsiz denetim
kurulusu degisikliklerinin nedenlerinin bilinmesi, bagimsiz denetci degisikligine iliskin finansal
bilgi kullanicilarina 6nemli ipuglar1 verebilir. Tiirkiye’de mevcut durumda bagimsiz denetime
tabi sirketlerin bagimsiz denetim kurulusu degisikligine gitme nedenlerini kamuoyuna bildirme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, sirketlerin denetgi degistirme durumunun, bagimsiz
denetcinin goriisiiniin, sirketin faaliyet gosterdigi il ve sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore
etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmek ve yillar bazinda bagimsiz denetim kurulusu
degisikliginin tespit etmek iizere yapilmustir. Bu amagla, BIST'te iglem goren 477 sirketin 2015-
2020 yillar1 arasindaki bagimsiz denetim kurulusu degistirme durumunun ilgili degiskenler
kapsaminda incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda daha dnceki ¢alismalarda s6z konusu
degiskenler ve Orneklem grubu iizerinde bir calismaya rastlanmadigindan bu calismanin
literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

BAGIMSIZ DENETIM KAVRAMI ve BAGIMSIZ DENETIMDE ROTASYON

Bagimsiz denetim, uluslararasi finansal raporlama standartlar1 (UFRS) ile uyumlu bir denetim
sistemidir. Bagimsiz denetim, bagimsiz denetcilerin isletmenin finansal bilgileri ile ilgilenen
finansal bilgi kullanicilarina, finansal tablolarin finansal raporlama standartlarna uygunlugu
hakkinda goriis vermek ve finansal bilgilerin giivenilirligi hakkinda giivence vermektedir.
Bagimsiz denetim mesleginin temelinde yer alan bagimsizlik kavrami 6nemlidir. Kiiresellesme
ile uluslararas1 ekonomik piyasalarin genislemesi ve yasanan teknolojik gelismeler, bagimsiz
denetim mesleginin 6nemini daha da arttirmigtir (Mackintosh, 2014:2). Bagimsiz denetimin
amacli, denetlenen sirketin finansal tablolarinin hata ve hile kaynakli 6nemli bir yanhshk
bulunmadig1 yéniinde finansal bilgi kullanicilarina makul diizeyde bir giivence saglamaktir.
Bagimsiz denetim ile finansal tablo ve bilgilerin tiim 6nemli yonleri ile gergege uygun, tam ve
dogru sunulup sunulmadigma iligskin bir goriis bildirilmektedir. Bagimsiz denetginin goriisiine
giivenen finansal bilgi kullanicilar, kararlarini bu giiven duygusu ile bagimsiz denetim goriisii
dogrultusunda vermektedir (Savli, 2016:40). Bu yonii ile bagimsiz denetim, kurumsal yonetimin
ve hesap verebilir olmanin giivencesi roliindedir (Comert, Uzay, Kardes Selimoglu ve Uyar,
2015:1).

Uluslararas: alanda, finansal raporlama uygulamalari ile desteklenen denetimde standartlasma
calismalar: neticesinde, Uluslararast Denetim Standartlar1 (UDS) ortaya ¢ikmis ve standart ile
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hem denetimin ve denet¢inin bagimsizhigr saglanmis hem de denetim faaliyetlerinin
glivenilirliginin saglanmas1 hedeflenmistir (Bek¢i ve Gor, 2015:167). UDS paralelinde Tiirkiye’de
de 6102 say1l1 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ile ekonomik yasamda bagimsiz denetim 6n plana
cikarilmig ve sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerine uygun faaliyet yiiriitmesi ve seffafligin
saglanmas1 ve kiiresel rekabet giiciiniin arttirilmas1 amaciyla, Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) kurulmustur. Tiirkiye’de TTK oncesinde denetim
alanindaki ¢alismalar agisindan SPK biinyesindeki halka agik sirketlerin denetim komitesi ve
riskin erken saptanmasi komitesi olusturmalar1 zorunlu hale getirilmistir (Karatas, 2014:124).

Finansal bilgi kullanicilariin kararlarmin dayanag olan finansal tablolarda sunulan finansal
bilgilerin giivenilirliginin arttirilmasinda bagimsiz denetim 6nemli bir rol iistlenmektedir (Yasar,
2015:82). Sirketlerin bagimsiz denetime tabi tutmalarinin zorunlu tutulmasmin nedenleri olarak;

¢ Finansal bilgi kullanicilar1 arasinda ortaya ¢itkmasi muhtemel ¢ikar ¢atismalari,

¢ Kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler vb. nedenlerle finansal bilgi kullanicilarinin
sayisindaki artig,

¢ Finansal bilgi kullanicilarmin bu bilgiler ile aldiklar1 kararlardan toplumun biiyiik bir
boliimiiniin etkilemesi,

¢ Finansal bilgi kullanicilarmin ihtiyag duyduklan finansal bilgilerin birinci elden temin
edilmesinin miimkiin olmamasi,

Bagimsiz denetim faaliyetine iliskin yasal diizenlemeler, faaliyet siirecinde yol gosterici
olmaktadir ancak, bagimsiz denetim kurulusunun biiyiikliigli, organizasyon yapisi ve tecriibesi
verilen denetim hizmetinin kalitesinde etkili olan faktorlerden en Onemlilerinin basinda
gelmektedir (Kurt, 2015:28). Bagimsiz denetginin, finansal tablolardaki 6nemli yanlishklar: tespit
edip, bu yanhsgliklar1 denetim raporuna yansitmas: sunulan denetim hizmetinin kaliteli olarak
degerlendirilmesini saglar (Mohammed ve Habib, 2013:127).

Uluslararas: piyasalarda yagsanan 2001 Enron skandali ve sonrasinda yasanan skandallar
neticesinde, denetimde kalite anlayisi, giiven ve itibar arayislar1 beraberinde kurumsallasmay1
glindeme getirmistir. Denetimde kurumsallasma ve kurumsal yonetim anlayisi ile birlikte
seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri 6n plana ¢ikarilarak, denetim
alanindaki bosluklarin doldurulmas: ve finansal bilgi kullanicilarinin korunmas: hedeflenmistir
(Cengiz ve Gor, 2016: 62).

Bagimsiz denetimde rotasyon, sirketi denetleyen bagimsiz denetim kurulusunun belirli bir siire
sonunda s6z konusu sirketin denetimine ara vermek zorunda kalmasi ve s6z konusu sirketin
denetimini ancak belirlenen bir siireden sonra tekrar {istlenebilmesini ifade eder. Bagimsiz
denetimde rotasyon uygulamasinin amaci, bagimsiz denetim kurulusu/bagimsiz denetci ile
denetlenen sirket arasindaki iliskilerin bir menfaat birliginin kurulmasma neden olabilecek
nitelige doniismesini engellemektir (Arslan, 2010:206). Bagimsiz denetimin Kkalitesinin
arttirilmas: ve denetci bagimsizligimin saglanmasi amaciyla denetgi rotasyonu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan bir¢ok diizenleme yapilmistir (Gonen ve Rasgen, 2016:1810).
Tiirkiye’de bagimsiz denetci degisikligiyle ilgili diizenlemelere iliskin siirekli olarak degisiklikler
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan s6z konusu diizenlemeler denet¢i rotasyonunu resmen
getirmektedir.

Literatiirde, bagimsiz denetim kurulusu/bagimsiz denetcilere uygulanan zorunlu rotasyonun,
denetci bagimsizligin saglamasi yonii ile denetimin kalitesini arttiracag1 goriisii hakim olmakla
birlikte, bagimsiz denetim kurulusunun denetlenen sirket ile uzun siireli denetim iliskisini
stirdiirmesine yonelik farkli goriisler mevcuttur. Bagimsiz denetim faaliyetini yiiriiten bagimsiz

863



Nesegiil PARLAK

denetcinin aynu sirket ile uzun siireli iliskisi sirket yonetimi ile denet¢i arasinda bir yakinlasma
ve cikar iliskisi ortaya c¢ikabilecek, bu durum denetcinin mesleki siiphecilik anlayisimi ve
bagimsizligini zedeleyecektir (Mohammed ve Habib 2013; Lennox vd., 2014; Salleh ve Jasmani
2014). Bagimsiz denetgilerin zorunlu rotasyonu denetimin kalitesini arttirmakta ve denetci
bagimsizligini giliclendirmektedir (Gonen ve Rasgen, 2016:1815). Bagimsiz denetci ile miisteri
sirketin, uzun siireli is iliskisi sonucunda elde edilen bilgi birikimi denetim riskini diistirmektedir
(Harris 2012; Cameran vd., 2014).

Tablo 1. Tiirkiye'deki Bagimsiz Denetci Rotasyonu ile Ilgili Diizenlemeler

Kurulug Yil Degisiklik Agiklama
Sermaye Piyasas1 Kurulu | 2002 yili Seri:X No:19 sayili | 5 yillik rotasyon Sorumlu  ortak  bas
(SPK) Teblig denet¢i (SOBD) en az 2

hesap  donemi  igin
rotasyon getirilmistir.

2006 y1l1 Seri:X No:22 sayili | 7 yillik rotasyon Sorumlu  ortak  bas
Teblig denet¢i (SOBD) en az 2
hesap  doénemi  igin
rotasyon getirilmistir.

2009 yil1 Seri: X, No:25 7 yili gegen rotasyon SOBD rotasyonu
uygulamak  kosuluyla
rotasyon siiresi
uzatilabilir.

2011 yil1 Seri:X No: 27 sayili | SOBD i¢in 5 yillik rotasyon | SOBD  aym1  sirketi

Teblig denetleyebilmesi i¢in en
az 2 yil gegmesi gerekir.

6102 Sayii Tiirk Ticaret | 400/2. Md. Aynu sirket icin 10 y1l KGK, bu uygulanmaya
Kanunu iginde toplam 7 y1l denetgi iliskin usul ve esaslar
olarak secilen denetciigin 3 | belirlemeye  ve  bu
yillik rotasyon fbelirtilen stireleri
kisaltmaya yetkilidir.
Bagimsiz Denetim | 26/1-¢ md. Denetim kuruluslari igin, Bu strelerin
Yonetmeligi son 10 yilda 7 y1l, hesaplanmasinda  aymn
Denetgiler icin ise, denetim | denetim  ag1  iginde
kurulusunda da ¢alisanlar bulunan kuruluslar ile
da dahil olmak tizere son 7 | iligkili denetim
yilda 5 y1l denetimini kuruluglar1  tarafindan
yaptiklar sirketler i¢in 3 yapilan  denetimlerde
yillik rotasyon gegen siireler topluca
dikkate alinacaktir (26/2.
md.).
Bankacilik Diizenleme ve | 2006 yilinda 8 yillik rotasyon
Denetleme Kurumu | 2011 yilinda 5 yillik SOBD rotasyonu Asgari 3 yil ve azami 8
(BDDK) yillik bagimsiz denetim

kurulugu rotasyonu

LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve Uluslararas: literatiir incelendiginde; bagimsiz denetime tabi girketlerin bagimsiz
denetci degisikligini konu alan c¢alismalar bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarin biiyiik
¢ogunlugunda bagimsiz denetim kurulusu/bagimsiz denetci degisikligine iliskin en &nemli
faktorlerden biri olarak olumsuz denetim goriisii incelenmigtir. Literatiirde yer alan
calismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Chow ve Rice (1982) calismasinda, sirketin gegmis doneme iliskin finansal tablolarina bagimsiz
denetim goriisiiniin sartli goriis olmasi sirketin hisse degerini etkileyeceginden, olumlu goriis
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alma olasiligini arttirmak i¢in mevcut donemde denetim kurulusunu degistirme yoluna gitmekte
oldugunu belirtmistir.

Craswell (1988) tarafindan, Avustralya’da yapilan ¢alismada, bagimsiz denetim kurulusunun
olumsuz denetim goriisii vermesi sonrasinda sirket yonetiminin ¢ogunlukla denetci degisikligine
gittikleri ve yeni denetcilerin de olumlu denetim goriisii verdikleri tespit edilmistir.

Gul vd., (1992) tarafindan, Hong Kong’'da yapilan ¢alismada, bagimsiz denetim kurulusunun
olumsuz denetim goriisii vermesi ve sonrasindaki bagimsiz denet¢i degisikligi arasinda anlaml
bir sekilde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Dye (1991) tarafindan yapilan ¢alismada, bagimsiz denet¢inin sartli denetim raporu vermesinin
muhtemel olmasi durumunda, sirketin biiyiik ihtimalle bagimsiz denetci degisikligine gidecegi
goriilmiistiir.

Teoh (1992) tarafindan yapilan calismada, olumsuz denetci goriisii verilmesi sonrasinda
sirketlerin denetci degisikligine gitmesindeki artisin nedeni olarak, bagimsiz denetcinin sirket
yonetiminin taleplerini yerine getirmek yerine ilgili kural ve yontemleri izlemesi ile tutarh
oldugu tartisilmistir.

Lennox (2000) tarafindan Ingiltere’de borsaya kote olan toplamda 1988-1994 yillar1 arasinda 5441
sirketin verisi {izerine yapilan c¢alismada, bagimsiz denetgiler tarafindan, olumsuz denetim
goriisii verilen sirketlerin cogunlukla bagimsiz denetgilerini degistirdikleri ve bagimsiz denetci
degisikligi sonrasinda ise olumlu denetim goriisii verilme olasiifinm arttig1 yoniinde iki énemli
tespit yapilmustir.

Hudaib ve Cooke (2005) tarafindan yapilan calismada, bagimsiz denetim raporunda sartl goriis
verilen sirketlerden; finansal yonden sikintida olmayan ve iist diizey yOneticisini degistirenlerin,
finansal yonden sikintida olan ve iist diizey yoneticisini degistirmeyen sirketlere gore bagimsiz
denetim kurulusu degistirme sikliginin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Chan vd., (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, bagimsiz denetim kurulusunun sarth goriis
vermesinden sonra gergeklesen bagimsiz denetim kurulusu degisikliginin yoniiniin yabanci
denetim kuruluslarindan yerel denetim kuruluglarina dogru oldugunu tespit etmiglerdir.

Davidson III, Jiraporn ve DaDalt (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, ge¢mis donemde olumlu
goriis verilmeyen sirketlerin mevcut donemde bagimsiz denetim kurulusu degisikligine gittigi
tespit edilmistir.

Blandon ve Bosch (2013) tarafindan yapilan calismada, Ispanya Borsasi'nda yer alan sirketlerin
2001-2009 yillar1 arasinda yaptig1 panel veri tahminlerine gore sirketlerin denet¢i bagimhiligi ile
denetim raporlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig1 saptanmagtr.

Salleh ve Jasmani (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, bagimsiz denetim goriisiiniin, sirketlerin
bagimsiz denetim kurulusu degisikligine gitmesinde ©nemli bir faktor olmadigimi tespit
etmislerdir.

Stanisic ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, gegmis donemde simirh olumlu goriis
verilen sirketlerin, mevcut dénemde denetci degisikligine gitmesinin olumlu denetim goriisiine
sahip sirketlere gore daha fazla ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Yasar (2015) tarafindan, olumsuz denet¢i goriisii ve bagimsiz denetci degisikligi arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla, Borsa Istanbul’da islem goren sanayi sirketleri iizerine yapilan
¢alisma sonucunda, olumsuz denetim goriisii ile bagimsiz denetci degisikligi arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Literatiir incelemesi sonucu yapilan calismalar degiskenler agisindan 6zet olarak Tablo 2’'de
verilmistir.

Tablo 2. Literatiir inceleme Ozeti

Degiskenler Yapilan Calismalar

Bagimsiz Denetci Gortisii (Chow ve Rice 1982; Schwartz ve Menon 1985; Williams 1988;
Craswell 1988; Haskins ve Williams 1990; Dye 1991; Teoh
1992, Gul vd., 1992; Krishnan vd., 1996; Lennox, 2000; Woo ve
Koh 2001; Chan, Lin ve Mo, 2006; Davidson III, Jiraporn,
DaDalt, 2006; Salleh ve Jasmani 2014; Yasar 2015; 2016)
Yonetimdeki Degisiklikler (Burton ve Roberts 1967; Carpenter ve Strawser 1971; Hudaib

ve Cooke 2005)
Miigsteri i§letmenin (Gul vd., 1992; Krishnan vd., 1996; Willenborg, 1999)
Biytikligi
Bagimsiz Denetim (Warren, 1980; Chow ve Rice, 1982; Craswell, 1988; Krishnan
Kurulugunun Tiri vd., 1996)
Denetim Ucretleri (DeAngelo, 1981; Wines, 1994; DeFond vd., 2002; Craswell vd.,
2002)
Finansal Problemler (Schwartz ve Menon 1985; Hudaib ve Cooke 2005)
ARASTIRMA

Borsa Istanbul (BIST)da islem goren ve dolayisiyla finansal tablolarini zorunlu ve ciddi olarak
denetletmek zorunda olan 477 sirketin 2015-2020 yillar1 arasit bagimsiz denetim kuruluslarmi
degistirme durumlarin: etkileyen faktorler incelenmistir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Tiirkiye’de Borsa Istanbul (BIST)'da islem goren sirketlerin bagimsiz denetim kurulusu
degistirme durumunun, denetlenecek sirketin bulundugu il, faaliyet gosterdigi sektor ve
bagimsiz denetcinin goriisii ile iligkisini yillar bazinda tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu
amacla, BIST te islem goren 477 sirketin 2015-2020 yillar1 arasindaki stirekli bagimsiz denetim
raporlart www.kap.org.tr internet sitesinden ¢ekilerek arastirma kapsamina alinmustir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda, yillara gore kurulus degisim oranlari hesaplanmis ve
dénemler arasinda bu oranlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
iki oran karsilagtirma testleri ile sinanmugtir. Oran testlerinde iki kargilagtirmalar i¢in Bonferroni
diizeltmesi uygulanmistir. Analiz kapsaminda oransal karsilastirmalar hem sehir hem de sektor
bazinda ayri ayri yapimustir. Kurulug degistirme durumunu modelleme yaklagimi ile
degerlendirmek icin bagimli degiskenin kategorik olmasi sonucu Probit Panel Regresyon analizi
kullanmilmustir. Uygulamalar R-Project yazihmi (R Core Team, 2021) igerisinde yer alan pglm
(Croissant, 2020) ve biostat (Gegzna, 2020) paketleri ile gerceklestirilmistir.

Panel regresyon modellerinde bagiml degiskenin kategorik olmas1 durumunda lojistik panel
regresyon analizi uygulanmaktadir. Probit panel regresyon analizinde farkli zaman
periyotlarinda ele alinan gézlem birimleri kullanilarak, secilen bagimsiz degiskenlerin kategorik
bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlaml etki yaratip yaratmadig: incelenir. Probit
panel regresyon analizine iliskin regresyon denklemi asagidaki gibi yazilir:
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¢ (m(xie)) = x."B €Y) Esitlik
1’de i=1,2,..,n birimleri, t=1,2,..., T zaman periyodunu, ¢(.) standart normal dagilim fonksiyonun
tersini, 7(.) ilgili olayin gerceklesme olasilif1, x bagimsiz degiskenleri, § ise panel regresyon
katsayilarini gosterir (Karlson vd., 2012; Kalkavan ve Ersin, 2019).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin amaci ve kapsami gergevesinde, yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular
asagida yer almaktadir. fller icin yillik bazda bagimsiz denetim firmasi degistirme analiz
sonuglar1 Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Sehirlere Gore Bagimsiz Denetim Kurulusu Degisim Sonuglari

Sehir Degisim %

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Adana 33.3 66.7 0 66.7 100
Amasya 0 0 0 100 0
Ankara 31 75.9¢ 10.3 65.5b¢ 72.4¢
Antalya 100 0 100 100 100
Aydin 0 66.7 0 100 66.7
Balikesir 0 100 0 100 100
Bolu 100 100 0 100 0
Bursa 30.8 76.9° 7.7 76.9° 53.820
Canakkale 0 100 0 100 100
Denizli 50 100 0 50 100
Erzincan 0 100 0 100 100
Gaziantep 100 0 0 100 100
Hatay 100 100 0 100 0
Isparta 66.7 66.7 0 66.7 66.7
istanbul 46.6 55.72 190 73.5¢ 77.5¢
Izmir 48.5° 63.6° 0 87.9> 75.8
Kahramanmarasg 100 0 0 100 100
Karabiik 100 100 0 0 100
Kayseri 57.1 57.1 0 57.1 71.4
Kirgehir 0 100 0 100 100
Kocaeli 53.820 53.8% 02 84.6° 76.9°
Konya 50 75 0 100 50
Kiitahya 50 50 0 100 100
Manisa 100 50 0 50 50
Mardin 0 100 0 100 100
Mersin 100 100 0 100 100
Nigde 66.7 66.7 0 100 100
Samsun 100 100 0 100 100
Tekirdag 100 50 0 50 100
Usak 0 50 0 50 100
Yalova 0 0 0 100 0
Yozgat 0 100 0 100 0
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Tablo 3’te sehirlere gore yillar arasi bagimsiz denetim kurulusu degisim oranlari ve karsilastirma
sonuglar1 verilmistir. Karsilastirma sonuglarina gore, Ankara, Bursa, Istanbul, Izmir ve Kocaeli
sehirlerinde yillar arasi bagimsiz denetim kurulusu degisim oranlar1 acisindan anlamli farklilik
bulunmustur (p<0.05). Oran karsilastirmalarina gore Ankara’da 2016-2017 ve 2019-2020
donemindeki kurulus degistirme orani 2015-2016 ve 2017-2018 donemine gore anlamli Slgiide
daha fazladir. Benzer sekilde Ankara’da 2018-2019 donemindeki kurulus degistirme orani 2017-
2018 dénemine gore anlaml Slglide daha yiiksektir.

Sonuglara bakildiginda Bursa’da 2015-2016 ve 2019-2020 donemlerinde kurulus degistirme oram
2016-2017 ve 2018-2019 dénemlerine gore anlamli 6l¢iide daha diistiktiir. Benzer sekilde Bursa’da
2017-2018 doneminde kurulus degistirme orani 2016-2017 ve 2018-2019 dénemlerine gore anlamh
Olclide daha diisiiktiir.

Bu sonuglara gore Istanbul’da 2015-2016 ve 2016-2017 dénemlerinde bagimsiz denetim kurulusu
degistirme orani 2018-2019 ve 2019-2020 donemlerine gore anlamli 6l¢giide daha diisiiktiir. Ayrica
Istanbul’da 2017-2018 déneminde kurulus degistirme orar diger dénemlere gore anlamli dlgiide
daha diistiktiir.

Sonuglara bakildiginda Izmir'de 2016-2017 ve 2019-2020 dénemlerinde bagimsiz denetim
kurulusu degistirme orani 2018-2019 donemine gore anlamh 6l¢iide diisiik, 2015-2016 donemine
gore ise anlamli dl¢iide daha ytiksektir.

Karsilastirma sonuglarina gore Kocaeli'nde 2018-2019 ve 2019-2020 donemlerinde bagimsiz
denetim kurulusu degistirme orar1 2015-2016 ve 2016-2017 yillarma goére anlamh olgiide daha
yliksektir. Sektorlere gore bagimsiz denetim kurulusu degisim sonuglar: Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Sektorlere Gore Bagimsiz Denetim Kurulusu Degisim Sonuglari

Degisim %
2015-2016  2016-2017  2017-2018 2018-2019 2019-2020

Sektor

Egitim, Saglik, Spor ve Diger

Sosyal Hizmetler 50 50 0 100 100
Elektrik Gaz ve Su 50 50 0 83.3 50
Gayrimenkul Faaliyetleri 50 100 0 100 100
Idari ve Destek Hizmet

Faaliyetleri 100 100 0 0 100
imalat 47.9a 60.72b 4.3¢ 77.94 73.6bd
Ingaat ve Bayindirlik 55.6 66.7 0 66.7 66.7
Madencilik ve Tas Ocakgilig1 100 0 0 100 100
Mali Kuruluslar 43.52 57.8ab 26.6¢ 71.4bd 81.2d
Mesleki, Bilimsel ve Teknik

Faaliyetler 0 100 0 100 100
Tarim, Ormancilik ve Balikgilik 50 50 0 100 50
Teknoloji 53.8 76.9 15.4 69.2 61.5
Toptan ve Perakende Ticaret,

Lokantalar ve Oteller 41 .40 51.7ac 6.9v 86.2¢ 75.9a¢
Ulastirma, Depolama ve

Haberlesme 25 75 12.5 62.5 62.5
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Tablo 4'te, sektorlere gore bagimsiz denetim kurulusu degisim oranlar ve karsilastirma sonuglari
verilmistir. Karsilastirma sonuglarina gore imalat, mali kuruluslar, toptan ve perakende ticaret,
lokanta ve otel sektorlerinde yillar arasi bagimsiz denetim kurulusu degisim oranlar1 agisindan
anlaml farklihik bulunmustur (p<0.05). Farkliliklar incelendiginde 2015-2016 déneminde imalat
sektoriinde bagimsiz denetim kurulusu degisim orani, 2018-2019 yillarma goére anlamh Slciide
daha diisiik, 2017-2018 donemine gore ise anlaml 6l¢lide daha yiiksektir. Sonuglara gore 2015-
2016 donemi mali kuruluslar sektoriinde bagimsiz denetim kurulusu degisme oran1 2019-2020
donemine gore anlamli 6lgiide daha diisiik, 2017-2018 donemine gore anlamli Slgiide daha
yliksektir. Ayrica sonuglara bakildiginda 2016-2017 ve 2019-2020 donemlerinde toptan ve
perakende ticaret ve lokantalar ve otel sektoriinde bagimsiz denetim kurulusu degisme oram
2018-2019 doneminde anlamli 6l¢lide daha diisiik, 2017-2018 donemine gore anlamli 6lgiide daha
yliksektir. Bagimsiz denetim goriisiine gore bagimsiz denetim kurulusu degistirme sonuglar:
Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Goriislere Gore Bagimsiz Denetim Kurulusu Degisim Sonuglari

Gériis Degisim %
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Sarth (2015) 60.5b 60.5b 21.10 71.10 84.2v
Olumlu (2015) 44 2a 59.8p 12.7¢ 75.94 75.14
Sarth (2016) 66.7v 52.8qb 22.2a 63.9p 77.8v
Olumlu (2016) 43.72 60.6P 12.7¢ 76.64 75.84
Sartli (2017) 60.62 63.6% 27.3q 63.6 81.8v
Olumlu (2017) 44 4a 59.5b 12.3¢ 76.54 75.44
Sarth (2018) 59 48,740 17.9 53.80 76.9v
Olumlu (2018) 44 .32 61.1b 13.1¢ 77.84 75.94
Sarth (2019) 48.80 46.5% 16.32 65.1b 76.7v
Olumlu (2019) 45.4a 61.5b 13.2¢ 76.74 75.94

Tablo 5'te goriislere gore denetim kurulusu degisim oranlar1 ve Kkarsilastirma sonuglari
verilmistir. Karsilastirma sonuglarma bakildiginda tiim goriislere gore yillar arasi bagimsiz
denetim kurulusu degisim oranlar1 agisindan anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Farkliliklar
incelendiginde sarth (2015)" gore 2017-2018 doneminde kurulus degisim orani diger donemlere
gore anlaml 6l¢iide daha diisiiktiir. Sonuglara gore olumlu (2015)’e gore 2018-2019 ve 2019-2020
donemlerinde kurulug degisim oranlari diger donemlere gore anlamh 6l¢iide daha yiiksektir.
Benzer sekilde olumlu (2015)e gore 2015-2016 doneminde kurulus degisim oram 2016-2017
donemine gore daha diisiik, 2017-2018 donemine gore anlamli dl¢iide daha ytiksektir. Sonuglara
bakildiginda sartli (2016)’ya gore 2017-2018 doneminde kurulus degisim orani diger dénemlere
gore anlaml Olciide daha diigiiktiir. Ayrica olumlu (2016)'ya gore 2018-2019 ve 2019-2020
donemlerinde kurulus degisim oranlari diger donemlere gore anlamh 6l¢iide daha yiiksektir.
Benzer sekilde olumlu (2016)’e gore 2015-2016 doneminde kurulus degisim oram 2016-2017
donemine gore daha diisiik, 2017-2018 dénemine gore anlamli dl¢iide daha ytiksektir.

Sonuglara bakildiginda sarth (2017)'ye gore 2015-2016, 2016-2017 ve 2018-2019 donemlerinde
kurulus degisim oranlari, 2019-2020 dénemine gore daha diisiik, 2017-2018 donemine gore
anlamh 6l¢iide daha yiiksektir.
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Sonuglara gore olumlu (2017)e gore 2018-2019 ve 2019-2020 donemlerinde kurulus degisim
oranlar1 diger donemlere gore anlamli Glciide daha yiiksektir. Benzer sekilde olumlu (2017)’e
gore 2015-2016 doneminde kurulus degisim orani 2016-2017 donemine gore daha diisiik, 2017-
2018 donemine gore anlamh Slgiide daha yiiksektir. Sonuglara bakildiginda sartli (2018)’e gore
2017-2018 doneminde kurulus degisim orami diger donemlere gore anlamli Olgiide daha
diisiiktiir. Sonuglara gore olumlu (2018)’e gore 2018-2019 ve 2019-2020 donemlerinde kurulug
degisim oranlar1 diger donemlere gore anlamh Ol¢lide daha yiiksektir. Benzer sekilde olumlu
(2018)’e gore 2015-2016 doneminde kurulus degisim orani 2016-2017 donemine gore daha diistik,
2017-2018 donemine gore anlamh 6l¢iide daha yiiksektir.

Sonuglara bakildiginda sartli (2019)’a gore 2017-2018 doneminde kurulus degisim orami diger
donemlere gore anlamli 6l¢iide daha diisiiktiir. Sonuglara gore olumlu (2019)’a gore 2018-2019 ve
2019-2020 donemlerinde kurulus degisim oranlar1 diger donemlere gore anlamh Slciide daha
yliksektir. Benzer sekilde olumlu (2019)’a gore 2015-2016 doneminde kurulus degisim orarni 2016-
2017 donemine gore daha diisiik, 2017-2018 donemine gore anlaml dlgiide daha ytiksektir.

Probit panel regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimsiz denetim firmasi degistirme
durumu tizerinde etkisini gosteren istatistiksel analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Probit Panel Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1 OR SH t-istatistigi p

Sabit Terimi 1.394 0.525 0.633 0.527
Goriis (Olumlu) 0.989 0.100 -0.112 0.911
Elektrik Gaz ve Su 0.705 0471 -0.744 0.457
Gayrimenkul Faaliyetleri 1.332  0.587 0.488 0.625
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 0.962 0.699 -0.056 0.955
Imalat 0.789  0.411 -0.578 0.563
Ingaat ve Baymndirlik 0.781  0.447 -0.552 0.581
Madencilik ve Tas Ocakgilig1 0.973 0.698 -0.040 0.968
Mali Kuruluglar 0.885 0.408 -0.299 0.765
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 0973 0.698 -0.040 0.968
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 0.755 0.569 -0.494 0.621
Teknoloji 0.866 0.436 -0.330 0.742
Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller 0.781 0.420 -0.588 0.557
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme 0.721 0.451 -0.726 0.468
Amasya 0.396 0.716 -1.292 0.197
Ankara 0.899 0.345 -0.309 0.757
Antalya 2154 0.727 1.055 0.291
Aydmn 0.849 0.460 -0.357 0.721
Balikesir 1.185 0.516 0.329 0.742
Bolu 1.185 0.653 0.260 0.795
Bursa 0.875 0.362 -0.371 0.711
Canakkale 1.185 0.653 0.260 0.795
Denizli 1.185 0.516 0.329 0.742
Erzincan 1.185 0.653 0.260 0.795
Gaziantep 1.196  0.665 0.269 0.788
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Hatay 1.182 0.654 0.256 0.798
Isparta 1.034 0.467 0.072 0.942
Istanbul 0.961 0.331 -0.121 0.904
[zmir 1.046 0.339 0.132 0.895
Kahramanmaras 1.182 0.654 0.256 0.798
Karabiik 1.185 0.653 0.260 0.795
Kayseri 0.886 0.387 -0.312 0.755
Kir 1.185 0.653 0.260 0.795
Kocaeli 0.996 0.360 -0.011 0.991
Konya 0.984 0.434 -0.037 0.970
Kiitahya 1.185 0.516 0.329 0.742
Manisa 0.920 0.512 -0.163 0.870
Mardin 1.185 0.653 0.260 0.795
Mersin 2122 0.718 1.049 0.294
Nigde 1.413  0.466 0.742 0.458
Samsun 2.134 0.716 1.058 0.290
Tekirdag, 1.185 0.516 0.329 0.742
Usak 0.674 0.516 -0.764 0.445
Yalova 0.396 0.716 -1.292 0.197
Yozgat 0.714 0.653 -0.516 0.606

OR: Odds orani; SH: Standart hata

Tablo 6'da kurulus degistirme durumlari igin elde edilmis probit panel regresyon analizi
sonuglar1 verilmistir. Panel regresyon modelinde sehir gruplari, sektor gruplari ve kurulug
goriisii degiskenlerinin bagimli degisken olan kurulus degistirme durumu {izerinde anlamh
etkisi bulunamamuistir (p>05). Bagimsiz degiskenlerin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi; sektor,
sehir ve goriis degiskenlerinin model agisindan anlamsiz olduguna isaret etmektedir.

SONUC ve TARTISMA

Ekonomik ve teknolojik gelismeler, finansal bilgi kullanicilarinin en dogru bilgiye ulasabilmeleri
agisindan sirketlerin finansal tablolarinin bagimsiz denetimden ge¢mis olmasi oldukca
onemlidir. Ulusal ve uluslararasi diizenleyici kuruluslar tarafindan, bagimsiz denetimin
bagimsizligini yitirmemesine yonelik yenilikler getirilmektedir. Tiirkiye’de s6z konusu
diizenleyici kuruluslar tarafindan yapilan diizenlemelere gore zorunlu haller diginda, bagimsiz
denetci se¢imi miisteri sirketin iradesine birakilmistir.

Bu calismada, sirketlerin bagimsiz denetci degistirme durumuna, bagimsiz denetginin goriisii,
sirketin faaliyet gosterdigi il ve sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin etkisi ve sirketlerin bagimsiz
denetci degistirme durumunun arastirma kapsamindaki yillar igerisindeki durumu
arastirilmistir.

Borsa Istanbul (BIST)'da islem géren ve dolayisiyla finansal tablolarim yasa geregi denetletmek
zorunda olan 477 sirketin 2015-2020 yillar1 arasi bagimsiz denetim kuruluglarim degistirme
durumlarin etkileyen faktorler incelenmistir. Calismanin istatistiksel analiz bulgularina gore;
Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa ve Kocaeli illerinde bagimsiz denetim kuruluslar1 degistirme
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oranlarmin yillar arasinda istatistiksel olarak anlamli 6lciide farklilastigi belirlenmistir. Ilere
gore oOzellikle 2016-17 ve 2018-2019 yillar1 arasinda bagimsiz denetim kurulusu degisim
oranlarinin yiikseldigi gozlenmistir. Sektorler agisindan bakildiginda Imalat, Mali Kuruluslar ve
Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller sektorlerinde bagimsiz denetim kuruluslar
degistirme oranlarmin yillar arasinda istatistiksel olarak anlamh ol¢iide farklilastigi tespit
edilmistir. Sektorlere gore Ozellikle 2018-19 ve 2019-2020 yillar1 arasinda bagimsiz denetim
kurulusu degisim oranlarmin yiikseldigi gozlenmistir. Gortisler agisindan degerlendirildiginde,
ele alinan tiim y1l gruplar1 arasinda bagimsiz denetim kuruluslar: degistirme oranlari anlaml
olctide degismistir. Denetim kuruluslarina ait gortislere gore 6zellikle 2018-19 ve 2019-2020 yillar:
arasinda bagimsiz denetim kurulusu degisim oranlarmin yiikseldigi belirlenmistir. Panel veri
analizi ile elde edilen probit panel regresyon modellerinde kuruluglara ait goriigler, iller ve
calisilan sektorler bagimsiz denetim kurulusu degisim durumu tizerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etki olusturmamaktadir. Bu sonuglara gore bagimsiz denetim kurulus degistirme
oranlar1 yillar bazinda ve il, sektdr, goriis durumlarmna goére ayri ayri1 degerlendirildiginde
anlamh degisimler gézlenmisken; lojistik panel regresyon modelinde bagimsiz denetim kurulug
degistirme durumu olarak incelendiginde il, sektdr, goriis durumlarinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu goriilmiistiir.

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde bagimsiz denetim kurulusu degisikligini etkileyen
faktorlere iliskin gesitli calismalar bulunmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla denetci
goriisiiniin bagimsiz denetim kurulusu degisikligine etkisini tespit etmeye yoneliktir. Bu
calismada, bagimsiz denetci goriisliniin yani sira, denetlenen sirketin faaliyet gosterdigi il ve
sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin denetim kurulusu degisikligi iizerinde etkisi aragtirma
kapsamindaki yillar bazinda incelenmistir. Gelecekteki ¢alismalar, sirketlerin, bagimsiz denetim
kurulusu degistirme durumunun analizi ve tahminine yonelik farkli degiskenler ve analiz
teknikleri kullanilarak yapilabilir.
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GIRIS

Rekabetin ¢ok yogun yasandig, yenilik uygulamalari ile siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz is
diinyasinda isletmelerin fark yaratan, rekabette iistiinliik saglayan en ¢nemli kaynagi, “insan
kaynag1”dir. Gliniimiiz is diinyasinda, yasanan Covid-19 kiiresel salgim etkisiyle, teknoloji ve
dijitallesmeye daha hizli bir sekilde uyum saglamak ve yenilikci yatirnmlar yapmak, isletme
yagamiin devamlilig1 icin énemli bir etken olmustur. Isletmelerin teknolojiye yaptigi her bir
yatirim ile insan kaynagimin varligi sayica azalacak olsa da “insan kaynag1”, tiim teknolojik
yatirimi harekete gegirecek ve islemesini saglayip siireci yonetecektir. Dolayisiyla, ozellikle
hizmet sektoriinde alaninda uzmanlasmis, yetenek ve nitelikleri ile isletmenin ihtiyaclarmi
karsilayan hatta agarak beklentinin {izerinde isletmeye deger katan insan kaynagi her zaman
gereken talebi gorecek ve istihdam edilecektir.

Insan kaynagy, isletmeler igin oldukga dnemli bir gii¢ olmasmna ragmen, tiim diinyay1 ciddi
sekilde sarsan ve isletmelere de ekonomik zorluklar yasatan Covid-19 pandemi siireci etkisiyle
pek cok isveren insan kaynagini isten ¢cikarmak zorunda kalmistir. Ekonomisi giiglii olan veya bu
kriz ortaminda ayakta kalabilen isletmeler ise teknolojik ve dijital yatirimlarda bulunarak, {iriin
ve hizmetlerini teknoloji ve sanal diinyadan daha fazla yararlanarak aktif bir sekilde
tiiketicilerine ulastirmis ve bu kiiresel krizin {istesinden gelmeye calismistir. Ayrica pandemiye
sebep olan viriisiin insandan insana gegen ve hizla yayilan 6zellik tasimasi, insanlar bireysel ve
izole olmaya zorlamistir. Bu sebeple mevcut insan kaynagmin biiyiik bir boliimii ise akill
cihazlar ve sistemleri kullanip evden calisarak hizmet vermistir. Degisime direnmeden
yeniliklere kolaylikla uyum saglayabilen, iiriin/hizmet ve tiiketiciyi sanal ortamlarda bulusturan
sistemleri kullanabilen, bu alana yatkin ve yetenekli insan kaynagmin istihdami devam
ettirilmistir.

Kiiresel ve heniiz asilamayan bir kriz olan Covid-19 pandemisi sebebiyle iilkeler, sektorler,
isletmeler ve hatta bireyler, anlik veya kalic1 ¢6ziimler ile bu zorlu ve ne zaman son bulacag: belli
olmayan siireci yonetmeye devam etmektedir.

Covid-19 pandemisinin insanlar, toplumlar ve isletmeler {izerindeki siddetini azaltmak ve fayda
saglamak icin teknoloji, pandemi siirecinde ve hatta pandemi sonrasinda bile faydali olabilecek
bir aractir (He vd., 2021:1). Mevcut kiiresel krizin etkilerini yonetmek i¢in isletmeler, teknoloji ile
biitiinlesmis ve dijitallesmistir (Guo vd., 2020:2-5). Uriin/hizmetler yenilenmis, internet sayfalar1
ve sosyal medya hesaplar1 araciifiyla e-ticaret yapilmaya baglanmis, canli destek hatlar
iizerinden satis Oncesinden baslayip satis sonrasina hizmetlere kadar uzanan 7/24 hizmet
verilmeye calisilmigtir. Tiiketiciler ise bu dijital satis imkanlarindan faydalanarak
iirtin/hizmetleri inceleme, kiyaslama, yorumlar: okuyarak karar verme, siparis verme, satin alma
imkanin1 daha fazla elde etmiglerdir. Bunun da 6tesinde artik tiiketici, bir {irtinti satin almadan
Once sanal aligveris sitesine beden Olgiilerini kaydedip fotografini yiikleyerek ilgili tirtiniin
tizerinde nasil duracagini deneyimleyebilmektedir. Hizmet s6z konusu oldugunda ise, hem sanal
gerceklik uygulamalar: ile hem de giyilebilir teknolojiler ile ilgili hizmeti deneyimlemek
miimkiin olmaktadir. Béylece, tanitimdan aligverige, tiiketim tercihine yon vermekten yorum
yapmaya, hatta sanal ortamda deneyimlemeye kadar pek ¢ok islem, diinyanin bir ucundan diger
ucuna erisim saglayan oOzellikler ile akilli cihazlarda ve sistemlerde bir tusa dokunma ile
gerceklesmektedir. Bu uygulamalarin gelecekte giderek artacagi ve yasamin ayrilmaz bir parcasi
olacag ongoriilmektedir.

Bu 6ngorii 1s1g1inda hazirlanan bu ¢alismada, son yillarda ve 6zellikle Covid-19 pandemi siireci
ile yasamimizda varligini daha fazla ve hizla hissettiren teknolojinin de etkisi ile turizm sektorii
ve turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan yenilik Orneklerine yer
verilmesi amaglanmis ve gelecegin insan kaynaginda aranacak 6zellikler ile gelecekte var olmasi
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beklenen mesleklere deginilerek, yiiksekogretim kurumlarinda yenilik¢i turizm egitimi igin
tavsiyelerde bulunulmustur.

YENILIK KAVRAMI

”1novasyon”, Latince “innovatus” kelimesinden tiiremis, uluslararasi literatiirde “innovation”
olarak yer alan, Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkge Sozliik’te ise “yenilesim” ve “yenilik” kelimeleri
ile kullamilan bir kavramdir (https://sozluk.gov.tr/). Bu ¢alismada da Tiirkge bir kavram olan
“yenilik” kelimesi benimsenmis ve kullanilmistir.

Yenilik kavramu ilk defa ekonomist Joseph Alois Schumpeter tarafindan “ekonominin ve
rekabetin temel itici giicli” olarak tanimlanmistir. Schumpeter’e gore yenilik, “heniiz bilinmeyen
bir {iriinii veya var olan bir iiriin{in yeni bir tiiriiniin piyasaya siiriilmesi, pazarda var olan bir
iiriine ait yeni iiretim ve satig yontemlerinin uygulanmasi, yeni pazarlarin agilmasi, hammadde
veya yarl-iglenmis kaynaklarin tedarik siirecinde yeni kaynaklarmin elde edilmesi, orgiitlerin
yeniden yapilanmasi” olarak tanimlanmustir (Sledzik, 2013: 90).

Peter F. Druker’a gore ise yenilik, yeni ya da farkl bir iiriin/hizmet olusturmaya sebep olan bir
firsattir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005:206). Daha 6nceden var olmayan iiriin/hizmeti pazara
kazandirmak “radikal yenilik” iken, mevcut {iriin/hizmetin gelistirilmesi ise “agsamal1 yenilik
olarak adlandirilmaktadir. Yenilik tiirleri cesitli olmakla birlikte, akademik kaynaklarda baslica
yenilikler; “iiriin yeniligi”, “hizmet yeniligi”, “pazarlama yeniligi”, “siire¢ yeniligi” ve “orgiitsel
yenilik” olarak yer almaktadir. Turizm sektoriinde gerceklesen her bir yenilik ise, misafirler yan
sira isletmenin insan kaynagina da faydalar sunmaktadir (Hjalager, 2010:3).

Drucker’a gore basarili yeniliklerin pek ¢ogu, “farkinda olmak” ve “yenilik firsatlarim
aragtrmak” ile gerceklesmektedir. Sektorde veya isletmede beklenmeyen olaylarin ortaya
¢ikmasi, yasanan uyusmazliklar, isletme siireglerinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar, degisimler, yeni
bilgiler gibi pek ¢ok etmen, her ne kadar riskli, zor ve karmagik olsa da yenilik yapmak igin
firsatlar sunan kaynaklardir (Drucker, 1998:4).

Diinyanin daha 6nceden tecriibe etmedigi, beklenmeyen bir olay olarak baslay1p kiiresel bir krize
doniisen Covid-19 pandemi siireci, bu krizi firsata doniistiirerek yenilik yapmanin ve
basarmanin miimkiin oldugunu gosteren bir kaynak olmustur.

Covid-19 Pandemisi ve Turizm Sektdriinde Yenilik¢i Uygulamalar

Covid-19 pandemisi bir¢ok sektorii nemli 6l¢lide etkilemistir. Bu krizden en ¢ok yara alan sektor
ise turizm olmustur. Aralik 2019 itibariyle salgmin yasandig iilkeler basta olmak {izere tiim
diinyada uluslararas: seyahatlerin hemen hemen tamamu askiya alinmig, hatta seyahatler tilke
sinirlar1 icinde de kisitlanmis veya gegici siire ile durdurulmustur. Bu durum, turizm
hareketlerini tamamen durma noktasina getirmistir (TURSAB, 2020:30). Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Haziran 2021 raporuna gore, pandeminin etkisi ile 2021 yilimn
ilk ¢eyreginde uluslararasi turizm hareketlerinde %83 diisiis gerceklestigi bildirilmistir
(UNWTQO, 2021).

Tiim sektorleri etkisi altina alan ve belirgin bir sekilde yonlendiren teknolojinin turizm
sektoriinde de son yillarda hizla yayildigi, gerek yatinmailar ve isletmeler gerekse tiiketiciler
tarafindan aktif kullanildig1 ve bu durumun gelecekte de devamli olacag1 bilinmektedir. Seyahat
kisitlamalarinin yasandig1 pandemi doneminde tiim diinyada evlerden caligsan veya evde kalmak
zorunda olan bireyler, turizm faaliyetlerine katilamadiklari i¢in sanal ve akilli turizm faaliyetleri
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ile oldukga farkli tecriibeler edinme imkanmna sahip olmustur. Pandeminin etkisi ile yenilik,
teknoloji, sanal gergeklik, akilli uygulamalar gibi imkanlar artmis ve bu sayede diinyadaki
sehirler veya miizeleri 360°sanal turlar ile gezmek, konserleri canli olarak dinlemek, filmler ve
tiyatrolar1 sanal ortamlarda izlemek, sanal fuarlara katilmak miimkiin olmustur.

Seyahat izinlerinin baglamasi ile birlikte ise ulasimdan konaklamaya, yeme-igmeden eglenceye
kadar turizm sektoriiniin pek ¢ok alanma teknolojinin yayildigi hissedilmistir. Insana temas
etmeyen hatta varligini bile bilmedigimiz noktalara konumlandirilan viicut 1sis1 6lgen termal
kameralar ve tablet cihazlar, hijyenik maske ve dezenfektan kiosklari, internet veya telefon ile bir
restoran veya marketten verdigimiz siparisi evimize getiren mini robotlar, restoranlarda veya
oda servisinde siparis teslimi yapan ve boslar1 toplamak igin sizi yeniden ziyaret eden hatta kat
hizmetleri gorevini iistlenip odaniza temiz havlu getiren robotlar, dijital check-in/out kiosklari,
sanal ve temassiz dodemeler, dijital imzalar gibi pek ¢ok {iriin/hizmet turizm deneyiminde
karsimiza ¢gikmistir.

Teknolojinin, akilli cihazlarin ve robotlarin varlig: turizm sektoriinde giin gectikge artmaktadir.
Bu alanda verilebilecek kiiresel 6rneklerden bir tanesi, teknolojik yatirim ile donatilmis, Tokyo’da
bulunan, diinyanin ilk robot oteli olan Henn na Hotel” dir. Bu otelin baz1 departmanlarindaki
hizmetler robotlar ile sunulmaktadir. Otelden igeri girildiginde misafiri resepsiyon bankosu
ardinda sabit duran, insan goriiniimlii robotlar karsilamaktadir. Misafiri selamlayan robotlar,
ardindan yaptiklar1 yonlendirmeler ile bankoya konumlandirilmis kiosklar araciligryla misafirin
check-in iglemi yapmasimi adim adim anlatmaktadir. Dokunmatik ekranda dil se¢imi yaptiran
kiosklar sayesinde robot resepsiyon gorevlileri secilen dilde konugarak misafiri
yonlendirmektedir. Robotun talimatlar ile dokunmatik ekrana kimlik bilgilerini giren misafir
yine ayn1 ekrana imzasin1 atmakta, pasaportu ve fotografini kioskta okutarak tanimlatmaktadir.
Tiim bilgiler kaydedilince ise kiosk, oda giris kart1 vermektedir. Oda kapis: ise verilen bu kart
yanu sira yiiz tanima sistemi ile agilmaktadir. Misafir odasina girer girmez televizyon ve klima
otomatik olarak calismakta, televizyon ekrani misafiri “Welcome” mesaj1 ile karsilamaktadir.
Misafir odasinda bulunan giysi dolabi ise kiyafetleri hem temizlemekte hem de {itiilemektedir.
Odadaki televizyon, klima ve 1siklar gibi cihazlar1 oda igerisinde bulunan akilli bir cep telefonu
ile kumanda etmek miimkiindiir. Oda camlar1 cama sabit olan, zeminler ise gezen mini robotlar
tarafindan temizlerken, valizleri akilli cihazlar tasimaktadir. Otelde yiyecek-igeceklerin
hazirlanmasi ve camasirhane hizmeti sunulmasi igin istihdam olmadigindan otomatlardan hazir
yemek, terlik, pijama, havlu almak veya otomatlarda camagir yikamak miimkiindiir
(https://www .hennnahotel.com/ginza/en/). Benzer sekilde, Henn na Cafe’ de garson istihdami
yoktur. Misafir, otomat makinasindan kahvesini sectiginde kendisine verilen barkodu siparis
cihazina okutur ve siparisi algilayan robot, bardag: alip, kahve makinasi altina yerlestirip,
makinanin tuslarina basip, hazirlanan kahve dolu bardag misafire vermektedir
(https://www.hennnacafe.com/).

Benzer sekilde Tiirkiye'nin ilk teknolojik restorani olarak amilan Istanbul Atakdy’deki Touch
Restoran’ da ise yemek masalarinin yiizeyi meniiden siparis vermeyi saglayan tablet cihaz olarak
kullanilmaktadir. Dokunmatik masalar ile verilen siparis, sisteme aktarilmakta, mutfakta insan
kaynag1 tarafindan hazirlanmakta ve robotlara sabit konumlanmis tepsiler {izerinde
yerlestirildikten sonra robot ile masaya iletilmektedir. Dokunmatik masa ekranindan siparis
veren misafir ise siparisini beklerken dokunmatik masa ekranindaki eglence sistemi ile zamanirn
degerlendirebilmekte veya interneti kullanabilmektedir (twitter.com/restauranttouch;
www.instagram.com/touch.restaurant).

Yenilik ve teknoloji destekli akilli turizm uygulamalarina giizel bir 6rnek de “Istanbul Airport
App” adiyla hizmet veren Istanbul Havaliman mobil uygulamasidir. Bu uygulama, yolculara
pek c¢ok kolaylik saglamaktadir. “Haritalar” 6zelligi ile bulunulan konumdan havalimanina
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ulasim igin destek alinmakta, “Ugus Takibi” 6zelligi ile ilgili ugusu ve talimatlar1 takip etmek
miimkiin olmaktadir. Bu uygulama, havalimanindaki alisveris merkezleri, yeme-i¢gme alanlari,
bankalar, ATM’ler gibi ihtiya¢ duyulacak alanlara haritalar ile kolaylikla ulasim saglamaktadir.
“Ulasim” 6zelligi ile havalimanina gidis-gelis olarak toplu tasima, kiralik arag veya sehirler arasi
seyahat araci alternatifleri sunmakta ve otopark bilgisi vermektedir. Uygulamaya kayit olunarak
“Ucretsiz WiFi” kullanabilmenin yani sira, havaliman igerisinde bulunan kiosklara ugus kartin
okutup kullanici adi ve sifre alarak da fticretsiz internet hizmetine erisim saglanmaktadir.
Havalimani giivenlik noktalarmin tiimiinde temassiz kontrol sistemleri bulunmaktadir. 7/24
temiz hava ile temizlenen terminalde terminal binasi, X-Ray cihazlarindan gegen bagajlar,
yliriiyen bantlar hatta “Hizhi Pasaport Gegis Sistemi” olan e-pasaport sistemini kullanan
yolcularin pasaportlar1 morotesi (Ultraviyole-UV) 1sinlar ile temizlenmektedir. Yolcularin viicut
sicaklik Olctimleri ise terminal girisinde termal kameralar araciligryla gerceklesmekte, havalimani
icerisinde kisisel hijyen ekipmanlar1 (maske, dezenfektan, vb.) sunan kiosklar bulunmaktadir.
Her ne kadar havayollarina ait internet sayfalar1 veya akilli uygulamalarimin yenilikgi bir hizmeti
olsa da, cevrim igi check-in islemlerini terminal genelinde bulunan akilli cihaz kiosklar ile sira
beklemeden yapma imkani sunulmaktadir (https://www istairport.com/tr).

Yiiz tanima sistemi olan robotlar ise bir kez gordiigii kisinin y{iziinii hafizasina alarak bir sonraki
karsilasmasinda o kisiyi yiiziinden taniyarak ona ismi ile hitap etmekte, iletisim kurarak
ylirlimeye baslamakta ve gidecegi yere kadar kisgiye eslik etmektedir. Bu 6zelliklerin tiimiinii
diinyaca iinlii robot ASIMO’ da gérmek miimkiindiir.

ASIMO, Honda Motor Co. Ltd. tarafindan gelistirilmis, insanlara yardimci olmasi igin
iiretilmistir. Honda'nin insana benzeyen robot ¢alismalar1 1986 yilinda baslamistir. ASIMO ise 31
Ekim 2000 tarihinde tamamlanmigtir ve yapilan en gelismis insansi robot olarak varhigin
stirdiirmektedir. Cesitli hareket yeteneklerine sahip, arkadas canlisi bir robot olan ASIMO, insan
gibi kogabilme ozelligine sahip ve merdivenleri inip ¢ikabilen, diinyanin ilk insans1 robotudur.
Honda miihendisleri, ASIMO'nun yeteneklerini gelistirmek i¢in calismaya devam etmektedir
(https://asimo.honda.com). Basindaki iki kameradan olusan gozleri ile ASIMO, iginde bulundugu
cevreyi, hareket eden nesneleri, durumlari, el-kol hareketleri ile jest ve mimikleri, engelleri,
mesafeler ve yonleri fark etme 6zelligine sahip olmakla birlikte, sesleri ve ytizleri algilayarak
insanlarla etkilesimde bulunmaktadir. Adi ile kendisine seslenildiginde ASIMO, 6ne dogru
egilerek veya farkli dillerde sozlii iletisime gegerek karsisindaki kisiye cevap vermektedir,
ortalama 10 farkl yiizii tantyarak onlara isimleri ile hitap edebilmektedir (Dalal ve Setia, 2017:3).
Misafirlerimizi isimleri ile tanimanin ve hitap etmenin turizmdeki énemi s6z konusu oldugunda
robotlara boyle bir kodu tanimlamak, misafirin deneyimini unutulmaz yapan, memnuniyeti
artiran ve belki de sadakati saglayan yenilik¢i bir uygulama olabilir.

Kaliforniya Disneyland Resort'de “Disneyland Yenilikleri” adi altinda, Honda ASIMO
Tiyatrosu'nda “Say ‘Hello’ to Honda’s ASIMO” isimli, her giin diizenlenen, 15 dakikalik bir
gosteride ASIMO bagrol oynamis ve bdylece toplumun insansi robotlar ve ASIMO’nun mevcut
yetenekleri ve kullanimini hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmistir (Dalal ve Setia, 2017:4;
https://asimo.honda.com/). 2016 yilinda ise ASIMO, Japonya Narita Uluslararasi Havalimani'nda
bir hafta boyunca kendisi i¢in ayrilan alanda Japonya disindan gelen ziyaretcileri dans etmek,
futbol topuna vurmak gibi ¢esitli yetenekleri ile karsilamis ve Narita Uluslararasi Havalimani'nin
ziyaretcilere sundugu arzlar1 tamitmustir (https://asimo.honda.com/). Benzer sekilde fuar, festival,
konser, miize ve gosterilerde yer alan ASIMO, Ispanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya, Giiney
Afrika, Avustralya gibi pek ¢ok iilkeyi ziyareti ile diinya turuna devam etmektedir (Dalal ve
Setia, 2017:4). Ustiin yeteneklerini sergilemek igin gerceklestirdigi bu seyahatleri ile ASIMO'nun
turizm faaliyetlerinin de bir parcasi oldugu soylenebilir.
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Robotik hizmetlerin turizm sektoriindeki varligi, gelecekte daha da gesitlenebilir. “Robotik
Isletmeler” veya “Akilli Isletmeler” diye adlandirabilecegimiz bu tiir isletmeler farkli bir deneyim
ve an1 sunuyor olsa da devamliligi halinde 6zellikle hizmet sektoriinde misafire insan ile iletisim
imkani sunmadig1 igin mutluluk vermeyecek ve duygusal bir bosluk olusturacaktir. Icten bir
glilimsemenin olmadig1, herhangi bir konuda kisa da olsa bir sohbet edilemeyen, hatir
sorulamayan, kodlamalar1 disinda bir soruya cevap veremeyen, kisacasi kendisi ile “iletisim”
kuramadigimiz, duygu tasimayan bir cihaz, 6zellikle turizm sektdriinde insan ruhunun ve
emeginin yerini asla tam olarak alamayacaktr.

Covid-19 pandemisi, ortaya ¢iktigi andan itibaren, turizmde teknolojik yeniliklerin itici giicii
olmustur ve bu durum gelecekte de devam edecektir (Zeng vd., 2020:8). Son yillarda varhigindan
haberdar oldugumuz, her yeni giinde bir yenisi ile karsilasti§imiz ve yasamimizi kolaylagtirmak,
keyiflendirmek, zamandan tasarruf saglamak, salgin sebebiyle bireysel olarak islerimizi
yuriitmek gibi pek ¢ok sebeplerle kullandigimiz akilli (smart) cihazlar ve akilli uygulamalar,
yasamimiza hizla niifuz etmistir. Bir zamanlar bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler,
dokunmatik ekranlarla yagsamimiza giren akilli sistemler artik akilli destinasyonlar, akill sehirler,
akilli binalar ve odalar, akilli otomobiller ve ulagim araclari, akilli havalimanlari, restoranlar,
akill turizm, akilli turist, akilh turizm deneyimi gibi kavramlar: giindemimize tagimistir. Artik
her yerde internete erisim miimkiindiir ve internet erisimi sunmayan mekanlar ise neredeyse
tercih edilmemektedir. Pandeminin etkisi ile bireysel temasi ve ortak alanlara temasi azaltan, bu
temasi ortadan kaldiran veya kendi kendini dezenfekte edebilen akilli {iriin/hizmetleri, sistemleri
sunan igletmeler, tiiketicilerin oncelikli tercihi olabilmektedir. Urtin/hizmetlerin yenilenmesi,
web sayfasi/sosyal medya hesaplar1 tasarimlari, {iiriin/hizmetlerin cekilen fotograflar1 ve
“influencer” denilen kisilerin sanal ortamlardaki paylagimlar: ve yorumlar tiiketime ve 6zellikle
turizme yon vermektedir. Akilli cihazlar sayesinde seyahat plani yapilabilmekte hatta
seyahat/tatil siirecinde istenilen iirtin/hizmetler yine bu cihazlar/uygulamalar ile aninda talep
edilip karsilanabilmektedir. Turizmde yasanacak deneyim, biriktirilecek ani, artik teknolojik
cihaza bir kiigiik dokunusla saglanabilmektedir. Dolayisiyla, “akilli turist” varligi da goz 6ntinde
bulunduruldugunda, degisimi takip eden, yenilikler sunan, teknolojik yatirim yapip bu
teknolojiyi ¢ok iyi kullanan isletmelerin, gelecegin is diinyasinda basarili olma sansi
ylikselecektir.

Covid-19 Pandemisi, Yiiksekogretim Kurumlari ve Turizm Egitiminde Yenilikgci
Uygulamalar

Covid-19 viriisiiniin diinyaya hizla yayilmasiyla birlikte sektorler ve isletmeler bu kiiresel
krizden oldukca fazla etkilenmistir. Pandemi siirecinin baslamasiyla birlikte, teknolojik ve dijital
biitiinlesmelerin ve gesitli yeniliklerin yasandig: bir bagka sektor ise egitim sektoriidiir. Pandemi
siireci ile birlikte Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan da pek cok yenilik¢i uygulama
yapilmis, uzaktan egitim yayginlastirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda dersler ve
materyaller ¢evrimigi ve smir tanimaz diizeyde, hatta iicretsiz ulasilabilir olmustur. Benzer
sekilde tiniversite kiitiiphanelerindeki kitaplar, dergiler, makaleler arastirmacilarmn ve
okuyucularm hizmetine simnirsizca sunulmustur. “YOK Dersleri Platformu” ekrani acilarak, e-
kitaplar okuyucularin hizmetine sunulmustur. Ulkemizin yiiksekdgretim kurumlarinda dersler
dijital ortamlarda yapilmis, canli veya kayit yaymlar kullanilmig, materyaller uzaktan egitim
sistemi arsivlerinde yerini almis ve istenildiginde ulasilabilir olmustur. Bunun yani sira
akademisyenlerin, 6grencilerin ve sektor ¢alisanlarmin faydasina olacak pek ¢ok canli yayin ile
farkl1 konularda bilgi {icretsiz sunularak kisisel ve toplumsal gelisime fayda saglanmistir. Canl
yaymlarla baglayan bilimsel paylagimlar zaman igerisinde yerli ve yabanci katilmcilar bir araya
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getiren, katilimailarin sunum yapabilecegi, soru-cevap imkanmin oldugu, katithmailara dijital
sertifika sunabilen ulusal/uluslararasi kongrelerin gerceklesmesine yol acmigtir. Tlk basta belki
oldukca yadirganan ve nasil bas edilecegi bilinmeyen uzaktan egitim siireci, ok hizli bir sekilde
iilkemize niifuz etmis ve uzaktan egitim artik hem kacimilmaz hem de ergonomik bir segenek
olarak yasamimizda yerini almigtir. Bunun yam sira iilkemizin kiitliphaneleri ve arsivleri
arastirmacilarin hizmetine elektronik ortamda acilmis, “6grenen iilke” adimlar1 siklagmustir.
Ulkemiz simirlar1 diginda da diinyamin 6nde gelen iiniversiteleri derslerini ve yaymlarim
cevrimigi ve ticretsiz olarak agmistir, kiitiiphanelerine erisimi kolaylastirmistir ve boylece bilgi,
“kiiresel ulasilabilir” nitelik kazanmistir. Ttim bu gelismelerin, iilkemizdeki ve diinyadaki turizm
egitimine erisimi kolaylastirdig1 ve turizm egitimine etki ederek, katki sundugu soylenebilir.

Universitelerimizin pandemi siirecinde teknoloji ile biitiinlesmesine giizel bir 6rnek de “Staj
Seferberligi” programidir. Zorunlu staji bulunan veya staj yapmak isteyen iiniversite 6grencileri
icin kamu kurumlarinin ve 6zel sektdrden goniillii isverenlerin is birligi ile ytiriitiilen T.C.
Cumhurbagkanlig1 Insan Kaynaklari Ofisi biinyesinde “Staj Seferberligi” programi baglatilmigtir.
www.yetenekkapisi.org internet adresi ile 6grenciler veya mezunlar Sabanci Holding, Odtii
Teknokent, Tiirk Havacilik Uzay Sanayii TUSAS, Turkcell, Roketsan gibi lider kurumlarin
isverenleri ile bulusmus ve agik pozisyonlara sanal ortamda basvurma imkani bulmustur
(https://www.cbiko.gov.tr). Kolay bir kayit islemi ile internet sayfasina giris yapan adaylar,
ilerleyen sayfalarda yer alan bilgileri sisteme aktardik¢a 6zge¢misleri olusmakta ve havuzda
yerini almaktadir. Seyahat ederek veya yiiz ylize goriismeler yaparak is bulmanin kisith oldugu
pandemi siirecine bir ¢6ziim olan bu yenilik¢i uygulama ile adaylar ve acik pozisyonlar esleserek
genglerin istihdamina katki saglanmustir.

TIklerin yasandig1 pandemi siirecinde benzer bir uygulama da yine Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan "Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuari1 2020" ile gerceklestirilmistir. Universite tercihi
yapacak adaylar icin https://sanalfuar.yok.gov.tr/ internet adresi ile sanal ortamda fuar
diizenlenmistir. Fuara katilan 200 adet yiiksekdgretim kurumu, programlari, konaklama ve burs
imkanlari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri hakkinda bilgi paylagmis, canli yayinlar aracihigiyla sesli
ve goriintiilii gortisme gerceklestirmistir. Canli Destek hatt ile adaylarin sorular1 cevaplanmusgtir.
Fuar, 4 giin icerisinde 153 bin kayztl kisi tarafindan yaklasik 250 bin kez ziyaret edilmistir. Bunun
yan sira yine Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yabanci uyruklu 6grencilerin iilkemize
gelmesine yonelik “Study in Turkey YOK Sanal Fuari 2020” diizenlenmistir. Bu fuara ise 190
yiiksekogretim kurumu katilmis, 164 iilkeden 40 bin 6grenci kayit olmus ve fuar yaklasik 60 bin
kez ziyaret edilmistir. Yurt dist ve yurt igine yonelik yapilan bu iki sanal fuar ulusal 6lcekte
yapilan iilkemizdeki ilk yiiksekogretim sanal fuarlari olarak Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarihinde yerini almigtir (https://www.yok.gov.tr).

Turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarimiz ise gesitli sanal egitim/toplant: programlarin
kullanarak turizmde istihdam ve kariyer etkinlikleri diizenlemis, bu sanal ortamlarda
ogrencilerimizi sektoriimiiz yoneticileri ile bulusturarak tanismalarini, iletisim kurmalarn, is ve
staj imkani elde etmelerini saglamistir.

Bahsedilen bu uygulamalarda oldugu gibi daha pek ¢ok insan kaynaklari sanal ortamlar:
gelecekte de yasamimizin vazgecilmez pargasi olabilir. Bugtine kadar iiniversiteler ve akademik
birimler biinyesinde diizenlenen Kkariyer/istihdam fuarlar1 ise teknoloji ile biitiinleserek
dijitallesecek, sanal ortamlarda gerceklesecektir. Yiiz ylize goriismenin ikinci plana alinacagi bu
ortamlar ile zaman, emek ve sermayeden tasarruf etmek ve temas: Onleyerek bireysel ve
toplumsal saglig1 korumak miimkiin olacaktur.

“Yeni diinya diizeni” olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz zaman diliminde bugiin artik
isletmelerin veya {ilkelerin diinya liderleri de iletisimlerini sanal goriismeler ile
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gerceklestirmektedir. Uzaktan egitimi kullanan akademisyenler, 6gretmenler, 6grenciler sanal
smiflarda bulusmakta, egitim sirketleri ve katihmcilar1 egitimlerini dijital ortamlarda
gerceklestirmekte, kurum ve kuruluslarin yoneticileri ve ¢alisanlari sanal toplantilar ile bir araya
gelmektedir. Dolayisiyla, giinlitk yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan, gelecekte de
kullanacagimiz bu g¢evrim ici ortamlar: olusturan yenilik¢i ve yaratici bireylerin ve sirketlerin
yakin gelecekte daha da artacag ve talep gorecegi ongoriilmektedir.

Teknoloji cagini yastyor olmamiz sebebiyle her ne kadar robotlar, akilli sistemler, yapay zeka gibi
uygulamalar yasamimiza yon verse de isletmelerin en degerli ve rekabette fark yaratan en 6nemli
kaynag1 “insan kaynag1”dir ve bu asla degismeyecektir. Giinlimiiziin ve gelecegin isletmeleri,
akill sistemlerin yazilimlarimi ve uygulamalarimi yapabilen, kullanabilen, yonetebilen ve hatta
cevresine de Ogretebilen insan kaynagna biiyiik ihtiyag duyacaktir. Bu agdan
degerlendirildiginde yeni nesilin nitelik ve yetenekleri bu ihtiyaci kargilayacak ozelliklerle
donatilmalidir. Ozellikle gen¢ insan kaynagmin tasimasi Onerilen niteliklerini su sekilde
siralamak miimkindiir;

- 50zlii, sozsiiz ve yazili iletisimde ve insan iliskilerinde basarili olmak,
- Liderlik etmek, modern liderlik becerilerine sahip olmak,

- Insan kaynagim yonetebilmek,

- Uyum saglamak,

- Takim galismasina yatkin olmak,

- Motivasyon saglamak,

- Esnek olmak,

- Empati yapabilmek,

- Problem ¢6zmek ve yaratici ¢oziim Onerileri sunmak,

- Belirsizligi, krizi, stresi, zamani yonetmek,

- Teknolojiyi 6grenmek, anlamak ve kullanmak ve hatta iiretmek,
- Veri analizi yapmak ve yorumlamak,

- Cevik olmak, dayanikli olmak,

- Merak etmek ve arastirmak,

- Slirekli 6grenmek, kendisini ve isletmesini gelistirmek,

- Dijital yetenek ve yeterliliklere sahip olmak,

- Girisimci, yaratici ve yenilik¢i olmak.

Yenilik ve teknoloji ile yasayan diinyada, var olan mesleklerin biiyiik ¢ogunlugunun
ontimiizdeki 10 yil igerisinde yok olacag1 ve 2030 yilina kadar yaklasik 9 milyon yeni is olusacag1
ongoriilmektedir (Dirier, 2020: 14). 2030 yilinda pek ¢ok yeni meslegin var olmasi1 éngoriilmekle
birlikte, acilacak herhangi bir pozisyona bagvuracak aday sayisi, 6zellikle pandeminin etkisi ile
artan issizlik nedeniyle oldukga fazla olacaktir. Cok sayida aday arasindan dogru olanin secilmesi
icin de Insan Kaynaklari Yoneticilerinin yapay zekd uygulamalarina bagvuracag
ongoriilmektedir. Acilacak tek bir pozisyon igin bile pek ¢ok adaymn bagvuracak olmasi,
Universite egitiminin diploma ile tamamlansa da yeterli olmayacagmni, {iniversite egitiminin
mezuniyet sonrasinda da yasam boyu devam eden bir siire¢ olmasi gerektigini ve ancak bdyle
bir uygulama ile bireyin kendini siirekli yenileyebilecegini yansitmaktadir.

Gelecekte siirekli var olacak sektorlerin teknoloji, bilisim, robotik, yapay zeka, dijital iletisim,
saglik ve ilag sektorti, tarim ve hayvancilik, dev veri merkezleri, e-ticaret, lojistik ve tasimacilik,
enerji ve gevre, uzaktan egitim sektorleri oldugu bilinmekle birlikte gelecegin 6ngoriilen yeni ve
yenilecek olacak mesleklerinden bazilar1 ise sunlar olacaktir (Dirier, 2020: 10-15);

- Insan Kaynaklari ve fligkileri Uzman
- lletisim Uzmarn
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- Kiiltiir ve Sosyoloji Uzman

- Dijital Miisteri/Misafir Miskileri Uzmam

- Dijital Halkla fligkiler Uzmani

- Inovasyon Yéneticisi

- Pazar Arastirma Uzmam

- Dijital Igerik ve Itibar Uzmani

- Dijital Pazarlama, Dijital Satig ve Satis Sonrasi Dijital Hizmetler Uzmar
- Stratejik Pazarlama Uzmamn

- Biitce Planlama Uzman

- Gelir Yonetimi Uzmam

- Veri Analisti ve Yoneticisi

- Web Sayfasi ve Sosyal Medya Tasarimcis ve Yoneticisi
- Yazilim Geligtiriciler

- Bilgi Giivenligi Uzmam

- Sanal Giivenlik Uzmarn

- Orgiitsel Déniigiim Uzmam

- Uzaktan Egitim Siireci Egitmeni.

Bu ve benzeri meslek alanlarina uygun nitelik ve yeteneklere sahip insan kaynag: ve tzellikle
tiniversite 6grencileri ile mezunlari, gelecegin is diinyasinin kazananlari olacaktir.

Turizm sektoriinde ise 6zellikle pandeminin etkisi ile birlikte yeni bir statii/pozisyon, yeni bir ig
sahas! olusmus ve ¢oktan yasam bulmustur. Tiirk Hava Yollar1 bunun ilk 6rneklerinden biri
olarak, yenilikg¢i bir uygulama ile “Hijyen Uzmam1” kabin memuru istihdam etmeye baglamustir.
Seyahat boyunca ugakta bulunan hijyen uzmani, yolculara hijyen seti dagitmakta, ucus boyunca
sosyal mesafe kullar1 ve maske kullanimi konusunda denetleme yapmakta ve siireci
yonetmektedir. Benzer bir uygulama ile Istanbul Havalimani'nda “IGA Hijyen Takim1” 7/24
sahada gorev yaparak havalimaninda bulunan insanlarin sosyal mesafe kurallari, hijyen
kurallari, pandemi kurallarina uymasini denetlemek ve hatirlatmak i¢in hizmet vermektedir.

Turizm sektoriiniin kurumsal isletmelerinde bu ve benzeri degerdeki pozisyonlara ait is
tanimlarmnin olusturulmasi ve istihdam ile yayginlastirilmasi, bu alana yatirim yapan isletmelerin
yenilik¢i 6zellige sahip olmasina, bilingli ve akilli tiiketiciler tarafindan tercih edilmesine ve
rekabette {istlinliik saglanmasina fayda saglayacaktir.

SONUC ve ONERILER

Yeniliklerin ve teknolojinin hizi ve gesitliligi, Covid-19 pandemi siireciyle birlikte artis gostermis
ve bu hizli degisim pek ¢ok sektorii etkileyerek gelecegin ayrilmaz bir parcas: olma oOzelligi
kazanmigtir. Teknolojinin hiz1 ve pandeminin varhigi, turizm sektoriinde de iiriin, hizmet, siireg
ve Orgiitsel yenilikleri artirmistir. Bu yeniliklerle birlikte farkli meslekler ve uzmanlik alanlar
ortaya ¢itkmaya baslamistir ve bu durum gelecekte de devam edecektir. Gelecek nesilleri, yeni
meslek alanlarma gerekli olan 6zellik ve yeteneklere sahip bir sekilde yetistirmek igin;

- Universitelerde yiiz yiize egitim tercih edilecektir ancak sanal siniflarda uzaktan egitim,
alternatif bir egitim yontemi olarak kullanilabilir.

- Yeni diizene uyum ve uzaktan egitimi kaliteli sunmak i¢in fiziki sartlar ve teknolojik yap1
olusturulabilir veya yenilenebilir.

- Kitliphanelerin ve akademik kaynaklarin elektronik ve {icretsiz ulasilabilir olmasi
saglanabilir.
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- Ders kataloglar1 yeni nesilden beklenen ozelliklere, yeteneklere ve gelecegin
mesleklerine uygun sekilde giincellenebilir. Bu gilincelleme yapilirken sektor
temsilcilerinin, alaninda uzman kisilerin goriisleri alinabilir ve yiiksekdgretim
kurumlarinin ve sektodriin ihtiyaglarina cevap verecek bir miifredat olusturulabilir.

- Universite ile sektdr, akademisyenler ile sektdr yoneticileri, yalnizca miifredat veya staj
icin degil, daha pek ¢ok proje icin siirekli iletisim, is birligi ve dayanisma igerisinde
olmalidur.

- Yenilenecek miifredatta segmeli derslerin sayis1 artirilabilir. Boylece 6grenci, yetenekleri
ve ilgi alanlarina uygun olan dersleri segerek gelecegine, akademik basarisina ve mesleki
kariyerine yon verebilir.

- Ogrencilerin yaraticiliklarini ve girisimciliklerini gelistirecek etkinlikler, ddevler ve
projeler ile miifredat gesitlendirilebilir.

- Derslere turizm sektorii yoneticilerini davet etmek, konusmaci olarak katilimlarim
saglamak, 0grencilerin sektor ve yoneticileri ile bag kurmasini ve ilgili konuyu bir de
uygulamada dinleyip 6grenmelerine katk: sunabilir.

- Turizm sektorii yatirnmcilari/yoneticileri ile turizm egitimi veren yiiksekogretim
kurumlar arasinda yapilacak is birligi ve anlagsmalar sayesinde turizm egitimi alan
ogrenciler ve mezunlarin staj/istihdam firsatlarinda 6ncelikli aday olmalar1 ve bdylece
pandemi gibi kriz siireglerinin her iki taraf icin de faydaya doniismesi saglanabilir.

- Teknoloji ile donatilmig derslere miifredatta yer vermek faydali olacaktir; “Turizm
Isletmeleri Yazilimlar1”, “Teknolojik Gelismeler ve Uygulamalar”, “Turizm Isletmeleri
ve Robotlar”, “Yaraticilik ve Sosyal Medya Pazarlamacili1”, “Robotik Kodlama”, “Web
Tasarim1”, “Sosyal Medya Yonetimi” gibi. Boylece gencler yeni mesleklere
yonlendirilebilir ve teknoloji odakli donanima sahip olabilir.

- Pandeminin de etkisi ile bireysellesmeyi tercih eden turistler, kitle turizminden ziyade
alternatif turizm tiirlerine talebi artirmistir. Bu akim, gelecekte de devam edecektir. Bu
sebeple, alternatif turizm tiirlerine ve saglik turizmine miifredatta yer vermek faydal
olabilir.

- “Kimya ve gastronomi” yi veya “tip ve turizm” i bir arada ¢alismak gibi disiplinler aras1
is birlikleri ve projeler gelistirilerek egitime yon verilebilir. Bylece yeni meslekler ve
istihdam alanlar1 olusabilir.

- Uzaktan egitimde 6grenciler, ders siirecinde iletisim kurmaya, diisiinmeye, soru sorma
ve cevap vermeye, yorum yapmaya, yaratici ve etkilesimli (interaktif) olmaya daha fazla
yonlendirilebilir.

- Ogrencinin son yariy1li veya son y1li staj donemi olarak uygulanabilir; boylece yenilikgi
uygulamalar: sektdrde deneyimlemesi saglanarak Ogrencinin kariyerine de yatirim
yapilmis olacaktir.

- Ogrencilerin sanal turizm faaliyetlerine katilimi 6zendirilerek bu deneyimi yasamalari
ve yaraticiliklarinin gelismesi saglanabilir.

- Istihdam/kariyer fuarlari sanal ortamlarda gerceklestirilerek, bunun yan sira sanal insan
kaynaklar1 birimleri olusturularak her an is/insan kaynag: bulmaya imkan saglanabilir.

- Ogrenciler, mezunlar, akademisyenler ve sektor yoneticilerinin bir araya gelecegi sanal
etkinlikler ile cografi sinirlar1 asan nitelikle, siirekli iletisimde ve dayanismada olmak,
kurum kiiltiirii haline getirilebilir.

- Ogrencilere ve mezunlara kisisel gelisim alanlarinda gevrim igi veya yiiz yiize cesitli
egitimler verilebilir ve 6grencinin bu egitimlere katilimi tiniversite yonetimi tarafindan
belgelendirilebilir; bdylece, 0grencinin gelisimine ve Ozgec¢misine katki sunularak,
mezuniyet sonrasinda da iiniversiteye bagliligin devamlilig1 saglanabilir.
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- Ogrencileri teori ve uygulama egitimleri ile yetistirecek olan akademisyenlerin akademik
ve kisisel gelisimleri de goz ardi edilmemeli, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Bagkanlig
veya Universite Rektorliikleri biinyesinde diizenlenecek cesitli konulardaki siirekli
egitimler ile bu siire¢ desteklenmelidir.

Teknolojideki degisim ve gesitlilik yasamimizda varligin stirdiiriirken, bu mevcut yap1 turizm
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarina da yenilikler kazandirmistir. Yiiksekogretim
kurumlarindaki yenilikler ile birlikte uzaktan egitim siireci baslamig ve gelecekte de bu siirecin
“Yenil Nesil Universiteler” veya “Hibrit Universiteler” adi ile daha da yayginlasacagi,
kampiislerde yiiz yiize egitimlerin yani sira sanal kampiislerin de sayisinin artacagi ve talep
gorecegi ongoriilmektedir. Universiteler, yerelde konumlanan ancak kiiresel diisiinen ve iireten
egitim kurumlaridir. Universitelerin varlig1 ise asla yok olmayacak, yiiz yiize egitim yaru sira
sanal ortamlarda da verilen egitimler ile iiniversitelere duyulan ihtiya¢ daha da artacaktir. Bagta
ogrencileri ve mezunlar1 olmak tiizere, insan kaynagmna, topluma, iilkeye, insanliga hizmet
vermek gibi son derece Onemli bir misyonu olan {iniversitelerimizin akilli yatirimlar ile
donatilmasi, degisim ve yenlikleri takip ederek, 6grenerek, uyum saglayarak uygulamasi, bunun
stirekliligi oldukca énemlidir ¢iinkii bir iiniversite iilkenin gelecegidir. Egitim, teknoloji ile daha
da giiclendirilecek ancak yiiz yiize egitimin yerini hi¢bir teknoloji alamayacaktr.
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Oz

Kiibizm sanat hareketinin inceliklerini detaylariyla bilmesek bile Pablo Picasso ve Georges
Braque'n onemli temsilcileri oldugunu biliriz. Kiibizm, 20.ylizyilin basinda Fransa'da Pablo
Picasso ve Georges Braque arasindaki is birliginden ortaya ¢ikan bir sanat hareketidir. Fovizm
hareketinin geometrik soyutlamasmna dayanan Kiibizm, geleneksel Bati sanat tarzlarmin
kurallarinin ¢ogunu kirmustir. Kiibist resimlerin en belirgin iki 6zelligi, soyut, “dort boyutlu” bir
perspektifin kullanilmasi ve sahnelerin ve insanlarin geometrik sekillere parcalanmasidir. Gergek
hayatta bir fotografa veya bir sahneye baktiginizda, sahneyi tek bir perspektiften izliyorsunuz
demektir. Cercevedeki tiim nesneler bu tek perspektife gore birbirine uyar. Picasso sadece
Kiibizm'in merkezi figiirii degil, aym1 zamanda ¢ok sayida sanatsal hareketin en etkili
sanatgilarindan biri olarak kabul edilen uluslararasi iine sahip bir ressam ve heykeltiras ve ayrica
cizim, graviir, kitap illiistrasyonu gibi diger sanat bicimlerinin bir uygulayicisidir. Kiibizm,
modern sanatta en etkili hareket olup, Picasso ve Braque sanat diinyasmi kendisinden &nceki
higbir figiiriin yapamadig sekilde doniistiirmiistiir. Bu makalede, bir Kiibizm tanimi sunmaya,
Kiibist hareketin koklerini kesfetmeye, 20.yiizyilin ilk yarisindaki gelismelerini izlemeye ve en
etkili temsilcileri olan Picasso ve Braque incelenmistir.
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Abstract

Although you do not know the subtleties of the Cubism art movement, we know that it has
important representatives such as Pablo Picasso and Georges Braque. Cubism is an art movement
that emerged from the collaboration between Pablo Picasso and Georges Braque in France at the
beginning of the 20th century. Based on the geometric abstraction of the Fauvism movement,
Cubism broke many of the conventions of traditional Western art styles. Two of the most
distinctive features of cubist paintings are the use of an abstract, "four-dimensional” perspective
and the fragmentation of scenes and people into geometric shapes. When you look at a
photograph or a scene in real life, you are viewing the scene from a single perspective. All objects
in the frame fit together in this single perspective. Picasso was not only the central figure of
Cubism, but also an internationally renowned painter and sculptor, considered one of the most
influential artists of numerous artistic movements, as well as a practitioner of other art forms such
as drawing, engraving, book illustration. Cubism is the most influential movement in modern
art, and Picasso and Braque transformed the art world in a way that no figure before him could.
In this article, it is examined to present a definition of Cubism, to discover the roots of the Cubist
movement, to follow its developments in the first half of the 20th century, and its most influential
representatives Picasso and Braque.

Keywords: Art Movements, Cubism, Picasso, Braque.
Received: 27.06.2021
Accepted: 03.09.2021

Suggested Citation:

Tiire, A. (2021). Influences of Picasso and Braque on Cubism, Journal of Social, Humanities and
Administrative Sciences, 4(9): 889-902.

© 2021 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.

890



Ahmet TURE

GIRIS

Kiibizmin asil kurucusu, biiyiik Fransiz post - empresyonist Paul Cézanne'nin takipgisi olan
Ispanyol sanatgt Pablo Picasso'ydu (d.1881) ve Georges Braque, Picassonun yakin bir
ikincisiydi. Cézanne, dogadaki her seyin kiire, koni ve silindir {izerinde modellendigi teorisini
formiile etmistir. Once bu basit figiirlerin nasil boyanacagmi anlamali ve sonra her seyi
boyanabilir. Zenci ve ilkel sanatta karsilastirilabilir form temellerinin kesfi gticlendirici bir etkiye
sahiptir.

Kiibist, gorsellestirilen herhangi bir nesnenin tam bir reprodiiksiyonunu vermek igin higbir
girisimde bulunmaz, ancak yiizey goriniimiiniin altinda yatan yapiy1 kendi yolunda
yorumlamaya caligir.

Kiibizm, sanatcilar Pablo Picasso ve Georges Braque liderligindeki yiizyiln en etkili hareketi
olarak kabul edildi.Hareketin baslangici, “Les demoiselles d'avignon” (Sekil 4) adini alan
Picassonun bir resmiyle oldu.

Hareketin temel amaci, sahnenin nesnelerini onlarla temsil etmeye c¢alisan sanatin yaratilmasi
icin geometrik formlarin kullanilmasiydi. Gergeklige ya da estetige ¢ok fazla baglanmamak ve
daha soyut, hayali ve gergekiistii bir seyi tercih etmemek ana sanatsal hareketlerden biriydi.

Kiibizmin en belirgin 6zelligi de bu {i¢ boyutlu perspektifi tamamen gtz ardi etmesidir.
Sahnedeki nesneler, her biri nesneleri biraz farkh bir perspektiften (soldan, sagdan, iistten veya
alttan) temsil eden ¢ok sayida farkli geometrik bilesene ayrilir. Sanatcilar daha sonra resmin
konusunu ayni anda bir¢ok farkli bakis agisiyla sunmak igin tuval {izerindeki her parcay:
diizenlerler.

SANAT HAREKETLERI PIYASASI

Bir sanat hareketi, belirli bir felsefe, amac veya amaca sahip bir sanat tislubudur ve belirli bir siire
boyunca bir nesil sanatgilar tarafindan takip edilir. On dokuzuncu yiizyilin ortalarinda
izlenimcilik ortaya ¢ikana kadar sanat hareketlerinden s6z edemeyiz. On yedinci ve on sekizinci
ylizyilda sanat Fransa ve Ingiltere hakimdi ve bir sanat eserinin kabulii kaliteli sanat akimi
ortodoksiyle uygun olup olmadig1 degerlendirilir ve sanatgilar Salon'da karsilastirilirdi.
(Cottington, 2005).

Ancak, 18. yiizyila gelindiginde, sergilenen eser sayis: arttik¢ca Salon'un bir satis kanali olarak
hareket etme yetenegi azalmaya basladi (Cotington, 1998). Ayrica, 1870 devlet cikarilmas:
sonrasinda 30 yil icinde aday sanatgilarin sayilarinin artmasi ile 1881 yilinda Salon’un kontrolii
“bayi bazli serbest piyasa” olarak belirlendi. Salon'un (modern terimlerle) bu sekilde
ozellestirilmesinin nedeni ise; sanat eserlerine harcanacak para, giderek cesitlenen ve genisleyen
bir burjuva miisteri kitlesi i¢in ¢ok sayida resim stiliydi.

1870 Paris’'te elestirmen sisteminin ortaya c¢ikmasi, akademizme bir tepki olarak dogan
1zlenimciligi (White ve White, 1993) dogurmustur.

Hook (2012), Izlenimciligin yiikselisini nihai olarak kolaylagtiran faktoriin, resimlerin
pazarlanma bigimindeki bir degisiklik oldugunu belirtir. Giiglii tiiccar, yeni sanat1 yorumlayip
halka pazarlamis ve aym anda tanitimimi yaptig1 sanatcilarin eserlerini de satin almay: garanti
ederek isttihdam etmistir. Hook (2012), yirmi birinci yiizyilin sofistike cagdas sanat piyasasinin
kokenlerinin, 1870'de Paul Durand-Ruel tarafindan Izlenimcilik tarafindan pazarlanma
biciminde oldugu sonucuna variyor. Ayrica, elestirmenler énemli bir rol oynamigtir (Wijnberg ve
Gemser, 2000:328).
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Empresyonist sanatgilarin kendilerini sanat i¢in ve sonraki sanat hareketlerinin ortaya
¢ikmasinda pazar1 olusturulmasinda da rol oynamistir. Kendi sanatini desteklemek igin ticari ve
elestirel sisteminin kurulmasi ile yeni estetik birlestirerek, yirminci yiizyil boyunca sanata
egemen olacak modern hareketlerin ardisikliginin temeli atilmistir (Fitzgerald, 1996:7).

On dokuzuncu yiizyil boyunca sanat hareketlerinin ¢ogalmasinin iki ac¢iklamasi vardir. Bir
yandan, ressamlarin sayisindaki artig, biiyiik bir profesyonel toplumun i¢ tutarliligini saglamay:
zorlagtirmistir (White ve White, 1993). ikinci olarak, sanatcilarin lonca sistemi resmen kaldirilmig
ve kurumsal diizenine mevcut destek yapis1 uygulanmistir (Hauser, 2005).

Cottington'n  (1998) acikladig1 gibi; ressamlarin sayisindaki artis, sanatcilarin kendileri
tarafindan diizenlenen daha kiigiik salon sergilerinin ¢ogalmasina ve pazarin doygunluguna yol
acmustir. fronik olarak, kismen soruna bir yanit olan salon sayisindaki artis, boylece sorunu daha
da kotiilestirmeye hizmet etmis ve sanat diinyasinin parcalanmasina neden bulunmustur.

Salonlarda sergilenen sanatgilar arasinda ¢ok az tislup benzerligi vardir. Salonlarin ¢ogalmasina
ek olarak, Salon'un sanatci sayisindaki artisla bas edememesi, ayn: zamanda daha rahat, daha az
kalabalik ve daha yerli izleme kosullar1 saglayan iyi gelismis bir sanat galerileri hiyerarsisine yol
agmustir (Cotington, 2013). Ayrica galeriler acemi, alisiimisin disinda ve bilinmeyen sanatgilarin
calismalarini sergilemeye basladi (Cotington, 1998).

Sanat Hareketlerinin Ortaya Cikis1

[zlenimcilik ve Kiibizm gibi sanat akimlarinin etkisi sanat tarihgileri tarafindan kapsaml bir
sekilde belgelenmis olsa da bu akimlarin dogusuna daha az dikkat edilmistir. Kurumsal ve
piyasa kosullarindaki degisiklikler, simdiye kadar bu tarzlarin ortaya ¢ikmasi i¢in ana akim
agiklamalar olmustur.

Wolff (1981), sosyal kurumlarin kimin sanat¢i olacagina, sanatgilarin sanatlarimi nasil icra
ettiklerine ve sanat eserlerinin nasil {iretilip pazarlanacagma karar vermede rolii oldugunu
savunur. Cottington (2004), sanatcilarin yerlesik kurumsal sanat egitimi, mesleki uygulama ve
sergi cercevesinden asamali olarak ayrildigina isaret etmektedir. Cotington (1998)
koleksiyoncularin roliinii vurgular. Galeriler, eserlerini salonlarda sergilemek yerine onlarla
birlikte sergilemeye istekli sanatcilara ihtiya¢ duyarken, aymi zamanda bu eseri satin almak
isteyen koleksiyonerlere de ihtiya¢ duyuyordu. Koleksiyon olmadan istekliligi spekiilasyon
yapmak, yeni pazar ortaya koymak miimkiin degildir.

Bazi uzmanlar, yeni piyasa kosullarinin oynadigi 6nemli rolii vurgulamaktadir. Cottington
(1998 :50) avangardizmden, ‘piyasa giidiimlii avangardizm’ olarak bahseder. Benzer bir gekilde,
piyasa modernizmin gelisiminin c¢evresinde degil, onun merkezindeydi (Fitzgerald, 1996:4).
Ozellikle Kiibizm piyasada kritik bir rol oynamustir (Sgourev, 2013).

Ozetle, Izlenimciligin yiikselisi, gorsel sanatlar endiistrisinin secim sisteminin akranlarin egemen
oldugu bir sistemden, uzmanlarin egemen oldugu bir sisteme doniismesiyle kolaylagtirilmigtir
(Wijnberg ve Gemser, 2000:323). Kiibizm de dahil olmak iizere yeni sanat akimlarmin ortaya
ctkmasinda kurumsal ve piyasa kosullarindaki ve konum faktérlerindeki degisiklikler neredeyse
kesin olarak bir rol oynamistir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikmalar: icin tamamlayict ve esit
derecede dnemli agiklamalar oldugunu iddia edilmektedir. Ozellikle, sanatgilarin kendilerinin
failligine odaklanan iddialar vardir. Yaraticilik, kolektif ¢abanin bir sonucudur (Suddaby ve
Young, 2015; Wolff, 1981). Becker (1982:310) sanat diinyasinin, daha 6nce hig is birligi yapmamis
insanlar1 bir araya getirdiginde dogdugunu belirtir ve digsal nedenlere degil, i¢sel nedenlere
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isaret eder ve sanat hareketlerinin yiikselisinde bireysel sanatcilarin ve diger aktorlerin isbirlikci
¢abalarini vurgular (Becker, 1982:310-311).

Kiibizm ve Tarihgesi

Kiibizm, 1907'de Avrupa sanat sahnesine giren, geleneksel resimden giiglii bir mesafe koyan ve
sanatsal avangardin ortaya ¢ikmasi i¢in hayati bir emsal teskil eden yirminci ytlizyilin sanatsal bir
hareketi olarak bilinir. Kiibizm, onciiliigiinii Pablo Picasso ve Georges Braque'nin yaptidl,
Avrupa resim ve heykelinde devrim yaratan ve miizik ve edebiyattaki ilgili hareketlere ilham
veren bir yirminci ylizy1l avangard sanat hareketidir. Diger bir¢ok seyin yanu sira, iki boyutlu bir
ylizey tizerinde ii¢ boyutlu gercekligi temsil etmenin yeni bir yoluydu (Wilson, 1983:3). Klasik
temsil ilkelerini yikan (Sgourev, 2013) Kiibizm, modern sanatin temelini olusturdu ve tarihinin
en etkili sanat hareketi olarak iz birakti (Wilson, 1983). Ayrica Kiibist so6zdizimi, yirmi birinci
ylizy1l sanatinin da s6zdizimidir (Karmel, 2003).

Kiibist eserlerde nesneler pargalarur, analiz edilir ve soyut bir bicimde yeniden birlestirilir (Sekil
1). Nesneleri tek bir bakis agisindan ¢izmek yerine, sanat¢t konuyu daha genis bir baglamda
temsil etmek icin konuyu ¢ok sayida bakis agisiyla tasvir eder. Genellikle yiizeyler goriiniiste
rastgele acilarda kesiserek tutarhi bir derinlik hissini ortadan kaldirir. Arka plan ve nesne
diizlemleri, sig belirsiz alan1 yaratmak igin i¢ ice geger. Yazarlarmn bilgisine gore, kiibizm stilini
modelleme ve otomatik olarak iiretme girisimi olmamistir. Stili ve yapim siirecini anlamada
kavramsal zorluklar ve hem doku hem de ¢oklu bakis acgilarini modellemede teknik zorluklar
vardir.

Sekil 1. Pablo Picasso,” Mandolinli kiz”, 1910.
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Yiizyilin baslarinda, Post Empresyonizm ve Fovizm Empresyonistlrinresme deneysel
yaklasimindan esinlenen hareketler Avrupa sanatina hiikmetti. Fransiz ressam, heykeltiras,
matbaa ve ressam Georges Braque (1882-1963), stilize manzara ve deniz manzaralarinin
polikromatik resimleriyle Fauvist harekete katkida bulunmustur.

Sekil 2. Georges Braque, “La Ciotat’ta manzara “ nin detay1, 1907.

1907’de Braque, Ispanyol ressam, heykeltiras, matbaa ve tasarimci Pablo Picasso (1881-1973) ile
tanisti. Picasso, Afrika heykel ve maskelerinden etkilenen ilkel eserler {iireten “Afrika
doneminde” idi. Braque'nin post-empresyonist resimleri gibi, bu parcalar da formla (ve bazen
renkle) oynadi, ancak figiiratif kaldi. Ancak tarustiktan sonra, Braque ve Picasso birlikte
calismaya bagladilar, onceki stillerinden daha da saptilar ve is birligi icinde yeni bir tiir olarak
Kiibizm’i yarattilar. Kiibizm, yiikselis yillarinda {i¢ asamaya ayrildi: Cezannian, analitik ve
sinetik.

Cézanne 1907-1909 yillar1 arasinda gergeklesti. Adindan da anlagilacag: gibi, Paul Cézanne bu
donemde Kiibizm igin en biiyiik ilham kaynaklarindan biriydi ve Afrika eserlerinden ilham
aldi. Dénem ayrica “6n analitik” veya erken faz olarak da adlandirilir (Sgourev, 2013).

Analitik 1910 ve 1912 yillar1 arasinda meydana geldi. Kiibizmin yiiksekligi ve eserlerin daha
biiyiik bir yorumuna sahip olmak daha ‘zor’ olan seydi, ¢linkii ¢ok soyut ve geometrik formlarin
¢ok kullanilmasrydi.

Son olarak, sentetik 1913 ve 1914 arasinda meydana geldi. Bu dénemde kolaj, Kiibizmde biiyiik
bir varhiga sahipti, goriintiilerin gesitli rekonstriiksiyonlar1 meydana geldi ve onlara yeni
anlamlar verdi. Bu siire zarfinda, Ozet biraz daha kiiciiktii ve yorumlama sansi daha yiiksekti.
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Sekil 3. Pablo Picasso, “Gertrude Stein,” 1905-1906.

FAZLAR
PROTO-KUBIZM

Hareket baslamadan 6nce hem Picasso hem de Braque, gelecekteki stilin unsurlarmi kendi
tiirlerine uyguladi. Kiibizme bu biyiileyici gecis, iki eserinde o0zellikle belirgindir. Les
Demoiselles d’avignon (1907) ve L’estaque’deki Viyadiik (1908).

Les Demoiselles d’avignon, belki de Picasso'nun Afrika doneminden kalma en tinlii eseridir. 1907
tarihli, figiirlerin maske benzeri yiizlerinde ve par¢alanmis 6znesinde acik¢a goriildiigii gibi,
Primitivizm ve Kiibizmin zirvesinde yaratilmigtir.

Sekil 4. Pablo Picasso, “Les Demoiselles d’ Avignon,” 1907.
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Sekil 5. Georges Braque,” L’estaque’de Viyadiik”, 1908.
ANALITIK KUBizZM

Hareketin ilk resmi asamasi analitik Kiibizm olarak bilinir. Bu dénem 1908’den 1912’ye kadar
siirdii ve nétr tonlarda islenen parcalanmis nesnelerin kaotik resimleriyle karakterize edildi
(Sgourev, 2013). Picasso, analitik Kiibizm ilkelerini heykel pratigine de uyguladi ve fazin
perspektife deneysel yaklasimini vurgulayan bir dizi biist ve figiirle sonuglanmistir.

Sekil 6: Pablo Picasso,” Bir Sise ROM ile Natiirmort”, 1911 (Metropolitan Sanat Miizesi).
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Sekil 7. Pablo Picasso, Bir Kadinin Basi, 1909-10.

SENTETIK KUBIiZM

Sentetik Kiibizm, 1912’de ortaya ¢ikan ve 1914’e kadar siiren hareketin ikinci asamasidir. Bu stire
zarfinda Picasso, Braque, Gris ve diger sanatcilar kompozisyonlarini basitlestirdi ve renk
paletlerini aydinlatti. Sentetik Kiibizm, resim veya kolaj sanati olarak islenen natiirmort
tasvirlerine ilgi gosterir (Sgourev, 2013). Sentetik Kiibizm, Kiibist hareketin daha sonraki bir
gelismesidir ve bu tarzin ilk resim temsilcisinin Pablo Picasso'nun 1912'deki ‘Sandalye Sopastyla
nattirmort’ oldugu diisiiniilmektedir. Sentetik Kiibizmin temel 6zellikleri, karisik medya ve
kolajm kullanilmasi ve analitik kiibizmden daha diiz bir alanin yaratilmasiydi. Diger 6zellikler,
daha fazla renk kullanimi ve dekoratif efektlere daha fazla ilgi gostermekti. Sentetik Kiibizmin
gelisiminde Picasso, Giizel Sanatlar resminde kolaj ve metin kullanan ilk kisiydi. Kiibist resimler
arasinda gazetelerden, notalardan, kumas parcalarindan ve boyali metinlerden kesimler
vardl Sentetik  Kiibizm, nesneleri analiz igin ayirmak yerine bir araya getirme
egilimindeydi. Kullanilan cihazlarin ¢ogu, resim diizlemini diizlestirmek ve Onceki analitik
Kiibist resimlerden daha az derinlige sahip bir goriintii olusturmak igin tasarlanmigtir.

Sekil 8. Georges Braque,” ROM ve Gitar”, 1918.
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Sekil 9. Pablo Picasso, “kafa”, 1913-1914.

Pablo Picasso, 1881-1973

Elbette Picasso ile baslamaliyiz ¢ilinkii Kiibizmi diisiindiigiintizde akla ilk gelen sey
Picasso'dur. Pablo Picasso, 1881'in sonunda Ispanya'nin Malaga sehrinde dogdu. Ulkesinin tarihi
ve kiiltiir(i, hayat1 ve sanatsal kariyeri boyunca Picasso iizerinde 6nemli bir etkiye sahipti.

Picasso, Sanat kariyerine geng yasta basladi1 ve ilk Sergisi yaklasik 20 yasinda, Els Quatre Gats
kafesinde giiniin sanat trendlerine maruz kaldiktan sonra basladi. Bu sergiden o6nce La
Lonja'daki Giizel Sanatlar Akademisi'ne katildi.

Picassonun kariyerinin baslarinda, agirlikli olarak post-empresyonist bir sanatciydr ve
empresyonist tarzimin kalintilar1 daha sonraki eserlerine tasindi. Picasso 1908'de Kiibist
donemine girmeden 6nce, tarz1 Mavi doneminden Giil donemine kadar degisiyordu.

Kiibizm sanat hareketinin Birinci Diinya Savasimin baglangicinda ortadan kalktig: bilinirken,
Picasso Kiibist tarzini gelistirmeye devam etti. [spanya'da koyliilere atilan bombalar1 protesto
eden bir eser olan Guernica, 1937'de tamamland: ve Picasso'nun Kiibist tarzinin zirvesini temsil
ettigi diistiniiliiyor. Pablo Ruiz Picasso hig siiphesiz yirminci yiizyilin en 6nemli sanat¢ilarindan
biridir. Picasso’ nun yasaminin doniim noktalarindan biri olan Kiibizm déneminin baslangici
1907 yilinda ‘Avignonlu Geng Kizlar” isimli tabloyu resmetmesiyle baslamaktadir (Sen, 2020).

Ulastig1 uluslararasi sdhretinin boyutlari bir yana, Picasso'nun 6zellikle modern sanat i¢in degeri
tartismasizdir. Bunun nedeni, geleneksel resim sanatinin gérme bigimini doniistiirmiis, boylece
o ana kadar sanatla ilgili olan her seyi yeniden tanimlamis ve kendisinden sonra da sanatin
tiimiiyle ve stirekli olarak hep yeniden tanimlanmasina neden olmustur.

Picasso resimleri hakkin da yaptig1 soylesiler de:

Ben bagkalarinin adma goriiriim. Baska bir deyisle, bana kendisini zorla kabul ettiren goriintiileri
tuvale geciririm. Tuvale ne koyacagimi dnceden bilmem, hangi renkleri kullanacagima ise hig
karar veremem. Calisirken, tuvalde neyin resmini yaptigimin hig farkinda degilimdir. Yeni bir
resme her baglayisimda kendimi bosluga atiyormus, gibi bir duyguya kapilirim. Ayaklarimin
iistline diisiip diismeyecegimi hig bir zaman bilemem. Yaptigim seyin etkisini degerlendirmeye
ancak daha sonra baslayabilirim (Akt. Berger, 1989: 144).
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Sekil 10. Pablo Picasso'nun Guernica'st Ispanya'da Sergileniyor.

“Mandolinli kiz (Sekil 1)" (1910), Picassonun gercekligin ¢arpikliklarinin etkileyici bir etki i¢in
nasil kullanildiginin daha da garpici bir 6rnegidir. Resmin biiytisii ve gekiciligi tam olarak 1s181n
tonlarindan ve viicudun formunun basitlestirilmis karesinden gelir. Resmi siyah beyaz
yakinlarindaki yakinlarindaki tiim tonlari kullanilabilecek tizerinden gergek olamayacak kadar
kahverengi tiim c¢linkii. Ve bu tonlarin birlesimi, resmin olaganiistii atmosferini yaratiyor, ki bu
arada, Mavi Doneminkinden ¢ok daha az teatral. Bu biiytilii atmosfer, kizin tingirdayan elinde,
mafsallarin olacag: ¢izgi boyunca uzanan saf 1sik cizgisinde doruga ulasir. Elin inceligi, 6zellikle
bilekte, formunun sadeligi ile vurgulanir. Giorgione ' nin "konser Sampanyasi" ndaki tingirdayan
eli cok andiriyor.” Oyuncunun sag gogsii de kahverenginin agik ve koyu tonlari arasmdaki
keskin kontrastin yan: sira gergekgi olmayan comert egriden de sehvet kazaniyor. “Mandolinli
kiz” gibi bir resmin tarzinin bu kadar narin ve giizel olmasinin nedeni, kizlar ve miizikle ilgili
olmasidir. Bu, insani deger agisindan anladigimiz bir seyle ilgili. Stil, bu degeri ifade etmekten
bagka bir sey yapmaz. Ve boylece, kiz ve miizik kayboldugunda, stilin siirini kaybedecegimizden
ve koyu kahverengi geometri ile birakilacagimizdan eminizdir.

Georges Braque, 1882-1963

Braque, 1882'de Picasso'dan bir yil sonra Fransa'da dogdu. Gengliginin ¢ogu icin Braque,
geleneksel Fransiz stillerinden etkilendi. Gengliginde Ecole des Beaux-Arts'ta gecirdigi zaman,
erken empresyonist tarzini giiglendirdi. Paris'e tasindiktan sonra, Braque Fauvian sanatgilar
tarafindan dramatik bir sekilde etkilendi ve tarzindaki degisimi 1906 sergisinde
belirgindi. 1908'deki ilk kisisel sovu sirasinda, ilk once Picasso ile yollar1 gecti ve bu ylizden
1914'e kadar savas ¢abasi i¢in hazirlandig1 ve kafa travmasi aldig1 yakin is birligine basladu.
Savastan sonra Braque, daha az yapilandirilmis olan tarzini gelistirmek igin tek basina galisti.
Daha sonraki yillarda, Braque Paris'te Bale gosterileri igin resim yapty, litografi ve miicevher yapti
ve saghg giiclii kalda.
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Sekil 11. Le Tapis Vert (1929) by Georges Braque.

SONUC

Kiibizmi icat eden kiginin Pablo Picasso oldugu sdylenebilir. C1gir acan parca, stilde ani bir
degisime isaret eden ve Afrika ve ilkel sanat formlarinin etkisini gosteren Les Demoiselles
d'avignon'dur. Resimdeki ¢iplaklar maske benzeri yiizlere sahiptir ve keskin agisal formlardan
olusur. Genel etki, kirik ve carpik goriintiilerden biridir. 'Kiibizm' gergek adim kimin icat ettigi
agisindan, bu 1908'de sanatci Henri Matisse'nin ortaya ¢gikmasiyla ortaya gikti Georges Braque'in
‘L'estaque'deki evleri’ kiigiik kiiplerden olusuyor olarak tanimladi. Bunu takiben, vadeli hizh bir
sekilde yaygin olarak kabul olmustur. Kiibizm bir tiir gercekgiliktir. Bu, diinyay1 goriindiig gibi
degil, oldugu gibi tasvir etmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Kiibizmin 6zel basarisi, klasigi
yeniden kesfetmek, temsille arasmi bulmak, gelenegi ve zihinsel siirecini gostermek igcin onu
doniistiimektir. Braque ve Picassonun ¢alismalarinda miizik ve mizik aletlerine duyduklar:
ilginin yaninda Picasso'da gitar ya da keman kimi zaman kadinin kimliginin yerine geger.
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GIRIS

Kurumsal izleyiciler, yatirim yapma ve iiriin se¢me kararlarim verirken firmalarin itibarlarim
g0z oniinde bulundurmaktadirlar. Itibarlar; firmalarmn tiriinlerinin, islerinin, stratejilerinin nasil
oldugunu bildirmekle birlikte, rekabet icinde bulunan firmalarin basar1 kiyaslamalarim
kamuoyuna sunmaktadir. Bu baglamda, iyi itibara sahip olmak firmalara yonelik ekonomik
anlamda olumlu geri bildirimler meydana getirmektedir (Akt. Fombrun ve Shanley, 1990:233).

Faaliyet gosterdigi alanda kaliteli ve kullanigh iiriin ve hizmetler sunmak, sirketlerin iyi bir
kurumsal itibara sahip olabilmesi icin yeterli degildir. Rekabetin hakim oldugu giiniimiiz
tiketim toplumunda, sirketler hedef kitleleri tarafindan sevilmeli, sayilmali ve takdir
edilmelidirler. Finansal agidan giiglii olduklarimi kanitlayabilmeli ve hedef kitlelerine giiven
asilayabilmelidirler. Misyon ve vizyonlarmni agik ve net bir sekilde ortaya koyarak faaliyet
sunduklar1 alanda hem topluma hem de c¢alisanlarina liderlik edebilmelidirler. 1yi
yonetildiklerini ve nitelikli personellere sahip olduklarmi topluma kabul ettirebilmelidirler.
Yukarida sayilan unsurlari toplumun hassasiyetlerine duyarl sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
sentezleyebilen sirketler, organik bir parcasi oldugu toplum nezdinde iyi bir itibara sahip
olmakta ve kendi faaliyet alanlarinda rakiplerinin bir adim 6niine gecmektedirler.

Sosyal ve gevresel siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik taleplerin arttigl giintimiiz diinyasinda,
bir itibar bilegeni olarak kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi de giderek artmaktadir. Dogal
yagsami korumayr amaclayan yesil tiiketimin ve sosyal baglamda sorumlu yatirimlarin
gelisimiyle, sirketlerin degerlendirme ve planlamalarinda finansal etmenler kadar toplumsal
faktorler de goz oniinde bulundurulmaktadir. Uzman sirketler kurumsal faaliyetlerini cevresel
ve toplumsal perspektiflerden gozlemlemekte ve degerlendirmekte; bu degerlendirmeleri temel
alarak karar alan tiiketici ve yatirimcilarina bilgi saglamaktadirlar (Tanimoto, 2004:151).

Tletisim ve ozellikle internet teknolojilerin gelisimi, sirketlere paydas olarak yer aldiklar1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kamuoyuna sunumu baglaminda biiyiik avantajlar saglamaktadir.
Sirketler, sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda kamuoyu ile siirekli ve kesintisiz bir etkilesim
halinde bulunabilmede, sosyal medya platformlarmin onemini her gegen giin daha fazla
kavramaktadir. Soyle ki; s6z konusu platformlarda kullanilan igerikler artik iletisim uzmanlar:
tarafindan sirketlerin finansal hedefleri ile toplumun sirketlerden beklentilerini ortak bir
paydada bulusturabilecek iletisim stratejileri ile belirlenmektedir.

Bu baglamda calismada Kog¢ Holding’in Vehbi Kog¢ Vakfi; Sabanci Holding'in Sabanct Vakfi
aracilig1 ile kurumsal itibarlarimi siirdiirebilmek ve arttirabilmek i¢in uyguladigr kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ele alinmaktadir. S6z konusu vakiflarin web sitelerinde ve
Facebook sosyal medya hesaplarinda sosyal sorumluluk projelerini nasil ve ne siklikta
kamuoyuna sundugu, nitel ve nicel igerik analizi yontemiyle analiz edilecektir.

KURUMSAL ITIBAR KAVRAMI

Fombrun (2001:293) kurumsal itibari, “kilit durumdaki kaynak saglayicilarin sirketin girisimciligini
yorumlamasim: ve degerli ciktilar alma yetenegini degerlendirmesini ifade eden, sirketin gecmisteki
faaliyetleri ile gelecekteki beklentilerinin kolektif bir tasviri” olarak tanimlamistir. Acquaah’a
(2003:388) gore, bu tanimlama kurumsal itibarin firma ile paydaslar1 arasinda sosyal olarak
karmagik olan bir etkilesim sonucunda gelistigi gercegine dayandirilmistir. Bu baglamda,
kurumsal itibar firmanin gecmisi, su anki faaliyetleri ya da gelecekteki bir olay karsisinda nasil
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davranacagl konusundaki egilimlerine yonelik paydaslarin izlenimlerini ifade etmektedir.
Fombrun'iin "kimlikten itibara" modeli $ekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Fombrun'iin Kurumsal itibar Modeli
Kaynak: Lloyd, 2007:33.

Sekil 1'de de goriilecegi {izere, Fombrun (1996:37) "kimlikten itibara" modelinde kimligin;
isimler ve 6z sunumlar yoluyla sunulabilecegini ve miisteri, toplum, yatirrmc ve galisan
imajlarinin bir yansimasi olarak kurumsal itibara uzanabilecegini belirtmektedir. Fombrun igin
"Biz kimiz ve neyi temsil ediyoruz?" sorularinin cevabi olarak kimlik; kiiltiir, tarih ve yonetimi
de kapsayan etkinlik baglaminda bir ayirt etme araci olarak hizmet etmektedir.

"Kigilerin bir isletmeyle kurduklari etkilesim esnasinda kisisel ve cevresel faktérlere bagli olarak elde
ettikleri bilgiler baglaminda zihinlerinde olusturduklari izlenim, diisiince ve goriiniim” kurumsal imaj
olarak tanimlanabilmektedir (Polat, 2009:2). Kurumsal itibar ise, toplumun isletmelerin
performanslar: ve nitelikleri hakkinda genel bir tahmine vurgu yapmaktadir. Kurumsal itibar -
kurumsal imajdan farklh olarak- etkili iletisim mekanizmalariyla giiclendirilmis tutarli ve uzun
vadeli performansla kazanilabilmektedir. Bu nedenle, insa edilebilmesi belirli bir zaman
gerektiren kurumsal itibarin; kurumsal imaja gore daha istikrarh ve kalict bir yapiya sahip
oldugu degerlendirilebilir (Bakan vd., 2019:200).

Fomburn (1996:36), giiniimiiz sirketlerinin imaj ve itibar arasindaki farki anlamaya bagladigin
kabul etmekle birlikte; kurumsal imaji baz1 durumlarda sirketin kimligini tam olarak yansitan
bir olgu olarak gormektedir. Bu baglamda, kurumsal itibar imaj, iliskiler ve kurumsal
performansin bir sonucu olarak belirmeye baglamaktadir. Buna ragmen imaj iki bicimde
carpitilmaktadir. Bunlardan ilki; sirketlerin reklam ve 6z sunumlarmn diger bicimleriyle
kamularin1 manipiile etmeleridir. Ikincisi ise; sirket calisanlarmin cevrelerine ve analistlere
yaptiklar1 gayri resmi agiklamalar sonucunda ortaya ¢ikan dedikodulardir. Zaman igerisinde
kimisi tutarli, kimisi daha az tutarli farkli imajlar olugmaktadir. Gelinen noktada, imaj ve
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kurumsal kimlik arasinda siirekli ve tutarli bir uyusma olmasit durumunda, kalic1 bir deger
ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Lloyd, 2007:32).

Fombrun, 4 Aralik 2000 tarihinde Financial Times gazetesinde The Value to Be Found in Corporate
Reputation (Kurumsal Itibarda Bulunmast Gereken Deger) basghigi ile yayimlanan yazisinda,
insanlarin sirketler hakkindaki algilarin1 6zetlemek igin bir indeks &nermis ve bu indekste
katilimailarin sirketleri sevip sevmediklerine yonelik yorumlarindan hareketle alt1 kategoriden
olusan faktorler belirlemistir. Fombrun séz konusu alti faktorii kullanarak farkli paydas
gruplarinin, sirketlerin itibarlarini nasil gordiiklerini degerlendirmek igin "itibar katsayisi”
gelistirmistir. Bu katsay1 Fombrun’e gore, kurumsal itibar1 6l¢mek icin gegerli bir aragtir (Akt.
Kitchen ve Watson, 2010). Fombrun'tin itibar 6l¢im faktorleri Tablo1'de sunulmustur.

Tablo 1. Fombrun'iin itibar Ol¢iim Faktorleri

*Sirketin sevilme derecesi
Duygusal cekicilik *Sirkete saygt duyulma derecesi

*Sirketin takdir edilme derecesi

Uriin ve hizmetler *Insanlarin sirketin kalite, yenilik ve degerine yonelik algilar

*Sirketin iriin ve hizmetlerine duyulan giiven

: *Insanlarin sirketin karlihgi, kazang olasii§i ve riskleri iizerine
Finansal performans

algilari

Vizyon ve Liderlik *Sirket vizyonunun agik ve netligi

*Guclii liderlik

isyeri Cevresi *Insanlarin sirketin iyi yonetilip yonetilmedigine, calisanlarin girket

hakkinda tutumuna ve ¢alisanlarin kalitesine yonelik algilar:

Sosyal sorumluluk *Insanlarin iyi bir yurttag olarak topluma, galisanlara ve cevreye

olan ilgisi baglaminda sirkete yonelik algilari

Kaynak: Kitchen ve Watson, 2010.

Tablo 1'de goriildiigii lizere Fombrun, itibar Ol¢timii icin alti faktor ortaya koymustur.
Bunlardan ilki; sirketin sevilme, saygi duyulma ve takdir edilme derecesini kapsayan duygusal
cekiciliktir. Tkincisi; insanlarin sirketin kalite, yenilik ve degerlerine yonelik algilar1 ve sirketin
{iriin ve hizmetlerine duyduklari giiveni kapsayan iiriin ve hizmetlerdir. Ugiinciisii; insanlarin
sirketin karlilif1, kazang olasilig1 ve riskleri lizerine algilarin kapsayan finansal performanstir.
Dordiinciisii; sirket vizyonunun agik ve netligi ile giiglii liderligi kapsayan vizyon ve liderliktir.
Besincisi; insanlarin sirketin iyi yonetilip yonetilmedigine, c¢alisanlarin sirket hakkinda
tutumuna ve cahsanlarin kalitesine yonelik algilarim1 kapsayan isyeri cevresidir. Altincisy;
insanlarin iyi bir yurttas olarak topluma, ¢alisanlara ve gevreye olan ilgisi baglaminda sirkete
yonelik algilarim kapsayan sosyal sorumluluktur.

Duygusal cekiciligin ve kullanilan dogru iletisim tekniklerinin, kurumlarin olumlu bir itibar
olusturmasma katkis1 olduk¢a onemlidir (Budak ve Budak, 2014:186). Nitekim kuruluslarin
kendisi ile hedef kitleleri arasindaki baglantiy1 iyi yonetmesi durumunda, pazar ile baglanti
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kurabilmeleri de bir o kadar kolay olmaktadir. Bu noktada kurumu basariya gotiirecek etmen,
dis miisterisi olan tiiketiciler ile i¢ miisterisi olan ¢alisanlarin mevcut isle ilgili ortak bir
duygusal giivenceyi paylasmasidir. Ote yandan kurum cahsanlarinin da i¢ hedef Kkitle
kapsaminda bilgilendirilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda ikna edilmesi, dis hedef
kitlenin iknasinda olduk¢a onemlidir. Oyle ki bir iletisim kampanyasinda, ¢alisanlar kurumun
verdigi mesaji yaymak ve gii¢clendirmek i¢in en énde gorev alirlar. Calisanlarin sirketin iletisim
kampanya ve yontemlerini benimsemedikleri durumlarda, hedef kitlenin ikna edilmesi
zorlasacaktir.

Fombrun'e (1996:67) gore, iletisim teknolojilerindeki gelisim ile birlikte, ¢alisanlarin sirketlere
olan baglilig1 da artmaktadir. Bununla birlikte, isletmeler itibarlarimi c¢alisanlartyla karsilikli
gliven olusturarak siirdiirebilmektedirler. Bu baglamda, isletmeler tarafindan calisanlarin
gelisimleri konusundaki taahhiitlere uyulmasi, azinliklar ve engelliler gibi gruplara karg: i¢ten
cabalar sergilenmesi sonucu olusturulan g¢alisma ortami, kurumsal itibarin yaratilmasi ve
stirdiirtilebilmesi i¢in son derece 6nemlidir (Akt. Yirmibes, 2010:31).

fyi bir kurumsal itibar, miisterileri firmanmn iiriin ve hizmetlerine cekme, yetenekli ve becerikli
calisanlar1 daha kolay bir sekilde ise alma ve finans kaynaklarina diger rakip firmalara gore
daha diisiik bir maliyetle erisme gibi bircok avantaji da beraberinde getirmektedir. Buna ek
olarak, iyi bir kurumsal itibar medyanin sirket hakkindaki algisim1 ve sgirkete yonelik
davranislarini olumlu bir bigimde degistirebilmekte, firmanin iiriin ve hizmetleri i¢in daha
yiiksek fiyatlar belirleyebilmesine olanak tanimakta ve firmaya pazarina girmeye ¢alisan rakip
firmalara karsi kendisini savunabilme sansi vermektedir. Ozetle, iyi bir kurumsal itibar,
paydaglar icin firmanin ¢ekiciligi ve verimliligini ifade etmekte ve firmaya gelecekte bu
paydaslardan kar elde etme firsat1 sunmaktadir (Acquaah, 2003:388-389).

Bu noktada finansal performans, “bir organizasyonun kirlilik ve yatirim amacz ile rekabet edebilme ve
risk edebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Karatepe, 2008: 89). Buna gore teknik ve fiziksel
donanim yetersizligi, orgiitlerin hedeflerine ulagsmalarini engelleyen nedenlerinden birisidir.
Kiiresel piyasada rakiplerine oranla daha fazla itibara sahip olan ve daha basarili olan orgiitler,
ekonomik yapilarimi giiglendiren orgiitlerdir. Bu baglamda, finansal performansi iyi olan bir
orgiit; yiiksek kar elde etme olanagina sahiptir, riski diisiik yatirrmlar yapar, biiytime ile ilgili
giiglii tahminlerde bulunur ve rakiplerinden daha iyi performans gosterir (Karakose, 2007:47).

Kurumlarin itibarlarinda énemli etkenlerden biri de liderliktir. Oyle ki, érgiitlerin amaglarmin
belirlenmesi ve bu amaclara gore strateji ve vizyonlar gelistirilmesi liderin 6nderliginde
gergeklesir. Bu baglamda lider, verecegi kararlarla sirketin itibarindan da sorumludur. Liderin
onderliginde belirlenen vizyonlar gerek i¢ cevre gerekse dis ¢evre tarafindan olumsuz
algilanmamali, toplumsal hassasiyetler ile orgiit ve calisanlarin degerleriyle ortiismeli ve
kurumsal itibarin gelisimine katkida bulunmalidir.

BIiR ITIBAR BILESENI OLARAK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Uzun ve degisken bir tarihgeye sahip olan sosyal sorumluluk kavram {izerine resmi anlamda
iiretilen yazimlar genellikle yirminci yiizyilin son elli yillik boéliimiiniin iirtintidiir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavramimin izlerini diinya genelinde gelismis iilkelerde gérmek miimkiin
olsa da; kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yazimlar genellikle literatiiriin biiyiik bir
boliimiiniin yer aldig1 Amerika Birlesik Devletleri'nde goriilmektedir (Carroll, 1999:238).
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Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk, kimilerine gore hukuksal sorumluluk ve yiikiimliiliigi
ifade ederken; kimilerine gore ise, etik anlamda sosyal olarak sorumlu davranislar anlamin
tagimaktadir (Votaw, 1972:25). Ornegin McGuire’e (1963:144) gére, sosyal sorumluluk
isletmenin ekonomik ve hukuki yikiimliliklerinin yami sira, topluma karsi olan
sorumluluklarinin  da bulundugu fikrine dayanmaktadir. Isletme; toplumun refahi,
calisanlarmin ve toplumsal ¢evrenin motivasyonu, egitim ve politika konulari ile ilgilenmelidir.
Benzer bir sekilde, sosyal sorumluluk ekonomik performansa ek olarak sirket tarafindan agirhik
verilmesi gereken amag ve hedeflerdir. Azinlik gruplarinin ise alinmasi, kirliligin azaltilmasi,
toplumu gelistirmek i¢in uygulanan programlarda daha fazla yer alma, iyilestirilmis tibbi
destek, iyilestirilmis endiistriyel saglik ve giivenlik gibi yasam kalitesini artirma amaa ile
diizenlenmis programlar sosyal sorumluluk semsiyesi altinda toplanmis faaliyetlerdir
(Backman, 1975:2-3).

Burke ve Lonsdon’a (1996:496) gore, deger yaratimi genel olarak sirketin ve stratejik karar
verme siirecinin en énemli unsuru olarak goriilmektedir. Burke ve Longsdon'un amag, gorev ve
hedef ile merkeziligi, rekabet avantaji ile belirliligi, plan ile proaktiviteyi, siireg ile goniilliiliigii,
yap1 ile goriiniirliigii bagdastirdigy "deger yaratimmda sosyal sorumluluk stratejilerinin
boyutlar1" adli modeli, Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Deger Yaratiminda Sosyal Sorumluluk Stratejilerinin Boyutlar:
Kaynak: Burke ve Longsdon, 1996: 497.

Buna gore sosyal sorumlulugun deger yaratimi iizerine muhtemel Kkatkilari
degerlendirildiginde; Burke ve Longston tarafindan sirketin amag¢ ve hedeflerine yaklasma
derecesi olarak tanimlanan "merkezilik", firma tarafindan spesifik karlarin yakalanma yetenegi
olarak tanimlanan "belirlilik", toplumsal trendleri tahmin edebilme ve krizin olmadig:
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zamanlarda programlarin planlanabilme derecesi olarak tanimlanan "proaktiflik", istege bagh
karar verme ve disaridan zorlama olmadan karar verme olarak tanimlanan "goniilliiliik", i¢ ve
dis hissedarlar tarafindan firmaya duyulan gozlemlenebilir ve fark edilebilir giiven olarak
tanimlanan "goriiniirliikk" sosyal sorumlulugun stratejik 6nemde bes boyutu olarak ortaya
cikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, sirket ve toplum arasindaki iliski goz oOniinde
bulundurularak anlasilabilir (Tanimoto, 2004:158). Davis ve Blomstrom (1966:12), sosyal
sorumlulugu “bireyin karar ve faaliyetlerinin toplumsal sisteme olan etkilerini giz éniinde bulundurma
yiikiimliiliigii” olarak tammlamiglardir. Is insanlar is ile ilgili faaliyetlerinden etkilenen
insanlarin ihtiya¢ ve alakalarimi gz Oniinde bulundurduklarinda sosyal sorumluluga
basvururlar ve bu sekilde davranarak, sirketlerinin ekonomik ve teknik amacglarimin ¢ok daha
Otesine bakmus olurlar. Bugiiniin kiiresel diinyasinda kurumsal sosyal sorumluluk yeni ve
gelisen bir finansal risk faktorii durumuna da gelmistir. Yanlis yonetildigi takdirde, firmalarin
kurumsal itibar1 zarar gorebilir. Bununla birlikte, firmalar is hacimlerinde ve karlarinda
olumsuz bir etki ile ytlizlesmek durumunda kalabilirler (Ogrizek, 2002:215).

Kurumsal sosyal sorumluluk, Ekonomik Kalkinma ve Tsbirligi Orgiitii (Organisation for Economtic
Cooperation and Development-OECD) iiyesi hiikiimetlerin politik ajandalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bircok grup, sektor ve paydas icin farkli anlamlar tasisa da sosyal sorumlulugun
“sirketlerin siirdiiriilebilir gelisimine katkis1” tanimi1 genel anlamda kabul gormiistiir. Sirketler artik
sadece vergilerini ddeyerek ve yasalara uyarak varliklarini siirdiiremeyecegini anlamis ve
bunlarla birlikte toplumdaki etkilerini yonetmek icin daha fazla sorumluluk almalar
gerektiginin farkina varmistir (Nourick, 2001:13-14).

Grunig ve Hunt, kamusal ya da sosyal sorumlulugun organizasyonun halkla iligkiler
fonksiyonuna sahip olmasi igin ¢ok dnemli bir sebep oldugunu ve iki yonlii simetrik iletigimin
sosyal sorumlulugun degerlendirilmesinde en iyi arag oldugunu ifade etmislerdir. Tki yonlii
simetrik model ile iyi planlanmisg iki yonlii bilgi akisi neticesinde hem organizasyon hem de
paydaslar davranslarini ve tutumlarimi degistirebilmektedirler (Akt. Clark, 2000:368).

Garriga ve Mele (2004: 52-53) ise kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili teorileri isletme ve toplum
arasindaki etkilesim baglaminda dort ana bashk altinda kategorize etmislerdir. S6z konusu
kategorizasyona gore olusturulmus gorsel Sekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluga Kuramsal Yaklagimlar
Kaynak: Garriga ve Mele, 2004: 52-53.
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Sekil 3'te goriilecegi tizere, kurumsal sosyal sorumluluga yonelik dort kuramsal yaklasim
bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik amaclar1 basarmak igin stratejik bir
arag olarak goriilerek, sadece kar1 arttirmak olarak degerlendirildigi "kurumsal teoriler” ilk
yaklasimi olusturmaktadir. Kurumun toplum ve politik alandaki sorumluluklari ile iligkisinin,
yani sosyal giicliniin vurgulandig: "politik teoriler" ikinci yaklagimi olusturmaktadir. Sirketlerin
varliklarini ve biiytimelerini siirdiirebilmelerinin, i¢inde bulunduklar: topluma bagh oldugunu
ve bunun sonucu olarak, isletmelerin toplumun sosyal taleplerini yeterine getirmeleri gerektigi
diisiincesinden ortaya ¢ikan "biitiinleyici teoriler" iiglincii yaklasimi olusturmaktadir. Isletmeler
ile toplum arasindaki iligkilerin etik degerler dogrultusunda yapilmas: gerekliliginin ve
isletmelerin sosyal sorumluluklarmi g6z oniinde bulundurduklar1 hususlarin en iistiinde etik
bir yiikiimliilitk olarak gormelerinin vurgulandigi "etik teoriler" ise dordiincii yaklagimm
olusturmaktadir.

Isletme politikalarim kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ile birlestiren sirketler, belirgin ve
elle tutulur karlar elde etmenin yam sira rekabet avantaji da kazanmaktadirlar (Ogrizek,
2002:220). Bununla birlikte, arastirmalar kurumsal sosyal sorumlulugun calisanlar ve miisteriler
tizerindeki etkileri {izerine de odaklanmaya baslamistir (Akt. Chahal ve Sharma, 2006:208).
Tiiketiciler, firmalarin kurumsal sosyal sorumluluklarina daha fazla ilgi duymaya ve tiiketim
kararlarmi firmalarin kurumsal sosyal performanslar1 baglaminda vermeye baslamislardir
(Tanimoto, 2004:151). Zira Creyer (1997:421), etik ve miisteri tercihleri arasinda da olumlu bir
iliski oldugunu ileri siirmiis; Handelman ve Arnold (1999:33) da kurumsal sosyal sorumluluk
ile ig performans: arasindaki olumlu iliski nedeniyle sirketlerin etik stratejileri ile ekonomik
odakl1 pazarlama stratejilerini biitiinlestirdiklerini belirtmislerdir.

Carroll (1991:40), ortaya koydugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidi ile "ekonomik", "yasal",
"etik" ve "gonilliiliik"ten olusan dort sosyal sorumluluk alaninin biitiinciil sosyal sorumlulugu
olusturdugunu ifade etmektedir. Carroll, ekonomik ve yasal sorumluluklarin belirli 6lgtilerde
isletmelerle birlikte her zaman var oldugunu; fakat etik ve goniillii sorumlulugun daha
sonradan 6nem kazandigini vurgulamaktadir. Carroll'un kurumsal sosyal sorumluluk piramidi
Sekil 4'te sunulmustur.

Sekil 4. Carroll'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991: 42.
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Sekil 4'ten de anlasilacagl iizere biitiin isletme sorumluluklar1 sirketin ekonomik
sorumluluklarina dayanmaktadir. Ciinkii ekonomik sorumluluklarin olmadig1 bir ortamda
diger sorumluluklarin 6nemi azalir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk piramidinin temelini
ekonomik sorumluluklar olusturur. Toplumsal s6zlesmenin bir unsuru olarak, sirketler
ekonomik gorevlerini hukuk cercevesinde yerine getirmelidirler. Ekonomik ve hukuki
sorumluluklar diiriistliik ve adalet gibi etik normlari igerse de etik sorumluluklar hukuki olarak
tanzim edilmemis olmasma ragmen toplumu olusturan bireyler tarafindan istenen ve
istenmeyen faaliyet ve pratikleri kapsamaktadir. Goniillii sorumluluklar ise toplumun
isletmenin iyi bir kurumsal yurttas olmasi yoniindeki beklentisi {izerine isletme tarafindan icra
edilen kurumsal faaliyetleri igermektedir (Carroll, 1991:40-42).

Son yillarda kiiresellesme, geleneksel kapitalist diisiinceyi hem piyasa hem de toplumu igine
alacak sekilde yeniden yapilanma konusunda zorlamaktadir. Kiiresellesme, kurumsal yurttaghk
ve kurumsal itibar konular {izerinde ¢ok onemli bir etkiye sahiptir. Faaliyet gosterdikleri
alanlarin  birlestirici  unsuru  olarak  sirketler, = "kurumsal  yurttaslar"  olarak
degerlendirilmektedirler (Ogrizek, 2002:216). Isletmeler faaliyet gosterdigi toplumu hesaba
katmak zorunda olduklari igin, i diinyas: ve yoneticiler arasinda oldukga popiiler bir kavram
olan kurumsal yurttashk terimi; bir topluma ait olma diisiincesini ¢agristirmaktadir. Kurumsal
yurttashik toplumdaki bir isletmenin haklarina, sorumluluklara ve muhtemel ortakliklarma
odaklanmaktadir. Terim {iizerine farkli tanimlamalar yapilmis olsa da kurumsal yurttaghgin
literatiirde genel anlamda kabul gormiis tanimi, isletmenin yerel toplumu gelistirmedeki istek
ve arzusu ile cevre hakkindaki duyarliliginin {ist seviyede olmasidir (Garriga ve Mele, 2004:57).

Buraya kadar bahsedilenlerden de anlagilacag: {izere kurumlar, gorev gevresi ve sosyokiiltiirel
normlardan olusan kompleks bir cevresel sistemin organik ve boliinmez bir parcasidir (Dacin,
1997:46). Meyer ve Scott’a (1992:1) gore, organizasyon smurl kaynaklar icin rekabet eden
mahdut bir aktér olmaktan ziyade, i¢inde bulundugu cevre ile i¢ ice girmistir. Bu nedenle,
organizasyonun yapist ve faaliyetleri i¢cinde bulundugu cevrenin normlarmi yansitmaktadir.
Rasyonel stratejik amaclarin sonucu olmanin Otesinde, organizasyonlar teknik akicilik ve
toplumsal siirecten toplumsal biitiinlesme ve adalete kadar biiyiik toplumsal amaglarin mesru
araclaridir (Akt. Handelman ve Arnold, 1999: 34). Bu noktada, organizasyon ile refahma etki
ettigi toplum arasinda bir toplumsal sozlesme ortaya cikmaktadir (Robin ve Reidenbach,
1987:45).

YONTEM

Aragtirmanin amaci Sabanci Vakfi ve Vehbi Ko¢ Vakfi'min kurumsal itibarini siirdiirebilmek ve
arttirabilmek igin uyguladig1 sosyal sorumluluk projelerini, web sitelerinden ve resmi Facebook
hesaplarindan kamuoyuna nasil, ne siklikta ve hangi icerikler ile sundugunu analiz etmektir.
Bu baglamda, Sabanc1 Vakfi ve Vehbi Kog Vakfi projelerinin web sitesi ve Facebook sosyal ag
platformundan sunumuna odaklanan bu arastirma, betimleyici bir arastirmadir. Niteliksel ve
niceliksel arastirma tasariminin kullanildigr bu ¢alismada Vehbi Kog¢ Vakfi ve Sabanci Vakfi
sosyal sorumluluk paylagimlari igerik analizi yéntemiyle incelenmistir. Inceleme kapsaminda
yer alan donemde vakiflarin web sitesi ve Facebook sosyal ag platformunda yayimladig:
kurumsal sosyal sorumluluk igeriklerine odaklanilmasinin nedeni, internetin ve sosyal
medyanin en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan olmasi ve 6zellikle sosyal medyanin karsilikl
iletisime olanak vererek kurum ve kullanic1 arasinda bir etkilesim olusturmasidir.
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Orneklem

Aragtirmanin evreni Vehbi Ko¢ Vakfi ve Sabanci Vakfi'dir. Arastirmanin 6rneklemi ise soz
konusu vakiflarin web sitesi igerikleri ile resmi Facebook hesaplarinda 1 Mart 2021-1 Haziran
2021 tarihleri arasmnda kalan ti¢ aylik donemde yayimlanan 106 Facebook igeriginin tamamidir.
S6z konusu tarih araligimnin segilmesinin nedeni; Kadinlar Giinii, Anneler Giinii, Diinya Saglik
Giintii, Diinya Sokak Hayvanlar1 Giinii, Diinya Otizm Farkindalik Giinii, Diinya Tiyatro Giini,
Uluslararast Hemsireler Giinii, Emek ve Dayamisma Giinii, Sosyal Girisimcilik Giinii, Vakiflar
Haftas1, Engelliler Haftasi, Miizeler Haftasi, Ramazan Bayrami, Canakkale Deniz Zaferi, Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Genglik ve Spor Bayrami, Tip Bayramu gibi 6zel giinlerin bu
tarihler arasinda yogunlagmis olmasidir. Igerik analizi uygulamasiin ilk béliimiinde vakiflara
ait web siteleri, ikinci béliimde vakiflarin Facebook hesaplar: incelenmistir.

Coziimleme Kategorisi

Web sitesi analizinde kodlama cetveli daha 6nce Kanada’da bulunan kar amaci giitmeyen
cevreci gruplarin web varliklarini inceleyen ve bu baglamda 43 kurulusun web sitelerini
inceleyen Greenberg ve MacAulay (2009:63-69) tarafindan olusturulmus 3 kategoriye gore
hazirlanmistir. Bu 3 kategorinin yer aldigi arastirmada Yilmazel'in (2011:64) daha once
hazirladig1 28 kriterden olusan kodlama cetvelinden yararlanilarak 43 kriterden olusan yeni bir
kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama cetvelinde bulunan 3 kategori ve 43 kriter asagida
belirtilmistir:

Vakifla ilgili genel bilgileri agiklama kategorisi: Bu kategoride "vakfin tanimi", vakfin

T} "non o 1o

tarihgesi", "vakfin misyon ve amaglar1", "vakfin kurucu bilgileri", "vakfin posta adresi", "vakfin

non o "non

telefon/faks numaras1”, "vakfin elektronik posta adresi", "vakfin logosu", "vakfin harita gorseli",
"resmi senet”, "finansal bilgiler", "vakfin {iyesi oldugu kuruluslar’, "vakfin aldigi odiiller",
"kurumsal yap1", "faaliyet haritasi”, "vakfin alt kuruluslar1”, "vakfa ait Facebook sayfasmna

baglant1", "vakfa ait Twitter sayfasina baglanti", "vakfa ait YouTube sayfasina baglanti" ve
"vakfa ait Instagram sayfasina baglant1" olmak {izere toplam 20 kriter bulunmaktadir.

"o

Vakifla ilgili bilgilerin paylasim kategorisi: Bu kategoride "projeler"”, "fotograflar”, "videolar",

"non

"oturum agma baglantis1”, "elektronik biilten {iyelik baglantis1”, "basimn biiltenleri", "basinda yer

alan bilgi/haberler", "duyurular”, "kalic1 eserler", "egitim/burs”, "kiiltiir/sanat", "saglk", "spor" ve
"vakfin verdigi ddiiller" olmak tizere toplam 14 kriter bulunmaktadur.

Uyelerle bag kurma kategorisi: Bu kategoride "etkinlikler", "géniilliiliik segenekleri", "bagista

bulunma", "iletisim formu", "arkadagina Oner/paylas", "Facebook {iyeligi", "Twitter iiyeligi",
"YouTube iiyeligi" ve "Instagram iiyligi" olmak {izere toplam 9 kriter bulunmaktadir

Facebook analizi 3 kategoriye gore hazirlanmistir. Bu {i¢ kategorinin yer aldig1 analizde toplam
21 kriterden olusan kodlama cetveli olusturulmustur. Bunlar:

Iceriklerin Sayisal Degerleri: Bu kategoride "toplam igerik sayisi’, "igeriklerin toplam
begenilme sayis1”, "igeriklerin toplam paylasilma sayisi" ve "igeriklerin toplam yorumlanma
say1s1” olmak iizere toplam 4 kriter bulunmaktadir. Her iki vakfin da Facebook hesaplarinda
paylastiklar1 igerikler -silinmedikleri siirece- siirekli olarak begenilmekte, paylasiimakta ve
yorumlanmaktadir. Analiz kapsaminda kodlama cetveline konu nicel veriler 2 Haziran 2021

tarihinde kayit edilmistir.

913



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(9): 903-923.

Iceriklerin Konulari: Bu kategoride "kiiltiir ve sanat', "egitim/burs", "toplumsal cinsiyet
esitliligi ve kadina yonelik", "aile ici siddete karsi ¢ikmaya yonelik", "toplumsal degisim", "6zel

glin paylasimlar1”, "girisimcilik/motivasyon/tasarimcilik”, "saghk", "anma", "vakif tarafindan
verilen odiiller”, "vakifa verilen 6diiller”, "engelli yurttaglara yonelik", "kiiltiir, egitim ve saghk
alaninda kalicl eserler”, "hayvan haklar1 ve dogay1r korumaya yonelik" ve "faaliyet raporu”

olmak {izere toplam 15 kriter bulunmaktadir.

Iceriklerin Tiirii: Bu kategoride "fotograf' ve "video"' olmak iizere toplam 2 kriter
bulunmaktadir.

Coziimleme Birimleri

Geray’a (2006:150) gore, ¢oziimleme birimleri dilsel birimler (kelimeler, climleler, paragraflar)
ve dilsel olmayan birimler (belgenin tiimii, belgenin parcalari, karakterler) olarak
smiflandirilmaktadir (Akt. Celik ve Aydm, 2016:230). Bu baglamda, bu arastirmadaki
¢Oziimleme birimi, dilsel olmayan birimlerden belgenin biitiiniidiir. Bu arastirmadaki temel
sayma birimi, Vehbi Kog¢ Vakfi ve Sabanci Vakfi web siteleri ve resmi Facebook hesaplarinda
yayimlanan igerikler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, sosyal sorumluluk projelerinin igerik
analizinde kullanilan temel kategorilere gore frekans dagilimlari sunulmustur. Incelemede
kapsaminda yer alan dénemde Vehbi Kog¢ Vakfi ve Sabanci Vakfi projelerinin web siteleri ve
resmi Facebook hesaplar: iizerinden sunumuna odaklanilan bu ¢alismada radyo, televizyon,
gazete, dergi, gibi diger iletisim araclar1 dikkate alinmamugtir. Bu baglamda, arastirma bulgular:
degerlendirilirken bu smirlilik g6z 6niinde bulundurulmalidur.

BULGULAR
Web Sitesi Bulgular1
Valafla ilgili Genel Bilgileri A¢iklama Kategorisi Bulgular:

Sabanc1 Vakfi ve Vehbi Kog¢ Vakfimin kurumsal web sitelerinin kendileriyle ilgili bilgileri
acgiklama kategorisi bulgular: Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2'de sunuldugu iizere, vakiflarla ilgili genel bilgileri agiklama kategorisi altinda, vakiflara
ait web siteleri 20 kriter agisindan incelenmistir. Bu baglamda, Sabanci Vakfimin kriterleri
karsilama orami %95 iken; Vehbi Ko¢ Vakfi'nin kriterleri karsilama orami %90 olarak
hesaplanmistir. Her iki vakfin da kriterleri karsilama oranlari tatmin edici diizeydedir.
Giiniimiizde sosyal medya kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Gerek Sabanci Vakfimin
gerekse Vehbi Ko¢ Vakfinin web siteleri iizerinden Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram
gibi yaygin sosyal ag platformlarina baglanti saglamak suretiyle; {iyeleriyle kurduklar: iletisim
ve etkilesimi etkili ve stirekli bir hale getirmeyi amagladig1 sonucuna ulagilabilir. Bununla
birlikte, resmi senet vakfin kamuoyu tarafindan daha seffaf bir sekilde algilanmasim
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda; yasal, toplumsal ve ekonomik sorumluluklarini resmi senet
olarak web sitesinde paylasan Sabanci Vakfinin; Vehbi Kog¢ Vakfi'nin bir adim 6niinde oldugu
degerlendirilebilir.
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Tablo 2. Vakif Web Sitelerinin Kendileriyle Ilgili Genel Bilgileri Agiklama Kategorisi Bulgulari

S. Nu. | Kriter Sabana Vakfi Vehbi Ko¢ Vakfi
1 Vakfin tanimi v v
2 Vakfin tarihgesi v v
3 Vakfi misyon ve amacglari v v
4 Vakfm kurucu bilgileri v v
5 Vakfin posta adresi v v
6 Vakfin telefon/fax numarasi v v
7 Vakfin elektronik posta adresi v v
8 Vakfin logosu v v
9 Vakfm harita gorseli v v
10 Resmi senet v X
11 Finansal bilgiler v 4
12 Vakfin tiyesi oldugu kuruluslar v X
13 Vakfin aldig1 édiiller v v
14 Kurumsal yap1 v v
15 Faaliyet haritasi v 4
16 Vakfin alt kuruluslari X 4
17 Vakfa ait Facebook sayfasma baglanti v v
18 Vakfa ait Twitter sayfasima baglanti v v
19 Vakfa ait YouTube sayfasma baglanti v v

20 Vakfa ait Instagram sayfasma baglanti v v
Toplam 19 (%95) 18 (%90)

Valkafla flgili Bilgilerin Paylasimi Kategorisi Bulgular

Sabanc1 Vakfi ve Vehbi Kog¢ Vakfimin kurumsal web sitelerinin kendileriyle ilgili bilgileri
paylasma kategorisi bulgular: Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Vakif Web Sitelerinin Kendileriyle Ilgili Bilgileri Paylasma Kategorisi Bulgular1

S. Nu. Kriter Sabana Vakfi Vehbi Kog Vakfi
1 Projeler v v
2 Fotograflar v v
3 Videolar v v
4 Oturum a¢ma baglantisi X X
5 Elektronik biilten iiyelik baglantist v v
6 Basin biiltenleri v X
7 Basinda yer alan bilgi/haberler v v
8 Duyurular v v
9 Kalic1 eserler v v
10 Egitim/burs v v
11 Kiiltiir/sanat v v
12 Saglik X v
13 Spor v X
14 Vakfin verdigi odiiller v v
Toplam 12 (%85,71) 11 (%78,57)
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Tablo 3'te sunuldugu {izere, vakifla ilgili bilgileri paylasma kategorisi altinda, vakiflara ait web
siteleri 14 kriter acgisindan incelenmistir. Bu baglamda, Sabanci Vakfi'min kriterleri karsilama
oran1 %85,71 iken; Vehbi Kog¢ Vakfi'nin kriterleri karsilama orani %78,57 olarak hesaplanmistir.
Her iki vakfin da kriterleri karsilama oranlar1 tatmin edici diizeydedir. Hem Sabanci Vakfi'nda
hem de Vehbi Ko¢ Vakfinda oturum agma baglantistnin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu
durumun, vakiflarin sosyal medya hesaplarini etkin bir sekilde kullanmasmin bir sonucu
oldugu diisiintilebilir. Sabanc1 Vakfi web sitesinde saghk ile ilgili, Vehbi Ko¢ Vakfi web
sitesinde ise spor ile ilgili herhangi bir igerik goriilmemisgtir. Sabanc1 Vakfinin igeriklerini basin
biiltenleri ile destekleyerek, kendisi ile ilgili bilgilerin paylagimi konusunda avantaj sagladig:
degerlendirilebilir.

Uyelerle Bag Kurma Kategorisi Bulgulart

Sabanc1 Vakfi ve Vehbi Kog Vakfiin kurumsal web sitelerinin iiyelerle bag kurma kategorisi
bulgular1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Vakiflarin Uyelerle Bag Kurma Kategorisi Bulgulari

S.Nu. | Kriter Sabana Vakfi Vehbi Ko¢ Vakfi
1 Etkinlikler v v
2 Gondtilliiliik secenekleri v v
3 Bagista bulunma X X
4 Tletisim formu v X
5 Arkadaslarina 6ner/paylas X X
6 Facebook iiyeligi v v
7 Twitter iiyeligi v v
8 YouTube iiyeligi v v
9 Instagram tiyeligi v v
Toplam 7 (%77,77) 6 (%66,66)

Tablo 4'te sunuldugu iizere, vakiflarin iiyeleriyle bag kurma kategorisi altinda, vakfa ait web
siteleri 7 kriter agisindan incelenmistir. Bu baglamda, Sabanci Vakfi'min kriterleri karsilama
oram1 %77,77 iken; Vehbi Kog¢ Vakfi'nin kriterleri karsilama oran1 %66,66 olarak hesaplanmistir.
Iki vakif arasinda iiyelerle bag kurma kategorisi baglaminda énemli bir farklilik yoktur. Her iki
vakfin web sitesinde de bagista bulunmaya ve arkadaglarina Oner/paylasa yonelik bir
baglantiya rastlanmamigtir. Sabanci Vakfi iletisim sekmesi altinda iletisim formuna yer
verirken, Vehbi Kog¢ Vakfi iletisim sekmesi altinda herhangi bir iletisim formu
bulunmamaktadir.

Facebook Bulgular:

Iceriklerin Sayisal Degerlerine Yonelik Bulgular

Vakiflar tarafindan yayimlanan Facebook igeriklerinin toplam sayisal degerleri Tablo 5'te
sunulmustur. Tablo 5'te sunuldugu tizere, Sabanc1 Vakfi {i¢ aylik zaman diliminde Facebook’ta
66 icerik yayimlamistir. Bu igerikler 15 bin 148 kez begenilmis, 2 bin 191 kez paylasilmis ve 397
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kez yorumlanmustir. Vehbi Kog¢ Vakfi ise ayni zaman diliminde 40 igerik yayimlamistir. Bu
icerikler 2 bin 357 kez begenilmis 434 kez paylasilmis ve 63 kez yorumlanmagtir.

Tablo 5. Vakiflar Tarafindan Yayimlanan Facebook Igeriklerinin Toplam Sayisal Degerleri

Vakif Adi Toplam Icerik Toplam Begeni Toplam Toplam
Sayis1 Paylagim Yorum
Sabanc1 Vakfi 66 15148 2191 397
Vehbi Kog Vakfi 40 2357 434 63

Vakiflar tarafindan yaymmlanan Facebook igeriklerinin ortalama sayisal degerleri Tablo 6'da

sunulmustur.

Tablo 6. Vakiflar tarafindan yayimlanan Facebook igeriklerinin ortalama sayisal degerleri

Vakiaf Adi Giinliik Icerik Basina Icerik Basina Icerik Basina
Ortalama icerik Ortalama Ortalama Ortalama
Sayis1 Begeni Paylasim Yorum
Sabanci Vakfi 0,71 229,51 33,19 6,01
Vehbi Kog Vakfi 0,43 58,92 10,85 1,58

Tablo 6'da sunulan bilgiler 15181nda, Sabanc1 Vakfi giinde ortalama 0,71 igerik yayimlarken;
Vehbi Kog Vakfi giinde ortalama 0,43 igerik yayimlanmaktadur. icerik basina ortalama begeni
sayist Sabanci Vakfi'nda 229,51 iken; Vehbi Ko¢ Vakfi'nda 58,92'dir. Icerik basina ortalama
paylagim sayisi Sabanci Vakfrnda 33,19 iken; Vehbi Kog¢ Vakfinda 10,85'tir. Igerik bagina
ortalama yorum sayisi ise Sabanci Vakfi'nda 6,01 iken; Vehbi Kog¢ Vakfi'nda 1,58'dir.

Iceriklerin Konularina Yénelik Bulgular

Vakiflar tarafindan yayimlanan Facebook igeriklerinin konu dagilimi Tablo 7'de sunulmustur.
Tablo 7'de sunulan bilgiler 1s181nda, Sabanc1 Vakfi yayimladig1 66 igerigin 29'unda (% 43,94)
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadimna yonelik igeriklere, 9'unda (% 13,64) 6zel giin paylasim
iceriklerine, 5'inde (% 7,58) egitim/burs igeriklerine, 5'inde (% 7,58) girisimcilik/ motivasyon/
tasarimcilik igeriklerine, 5'inde (% 7,58) engelli yurttaslara yonelik igeriklere, 4tinde (% 6,06)
hayvan haklar ve dogay1 korumaya yonelik iceriklere, 3'tinde (%4,55) vakif tarafindan verilen
odiillere yonelik igeriklere, 2'sinde (%3,03) kiiltiir ve sanat igeriklerine, 1'inde (%1,51) aile igi
siddete kars1 ¢ikmaya yonelik igerige, 1'inde (%1,51) toplumsal degisime yonelik icerige, 1'inde
(%1,51) anma igerigine ve 1'inde (%1,51) vakfa verilen odiillere yonelik icerige yer vermistir.
Sabanc1 Vakfinin "saghk", "kiiltiir, egitim ve saglik alaninda kalic1 eserler" ve "faaliyet raporu”
konu bagliklar: altinda degerlendirilebilecek herhangi bir paylasim yapmadig goriilmiistiir.

Vehbi Kog¢ Vakfi ise yayimladigi 40 igerigin 12'sinde (% 30,00) kiiltiir sanat igeriklerine, 9'unda
(% 22,50) ozel giin paylasimi igeriklerine, 5'inde (% 12,50) egitim/burs igeriklerine, 3'tinde (%
7,50) toplumsal cinsiyet esitligi ve kadmna yonelik igeriklere, 3'tinde (% 7,50) saglik igeriklerine,
3'tinde (% 7,50) kiiltiir, egitim ve saglik alaninda kalic1 eserlere yonelik igeriklere, 2'sinde (%
5,00) girisimcilik/motivasyon/tasarimcilik igeriklerine, 1'inde (% 2,50) toplumsal degisime
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yonelik igerige, 1'inde (% 2,50) anma icerigine ve 1'inde (% 2,50) faaliyet raporu igerigine yer

vermistir. Ko¢ Vakfinin "aile ici siddete yonelik", "vakif tarafindan verilen odiiller",

"non

verilen odiller”,

"non

vakifa

engelli yurttaslara yonelik", "hayvan haklar1 ve dogay1 korumaya yonelik"

konu bagliklar: altinda degerlendirilebilecek herhangi bir paylasim yapmadig goriilmiistiir.

Tablo 7. Vakiflar Tarafindan Yayimlanan Facebook Igeriklerinin Konu Dagilimi

Icerik Konusu Sabana Vakfi Vehbi Kog Vakfi
Say1 % Say1 %
Kiiltiir ve sanat 2 %3,03 12 %30,00
Egitim/burs 5 %7,58 5 %12,50
Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadma yonelik 29 943,94 3 %7,50
Aile ici siddete kars: ¢tkmaya yonelik 1 %1,51 - %0,00
Toplumsal degisim 1 %1,51 1 %2,50
Ozel giin paylagimlart 9 %13,64 9 %22,50
Girisimcilik/Motivasyon/Tasarimcilik 5 %7,58 2 %5,00
Saghk - 90,00 3 %7,50
Anma 1 %1,51 1 %2,50
Vakif tarafindan verilen odiuller 3 %4,55 - %0,00
Vakifa verilen odiiller 1 %1,51 - %0,00
Engelli yurttaslara yonelik 5 %7,58 - 90,00
Kiiltiir, egitim ve saglik alaninda kalic1 eserler - 90,00 3 %7,50
Hayvan haklar1 ve dogay1 korumaya yonelik 4 %6,06 - 90,00
Faaliyet raporu - 900,00 1 %2,50
Toplam 66 %100,00 40 %100,00

Iceriklerin Tiiriine Yonelik Bulgular

Vakiflar tarafindan yaymmlanan Facebook igeriklerinin tiirlerine gore dagilimi Tablo 8'de
sunulmustur. Tablo 8'de belirtildigi {izere, Sabanc1 Vakfi tarafindan yayimlanan 66 igerigin 37’si
(%56,06) fotograf, 29'u (%43,94) videodur. Yayimlanan videolarin toplam siiresi 22 dakika 1
saniyedir ve 3 milyon 958 bin 949 kez izlenmistir. Vehbi Ko¢ Vakfi tarafindan yayimlanan 40
icerigin 31'i (%77,50) fotograf, 9'u (%22,50) videodur. Yayimlanan videolarmn toplam siiresi 4

dakika 23 saniyedir ve bin 785 kez izlenmistir.

Tablo 8. Vakiflar tarafindan yayimlanan Facebook igeriklerinin tiirlerine gore dagilim

Icerik Tiirii Sabana Vakfi Vehbi Kog Vakfi
Say1 % Say1 %
Fotograf 37 %56,06 31 %77,50
Video 29 %43,94 9 %22,50
Toplam 66 %100,00 40 %100,00
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Sabanci Vakfi 66 igerigin 30'unda (%45,45), Vehbi Ko¢ Vakfi ise 40 igerigin 7'sinde (%17,50)
icerikle ilgili daha detayl bilgiye ulagmak icin internet baglant: adresi vermistir. Sabanc1 Vakfi
66 icerigin 65'inde (%98,48) toplam 302 Facebook ici etiketleme (#) yapmustir. Kog¢ Holding ise 40
icerigin 16'sinda (%40,00) toplam 22 Facebook igi etiketleme yapmustir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Sabanci Vakfimin icra ettigi sosyal sorumluluk projelerinde Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (United Nations Development Programme-UNDP), Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadmin Gliclenmesi Birimi (UN Agency for Gender Equality & Women's
Empowerment-UN Women), Birlesmis Milletler Niifus Fonu (United Nations Population Fund-
UNPFA), Avrupa Vakiflar Merkezi (European Foundation Center-EFC), Engellilerin Insan Haklari
Avrupa Vakiflar Konsorsiyumu (European Consortium of Foundations On Human Rights And
Disability), Kizlar Gelin Degil (Girls Not Brides), Clinton Kiiresel Girisimi (Clinton Global
Initiative), Synergos Kiiresel Filantropistler Ag1 (Synergos Global Philanthropists Circle), Harvard
Universitesi, Sabanca Universitesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligs, igigleri Bakanlhigi, Milli
Egitim Bakanh@, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Vehbi Kog Vakfi,
Aydin Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Mehmet Zorlu Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV),
Tohum Otizm Vakfi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Bagka Bir Okul Miimkiin Degil
Dernegi, Koy Okullart Degisim Ag1 Dernegi, Yiiksekova Kadmnlar1 Toplumsal Destekleme ve
Kiiltiir Dernegi, Nirengi Dernegi, Madenci Kadinlar Dayanigma ve Sosyal Yardimlasma
Dernegi, Tiirkiye Isitme Engelliler Dernegi, Metropolis Sevenler Dernegi (MESEDER) ve Egitim
Reformu Girisimi gibi kuruluslarla isbirligi i¢ginde bulundugu goriilmektedir.

Vehbi Kog¢ Vakfinin icra ettigi sosyal sorumluluk projelerinde Birlesmis Milletler Gelisim
Programi (United Nations Development Programme-UNDP), Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (United Nations High Commissioner for Refugees-UNHCR), Avrupa Vakiflar Merkezi
(European Foundation Center-EFC), Orta ve Dogu Avrupa’da sivil toplumun ve filantropinin
gelisimini tesvik eden Grantmakers East Forum (GEF), Ashoka Sosyal Girisimcilik Programi
(Ashoka Social Entrepreneurship Programme), Mozaik Vakfi (Mozaik Foundation), Birlesik Krallik
Sosyal Girisimcilik Ag1 (Social Enterprise UK), Harvard Universitesi, Bogazigi Universitesi, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ankara Universitesi, Galatasaray Universitesi, Kocaeli Universitesi,
Adiyaman Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Kog Universitesi, TED Universitesi, Abdullah
Giil Universitesi, Orman Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Yap1 Kredi Bankasi, Kizilay, Tema Vakfi, Tiirkiye
Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV), Sabanc1 Vakfi, Aydin Dogan Vakfi, Enka Vakfi, Mehmet
Zorlu Vakfi, Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV), Alternatif Yagsam Dernegi, Sosyal Inovasyon
1nisiyatifi Dernegi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin Yenilik¢i Coziimler Dernegi, Akdeniz Koruma
Dernegi, Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi (OSGD), Olumlu Davrams Gelistirme Dernegi
(ODGEDER), Ankara Kalkinma Ajansi, Dogu Kalkinma Ajansi, Ipekyolu Kalkinma Ajansi, Orta
Karadeniz Kalkinma Ajansi ve Egitim Reformu Girisimi gibi kuruluslarla isbirligi iginde
bulundugu goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen isbirlikleriyle, projeler daha giiclii bir sekilde yapilandirilmis ve
uygulanabilirligi arttirilmistir. Her iki vakfin isbirligi i¢inde bulundugu yapilarin uluslararas:
kuruluslar, devlet kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari, kendileri gibi vakif ve dernek statiistinde
bulunan kuruluslar olmasi nedeniyle; Sabanci Vakfi ve Vehbi Kog¢ Vakfinin icra ettikleri sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde toplumun biiyiik bir kesimine ulasmay1 hedefledikleri sonucuna
ulagilabilmektedir.
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Her iki vakif da icinde yer aldig1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinde merkezilik, belirlilik,
proaktiflik, goniilliiliik ve goriiniirliik stratejilerini basar1 ile uygulayarak bagh bulunduklar:
holdingler i¢in tarumlanabilir ve Ol¢limlenebilir ekonomik deger de yaratmistir. Carroll'un
sosyal sorumluluk piramidinde bahsettigi ekonomik, yasal, etik ve goniilliilitk sorumluluklar:
baglaminda degerlendirildiginde; her iki vakfin da s6z konusu dort sorumluluk ilkesini etkili
bir sekilde uygulamaya soktugu degerlendirilebilir.

Kog¢ Holding ve Sabanci Holding sosyal sorumluluk alaninda fark yaratabilmek maksadiyla
kurmus olduklar1 vakiflarin web sitelerinde ve Facebook hesaplarinda kiiltiir ve sanat; egitim;
burs; toplumsal cinsiyet esitligi; kadin haklary; aile ici siddete kars: farkindalik yaratma; zel
giin kutlamalari; saglik; anma; engelli yurttaslara yonelik farkindalig: arttirma; kiiltiir, egitim ve
saghik alaninda topluma sunduklar: kalici eserler; hayvan haklar1 ve doganin korunmasma
yonelik biling gelistirme, verdikleri odiiller ve aldiklar1 odiiller gibi konularda igerik
sunmaktadirlar.

Vakifla ilgili genel bilgileri agiklama, vakifla ilgili bilgilerin paylasimi ve iiyelerle bag kurma
kategorilerinden olusan web sitesi analizinde; iki vakfin da iletisim performansinin tatmin edici
seviyede oldugu degerlendirilmis ve iki vakif arasinda dikkate deger bir farkliligin
bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, her iki vakfin web sitesinde de oturum
acma baglantist bulunmamasi, vakiflarin sosyal medya hesaplarini etkin bir sekilde
kullanmasinin bir sonucu olarak diisiintilebilir.

1 Mart 2021 - 1 Haziran 2021 tarihleri arasm kapsayan Facebook analizi; igeriklerin sayisal
degerleri, konular1 ve tiirleri olmak iizere ii¢ baghk altinda yapilmistir. 56z konusu zaman
araliginda, Sabanci Vakfimin Facebook'ta yayimladigi igerik sayisi, Vehbi Kog¢ Vakfimin
yayimladig igerik sayisinin 1,65 katidir. Sabanci Vakfimin yayimladig: igeriklerin begenilme
sayisi, Vehbi Ko¢ Vakfimin yayimladig iceriklerin begenilme sayismin 6,42 katidir. Sabanci
Vakfi'nin yayimladig: iceriklerin Facebook kullanicilar tarafindan paylasim sayisi, Vehbi Kog
Vakfinin yayimladig: igeriklerin Facebook kullanicilar: tarafindan paylasim sayisinin 5,04
katidir. Sabanci Vakfi tarafindan yayimlanan igeriklere yapilan yorum sayisi, Vehbi Kog Vakfi
tarafindan yayimlanan igeriklere yapilan yorum sayisinin 6,30 katidir. Yukarida da belirtildigi
gibi Sabanci Vakfi Vehbi Ko¢ Vakfindan daha fazla Facebook igerigi yayimlamigtir. Bu
kapsamda; begeni, paylasim ve yorum sayilarinda daha hassas bir ¢ikarimda bulunabilmek
i¢in, s6z konusu sayilarin igerik basina ortalamalar1 da hesaplanmistir. Sabanci Vakfi'nin igerik
basina ortalama begeni sayisi, Vehbi Kog¢ Vakfi'nin igerik basina ortalama begeni sayisinin 3,89
katidir. Sabanci Vakfinin igerik basma ortalama paylasim sayisi, Vehbi Kog¢ Vakfimin igerik
basina ortalama paylasim sayisini 3,05 katidir. Sabanci Vakfi'nin igerik basina ortalama yorum
sayisi, Vehbi Kog¢ Vakfimin igerik basma ortalama yorum sayistin 3,80 katidir. Gelinen
noktada, Sabanci Vakfinin sayisal degerler baglaminda Facebook'u Vehbi Ko¢ Vakfindan daha
etkin bir sekilde kullanildig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

"non

S0z konusu zaman diliminde, Sabanc1 Vakfi ve Vehbi Kog¢ Vakfinin "egitim/burs", "toplumsal
degisim", "6zel giin", "girisimcilik/motivasyon/tasarimcilik”, "toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadma yonelik" Facebook paylasimlarinin benzer oranlarda oldugu goriilmektedir. Sabanci
Vakf1 "saghk", "kiiltiir, egitim ve saglik alaninda kalict eserler” ve "faaliyet raporu” konularinda
herhangi bir paylasim yapmamuistir. Vehbi Ko¢ Vakf1 ise "aile i¢i siddete kars: ¢ikma", "vakif
tarafindan verilen odiiller”, "vakifa verilen odiiller”, "engelli yurttaglara yonelik farkindalik" ve
"hayvan haklar1 ve dogay1 korumaya yonelik farkindalik" konularinda herhangi bir paylasim
yapmamustir. Vakif tarafindan verilen ya da vakifa verilen ddiiller hakkinda Vehbi Kog¢ Vakfi

tarafindan paylasim yapilmamasi, Vehbi Ko¢ Vakfimin bu konuyu ihmal ettigi seklinde
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yorumlanmamalidir. Yapilan incelemede Vehbi Ko¢ Vakfi'nin igerik analizi disinda kalan farkl
zaman dilimlerde bu konu {izerine igerik paylastig1 goriilmiistiir. Sabanc1 Vakfi s6z konusu
donemde engelli yurttaglara yonelik 5, hayvan haklar1 ve dogay1 korumaya yonelik 4, aile igi
siddete karsi ¢ikmaya yonelik 1 paylasim yaparken; Vehbi Ko¢ Vakfimin bu ii¢ konu
baglaminda herhangi bir paylasim yapmadig1 goriilmiistiir. Bu, oldukca dikkate deger ve Vehbi
Kog Vakfi 6zelinde elestiriye agik bir durumdur. Ciinkii s6z konusu ii¢ konu da zaman aralig1
ile baglantili olmayan, kuruluslarin siirekli ve kesintisiz bir sekilde tizerinde durmasi gereken
toplumsal sorumluluk konularidir. Vehbi Kog Vakfimin "kiiltiir ve sanat” alaninda yaptig1 12
paylasim, Sabanci Vakfimin yaptig1 2 paylasimin oldukca iizerindedir. Buradan hareketle,
Vehbi Kog¢ Vakfi'nin yaptig1 paylasimlarda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere Sabanci Vakfi'ndan
cok daha fazla oncelik verdigi degerlendirilebilir. Sabanc1 Vakfi "toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadina yonelik farkindalik" konusunda ii¢ aylik donemde 29 igerik yayinlarken, Kog¢ Holding 3
icerikte kalmistir. 8 Mart Diinya Emekgi Kadmnlar Giinii'niin igerik analizinin yapildig: tarihler
arasinda kalmasmin bu duruma etkisi oldugu degerlendirilebilir. Bununla birlikte, Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci tarafindan toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina
yapilan vurgunun, Sabanci Vakfinin bu konu iizerinde daha fazla durmasina sebep oldugu
diistiniilebilir.

Sabanc1 Vakfi tarafindan yayimlanan igeriklerde fotograf ve videolarin birbirine yakin oranda
kullanildigr goriilmektedir. Vehbi Kog¢ Vakfi igeriklerinde ise fotografin daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir. Kullanilan fotograf sayisi, video sayisinin 3,44 katidir. Sabanc1 Vakfi
tarafindan kullanilan videolarin siiresi, Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan kullanilan videolarin
stiresinin 5,23 katidir. Bununla birlikte, Sabanci Vakfi tarafindan yayimlanan videolarin izlenme
say1s1, Vehbi Kog Vakfi tarafindan yayimlanan videolarin izlenme sayisinin 2217,89 katidir.

Sabanc1 Vakfi yayimladig Facebook igeriklerini internet baglanti adresleriyle, Vehbi Kog
Vakfindan 2,60 kat daha fazla desteklemektedir. Ayrica, Sabanci Vakfi Facebook igeriklerini,
Vehbi Kog¢ Vakfi'ndan 2,46 kat daha fazla etiketlemektedir.

Tletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ile birlikte, web siteleri ve sosyal medya platformlari en
onemli halkla iligkiler araglar1 haline gelmistir. Basarili bir halkla iligkiler politikasi, izleyiciler
ile stirekli ve kesintisiz etkilesim kurularak yiiriitiilebilir. Bu baglamda uluslararas: faaliyet
gosteren biiylik sirketler ve kurumlar, izleyicilerinin talepleri hakkinda ve bilgi almak igin
yazdiklar1 yorumlarini siirekli olarak cevaplamaktadir. Yapilan analizde gerek Ko¢ Vakfi'nin
gerekse Sabanci Vakfi'nin izleyicilerin yaptiklar1 yorumlara cevap vermede yetersiz kaldiklar:
sonucuna ulagilmigtir.

Sonug olarak, Sabanci Vakf1 ve Vehbi Kog Vakfi iilkemizde sosyal sorumluluk kavramina vurgu
yapan basat aktorlerin basinda gelen kuruluslardir. Her iki kurum da dijital alanda basarili bir
sekilde sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Sabanci Vakfi ve Vehbi Kog¢ Vakfinin
web siteleri kullanimi sosyal sorumluluk baglaminda birbirlerine benzerlik gosterse de; Sabanct
Vakfi Facebook sosyal medya hesabini, Vehbi Ko¢ Vakfina kiyasla daha etkin bir bicimde
kullanmaktadir. Bununla birlikte, vakiflarin kullanicilarin sosyal medya hesaplarinda daha
fazla vakit gecirmelerini saglayacak anket ve 0diillii oyunlar gibi aktiviteler diizenlemesinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kendilerine bir avantaj saglayabilecegi degerlendirilebilir. S6z
konusu aktivitelerle izleyicilerden daha fazla geri bildirim almalari ve izleyicilerin igerikleri
daha fazla paylagmalar1 saglanabilir. Bu sayede, vakiflarin goriiniirliiklerinin artmasi da
miimkiin olabilir.

921



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(9): 903-923.

KAYNAKLAR

Acquaah, M. (2003). Organizational Competence and Firm-Specific Tobin's Q: The Moderating
Role of Corporate Reputation, Strategic Organization, 1(4): 383-411.

Backman, ]. (1975). Social Responsibility and Accountability. New York: New York University
Press.

Bakan, I, Ersahan B., Biiyiikbege T. ve Soganci G. (2019). Orgiitsel Ustaligin Kurumsal Imaj ve
Kurumsal Itibar Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Arastirmasi, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, 17(2): 193-213.

Budak, G. ve Budak, G. (2014). Imaj Miihendisligi Vizyonundan Halkla Iligkiler. 1zmir: Barig
Yaymnlari.

Burke, L. and Logsdon, J. M. (1996). How Corporate Social Responsibility Pays Off, Long Range
Planning, 29(4): 495-502.

Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, 34(4): 39-48.

Carroll, A. B. (1999). Corporate Social Responsibility Evolution of a Definitional
Construct, Business & Society, 38(3): 268-295.

Chahal, H. and Sharma, R. D. (2006). Implications of Corporate Social Responsibility on
Marketing Performance: A Conceptual Framework, Journal of Services Research, 6(1): 205-216.

Clark, C. E. (2000). Differences between Public Relations and Corporate Social Responsibility:
An Analysis, Public Relations Review, 26(3): 363-380.

Creyer, E. H. (1997). The Influence of Firm Behavior on Purchase Intention: Do Consumers
Really Care About Business Ethics?, Journal of Consumer Marketing, 14(6): 421-432.

Celik, Y. ve Aydin, 0. K (2016). Reklamlarin Idari Denetimi: Televizyon Reklamlarina Hi§kin
Reklam Kurulu Kararlarinin Analizi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
4(1): 220-252.

Dacin, M. T. (1997). Isomorphism in Context: The Power and Prescription of Institutional
Norms, Academy of Management Journal, 40(1): 46-81.

Davis, K. and Blomstrom, R. L. (1966). Business and Its Environment. St. Louis: McGraw-Hill
Book Company.

Fombrun, C. J. (1996). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Boston: Harvard
Business School Press.

Fombrun, C. J. (2000). The Value to Be Found in Corporate Reputation, Financial Times.

Fombrun, C. J. (2001). Corporate Reputations as Economic Assets. In M. Hitt, R. Freeman and J.
Harrison (Eds.), The Blackwell Handbook of Strategic Management (pp. 289-312). Malden, MA:
Blackwell.

Fombrun, C. J. and Shanley, M. (1990). What's In a Name? Reputation Building and Corporate
Strategy, Academy of Management Journal, 33(2): 233-258.

Garriga, E. and Melé, D. (2004). Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the
Territory, Journal of Business Ethics, 53(1-2): 51-71.

922



Giilcan ISIK ve Yunus Emre TOPRAK

Geray, H. (2006). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris. Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Greenberg, J. and MacAulay, M. (2009). Npo 2.0? Exploring the Web Presence of Environmental
Nonprofit Organizations in Canada, Global Media Journal-Canadian Edition, 2(1): 63-88.

Handelman, J. M. and Arnold, S. ]J. (1999). The Role of Marketing Actions with a Social
Dimension: Appeals to the Institutional Environment, The Journal of Marketing, 63: 33-48.

Karakose, T. (2007). Kurumlarin DNA’s: [tibar ve Yonetimi. Ankara: Nobel Yayin-Dagitim.

Karatepe, S. (2008). Itibar Yonetimi: Halkla Hi§kilerde Gliven Yaratma, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(23): 77-97.

Kitchen, P. J. and Watson, T. (2010). Reputation Management: Corporate Image and Communication.
[Online] http://eprints.bournemouth.ac.uk/12633/2/Chapter_13_def.pdf [Erisim Tarihi: 30 May1s
2021].

Lloyd, S. (2007): Corporate Reputation: Ontology and Measurement, Doctoral dissertation, AUT
University Business School, New Zealand.

McGuire, J. W. (1963). Business and Society. St. Louis: McGraw-Hill Book Company.

Meyer, J. W. and Scott, W. R. (1992), Introduction. In J. W. Meyer and W. R. Scott (Eds.),
Organizational Environments: Ritual and Rationality (pp. 1-5). Beverly Hills, CA: Sage Publications.

Nourick, S. (2001). Corporate Social Responsibility: Partners for Progress. Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD) Publishing, Paris.

Ogrizek, M. (2002). The Effect of Corporate Social Responsibility on the Branding of Financial
Services, Journal of Financial Services Marketing, 6(3): 215-228.

Polat, S. (2009) Yiiksekdgretim Orgiitlerinde Orgiitsel Imaj Yonetimi: Orgiitsel Imajin Onciilleri
ve Ciktilari. [Online] http://www .eab.org.tr/eab/2009/pdf/106.pdf [Erisim Tarihi: 30 Mays 2021].

Robin, D. P. and Reidenbach, R. E. (1987). Social Responsibility, Ethics, and Marketing Strategy:
Closing the Gap between Concept and Application, The Journal of Marketing, 51(1): 44-58.

Tanimoto, K. (2004). Changes in the Market Society and Corporate Social Responsibility, Asian
Business & Management, 3(2): 151-172.

Votaw, D. (1972). Genius Becomes Rare: A Comment on the Doctrine of Social Responsibility Pt.
I, California Management Review, 15(2): 25-31.

Yilmazel, M. (2011). Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Vakiflarin Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Bir
igerik Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Yirmibes, S. (2010). Kurumsal Itibar Yénetimi ve Kamuya Bagl Bir Kurumda Kurumsal Itibarin
Olgiilmesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

923



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi
2021, 4(9): 924-936.
DOI:10.26677/TR1010.2021.807
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

KAVRAMSAL MAKALE

Dis Ticarette Blokzincir Uygulamalar:

Dr. Ogr. Uyesi Selahattin Armagan VURDU, Istanbul Maden ve Metaller Thracatgi Birlikleri,
Istanbul, e-posta: armagan.vurdu@immib.org.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-5836-876X

Oz

Glintimiizde son derece hizli ilerleyen dijitallesme siirecinde en ¢ok ilgi ¢eken c¢alisma
konularmdan biri olan blokzincir, tiim iglemlerin bilgisayar bilimi ve kriptografi yontemleri
kullanilarak kayitlarda tutuldugu, merkezi olmayan ve onaylanmig kayitlarin degistirilmesi ¢ok
zor olan bir veri tabamdir. Yapilar itibariyle, kayitlarin degistirilememesi, merkezi olmayan
sistemleri, giivenli ve seffaf olma 6zellikleri nedeniyle blokzincir teknolojisinin bir¢ok alanda
kullanimina y&nelik calismalar yapilmaktadir. Blokzincirin dig ticarette kullanima ile ilgili olarak
basta finans ve bankacilik hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi, giimriik islemleri, sigortacilik ve
dokiimanlarin dijitallestirilmesi alanlar1 olmak tizere farkli uygulamalara yonelik arastirmalar ve
projeler bulunmaktadir. Ayrica muhasebe, vergi, noter islemleri, dijital kimlik, patent ve telif
haklari, akilli sozlesmeler gibi uygulamalar {izerinde arastirmalar da yapilmaktadir. Bu
calismanin amaci blokzincir teknolojisinin dig ticaretteki potansiyel uygulama alanlarinn
arastirilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Dis Ticaret, Blokzincir Uygulamalari.
Makale Gonderme Tarihi: 07.05.2021
Makale Kabul Tarihi: 02.09.2021

Onerilen Atif:

Vurdy, S. A. (2021). Dis Ticarette Blokzincir Uygulamalari, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi,
4(9): 924-936.

© 2021 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(9): 924-936.

Journal of Social, Humanities and

Administrative Sciences
2021, 4(9): 924-936. DOI:10.26677/TR1010.2021.807
ISSN: 2667-422X Dergi web sayfasi: www.sobibder.org

CONCEPTUAL PAPER

Applications of Blockchain in International Trade

Assistant Prof. Dr. Selahattin Armagan VURDU, Istanbul Minerals and Metals Exporters'
Association, Istanbul, e-mail: armagan.vurdu@immib.org.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5836-876X

Abstract

Blockchain, emerged as one of the most interesting technology fields in the rapidly digitizing
world, is a decentralized database in which the transactions are recorded via cryptographic
techniques in an irreversible way. Because of their unalterable, decentralized, secure and
transparent structures, blockchains have been widely studied for many use cases, especially for
international trade. Finance, banking, supply chain management, customs procedures, insurance
and digitization of goods are some of the numerous international trade related areas where
blockchain applications and projects are developed. Besides that, research has been conducted on
use of blockchains in areas such as accounting, tax collection, notary processes, digital certificates,
intellectual property rights and smart contracts. This paper aims to take a detailed look at
applications in international trade which employ blockchain technologies.

Keywords: Blockchain, International Trade, Blockchain Applications.
Received: 07.05.2021
Accepted: 02.09.2021

Suggested Citation:

Vurdu, S. A. (2021). Applications of Blockchain in International Trade, Journal of Social, Humanities
and Administrative Sciences, 4(9): 924-936.

© 2021 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.

925



Selahattin Armagan VURDU

GIRIS

1990’1 yillarin baslarinda dijital dokiimanlarin zaman damgali olarak hazirlanmasi ve bu sayede
olusturulduklar tarihlerin oynama yapilamayacak sekilde belirlenmesine iliskin calismalar ile
birlikte blokzincir teknolojisine (“blockchain”) yonelik ilk adimlar atilmigtir (Haber ve Stornetta,
1991: 99). Bitcoin Oncesinde de kriptografi yontemleri kullanan birgok dijital para, 6deme, kart
sistemi denemesi yapilmistir. (Narayanan vd., 2016). 1989 yilinda olusturulan "DigiCash" isimli
sistem internet {izerinden yapilan 6demelere iligkin gelistirilen ilk sistemlerden biridir. "ECash"
isimli dijital para kullanilan bu sistemde "¢ift harcama" durumu engellenmeye calisilmistir. "Cift
harcama" ayni dijital paranin aym1 anda iki farkl ticari islemde kullanilmasidir. 1990’1 yillarin
basinda smarli olarak kullanilan "CyberCash" sisteminde "CyberCoin" isimli dijital para ile islem
yapilmistir. "E-gold" ve "DigiGold" isimli sistemlerde dijital paranin degerinin altinin degeri ile
sabitlemesine yonelik denemeler yapilmistir. 1997 yilinda {iretilen "HashCash" uygulamasinda
bilgisayar tarafindan ¢oziimii bulunan sayisal bir problem kullanilarak ticari islemlerin
gerceklestirilmesi saglanmistir. Bugiin Bitcoin sisteminde de kullamilan "hash puzzle" ismi
verilen matematiksel problemler "HashCash" sistemindekiler ile ¢ok benzerdir. 1998 yilinda
olusturulan "b-money" ve 2005 yilinda yayinlanan "Bitgold" isimli uygulamalarda Bitcoin'e
benzer olarak kullanicilar arasinda para alisverisi sistemi 6n plana ¢ikarilmistir. Ancak bu djjital
para sistemlerinin kullanimi1 farkli yapisal eksiklikleri nedeniyle ¢ok smurli kalmis ve zaman
icinde sona ermistir. Bitcoin ise bu calismalarda elde edilen deneyimler kullanilarak
gelistirilmistir. Blokzincir teknolojisinin en popiiler uygulamasi olan Bitcoin sisteminin ¢alisma
prensipleri, ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto takma adl bir kisi veya grup tarafindan
yaymlanan bir arastirma yazisinda agitklanmistir (Nakamoto, 2008). 3 Ocak 2009 tarihinde ise
Bitcoin blokzincir ag1 aktif olarak calistirilmaya baslanmigtir. Kullanilan kriptografi yontemleri,
dijital imzalar, blok zinciri, ticari islemler zinciri, konsensus mekanizmasi gibi 6zellikleri
sayesinde merkezi bir kuruma baglh olmadan internet iizerinden Odeme islemi
gergeklestirilebilmesini miimkiin kilan Bitcoin ve blokzincir teknolojisine olan ilgi artarak devam
etmistir (Narayanan vd., 2016).

Bu calismada blokzincir teknolojisini agiklayici bilgiler paylasilmis, yapilaria gore farklilagsan
blokzincir tiirleri hakkinda bilgiler sunulmus, blokzincir teknolojisinin avantajli ve dezavantajl
noktalar1 belirtilmis, dis ticarette kullanim potansiyeli sunan farkli blokzincir uygulamalarina
iliskin bilgiler verilmistir. Sonug ve tartisma boliimiinde blokzincirin dig ticarette kullanim
potansiyeline iliskin tespitler yapilmustir.

BLOKZINCIR

Blokzincir, gergeklestirilen tim verilerin kriptografi yontemleri kullanularak kayitlarda
tutuldugu, merkezi olmayan ve onaylanmis kayitlarin degistirilmesi ¢ok zor olan bir veri tabam
olarak tanimlanabilir (Juma vd., 2019: 184115). Bu yap1 sayesinde, kisilerin birbirlerine blokzincir
iizerinden 6deme gonderirken, 6demenin dogrulugu veya sonradan iptal edilebilme ihtimali ile
ilgili yasadiklar1 giiven sorunu ortadan kalkmis olur. Boylece internet {izerinden 6demelerin
banka ve finans kuruluslar gibi arac1 kuruluglara gereksinim duyulmadan gerceklestirilmesine
olanak saglanmistir. Merkezi bir otoritenin kontroliinde olan geleneksel veri tabanlarindan en
biiyiik farki, blokzincirin tek bir merkezden kontrol edilmeden, kullanicilarin birbirleri arasinda
olusturduklari ag ile ¢alisan bir sistem olmasidir (Nakamoto, 2008).

Blokzincir, bilgisayar biliminde "dagitik defter teknolojisi" olarak adlandirilan ve Sekil 1'de
goriildiigii gibi verilerin tek bir merkezi sistem yerine kullanicilar arasinda paylasilmas: ile
depolandig1, merkezi olmayan veri tabani teknolojisi tiirlerinden biridir. Blokzincir disinda
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kullarilan diger farkli dagitik defter veri tabanlari bulunmaktadir. Ayrica Bitcoin de blokzincir
tiirlerinden sadece biridir. Bitcoin disinda yapisal olarak farklhilik gosteren ve farkli sorunlarin
¢oztimiinde kullanilan blokzincir tiirleri bulunmaktadir (Patel ve Ganne, 2020).

Sekil 1. Merkezi ve Dagitik Veri Taban1 Yapisi

Yapilarina Gore Blokzincir Tiirleri

V7]

Blokzincirler temelde, kullanicilarin sisteme katilim tiirleri bakimindan “agik blokzincir”, “6zel
blokzincir” ve “hibrit blokzincir” olarak siniflandirilirlar (Biswas ve Gupta, 2019: 225).

Agik blokzincir: Bu tiir blokzincirlerde sisteme katilim herkese agiktir. Isteyen herkes ilgili
blokzincir verisini bilgisayara yiikleyerek aga dahil olup katki vermeye baglayabilir. Bu tiir
blokzincirlerde herhangi bir kisitlayic1 etken bulunmamaktadir. En 6nemli avantaji sisteme
katiliminin herkese acgik olmasi sebebiyle merkezi olmayan bir yapiya sahip olmasidir. Agik
blokzincirlerde sisteme kaydedilen tiim veriler herkesin erisimine agiktir. Bu sayede sistemde
gliven ve seffaflik saglanmis olur. Bu tiir blokzincirlerin dezavantaji ise, yapilar: itibariyle
verilerin dogrulanma ve kayit hizinin diisiik olmasidir. Ayrica blokzincir verisi ne kadar biiyiir
ve ticari iglem sayis1 ne kadar artarsa, sistemin hizinin o oranda diigme riski bulunmakta ve bir
“0lgeklendirme” sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Agik blokzincirler giintimiizde agirlikli olarak basta
Bitcoin olmak iizere “kripto para” olarak ifade edilen elektronik para sistemlerinde
kullanilmaktadar.

Ozel blokzincir: Ozel blokzincirlerde, acik blokzincirlerden farkli olarak, aga katilim tiim herkese
acgik olmayip, sadece belirli kullanicilar aga katihim hakkina sahiptir. Bu kullanicilar digindaki
kimseler blokzincirdeki verileri goremez ve erisemezler. Ozel blokzincirlerin, agik blokzincirlere
gore en avantajli oldugu nokta, sistemde belirli sayida kullanici olmasi sebebiyle, ticari islemlerin
ve veri kaydi siirecinin ¢ok hizli gergeklestirilebilir olmasidir. Gizlilik gerektiren bilgiler ile islem
yapilan durumlarda, 6zel blokzincirler herkesin kullanimina agik olmamalar: sebebiyle tercih
edilebilmektedirler. Kullanic1 sayismin goreceli olarak az olmasi sebebiyle giivenlik riski agik
blokzincirlere gore daha fazladir. Giiniimiizde 6zel blokzincirler daha ¢ok 6zel sektor ve kamu
kuruluslarinin uygulamalarinda degerlendirilmektedirler.

Hibrit Blokzincir: Bu tiir blokzincirler ac¢ik ve 6zel blokzincirlerin bir karisimi olarak tasarlanir.
Hem agik hem de 6zel blokzincirlerin saglamis oldugu faydalarin bir araya toplanmasi amaciyla
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olusturulurlar. Bu tiir blokzincirlerde hangi verilerin kamuya agik olacagi, hangilerinin gizli
kalacag, sistemin hangi boliimlerinin tiim kullanicilarin katilimina agik olacagi, hangi islemlerin
sadece belirli kullanicilar tarafindan gerceklestirilecegi belirlenerek bir esneklik saglanmus olur.

Blokzincirlerin Avantaj ve Dezavantajlar

Blokzincirler temel olarak kullanicilar arasinda veri paylasiminin gerceklestirildigi dagitik veri
tabanlaridir. Geleneksel veri tabanlarina gore blokzincirlerin farkli avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir (Takaoglu vd. 2019: 260). Blokzincirlere kaydedilen bir veri
degistirilememektedir. Verilerin yalnmzca kotil niyetli saldirilar ile degistirilebilmesi miimkiin
olup, bu olasilik geleneksel veri tabanlarina gore oldukga diisiiktiir. Bu nedenle blokzincirler
siber saldirilara karsi daha giivenli bir yap1 sunarlar (Golosova ve Romanovs, 2018: 1).
Blokzincirleri, tek bir grubun kontrol etmedigi, merkezi olmayan yapilar1 sayesinde giivence
saglayan kuruluslara ihtiya¢ olmadan islemlerin gerceklesmesine miimkiin kilarlar. Arac
kurumlara olan ihtiyaci azaltmasi sebebiyle maliyetleri diisiirmektedirler. Acik blokzincirler,
tiim verilerin herkes tarafindan goriilebilmesine olanak sagladiklari icin seffaf bir sistem
olustururlar. Blokzincirler i¢inde uygulanan “akilli s6zlesme” yazilimlar1 sayesinde islemlerin
otomatik olarak gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Akilli sozlesmeler, sartlar1 6nceden
belirlenen sozlesmelerin bilgisayar kodlari ile blokzincire eklenmesi ile olugturulan, sadece bu
sartlar saglandiginda belirtilen islemleri otomatik olarak gerceklestiren yazilimlardir (Christidis
ve Devetsikiotis, 2016: 2292). Bu yazilimlar blokzincirin tiim kullanim alanlarinda yer alarak
islemlerin otomasyonu avantajini getirmektedir. Blokzincir verileri diinyanin farkli bolgelerinde
cok sayidaki kullanicinin bilgisayarinda depolanmis oldugundan, verilerin kaybolma ihtimali
yoktur. Sistemdeki veriler zincir seklinde birbirine bagl olduklari igin takipleri ve izlemeleri ¢ok
hizli sekilde yapilabilir. Bu avantajlarinin yaninda blokzincirlerin eksik kaldig1 baz1 noktalar ve
dezavantajlar da bulunmaktadir (Ganne, 2018). Baz1 tiirleri Ingilizce olarak “Proof-of-Work” ad1
verilen konsensiis algoritmalar1 geregince ¢ok yogun elektrik enerjisi titketimine neden olur. Agik
blokzincirlerde saniyede gerceklesen ticari islem sayisinin istenilen seviyede olmamasi ve
Olgeklendirme sorunu yaygin kullanim agisindan 6nemli bir engel tegkil eder. Blokzincire
kaydedilen verilerin degistirilememesi baz1 uygulamalar icin sorun olusturabilir. Bitcoin gibi
elektronik para sistemlerinde kullanicilarin “6zel anahtar” olarak ifade edilen say1 ve harflerden
olugan dijital imzalarin1 kaybetmeleri durumunda, kontrollerindeki elektronik paralara bir daha
ulagmalar1 miimkiin olmayacaktir. Blokzincirlerdeki islemlerin boyutlarinin miimkiin oldugunca
kiiclik olmasi gerektiginden fotograf gibi biiylik boyuttaki veriler blokzincirlere
yliklenememektedir. Bu nedenle blokzincirler hali hazirda kullanilan sistemlere eklenerek
gerekli ¢ozlimleri sunabilirler.

Blokzincir Kullaniminin Uygunluguna Karar Verilmesi

Blokzincirlerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 incelendiginde, baz1 alanlarda kullanimlar1 fayda
saglarken, bazi alanlarda kullanimlarinin ise uygun olmayacag: goriilmektedir. Bu kapsamda,
blokzincirlerin endiistriyel uygulamalarda kullanimlarinin uygun olup olmadigi, eger kullanim
uygunsa hangi tiir blokzincir teknolojisinin daha uygun olacagmin belirlenmesine yonelik bir
calisma yapilmustir (Pedersen vd., 2019: 99). Bu ¢alisma sonucu elde edilen veriler dogrultusunda,
blokzincir teknolojisinin kullanimina iliskin karar almaya yonelik on adimdan olusan akis semasi
Sekil 2’de sunulmaktadir.

Blokzincirlerin farkli endiistrilerde kullanimma yonelik birgok potansiyel uygulama
gelistirilmistir. Yapusi itibariyle, kayitlarin degistirilememesi, merkezi olmayan sistemi, giivenli
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ve seffaf olma Ozellikleri ile blokzincir teknolojisinin 6zel sektor firmalari ve hiikiimetler
tarafindan farklh alanlarda kullanimina yonelik aragstirmalar yapilmustir. Blokzincir teknolojisinin
uygulama alanlar1 olarak bankacilik uygulamalari, internet giivenligi, tedarik zinciri, nesnelerin
interneti, sigortacilik, kisisel ve toplu ulasim, veri saklama, vakif ve bagis islemleri, oy verme
stirecleri, kamu uygulamalari, saghk uygulamalari, enerji yonetimi, fikri miilkiyet ve telif hakki
uygulamalari, emlak ve tapu uygulamalari, dijital kimlik, akilli sehirler, akill stzlesmeler ve
hukuki uygunluklarinin incelenmesi, egitim alaninda uygulamalar: gibi farkli calisma konular:
bulunmaktadir (Takaoglu vd., 2019: 260). Ozellikle dis ticareti kolaylastirmaya ve maliyetleri
azaltmaya yonelik bir¢ok blokzincir projesi tasarlanmustir.

Sekil 2. Blokzincir Teknolojisi Kullanim Karar1 Almaya Y&nelik Akis Semast

BLOKZINCIR UYGULAMALARI

Blokzincirin dis ticarette kullanimu ile ilgili olarak finans ve bankacilik hizmetleri, tedarik zinciri
yOnetimi, giimriik islemleri, sigortacilik, dokiimanlarin dijitallestirilmesi, muhasebe, vergi, noter
islemleri, dijital kimlik, patent ve telif haklari, akilli sozlesmeler gibi farkli uygulamalar tizerinde
aragtirmalar yapilmaktadir.

Finans ve Bankacilik Blokzincir Uygulamalar:

Blokzincirlerin elektronik ortamda gerceklestirilen ticari islemlerdeki maliyet azaltici rolleri
nedeniyle 6zellikle finans ve bankacilik islemlerinde kullanumlar: test edilmektedir (Patel ve
Ganne, 2020). Ic ve dis ticaretin finansmani konularinda blokzincirlerden yararlanilabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle dis ticaret siirecleri gliniimiizde konsimento, fatura, akreditif gibi
islem yogun ve zaman alic1 siiregler icermektedir. Blokzincir sayesinde belirtilen tiim bu
dokiiman ve islemler dijitallestirilerek finansman islemlerinin saglanmasi miimkiin olmakta ve
zaman alici dokiiman yogun islemlerin ¢ok daha hizli sonuglanmasi saglanabilmektedir (Al-
Jaroodi ve Mohamed, 2019: 550). Bir ticari islemi i¢in tiim taraflarin kendi verilerini tutmalari, bu
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verileri siirekli olarak kars: tarafla mutabakat etmeleri gerekmektedir. Blokzincir kullanilarak
tiim bu veri ve dokiimanlarin tek bir veri tabaninda saklanmasi ve yapilan eklemelerin tiim
taraflarca anlik olarak takip edilmesi saglanabilmektedir (Kowalski vd., 2021: 120641).

Bir merkez tarafindan kontrol edilen geleneksel veri tabanlarina gore daha giivenli bir yap1
sunmalar1 sebebiyle blokzincirlere olan ilgi finans ve bankacilik sektdrii tarafindan oldukga
fazladir. Ozellikle yurt dist 6deme islemlerinde blokzincirlerden faydalanilmas: konusu iizerine
yogun calismalar yapilmaktadir. Ayrica blokzincirin {i¢iincii taraflara ihtiya¢ olmadan para
gonderimi yapabilmesini saglayan sistemi nedeniyle tercih edilebilecegi degerlendirilmektedir
(Hassani vd., 2018: 256).

Blokzincirlerin finans sektoriinde kullanilabilecegi diisiiniilen bir diger alan sendikasyon
kredileridir. Birden fazla kurulus tarafindan verilen sendikasyon kredilerinin sonuglanmasi
giinlerce stirebilmektedir. Kaydedilen verilerin seffaf olarak tiim taraflarca goriilebilmesine
imkan veren yapisi sayesinde blokzincirlerin bu islemlerin siiresini belirgin bicimde azaltma
potansiyeli bulunmaktadir (Fintech News, 2020).

Blokzincirin finans sektoriine katk: saglayabilecegi bir diger nokta da kisilerin ve kiigiik boyutlu
isletmelerin kredi not ge¢mislerinin sistemde kayith tutulmasi ile kredi islemlerinin ¢ok hizh
bicimde sonuclandirabilecek  olmasidir. Mevcut durumda kredi  basvurularinin
sonuclandirilmasi uzun bir siire alabilmektedir. Bu siirecte blokzincirlerin kullanilmasi hem
islemleri hizlandiracak hem de maliyetlerin azaltilmasinda katk: saglayacaktir (Fintech News,
2020).

Giimriik Islemlerinde Blokzincir Uygulamalart

Kenya'dan Hollanda'ya gergeklestirilen bir ihracat isleminin tamamlanmasi siirecinde gerekli
olan tiim islemler ve dokiimanlar takip edilerek bir analiz yapilmistir. Bu analiz sonucunda, bu
dis ticaret isleminin sonuglandirilabilmesi i¢in 30'a yakin kurumdan 100 farkh kisi ile iletisime
gecildigi, tirlinlerin iireticiden ithalat¢inin eline gegmesinin toplam 34 giin siirdiigii ve bu siirenin
10 giiniiniin dokiimanlarin islem siirecinden kaynaklandig: tespit edilmistir (Patel ve Ganne,
2019).

Bu analiz gtimriik islemlerinin tamamlanmasi i¢in harcanan zaman, is giicii ve maliyetin
boyutlarmi ortaya koymaktadir. Bunun yamn sira tiim bu iglemler igin biiyiik miktarda kag:t
dokiiman kullanilmasi, bu dokiimanlarin arsivlenme ihtiyaci ve gerektigi durumlarda bu
arsivlerden ilgili dokiimanlarin tekrar temin edilmesi biiyiik bir efor gerektirmektedir. Bu
nedenle gilimriik islemleri blokzincir teknolojisinin sagladig1 ¢oziimler dikkate alindiginda
tizerinde en fazla ¢alisma yapilan alanlardan biridir.

Dis ticarette karistk ve dokiiman yogun siiregleri igeren gilimriik islemlerinde blokzincir
teknolojisinin kullanulmasi ile bu islemlerin basitlestirilmesi, daha giivenli hala getirilmesi ve
maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir. Glimriik iglemlerinde gerekli olan
dokiimanlarin dijital olarak blokzincirlerde saklanmasi ve bu dokiimanlarin takiplerinin ¢ok hizli
sekilde yapilabilmesi énemli bir potansiyel sunmaktadir (Diinya Giimriik Orgiitii, 2021).

Blokzincirlerin kullanimu ile tiim veriler tek bir veri tabaninda toplanabilmekte ve tiim taraflarca
anlik olarak goriilebilmektedir. Bu sayede giimriik islemleri igin gerekli olan belgeler dijital
olarak blokzincirde saklanip takibi yapilabilmektedir.
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Tedarik Zinciri Blokzincir Uygulamalar1

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik alaninda blokzincirlerin kullanimu ile ilgili 5nemli aragtirmalar
yapilmigtir. Dijitalizasyon sayesinde bu alanda yasanan gecikmelerin dnlenmesine, {iriinlerin
izleme ve takibine yonelik calismalar gerceklestirilmistir (Patel ve Ganne, 2020).

Glintimiizde tedarik zincirleri ¢ok biiytiik ve karmasik verileri isleme kapasitesine sahip olmasina
ragmen, hala kagit dokiimanlara dayali olarak yavag isleyen bir sistem soz konusudur.
Blokzincirler, tedarik zincirleri siireclerindeki islemleri onaylama ve bu islemlerin tutarliliklarim
arttirma yoniinde fayda saglayabilirler. Bu sayede mevcut durumda elle yapilan ve yavas isleyen
stireclerin yerlerini alabilirler. Ayrica takip ve izleme siireclerinin etkinligini artirma yoniinde
onemli potansiyel sunmaktadirlar (McKinsey and Company, 2017).

Sigortacilik Blokzincir Uygulamalar1

Sigortacilik da blokzincir teknolojisinden onemli seviyede faydalanma potansiyeli olan bir
sektordiir. Ozellikle blokzincir sistemlerine eklenebilen “akilli sozlesmeler” ile islemlerin
otomatik olarak gerceklestirilebilmesi maliyetleri azaltma potansiyeli sunmaktadir. Akill
sozlesmelerin kullanim ile 6demelerin otomatik hale getirilmesi sayesinde maliyetlerin &nemli
ol¢iide azaltilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica giivence saglayan arac1 kuruluslara olan ihtiyacin
azalmasi ve dolandiricilik riskinin en aza indirilmesi ongoriilmektedir (Munich RE., 2020).
Diinyanin 6nde gelen sigortacilik sirketleri kendi aralarinda konsorsiyumlar olusturarak
blokzincirin sigortacilik sektoriinde kullanimina iliskin denemeler yapmaktadirlar (B3i, 2021).
Blokzincir sayesinde daha iyi fiyat ve risk analizi yapilabildigi, yeni tiir sigorta iiriinlerinin
sunulabilecegi ve sigorta hizmetlerine ulasimi zor olan kisiler i¢in bu hizmetlerin daha ulasilabilir
hale getirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Muhasebe ile Ilgili Blokzincir Uygulamalart

Blokzincirlerin muhasebe alanindaki uygulamalarda kullaniminin hata ve dolandiricilik riskini
azaltabilecegi belirtilmektedir. Dijital sistemlerden faydalanma hiz1 giderek artmasina ragmen
muhasebecilik islemlerinin dokiiman yogun yapisi devam etmektedir. Cift tarafli kayit
yonteminin blokzincirler {izerinden gerceklestirilmesi ile muhasebe islemlerinin ¢ok daha
basitlestirilebilecegine yonelik Oneriler sunulmustur. Aralarinda ticari islem gergeklestiren
firmalarm ayr1 ayr1 kayit tutmalar: yerine, ortak bir veri tabanina ticari islemlerini kaydetmeleri
blokzincir teknolojisi ile miimkiin olmaktadir. Bu sayede ticari islemler daha seffaf olmaktadur.
Ayrica bu verilerde sonradan herhangi bir oynama yapilamadigindan sistem giivenli bir yap1
sunmaktadir (Faccia ve Mosteanu, 2019: 108).

Vergi ile Ilgili Blokzincir Uygulamalari

Blokzincir, islemlerin sadece yetkiye sahip kisiler tarafindan gerceklestirilmesini saglayan, bu
islemlerin sistemdeki tiim katilimcilar tarafindan dogrulanabildigi, sonuglarin anlik olarak
izlenebildigi ve degistirilemedigi bir veri taban1 sunmaktadir. Son yillarda ortaya ¢ikan paylasim
ekonomisi, yeni djjital is modelleri gibi kavramlar, mevcut vergi sisteminin bu yeni is modelleri
bakimindan yeterliliginin sorgulanmasina yol agmistir. Blokzincir teknolojisi, verginin toplanma
bi¢iminin gelistirilmesine yonelik 6nemli potansiyel sunmaktadir (https://www.pwc.co.uk).
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Verilere anlik ve seffaf erisim saglayan sistemsel yapis: sayesinde blokzincirler, hatalarin ve
sahtecilik islemlerinin ¢ok daha hizli ve kolay tespit edilebilmesini miimkiin kilmaktadur.
Ozellikle vergilerin 6denip ddenmedigi, nerede ve ne kadar 6dendigine iligkin takibin mikro
islemler seviyesinde bile yapilabilmesi stirece katk: saglayacak bir husustur. Blokzincir kullanimi1
ile vergi kacaginin azaltilabilecegi ve vergi kurumlarma onemli faydalar saglayabilecegi
degerlendirilmektedir (https://www.pwc.co.uk).

Ancak vergi sistemi tiim herkesi kapsayic1 bir siire¢ oldugundan, tiim vergi sisteminin blokzincir
teknolojisi {izerine kurulmasinin gercek¢i olmayacag elestirileri de yapilmaktadir. Bilgisayar
sahibi olmayan veya ticari verilerini dijital ortamda tutmayan kisiler blokzincir sistemine dahil
olamayacagindan vergi sistemi disinda kalacaktir. Bu nedenle blokzincirlerin vergi
sistemlerindeki uygulamalarmin, mevcut problemlerin ¢6ziimiine yonelik sunulabilecek kiigiik
asamalarla baslatilmasi daha olas1 goriilmektedir (Ernst ve Young Global, 2020).

Noter Islemlerine Yonelik Blokzincir Uygulamalart

Blokzincirlere eklenen verilerin degistirilememesi sayesinde bu sistemler giiven gerektiren
uygulamalar icin bir ¢dziim onerisi olarak sunulmustur. Belgelerin dijital olarak blokzincirlerde
depolanmasi ile dolandiricilik ve sahte islemlerin Oniine gegilebilecegi belirtilmistir.
Blokzincirlerin merkezi bir sisteme bagl olmamalar: sebebiyle geleneksel veri tabanlarina gore
daha giivenli olduklari kabul edilir. Isteyen herkesin eklenen her bilgiyi gorebilecegi sekilde
sistem tasarlanabildiginden, blokzincirlerin seffaflik gerektiren uygulamalar i¢in bir ¢dziim
olarak kullanilabilecegi diisiindiirmektedir (Forbes, 2019).

Blokzincir ayrica noter uygulamalarina dijital bir ¢oziim {ireterek bu uygulamalarin uzaktan
yapilabilmesine olanak saglayabilecektir. Blokzincire kaydedilen verilerde degisiklik
yapilamadigindan, kullanicilar sistemdeki verilerin dogrulugundan emin olmaktadir. Bir
dokiimanin var olup olmadigy, sahibinin kim oldugu ve bu sahipligin devir iglemleri ile ilgili
kayitlar blokzincir veri tabaninda saklanabilir. Blokzincir, dokiimanlarm giivenli sekilde
saklanmasi, sadece “6zel anahtar” olarak adlandirilan dijital imzaya sahip kisilerin dokiimanlar
ile ilgili islem yapabilmesi, dokiimanlarin sistemde degistirilmesi miimkiin olmayacak sekilde
zaman damgal olarak depolanmasi, hizlica sahiplik devir islemlerinin yapilabilmesi ve
dogrulanabilmesi gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir (Forbes , 2019).

Ancak noter islemlerinin devletler tarafindan kanunlarla uygulandig: diistiniildiigiinde, bahse
konu bu iglemlerin tamamen blokzincirler iizerinden yiiriitiilmesi beklenmemektedir.
Blokzincirler daha ¢ok noter islemlerinin etkinligini artmasina yardim edecek bir teknoloji olarak
goriilmektedir.

Dijital Kimlik Dogrulamasi Blokzincir Uygulamalar1

Kisilerin dijital kimlikleri 6zellikle internet {izerinden gergeklestirilen finans islemleri i¢in son
derece dnemlidir. Ancak kimlik dogrulamas: kimi durumlarda bir¢ok adimdan olusan yogun
efor gerektiren bir islem olabilmekte, ayr1 kurum ve islemler igin tekrar tekrar yapilmasi
gerekebilmektedir. Blokzincir teknolojisi, olusturulan kimliklerin giivenli ve tekrarl kullanimim
miimkiin kilarak bu dogrulama islemini oldukga basitlestirmektedir. Blokzincirdeki dijital kimlik
uygulamalarindan &zellikle Ingilizce ”fintech” olarak belirtilen finansal hizmetlere yonelik
teknolojilerde yararlanilabilecegi diistintilmektedir. Blokzincirin dijital kimliklerin daha giivenli
saklanmasi ve yonetilmesine olanak sagladigy, sahte kimlik kullanilmasina karg1 daha etkin bir
¢0zlim sunabilecegi degerlendirilmektedir (Consensys, 2021).
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Diger Blokzincir Uygulama Alanlarn

Blokzincir teknolojisinin birgok faaliyet alanina yonelik farkli uygulamalar: {izerinde galisilmigtir.
Sisteme kaydedilen verilen degistirilememesi ve yetki verilen herkes tarafindan goriilebilmesi
bir¢ok farkli kullanimi miimkiin kilmaktadir. Telif haklarmin korunmasi yoniinde yasanan
sikintilarin blokzinciri kullanan sistemler ile ¢oziimiine yonelik arastirmalar yapilmistir (Ito ve
O’Dair, 2018: 317). Enerji ve karbon emisyonlarinin blokzincir yardimiyla ile kurumlar arasinda
alim satimini gergeklestirmek iizere platformlar olusturulmustur (Deloitte, 2016). Dijital ortamda
daha giivenilir sekilde oy kullanmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir (Maesa ve Mori, 2020: 99).
Blokzincir teknolojisi ve akilli stzlesmeler yardimiyla bir aract kuruma ihtiyag¢ duymadan
konaklama, taksi gibi hizmetlerin paylasim ekonomisi igindeki uygulamalar1 iizerinde
arastirmalar yapilmaktadir (https://hbr.org). Sertifika, diploma ve transkript gibi yliksekogretim
ile ilgili belgelerin blokzincire kaydedilmesi durumunda 6grenciler diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar bu belgelerin erisimi kolaylikla saglanabilmekte ve dogrulanabilmektedir (Takaoglu ve
Gunes, 2019: 104).

Bircok farkli alanda 6nemli kullanim potansiyeli sunmasina ragmen, blokzincir teknolojisinin
giiniimiizde diinya ¢apmda yaygin olarak kullanilan uygulama sayis1 sinurlidir (Winn, 2020). Bu
teknolojinin eksikliklerinin zaman iginde giderilerek is diinyas: ve kamu tarafindan kullanima
uygun duruma gelmesinin, internetin ilk ¢ktig1 yillarda oldugu gibi kademeli olarak
gerceklesecek bir siire¢ oldugu degerlendirilmektedir (https://hbr.org).

SONUC

Blokzincir gliniimiizde en 6ne ¢ikan ve en ¢ok ilgi ¢eken teknolojilerin bagsinda gelmektedir.
Hayatin bir¢ok alar icin temel bir degisim vaat eden blokzincir, verilerin bilgisayar ve sifreleme
bilimi kullanilarak kaydedildigi, merkezi olmayan bir veri tabam tiirtidiir. Getirmis oldugu en
onemli yeniliklerden biri blokzincire kaydedilen verilerde geriye doniik degisiklik
yapilamamasidir. Bu sayede giivence saglayan araci kuruluslara ihtiya¢ olmadan isleyen bir
sistem sunmaktadir. Geleneksel merkezi veri tabanlarma gore blokzincirlerin farkli avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu avantajlarin basinda, aracilara ihtiya¢ olmadan islemlerin
gerceklestirilebilmesi sayesinde maliyetlerin azaltilmas: gelmektedir. Blokzincirler, diger veri
tabanlarina kiyasla siber saldirilara kars1 daha giivenli bir yap1 sunarlar. Tiim kullanicilara agik
olan blokzincir tiirleri, verilerin herkes tarafindan goriilebilmesine olanak sagladiklari icin agik
ve seffaf bir sistem olustururlar. Blokzincirlerde yer alan ve “akilli sbzlesme” olarak ifade edilen
yazilimlar sayesinde, sartlar1 onceden belirlenen islemlerin otomatik olarak gergeklesmesi
miimkiin olmaktadir. Verilerin zincir seklinde birbirine bagli oldugu yap1 sayesinde, sistemde
yer alan tiim islemler hizli sekilde takip edilebilmektedir. Ayrica merkezi olmayan yapilari
nedeniyle veriler diinyanin farkli bolgelerinde ¢ok sayidaki kullanicinin bilgisayarinda
depolanmis durumdadir. Bu nedenle bu verilerin kaybolma ihtimali son derece diistiktiir.

Avantajlarimin yaninda blokzincirlerin eksik kaldigi bazi noktalar da bulunmakta. Ozellikle
isleyisinde bilgisayar islem giicii gerektiren blokzincir tiirleri ok yogun enerji tiiketimine sebep
olmaktadir. Dongiisel ekonomi, iklim degisikligi ve enerji tiiketiminin azaltilmas1 konularmin
giiniimiizde giderek daha da onemli hale geldigi diistiniildiigiinde, bu durum O6nemli bir
dezavantaj olarak goriilebilir. Bunun yani sira, tiim kullanicilarin erisimine agik olan blokzincir
tiirlerinde, belirli siirede gerceklestirilebilen toplam islem sayusi ticari olarak yaygin kullanim igin
yeterli seviyeye heniiz ulasamamustir. Ayrica blokzincire kaydedilen verilerin degistirilememesi
bazi uygulama alanlari igin sorun tegkil etmektedir.
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Blokzincir teknolojisinin dis ticarette kullanimina yonelik kapsaml ¢aligmalar yapilmaktadir.
Blokzincirin dis ticarette onemli imkanlar sundugu alanlarin baginda finans ve bankacilik
hizmetleri, giimriik islemleri, tedarik zinciri yonetimi ve dokiimanlarin djjitallestirilmesi
gelmektedir. Bu kullanim alanlarmin disinda sigortacilik, muhasebe islemleri, vergi toplama
yontemleri, saghik ve egitim hizmetleri, noter uygulamalari, dijital kimlik, oy verme siiregleri,
enerji yonetimi, fikri miilkiyet ve telif haklar1 gibi bir¢ok alanda blokzincir kullanimi iizerine
aragtirmalar yapilmaktadir. Diinya ticaretinde s6z sahibi birgok firma son birkag yildir kendi
sektorlerine yonelik blokzincir konsorsiyumlar1 olusturmus ve bu teknolojinin kullanimma
yonelik projeler baslatmiglardir. Bu projelerin birgogunun hazirhik ve test agsamalar1 devam
etmektedir.

Blokzincirlerin 6zellikleri incelendiginde, belirli uygulamalar i¢in 6nemli bir kullanim
potansiyeli sunduklari, ancak bazi uygulamalarda kullanilmalarinin miimkiin olmadig: veya
verimliligi diislirdigli goriilmektedir. Bu nedenle, blokzincir sisteminin getirdigi fayda ve
zararlar degerlendirilip, bir uygulamada blokzincir kullaniminin uygun olup olmadigma, eger
uygunsa hangi tiir blokzincir sisteminin ve tasariminin secilmesi gerektigine detayl bir arastirma
sonucu karar verilmelidir.

Blokzincir teknolojisinin gelecekte dis ticaret ile ilgili alanlar {izerinde 6nemli etkilerinin olacag:
anlasilmaktadir. Blokzincirin yapisal eksikliklerinin tamamlanarak, is diinyas: ve kamu
tarafindan kullanima uygun duruma gelmesi zaman iginde kademeli olarak gerceklesecek bir
stire¢ olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica blokzincirin dis ticaret alaninda etkin kullanimi i¢in
6zel, kamu ve uluslararas: kuruluslarin isbirliginin gerekli oldugu goriilmektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalarda, blokzincir sisteminin dis ticaret alaninda kullanimi éniindeki
potansiyel engellere iliskin ilgili sektorlerde karar verici pozisyonda bulunan yoneticilerden
goriislerin alinmasi ve elde edilecek veriler analiz edilerek ilgili alanlarda hangi tiir blokzincir
sisteminin hangi 0zelliklerle uygulanmasinin miimkiin olabilecegine yonelik arastirma
gerceklestirilmesi faydali olacaktur.
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Oz

Insanlarin yasadiklar1 toplumdan ve cevreden daha iyi yasam kosullarina sahip olmak ya da yasadiklar: yerdeki
insanlardan uzaklasarak daha giivenli bir yere ge¢me niyeti ile ayrilmalar: olarak nitelendirilen go¢ giiniimiizde oldugu
gibi tarih boyunca gézlemlenen bir olgudur. Insanlarin, toplumlarin ve kiiltiirlerin yapisal 6zelliklerinden kaynakli olarak
g0¢ gibi goce dair algilari ve goge verdikleri tepkiler her ne kadar degiskenlik gosterse de gog, tiim insanlig1 ilgilendiren
ve tiim insanligin yiizlesmek zorunda kaldig1 en 6nemli toplumsal sorunlardan biridir. Bu sorun giiniimiizde uluslararasi
iliskileri ve problemleri belirleyen en énemli maddelerin igerisinde yer almaktadir. Go¢ kendisi bir problemken kendi
icinde de ¢ocuk, kadin, hasta, engelli, yash gibi 6zel gruplarin gége bagh olarak yasadigi problemleri de biinyesinde
barindirmaktadir. Bu ¢alismada gesitli nedenlerle yasadiklari yerden ve bireylerden ayrilarak Erzurum’a gog¢ eden
kadinlarin kargilagtiklar1 ensarlik tutumlarini, go¢men kadin olduklari siiregte yasadiklari duygusal ve sosyal
yalnizliklar1 ve bunun iizerinde etkili olan etmenleri ve kendilerinin ensar olmalari durumunda tutumlarimnin neler
olabileceklerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda Erzurum’da gé¢men olan kadinlara kar topu
drnekleme yontemi ile ulasilmis olup derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler NVIVO 12
programu ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde gé¢gmen kadinlarin genel olarak Erzurum halkinin ensarhigindan ve
diger gocmenlerle iletisimlerinden memnun oldugu, go¢ yolculuguna basladiklar: bireylerden Erzurum’a geldikten sonra
bekledikleri manevi destegi alan ve alamayan gé¢gmen kadinlarin oldugu, genel olarak ¢ocuklarmin egitim ihtiyacini
kargilamak amaciyla ve savas nedeni ile can giiveliklerinin olmamas: nedeniyle Tiirkiye'ye goctiikleri ve bundan ¢ok
memnun olduklari, ¢ok zor sartlarda gog ettikleri igin ve diger nedenlerle ¢calismaya katilanlarin hemen hemen hepsinin
ruhsal/psikolojik sorunlari oldugu ve ailelerini ve vatanlarini oldukga 6zledikleri goriilmiistiir. Ayrica kendilerinin ensar
olma durumunda go¢men kadinlara daha merhametli ve iyi davranacaklarini dile getirdikleri de goriilmiistiir.
Tiirkiye’de gogmenlerin yerel halkin hem kiiltiirii hem de is imkanlar1 agisindan birer tehdit olarak goriilmesine karsmn
Erzurum’da yasayan kadinlarin yerli halktan memnun olduklari, ancak ¢ocuklarmin dislanmaya maruz kaldig: ve dayak
yedigi sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bazi ¢alismalar ebeveynlere yonelik sosyal digslanmay1 ¢ocuklarin kendi
tizerlerinde hissettigi ve gé¢gmen 6grencilerin akranlari tarafindan dogrudan sosyal dislanmaya maruz kaldiklarini ortaya
koymuslardir.
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Abstract

Migration, which is defined as the departure of people from the society and environment they live in with the intention
of having better living conditions or moving away from the people where they live, with the intention of moving to a
safer place, is a phenomenon observed throughout history as it is today. Although people's perceptions and reactions to
migration, such as migration, vary due to the structural characteristics of societies and cultures, migration is one of the
most important social problems that concern all humanity and that all humanity has to face. Today, this problem is among
the most important items that determine international relations and problems. While migration itself is a problem, it also
includes the problems experienced by special groups such as children, women, sick, disabled and elderly people due to
migration. In this study, it is aimed to examine the attitudes of the women who migrated to Erzurum by leaving their
place of residence and individuals for various reasons, the emotional and social loneliness they experienced during the
process of being a migrant woman and the factors that affect this, and what their attitudes might be if they become a host.
For this purpose, immigrant women in Erzurum were reached by snowball sampling method and in-depth interview
method was used. The obtained data were analyzed with the NVIVO 12 program. As a result of the analysis, migrant
women are generally satisfied with the hosting of the people of Erzurum and their communication with other immigrants,
there are those who receive the moral support they expect after coming from the individuals they have started to migrate,
and those who do not, and they migrate to Turkey in order to meet their children's education needs and because of the
lack of safety because of the war. It was observed that almost all of those who participated in the study because they were
very satisfied, migrated under very difficult conditions and for other reasons had mental/psychological problems and
missed their families and homeland very much. It was also seen that they expressed that they would treat immigrant
women very compassionately and well if they became host. It has been concluded that the women living in Erzurum are
satisfied with the local people, but their children are exposed to exclusion and beaten, as immigrants are seen as a threat
in terms of both culture and job opportunities of the local people in Turkey. Some studies have revealed that children feel
the social exclusion of parents on themselves and that immigrant students are directly exposed to social exclusion by their
peers.
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Icinde bulundugumuz cag, kiiresellesmenin birden fazla siireci kapsamasi ile birlikte diinya
capmnda giderek artan uluslararasi go¢ hareketliliginin ‘gocler cag1l’ olarak nitelendirilmesine
neden olmustur. Buradan hareketle kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan go¢ hareketi, go¢ alan
ve veren iilkelerin ulusal egemenlik ve giivenligini dogrudan etkileyen bir konu olmaksizin
uluslararasi diizeyde iliskileri ¢ok boyutlu etkilemektedir. Bu minvalde, uluslararasi goce katilan

insan sayisindaki diizenli artis sonucunda toplam say1 258 milyonu bulmusgtur (United Nations,
2017).

Insanin yasadig1 cografyadan ve kiiltiirden ayrilip bagka bir mekana gog etmesi ait oldugu sosyal
gruptan bagimsiz olarak ciddi etkiler yaratabilmektedir. Bu etkilerin igerigi kismen olumlu iken
(saglik imkanlarina kavusabilme, iyi bir egitim alabilme durumu) 6te yandan olumsuz (gog
esnasinda kargilagilan riskler, adaptasyon problemleri, travma, istismar) olabilmektedir. Genel
olarak bakildiginda bu siiregten bazi alt gruplar digerlerine gore daha fazla etkilenebilmekte,
daha kirilgan olabilmekte; 6zellikle kadinlar, insan ticareti gibi bir insanlik sugunun odagi haline
gelebilmektedirler (UNODC, 2016).

Kadin gé¢menlerin neden ve nasil gog ettikleri, go¢ esnasinda karsilastiklar: problemler ve gog
olgusunun kadilar {izerindeki etkisinin arastirilmas: 6énem arz etmektedir. Mollard’a (2010)
gore; yoksulluk, giivenlik sorunlars, evlilik, is giicii, emek farkliliklari, yurt dis1 baglantilar1 kadin
gociiniin temel sebepleri olarak ele almabilir. Genel olarak gog¢ siniflandirmalari, benzer bigimde
kadin gocli oncelikle ‘“istekli bir bigimde gerceklestirilen diger bir deyisle zorlayici dis
faktorlerden bagimsiz gogler’ ve ‘zorunlu bir bigimde yapilan gogler” olmak iizere iki ana gruba
ayrilmaktadir.

Cesitli nedenlerle yasadiklar1 yerden ve bireylerden ayrilarak Erzurum’a go¢ eden kadinlarin
karsilastiklar1 ensarlik tutumlarini, go¢gmen kadin olduklarn siirecte yasadiklari duygusal ve
sosyal yalnizliklar1 ve bunun iizerinde etkili olan etmenleri ve kendilerinin ensar olmalar1
durumunda tutumlarmin neler olabileceklerinin incelenmesi amaglayan bu ¢alismada 14 gogmen
kadinla goriismeler gerceklestirilmistir ve NVIVO 12 paket programiyla analiz edilmistir.

GOC ve KADIN

Gog, genel itibariyle ‘anlaml1 uzaklik ve etki olusturabilecek kadar bir zaman dilimi igerisinde
gerceklesen tiim yer degistirmeler’ olarak tanumlanabilir (Erder, 1986). Bu tanimda da belirtildigi
lizere bu genis perspektif go¢ konusunun anlasilmasin giiglestiren konularin basinda yer
almaktadir. Bu durumun etkisiyle yakin tarihe kadar go¢ ve gogmenler, toplumsal cinsiyet,
¢ocuk, kadin, aile gibi konularda bagimsiz diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, go¢ arastirmalarinda
gocmenler kimliksiz bireyler olarak yer almiglardir. Bu indirgemeci yaklasim genel itibariyle
goclin ve farkli sosyal gruplar iizerinde yarattig1 etkinin anlagilmasini zorlagtirmistir.

BM Miilteciler Yiiksek Komiserliginin (BMYK) verilerine gore 65,6 milyon insanin iilkelerinde
yasadiklar1 bolgelerden gog etmek zorunda kaldiklari anlagilmaktadir. Ulkeleri diginda sigmma
arayan niifusun ise 22,5 milyon civarinda oldugunu belirtmektedir (UNHCR, 2018). BMYK’ya
gore; go¢cmenler cinsiyetleri agisindan gruplandirildiginda erkek gogmenler diinya genelinde
toplamda yaklasik %2’lik bir farkla en biiyiik go¢men Kkitlesini olusturmaktadir. Kadin
gocmenlerin oransal olarak biiyiikliigii yeni bir olgu olmayip neredeyse 1960’lardan itibaren
kadinlarin go¢ baglamindaki pay1 erkeklere oldukga yakin bir seyirde ilerlemektedir. Kadin
gogmenler durumu yas gruplar ve gog edilen iilkelerin gelismislik diizeyine gore incelendiginde
ise ekonomik olarak gelismis tilkelerde 30-60 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir (Yilmaz,
2019).
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Goglin yoniiniin ekonomik ve sosyal gelismislik anlaminda daha ileri diizeyde {iilkelere dogru
gerceklestirilmesi kiiltiirel farkhiliklar, geri gonderilme kaygisi, kayit disilik gibi olumsuz etkiler
bir tarafa birakildiginda daha iyi bir egitim ve saglk sartlarna ulasim da miimkiin
olabilmektedir. Ornegin; Diinya Bankasinin bir arastirmasina gore, Guetemala, Meksika ve Fas’ta
kadinlarin go¢ ile birlikte daha iyi saglik imkanlarina kavusmasi bu anlamda bilgi seviyelerindeki
artig, anne ve bebek 6liim oranlarinin diismesini saglayabilmektedir. Diger yandan kirdan kente
g0¢ cocuk Oliimlerini negatif olarak etkilemektedir (Fleury, 2016).

Goglin bireyler iizerindeki olumsuz etkileri distiniildiigiinde 6zellikle kadinlar agisindan
toplumsal anlamdaki rol ve sorumluluklarmin yani sira ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kayiplarin
da bir¢ok anlamda yoksunluga sebebiyet verdigi asikardir. Dolayisiyla bu meselenin kadinlar
iizerindeki etkilerinin farkli boyutlariyla ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

MATERYAL ve YONTEM
Arastirmanin Amaci

Insanlarin, toplumlarim ve kiiltiirlerin yapisal 6zelliklerinden kaynakl olarak gdg gibi gdce dair
algilar1 ve goge verdikleri tepkiler her ne kadar degiskenlik gosterse de gog, tiim insanlig1
ilgilendiren ve tiim insanhigin yiizlesmek zorunda kaldig1 en 6nemli toplumsal sorunlardan
biridir. Go¢ kendisi bir problemken kendi icinde de ¢ocuk, kadin, hasta, engelli, yasl gibi 6zel
gruplarin goce bagh olarak yasadig1 problemleri de biinyesinde barindirmaktadir. Bu ¢alismada
cesitli nedenlerle yasadiklar1 yerden ve bireylerden ayrilarak Erzurum’a gog eden kadinlarmn
karsilastiklar1 ensarlik tutumlarini, gogmen kadin olduklar: siirecte yasadiklar1 duygusal ve
sosyal yalnizliklar1 ve bunun {izerinde etkili olan etmenleri ve kendilerinin ensar olmalar1
durumunda tutumlarinin neler olabileceklerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada ele alman go¢ olgusu; birgok toplumsal normlarmn sosyal hayattaki
gortintirliigiinii arttirdigy bilinmektedir. Buradan hareketle, Erzurum ilinde toplumsal doku
itibariyle toplumsal cinsiyet kalip yargilarinmn, cinsiyete dayali ayrimcliinin ve kadmn is
giictine katilminin farkli boyutlarda ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Gog siirecinin cinsiyet farkliliklar1 dnemsenerek incelenmesi ve gogiin asil aktoriiniin aileyi
kamusal alanda temsil edenin erkek oldugu 6n kabulii ile gergeklestirilen ¢alismalarin, kadim
ikinci planda tuttugu bilinmektedir. Dolayisiyla gog siirecindeki kadinmn, erkeklerden ayr1 ve
kendine 6zgii durumuyla ele aliip incelenmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Gog¢men kadinlarin Erzurum’da yasarken hissettikleri sosyal ve duygusal yoksunlugu ve
nedenlerini ortaya koymaya yonelik olarak planlanan bu calismada Afgan uyruklu gé¢men
kadinlara ulasilmis ve ¢alisma kapsaminda goriisme gerceklestirilmistir. Bu arastirma;

e Orneklem icerisinde yer alan 28 go¢men kadinin gesitli nedenlerden dolay: ¢alismaya
katilmak istememesi ve calismaya katilmaya goniillii olarak katilan 14 gogmen kadinla,

e Arastirmanin belli bir zaman araliinda gergeklestirilmis olmasi nedeniyle zamanla
go¢men kadimnlarin goriis, diistince, fikir ve beklentilerinin degisme ihtimalinin
bulunmasiyla,
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e [Elde edilen bulgularin katihmclarin verdigi cevaplarm analizi sonucunda ortaya
cikmasryla,

e Literatlirde go¢men kadinlarin sosyal ve duygusal yoksunluklarmi inceleyen
calismalarin bulunmamastyla sinirhdir.

Arastirmanin Yontemi

Cesitli nedenlerle yasadiklar: yerden ve bireylerden ayrilarak Erzurum’a go¢ eden kadmlarin
karsilastiklar1 ensarlik tutumlarini, gogmen kadin olduklar: siirecte yasadiklar1 duygusal ve
sosyal yalnizliklar1 ve bunun {izerinde etkili olan etmenleri ve kendilerinin ensar olmalar1
durumunda tutumlarinin neler olabilecegine odaklanilmasi nedeniyle nitel aragtirma yontemi
esasli bir calisma yiirtitiilmiistiir.

Nitel arastirma yontemi nitel veri toplama yontemleri kullanilarak gerceklestirilen ve olay, olgu
ve durumlarin dogal ortamlarinda biitiinciil bir bicimde ortaya konmasini saglayan arastirma
stirecidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirmada olaylar, olgular ya da sorunlar meydana
geldigi cevre, degerler ve algi baglaminda incelenerek iliski agmm saptamayr ve kuram
olusturmayi iceren calismalardir. Nitel arastirmalarda nicel arastirmaya gore daha az sayisal ve
istatistiki verilerle ifadeye bagvurulmaktadir. Elde edilen verilerin sozlii ya da yazili analizlerine
agirhik verilmektedir (Neuman, 2012).

Bu calismada arastirma deseni olarak aragsal durum calismasi kullanilmigtir. Nitel durum
calismalar1 bir ya da birka¢ duruma iligkin etmenlerin gozlem ya da miilakat aracihigiyla
derinlemesine arastirilarak duruma olan etkileri {izerine odaklanir. Nitel calismalarda yaygm
olarak kullanilan durum ¢alismasimin deseni durumun tiirii, sayisi ve igerigine gore farkl tiirlere
ayrilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016; Creswell, 2013). Nitel durum ¢alismalarmdan biri olan
aragsal durum calismasi tek bir konu veya bir soruna odaklanildiginda kullanilmaktadir. Bu
aragtirmada gogmen kadinlarin Erzurum’da yasadiklari sosyal ve duygusal yoksunlugun
tespitine odaklanilmstir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Erzurum’da yasayan go¢men kadinlar olusturmaktadir. Arastirmanin
evreninden Orneklem grubu belirleyebilmek amaciyla kartopu/zincir ornekleme yontemi
kullanilmistir. Kartopu/zincir 6rnekleme yonteminde arastirmanin yapilacagi bireylerden ilkine
ulagilmasi ile baglar ve goriisme sonunda goriisme yapilan bireyin 6nerdigi/yonlendirdigi diger
birey/bireylere ulagilir ve ayni sekilde goriisme sonunda onunda &nerdigi/yonlendirdigi diger
birey/bireylere ulasilir. Boylece arastirmaya katilan katilimci sayis1 artarak galisma siireci devam
eder (Ko¢ Basaran, 2017). Bu calismada oncelikle goriismenin gerceklestirilecegi ilk gocmen
kadina ulasilmistir. Afgan uyruklu olan gogmen kadin goriisme sonunda diger go¢men Afgan
kadinlar1 ve onlar da diger go¢men Afgan kadinlari 6nermistir. Bu sekilde 28 Afgan uyruklu
go¢men kadmna ulagilmistir. Ancak arastirmaya katilmaya goniillii 14 go¢men Afgan kadin
oldugu icin arastirmanin 6rneklemini bu 14 gégmen kadin olusturmustur.

Arastirma Sorular:

Gog, gogmen kadin ve sosyal ve duygusal yoksunluk konular1 baglaminda incelenen ilgili
literatiir cercevesinde arastirmanin amaci ve ¢alisma kapsaminda asagidaki arastirma sorulari
ortaya konmus ve bu sorulara yanit aranmustir.
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Aragtirma Sorusu 1: Go¢men kadinlarm Erzurum halk: ve diger gogmenlerle kurduklar:
iletisimin sosyal ve duygusal yalnizliklar {izerine etkileri nedir?

Arastirma Sorusu 2: Go¢men kadinlarin aldiklar1 manevi desteklerin sosyal ve duygusal
yalnizliklari iizerine etkileri nedir?

Arastirma Sorusu 3: Go¢men kadinlarin gog etmis olmalarina iliskin duygu ve diisiincelerinin
sosyal ve duygusal yalnizliklar: tizerine etkileri nedir?

Aragtirma Sorusu 4: Go¢men kadinlarin sosyal ve duygusal yalmzhiklarinin kendilerinin ev
sahibi olmalar1 durumundaki diislince ve davraniglari tizerine etkileri nedir?

Arastirma Sorusu 5: Gé¢men kadinlarin yasadiklar1 sosyal ve duygusal yalmzligin duygu
durum ve davranislarina etkileri nedir?

Veri Toplama Araclari, Siireci ve Analizi

Veri toplama siirecinde oncelikle gog, gogmen kadimnlar ve sosyal duygusal yalnizhik konu
alanlarinda literatiir taranmus, yazili ve goriintiilii belgeler tespit edilerek incelenmis ve buna
bagl olarak bir goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formuna son hali verilmeden
once dil ve alan uzmanlarinca gerekli incelemeler yapilmis ve diizenlemeler gergeklestirilmistir.
Son hali verilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla 6rneklem igerisine dahil edilen
28 gocmen kadin ile arastirmanin yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Calismaya Afgan uyruklu 14
gogmen kadin katilmaya gondtillii olmus ve ¢alisma 14 go¢men kadinla yiiriitiilmiistiir. Gogmen
kadinlar ile gergeklestirilen goriismelerin transkripti ¢ikarilmis ve nitel veri analizi i¢in uygun
hale getirilmistir. Ardindan elde edilen tiim goriisme transkriptleri NVIVO 12 programina
aktarilmis ve belli kodlar gercevesinde kodlanmistir!. Kodlama isleminden sonra veriler tekrar
gozden gecirilmis ve kodlamalarda birlestirmelere ya da ayrimlara gerek olup olmadig:
denetlenmis ve katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar ve belirttikleri goriisler
igerik analizi yontemiyle ¢6ztimlenmistir.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde gogmen kadinlarin yasadiklart sosyal ve duygusal yoksunlugu
saptamak amaciyla gerceklestirilen alan arastirmasina iliskin bulgular sunularak
yorumlanmuistir. Arastirma sorular: ¢ercevesinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya
¢ikan bulgular ilgili bagliklar altinda sunulmustur.

Calisma Mayis 2021-Haziran 2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Calismaya katilan
gogmen kadinlarin %57,14'ti (N=8) 20-29 yas araliginda, %21,43'ti (N=3) 30-39 yas araliginda,
%14,29'u (N=2) 40-49 yas araliginda ve %7,14’ii (N=1) 60-69 yas araliginda yer almaktadir. Ayrica
calismaya katilan gdo¢men kadinlarin tiimii Afgan uyrukludur ve %85,71'i evli ve %14,29'u

! Elde edilen nitel verilerin analizi ii¢ ana asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada veriler
bir araya toplanarak aragtirmanin amacina uygun olarak anlaml kodlara ayrilmistir. Tim
verileri kodlama islemi gerceklestirildikten sonra bir kod listesi olusturulmustur. Kod listesi ile
veriler karsilastirmali olarak incelenmis ve kodlar ile verilerin tutarliligi saglanmistir. Ayrica
kodlar benzerlik ya da ortak 6zellik yoniinden de incelenmis ve kodlarda birlestirmelere gitmeye
gerek olup olmadigina karar verilmistir. Son hali verilen kodlar her bir arastirma sorusu altinda
ayrintili sekilde aciklanarak yorumlanmustir.
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bekardir. Bekar bireylerden biri gog ettikten sonra esinden gordiigii siddet neticesinde esinden
ayrimistir. Go¢men kadinlarin egitim seviyelerine bakildiginda ise %35,71'inin (N=5)
okumadig1, %42,86’stnin (N=6) ilkdgretim mezunu oldugu, %14,29’unun (N=2) orta Ogretim
mezunu oldugu ve %7,14'tiniin (N=1) halen okumaya devam ettigi goriilmiistiir. Go¢men
kadinlarin 92,86’smin (N=13) go¢ yolculuguna esi ve ¢cocuklari ile basladig1 ve %7,14"tintin (N=1)
go¢ yolculuguna tek basladigl tespit edilmistir. Bunlara ek olarak go¢men kadimlarin
%21,43 tintin (N=3) 2 c¢ocuguyla, %21,43'iintin (N=3) 3 c¢ocuguyla, %21,43'tiniin (N=3) 4
cocuguyla, %14,29'unun (N=2) 5 cocuguyla, %14,29'unun (N=2) 6 ¢cocuguyla ve %7,14’tiniin (N=1)
cocuksuz olarak gog ettigi saptanmistir. Bunlara ek olarak go¢men kadimnlarin %14,29 unun (N=2)
1 yildir, %7,14’tintin (N=1) 2 yildir, %28,57’sinin (N=4) 3 yildir, %21,43’iintin (N=3) 4 yildir,
%21,43 tintin (N=3) 5 yildir ve %7,14’tintin (N=1) 1 yildir Erzurum’da oldugu goriilmiistiir (Bkz
Tablo 1).

Tablo 1. Gogmen Kadinlarin Demografik Bilgileri

Vatanindan
Yas 5 e e . Ayn Medeni | Kimlerle Gog Egitim Cocuk
Aralig: Uyrugu | Cinsiyeti Oldugu | Durumu Ettigi Diizeyi Sayis1
Siire (Y1l)
20-29 | Afgan Kadin 2 Evli Esi ve cocuklar1 | Okumamis 2
20-29 | Afgan Kadin 3 Evli Esi ve ¢cocuklar1 Hkégretim 2
20-29 | Afgan Kadin 4 Evli Esi ve ¢cocuklar1 Hkégretim 2
40-50 | Afgan Kadin 5 Evli Esi ve cocuklar1 | Okumamis 3
20-29 | Afgan Kadin 1 Evli Esi ve cocuklar1 | Okumamisg 3
20-29 | Afgan Kadin 5 Evli* Esi ve ¢cocuklar1 Hkégretim 5
20-29 | Afgan Kadin 3 Evli Esi ve cocuklar1 | Okumamis 4
30-39 | Afgan Kadin 4 Evli Esi ve cocuklar1 | Okumamis 6
30-39 | Afgan | Kadmn 6 Evli Esi ve cocuklari | Tlkégretim 6
60-70 | Afgan | Kadm 4 Evli Esi ve ¢ocuklar1 | P rté 4
ogretim
40-50 | Afgan Kadin 3 Evli Esi ve ¢cocuklar1 Hkégretim 5
20-29 | Afgan | Kadm 1 Bekar Tek Okuyor .
2029 | Afgan | Kadmn 3 Evli | Esivecocuklar| O 3
ogretim
30-39 | Afgan | Kadmn 5 Evli Esi ve cocuklar | Tlkégretim 4

*siddet magduru oldugu igin ayrilmus.

Gocmen Kadinlarin Erzurum Halki ve Diger Gocmenlerle Kurduklar: iletisimin
Sosyal ve Duygusal Yalnizliklar1 Uzerine Etkileri

Erzurum’da yasayan go¢cmen kadinlarin sosyal ve duygusal yalmizliklar: {izerine etkilerini
belirlemek amaciyla goriisme gergeklestirilen go¢gmen kadinlara “Yerel halkla arkadaslik
kurmada yasadigimiz sikintilar nelerdir?”, “Diger miiltecilerle arkadashk kurmada yasadiginiz
sikintilar nelerdir?” ve “Yerel halktan insanlarin sizi anladigini diisiinmenizi saglayan tutum ve
davraruslari nelerdir?” goriisme sorulari sorulmustur. Goriismeye katilmay1 kabul eden gogmen
kadinlarin tamami bu sorulara cevap vermiglerdir.
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Yerel halkla arkadashk kurmada yasadi§iniz sikintilar nelerdir? sorusuna calismaya katilan go¢men
kadinlarin ¢ogunlugu bir sikint1 yasamadiklarin yani “memnun olduklarimi” (N=7- %50,00) hatta
az veya ¢ok “Tiirk arkadaslarmin oldugunu” (N=3- %21,43) ifade ederken c¢ocuklarinin
“dislamaya maruz kaldigmi dayak yedigini” (N=3- %21,43) ve ev kiralama ve para iadesi
konularinda sikint1 yagadiklarini (N=1- %7,14) sdyleyen go¢gmen kadinlar da olmustur. G¢men
kadinlarin yerel halkla arkadaghk kurmada yasadig: sikintilarla ilgili baz1 ifadeleri agsagidaki
gibidir;

Sikintilarim var. Cocuklarumi kuran kursundan attilar. Ciinkii baska bir cocuk ben bunlari burada

istemiyorum dedi. GK3

Su stkintilarim var. Ben en kiraladim bana dediler 2000t] pesin ver. Param cikti§in zaman geri veririm.
Ben 2 ay kaldvm sonra ciktim. Ama param geri vermedi. GK4

Bir sikintim yok ama bazen Tiirk cocuklar: cocuklarimi déviiyor ve disliyor. GK6
Hayir ben herkesten cok memnunum bana destek oluyorlar. GK10

Hayr ben bazen cocuklarimi doviiyorlar ama ben onu hallediyorum. GK11
Hayir yok hatta benim Tiirk arkadaslarim bile var. GK14

Diger miiltecilerle arkadaghk kurmada yasadi§imiz sikintilar nelerdir? sorusuna c¢alismaya katilan
go¢men kadinlarin tamami diger miiltecilerle arkadaslik kurmada bir sikint1 yasamadigini dile
getirmistir. Gogmen kadinlarin diger miiltecilerle arkadaslik kurmada yasadig: sikintilarla ilgili
bazi ifadeleri asagidaki gibidir;

Hayr diger miiltecilerle ilgili bir stkint: yasamadim. GK4
Yok cok iyi geciniyoruz. GK5
Hayir ben onlardan memnunum. GK9

Yerel halktan insanlarin sizi anladigim diisiinmenizi saglayan tutum ve davramslar: nelerdir? sorusuna
calismaya katilan go¢men kadinlarmn bir kismi yerel halkin kendilerine “gok yardimci
olduklarin1” (N=10- %66,66) ve kendilerini “cok sevdiklerini” (N=2- %13,33) bu nedenle
“anladiklarmi diistindiiklerini” (N=1- %6,67) ifade ederken diger kismi yerel halkin “bazilarinin
anladigini bazilarimin anlamadigini” (N=1- %6,67) ifade etmistir. Ayrica yerel halkin kendilerini
“hi¢ anlamadigim” (N=1- %6,67)? diisiinenlerin de oldugu goriilmiistiir. Go¢men kadinlarin yerel
halkin kendilerini anlama durumlarina dair diistinceleri ile ilgili bazi ifadeleri asagidaki gibidir;

Evet, bizi anlwyorlar. Bizi ¢ok seviyorlar. Tk geldigimiz zamanla bizim maddi durumumuz iyi degildi
bize yardimer oldular. GK3

Evet, bizi anlwyorlar. Ik geldigim zamanlar eczanede calisan bir adam vardi bize cok yardimet oldu.
GK2

Evet, anlyorlar. Ik geldigim zamanlar cok yardimda bulundular. GK6
Bizi anladiklarim diigiiniiyorum. Bana ¢cok yardimc: oldular her konuda. GK8

Tk geldigim zaman bana ev esyast ve mutfak esyast verdiler. Yani bizi anliyorlar. GK7

2 Calismaya katilan gogmen kadinlardan yerel halkin kendilerini anlama durumlarina dair birden fazla
diistinceden bahseden bulunmaktadir.
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Go¢men Kadinlarin Aldiklar1 Manevi Desteklerin Sosyal ve Duygusal Yalnizliklar:
Uzerine Etkileri

Erzurum’da yasayan go¢men kadmlarin aldiklari manevi desteklerin sosyal ve duygusal
yalnizliklar: iizerine etkilerini belirlemek amaciyla goriisme gergeklestirilen go¢gmen kadinlara
“Birlikte gog ettiginiz aile {iyelerinden bu siirecte aldi§iniz manevi destekler nelerdir?” ve “Goge
baglarken gérmeyi beklediginiz manevi destegi geldiginizde bulabildiniz mi?” goriigsme sorular
sorulmustur. Goriigsmeye katilmay1 kabul eden gogmen kadinlarin tamami bu sorulara cevap
vermisglerdir.

Birlikte go¢ ettiginiz aile iiyelerinden bu siirecte aldi§imiz manevi destekler nelerdir? sorusuna ¢alismaya
katilan go¢men kadinlardan birlikte gog ettikleri bireylerden “manevi destek aldigmi” (N=7-
%50,00), “manevi destek alamadigimni” (N=5- %35,71) ve “hem manevi destek verdigini hem de
aldigim” (N=2- %14,29) ifade edenler olmustur. Go¢men kadinlarin aile bireylerinden gog
stirecinde manevi destek alma durumlari ile ilgili baz1 ifadeleri asagidaki gibidir;

Evet, manevi destek aldim ama bende onlara manevi destek verdim. GK1

Evet, bana manevi destekte cok bulundular. GK4

Ben ve cocuklarim geldik. Baska kimse bizimle gelmedi. Manevi destek alabilecegim kimse yoktu. GK5
Evet, manevi destek aldim ama bende onlara verdim. GK8

Ben tek geldim buraya. Bu nedenle kendime tek destek kendimim. GK13

Gdce baslarken gormeyi beklediginiz manevi destegi geldiginizde bulabildiniz mi? sorusuna ¢alismaya
katilan gd¢men kadinlarin bir kismi bekledikleri “manevi destegi aldiklarmi” (N=8- %57,14) diger
kismi ise bekledikleri “manevi destegi alamadiklarmi” (N=6- %42,86) ifade etmislerdir. Go¢men
kadinlarin goge baglarken gormeyi bekledikleri manevi destegi geldiklerinde bulup bulamama
durumlari ile ilgili bazi ifadeleri asagidaki gibidir;

Hayr, bekledigim manevi destegi alamadim. GK1
Evet, bekledigim manevi destegi aldim. GK2

Hayr, bekledigim manevi destegi almadik. Biz ev kiralanmigtik. Kirayr pesim aldr ve sonra bizi evden
ctkardi. Bizim paramizi geri vermedi. GK3

Evet, bekledigim manevi destegi aldim. GK4
Evet, aldim ama cocuklarumi bazen disladilar. GK6

Evet, aldim bana ¢ok konuda destek oldular. GK13

Gog¢men Kadinlarin Go¢ Etmis Olmalarina fliskin Duygu ve Diisiincelerinin Sosyal
ve Duygusal Yalnizliklar1 Uzerine Etkileri

Erzurum’da yasayan go¢men kadinlarin gog¢ etmis olmalarina iligkin duygu ve diistincelerinin
sosyal ve duygusal yalnizliklari tizerine etkilerini belirlemek amaciyla goriisme gerceklestirilen
gogmen kadmlara “Iyi ki bu yolculuga c¢ikmisim dedirten kazamimlarmiz nelerdir?”,
“Karsilastiginizda kegke iilkemde kalsaydim demenize neden olan olaylar nelerdir?”, “Gé¢men
bir kadmn olmanin zorluklar: nelerdir? Go¢men kadin olma deneyiminizi agiklar mismiz?” ve
“Erzurum’a gog¢ ettikten sonra en ¢ok neyin eksikligini hissettiniz?” goriisme sorulari

945



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(9): 937-951.

sorulmustur. Goriismeye katilmay1 kabul eden gogmen kadimnlarm tamami bu sorulara cevap
vermiglerdir.

Tyi ki bu yolculuga cikmisim dedirten kazanmimlarimz nelerdir? sorusuna calismaya katilan gogmen
kadinlar genel olarak cevaplar iki segenek altinda toplamislardir. Bunlardan ilki Erzurum’da
“can giivenliklerinin olmas1” (N=13- %72,22) ikincisi ise “gocuklarinin egitim gorebilmesi”dir
(N=5-  %27,78p. Gogmen kadinlara go¢ yolculuguna iyi ki c¢kmisim dedirten
sebepleri/kazanimlari ile ilgili baz1 ifadeleri asagidaki gibidir;

Ciinkii orada diismanlarim vardi. Hatta kocami bicakladilar. Can giivenligimiz yoktu. GK2
Ciinkii benim burada can giivenligim var. Cocuklarim egitim goriiyor. GK3
Benim yasadi§im yerde savag vard: ve cocuklarim iyi egitim gormiiyordu o yiizden geldim. GK5

Diismanlarim vard: benim. Evimi yaktilar kizimi kagirmaya calistilar ve ben kendim bastan sona
yandim. GK7

Can giivenligim yoktu cocuklarim giivende degildi o yiizden geldim. GK8
Ben buraya mecbur oldugum icin geldim. Can giivenligimiz yoktu. GK10
Canim tehlikedeydi cocuklarimun egitimi igin geldim GK12

Cocuklarimin egitimi icin geldim ve orada savas vardr GK14

KargilagtiGimizda keske iilkemde kalsaydim demenize neden olan olaylar nelerdir? sorusuna calismaya
katilan go¢men kadinlarin tamami Erzurum’da bdyle bir olayla karsilasmadiklarini, burada
mutlu olduklarini ve asla geri donmek istemediklerini ifade etmislerdir. Go¢gmen kadinlarin
karsilastiklarinda kegke {ilkemde kalsaydim demesine neden olabilecek olaylar ile ilgili bazi
ifadeleri asagidaki gibidir;

Hayr, asla dyle bir sey olmadi. GK1

Hayir, ben cok mutluyum. Boyle bir sey yok. GK3

Hay1r, ben burada memnunun asla ve asla donmem. GK4

Hayir karsilagmadim. Ben ve ¢ocuklarim burada mutluyuz. GK5
Hayir, ben burada ok mutluyum ve donmeyi diisiinmiiyorum. GK7
Hayr, asla karsilasmadim ben buradan cok memnunum. GK8

Gogmen bir kadm olmamn zorluklari nelerdir? Goécmen kadin olma deneyiminizi agiklar mismniz?
sorusuna ¢alismaya katilan go¢men kadinlar “zorlu yolculuk” (N=13- %44,82), “kétii konaklama
sartlar1” (N=5- %17,24), yolda maruz kaldiklar1 “a¢hk ve susuzluk” (N=5- %17,24), “hirsizlik”
(N=2- %6,90), “siddet” (N=2- %6,90), “esyalarinin kaybolmas1” (N=1- %3,45) durumlar1 ve gog
sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan “saglik problemleri” (N=1- %3,45)* baglaminda cevaplar
vermislerdir. Go¢gmen kadinlarin go¢men bir kadin olmanin zorluklari ile ilgili baz1 ifadeleri
asagidaki gibidir;

3 Calismaya katilan gogmen kadinlara go¢ yolculuguna iyi ki ¢ikmisim dedirten birden fazla kazanimdan
bahseden bulunmaktadir.

4 Calismaya katilan go¢gmen kadinlardan gégmen bir kadin olmanin birden fazla zorluklarindan bahseden
bulunmaktadir.
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Tam 10 giin yiiriidiik. Biitiin esyalarimiz kayboldu. Bizi polisler yakalad: ve siddet uyguladi. GK1

Biz ¢ok zorluk ¢ektik 17 giin yiiriidiik. Biz 10 giin bir ahirda kaldik ve daglarda uyuduk. Cok zordu.
GK2

Cocuklarim cok zorluk cekti ve tam 24 giin yiiriidiik. A¢ ve susuz kaldik. GK3

Tam 10 giin yiiriidiik ve cocuklarim giinlerce a¢ kaldr. Cok sikintilar gektik. Icecek suyumuz bile yoktu.
GK5

Bizi yolda hirsizlar yakalad: kocam: dovdiiler cocuklarim dovdiiler her seyimizi aldilar. GK6
Yolda bizi hirsizlar yakalad: biitiin esyalarimiz aldilar. A¢ kaldik susuz kaldik 10 giin yiiriidiik. GK7

Cok zor bir sekilde geldim 17 giin yiiriidiim ve kocam yolda hastaland: daglarda. 5 giin dagda kaldik.
Kocamin hastali§1 hala devam ediyor. GK8

Erzurum’a goc ettikten sonra en ¢cok neyin eksikligini hissettiniz? sorusuna ¢alismaya katilan gogmen
kadinlar; “vatanlar1” (N=4- %3,45), anne, baba, kardesleri, akrabalar1 yani “aileleri” (N=11- %3,45)
ve “¢ocuklar1” (N=1- %3,45)° olarak ifade etmislerdir. Go¢men kadinlarin Erzurum’a gog ettikten
sonra eksikliklerini hissettikleri seyler ile ilgili baz1 ifadeleri asagidaki gibidir;

Ben vatanim ¢ok dzledim ve oraya donemiyorum. Burada kalmaya mecburum. GK1
Annemin, babamin, kardeslerin ve akrabalarimin eksikligini cektim. GK2

Vatanimi ok 6zliiyorum ve akrabalarmm Ozliiyorum ama gidemiyorum. Ciinkii savag var. Can
glivenligimiz yok. GK3

Tk geldigim zamanlar kocamdan siddet gordiigiim icin cocuklarim siddet ordiigii icin onlart yurda
aldilar ve ben kendimi ¢ok eksik hissettim. GK5

Annem ve babam oldiirdiiler sadece kardeglerim kald: onlara cok dzlem duyuyorum. GK7
Anne ve babamn, kardeslerimin hep onlarin eksikligini hissediyorum. GK11
Anne, babam ve vatanimn eksikligini hissettim. GK12

Ailemin eksikligini hissediyorum. GK13

Go¢men Kadinlarin Yasadiklar1 Sosyal ve Duygusal Yalnizligin Duygu Durum ve
Davranislarina Etkileri

Erzurum’da yasayan go¢men kadimnlarin yasadiklari sosyal ve duygusal yalnizhigin duygu
durum ve davranislarina etkilerini belirlemek amaciyla goriisme gerceklestirilen gog¢men
kadinlara “Yasadigimiz duygusal ve sosyal yalnizligin ortaya ¢ikardigi sonuglar/yansimalar
nelerdir?” goriisme sorusu sorulmustur. Goriismeye katilmay1 kabul eden gogmen kadinlarin
tamamui bu sorulara cevap vermislerdir.

Yasadi§imiz duygusal ve sosyal yalmizligin ortaya cikardi§r sonuclar/yansimalar nelerdir? sorusuna
calismaya katilan gocmen kadinlar; kendilerini “yalniz hissettiklerini” (N=6- %24,0), “6zlem
duyduklarmi1” (N=4- %16,0), yasadiklar1 sikintilara “g¢ok {iziildiiklerini” (N=5- %20,0) bu

5 Calismaya katilan gégmen kadinlardan gogmen bir kadin olmanin birden fazla zorluklarindan bahseden
bulunmaktadir.
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nedenlerle de “agladiklarin1” (N=2- %8,0) ve “bagirdiklarin1” (N=1- %4,0) yani “ruhsal sikintilar1”
(N=7- %28,0)¢ oldugunu ifade etmiglerdir. Gogmen kadinlarin yasadiklar1 duygusal ve sosyal
yalnizligin ortaya ¢ikardigi birden fazla sonug/yansimalar ile ilgili baz1 ifadeleri asagidaki gibidir;

Cocuklarim igin ¢ok iiziiliiyorum ve kendimi yalmz hissediyorum. Yalniz kaldigimda agliyorum,
bagiriyorum. GK2

Biz burada tek oldugumuz icin icim daralwyor ve psikolojim hi¢ iyi degil. Psikolojik sorunlarim var.
GK3

Ben cok yalniz hissediyorum. Bazen kendi kendime agliyorum. GK4

Burada tek oldugum icin iiziiliiyorum ama hayat stkintilarim da var onlara ¢ok iiziiliiyorum hem de
¢ok agirr. GK5

Psikolojik sorunlarim var ¢ok yalnizim. GK7
Ruhsal stkintilarim var vatanim gok ozliiyorum ama oraya gidemiyorum. GK8
Kendimi ¢ok yalniz hissediyorum ve ruhsal stkintilarim var. GK11

Ben burada ¢ok yalnizim ve psikolojim cok bozuk. GK14

Go¢men Kadinlarin Sosyal ve Duygusal Yalmizliklarinin Kendilerinin Ev Sahibi
Olmalar1 Durumundaki Diisiince ve Davranislar1 Uzerine Etkileri

Erzurum’da yasayan go¢men kadinlarmn sosyal ve duygusal yalnizliklariin kendilerinin ev
sahibi olmalar1 durumundaki diisiince ve davranislar iizerine etkilerini belirlemek amaciyla
gortisme gerceklestirilen go¢men kadinlara “Siz ev sahibi olsaydiniz ve komsularmiz go¢men
kadinlar olsaydi nasil davranmirdiniz?” goriisme sorusu sorulmustur. Goriismeye katilmay1 kabul
eden gogmen kadinlarin tamami bu sorulara cevap vermislerdir.

Siz ev sahibi olsaydiiz ve komsularimiz gog¢men kadinlar olsaydr nasil davranirdimiz? sorusuna
calismaya katilan gogmen kadinlar, “kendilerini gogmen kadinin yerine koyarak” (N=2- %12,50),
“go¢men kadin nasil istiyorsa 0yle davranacaklarim” (N=1- %6,25), “cok iyi davranacaklarimni”
(N=8- %50,0), “cok merhametli davranacaklarini” (N=2- %12,50) ve “kirasinda indirim
yapacaklarim1” (N=3- %18,75)7 ifade etmislerdir. Go¢men kadinlarin ev sahibi olmalar1 ve
komsularmin go¢gmen olmast durumundaki davranislari ile ilgili bazi ifadeleri asagidaki gibidir;

Ona ¢cok merhametli davranirdim. GK2

Kirasmda indirim yapardim ve ¢ok iyi davranirdim ciinkii o bizim iilkemizde misafir. GK3
Kendimi onun yerine koyardim ve ne hissettigini anlardim. GK4

Ben o gogmene cok iyi davramirdim ciinkii o kendi iilkesinden bize si§inmig. GK5

Kendimi onun yerine koyardim ve onun nasil hissettigini anlardim. GK7

Cok iyi davranirdim istedigi kiraya verirdim. GK9

¢ Calismaya katilan gogmen kadinlardan yasadiklar1 duygusal ve sosyal yalnizligin ortaya ¢ikardig: birden
fazla sonug/yansimadan bahseden bulunmaktadir.

7 Calismaya katilan gogmen ev sahibi olmalar1 ve komsularmin gé¢men olmasi durumundaki
sergileyecekleri birden fazla davranistan bahseden bulunmaktadir.
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Kendi istedigi bir kiraya verirdim. GK12

Cok merhametli davramirdim. GK14

TARTISMA ve SONUC

Cesitli nedenlerle yasadiklar: yerden ve bireylerden ayrilarak Erzurum’a go¢ eden kadmlarin
karsilastiklar1 ensarlik tutumlarini, gogmen kadin olduklar: siirecte yasadiklari duygusal ve
sosyal yalnizliklar1 ve bunun {izerinde etkili olan etmenleri ve kendilerinin ensar olmalar1
durumunda tutumlarinin neler olabileceklerinin incelenmesi amaglayan bu ¢alismada 14 gogmen
kadinla goriismeler gerceklestirilmistir ve bu goriismeler neticesinde elde edilen sonuglar ilgili
literatiir baglammda sunulmustur.

Bu calismada go¢men kadinlarin Erzurum halk: ile arkadaslik kurmada sikinti yasamadiklari,
Erzurum halkindan genel olarak memnun olduklar1 ancak ¢ocuklarmin dislanmaya maruz
kaldig1 ve dayak yedigi sonucuna ulagilmistir. Ersoy ve Turan (2019) gergeklestirdikleri
calismada sosyal dislanma ebeveynlere yonelik bile olsa ¢ocuklarin bunu kendi tizerlerinde
hissettigini ifade etmistir. Yine aym ¢alismada go¢men Ogrencilerin akranlari tarafindan
dislanmaya maruz kaldiklarini ortaya koymuslardir. Sosyal dislanma, giivenceye sahip olmama
ve ait olma hissinden yoksun olmay1 i¢cinde barindirmaktadir. Diglanan bireylerin topluma uyum
siirecinde de sikintilar yasanmaktadir. Ayrica bu ¢alismada ev kiralama ve evden tasinma
durumlarinda para iadesi alma konularinda sikinti yasadiklarimi ifade ettikleri goriilmiistiir.
Calismada gogmen kadinlarin tamaminin diger miiltecilerle arkadaslik kurmada ve diger
iliskilerinde bir sikint1 yasamadiklar1 saptanmustir.

Tiirkiye’de go¢menler yerel halkin hem kiiltiirii hem de is imkanlar1 agisindan birer tehdit olarak
goriilmesine (Unal, 2014) karsin bu ¢alismada gogmen kadinlari Erzurum halkinin kendilerine
¢ok yardimcr olduklarini kendilerini ¢ok sevdiklerini bu nedenle kendilerini anladiklarimni
diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Ancak gocmen kadinlarin bir kismi yerel halkin tam
anlamiyla kendilerini anlamadigi, diger bir kismi ise hi¢ anlamadigim diisiindiigii de
goriilmiistiir.

Gogmen kadinlar goge baglarken hem gog yolculugunda yaninda olan bireylerden hem de gog
sonucunda vardiklar1 yerde almay1 bekledikleri manevi destekler vardir. Bunda hem goge
ciktiklar: bireylerin 6zellikleri ve kendilerine yakinlik dereceleri etkiliyken hem de gog
sonucunda varacaklari yerin dini ve kiiltiirel ozellikleri de etkili olmaktadir. Bu ¢alismada
gocmen kadinlarin gog yolculuguna baglarken yanlarinda olan bireylerden bekledikleri manevi
destegi genelde aldiklar1 ayn1 zamanda kendilerinin de yanlarindaki bireylere manevi destek
verdikleri saptanmigtir. Ayrica goge sonucunda vardiklar: yerde bekledikleri destegi aldiklar1 ve
alamadiklar1 durumlarla karsilastiklar: da goriilmiistiir.

Bu calismada gog¢men kadinlarin iyi ki go¢ yolculuguna ¢ikmisim demelerinde can
giivenliklerinin olmasi ve ¢ocuklariin egitim imkanlarinin olmasinin énemli etkenler oldugu
tespit edilmistir. Ancak Borii ve Boyaci'ya (2016) gore gogmen dgrenciler okulda dil, ekonomi ve
ailesel sorunlarla bas etmek zorunda kalmaktadir. Egitimde &grencilerin Tiirkge dil bilgi ve
becerilerinin yerli 6grenciler kadar iyi olmamasi onlarin egitim siireclerinde dezavantajli konuma
ge¢mesine neden olmaktadir. Ayrica ailelerin ekonomik ve diger problemleri de dgrencilerin
egitimleri ile ilgilenilme siiresini ve diizeyini etkiledigi i¢in yine egitimlerini etkileyen olumsuz
bir sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir (Kastan, 2015; Topsakal, Merey ve Kege, 2013). Ayrica
calismaya katilan go¢gmen kadinlarin tamami Erzurum’da kegke gelmeseydim demelerine ya da
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pisman olmalarina neden olabilecek bir olayla karsilasmadiklarini, burada mutlu olduklarini ve
asla geri donmek istemediklerini dile getirmislerdir.

Calismaya katilan gogmen kadinlar kotii konaklama sartlari, yolda maruz kaldiklar aglik ve
susuzluk, hirsizlik, siddet, esyalarinin kaybolmas: durumlar1 ve gog sirasinda ve sonrasinda
ortaya ¢ikan saglik problemleri nedeniyle gogii zorlu bir yolculuk olarak tanimlamis ve kendileri
bunu gogmen kadin olmanin gercegi olarak gormiislerdir. Hem gd¢men olmalarindan hem de
zorlu bir yolculuk yasamalarindan dolay1 go¢men kadinlarmn kendilerini yalniz hissettikleri,
ailelerine/vatanlarina 6zlem duyduklari, yasadiklar: sikintilara ¢ok iiziildiikleri bu nedenlerle de
agladiklar ve bagirdiklar: yani ruhsal sikintilar1 oldugunu goriilmiistiir.

Calismaya katilan go¢men kadinlarin ev sahibi olmalar1 ve komsularinin gogmen olmalari
durumunda kendilerini go¢gmen kadimin yerine koyarak, gogmen kadin nasil istiyorsa Oyle
davranacaklarim, ¢ok iyi ve cok merhametli davranacaklarim ve kirasinda indirim yapacaklarmi
ifade ettikleri goriilmiistiir.

Bu ¢alisma neticesinde gogmenlerin toplumla 6zellikle cocuklarin entegrasyonu ile ilgi uyum, ait
olma ve kabul konularindaki ¢alismalarin yani sira go¢men kadinlarin psikolojik durumlarin ve
g0¢ siirecinin zorluklar1 sonucunda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin giderilebilmesi igin psikolojik
destek programlari/uygulamalar: gerceklestirilmesi onerilmektedir.
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