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Oz

Gilineydogu Anadolu Boélgesi'nde, Sirnak iline bagh Cizre ve yakin ¢evresine kurulmus Dicle
Nehri ve kollarmi (Kizilsu Cay1) kapsayan bu ¢alismanin amaci, Kasrik Bogazi'ni yararak bolgeye
yerlesen Kizilsu Cayr'nin vadi gelisim siirecini, jeomorfolojik ozelliklerini, alandaki tektonik
hareketlere tepkisini ve bolgenin morfolojik yapisina etki eden faktorleri ele almaktir. Alan,
Tirkiye'nin 6nemli akarsularindan Dicle Nehri vadisinin bir boliimiinii kapsamasi ve
tektonizma-fliivyal sistem iliskisi agisindan onemlidir. Arastirmada Kasrik Bogaz1 ¢evresinde;
bogazin (antesedant yarma vadi) olugum siireci, tektonizmanin morfolojiye etkisiyle olusmus dik
yapilar ve kaya taracalari ele alinmis ve tektonizma-fliivyal sistem iliskisi islenmistir. Cizre ilge
merkezinin kuruldugu alan ve yakin gevresi ise Dicle Nehri taracalariyla dikkat ¢ekmektedir.
Calisma alaninda Dicle Nehri S1 (100-125 m), S2 (50-70 m), S3 (10-30) ve S4 (3-5 m) sekilerini
olusturmustur. Bu sekilerden en iistteki (S1) seviye bazaltlarla ortiilmiis ve yapisal lav platosu
olusmustur. Bunun yaninda ¢alisma alani i¢inde Dicle Nehri ve kollarinin sergiledigi farkli drenaj
aglar1 da mevcuttur.

* Bu makale “Kasrik Bogaz1 ve Cizre Arasinda Kalan Alanin Fiziki Cografyasi” adli Yiiksek
Lisans tezinden elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dicle Nehri, Kasrik Bogazi, Akarsu Sekisi, Antesedant Yarma Vadi.
Makale Gonderme Tarihi: 26.07.2021
Makale Kabul Tarihi: 01.11.2021

Onerilen Atif:
Dogu, A. F. ve Ek Sevgi, E. (2021). Kasrik Bogazi ve Cizre Arasinda Kalan Alanin Jeomorfolojisi,
Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(11): 1038-1057.
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Abstract

The aim of this study, which covers the Tigris River and its tributaries (Kizilsu River) established
in Cizre and its surroundings, in the province of Sirnak in the Southeastern Anatolia Region, it is
to examine the valley evolution process, geomorphologicalfeatures, response to tectonic. This
works the evolution process of the Kizilsu River, which settled in the region by crossing Kasrik
George the aim of to the factors affecting the morphological structure of the region. This area is
important in terms of covering a part of Tigris River valley, one of Turkey’s most important rivers
and tectonism-fluvial system relationship. In this research around Kasrik George; the formation
process of the George (antesedant split valley), the step structure sandrock terrace formed by
effect of tectonism on morphology are discussed and tectonism-fluvial system relationship is
studied. The area where the Cizre district center was established and its immediate surroundings
draw attention with the terraces of the Tigris River. In this study area, the Tigris River formed S1
(100-125 m), S2 (50-70 m), S3 (10-30 m) and S4 (3-5 m) terraces. The upper (S1) level of these
landforms is covered with basalt sand formed a structural lava plateau. In addition, different
drainage networks formed by the Tigris River and its tributaries are also seen in the study area.

Keywords: Tigris River, Kasrik George, Stream Terrace, Andesedant Split Valley.
Received: 26.07.2021
Accepted: 01.11.2021
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1039



Ali Fuat DOGU ve Evin EK SEVGI

GIRIS

Anadolu levhasi ile Arap platformunun “kontakt” noktasina yakin olan ¢alisma alani, tektonik
olusumlar bakimindan gesitlilik gostermekte ve Onemli bir tektonik etkilesim kusaginda
bulunmaktadir. Bélgede Jura tipi kivriml yapilar kuzey-giliney yonlii sikisma hareketlerine bagh
olarak olusmustur. Bu kivrimli yapilarin zamanla direnglerinin kirilmasi ile faylanmalar ve

sonrasinda ise bindirme ve saryajlar seklinde farkli morfolojik yapilar olugmustur (Yildirim ve
Karadogan, 2005; C)zgen, Tonbul ve Karadogan, 2005).

Bolgedeki jeomorfolojik gelisim, Tersiyer’den giiniimiize kadar gecen siire igerisindeki tektonik
hareketler ile fliiviyal siireclerin birlikte islemeleri sonucunda meydana gelmistir. Ancak bu
durumun ortaya ¢ikmasinda, Arap plakasinin Anadolu’yu sikigtirmast etkili olmugken (Ust-
Miyosen Pliyosen) dalan levhalar Dogu ve Gilineydogu Anadolu’nun bolgesel yiikselimine neden
olmus ve volkanik aktiviteleri de tetiklemistir (Siler ve Sengiin, 2016). Bolgede, Pleyistosen
baslarinda meydana gelen bolgesel yiikselme ve yiizey volkanizmasi faaliyetleri sahanin
jeomorfolojik gelisiminde onemli olaylarin meydana gelmesini saglamistir (Siler ve Sengiin,
2016). Yine Siler ve Sengiin ‘iin (2016) belirttigi gibi Pleyistosen ¢ikisli Alem Dag1 akiskan
bazaltlar1 Cizre ve Suriye sirina kadar etkili olmugtur. 56z konusu volkanik olusum bdélge
jeomorfolojisinde énemli bir yere sahiptir.

Harita 1. Arastirma Alanmin Lokasyon Haritas:

Aragtirma alan1 Sirnak ilinin giineybatisinda yer alan Cizre ve yakin gevresini kapsamaktadir.
Sahanin sinirlar tespit edilirken bazi yerlesim alanlari, jeolojik ve jeomorfolojik 6zellikler goz
oniinde bulundurulmustur. Calisma alan1 karstik saha bakimindan zengin olan Cudi Dag1 ve
Kuvaterner yagh akarsu ¢okelleri ve volkanik kayaglar1 bakimindan zengin olan bir alan
icerisinde bulunmaktadir. Saha kuzeyde Kasrik Bogazini igine alacak sekilde, giineyde ise
Tiirkiye-Suriye siyasi sinirina dayanacak sekilde belirlenmistir. Doguda ve Batida belirgin bir
dogal sinir olmamakla birlikte Dicle Nehri taragalar1 ve yapisal platolar esas alinmigtir (Harita 1).
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Bu ¢alismadaki amag¢ Kasrik Bogazi ve Cizre arasinda kalan alanin jeomorfolojik ozelliklerini
arastirmak, Dicle ve Kizilsu Nehirlerinin vadi gelisim siireglerini aciklamak, Kasrik Bogazinin
olusumunu, akarsu sekilerini, volkanik, tektonik ve fliivyal siireglerin birbirleriyle iliskisini
ortaya koymaktir.

METOT ve MATERYAL

Inceleme alanindaki calisma, fiziki cografya aragtirma yéntem ve tekniklerine gore; 6n hazirlik
(biiro calismalari), arazi ¢alismalar: (gozlem, 6l¢me, drneklem, resimleme), istatiksel ve sayisal
verilerin hazirlanmas: ve haritalarin olusturulmasi asamalar1 goz oniinde bulundurularak
gerceklestirilmistir.

On hazirlik (biiro calismalari) asamasinda, sahaya ve konuya yonelik literatiir taramasi
olusturulmus, elde bulunan ve ulasilmas: gereken ilgili ¢calismalar temin edilip arsivlenmistir.
Cizre (Sirnak) ve yakin gevresi arasindaki saha ile ilgili calismalar basta olmak tizere, komsu
alanlar veya benzer konularla ilgili, basta cografya alaninda yapilan caligmalar, tezler, raporlar,
makaleler, biiltenler ve istatistiki bilgiler toplanmistir. Harita genel komutanligina ait 1/100000
Olgekli topografya haritasindan (Cizre N48 Paftasi) ve 1/25000'lik (N48a2, N48a3 paftasi)
paftalardan faydalanilmustir. Jeolojik 6zelliklerin aciklanmasinda Maden Tetkik ve Arama Genel
Midirliigiinden, Cizre ilgesi i¢in hazirlamis oldugu 2007 yilina ait 1/100000'lik jeoloji
haritasindan ve etiit raporlarindan faydalanilmistir. Iklim 6zelliklerinin incelenmesinde Devlet
Meteoroloji Isleri Genel Midirligiine ait Cizre’deki istasyondan Cizre ilgesi i¢in hazirlanmis
iklim verileri kullanilmistir.

Tiim bu ¢alismalardan sonra elde edilen biitiin bilgi ve belgeler ile arazi gozlemleri sirasinda
taslak haritalar {izerinde yapilan isaretlenmelerin degerlendirilmesi sonucunda asil haritalar
olusturulmustur. En dogru sonuglara ulasilmasi igin elde edilen veriler eldeki sayisal topografya
haritalarinin i{izerine bilgisayar ortamma aktarilmas: saglanmis ve bdylece sorgulamalarin
yapilabildigi bir konuma getirilmistir. Arastirmada kullanilan haritalarm ¢iziminde CBS
programlar1 (Mapinfo ve Arcgis) ve Photoshop programi kullanilmustr.

BULGULAR
Inceleme Alaninin Jeolojik Ozellikleri

Gilineydogu Anadolu Bolgesinde, yerel kaya birimlerini temsil eden Giineydogu Anadolu
otoktonu ayni zamanda Arap platformunun kuzeydeki uzantisidir. Gilineydogu Anadolu
otoktonu, Prekambriyen-Kuvaterner yash genelde platform tipi ¢okellerden olugsur (MTA, 2007).

Jeolojik acidan zengin bir saha olan arastirma alaninin en yash birimi, Orta Maastrihtiyen yash
Uckiraz formasyonudur. Killi kirectaslarindan olusan formasyon, acik veya derin deniz
ortaminda ¢Skelmistir. Uckiraz formasyonu iizerinde yer alan Germav formasyonu (kumtasi,
marn, seyl vb.) da derin deniz-denizalt1 yamaci ya da yamag Oneyi gibi alanlarda birikmisgtir.
(MTA, 2007). Cogunlukla Eosen yaghi kabul edilen ve Ust Kretase yagh birimlerin {istiinii
diskordant olarak orten Midyat formasyonu ya da Midyat kalkerleri de denizel fasiyeste
olusmuslardir. Bu da vaktinde deniz olan simdi kara halinde bulunan adi gegen sahanin bir
transgresyona sahne oldugu ve bugiinkii goriiniimiinii aldigim1 dogrulamaktadir (Biricik, 1975;
MTA, 2007). Midyat formasyonu birimlerini uyumsuz bir sekilde &rten birim Ust Miyosen-
Pliyosen yasl olarak kabul edilen Selmo formasyonudur (gakiltasi, kumtasi, silttas1 vb.). Once
golsel daha sonra karasal fasiyes kosullarmi yansitan bu formasyon Alem Dag: (Idil) bazaltlar:
ile Lahta formasyonu tarafindan ortiilmiistiir. (Karadogan ve Cogkun, 2018; Sunkar ve Karatas,

1041



Ali Fuat DOGU ve Evin EK SEVGI

2014; Karadogan ve Kozbe, 2013; Karadogan, 2018; MTA, 2007). Pliyo-Kuvaterner birimi olan
Lahta formasyonu (konglomera, silttas1 ve camurtaslari) Cizre dogusunda genis yer kaplar ve
Selmo formasyonuyla basit bir diskordans olusturur (Yildirim ve Karadogan, 2010; MTA, 2007).
Sahadaki Kuvaterner birimleri ise bazaltlar, eski ve yeni aliivyonlardan olugsmaktadir. Cizre
batisinda genis alanlar kaplayan bu bazaltlar, Siler ve Sengiin’e (2016) gore Alem Dagmdan
c¢ikmistir. Calisma alaninda genis bir alan kaplayan eski aliivyonlar (gevsek tutturulmus
konglomera, kumtasi, silttasi ve camurtaslar1) Kuvaterner (Pleyistosen) déneminde yasanan
buzul ve buzularasi donemin kalintilaridir. Dicle Nehrinin buzul déneminde asimndirip
buzularas1 donemde biriktirmesiyle bu birimler {istiinde seki sistemleri gelismistir. Geng
Kuvaterner (Holosen)'e ait yeni aliivyonlar, Dicle Nehri ve yan kollarmin yataklarinda cakil,
kum, kil ve siltten olusan algak sekileri ve vadi tabanlarinin malzemesini meydana getiren
altivyonlardir (Karadogan ve Kozbe, 2013). Calisma alanindaki en giincel birimleri bu yeni
altivyonlar olusturmaktadir.

Calisma alan Giineydogu Toros Daglarmin kenar kivrimlar: kusagmin giiney kesimi iizerinde
bulunmaktadir. Bélgenin bugiinkii yer sekillerinin olusumu ve tektonik gelisimi Paleotektonik
stireclerden ¢ok Neotektonigin etkisinde gelismistir. Neotektonik, Miyosen ortalarinda
Arabistan, Avrasya levhalarinin garpismasi sonucu, Anadolu levhasimin batiya dogru hareket
etmesi bolgenin Orta Miyosen sonlarinda dogu-bati yonlii sikisma etkisinde kalarak
ylikselmesine ve faylanma, bindirme sistemlerinin gelismesine yol a¢gmistir (Giineysu, 1989).
Paleozoik-Mesozoyik doneminde zaman zaman duraysiz platform niteliginde olan bolgede Ust
Kampaniyen-Alt Maastrihtiyen'de Arap plakas: ile Anadolu-Torid platformu arasindan
kaynaklanan Kogali-Karadut naplarinin yerlesmesine ev sahipligi yapmistir. Miyosen’de
Anadolu-Torid platformundan ve Neotetisin kuzey kolundan kaynaklanan Bitlis-Potiirge-
Malatya naplarinin Giineydogu Anadolu Bolgesi iizerine yerlesimine bagli olarak bdlge
etkilenerek kivrilmis, kirilmis ve kendi iginde ekaylanmistir (MTA, 2007).

Harita 2: Calisma Alaninin Topografya Haritas:
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Gilineydogu Anadolu Bolgesi, genellikle genis bir plato goriiniimiinde olup hafifce kivriml ve
kismen de fayl bir jeolojik yapiya sahiptir (Sozer, 1984) (Harita 2). Calisma alam gevresinde de
irili ufakl ¢ok sayida ve farklh tiirde faylar bulunmaktadir. Bunlarm en biiyiigii ve onemlisi
calisma alanmmin kuzeyinde bulunan Dogu-Bati yoniinde uzanig gosteren bindirme fayidir.
Birbirine paralel uzanig gosteren iki fayin daha kuzeyde kalani bindirme fay1 iken giineydeki
diigsey attmh normal faydir. Diisey atimli normal fay Dicle Nehri'nin dogusunda bindirme fay1
ile birlesmektedir (Harita 3).

Sonug olarak Kasrik Bogaz1 ve Cizre arasinda kalan alanin jeomorfolojisinin sekillenmesinde
stiphesiz yapisal ve tektonik 6zellikler ¢ok etkili olmustur. Dicle Nehri batisinda uzanan bazaltlar
bu kesimde asinmaya kars1 direng gostererek kornisler olusturmustur. Kasrik Bogazi ¢evresinde
Midyat formasyonu birimleri iizerinde de sikisma hareketi ve tektonizmanin morfolojiye
etkisiyle dik yapilar (kret) olusmustur.

Harita 3. Calisma Alaninin Jeoloji Haritasi
Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, 2007.
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Inceleme Alaninin Hidrografya Ozellikleri

Sirnak ili 2019 yili gevre durum raporuna gore, Sirnak ve yakin gevresi Dicle Havzasi iginde
sayllmaktadir. Sirnak’taki biitiin akarsular Dicle’nin kollarmi olusturur (Coskun, Ayman,
Yumruk ve Agkar, 2019). Calisma alanina etkide bulanan ve incelenen énemli akarsular ise Dicle
Nehri ve Kizilsu Cay1'dur.

Dicle Nehri havzasi baslangi¢ alaru Elazig ili sinirlarindaki Hazar Golii'niin glineyinden dogan
Maden Cay1 ile Egil ilgesinin dogusundan gelen Dipni Cay1'nin birlestigi yerdir. Ayni yonde
akisma devam etmeden Once Diyarbakirm 22 km kuzeyinde Devegecidi Cayr’mi da alir.
Diyarbakir’t gectikten sonra doguya dogru yonelen Dicle Nehri derin ve genis bir yatak iginde
akis gostermektedir. Bu akis esnasinda bir¢ok dnemli kolu toplayarak Cizre sinirina ulasir ve
buradan Tiirkiye topraklarini terk eder. Maden Cay1 iizerinde ilk kaynaginin rakimi 1.155 m iken,
Diyarbakir onlerinde 560 m, Cizre’de ise 360 m’ye diiser (Bedirhanoglu Yildiz, 2013). Calisma
alaninda 360-370 m yiikseltiden akan Dicle Nehri ve kollar1 bolgenin sekillenmesinde son derece
onemli bir role sahiptir.

Nehrin sularinin %45’lik boliimii Tiirkiye’den beslenmektedir (Ergiin ve Giirbiiz, 2012; Zeybek,
Ahiska ve Yildiz, 2016). Dicle Nehri gectigi yerlerde sulama, igme suyu saglama, balik¢ilik gibi
bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Dicle Nehrinin Tiirkiye simurlari igerisindeki su potansiyeli 21x10?
m¥tiir ve bu Tiirkiye su potansiyelinin %11’i demektir (Bedirhanoglu Yildiz, 2013).

Su potansiyeli yiiksek olan nehrin tasidigi su miktar1 aylara ve mevsimlere gore degisiklik
gostermektedir. Tiirkiye'nin karasal bolgelerinde ilkbahar ve yaz baglarinin yagish gegmesinden
dolay1 ytikselen akim, yaz kurakliginin baslamasiyla diiser. Akdeniz iklim bolgesinde ise kisin
yagish gegmesine bagl olarak yiikselen akim, yazin yagisin azalmasmndan dolayr asgari
seviyesine iner (Atalay, 2016; 185-186). Akimin diisiik oldugu donemlerde nehir iginde kum
adalar1 olugurken akimin yiikselmesiyle bu adalar sular altinda kalmaktadur.

Grafik 1. Dicle Nehri Uzun Yillar (1999-2019) Aylik Ortalama Debi Grafigi
Kaynak: Devlet Su Isleri- SVT Rasatlar Bilgi Bankas1, 2020.

Caligma alanindaki morfolojik cesitlilik akarsu drenaj agim da etkilemistir. Tersiyerde meydana
gelen kita-kita carpigsmasiyla yiikselen araziyi dar ve derin bir bogazla yaran Kizilsu Cay1, burada
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egim yoniinde akarak konsekant ozellik gostermektedir. Egim yoniinde akis gosteren Kizilsu
Cayr'na katillan yan kollar ise dik ya da verev bir akis 6zelligi gostermekte ve subsekant bir
sekilde Kizilsu Cay1'na baglanmaktadir. Sunkar ve Tonbul’a (2008) gore tektonik hareketlere
bagh olarak yiikselen daghk alanlarin algak esik alanlarina antesedant gomiilme goriilebilir.
Kuzeydogu-Gilineybat:1 istikametinde konsekant akan Kizilsu nehrinde de bu sekilde bir
gomiilme gerceklesmistir. Bu gomiilme ile Kasrik Bogazi bir kliiz seklinde olusmustur. Basta
konsekant bir sekilde akan Kizilsu Cay1 yiikselen araziyi yararak bu o6zelligini yitirmis ve
inkonsekant bir akis sekli gOstermistir. Ancak nehre ulasan yan kollar halen subsekant
ozelliklerini korumaktadirlar. Yiiksek yerlerden Kizilsu vadisine inen yan kollar burada kafesli
drenaj ag1 olusturmuslardir. Ozgen ve digerlerine (2005) gore bu durum arazinin kivrimli ve
kirikli bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Tektonik hareketler akarsularin
kurulmasi ve gelisimleri boyunca yer ve yon degistirmelerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Akarsuyun asindirma Ozellikleri vadi sekli {izerinde etkili oldugu halde; vadi dogrultusu ve
dolayisiyla akarsu sistemleri, tektonik yapmin sonucu olarak bir yandan yeryiizii sekillerine
diger yandan da tektonik cizgilere bagli bulunmaktadir. Senklinallere yerlesen akarsular belirli
yerlerde antiklinalleri yararak bir sonraki senklinale yerlesmislerdir. Yukarida ad1 gegen Kizilsu
Cay1'nin da kafesli drenaj sistemini olusturmasi bu sekilde olusmustur. Antiklinalleri dik bir ac1
ile yararak bogaz (kliiz) icinde akan Kizilsu Cay1 ¢alisma alaninda kafesli drenaj tipini meydana
getirmektedir (Harita 4).

Harita 4: Calisma alaninin hidrografya haritas:
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Inceleme Alaninin iklim Ozellikleri ve Yer Sekillerine Etkisi

Glineydogu Anadolu Bolgesinde iklim kosullari, kontinental bir step ikliminin 6zelliklerini
gosterir. Kis mevsiminde en diisiik sicaklik derecelerinin ve yagislarin toplanmis olmasi, buna
karsilik yaz mevsiminin ¢ok sicak ve kurak ge¢cmesi, ana hatlarryla bolgede Akdeniz tipi bir yagis
rejiminin oldugunu gosterir (Sozer, 1984) (Grafik 2). Bu iklim tipi Akdeniz ikliminin kontinental
bir seklidir ve bolgede giliney ve giineydoguya dogru gidildikce dereceli bir sekilde ¢ol iklimine
gecer (Ardel, 1961; Cagliyan ve Durmus, 2010).

Cizre Meteoroloji Genel Miidiirliigiinden alinan veriler (1970-2019) incelendiginde ¢alisma
alanmin ikliminin Akdeniz iklimini yansitti§im1 sOyleyebiliriz. Aylhk ortalama sicakhik
degerlerine baktigimizda sicaklifin yaz aylarinda yiikseldigini ve kis aylarinda da en diisiik
seviyeye ulastifin1 goriiyoruz. Sicaklik verilerine gore en yiiksek sicaklik ortalamasi Temmuz
ayinda 34,3 C° olarak ve en diisiik sicaklik ortalamasi degeri de Ocak aymnda 6,7 C° olarak
Ol¢lilmiistiir. Aylarin sicaklik ortalamasmin yillik degeri ise 19,9 C° ‘dir. Buna gore kig
sicakliklarinin 0 C° 'nin alta diismemesi kiglarmn 1lik gectigini gostermektedir (Grafik 2).

Sicaklik (°C) ve Yagis (mm)

120
100
80
60
40
20

N yagls =&=sicaklik

Grafik 2. Cizre Tlgesine ait Sicaklik ve Yagis Grafigi
Kaynak: Cizre Meteoroloji Miidiirliigii, 2020.

Dicle Nehri tizerinde sicaklik faktoriiniin buharlasmay1 saglama etkisi goz ardi edilemez ancak
flitvyal sistemin gelisimi tizerinde yagis sekli ve miktar1 daha fazla 6nem arz etmektedir. Yagisin
en fazla kisin ve ilkbaharm baglarinda etkili olmasi nehrin drenaj ag1 tizerinde de etkili
olmaktadir. Su miktarmin bu donemlerde artmasi akarsuyun asindirma gliciinii de
etkilemektedir. Yagis rejiminin mevsimler aras1 degisiklik gostermesi akarsuyun rejiminin de
degismesine neden olmaktadir. Kizilsu Cay1'nin Dicle Nehri ile birlestigi kisimlardan, Cizre sehri
icinden aktif1 kisimlara kadar genis tabanh bir vadide akan akarsu burada orgiilii drenaj ag1
gostermektedir. Su miktarinin ve egimin azalmas: ve biriktirme faaliyetlerinin artmasina bagh
olarak akarsu i¢inde kum adalar1 olusmustur.

Inceleme Alaninin Jeomorfolojik Ozellikleri

Calisma alaninda Geg¢-Orta Miyosen siiresinde Bitlis kenet kusag1 boyunca Arabistan-Avrasya
carpismasinin etkileri bir¢ok yerde goriilmektedir. Bu ¢arpisma Tiirkiye biitiiniinde, bdlgenin
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tektoniginde cok belirgin etkiler olusturmustur (Sengdr ve Yilmaz, 1983). Sahada Tersiyer
birimlerinin ¢ogunlukta olmas: da bu durumla alakalidir. Yatay yapili tabakalarin ¢ogunlukta
oldugu calisma alaninin Kasrik Bogazi cevresinde giliney yoénden Arap plakasmin bindirmesinin
etkisiyle tabakalar kuzeye dogru devrilmis ve diklesmistir. Monoklinal yapilarda egimin az
oldugu yerlerde dikligi az olan kuestalar, egimin artmasiyla diklesir. Asinmaya kars1 direngli
olan tabakanin kalmhg: ve egimi arttikca kuesta egimi de artar ve hogbek denilen dike yakin
sirtlar halini alir (Atalay, 2016: 355). Kasrik bogazindaki yamaglar hogbeklerin egiminin
artmasiyla tam diklesmistir. Neredeyse 90”lik acilarla diklesen bu yapilar ayn1 zamanda selektif
asimima da ugramistir (Foto 1-2). Daha sert ve direngli olan kalker ve dolomitik taslar kornisler
olustururkeny; kil, marn gibi yumusak kayagclar asinmistir. Yatay yapilarda ¢ok nadir goriilen bu
dik yapilar vadinin her iki tarafinda da uzanmaktadir. Tabakalarin devrilip diklesmesini
saglayan bindirmenin etkisiyle saryaj olay1 gerceklesmis ve eski tabakalar yeni tabakalarm
lUzerini Ortmiustir.

Giineydogu Anadolu Bolgesinde énemli paleocografik degisimlerin yasanmasi Oligosen dénemi
ve sonunda meydana gelen yogun tektonizmanin etkisi sonucudur. Bu hareketlenmelere bagh
olarak bolgede cesitli yapisal unsurlar gelismistir ve Orta Eosen sonrasi regresyona neden olan
tektonizma Eosen-Oligosen denizinin seklini degistirmistir. Oligosen doneminde deniz
seviyesinin gozle goriiliir bir sekilde alcalmasi Neotetis’in hizli1 bir sekilde kapanmas1 ve si1g
denizel kogullarm hakim olmasi sonucu gelisen yar1 kapal havzalarda karbonatlarla ardalanmal
evaporitler ¢okelmistir (Glingor Yesilova ve Helvaci, 2013). Kuzucuoglu ve digerlerine (2019)
gore bu havzalar Ge¢ Miyosen-Pliyosen golleri ve sedimentleriyle kapliyd:. Calisma alaninda
Kasrik Bogazi gevresinde Midyat grubu iiyelerinin (kiregtasi, dolomit, killi kiregtas1 vb.) yogun
olarak bulunmasi bu alanin gegmiste s1g denizel bir fasiyes ortami1 oldugunu gostermektedir. Bu
kapali-yar1 kapali havzada istiflenen Midyat grubu karbonatlar1 yatay tabakalar
olusturmuslardir. Daha sonra bolgede meydana gelen tektonizmayla olusan regresyon hareketi
sularin geri c¢ekilmesini saglamistir. Karasal bir ortama doniisen ¢alisma alanindaki yatay
tabakalar giineyden gelen bindirmenin etkisiyle kivrimlanmis ve dik yapilar olusturmuslardir
(Foto 1-2).

Foto 1-2. Kasrik Bogaz1 Cevresinde Gabar ve Cudi Daglarimin Eteklerinde Diklesen Tabakalar
(Kret).
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Anadolu’daki havzalarin biiyiik bir boliimiiniin kara halini almas1 Pliyosen sonlarmna kargilik
gelir. Kara haline doniigsen yerlerde yeni akarsular kurulurken, daha &nce kurulmus olan
akarsular var olan havzalarini pargalamislardir. Bu devrenin en 6nemli 6zelligi, geriye dogru
asmnim dalgasinin ilerlemesi ile birbirine bitisik halde uzanan havzalarin, kapma sonucunda
birbirine baglanmis ve bu sekilde de akarsu boylarinin gittikce uzamis olmasidir (Yildirim, 2004).
Miyosen-Pliyosen donemleri arasinda gegen siirede kapali bir havza olan Kizilsu Cay1 geriye
dogru asinma yaparak Kasrik Bogazi'ni olusturmus ve kapma sonucu Dicle Nehri ile birlesmistir.

Son buzul déneminde Anadolu’nun i¢ kisimlarinda genel olarak buharlasmanin azalmasindan
ve cevredeki yiiksek yerlerden gelen kar ve buz sularinin etkisiyle bazi kapali havzalarimizda
goller olusurken, buradaki gollerin seviyesi yiikselmistir. Holosende ise Anadolu’da bir yandan
buzullarm erimesi diger yandan da yagislarin artmasi ile katastrofik karakterde seller ve su
baskinlar1 meydana gelmistir. Buna ait en karakteristik 6rnek Mezopotamya'nin kuzeyinden
baslayarak Basra Korfezi'ne kadar olan alani kaplayan ve Nuh Tufani olarak da bilinen selin
olusmasidir. Dicle ve Firat nehri kiyisinda kalinlig1 bazen 1 metreyi asan yuvarlak kaya
bloklarinin eski toprak ve depolar iizerinde yer almasi, insanin tahmin edemeyecegi kadostrofik
bir tagkinin oldugunu gostermektedir (Atalay, 2005). Zaman zaman tasan bu kapali havza sular1
Kasrik Bogazmin agildig1 yerdeki kalker tabakalarim asindirip zamanla bogazin agilmasim
saglamigtir. Yani bu kapal havzanin disariya agilan gol ayag: calisma alanindaki Kizilsu Cayr'dir
ve Kasrik Bogaz1 da sularin drene edildigi gecit noktasidir (Foto 3).

Foto 3. Kasrik Bogazi. Bogaz, Cudi ve Gabar Dag Uzantilarmin Birbirleriyle Birlestikleri
Alandadir.

Deniz seviyesindeki ¢ekilmeye bagh olarak akarsular yataklarini derinlestirerek kiyiya yakin
yliksek alanlarda yer yer dar ve derin vadiler agmustir (Atalay, 2005). Bogaz acilirken taban
seviyesinin degismesi ve arazinin yiikselmesi ile vadide taragalar olusmustur. Antesedant yarma
vadilerde gomiilme asamalarinda olusan kaya taragalar1 Kasrik Bogazinda da olusmustur. Ana
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kayay1 yaran akarsu, olusturdugu kaya taracgalarmin {izerine de akarsu dolgusu birakmustir.
Cogunlukla topografyada nadir olarak rastlanan kaya taracalar1 bu alanda ¢ok net goriilmektedir
(Foto 4-5). Taragalar tistiinde goriilen aliivyon dolgulari ise akarsuyun bir donem yapmus oldugu
biriktirmeyi gosterir.

Foto 4-5. Kasrik’te Kizilsu Nehrinin Tektonik Hareketler Sonucu Olusturdugu Kaya Taragalar:

Kasrik Bogaz1 ve Cizre arasinda kalan alanda tespit edilen baslica morfolojik birimler; daglar,
tepeler, platolar, astnim diizliikleri, vadiler, bazalt siitunlari, bogazlar, akarsu sekileri, karstik
sekiller, birikinti yelpazeleri ve kum adalaridur.

Daglar, Platolar ve Asinim Diizliikleri

Cesitli jeomorfolojik evreler geciren ¢alisma alaninda kita-kita ¢arpismasi sonucunda olusan
Gilineydogu Toros Daglari silsilesine bagh yiiksek zirvelerden olusan daglar meydana gelmistir.
Sahanin en 6nemli dag1 ve ¢alisma alanindaki en yiiksek noktay: 2114 m yiikselti ile Cudi Dag1
olusturmaktadir. Diger 6nemli daghk alan ise Gabar Dag1 olup 1848 m ile zirve noktasina (Kiipeli
Tepe) ulagsmaktadir. Bu iki dag sirasi1 Kasrik Bogazinin acgildigr yerde birbirlerine yaklasirlar.
Diger 6nemli yiikseltiler ise Pova Tepe (879 m), Kasrikdag1 Tepe (885 m), Gerre Tepe (989 m),
Topcadag: Tepe (988 m), Papaz Tepe (1826 m) dir (Harita 5).

Calisma alanindaki bu iki dag sirasinin jeoloji ve jeomorfolojisi incelendiginde kuzeye dogru bir
bindirme kusagmin mevcut oldugu goriiliir. Bunun sonucunda meydana gelen devrilmeyle
Orta-Ust Miyosen yagli Selmo formasyonu Eosen yagh Midyat grubu tarafindan uyumsuz bir
sekilde Ortiilmiistiir. Her iki tarafta da devrilip diklesen yapilar Eosen yashh Midyat grubu
iiyelerinden olusmaktadir. Genelde karbonatlardan olusan Midyat grubu ¢alisma alani sinirlari
icinde kalan bu iki dag sirasinda en fazla bulunan formasyon grubudur. Atalay (2016: 221)'a gore
Oligosen sonlarina dogru genis 6l¢lide asinarak seviye algalmasina ugrayan dag kusaklarimizin
epirojenik hareketlerle tekrar yiikselmeye ugramasi, akarsu asindirmasim hizlandirmistir. Buna
bagh olarak dag kusaklarmmiz tekrar akarsularla yarilarak son derece engebeli bir goriiniim
almastir.

1049



Ali Fuat DOGU ve Evin EK SEVGI

Midyat grubu tiyelerinin ¢ogunlukta oldugu Gabar ve Cudi Daglarinda magaralar ve lapyalar
dikkat cekicidir. Kalkerin genis alanlar kapladig1 yurdumuzda, 6zellikle Toros Siradaglar: karstik
sekillerin en cok goriildiigii kusaktir. (Dogu, Cicek ve Giirgen, 1995). Inceleme alani da bu
kusagin en dogusunda yer almaktadur.

Harita 5. Calisma Alaninin Jeomorfoloji Haritasi

Geng tektonik birimlerin (Miyosen, Pliyo-Kuvaterner, Kuvaterner) yer aldig1 Cizre gevresinde
cesitli seviyelerdeki platolara karsilik gelen asmmim diizliikleri yer alir. Calisma alanuinda D IV
asmim diizliikleri, eski aliivyonlarin ve hatta Selmo formasyonunun oldugu yerlere tekabiil eder.
Cok genis alanlar kaplayan ve yatay bir istiflenme gosteren Ust Miyosen yash Selmo formasyonu,
kendisinden daha geng olan Kuvaterner donemli bazaltlar tarafindan yapisal (yatay) bir sekilde
ortiilmiistiir. Bu yapisal sekiller komsu {iilke Suriye sinirlarinda da devam etmektedir. Biricik
(1975)'in “Idil'i Cizre’ye baglayan karayolunun bazi kesimlerinde bariz bir sekilde dikkati geken
bazalt platolar: az cok masavari rolyefi meydana getirmistir” diye ifade ettigi buradaki platolar
karakteristik bir mesa olusturmustur. Calisma alaninin bat1 ve giineybati tarafinda goriilen bazalt
lavlar1 yatay olarak uzanan tortul tabakalarin iizerini 6rtmiistiir ve bu alanda yaygin olarak yatay
yapili lav platolarma rastlanmaktadir (Harita 5).

Giineydogu Anadolu Bolgesi volkanik reliefi, volkanizmanin son fazinda ¢ikan bazalt lavlarinin
egemen oldugu ve onlarin olusturdugu genis lav platolarindan olusmustur (Siir, 1994). Calisma
alaninda da volkan cografyasina ait jeomorfolojik birimlerin 1dil yakinlarindaki Alem Dagindan
piiskiiren ve genis bir alana yayilan bazik ve akici lavlardan olustugu goriilmektedir. Dicle
nehrinin bat1 tarafinda goriilen bu lavlar Kuvaterner yash olup Pliyo-Kuvaterner yash Lahta
formosyonu, Pleyistosen yasli eski aliivyonlar1 ve bazi yerlerde de Miyosen yash Selmo
formasyonuna ait yapisal diizliikleri ortmektedir. Ketin (1960) de Cizre yakinlarindaki bazalt
lavlarin Pliyosen tabakalar: bir ortii gibi kapladigini ve genis alanlara yayildigini ifade etmistir.
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Canpolat’a (2005) gore Idil-Cizre arasindaki Kuvaterner bazaltlar1 Arap Yarimadasi kuzeyindeki
tektonik hareketlerle iliskilidir. Atict ve Tiirkecan’a (2017) gore c¢alisma alaninda goriilen
volkanik alanlarin olusumu bu diisiinceyi destekler niteliktedir yani Arap platformu hareketiyle
ilgilidir.

Foto 6-7. Cizre Seyir Tepesinde Yastik Lavlar, Eksfoliasyon Olay1 ve Bazalt Siitunlar

Bazaltlarin farkli renkte (siyah ve kahverengi) katmanlar olusturmalar piiskiirmenin farkl
fazlarda gelistigini gostermektedir. Tki bazalt tabakasi arasinda uzanan bazalt ciirufu da bagka
bir tabakay1 temsil etmekte ve bu durum fazlar arasi farki daha da belirginlestirmektedir. Patlama
esnasindaki hava kabarciklarinin olusturdugu delikli yapr ciiruflarda net bir sekilde
goriilmektedir. Bazi yerlerde 1-2 metreyi bulan kalnlikta olusmus bazalt topragi da
goriilmektedir. Intrazonal toprak grubuna dahil olan bu topraklar horizonlagsma siirecini
tamamlamamuglardir.

Calisma alanindaki bu bazaltlar tizerinde olusmus bazi sekiller mevcuttur. Bunlardan biri bazalt
stitunlaridir. Dar bir alanda rastladigimiz bazalt siitunlar1 metrelerce uzunluga sahiptirler ve
kimi yerlerde yatay bir uzamns sergilemektedir. Bunun yar sira birbirinden net bir sekilde ayrilan
ve yuvarlaklasmis bazalt kayaglar1 mevcuttur (yastik lavlar). Bu kayaglar iizerinde fiziksel
ayrismaya baglh olarak gelisen eksfoliasyon olaymin izleri goriilmektedir (Foto 6-7).

Akarsu Sekileri

Dicle Nehri ve kollar1 tarafindan agilmis olan vadiler iizerinde, vadi tabanindan genelde 3 ile 125
m yiikseklikteki seviyelerde gozlenen ve calisma alaninda sekilerle temsil edilen eski ve yeni
aliivyonlar bulunmaktadir. Yarilma ve kazilma olaymin oldukga siddetli olmasi vadi tabanlarma
gore bu kadar yiiksek seviyelerde eski nehir taracalarinin olusmasina neden olmustur (Yildirim
ve Karadogan, 2005).

Pleyistosen’in dort ana pluviyal-interpluviyal evrelerine uyan ve Pleyistosen’in genel iklim
degisimlerine uygun diisen havzadaki taragalar yukaridan asagiya dogru bu evrelere uygun
olarak siralanma gosterir. Pleyistosen’deki iklim degisikliklerinin etkisi ile Dicle Nehri‘nin
Pleyistosen donemindeki gomiilme siireci kesintili olmustur. Her duraklama déneminde yeni bir
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vadi tabani olusmus, agindirma faaliyetlerinin hizlandigr dénemlerde bu tabanlar yarilmis ve
dort ana seki seviyesi olusmustur (Yildirim ve Karadogan, 2005). Karadogan ve Kozbe'nin (2013)
birlikte yiiriittiikleri c¢alismalarinda da Dicle Nehri taracalar1 4 basamak halinde
smiflandirilmistir. Dicle Nehri, Pliyosen sonlarinda havzanin dis drenaja baglanmas: ile
bosaltilmis genis fluvio-lakiistr diizliiklerinde menderesler yaparak akisini siirdiirmiistiir. Daha
sonra Kuvaterner’de biiyiik iklim degisiklikleri donemi baslamis ve Dicle Nehri vadisi ve gevresi
bu jeoklimatik siirece bagh olarak sekillenmistir. Buzul dénemlerde genel taban seviyesi olan
deniz yiizeyinin alcalmasina bagh olarak akarsu yatagim derince kazmus, buzularasi
donemlerdeki deniz seviyesi yiikselmesine bagh olarak ise aliivyal bogulma yasanmis ve
biriktirme donemi baslamistir. Bir sonraki buzul doneminde ise akarsu tekrar biriktirdigi
depolara gomiilerek eski vadi tabani1 yamaglarda seki olarak belirmistir.

Calisma alaninda Dicle Nehri kiyisindaki seki sistemleri Pleyistosen’e ait (Erol, 2011
siniflamasma gore) S1, S2, S3 ve Holosen’e ait S4 olarak adlandirillan sekilerdir. Bunlarin
yliksekligi sirast ile, 100-125 m (51), 50-70 m (52), 10-30 m (S3) ve 3-5 m (54) olarak belirlenmistir.
Calisma alaninda goriilen tektonik hareketlerle alanin yiikselmesi ve akarsuyun buraya
gomiilmesi sonucunda, sekiler alanin her yerinde ayni belirginligi koruyamamustir (Harita 5).

En Yiiksek Sekiler (S1)

En yiiksekte (100-125 m) bulunan S1 sekisi genellikle bozulmus durumdadir. En genis seki
seviyesini olusturur. Nehrin her iki tarafinda belirgin bir sekilde izlenememektedir. Degisik
boyuttaki altivyal malzemeler 6zellikle iri ¢akillar seki deposunu olusturmaktadir. Calisma
alanindaki eski aliivyonlardan olusan Pliyo-Kuvaterner yash Lahta formasyonu iizerinde
olusmus seki sistemidir. Dicle Nehrinin bati tarafinda uzanan bazalt lavlari1 hem S1 seki seviyesini
hem de Lahta formasyonunu ortmiistiir. Yer yer mevsimlik akarsularin yataklarmi agindirmalar:
ile parcalanmus olarak izlenebilmektedir. Nehrin dogu tarafinda ise belirginligini koruyamayan
bu seki basamag akarsular tarafindan ¢ok fazla par¢alanmis ve agindirilmstir.

Orta Yiikseklikteki Sekiler (S2-S3)

Dicle Nehrinde beliren ikinci seviye S2 (50-70 m) sekisidir. Akarsu kollar1 tarafindan yarilmais,
parcalanmis ve bozulmusg bir durumdadir. Bu yiizden her yerde gézlenmez ve nehrin her iki
tarafinda da karsiliklilik ilkesini koruyamamaislardir. Karisik ve degisik boyuttaki malzemelerden
olusmustur (¢akil, kum gibi.) Cizre sehir merkezine gore yiiksekte kalmis bir seki seviyesi
olmasma ragmen yine de yerlesme i¢in kullanilmaktadir (Foto 8).

Calisma alaninda {igiincii seki seviyesi S3 (10-30 m) sekisidir ve Ust Pleyistosen yashdir.
Gilineydogu Anadolu’daki Dicle ve Firat Nehirlerinin kenarlarindaki diizliik alanlarda daha
onceki kadostrofik sel sirasinda biriken kumlu ve ¢akilli depolar tizerinde olusan topraklardan
tasinan bol miktardaki karbonat bilesikleri, altta bulunan topraklarin tist katini kireclemektedir.
Topraklarin alt katlarinda rastlanan sert kiregli kat (kalis), glintimiizden 6nce topragin {ist
kesiminden yikanarak alt kesiminde biriken asir1 miktardaki karbonathh maddelerdir (Atalay,
2005). Calisma alanindaki S3 sekisinde iklim kosullarindan dolay1r ¢ok sert ve pekismis
cakillardan olusmus, kalis baglamis depolar mevcuttur. Cok genis alanda izlenen bu seki
sisteminde Cizre sehir merkezi kurulmustur. Yerlesme ve bag bahge tarimi i¢in ayrilan topraklar
¢ogunluktadir (Foto 9).
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Foto 8. Cizre Seyir Tepesi Mevkinde Par¢alanmis ve Yerlesime Ac¢ilmis S2 Sekisi

Foto 9. Dicle Nehrinin Her Iki Tarafinda da Cizre Sehir Merkezinin Kuruldugu S3 Sekisi

Alcak Sekiler (S4)

Sekiler iginde en geng olan1 54 (3-5 m) basamagidir ve bu seki Dicle Nehrinin olusturdugu en yeni
altivyonlar1 kapsar. Dicle Nehri yatagindaki en algak seviyeye denk diismektedir. Degisik
boyutlarda ve gevsek yapida kum, silt ve mil malzemeleri sekiyi doldurmaktadir. Karadogan ve
Kozbe'ye (2013) gore depolardaki bu malzemeler, Holosen'de bir donem havzanin aliivyal
bogulma yasadigini gostermektedir. Nehir i¢cindeki kum adalariyla ayni 6zellikleri gdsteren bu
seki sistemi iizerinde sazliklarin genis yer kapladig1 goriilmektedir.
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Vadiler, Vadi Tabanlar1 ve Kum Adalar

Calisma alanindaki vadi tipleri ana akarsu olan Dicle Nehrine aittir. Bu alanda goriilen vadi
tiplerini su sekilde siralayabiliriz: Dicle Nehrinde genis tabanli vadi ve asimetrik vadi tipi, Kizilsu
Cayinda antesedant yarma vadi ve genis tabanl vadi tipi, mevsimlik akarsularda da basamakl
kertik vadi ve menderes vadi tipi.

Dicle Nehri ¢calisma alaninda genis tabanli, dar ve derin olmayan bir vadide akig gosterip egimin
azaldig1 yerlerde akarsu iginde kum ve ¢akil adalar1 biriktirmistir. Bu adalar Holosen yash irili
ufakli malzemelerin (kum, kil, ¢akil vb) birikmesiyle meydana gelmistir. Kasrik Bogazim
gectikten sonra genis bir alanda akmaya baglayan Kizilsu Cay1 de Dicle Nehriyle birlestigi
yerlerde bu adalar1 olusturmustur. Akimin yiikseldigi ilkbahar ve kis aylarinda bu adalar suyun
altinda kalmaktadir (Foto 10).

Foto 10: Dicle Nehrinin Kizilsu Nehri ile Birlestikten Sonra Gosterdigi Orgiilii Akis, Kum Adalar
ve Carpak-Yigmak Sekilleri

Neojen doneminde kapali bir havza olan Kasrik Bogazi ¢evresinde uzun bir donem tortullanma
meydana gelmistir. Bu havzada biriken tortullar (havza depolari) daha sonra arazinin yiikselmesi
ve sularin c¢ekilmesiyle ac¢iga ¢ikmis ve bogaz acilirken bu tortullar ¢arpilmistir. Bu tortullar
arasina gomiilen Kizilsu Cay1 geriye dogru asinma yapmus ve Kasrik Bogazimni yararak Dicle nehri
ile birlesmistir. Bindirme kusag1 boyunca yiikselen bu arazide agilan Kasrik Bogaz1 antesedant
yarma vadi ozellidi gostermektedir. Ciinkii Tersiyerde meydana gelen kita-kita garpigmasi
sonras1 bolgenin yiikselmesi gibi geng tektonik hareketlere bagh olarak ytiikselen sahanin kivriml
yapilarmi, Kizilsu Cay1 adeta bir testere gibi yarmustir. Dag kusaklarinda yiikselme olmadan 6nce
egim yoniinde (konsekant) akis gosteren Kizilsu Cay1, daglarin yiikselmesiyle yatagini1 kazmaya
ve daglar1 yarmaya baslamistir. Olusturdugu antesedant yarma vadiyle inkonsekant bir akisa
sahip olmustur. Derin bir sekilde bogaz: yardiktan sonra genis tabanh bir vadiye biiriiniip Dicle
Nehri ile birlesmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Kasrik Bogaz1 ve Cizre arasinda kalan ¢alisma alani Tiirkiye'nin, 6zellikle Giineydogu Anadolu
kenar kivrim kusaginin olusumunda énemli olan jeolojik-tektonik ve jeomorfolojik olaylarin ¢ok
belirgin izlerini tagiyan oldukca zengin bir morfolojiye sahiptir.

Tersiyer-Kuvaterner birimlerin ¢ogunlukta oldugu calisma alani tektonizma ve jeomorfolojik
olaylarin etkisiyle sekillenmis ve sekillenmeye de devam etmektedir. Miyosen’de sig bir denizle
kapli olan bolge, Tetis denizinin ¢ekilmesiyle karasal-golsel bir kapali havza olmustur. Bu
havzada biriken tortullar kita-kita carpigmasiyla yiikselmis ve bolgedeki dag kusaklarmin
olusumunu saglamistir. Pleistosen’deki iklim degisimleriyle kapali olan bu havza Kizilsu
Cayr'min actig1 Kasrik Bogaziyla dis drenaja acilmis ve Dicle Nehri ile birlesmistir. Antesedant
yarma vadi ozelligi gosteren bu bogazin her iki yamacinda da yatay yapili tabakalarm bindirme
fay1 etkisiyle olusturdugu dik yapilar (kret) goriilmektedir. Kita garpismasi dncesinde egim
yoniinde akig gosteren Kizilsu Cay1, bogazin acildig: yerde antiklinalleri yararak inkonsekant bir
ozellik kazanmigtir. Nehre baglanan yan kollarn baglanma dogrultular: goz 6niinde tutularak
kafesli drenaj agmin goriildiigii soylenebilir. Tiim bu olaylar sonucu sekillenen alan 6nemli
turizm potansiyeli barindirmaktadir.

Fliivyal jeomorfolojinin de 6nemli bir sekillendirici unsur oldugu calisma alaninda Dicle Nehri
vadisi ve taraga sistemleri de incelenen baska bir konudur. Dicle Nehrinin bolgede olusturdugu
4 taraca seviyesi (51, 100-125 m; S2, 50-70 m; S3, 10-30; S4, 3-5 m) Kuvaterner’deki iklim
degisimlerinin bir yansimasidir. Cizre sehir merkezinin de kurulmus oldugu (53) bu taraca
sistemleri farkli alanlarda kullanilmaktadirlar (yerlesme, tarim, hayvancilik gibi). Calisma
alaninin bu kesiminde yatay olarak uzanis gosteren tabakalar yapisal birimleri olugturmaktadar.
Idil yakinlarinda bulunan Alem Dag1 kaynakli bazaltlarm iizerini rttiigii lav platolar yiiksek
diizliikler olusturmustur.

Bu calismada ele alinan Cizre ve gevresi, sehrin saglikli ve planl bir sekilde kalkinmasi ve sehirsel
dokunun siirdiiriilebilirligi acisindan fiziki cografya ile beseri hayatin uyumunun ortaya
konuldugu giizel bir érnektir. Tiim bu cografi olaylarin sonucunda bolgede meydana gelen
degisimler ve olusan sekiller goriilmeye ve aragtirilmaya degerdir. Ozellikle sahadaki volkanik
unsurlar aragtirilmaya deger bir konudur.
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Oz

Evsiz kadinlarin yasadiklar1 sorunlarmn betimlenmesi ve sosyal hizmet odaginda ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi amacryla yapilmis olan bu ¢alisma nitel arastirma yonteminde durum
aragtirmasi olacak sekilde tasarlanmigtir. Veri toplama araci olarak yar: yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmustir. Istanbul ilinde evsiz bireylere hizmet veren barinma merkezlerinde kalan
ve sokakta yagamlarin siirdiiren aragtirmaya katilmaya goniillii 22 kadin katilimar ile 25 Ocak- 6
Subat 2020 tarihleri arasinda yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Veriler fenemonolojik analiz ile
¢ozlimlenmistir. S6ylem diizeyinde analiz i¢in veriler done done tekrar okunarak arastirmanin
amacma uygun olarak katilimcilarin evsizlik siirecine ge¢gme nedenleri ve karsilasabilecek
risklere iligkin diigiinceleri iki ayr1 boliimde ele alinmigtir. Kadinlarin séylemlerine ayrintili
bigcimde yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda; kadm katiimcilarda evsizlige
neden olan faktorler arasinda aile i¢i sorunlar ve ucuz kiralik konuta erisememe ve issizlik yer
almaktadir. Bununla birlikte kadinlarin evsiz olmalar1 durumunda karsilasabilecekleri 6nemli
risk faktorlerinin aclik ve soguk, siddete ugramak ve su¢ magduru olma etrafinda sekillendigi
belirlenmistir. Kadinlar1 evsizlikten koruyacak sosyal politikalarin ve sosyal hizmet
uygulamalarmin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

This study, which was conducted to describe the problems experienced by homeless women and
to develop solutions in the focus of social work, was designed as a case study in qualitative
research method. A semi-structured interview form was used as a data collection tool. It was
conducted face-to-face with 22 volunteer female participants living in shelters serving homeless
individuals in Istanbul province and living on the streets between January 25 and February 6,
2020. The data were analyzed by phenomenological data analysis. For discourse-level analysis,
the data were re-read over and over, and in accordance with the purpose of the research, the
reasons for the participants' transition to the homelessness process and their thoughts on the risks
they may encounter were discussed in two separate sections. The discourses of women are given
in detail. In the findings obtained from the research; Among the factors that cause homelessness
among female participants are family problems and inaccessibility to cheap rental housing and
unemployment. However, it has been determined that the important risk factors that women may
encounter in case of being homeless are shaped around hunger and cold, exposure to violence
and being a victim of crime. It is recommended to develop social policies and social work
practices that will protect women from homelessness.
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GIRIS

Evsizlik hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde, biiyiik kentsel alanlarda olusan kiiresel
bir insan haklar1 sorunudur. Kentlerde niifus artisi ile birlikte istihdam ve konut sayisindaki
yetersizlikler nedeniyle biiyiik kentler sahip olduklar1 niifusun konut ihtiyacini karsilayamaz
duruma gelmekte ve yoksullar gecekondu, getto gibi yerlerde yasamak zorunda kalmaktadirlar
(Kaya-Kili¢ ve Aslantiirk, 2019: 419). Tiirkiye’ de evsiz insanlarmn sayilarma iligkin istatistiksel
verilere ulasilamamasina ragmen kiiresel olcekte bazi iilkelerdeki evsiz sayisina iliskin veriler
bulunmaktadir. ABD'de 2015 yilinin Ocak ayimnda 564.708 insanmin gecici barinaklarda, koprii
altlarinda, ¢adirlarda ya da terk edilmis binalarda yasadiklari belirlenmistir (AHAR, 2016).
Evsizlik sabit ve diizenli kalacak yerin olmamasi seklinde tanimlarnirken; kronik evsizlik ise, bir
yil veya daha uzun siiredir evsiz olma siirecini ifade etmektedir. Ravenhill (2008) evsizlige iliskin
catisiz olanlar, konutsuzlar ve siireklilik gostermeyen bicimde barinaklarda yasayanlar olarak tig
tiir siniflandirma 6nermektedir. Catisiz olmak; geceleri sokakta uyumay1 konutun bulunmamasi,
cadir, araba karavan gibi yerlerde kalinmasini vurgulamaktadir. Siireklilik gostermeyen bigimde
barinaklarda kalmak ise; gecici konutlarda, otellerde, akraba veya arkadas yaninda kalanlar:
ifade etmektedir. Sokakta yasamak zorunda kalmak en énemli insan ihtiyaglarindan birini temsil
eden barinma ihtiyacinin giderilmesini engellemekte bunun yani sira hayati tehdit eden birtakim
saglik ve giivenlik sorunlari ile karsilasiimasina neden olabilmektedir. Yoksulluk evsiz niifusun
onemli bir 6zelligi olmasina ragmen Ozellikle sosyal konut sikintisi yoksul olmayan bireyleri
evsiz hale getirebilecek 6nemli bir risk faktorii olma 6zelligi tagimaktadir. Issizlik, finansal
kayiplar, ipotekler, ailede meydana gelen krizler, gelirle orantisiz kira artis1 evsizligi
arttirmaktadr.

Evsizlik sorunu yasayan niifus grubunun onemli bir boliimiinii kadinlar olusturmakta ve
evsizligin yeni yiiziinii karakterize etmektedir (Rossi, 1991). Evsizlik sorunu kadinlarin
yasamlarini siirdiirebilmeleri agisindan bir¢ok risk ile karsi karsiya kalmalarmma neden
olmaktadir. Evsiz kadinlar barinaklarda, parklarda, koprii altlarinda, kamuya agik alanlarda,
baskalarinin evlerinde yasamak zorunda olan kadinlardir (Berzoff, 2013). Kadin evsizligi sosyal
ve ekonomik adaletsizlik, cinsiyetcilik, ruh sagligi sorunlari ya da engelliligin marjinallestirilmesi
gibi karmasik faktorlerin etkilesiminden dolayi ortaya gikmaktadir (Baxter,1991). Kadinlar ev ici
siddet, ekonomik zorluklar, ruhsal saghk sorunlari, aile desteginin kaybi, bosanma,
uyusturucu/alkol kullanimi, cezaevi ge¢misi (Zlotnick ve Zerger, 2009), irkcilik ve ayrimcilik,
ucuz konuta erisimde yasanan giigliikler (Krupnick vd., 2008; Magee ve Huriaux, 2008) gibi
nedenlerle evsiz kalabilmektedirler. Alan yazinda yer alan gesitli ¢alismalarda g¢ocukluk
doneminde ihmal ve istismar yasantilarinin kadimnlarin yetigskinlik donemlerinde evsizlik
siirecine gec¢melerine neden olabilecegi belirtilmektedir. S6z konusu c¢alismalardan bazilar
incelendiginde; Belcher vd., (2001) yaptiklari calismada kamu tarafindan finanse edilen 28
glinliik madde bagimlilig1 tedavi programina katilan 18 yas alti ¢cocugu olan evsiz kadinlara
iliskin vaka kayitlar1 karsilagtirmali olarak analiz edilmis ve c¢alisma sonucunda kadin
evsizliginin nedenleri arasinda ¢ocukluk ¢agi ihmal ve istismar yasantisi, aile i¢i siddet,
ekonomik istikrarsizlik, madde kotiiye kullanimi ve sosyal izolasyon oldugu saptanmustir.
Kennedy vd., (2015) yaptiklar: calismada ise 206 evsiz geng annenin ¢ocukluk doneminde fiziksel
ve cinsel istismar magduru olduklari, yakin partner/es siddetine tanikliklarinin bulundugu
saptanmuistir. Alan yazinda kadin evsizliginin ani bir olay ya da kriz neticesinde degil asamal1
sekilde olustugu belirtilmektedir (Baxter ve Hopper, 1981; Coston, 1989).

Evsizlik sorunundan etkilenen kadinlarin bakmak zorunda olduklar1 ¢ocuklar: olabilir ya da
¢ocuksuz olabilirler (Smith ve North, 1994). Cocugu olmayan evsiz kadinlarin genellikle yasl ve
bekar olduklari, siklikla ruh saglig: hizmetlerine gereksinimlerinin bulundugu, alkol ve madde
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kullanim &ykiisiine siklikla rastlanildig alan yazinda belirtilmektedir (Johnson ve Cnaan, 1995).
Evsizlik sorunu yasayan kadinlarin aile ve arkadaslar ile etkilesimlerini siirdiirme olasiliklar:
daha azdir, bu durum sosyal destek aglarm azaltarak, evsizligin kronik hale gelmesine neden
olabilir. Yasamlarini sokakta stirdiirmek zorunda kaldiklari i¢in bir¢ok saglik ve giivenlik sorunu
ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Mufioz vd., (2005) yaptiklari ¢alismada evsiz olan kadinlarin
%33.3' inde grip veya soguk alginligi semptomlari, % 30.6' sinda iskelet sistemi sorunlari, 7%27.8'
inde ise solunum problemlerinin bulundugu saptanmigtir. En sik bildirilen kronik hastaliklardan
bazilar1 ise astim, anemi, kronik bronsit, hipertansiyon ve {ilserlerdir (Weinreb, 1998). Alan
yazinda yer alan bir¢ok ¢alismada evsiz kadinlarda basta depresyon olmak iizere, travma sonrasi
stres bozuklugu, alkol ve madde bagimhilig1 (Bassuk vd., 1998; Weinreb vd., 2006) gibi ruh saghg:
sorunlarinin yiiksek oranda goriilebilecegi belirtilmektedir (Chambers vd., 2013). Waldbrook
(2013) tarafindan yapilan evsiz ve yaslh kadimnlarin saglik, yaslanma ve barinmaya iliskin
deneyimlerine odaklanan ¢alismada; kadinlarmn alkol ve madde bagimlilig: ile basa ¢ikabilmek
ve gelir elde edebilmek i¢in miicadele ettikleri belirlenmekle birlikte kadinlarin travma sonrasi
stres bozuklugu semptomlarmi gosteren ifadeler kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirma
sonucunda evsizli§in yarattigi travmanin kadinlarin diizenli sekilde konutta yagamaya
baslamalarindan sonra bile birkag y1l daha devam ettigi saptanmistir. Schmidt vd., (2015)'nin 61
evsiz kadin ile Whitehorse, Yukon'da gergeklestirdikleri 2 yil siiren arastirma projesinden elde
ettikleri sonuglara gore ise; kadinlarin yoksulluk, sosyal dislanma, barinma ve bakim
hizmetlerine ulasamama gibi agir sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar: belirlenmistir.

Evsizlik sorunu ile karsi karsiya kalan kadmnlarla ilgili olarak yapilan cesitli mortalite
calismalarinda bu kadinlarda HIV nedeniyle 6liim riskinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Caton vd., 2012). Evsizlik siirecindeki kadinlar hem cinsel yolla bulasan hastaliklar acisindan
hem de HPV viriisii ile baglantili hastaliklarla ilgili olarak risk altindadirlar (Asgary vd., 2016).
Evsizlik saglik sorunlarmin yani sira siddete ugrama olasiligini da arttirmaktadir. Kisisel
giivenlik eksikligi nedeniyle evsizlik sorunu yasayan kadinlar bu tiir bir sorun ile karg: karsiya
kalmamis kadinlara gore fiziksel, cinsel ve psikolojik siddete daha fazla maruz kalabilmektedirler
(Zlotnick ve Zerger, 2009; Murray, 2011). Ozellikle evsizlik kadinlarin cinsel siddete maruz kalma
riskini arttirabilmektedir (Goodman vd., 2006; Heslin vd., 2007; Lenon, 2000; Tyler vd., 2001).
Kadinlar siddetin yani sira dislanma, toplumsal cinsiyet ve sosyal haklar bakimindan esitsizlik
ile miicadele etmek zorunda kaldiklari icin evsizlik sorunuyla daha da savunmasiz hale
gelmektedirler (Rosa, 2015). Bunlarin yani sira evsizlik istihdamdan dislanmay1 da beraberinde
getirebilir.

Evsiz kadinlarin ve ¢ocuklarin saglik, egitim, konut gereksinimlerinin giderilmesi, kadinlarin
evsiz kalmalarina neden olabilecek toplumsal cinsiyet esitsizligi, aile ici siddet ve yoksullugun
Oonlenmesine yonelik politikalarin olusturularak temelde kadinlarin giliglendirilmesi uzun
zamandir sosyal hizmet uygulamalarinin merkezinde yer almaktadir. Sosyal hizmet savunmasiz
niifus gruplar: icin sosyal adaleti tesvik etmeye ¢alismaktadir (NASW, 2015). Evsizlik sorunu
yasayan niifus gruplarinin sorunlarini ele alarak, onlar1 giiclendirmeyi, evsizligin yapisal bir
sorun oldugu noktasindan hareket ederek bu sorun ile miicadele edenlerin haklarinin
savunuculugunun yapilmasi sosyal hizmet uygulamalarinda énemli bir yer tutmaktadir. S6z
konusu savunuculuk faaliyetleri evsizlerin krimanilize olmasinin 6niine gecilmesi, ucuz sosyal
konutlara, hizmetlere, kaynaklara ve firsatlara ulasmalarini icermektedir. Ayrica evsizlik sorun
alanma yonelik sosyal hizmet uygulamalari evsiz bireylere yonelik baskici ve ayrimci
uygulamalarin engellenmesine odaklanmaktadir. Fellin ve Brown (1989) evsiz bireylerle sosyal
hizmet uygulamalarmin vaka savunuculugu, grup calismalarn ve gorev merkezli yaklasim
etrafinda sekillenmesi gerektigini belirtmektedirler. Evsizlerin yasayabilecekleri gesitli
sorunlarin (yetersiz kaynaklar, rol performans: ve sosyal iliskilerde yasanan sorunlarla, kisiler
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arasi catisma) ¢oziimlenmesine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda gérev merkezli yaklagim
aktif bigimde kullanilabilir. Kadin evsizligine yonelik olarak gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarinda feminist yaklasim ve baski karsiti uygulamalar gerekli olan yaklagimlardir.
Feminist yaklasim ve baski karsit1 uygulama modeli kadin evsizliginin ataerkil kiiltiirel yap1 ile
olan baglantism ve giig iliskilerindeki dengesizligin altimi cizerek kadinlarmm hem mikro
baglamda hem de makro baglamda giiclenmelerine olanak taniyan firsatlar: tesvik etmektedir.

Bu baglamda kadm evsizliginin goriiniir olmasmin saglanmasi, evsizlik sorunu yasayan
kadinlarin sorunlarmin ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve ¢oziim onerilerinin olusturulmasi
agisindan bu ¢alisma 6nemli goriilmektedir. Bunun yaru sira uluslararas: alan yazinda kadmn
evsizligine iliskin ¢alismalar bulunmasina karsin: Tiirkiye’de evsizlik ¢alismalarinda o6zellikle
kadmnlar1 odak alan arastirmalarmn smirli diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
arastirmanin alan yazina énemli katkilar sunabilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmada evsiz
kadinlarin yasadiklar1 sorunlarm betimlenmesi ve sosyal hizmet odaginda ¢6ziim &nerilerinin
gelistirilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada evsizlik sorunu yasayan
kadinlarin sosyo-demografik ve biyopsikososyal saglik durumlarma iligkin 6zelliklerinin
belirlenmesi ile evsizlik siirecine iliskin deneyim ve diisiincelerinin betimlenmesi hedeflenmistir.
Arastirmada asagidaki su sorulara cevap aranmustir.

1.Kadinlarin evsiz kalmalarina neden olan faktorler nelerdir?
2. Evsizlik stirecinde kadinlarin karsilastiklar: riskler nelerdir?

3. Evsizlik sorun alanina yonelik olarak katiimcilarin ¢6ziim onerileri nelerdir?

YONTEM

Evsiz kadinlarin yasadiklari sorunlarin betimlenmesinin amaglandigt bu arastirma nitel
arastirma yontemlerinden durum calismas: olacak sekilde tasarlanmistir. Durum calismasi
gercek yasamda sinirlandirilmis bir durum ya da durumlar hakkinda detayli ve derinlemesine
bilgiler elde edilerek bir durumun betimlenmesi ya da durum temalarinin olusturuldugu nitel
bir yaklasimdir (Creswell, 2016: 97). Durum ¢alismasinda arastirmacilar bir konu ya da soruna
odaklanir sonrasinda bu sorunu 6rneklemek i¢in sinirli bir durum segilmektedir (Creswell, 2016:
99).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu Istanbul {linde Beyoglu ve Esenyurt ilcelerinde bulunan ve
evsiz kadinlara barinma hizmeti sunan Sevkat-Der’e ait barinma evlerinde kalan; Taksim'de
sokakta yasayan ve gesitli sivil toplum Orgiitlerinin yemek dagitim hizmetinden yararlanan
arastirmaya katilmaya gondiillii 22 kadin katilimc olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan
kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile biyopsikososyal saglhik durumlarma iliskin bulgular
Tablo 1 de gosterilmigtir.

1062



Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(11): 1058-1076.

Tablo 1. Evsiz Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Saglik Durumlar

Yas N Sosyal Giivence N
18-25 yas aras1 2 Sosyal Giivenceden Yoksun 8
26-35 yag aras1 7 SSK 9
36-45 yas arasi 8 Bag-Kur 1
46-55 yas arasi 2 Genel Saglik Sigortas: 4
56-65 yas aras1 2 Gelir Durumu
66 yas 1 Emekli Maas1 4
Medeni Durum Yetim Ayhig: 6
Evli 2 Gelir Destegi Bulunmayan 12
Bekar 12 Katilimcilarin Cocuk Sayis1
Bosanmig 4 Cocugu olmayanlar 11
Es vefati 4 1 Cocuk 6
Egitim Durumu 2 Cocuk 4
Okur-yazar 2 3 Cocuk 1
Tlkokul 5 Evsizlik siirecinden 6nceki

istihdam durumlar
Ortaokul 4 Calistyor 7
Lise 9 Calismryor 15
Universite 2 Evsizlik siirecinde calisma

durumu
Evsizlik siirecinde sosyal Calistyor 5
yardimlardan yararlanma durumu
Yararlaniyor 2 Calismryor 17
Yararlanmiyor 20 Gog Oykiisii
Yatil1 Sosyal Hizmet Kuruluslarindan Gog dykiisii var/Baska Ulkeden 5
Yararlanma Durumlan
Evet 3 Basgka sehirden 6
Hayr 19 Gog Oykiisii Yok 11
Kadin Katilimcilarin Saglhik Gecmise ait cezaevi oykiisii
Durumlarina iliskin Ozellikleri
(Ruhsal Saglik Durumlari)
Ruhsal Saglik Problemi Olmayanlar 20 Var 2
Psikiyatrik Tams1 Olanlar (Depresyon) 2 Yok 20
Sigara Kullanma Aliskanlig: 18
Alkol Alma Aligkanli1 4
Fiziksel Saglik Durumlarn
Kroniklesmemis Saglik Problemi 3
Olanlar
Kronik Saglik Problemi (Tansiyon, 15
Diyabet, Kadin Dogum Hastaliklar1)
Saglik Problemi Bulunmuyor 4

Arastirmaya katilan ve evsizlik sorunu yasayan kadinlar 18 ile 66 yaslar1 arasindadir. Katilmcilar
arasinda en ¢ok bekar evsiz kadinlarin oldugu goriiliirken, bosanmus ve esi vefat etmis kadinlarin
sayisl ise esittir. Evli ve evsiz olan kadin katilimcilar ise siginmaci statiisiine gegis islemleri devam
eden ve egleri Avrupa iilkelerinde yasamakta olan kadmnlardir. Katiimcilarin egitim durumlar:
incelendiginde evsizligin en gok lise mezunu olan katilimcilarda oldugu goriilmektedir. Tkinci
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sirada ilkokul mezunlari {igiincti sirada ise ortaokul mezunlari, en az ise {iniversite ve okuryazar
olan katilmecilardir. Katilimcilarin sosyal giivenlik sisteminden yararlanma durumlar:
incelendiginde en ¢ok SSK’dan yararlandiklari goriilmekte iken en az say1 ise Bag-Kur'lu olan
kadinlardir. Sosyal giivenceden yoksun olanlarin sayist 8 iken, Genel Saglik Sigortasindan
yararlananlarin ise 4 kisi oldugu belirlenmistir. Evsiz kadinlar arasinda gelir destegi
bulunmayanlarin sayisinin 12 oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan
evsiz kadinlarin 11'nin hi¢ ¢ocugu yokken, 11’inin ise ¢cocugu bulunmaktadir. Calisma grubunda
yer alan katilimcilarin 7’sinin evsizlik siirecinden 6nce ¢alistigl, 15’inin ise ¢alismadigy; evsizlik
siirecinde ise 17’sinin ¢alismadigl 5’inin ise galistig1 saptanmistir. Evsiz kadinlarm 11’inin gog
oykiisii bulunmazken 5 inin bagka tilkeden, 6'sinin ise i¢ go¢ Oykiisii bulunmaktadir. Calisma
grubunda yer alan katilimcilar arasinda gegmis yasantilarinda ceza adalet sistemi ile temas etmis
kadin sayisinin 2 oldugu belirlenmistir. Kadin katihmcilarin saglik durumlarma iliskin 6zellikleri
incelendiginde; katilimcilar arasinda ruhsal saghik probleminin olmadiini belirten katilimci
say1st 20 iken, ruh saghig1 problemine iligkin tanis: olanlarin sayis: 2' dir. Katilimailar arasinda 18
kiside sigara igme aliskanlhig1 varken 4 kisi de sigara kullaniminin olmadigy, 4 kadin katilimer da
ise yogun olmamakla birlikte alkol tiiketimi bulunmaktadir. Katihimalar arasinda 3 kadin bogaz
agrisi, bag agris1 ve Oksiirme gibi sikayetlerinin oldugu, 15 kadin ise tansiyon, diyabet ve
jinekolojik hastaliklara iligkin tanilarinin bulundugunu ifade etmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak kadinlarin evsizlik siirecinde yasayabilecekleri sorunlarm
gortinlirliigiiniin saglanmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmis
gortisme formu kullanilmistir. Gortisme formunda yer alan ilk 10 soru katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri ile saglik durumlarinin belirlenebilmesi amaciyla olusturulmustur.
Sorular belirlenmeden 6nce alan yazinda yer alan kaynaklar incelenmis sonrasinda sorular
olusturulmustur. Goriisme formunda yer alan 17 soru ise acik uglu olacak sekilde katilimcilarin
evsizlige iliskin diigtincelerinin ve goriiglerinin belirlenmesi amaciyla tasarlanmusgtir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmaya baslamadan once Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymin Etigi
Kurulundan 2019/11 say1 ile Etik Kurul onay1 alinmistir. Katilimcilara goriismelere baslamadan
once bilgilendirilmis onam formu sunulmustur. Arastirma 27.01.2020-07.02.2020 tarihleri
arasinda Istanbul Ilinin Beyoglu, Esenyurt ilgelerinde ve Taksim’de gerceklestirilmistir.
Arastirmacilar ¢calismanin zaman se¢imine 6zen gostermislerdir. Bunun nedeni olarak evsizlerin
ozellikle kig mevsiminde belirli barmnma merkezlerinde kalma yoniinde tercihte bulunmalari ile
aciklanabilir. Aragtirma kapsaminda veriler katilimailar ile yapilan yiiz yiize derinlemesine
gortismeler yoluyla toplanmistir. Katiimcilar ile gerceklestirilen goriismeler 45 dk. siirmiistiir.
Katilmcilar ile yapilan derinlemesine goriismelerde ses kaydi alinmamis bunun yerine
arastirmacilar tarafindan goriisme detaylars, ifadeler yazili olarak almmusgtir.

Verilerin Analizi

Katilimailar ile gergeklestirilen derinlemesine goriismelerin fenemonolojik analiz yontemi ile
yapilmigtir. Fenemonolojik veri analizi dar kapsamli analizden baglayan ve daha genis birimlere
dogru ilerleyen ve ardindan bireylerin "neyi" "nasil" deneyimlediklerinin detayl betimlenmesine
dogru sistemli bir siireci devam eder (Moustakas, 1994). Fenomenolojik analizde bir katihmcinin
ifadeleri ayrintih incelendikten sonra, diger katihmcinin ifadelerinin ayrmtili incelenmesine
gecilmektedir (Smith, 2004). Fenemonolojik veri analizi verilerin hazirlanmasi, elde edilen
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verilerin fenemonolojik olarak azaltilmasi, yaratict varyasyon ve deneyimin 6ziiniin ortaya
¢ikarilmasindan olusmaktadir (Kleiman, 2004:11-15; Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 170). Bu
baglamda ilk &nce katilimcilar ile yapilan goriismeleri iceren notlar aragtirmacilar tarafindan harf
kodu verilerek bilgisayar ortaminda Microsoft Word dosyasina aktarilarak 66 sayfalik metin elde
edilmistir. Veriler birbirlerine benzeyen belirli tema ve kavramlar cercevesinde bir araya
getirilerek yorumlanmigtir. Metin igerisinde gecen katihmalarin ifadeleri teker teker
arastirmacilar tarafindan tekrar déne done okunarak, incelenerek, miizakere edilerek biitiinciil
bi¢cimde analiz edilmis ve katilimcilarin agirlikli olarak belirttikleri durumlar basliklar altinda ele
alinmistir. Veri analizinden finansal kayiplar, ev i¢i siddet, aile igi iligkilerde yasanan sorunlar,
issizlik, gog, kira maliyeti nedeniyle evsiz olma durumlari ile evsizlik siirecinde karsilasilabilecek
risklere (su¢ magduru olmak, siddet, bulasici hastalik, kronik hastalik, aclik ve soguk) iliskin
durumlar 3 ayr baghk altinda detaylandirilmigtir. Sonrasinda katihimcilardan elde edilen veriler
alan yazinda yer alan ¢alismalar ile iliskilendirilmistir.

BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde katilimcilarin evsizlik siirecine ge¢me nedenlerine iliskin diisiinceleri ile evsizlik
stirecinin kadmlar i¢in barmdirdig: risklere iliskin diisiincelerine yer verilerek alan yazinla
birlikte degerlendirilmistir. Calismanin amaglar1 dogrultusunda katilimcilardan elde edilen
bulgularin dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kadin Katihmalarin Evsizlik Siirecine Iliskin Deneyimlerinin ve Diisiincelerinin
Dagilimi

Katilimcilarin Evsizlik Siirecine Ge¢gme Nedenleri

Finansal Kayiplar

Ev ici Siddet

Aile ici Iliskilerde Yasanan Sorunlar

Issizlik

Gog Sonrasi Gelinen Ulkede Sosyal Destek Sisteminden Yoksunluk
Ev Kira Maliyetinin Yiiksek Olmasi

ggw o~ N|Z

Evsizlik Nedeniyle Kadinlarin Karsilasabilecekleri Risklere iliskin Diisiinceler
Sokakta Su¢ Magduru Olmak

Siddete Ugramak

Bulasic1 Hastaliklar

Kronik Hastaligin Olugmasi

Aclik ve Soguk

N W W O

Katilimcilarin Evsiz Kalma Nedenleri

Arastirma kapsaminda ilk once evsizlik siirecindeki kadin katilimcilarin evsizlik siirecine
gecmelerinde etkili olan faktorler ele alinmistir. S6z konusu faktorler kadinlarin kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak olusturduklar1 kendi anlatilar1 etrafinda toplanmaktadir. Bu
baglamda ilk 6nce finansal kayiplar nedeniyle evsiz olma durumuna; ikinci olarak ev ici siddete,
ticlincii olarak aile igi iliskilerde yasanan sorunlara, sonrasinda issizlik, go¢ ve son olarak kira
maliyetine iliskin goriislerine yer verilmistir.

Finansal kayiplar nedeniyle evsiz olma durumu ¢alisma grubunda yer alan 2 katilimar tarafindan
ifade edilmistir. Alan yazinda finansal kayiplar nedeniyle bireylerin evsizlik sorunu ile
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karsilasabilecekleri belirtilmektedir. Ozellikle kirilgan ekonomik sistemlerde giivencesiz ge¢im
kaynaklarina sahip olanlar mali kayiplarla siklikla karsilasilmaktadir ve bu durum evsizlige
neden olabilmektedir (Wisner, 1998: 28). Ekonomik agidan evsizlige zemin hazirlayan bir diger
faktor ise ekonomik kaygilardir (MacKenzie vd., 2007). Temel gereksinimlerin karsilanmasinda
ve yeterli yasam standardinin siirdiirebilmesinde ekonomik agidan yetersizlik olarak tanimlanan
finansal stresin (Yates, 2007) olusumunda etkili olan unsurlar; finansal agidan dengenin
kaybedilmesine yol agan sagliksiz diisiinme yollari, bireyin kontroliinde olmayan dissal kosullar,
para yonetiminde bilgi ve beceri eksikligi (Marston ve Shevellar, 2010) olarak siralanabilir.
Finansal kayiplar aile igi iligki Oriintiilerinde g¢atigmalara neden olarak bireylerin sosyal
desteginin azalmasma yol agabilmektedir. Finansal kayiplar nedeniyle evsiz olma durumunu
calisma grubunda yer alan S ve M su sekilde belirtmektedir:

“...Esimin isleri cok iyiydi, hicbir maddi sorunum yoktu ancak sonrasinda iflas etti ve ardindan da kalp
krizi gecirerek vefat etti. Bilseydim oncesinde tedbir alirdim”...(5.66)

“...Ailemin maddi durumu cok iyiydi ancak sonrasinda birdenbire her sey gitti. Es, dostta kalmad,
kimsenin yaninda kalimamyor.”... (M.36)

Finansal kayiplar nedeniyle evsiz olma durumunun disinda ev ici siddet kadinlarin evsiz
kalmalarma neden olabilmektedir. Alan yazinda ev ici siddetin kadinlarin evsizlik sorunu ile
kars1 karsiya kalmalarinda itici bir gli¢ oldugu (Jasinski vd., 2005; Marpsat, 2000) siklikla
vurgulanmaktadir. Browne (1993) ataerkil kiiltiirel kodlar ile beslenen aile i¢i siddetin kadinlarin
evsiz olmalarinda 6nemli rol oynadigini vurgulamaktadir. Alan yazinda ev ici siddetin evsizlik
stirecine geciste onemli bir etken olabilecegi siklikla vurgulanmasina ragmen calismada bir
katilmcr ev ici siddet nedeniyle evi terk ettigini ve birlikte yasayabilecegi kimsenin
bulunmadigimi ifade etmistir. Esi tarafindan siddete maruz kalan ve bu nedenle belirli bir dénem
kadin siginma evininde kaldiktan sonra evsizlik sorunu yasamaya baglayan C s6z konusu
durumu su sekilde ifade etmektedir:

“...Kocam ile kagarak evlendik, kendi ailem benimle konusmadi. Beni o denli daraltt ki arkadaglarim ile
gbriismemi dahi istemedi, evleneli daha 6 ay olmustu, her giin dayak. Istanbul’ da kimsem yoktu. Kactiktan
sonra kimse sahip ¢tkmuyor, seni siliyorlar. Hig birisi ile goriigmiiyorum. Burada tamidigim birkag insan
var, bazen onlarin yanmnda kaliyorum ara sira. Si§imma evinde kaldim bir siire ancak kurallar ¢ok katryd:
simdi giinliik is buldugum yerlerde calistyorum kendi ihtiyaglarim icin, ama o da yetmiyor.”... (C.24)

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore aile i¢i iligkilerde yasanan sorunlar nedeniyle kadinlar
evsiz kalabilmektedirler. Sinha (2013)'ya gore her yil milyonlarca insan aile igi iliskilerde yasanan
catismalar nedeniyle evsizlik sorunu ile karsilasmaktadir. Evsizlerin aile iligkilerinde iiyeler
arasinda katmanlasmis uzakliga ve catismaya dayali iliski Oriintiisiine rastlanabilmektedir.
Calisma grubunda yer alan kadinlar kisiler arasi sorunlari konut sorunu ile birlikte
tanimlamislardir. Calisma grubunda yer alan 6 katilimci s6z konusu durumu su sekilde ifade
etmistir;

“...Abim, esi ve cocuklar annem ve benim yasadi§imiz eve gecinemediklerini icin geldiler, abimin maas
yetmiyordu. Ev kiiciiktii; abim, esi ve ben siirekli tartiszyorduk; bir de onlarin arasinda da gecimsizlik var,
seslerimiz artik sokaktan duyuluyordu ben de evden ¢iktum, evde huzursuzluk vardi.”... (D.34)
“...Annem ve ben anlasamiyorduk, biz ¢ok kardesiz, baba yok. Ne yapayim arkadasimin da ayni sorunlar:
vardi o da, bende evi terk ettim. Katlamilmiyordu.”... (Y.28)

“...Esim vefat etti, vefat etmeden Once de onun ailesi ile anlasamazdik, vefat ettikten sonra esimin ailesi
bize bakamayacaklarin soylediler, yerimiz yok, giile giile dediler.”... (L.42)
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“...Annem vefat etti, babam ise bir baska kadin ile birlikteydi, babaannemlere gittik kardeslerimle o da vefat
edince babamn kiz kardegleri babaannemin evini bizden aldilar, bizde evsiz, yersiz, yurtsuz kaldik, ne
soyleyeyim.”... (F.26)

“...Akraba, es, dost evin yoksa sikintidaysan kimse yardim etmez, cocugun bile. Beni gelin istemedi esim
vefat ettikten sonra, evleri cok kiiciikmiis bu sekilde soylediler, huzur evine de gidemedim, aldim bavulumu
evden ¢iktim, eg dostun yanminda kaldim, yiik oluyorsun bir siire sonra.”... (N.54)

“...Benim kimsem yok yani var da yok, yuva ve yurtlarda gecti benim tiim hayatim, baba vefat etmis
annemde baskast ile evlenmis beni ve kardesimi vermisler yuvaya yillar dnce ailemin yanina dondiim ama
onlarla yapamadim bir kere sigintr oluyorsun, sanki senin annen degil gibi oluyor bir siire sonra,
gelemedim.”... (R.23)

Kadmlarmn cinsiyet ayrimciligl nedeniyle is yasaminda yeterince yer bulamamalar1 da evsizlik
sorunu kargisinda kirllgan olmalarina neden olabilmektedir. Isgiicii piyasasindaki cinsiyet
ayrimciligl, kadmnlari igsiz kilarak kadmn evsizliginin en o©nemli nedenlerinden birini
olusturmaktadir (Olufemi, 2000). Issizlik, sosyal giivenceden ve diizenli gelirden yoksun kilarak
barmnma ihtiyacinin karsilanmasini da engellemektedir (Tessler vd., 2001). Issizlik nedeniyle
evsiz olma durumu ¢alisma grubunda yer alan 3 katihma tarafindan su sekilde dile getirilmistir.
... Tekstilde ¢alistyordum, cikarttilar. Kiram karsilayamaz oldum. Bankalara borcumda var”... (B.45)
“...Caligmak istedim ama is bulamadim, is vermiyorlar, bu durumda evde tutulamyor.”... (Z2.39)
“...Daha az iicretlere caligan yabanct uyruklu kadmnlar: calistiriyorlar, is aradim ancak bulamadim, ev de
tutamadim.” ... (K.26)

Arastirmaya katilan kadinlardan 5’i Tiirkiye Cumhuriyeti vatandags: degildir. Evsizlik sorunu gog
oykiisii olan kadinlarda goriiniir olmaktadir. Go¢gmenler, siginmaci ve miilteciler yoksulluk,
yerel topluluktan diglanma, konut kiralama ve konaklamadaki ayrimci uygulamalar nedeniyle
evsizlik agisindan risk altindadirlar (Thomas, 1995; Abraham, 2000; Baker vd., 2003). GO¢ sonrasi
gelinen tilkede yakinin (aile, arkadas) ve sosyal destek sistemlerinin olmamasi nedeniyle kadinlar
evsizlik sorunu ile karsilagsabilmektedirler. Kadinlar gelinen {ilkenin dilinin konusulamamast
nedeniyle ¢ogunlukla sosyal yonden izole bir yasant1 stirmektedirler (Sikich, 2008) ve evsizlere
iliskin sosyal hizmetlere ulasimda sorun yasayabilirler. Arastirmaya katilan kadinlardan 2’si
Sudan, 1'i Mozambik, 2 kadin ise Ekvador kokenlidir. Arastirmacilar katilimcilar ile Ingﬂizce
konusarak ve Mozambik’li kadin katilimcinin terciime destegi ile goriismeleri yapmuislardir.
Farkli iilkelerden olan 5 kadin evsizlige iliskin siiregleri su sekilde dile getirmislerdir:

“...9 ay once Tiirkiye'ye Sudan’dan geldim, pasaportum yok, evliyim, 3 ¢ocugum var, cocuklarin siit,
mama ve bez ihtiyaglar: var, barinma yerini facebook araciligi ile 6grendim, burasi da cocuklar icin yetersiz
cocuklar buradan hoslanmuyorlar, esim Avrupa’ya gidebildi, is yok.”... (5.28)

“...Bekarum kardesim S ile birlikte geldik, pasapotumuz yok, kardesim ve ben buray: facebookdan dgrendik,
bu dernek disinda yardim almadik, baska yerden sosyal yardim almadik.”... (E.32)

“...Istanbul’a igletme boliimii okumak icin geldim. Gebelik durumum oldu ve yurttan ¢ikarildim, cocugum
3 yasinda, arkadaslarimin evinde kaldim sonrasinda ise buradayim, Sosyal Hizmetlerden yardum almadim,
goniilliilerden yardim aldim. Kimi zaman a¢ kaldi§im zamanlar oldu. Ailem ile goriisiiyorum onlar
Mozambik’te. Cocugumun babast ile goriismiiyorum.”... (U.27)

“...Bekarim, cocugum yok, Ekvador’dan 9 il once geldim, havalimaninda yakalandim, 7 sene 5 ay ceza
evinde kaldim, su anda denetimli serbestlikten yararlaniyorum, iilkeme geri donmek istiyorum, ¢alismak
istiyorum iilkeme geri donebilmek icin para biriktirmek istiyorum, cezaevinden sonra sokakta kaldim. Ailem
Ekvador da ve goriisiiyorum”... (0.41)

“...Bende bekarim, cocugum vyok, 7 yil énce Ekvador'dan Tiirkiye'ye geldim, O gibi ben de ceza evinde
kaldum, sokakta kaldum sonrasinda facebook ile burayi buldum. Ekvador’a geri donebilmek istiyorum, ¢alisip
para biriktirmek istiyorum, kardesim, annem ve babam ile goriisiiyorum.”... (C.36)
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Kadm katilimcilardan 27 yasindaki U gebelik siireci ile birlikte barmma imkanlarindan yoksun
kaldigmn1 belirtmistir. Universite dgrencisi olan kadinlarin gebelik durumlarmin olugmast
durumunda destek sistemlerinin aktiflestirilmesi ve barinma sorunlarinin ¢dziimlenebilmesi i¢in
sosyal politikalara, kurumlara ve sosyo-ekonomik destek mekanizmalarma ihtiyag
duyulmaktadir. Katilmailar arasinda gog Oykiisii olan 2 kadin katiimcida ayn1 zamanda sug
oykiisiintin de bulunuyor olmasi cezaevi sonrasinda kadimnlarin sosyal ve ekonomik destek
sistemleri ile baglantilarmin kurulmasinda yardim mekanizmalarmin yetersiz kalabildigini
gostermektedir. Gog Oykiisii olan 3 kadm katillmcmin kalacak barinma yeri bulmada sosyal
medya hesaplarindan faydalanmalar1 sosyal medyanin bireylerin gerekli kaynaklara
ulasmalarinda 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Konut kira maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle de evsizlik sorunu olusabilmektedir. Poremski
vd. (2015) evsizligin en Onemli 2 nedeni olarak gelir eksikligi ve konut maliyetini
belirtmektedirler. Kira maliyeti yoksulluk sorunu yasayan dezavantajli gruplarin giderlerinin
biiytiik bir boliimiinii olusturmaktadir (Isikhan, 2002: 41). Ev kiralarinin yiiksek, hane icine giren
gelir miktarinin az olmasi yoksulluk ile birlikte kadmn evsizligi i¢in risk faktoriinii
olusturmaktadir (Shinn ve Khadduri, 2020). Yoksulluk kadinlarin bagimsiz ev kurma
kapasitelerini zayiflatarak evsizlige karsi savunmasizligl arttirmaktadir. Kira maliyetlerinin
yiiksek olmasi nedeniyle evsiz olma durumu calisma grubunda yer alan 5 kadin katilimci
tarafindan yasam oykiileri icinde dogrudan ifade edilmistir. S6z konusu goriislere bakildiginda;
“...Ev kiralart gok yiiksek, ben ailemden herkesi kaybettim, Istanbul da dogdum ve biiyiidiim ancak bir
evim olamads, tek basina ev tutulamaz, bir iste calissak dahi Istanbul da 800-1000 TL 'nin altinda ev bulmak
cok zor, elektrik, su, yol masraft ve dogalgaz faturalar: yiiksek, 2-3 arkadas bir araya gelip ev tutalim
diyoruz, yalniz yagayan, evli olmayan kadinlara kimse ev vermiyor. Cok ucuz bir konutta oturursan da o
bélge ¢ok giivenli olmuyor.”... (A.38)

“...Ben c¢alistyordum ve isimi kaybettim, iiniversite mezunuyum, fstunbulluyum hem de ka¢ kusak
dncesinden, bankalara kredi ve kart borcum cok, arkadaslarimin hepsi hayatlarina devam ediyorlar, is bulup
caligmak istiyorum, ancak bulamiyorum, barinma merkezinde kaldiim soyleyince tiim is goriismelerim
orada kalwyor. Kimse evsiz birini ise almak istemiyor, 2-3 arkadas birlikte ev tutalim diyoruz ancak ev
vermiyorlar, buldugumuz yerlerde de ev kiralar cok yiiksek, depozitosu var, 1500-2000 TL'nin altinda
kadinlar icin rahat edebilecekleri bir yerde oturamazsiniz. Bu barinma yerinde kaldiimiz icin apartmanda
birileri ile karsilasiyoruz ve insanlarm bakiglar: tuhaf, ciinkii burada kaldigimiz: biliyorlar. Evsiz olmak
ayni zamanda sizi issiz kiliyor.”... (V.40)

“...Herkes hayatta tékezleyebilir, benim ve arkadaslarin oldugu gibi, ucuz konut gerekli, bakin bizim hi¢
birimizin ruhsal saglik sorunumuz yok, su¢ gecmisimiz yok ve Istanbulluyum, ev kiralart cok yiiksek, issiz
kalindiginda borg ¢ok oldugunda nasil ev tutalum, hi¢ kimse evsiz kalipta sokakta, barinma merkezlerinde
kalmak istemez. Ben ¢alistyorum ve ev tutabilmek icin para biriktirmeye calistyorum, ancak evim barkim
ve kimsemin olmadigini biliyorlar ve igler de bu nedenle gecici olabiliyor. Ev kiralayabilmek icin yeterli
para da olamyor bu nedenle”... (T.47)

“...Bende giindelik islerde calisttm bir siire, verilen iicretler ¢ok diisiik onunla bir oda bile
kiralayamazsmn.”... (1.58)

“...Evladim bakin ben bu yasimda matbaa da calistyorum, sabah saat yediden aksam saat 7’ye kadar ve ev
kiralar1 cok yiiksek oldugu icin evsiz kaldim, damadimin ve kizimin yanina sigamiyorum, huzur evinde de
kalmak istemiyorum. Bu tiir durumlar icin ucuz kiralanabilecek konutlar sart, bag-kur emekli ayli§im var
ancak bankaya kesiliyor”... (5.66)

Konut hakkinin sosyal bir hak olarak taninip taninmama sorunsali ile sosyal konutlara iliskin

sosyal politikalar ve uygulamalar evsiz sayisinin artmasina ya da azalmasinda onemli bir
belirleyicidir (Busch-Geertsema vd., 2010). Ozellikle ucuz sosyal konutlara erisim sosyal riskler
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ile kars1 kargiya kalan kadinlar: evsizlikten koruyabilmektedir. Bu baglamda ucuz kira maliyeti
olan konut uygulamalarmin olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir.

Evsizlik Nedeniyle Kadinlarin Yasadiklar: Riskler

Kadinlar evsizlik siirecinde yasamlarini tehdit eden birgok risk ile karsilasmaktadirlar. S6z
konusu riskler siddete ve istismara maruziyet (Wenzel vd., 2000; Zlotnick ve Zerger, 2009:29),
yaralanma ya da oliim, su¢ magduru olma, cinsel yolla bulasan hastaliklar basta olmak tizere
cesitli kronik ya da bulasic1 hastaliklarin goriilmesi seklindedir. Bu ¢alismada kronik bobrek
hastaligi, kadin dogum hastaliklari, iilser ve diyabet katilimcilar tarafindan bildirilmistir. Ayrica
evsizlik ile i¢ ice gegmis yoksulluk sarmalinda kadinlar temel besin maddelerine ulasimda ve
mevsim gartlarna gore giyecek temininde ve 1sinmada sorunlar yasamaktadirlar. Evsizlik bagh
bagina kadinlarin yasam hakkimi ve biyopsikososyal saghigimi tehdit eden sorunlara neden
olmaktadir.

Calisma grubunda yer alan kadinlarin evsiz olma durumunda sokakta karsilasabilecek risklere
iliskin diisiinceleri incelendiginde 4 katilimci kadinlarin sokakta su¢ magduru olabileceklerini
belirtmistir. S6z konusu ifadeler incelendiginde;

“...Kadwnlar sokakta hirsizliga maruz kalabilirler, yaralanabilir ya da oldiiriilebilirler.”... (5.66)
“...Sokakta bir goziin acik uyumalisin, nereden nasil bir zarar gelece§ini bilemezsin, canindan olabilirsin.
Sokakta iken en giivenilir yer hastanelerdir, orada giivenlik gorevlileri ve polisler vardir. Rahatsiz eden
olmaz.” ... (R.23)

“...Bir sey yapsam kimi kimsesi yok diye diisiiniirler, o nedenle sokakta cok dikkatli olmak gerekir, senden
calmaya calisabilirler.” ... (N.54)

“...Insanlarin yogun oldugu yerlerde bulunmalisin yardim isteyebilecegin birileri olur, yaralanabilirsin,
oldiiriilebilirsin.” ... (M.36)

Alan yazinda yer alan gesitli calismalar evsizlerin genel niifus i¢inde su¢ magduru olma riskinin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Lam ve Rosenheck, 1998). Evsizlerin kalic1 konut gibi koruma
kaynaklar1 olmadig: igin su¢ magduru olma riskleri artmaktadir (Lee ve Price-Spratlen, 2004).
Evsizlik siirecinde 6zellikle kadinlarin erkek evsizlerden daha fazla su¢ magduru olabilecekleri
(hirsizlik, gasp), kadinlarin 6ldiiriilme, vurulma ya da yaralanma riskinin erkek evsizlere gore
daha yiiksek oldugu (Jasinski vd., 2005: 4) alan yazinda belirtiimektedir. Bu baglamda
katimcilarin  dile getirdigi goriisler ile alan yazinda yer alan ¢alismalar benzerlik
gostermektedir.

Calisma grubunda yer alan 5 katilimc kadinlarin sokakta siddete ugrayabileceklerini
belirtmistir. S6z konusu ifadeler incelendiginde;

“...Sokakta kadnlar: koruyabilecek hichir sey yok gerci evlerde de yok, en iyi ihtimalle kotii, cirkin sozler
isitebilirsiniz sokakta, hos olmayan bakiglarla karsilasabilirsiniz. Bir kere horlandigimizi hissettirirler
size.”... (T.47)

“...Kadmnlarin kimsesi yoksa, yalmizlarsa ve baslarinn iistiinde bir ¢atilar1 yoksa sokakta hirpalanabilirler,
doviilebilirler kisaca her sey olabilir.”... (L.42)

“...Siddete maruz kalirlar. Belki 6ncesinde siddet olmayabilir ancak sokakta siddet ile tamsirlar. Akliniza
gelebilecek her sey olabilir sokakta, cinsel taciz mesela”... (F.26)

“...Kendi yakimina yapmayaca$ her tiirlii kotii davrams: sokaktaki kadina yapabilirler neden ciinkii
korunmasizdir, insan oldugu kolaylikla unutulur, insanlarin deger verdikleri sende yoktur ¢iinkii.”...
(D.34)
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“...Burasi olmasaydir basima sokakta cok kotii durumlar gelebilirdi, bir kere gece uyuyamazsin sokakta her
zaman tetikte olmalisin, dovebilirler aklina gelebilecek her tiirlii olumsuz durum ile karsilagirsin.” ...(5.28)

Alan yazinda yer alan cesitli calismalar kadinlarin sokakta fiziksel, cinsel ve psikolojik siddete
maruz kalabildiklerini gostermektedir. Evsiz olan erkekler sokakta giindelik yasam pratiklerinde
siddet iceren davranislar ile karsilagsalar da Ozellikle kadinlar cinsel siddet acisindan da risk
altindadirlar (Heslin vd., 2007; Wenzel, vd., 2000). Hatty (1996) tarafindan yapilan calismada
evsizlik sorunu olan kadmlarin siddeti evsizligin ayrilmaz bir parcasi olarak gordiikleri
belirlenmistir. 56z konusu bulguya gore kadmnlarin evsizlik siirecinde siddeti igsellestirdikleri
sOylenebilir. Bu arastirmada kadinlar evsizlik siirecinde sokakta karsilasabilecek riskleri
betimlerken siddet goriiniimlerini de tasvir etmisler ve evsizlik siireci ile iliskilendirmislerdir. Bu
baglamda arastirmanin bu bulgusu alan yazinda yer alan gesitli calismalar ile ortiismektedir.

Evsiz kadinlar bir¢ok hastalik bakimindan risk altindadirlar. Calisma grubunda yer alan 6 kadin
sokakta bulasic1 ve kronik hastaliklara maruz kalinabilecegini belirtmistir. 56z konusu ifadeler
incelendiginde;

“...Bir bagkasinda hastalik olur ve size bulagabilir, sokaktaki insanlar kendilerine bakamazlar, banyo
yapamazlar, baskalarimin eski kiyafetlerinden de hastalik bulagabilir ¢ok zor, bir arkadasta uyuz vard:
mesela” ... (Z.39)

“...Bir arkadagim bir adamla birlikte olmugstu ve hastalik kapmisti.” ... (0.41)

“...Nezle, gribin yamnda bir de verem olabilirsin, ¢iinkii basini sokmak icin mekruh binalarda kalmak
zorunda kalirsin temiz olmayan yerler hastalik yapar.”... (U.27)

“...Ben evde iken sagligima dikkat ediyordum, yeterince su icmedigim icin bobreklerimden rahatsizlandim.
Bébrek hastaligim var simdi, yeterince su icmemisim.”... (E.32)

“...Sokakta kaldigim siirecte brongit oldum bir de seker hastalig1 ile depresyonum varmis.”... (V.40)
“...Bel agrilarim var ve midem kotii iilser varmig, doktora da gidemedim, kadin hastali§im ve depresyon
var bir de.”... (B.45)

Evsizlik stireci kadinlarin fiziksel sagliklarini etkileyerek oncesinde kendilerinde olmayan
hastaliklarin olusumunu arttirmakta ya da olumsuz yasam kosullar1 nedeniyle 6nceden var olan
hastaliklarin siddetinde artisa sebep olabilmektedir. Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan
kadinlar evsizligin saglik acisindan risk tasidigini dile getirmisler ve farkli hastaliklarin bu stiireg
ile baglantili olarak ortaya c¢ikabilecegini belirtmislerdir. Arastirma grubunda yer alan
katilimailar arasinda ruhsal saglik problemi sadece 2 katilimc: tarafindan depresyon olarak
bildirilmistir. Evsizlik dislanmayi, yoksulluk ve yoksunluk yasantisin1 beraberinde getirerek
bireylerde duygusal sikintiya ve depresyona katkida bulunabilir. Alan yazinda yer alan gesitli
calismalarda evsizligin ruhsal saglik problemlerine yola agabilecegi ve ruhsal saghk
problemlerinin de evsizlige neden olabilecegi (Greifenhagen ve Fichter, 1997: 162) ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada ruhsal saglik problemlerine iligkin ifadeler 2 katilimci tarafindan dile
getirilmistir.

Evsizlik durumunda kadinlar yeterli ve giivenli besin maddelerine ve hava kosullarina gore
yeterli giyecege ve 1sinma imkanlarina ulagimda zorluk yasamaktadirlar. Calisma grubunda yer
alan 7 kadin sokakta kalinan siiregte kadinlarin besin ve soguktan korunma gereksinimlerini
karsilayamaz duruma gelebileceklerini ve kis aylarinda soguk nedeniyle zorluk
yasayabileceklerini belirtmistir. S6z konusu ifadeler incelendiginde;

“...Aclik ¢ok zor, insanlardan bir sey istemek de, Taksim de yemek dagitiliyor hepimiz goniillii olarak
taginmasina, yapumna yardim ediyoruz.”... (C.24)

“...Kis aylarinda souk cok biiyiik stkint.”... (K.26)
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“...Hastanelere gidiyoruz sicak oluyor igerisi, kimsenin kisin sokakta kalmasini istemem.”... (C.36)
“...Swcak yemek dagitim oluyor burada ama olmayan yerlerde var, evsiz barksiz kalms olanlara diizenli
olarak her yerde yemek verilmeli, asevleri olmali, kimse a¢ birakilmamali, insanlardan yemek icin para
istemek zor, kadinsan daha da zor.”... (A.38)

“...Kis aylarinda soguk ve a¢ kalmak ikisi her insan igin biiyiik sorun evsizsen daha biiyiik sorun kadimsan
daha da biiyiik.” ...(I. 58)

“...En biiyiik imtihan kimsesiz, evsiz barksiz kalmak ama en kotiisii de so§ukta ayazda bagini sokacak bir
catimin olmamasi ve a¢ kalmak.” ... (5.66)

“...Ben sogugu hi¢ sevmiyorum, achiga susuzluga dayanabilirim ancak so§uga gelemiyorum, bence en zoru
karda kigta sogukta disarida kalmak.”... (Y.28)

Alan yazinda da evsizlerin yiyecek, barinak, kiyafet ve yikanacak yer bulmakta giiglitk
yasayabilecekleri belirtilmektedir (White ve Newman, 2014: 81). Saglikl1 beslenememe ve insan
yasamu i¢in gerekli olan besin maddelerine ulasilamamasi evsizler i¢in bir yandan hastalik riskini
beraberinde getirirken diger taraftan ise Oliim riskini arttirabilmektedir. Ayrica calisma
grubunda yer alan katilmcilarn belirttigi gibi sogugun yogun bicimde hissedildigi hava
kosullarmin evsizlerin yasam kosullarmi olumsuz bigimde etkileyebilecegi ve o6liim riskini
arttirabilecegi (Romaszko vd., 2017) alan yazinda da belirtilmektedir. Aclik ve soguk kadin ve
erkek evsizleri ortak bigimde etkilemektedir.

Evsizlik Sorun Alanina Yonelik Olarak Katilimcilarin Coziim Onerileri

Arastirmada yer alan katilimcilar ucuz konuta erisimde yasadiklari sorunlari dile getirip, ¢oziim
Onerisi olarak risk altindaki kadinlar igin ucuz sosyal konutlarin gerekli oldugunu
vurgulamislardir. S6z konusu ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“...Ucuz sosyal konutlarin olmasi gerek, belli bir miiddet insanlar kendilerini toparlayana kadar.” ... (V.40)
“...Devletin ucuz kiralik konut saglamas: gerekli.” ...(T.47)

“...Biz kiralanabilecek ucuz konut istiyoruz.”... (5.66)

Katilmcilarin 6nerileri dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlar: evsizlik sorunu yasayanlarmn
savunuculuklarinin yapilmasi, dezavantajli konumda bulunanlarin saglikli, sosyal ve ucuz
konuta erigsimlerinin saglanmasmna yonelik sosyal politikalarin yapilandirilmasina katki
saglamalar1 (Reamer, 1989) makro Olcekte onemli sosyal hizmet uygulamalar: igerisinde yer
almaktadir. Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (2019)ne gore; sosyal hizmet
insanlarmn evsizlik durumundan uygun fiyath siirdiiriilebilir konutlara ge¢gmelerine yardimci
olabilecek programlarin olusturulmasinda da etkin gorev almaktadirlar (The Australian
Association of Social Workers, 2019). Bu baglamda Tiirkiye’de 6nemli bir sosyal sorun olarak giin
gectikge onem kazanan evsizlik sorununun ¢éziimlenmesine doniik politikalara, programlara ve
sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar evsizlige yol
acabilecek sosyo-ekonomik agidan dengenin kaybedilmesine yol acabilecek sagliksiz diisiinme
bicimlerini degistirmelerinde, bireylere ve ailelere ev ekonomisi yonetimlerinde gerekli olan bilgi
ve becerinin kazandirilmasinda etkin rol alabilirler. Sosyal hizmet uzmanlar evsizlik riski ile
kars1 karsiya kalan bireylerin ve ailelerin belirlenmesinde, degerlendirmelerin yapilmasinda,
ucuz sosyal konutlara gecislerinin saglanmasinda danismanlik sunabilirler.

SONUC ve ONERILER

Kadin evsizligini goriiniir kilarak sorunlari, gereksinimleri ve ¢6ziim Onerilerini evsiz kadinlarin
anlatilar1 ile sekillendirmeye olanak tamiyan bu galisma sonucunda evsizlik sorunundan
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etkilenen kadmlarin demografik 6zellikler bakimindan cesitlilik gosterdigi, kadin evsizliginin
cesitli sosyal sorun alanlari ile (igsizlik, aile sorunlari, siddet, finansal kayiplar go¢men sorunlari,
eski hiiktimlii olma) iliskili oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda evsizlik sorunu ile karsi
karsiya kalan kadmlarmn aym zamanda igsizlik problemi ile de karsi karsiya bulunduklar
saptanmustir. Bu baglamda evsiz kadinlar i¢in ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sosyal giivenceli
is olanaklarmin yaratilmasi gerekli goriilmektedir. Evsizlik sorunu ile karg karsiya kalan sokakta
yagayan ve barinma merkezlerinde kalan kadinlarin sosyal diglanmalarinin 6niine gegebilmek
icin diger dezavantajli gruplarla (engelliler, siginmacilar) ilgili olarak yapilan farkindalik
calismalarimda oldugu gibi evsizler ve kadin evsizlii ile ilgili olarak da yapilmasma gereksinim
duyulmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde kadinlarin evsizlik siirecine ge¢me
nedenleri farklilik gostermektedir. 56z konusu nedenlerin basinda aile igi iligski sorunlari, gog
Oykiisii olan kadinlarin sosyal destek sisteminden yoksun bulunmalari ve ev kiralarinin yiiksek
olusu gelmektedir. Aile ici iliski sorunlarinin ¢6ziimlenebilmesi i¢in evsiz kadinlara ve ailelerine
yonelik aile refahini temel alan kadinlar giiclendirmeye dayali sosyal hizmet miidahalelerinin
olusturulmasi arastirma sonuglari itibari ile nemli goriilmektedir. Bu baglamda evsizlik stireci
yasayan kadinlar i¢in barmma ihtiyaci ile birlikte diger temel gereksinimlerin (beslenme, saglik,
giivenlik) kargilanarak biyopsikososyal yonden tam iyilik hali icinde olmalarini engelleyen
sorunlarin ¢oziimlenebilmesi ve evsizlik siirecinde yasami tehdit edebilecek risklerin ortadan
kaldirilmas1 ve kadinlarin giivenlik gereksinimlerinin giderilebilmesi i¢in evsiz ve sosyal
korunmadan yoksun olan kadinlara hizmet veren esnek yapida kuruluslarin olusturulmass,
kadinlara sosyo-ekonomik ve psikososyal destegin saglanmasi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda giivencesiz sosyal korunmadan yoksun olan basta kadinlar olmak tizere
evsizlik sorunu ile kars1 karsiya kalan dezavantajli gruplarin konut ihtiyaglarmin ¢6ziimiine
yonelik politikalarin olusturulmasi, bakim verdikleri ¢ocuklari ile birlikte yasayabilecekleri gegici
konut programlarinin olusturulmas: gerekmektedir.

Arastirma sonucunda evsizlik sorunu ile karsi karsiya kalan kadinlardan 6zellikle geldigi tilkesi
farkli olanlarin sosyal medya aracilig ile barinma merkezine bagvurduklar: saptanmistir. Bu
baglamda evsizlik sorunu ile karsilasma riski olan kadinlara hizmet verebilecek, kadinlarin
mevcut olan toplumsal kaynaklara ulasmalarini kolaylagtiracak sosyal medya aginin
olusturulmasina doniik programlarin yapilandirilmasi gerekmektedir.
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Oz

Stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi bir destinasyonun veya halklarin yasam tarzi, tarihi mekanlari, sanati,
gelenek-gorenekleri vb. gibi ¢ok cesitli kiiltiirel ayirt edici 6zelliklerini igermektedir. Diinyada kiiltiir
turizminde 6nemli bir yere sahip olan iilkemizde, siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi baglaminda kiiltiirel miras
ozelligindeki degerlerimizi koruma ve kullanma, tanima ve tanitma prensipleri ve siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisina iligkin ¢abalara gereksinim duyulmaktadir. Kars ili ise farkli birgok kiiltiirel 6zelligi ile kiiltiir
turizmi agisindan potansiyeli oldukga yiiksek olan bir destinasyondur. Bu calismada Kars ili, dogal ve
kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi
baglaminda incelenmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada uzman goriisleri
dogrultusunda g¢oziimlemeler yapilmis ve siirdiiriilebilir kiiltiir turizminin gelisimine iliskin onerilerde
bulunulmustur. Calisma sonucunda kalifiye insan giicii yetersizligi, turistik destinasyonlarin ulagim,
aydinlatma vb. eksiklikleri, konaklama tesislerinin yeterli sayida olmamasi ve sektoriin turist profilinde
kararsiz olmasi gibi sorunlarla birlikte yerli ve yabanci turistlerin profil taleplerine uygun gabalara
gereksinim duyuldugu, yoresel iiriin gesitliligine gidilmesi, tarihi kent merkezinin modern binalardan
arindirilarak tarihi yapilarin aslina uygun korunmasi, kiiltiirel degerlerin pazara sunulmasi, kiiltiir ve
turizme yonelik egitimlerin verilmesi vs. gibi birtakim oneriler elde edilmistir.
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Abstract

Sustaniable tourism is a destination or people’s lifestyle, cultural histirical structures, customs
and traditions, etc. It offres a wide variety of options such as tourism, which has an important
place in cultural tourism in the world, is aimed at protecting and using our values in the cultural
tourism tourism heritage, regnizing and promoting the principles and trainings for global
development. Kars province, on the hand, is one that can increase its cultural tourism potential
with its vegetation of Kars province and to raise it for the future. The training program of
qualitative research methods is applied in the training carried out and continuing on the trainings
for education. Transportation facilities in Turkey, places where transportation facilities are
available, transportation etc. The choice of food, the choice of accommodation facilities are
completely preferred and not preferred by the sector tourists, as well as the preference of local
products fort he purposes suitable for the profiles of the local and general preference, the date of
purchase of the historical city center from the modern buildings, suitable for the target market,
suitable for the profile of the target market, cultural it is prefered to be taken and on top of training
for tourism, etc.
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda bir¢ok alanda sik¢a konusulmaya baslanmis olan bir
konudur. Ik baglarda gelecek kusaklara yonelik bir kavram olarak degerlendirilen
stirdiiriilebilirlik hem mevcut nesillerin hem de gelecekteki nesillerin tiim temel ihtiyag ve
isteklerinin karsilanmasindaki esitligi ifade etmektedir. Turizm agsindan degerlendirildigide;
insanlarin kigisel ya da ticari amaglarla merak ve ilgi duyulan bir yeri gezme, is seyahati amach
ya da insan toplulugunu tanimasi ve gezip gordiigii yerlerde dinlenmesini saglayip aym
zamanda 6grenmesine imkan taniyan, topluma kiiltiirel etkilesim, sosyal ve ekonomik kazang
saglayan bir olgudur. Turizmin genel yapisi degerlendirildiginde kompleks bir kavram oldugu
goriilmektedir. Cesitli bilesenlerden olusmaktadir ve arz degerleri genellikle inelastik
oldugundan dolayi stirdiiriilebilir olmasi gerekir. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik; turizmden
saglanan ekonomik faydanin devamliligi, turizm kaynaklar: baglaminda degerlendirilebilecek
cevrenin korunmasi, turizmin sosyal yap: ile etkilesiminin saghklh yiiriitiilmesi boyutlarmi
kapsar. Kaynaklarin hoyratca kullanildi§i ve tiiketim kiiltiiriniin toplumlar1 yonettigi
giiniimiizde turistik kaynaklarmin korunmas: ve gelecek nesillere tasinmasi bu baglamda énem
tasimaktadir.

Bu calismada 6nemli bir kiiltlir turizm ¢ekim merkezi olarak kabul edilen Kars, siirdiirtilebilir
kiiltiir turizmi baglaminda ele almmugtir. Bu gercevede, Kars'in turizm ve kiiltiirel potansiyeli,
kiiltiir turizmi kaynaklari, turizm talebindeki siireklilik, yoredeki illere gore onceligi, yerel
yonetim ve STK'larin caligmalari, kiiltiirel degerlerin turizm agisindan stirekliligi, Kars'mn turizm
agisindan sosyo-ekonomik yapisi, yore halkinin turizme bakis agisy, kiiltiir turizmi baglaminda
yatirim ve yeni istihdam alanlarinin degerlendirilmesi ve bu bagliklarla birlikte siirdiiriilebilir
kiiltiir turizminin ilkeleri cercevesinde; Kars'mn dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi baglaminda arastirma gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Stirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi

Siirdiiriilebilir turizm, ortak gelecek raporundan ¢ikan tartismalar sonucunda son yillarda ortaya
cikmistir (Butler, 1999). 1960’1 yillarda kitle turizminin hizli artisindan dolay1 turizmin tarihsel
gelismeleri siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢tkmasinda énemli rol oynamistir. Bunun
temel nedeni turizm talebinin dinamik ve turizm arzinin inelastik olmasindan dolayidir. Ciinkii
turizm talebi, turizm arzmm astigindan dolay1 bircok olumsuzluklara sebebiyet verdigi icin
kaynaklarin planh ve dengeli bir sekilde kullanilmas: ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle turizmde
stirdiiriilebilirlik kavrami hem 6nem hem de yayginlik kazanmaktadir. 1970li yillarda yapilan
calismalarda ise turizmin gelismekte olan iilkelerin ekonomilerine olumsuz yansimasma
deginilmistir. 1980’li yillarda da diinya genelinde turizmin ekonomik, fiziksel, sosyal etkileri ve
turizmin konuk ve konuk agirlayan topluluklar arasindaki iliskileri ilk kez detayli bir sekilde
tartistimustir (Kuter ve Unal, 2009:148).

WTO (Diinya Turizm Orgﬁtﬁ)’ne gore sirdirilebilir turizm, “ziyaretgilerin, enddistrinin,
gevrenin ve insanlar1 agirlayan topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden, mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizmdir” (Durovic ve
Loverentjev, 2014:181).

Turizmin stirdiiriilebilir olmast i¢in, turizmde degerlerin korunmasi, gelistirilmesi, bilinmesi ve
cekiciligiyle birlikte siirekliliginin saglanmasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir
turizmde iyi bir yonetim ve pazarlama anlayisina 6n kosul olarak vakif olunmalidir. Dogal ve
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kiiltiirel degerlerin kapsadig1 sektorde kaynaklarin korunmasi, gelecek kusaklara bilingli bir
sekilde aktarilmasi turizm-cevre-insan kaynasmasinda 6nem arz etmektedir (Sezgin ve Karaman,
2008:1).

Bir¢ok bilim insamni tarafindan kiiltiir turizmi ve siirdiiriilebilir turizm neredeyse es anlamh
olarak goriilmektedir. Ancak kiiltiir turizmi hassas, yumusak 'akilli' bir turizm cesidi gortildiigii
igin stirdiiriilebilir turizm kavramimi tamamlayici niteliktedir. Bununla birlikte kiiltiir turizmi,
kendi basma siirdiiriilebilir bir faaliyet olamayacag1 gibi stirdiiriilebilir turizmin ilkeleriyle
uyumlu olmayan bazi yonleri de bulunmaktadir (Swarbrooke, 1999:306). Dolayisiyla
stirdiiriilebilir turizm ve kiiltiir turizmi eg anlamli olarak goriilse de kiiltiir turizmi stirdiiriilebilir
turizmin bir ¢esidi veya tamamlayicis: olarak degerlendirilebilir. Kiiltiir turizmi, tilkeye yonelik
turizm talebini dengeli hale getiren bir turizm tlirtidiir. Avrupa Birligi (2018)'ne gore
surdiiriilebilir kiiltiir turizmi, maddi ve maddi olmayan kiiltiire] mirasin korunmas: ve
stirdiiriilebilir turizmin gelisimi igin tiim paydaglara sosyal, gevresel ve ekonomik faydalar
yaratan yerel topluluklarla birlikte kiiltiirel miras ve turizm faaliyetlerinin tamamlayici
yonetimidir. Kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirli§i agisindan turizm bilincinin 6nemiyle birlikte
yeni destinasyonlar ve etkinlik cesitliliginin olusturulmas: gerekmektedir. Ayni zamanda yeni
destinasyonlar ve etkinlik ¢esitliliginde karsilasilacak olan olas1 olumlu ya da olumsuz durumlar
tespit edilmeli ve 6nlemler alinmalidir (Eser vd., 2010:32).

Kars Ili Turizm Potansiyeli

Turizm sektori; tilkelere gelir kaynag olustururken, ayni zamanda insanlarin yasam kalitesine,
seyahat etme davramslarina, uluslararas:t ticaretin ilerlemesine o6nemli Olgtide katkilar
sunmaktadir. Bununla birlikte tarihi ve dogal zenginliklere sahip olan iilkelerinde kalkinmasinda
onemli rol almaktadir (Ceken vd., 2008:71). Turizm uygun bir sekilde gelistirilip yonetildiginde,
dogal cevreyi, tarihi arkeolojik ve dini anitlar1 korumak ve yerel kiiltiirlerin, folklorun,
geleneklerin, sanatlarin ve el sanatlarinin ve mutfagin uygulamalarim tegvik etmek igin bir
mekanizma olarak hizmet edebilir. Nitekim, turizm ekonominin her yoniine dokunmaktadir
(Abam, 2016: 2).

Kars turizm potansiyeli bakimindan ¢ok gesitli turizm 6zelliklerine sahip olmakla birlikte, kiiltiir
turizmi agisindan gegmis donemlere ait medeniyetlerin birakmis olduklari tarihi miraslar, somut
ve soyut miraslar, Oren yerleri, tabyalar, kiliseler, camiler vb. yerleriyle bir cazibe merkezidir.
Diinyada sadece Kristal Kar 6zelligine Alp Daglar1 ve Saritkamis’in sahip olmasi iilkemizin kig
turizmi agisindan 6nemli kayak merkezlerinden biri oldugunu gostermektedir. Yerli ve yabanci
ziyaretgilerin ugrak noktalari olan tarihi Ipek Yolu iizerinde yer alan Ani Antik Kenti icinde
barindirdig: birok medeniyetin birakmis oldugu tarihi yapilar ile 6n plana ¢tkmaktadir (Tutar
vd., 2012:48). Ayrica sehir baltitk mimarisi tarzinda yapilan bircok tarihi yap: ve sehrin tarihi
gecmisi ile tarih turizmi, Sarikamig’ta yer alan dogal giizellikler ve kar kalitesi ile kig turizmi,
tarihte Sarikamis Harekat1 ile bir kahramanlik ykiisii niteligi tasiyan “Sarikamis Destan” ile
hiiziin turizmi, “Kuyucuk Golii-Kus Cenneti ile ekoturzim, tasavvuf alaninda 6nemli bir figiir
olan “Hasan Harakani Tiirbesi” ile dini turizm, sehre 6zgii bir¢ok yiyecek ile gastronomi turizmi,
cografi sartlar agisindan degerlendirildigidne yayla turizmi gibi alanlarda da olukga biiyiik bir
potansiyele sahiptir (Yiice ve Samsa, 2019:196).

Kars sehri son yillarda Tiirkiye’de yiikselis gosteren turizm faaliyetleriyle birlikte turist sayisinda
artis gostermektedir. Kars’1 ziyarete gelen turistlerin bir¢ogu tur operatdrlerinin diizenledigi
kiiltiir turlar1 kapsaminda gelirken bir kism1 da miinferit olarak kendi imkanlariyla sehri ziyaret
etmektedir. Ziyaretciler, giin igerisinde Kars’ta bulunan tarihi kiiltiirel miras degerinde olan Rus
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ve Osmanli mimarisini, Ani Antik Kenti'ni ziyaret ederken, Kars'm somut olmayan (soyut)
kiiltiirel miras degerleri olan asiklik soyleyisleri, atigmalar1 ve halk oyunlar1 gosterileri gibi
yoresel etkinliklere de katilmaktadirlar. Ziyaretgiler ortalama 1,4 giinliik konaklama siiresinde
gastronomi baglaminda oneme sahip olan Kars mutfagi, kaz eti, kasar peyniri, gravyer vb.
urtinleri tadarak satin almaktadirlar (Demir, 2017:144).

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirmanin Onemi

Insanlik medeniyeti, higbiri digeri olmadan iiretilmeyen bir dizi maddi ve manevi kiiltiirel
degerlerin birikiminden olusmaktadir. Somut kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras,
onlara kimlik veren insan medeniyetlerinin basarilarinin bir pargasidir (Masoud vd., 2018:54-60).
Kars; camileri, kilise ve manastirlari, tabyalari, Ani Antik kenti, Cildir Golii vb. kiiltiirel cazibe
merkezleri ile tanman bir sehirdir. Ancak, turistlerin tanimadig1 ve turistik bir cazibe olarak
goriilmeyen ¢ok fazla somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasa da sahiptir. Ayrica son yillarda
artan turizm potansiyelinin dogru bir mecrada gelisimini siirdiirmesi, kiiltiirel degerler
tanitiirken ayni zamanda korunmasi, turizmden gelir saglayan ev sahibi topluluklarin
bilinglendirilmesi kars1 karsiya kalinan sorunlardir. Arastirmanin nitel yontemli olmasi mevcut
duruma daha ayrintili bakmayi saglayacaktir. Bu agidan siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi ilkelerinin
Kars baglaminda uygulanarak ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi uygulayicilar agisindan da nem
tastyacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kars sehrinin somut ve somut olmayan kiiltiirel degerlerine iliskin
degerlendirmeleri belirlemek ve bu degerlerin stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin ¢oziim
oOnerileri gelistirmektir; bu kapsamda

1) Kars'in sahip oldugu somut ve somut olmayan miras degerleri ile yaratici ve popiiler
kiltiir tirtindi turizm kaynaklarin ortaya koymak,

2) Kiltiir turizmi faaliyetlerinin 6nceligini uzman bakis agisiyla belirlemek ve

3) Bu kaynaklarin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi yoluyla sehrin ekonomik kalkinmasma
katki yapmasi i¢in Oneriler getirmek amaclanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma kapsaminda, nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji kullanilmigtir.
Fenomenoloji; farkinda olunan ancak ayrintili ve derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Diinyadaki olay, tecriibe, yonelim, algi, kavram ve durumlar vb. seklinde
ortaya ¢ikabilen olgularla giinliitk yasamda gesitli sekillerde karsilasilabilir. Asina olunan ancak
tam olarak anlami kavranamayan olgularin arastirilmasi icin fenomenoloji yontemi uygundur
(Yildirim ve Simsek, 2013:78). Arastirma kapsaminda alaninda uzman ve konuyla ilgili
katilimailarin siirdiiriilebilir kiiltiir turizmine iliskin goriislerini aktarmalar: amaglanmustir.
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Arastirmanin Orneklemi

Orneklem yoéntemi olarak olgiit rnekleme yontemlerinden kartopu oOrnekleme yontemi
kullanmilmigtir. Amagh veya Olgiit ornekleme yontemi genellemelere imkan veren olasihiga
dayanan orneklem yontemlerinin aksine, zengin bilgi saglayan 6rneklem segimiyle bir konunun
derinlemesine ¢alisilmasina izin vermektedir. Kartopu veya zincir 6rneklem yontemi ise bir konu
veya durum hakkinda en fazla bilgi sahibi olan kisiler kimlerdir sorusuyla baslayip, zincirleme
bicimde 6nerilen diger kisilerle goriismeyi kapsar (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢ercevede Kars
ilinde “stirdiiriilebilir kiltiir turizmi”, “kiltiir turizmi” “kiiltir turizm alaninda karar merci
olarak yetki ve s6z sahibi olma” baglaminda en fazla 6nerilen-ismi tekrar edilen 16 kisiden olusan
bilgi sahibi ve uzmanin segilmesiyle calismanin 6rneklemi olusturulmustur. Goriisiilen kisiler
arasinda Kars Vali Yardimcisi, Belediye bagkani, Serhat Kalkinma Ajansi temsilcisi, Kars Ticaret
Odas1 bagkani, Kars turizm sektorii STK temsilcisi, turist rehberleri, yazarlar, yiyecek icecek ve
konaklama tesis sorumlular1 bulunmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Fenomenolojik aragtirmalarda kullanilan baslica veri toplama araci goriismedir (Yildirim ve
Simsek, 2013:135). Nitel baglamda incelenen olgunun anlasilmasi igin yapilacak temel ¢alisma
gortismedir (Merriam, 2013:110). Arastirmada kullanilan veriler agik uglu soru formundan
yararlanilarak, yiiz ytiize goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formu,
derinlemesine bilgi almaya imkan veren 13 agik uclu sorudan olugsmaktadir. Sorular yapilan alan
yazin taramasi ve alaninda uzman akademisyenlerden alman goriisler neticesinde
olusturulmugtur. Aragtirma grubuyla yapilan goriismeler 30 dakika ile 2 saat arasinda
surmiistiir. Gortismeler Aralik 2018- Subat 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Katilmcilara daha 6ncesinde goriismenin igerigiyle ilgili bilgi verilmis, goriismenin tamamen
bilimsel amagla kullanilacag: agiklanmis ve bu dogrultuda goriismelerin ses kaydinin alinmasi
izni istenmistir. Ses kayitlarinin yani sira 6nemli noktalar arastirmaci tarafindan not alinmaistir.
Tim katilmcilardan elde edilen ses kayitlar1 ¢oziimlenerek igerik analizine tabi tutulmustur. En
¢ok vurgulanan ifadeler ana baslik ve alt baslik olarak ele alinarak, katiimcilarin sorulara verilen
yarutlaria da ayrica yer verilmistir.

Aragtirmanin Kisitlar

Bu ¢alismanin yonteminin nitel olmasindan dolay: kesinlik ve genellenebilirlik agisindan kisitlar
tasimaktadir. Calisma orneklem boyutu ve katilimcilarin uzmanlik giiciinden dolay1 az énemli
bir smirliliga sahiptir. Buna karsilik; olguyu derinlemesine tanimlama ve agiklamaya imkan
verdigi icin literatiire dnemli katk: saglayabilecektir (Yildirim ve Simsek, 2013: 81).

Arastirma Verilerinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Aragtirma verilerinin gegerlilik ve giivenilirligi nitel aragtirmalarda karsilasilan temel
problemlerden biridir. Arastirma sorularmin gegerliligi i¢in arastirmanin amaci baglaminda
dogru olanin 6l¢iiliip dlciilmediginin test edilebilmesi i¢in alaninda uzman akademisyenlere ve
uygulamacilara dansilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Verilerin giivenilirligi icin yine
aynu sekilde olusturulan tema ve alt temalardan olusan tablolar farkli uzmanlara sorularak
karsilastirilmistir. Olusturulan temalarin ve alt temalarin tutarliligi bu sekilde kontrol edilmistir.
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BULGULAR
Arastirma bulgulara gore uzman goriisleri gesitli konular dahilinde ele alinmistir. Kars
destinasyonunun turizmdeki stirekliginde baz1 etmenlerin olduk¢a Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda katihimcilara sorulan sorular ve alman bazi cevaplar asagida
sunulmustur.

Kars Turizminde Siirdiirebilirligi Saglayan Faktorler

Kars'in turizm talebindeki siirekliligi icin misafir (turist) memnuniyetinin en 6nemli deger
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kars’a gelen ziyaretgilerin hizmet bakimindan memnun ayrilmasi
turizmin siirekliligi agisindan ¢ok onemlidir. Bu baglamda turizmin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin neler yapilmasina gerektigine dair katilimcr goriisleri asagida sunulmustur;

“Su an sosyal medyadan dolay: duyan Kars’a geliyor. Gelen insan burada bir beklenti ile geliyor. O
beklentiye cevap verecek bir program: acaba burada bulabiliyor mu? Eger o programi bulamiyorsa
bu siirekli olmuyor. Bir restorana gidiyor ama kazi kaz gibi yiyemiyor. Yani duydugu ile gelip
burada buldugu tezat ise burada bir siiveklilik olmaz. Hatta gecen yil ¢cok daha kalabalikti. Bu yil
azaldi. Sebebi, bu sehrin bir dili vardir. Kars'm dili gibi Kars dinlenilmiyor ise siireklilik burada
olmuyor. Kiiltiir olarak buraya gelenlerde siireklilik vardir. Turizm mahiyetinde gelenlerde ise
hizmet kalitesi diigiiyor diye siireklilik olmuyor. * (Katilimc1 6).

“Biz kendi kendimizi yerelde isletmeciler olarak kendi ahlakimizi diizeltmedigimiz siire icerisinde,
isletmecilik ahlakimizi diizeltmedigimiz siire igerisinde, bir misafirin nasil karsilanabilecegini
bilingli bir sekilde yapmadi§imiz siive icerisinde tabi ki bu zamanla kaybedilecektir. Bunu basarirsa
bu itvme devam edecektir.”” (Katilimc 16).

“Turist sayisinda sitivekli bir artis var ama bu yeterli degil. 12 ay boyunca burada siirekli turizm
faaliyeti gerceklestirebilirsiniz. Kiiltiir turizminin en biiyiik avantaji da budur. Talepte siirekliligi
saglayabilmek icin sundugunuz hizmet veyahut iiriin kaliteli olmak zorundadir. Kaliteden ddiin
vermeden maliyeti de g0z Oniine almamz lazim. Sonug itibariyle rekabet var. Rekabet etmek
durumundasimz. Bunun siirdiiriilebilirligini saglamak icin kaliteli hizmet vermeniz lazim.”
(Katilimcr 4).

“Ozellikle turizmde hizmet eden yani ara elemanlarin egitimi birebir turistle karsilasanlarin egitimi
yani nitelikli insan giiciinii hem bulamiyoruz hem de elimizde tutamyoruz. Bununla ilgili baz
projelerimiz olmast gerekiyor. Turizmi yarinlara ve geleceSe tasimak icin elimizde bulunan en biiyiik
degerlerimiz kiiltiirel miras olan kiiltiir yapilarimizin restorasyonu diizenli ve aslina uygun olarak
yapimas: saglanmalidir.”” (Katilimer 5).

Miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, kiiltiirel varlik ve degerlerin sunumu, goriislerde 6n plana
cakmistir. Ayrica Kars icin kiiltiir turizminin bir moda ve gelip gegici bir akim halinden
¢ikarillarak planli bir sekilde hareket edilip 12 aya yayilarak siirekli hale getirilmesi
vurgulanmaktadir. Ayrica katilimcilar verdikleri yanitlarda siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi i¢in
kaynaklarin korunmasi, gevre duyarliligi, restorasyon ¢alismalarina kaynak ayrilmas: ve aslina
uygun bir bicimde insa edilmesi gerekliligine deginmislerdir.

Bir Kiiltiir Turizmi Destinasyonu Olarak Kars

Bu ozelliklerden bazilar1 bir¢ok uzman katilimcr tarafindan ifade edilmistir. Buna gore Kars'in
kiiltiir turizmi destinasyonu olarak goriilme nedeni katimailar tarafindan asagidaki sekilde
ifade edilmistir;
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“Ani Oren yeri Kars'1 bir diinya markast yapmis. Kalemiz, bir tarihgi, 'bir ilin kalesi varsa orada
turizm bitmez”" dedi. Tarihimizde siirdiiviilebiliv turizm arasina giriyor. Ayrica kis turizmimiz,
diinyada yok olmaya vyiiz tutmus kis, kis icin gelen insanlarimiz var. Iklim olarak insanlara cazip
geliyor. Sarikamis kayak merkezi kayak sporu yapanlar icin ozel bir ugrak yeridir. Hem iklimimiz,
hem tarihi yapimiz, dogamiz, yayla ve meralarmmz kisin bembeyaz karla kapli yazin renk renk
ciceklerle kapli. Gelen insanlarimizin tekrar gelmesi icin diyoruz ki bahara da cok giizeliz. Kars dzel
bir sehirdir. Cografi sartlar itibariyle yol iistii bir sehir degildir. ”” (Katilime1 14).

“Kars bu bolgenin cevresinde bir kiiltiir bagkentidir. Kiiltiirel baglamda komsu illerde birkagin
gorebilirsiniz. Ama kiiltiir bileskesinin tamamini goremezsiniz. Cok kiiltiirliiliigii gastronomiden
tutunda soyut-somut degerler hepsini i¢ ice girdigi zaman bambagka bir sey ortaya ¢ikwyor. Antalya
Belek’te kiiltiir bileskesi yapiliyor. Yani suni kilise, cami yapryorlar. Ondan sonra baska dinlere ait
binalar yapryorlar. Buna da kiiltiirlerin bileskesi diyorlar. Ama Ani’de binlerce il Oncesi bir
atesgede tapinag, bir kilise, bir cami gorebiliyorsunuz. Yani dort ayri dinin Ani’de etkisini
gorebiliyorsunuz.” (Katiima 8).

Yukaridaki veriler dikkate alindiginda; Kiiltiirel farkliliklar, gastronomi, dogal giizellikler
stirdiiriilebilir turizm agisindan oldukga biiyiik 6nem tasimaktadur.

Kars'in Turizm Altyapisi
Katilimcilardan bazilar: asagidaki ifadelerle durumu 6zetlemistir;
Nitelikli personel agisindan;

“Personel anlaminda sitkinti var. Ozverili ve misafirperverler ama sonucta turizm egitimi almis
olmast lazim. Devlet kademeleri yiyecek-icecek alanlarmnda taleplere yonelik daha esnek
davranmalidir. Ciinkii buraya gelen turist profili belli. Biiyiiksehirlerden gelen yeme i¢meyi seven
Ankara, Tstanbul, Izmir'den gelen gormiis gecirmis bu insanlar gelip burada rahat olmak istiyor.
Yani yerel ya da kamu yonetimleri esnek olmas: gerekir ki bu talep devam etsin.” (Katihmei 11).

“Alt yapimiz olmadigi icin fazla turistin gelmesine karstyiz. Insanlart mutsuz bir sekilde geri
gondermektense turistler az gelsin ama mutlu bir sekilde geri donsiinler. Kalifiyeli otel ve
personellerimiz olmadig1 siirece insanlar mutsuz donecektir. Su asamada Kars'a yeni yatirimlar
olmadi$ siirece Kars’a fazla turist gelmesinden yana degiliz.” (Katilimer 12).

Uriin cesitliligi agisindan;

“Her yeni agilan restoranin aynt meniiyii koymas: da turizmi sekteye ugratiyor. Farkliliklar olmalz.
Kars’in daha farkli meniiler ortaya koymast lazim.”” (Katilimei 14).

Konaklama tesislerinin yetersizligi acisindan;

“Birka¢ konaklama tesisi hari¢ bir kiiltiir turistine verebilecek bir servis yok. Insanlar neden
memnun kalryor biliyor musunuz? Halkin giiler yiizii ve son derece iyi niyeti. Aslinda o giiler yiizii
ve 1yi niyet biitiin aciklar1 kapatiyor. Oysaki halk bu denli bir karaktere sahip olmazsa biitiin gelen
turistler sikayet ederler. Altyapi, vestoran, tuvaletler yok. Her taraf kirli, ¢cop dolu ve ¢ok kotii.”
(Katilimci 6).

“Aslinda sorunlarin belirlenmesi bile onemli bir siirec. Dolayisiyla eksikleri ve diizeltmesi gereken
sorunlar: bulmak yerine zamana yayan bir milletiz. Yatak kapasitesi kismi olarak ¢oziilmiistiir.
Culdrr Golii'ne gidenler umuma acik tuvaletlerde gereksinimlerini giderebilirler. Kars'taki var olan
yatak sayisumn - gelistirilmesi, yeme-icme yerlerinin kalitesinin arttirilmast ve bunlarn
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desteklenerek yarismact bir ortamda kendilerine kalite kazandirmalarini isteyerek belki bir parca
daha miimkiin olabilir.”” (Katilima 7).

Turizm organizasyonu ile ugrasan kisilerin yetersizliginden;

“Kars’ta, Karsl acente yok. Kiigiimsedigim icin soylemiyorum. Ancak diine kadar hayvan bakicilig:
yapanlar hicbir formasyondan ge¢meden direksiyon basina geciyor. Arabada sigara icmemi dersiniz,
turiste sen diye hitap etmemi dersiniz bunlar hep altyap: eksikleridir. Kars'ta apart ve pansiyona
ihtiyag var. Konaklama baglaminda cegitlilik mutlaka gerekiyor. Ciinkii gezgin gruplart aradigr ve
istedigi seylerdir.” (Katilimc1 10).

Bunun yami sira Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizmine sahip olmas: icin alt yapi
yetersizliklerinin giderilmesinin yanu sira tarihi kent merkezinin modern binalardan armdirilarak
korunmas: Onerisi getirilmektedir;

“Turizm altyapisinda sunu anliyoruz; konaklama tesislerimiz yetersiz. Sehrimizin altyapist
yetersiz. Mimari zenginligimiz dedigimiz ozellikle ‘old city’ dedigimiz bilge kesinlikle modern
binalardan kurtarilmali ve tamamen turizm destinasyonu adi altinda planlanmali. Ayrica sehrin
imarmdan da kurtarilarak sehrin tematik yogunlugunu tagimamal.” (Katilimar 5).

Karstaki Kiiltiirel Degerlerin Turizm Ac¢isindan Siirekliligi
Katilimcilardan bazilar:1 bu durumu asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Tarihi yapilarn restorasyondan gegilmesi lazim. Sehirdeki binalarin restoresini yapip, daha on
plana ¢ikmasini saglarsak turizmin anlaminda Kars'tn oniinii kimse tutamaz. Onlarin her biri bir
deger ve her biri igin bir insan gelebilir” (Katilimcr 13).

Kars'taki kiltiirel degerlerin turizm acisindan kullaniminin siirekliliginin saglanmasi ve
stirdiriilebilir kiiltiir turizmi gercevesinde ele alinmasi i¢in yapilmasi gerekenler siralanirken
bunun yan sira rant sorunu gibi engellerin de oldugu ifade edilmisgtir.

’Kimisi kiiltiir turizmi oneminin farkinda. Kars'in bu alanda sahip oldugu potansiyelin farkinda ve
bunlarm korunmas: gerektiginin farkinda ki biz bu isin siirdiiriilebilirligini yapabilelim. Elli yil ya
da yiizyil sonrada insanlar kiiltiir turizmi nedeniyle gelebilsinler. Ama kimisi de bunlardan
kurtulmanin pesinde. Ozellikle sehir merkezindeki tescilli binalar: sorun olarak goren insanlar var.
Ciinkii rant1 engelliyor. Soyle diisiiniin, tescilli bir binanun sahibini diisiiniin. Sehir merkezinde bir
arazisi var. Oraya alt katl bir apartman yapip hayatint kurtarabilecekken, o mecburen tescilli
binay: korumak zorunda. Bu nedenle bunlardan kurtulmak isteyen insanlar da var. Ama Kars't bu
yoniiyle kotii bulmuyorum. Hem kanuni yaptirimlar hem de turizmde siirekli bir gelir beklentisi ve
bu insanlarin genel itibariyle bu tip eserlere sahip ¢ikma yoniinde bir egilimleri var.”” (Katilimci 4).

Turizmden fayda saglarken siirdiiriilebilirligin 6énemli oldugu, kisa dénemli karlarin 6tesinde
kiiltlir turizminin siirdriilebilirlik cergevesinde ele alinmast da katilimcilardan bazilar:
tarafindan ifade edilmistir. Ornegin;

“Biz tam tersi para kazanalim diye kiiltiirii sanki turizme feda ediyormusuz gibi geliyor. Kdr
kiiltiiriin oniine geciyor. Yani bir eser nasil yapilmigsa dyle kullamilmali. Degistirme cabasina
girmemeliyiz. Kars’ta bir eser cami olarak yapilmissa cami olarak kullanilmalr ya da miize olarak
yapimigsa miize olarak kullanilmal: Kilise olarak yapilmissa kilise olarak kalmali. Yani gecmisi ne
ise ona sadik kalmakta fayda var. Somut olmayan kiiltiirel miraslarimiz yani sozlii sanatimiz
diyoruz. Agiklarimiz burada on plana cikiyor. Fakat asiklarmmizin da usta-cirak iliski icerisinde
kendilerini yetigtirmesi gerekirken onlarda isi turizmden para kazandirarak aslinda sanatlarin bir

1085



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(11): 1077-1089.

yerde yapmuyorlar. Oysa burada sunu bilmeliler; insanlar eer asik dinleyecekseler, bu kiiltiire deger
verecekseler onlarin mutlaka emeklerinin karsili§ini vereceklerdir.” (Katilimar 5).

Kars'in Dogal ve Kiiltiirel Degerlerinin Korunarak Gelecek Nesillere Aktarilmasi ve
Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi I¢in Oneriler

Kars'm dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmas: ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in dnem sirasima gore Ozetle, Tarihi doku-tescilli yapilarin
korunmas: ve restorasyonu, Yore halkinin maddi ve manevi giiclendirilip bilinglendirilmesi,
Egitim, Devlet desteginin olmasi, Ilkokul ¢aglarinda turizm ve cevre -egitiminin
yayginlastirilmasi calismalar: olarak siralanabilir.

Kars'in dogal ve kiiltiirel degerlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi igin katilimcilarca
iizerine basa basa soylenilen husus egitim olmustur. Turizmin 6zellikle de kiiltiir turizminin
stirekliligi ancak konuyla ilgili egitimli ve nitelikli insan giicii ile saglanabilecektir. Nitekim
katilimcilar asagidaki ifadelerle bu durumu vurgulamaislardir.

“Bu egitimle oluyor. Siirdiiriilebilirligin temelinde egitim sart. Nitelikli insan giicii cok énemli.
Mimarileri korumak gerekir. Festivaller, etkinlikler yapilarak gelir elde edilebilir. Bu gelirlerle de bir
koruma kalkani olusturulabilir. Bu iist yonetimden geger. Halki maddi ve manevi giiclendirip,
bilin¢lendirecektir. Halkta zaten bilinglendigi vakit turizme bakis agist profesyonellestiinde bu
devam edecektir. Tlkokul caglarinda egitim vererek bunu yayabilir. Tabela kirliliginin ortadan
kalkmast lazim. Rus doneminde ve dier medeniyetlere ait kalan yapilarin restore edilmesi lazim.”
(Katilmar 11).

“Kesinlikle egitim. Kars'taki milli egitim miidiirliigii, her okula, ilkogretim, liseye ya da
iiniversitedeki biitiin birimlere sehri cok iyi tanitmalilar. Bir sehri tanitan sehirde yasayan insandar.
Insan sehrini iyi bilir ise sehrini korur. Bu da bu sehri siirdiiriilebilirligini tanitimini da saglar. Her
hafta bir ders Karsin tarihi, cografyas, edebiyati, kiiltiirii iizerine bilgi edinmeli. Asil kiiltiir
turizmi Karslimn Karst tamimasidir. Sehrini tanwyan sehirdeki kiiltiivel miras eserlerine zarar
vermez. Bir turist geldigi zaman bir soru sordugu zaman ona cevap verebilmeli. Bu Ingilizce'de ya
da Tiirkge’de olur. Bu turistin cok hosuna gider. Yani sehirlinin sehri bilmesiyle siirdiiriilebilirligi
olacaktir.” (Katilimct 6).

“Oncelikle buradaki tarihi dokuyu koruyacagiz. Koruyacagiz ve aymi zamanda ortaya da
ctkartacagiz. Mesela, suan Ani’ye istenilen seviyede bir arkeolojik ¢alisma yapimuyor. Ani'nin giin
yiiziine ¢ikmast lazim. Orada daha cok seyler var. Kars merkezde boyle tarihi dokular su an ¢ok
kendini belli etmiyor. Tabela kirlilii ve harabe yikik vaziyette olan bir siirii tarihi yap: var. Bunlarin
bir kere ortaya ¢ikarimast lazim. Burada kamu-ozel karara baglamak lazim. Kamuda da tarihi
binalar var. Ozelde de var. Yani bunlarm isletmesi nasil olacak siirekliligi nasil saglanacak onu da
diisiinmek lazum.”” (Katilima 1).

Kars'in kiiltiirel varliklarinin korunarak turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin
o6nemli olan bir diger konu olan kiiltiirel envanter c¢alismasmin yapimasi gerekliligini
katilimailar ifade etmistir.

“Bir envanter ¢calismast yapilmas: lazim. Kiiltiir miidiirliigiiniin 2007 yilinda yaptig: bir calisma
var ve bu son derece yetersiz. Tek tek sit alani icerisindeki yapilar fotograflar, planlar: yayilanmis.
Ama bilgi klise birkag ciimle boyunca yinelenip durdugunu, 0zgiin hicbir ifadenin olmadigin
goriiyoruz. Yani bizim ivedi olarak stokumuza, envanter kayitlarimiza gecen yapilari yeniden
gozden gecirmemiz lazim. Sahipleriyle iliski kurmamiz, onlar1 uyarmanuz ve eger giic durumda ise
destek saglamalar: icin 6n ayak olmamuz gerekmektedir. Onlarinda onceki diizenlemelere kogut
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olarak kayda gecmesini saglamak icin yeni calismalar yapilmasi:, daha akademik, daha ciddi
calismalarin yapilmas: gerekmektedir. Diinya mimarlar baskanimin séyle bir savi var, 'tarihsel
mirast biz envanterimizdeki degerleri saklayarak koruyamayiz.”” Yani siz bir yeri giizel yapsaniz
dahi i¢cine insan sokmuyorsaniz bozulur”” (Katilime 7).

Kars'in kiiltiirel degerlerinin tespiti, sit alanlar1 olusturularak korunmaya almmasi, kiiltiirel
miras ve degerlerinin korunmasi i¢in yore halkinin ve hizmet sunanlarin bilinglendirilmesi
stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi agisindan saglikli sonuglarin alinmasina yardimei olacaktur.

SONUC

Siirdiiriilebilirlik Costanza (1994) tarafindan, ekolojik yasam destek sistemine gore ekonominin
stirdiiriilebilir bir 6lgekte olmasi, dogal sermaye kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilmasi,
mevcut ve gelecek nesiller arasinda kaynaklarin yahut firsatlarin adil bir sekilde dagitilmasi
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, cevreye ve dogaya 6nem vererek mevcut
kaynaklarin verimli ve adil bir sekilde kullanimini ve gelecek nesillere aktarmmim
saglayabilmektir. Siirdiiriilebilir kalkinma ise tiim varliklarin, dogal kaynaklarm ve insan
kaynaklarinin yani sira, uzun vadeli refahi artirmak igin “finansal ve fiziksel varliklar”in
yonetildigi bir kalkinma stratejisidir. Siirdiiriilebilir kalkinma gevreyi korumak icin uzun vadeli
bir strateji olarak diistiniilmekte ve nesiller i¢in dengeli bir refah seviyesi, {ilkeler icin sosyo-
kiiltiirel ve politik kosullar1 goz oniinde bulundurmadan uygulanmasi gerekmektedir (Tosun,
2001: 290). Siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda ele alinabilecek siirdiiriilebilir turizm ise Butler
(1999)a gore ortak gelecek raporu tartigmalariyla birlikte son yillarda ortaya ¢ikmistir. WTO
(Diinya Turizm Orgiitii)’ne gore siirdiiriilebilir turizm “ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve
insanlar1 agirlayan topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden, mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizmdir.” Swarbrooke (1999)'a gore,
stirdiiriilebilir turizm anlayisina uygun olan turizm gesitleri eko turizm, tarimsal turizm, sorumlu
turizm ve kiiltiir turizmi olarak ifade edilmektedir.

Diinyanin giin gectikge her alanda hizli bir doniisiim igerisinde olmas: her alari oldugu gibi
turizm endiistrisini de etkilemektedir. Bu dontisiimler, turizm endiistrisinde de insanlarin;
iiretim-tiiketim anlayisi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisinin siirekli degiskenlik gostermesi
sonucu seyahat anlayiglarin1 da degistirmektedir. Kars turizm potansiyeli agisindan oldukca
zengin kaynaklara sahiptir. Arastirma sonuglarina gore Kars'in turizm potansiyeli agisindan 6ne
¢ikan tiirler; kiiltiir turizmi, tarih turizmi, inang turizmi, kis turizmi, doga-yayla-eko turizmi ve
gastronomi turizmi olarak belirlenmistir. Kars turizminin en énemli turizm g¢esidi ise kiiltiir
turizmi olarak gerceklesmistir. Kars'mn kiiltiir turizmi kaynaklar1 ¢ok yogun olmasiyla birlikte
turistik destinasyon olarak en ¢ok bilinirlige sahip olan destinasyon UNESCO Diinya Kiiltiir
Miras Listesi'nde yer alan Ani Oren Yeri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Swarbrooke (1999)'un kiiltiir
turizmi kaynaklari tipolojisine gore Kars kiiltiir turizmi kaynaklari, birgok turizm ¢esidinin ayni
zamanda kiiltiir turizmi bileskesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi
bolgenin barindirdig: 6zellikleri giiniimiize ve gelecege ayni sekilde aktarmasiyla birlikte sosyo-
kiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlariyla birlikte katki sunmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar; Kars'in turizm talebindeki stirekliligi i¢in misafir (turist)
memnuniyeti, nitelikli insan glicii varliginin olusmasi, yerel yonetimlerin ve STK'larin katki
sunmasi, liriin ve hizmet kalitesinin arttirilmas: baglaminda 6nem arz etmektedir. Nitelikli insan
glicti ve tirlin ve hizmet kalitesinin artmasi ziyaretgilerin siirekliligi a¢isindan ¢ok onemlidir.
Kars'in koklii tarihi, insan zenginligi ve soyut-somut kiiltiirel miras degerleri ve tarihi yapilar
Kars kiiltiir turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kars kiiltiir turizmi
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kaynaklarinin gesitliligi kiiltiir turizminin 6nemini vurgulamaktadir. Kars bulundugu cografya
baglaminda Kafkasya ve Anadolu'nun birlestirici giicii olmas1 komsu illere gore farklihigim
olustururken bu konumu bakimmdan gerek tarihi kiiltiirel miras gerekse de insan zenginligi
agisindan komsu illere gore farkhiigini ortaya koymaktadir. Kars’a gelen turist profili {ist diizey
gelir grubu ve bilingli kiiltiir seviyesi yiiksek ziyaretgiler, kiiltiirel turist tipine uygun olmasi Kars
icin onemli bir avantajdir. Dogu Ekspresi treni ile genclerinde Kars'in kiiltiir turizmi
potansiyelinin zenginligi ile karsilasmasi giiniimiizde Kars tanitimi1 i¢in énem arz etmektedir.
Kars turizminin altyap1 sorunu gerek nitelikli insan giicii eksikligi gerekse de yerel yonetimlerin
turizme kayitsiz kalmasi nedeniyle gozle goriiliir bir hale getirmistir. Kiiltiir turizmi sayesinde
gelir elde eden farkl sektdrlerdeki esnaflarin turizm bilincinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yerel yonetim ve STK is birli§inin bir destinasyonun gelismesinde olduk¢a 6nemli bir etmen
oldugu bilinmektedir (Gelibolu vd., 2017). Yerel yonetim ve STK’larin da turizme yonelik
calismalarmin yetersiz hatta higbir calisma olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Kars halkinin turizme bakis
acis1, misafirperverlik anlayisiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Kars'in dogal ve kiiltiirel degerlerinin
korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmas: iginde tarihi-tescilli yapilarin restore edilmesi, yore
halkmin maddi ve manevi giiglendirilmesi ve 6nemli bir arag olan egitim ile siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizminin 6nemini toplum olarak
bilmesi ve korumasi halinde Kars kiiltiir turizmi agisindan iilkede ve diinyada 6nemli bir noktada
yer alacaktir.

Siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi baglaminda yapilan bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi tercih
edildigi i¢in ¢ikan sonuglarin genellenebilirlik agisindan kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismadan
¢ikan sonuglarin nicel yontemler kullanilarak sektor temsilcileri ve uzmanlar, esnaf, yerel halk ve
turistler {izerinde yapilacak arastirma yoluyla test edilmesi yarar saglayacaktir. Ayrica ilerdeki
calismalarda Kars'in siirdiiriilebilir kiiltiir turizm potansiyelinin arttirilmasi i¢in yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi ve Ozellikle egitim agisindan hangi stratejilerin belirlenmesi gerektigine
iliskin c¢esitli ¢alismalar yapilabilir. Kars'in kiiltiirel marka degerinin siirdiiriilebilirlik
yaklagimiyla kalict hale getirilebilmesi yine incelenebilecek konular kapsaminda
degerlendirilebilir. Ayni sekilde kiiltiirel miras baglaminda diger tarihi kiiltiirel kimlik sahibi
kentlerde de benzer calismalar yapilabilir.
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Oz

Bu calismanin temel amaci, otel calisanlarmin yoneticilerinde algiladiklar etik liderlik
davraniginin kariyerizm ve performans diizeylerine etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla, basit
tesadiifi orneklem teknigi ile segilmis 389 otel calisanina anket yontemi uygulanarak veri
toplanmustir. Arastirmanin evreni istanbul ilinde hizmet vermekte olan konaklama isletmeleri
olusurken, 6rneklem ise yine bu bolgede bulunan bes yildizli otel ¢alisanlaridir. Yapilan ¢alisma
sonuglari, isgorenlerin performans ve etik liderlik algi diizeylerinin orta, kariyerizm alg1
diizeylerinin ise diigiik seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica, etik liderlik algisinin
kariyerizmi, kariyerizm algisinin da isgdren performansini negatif yonde etkiledigi ortaya
ctkmistir. Bununla birlikte, etik liderlik algisinin isgdren performans: iizerinde pozitif yonde bir
etkisi oldugu da ¢alismanin sonuglarindan biridir. Otel isletmelerinde, etik kodlara 6nem veren,
isgorenleri ile saglikl bir iletisim kuran ve karar alma siirecinde isgorenlerin de fikrini alan bir
liderin olmasinin, kariyerist yonelimin oniine gecebilecegi dngoriilebilir. Bir negatif orgiitsel
davranig olan kariyerizm yoneliminin oniine gegilmesi ile emegin en 6nemli unsur oldugu
otellerde, isgoren performanslarmnin yiikselecegi diistiniilebilir.
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Abstract

The main purpose of this study is examining the impact of hotel employees' perceptions of their
managers' ethical leadership behavior on careerism and performance levels. For this purpose,
dates were collected using the questionnaire method on 389 hotel employees who were chosen
using a simple random sample methodology. While the study's universe is made up of
accommodation establishments in Istanbul province, the sample is made up of staff of five-star
hotels in the area. According to the study's findings, employees' perceptions of performance and
ethical leadership are medium, while their perceptions of careerism are low. Furthermore, it has
been discovered that ethical leadership perception has a negative impact on careerism, and
careerism has a negative impact on employee performance. However, one of the study's findings
is that employees' perceptions of ethical leadership have a positive impact on their performance.
It is reasonable to assume that having a leader who is concerned about ethical codes,
communicates well with employees, and considers employees' opinions in the decision-making
process will prevent careerist orientation in the hotel business. It is possible that, in hotels where
labor is the most important factor, employee performance will improve if careerism, a negative
organizational tendency, is avoided.
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GIRIS

Zamanla degisen is hayati ve calisma sartlari, literatiire yeni Orgiitsel davrarus tiirleri
katabilmektedir ve bu davranig tiirleri negatif ya da pozitif olabilmektedir. Negatif davranig
tiirlerinden biri olarak ele alabilecegimiz kariyerizm, kariyerini performansa bagli olmadan
stirdiirme egilimi olarak tanimlanmistir (Feldman ve Weitz, 1991:237). Iggérenlerin bu davranis
bi¢imini benimsemesi, 6zellikle zorlu ¢alisma kosullar1 olan, emegin 6n planda tutuldugu, esnek
calisma saatlerine sahip konaklama isletmelerinde isgdren performansmin objektif
degerlendirilememesine yol acabilmektedir. 1§g6ren performansi, isletmelerin hedeflerine
ulasabilmesi ve kisilerin de kariyer planlar1 dogrultusunda ilerlemelerine katk: saglayabilmesi
agisindan ise onem tastyabilmektedir.

Isletme hedeflerine ulagabilmek icin isgdrenlerin gosterecegi performans diizeyinin hedeflere
uygun olmasi ve bunu saglarken misafirlerin memnuniyetinden de 6diin verilmemesi, hizmet
kalitesinin diisiirtilmemesi gerekmektedir. Bu noktada {ist yoneticilerin nasil bir yaklagim
izledigi 6nemlidir, ¢iinkii isgorenlerin performans diizeylerini etkileyen faktorlerden biri de
yoneticilerinden algiladiklar: liderlik tarzidir (Tekin, 2018:344; Cinnioglu, 2019:2903). Konaklama
isletmelerinde, isletme hedeflerine ulasilabilmesi icin liderin yapacagi yonlendirme ve
saglayacagl motivasyona ihtiya¢ duyulmasi olasidir. Bu tarz isletmelerde insanin 6neminin
farkinda olmak ve liderlik tarzim1 bu dogrultuda sekillendirmek orgiit ig¢indeki ¢alisan
davraniglarini da etkileyebilmektedir.

Kariyerizm egiliminin ortaya ¢gikmasimin nedenlerinden biri de liderlerin olusturdugu orgiitsel
cevredir. Kariyerizm davranigi etik bir orgiitsel davramis olmadigy diisiiniildiigiinde, alinan
kararlarmn ahlak temelli oldugunu isgdrenlere dogrudan hissettiren bir liderlik tiirii, bu negatif
egilimin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecektir. Aymi sekilde, isgdrenlerin yeterince motive
olmasini saglayarak calisma performanslarimi 6rgiit hedeflerine uygun bir hale getirecek olan
yine o Orgiitiin lideri olmalidir. Negatif orgiitsel davranis egilimlerinin ortaya ¢ikmasina engel
olan bir lider, aynm1 zamanda motivasyon da sagladi1 takdirde, isgéren performansini
etkileyebilecektir. Alanyazinda pek ¢ok liderlik tarzi bulunmasina ragmen hangi liderlik tarzinin
so6z konusu degiskenler {izerinde Orgiit icin olumlu olabilecek sonuglar yaratacaginin tespit
edilmesi oldukc¢a dnemlidir. Bu ¢alismanin temel amaci, konaklama igletmesi ¢alisanlarinin etik
liderlik algisinin kariyerizm ve iggdren performansi {izerindeki etkisini belirlemek ve kariyerizm
ile isgdren performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla yapilan alanyazin
taramast ile degiskenlerin kuramsal gergevesi olusturulmus, daha sonra Istanbul ilinde bulunan
5 yildizl1 otel ¢alisanlarindan anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, sirasiyla etik liderlik, kariyerizm ve isgdren performans: ile ilgili yapilmig
calismalardan ulasilan bilgiler sunulacaktir. Sonrasinda ise, degiskenler arasr ikili iligkiler ile ilgili
alanyazin taramasi sonuglar verilerek buna bagh olarak gelistirilen hipotezler sunulacaktir.

Etik Liderlik

Fransizca'da “ahlak, ahlaki” anlaminda kullanilan “éthique” kelimesi, Tiirkce’'ye “etik” olarak
gecmis ve glintimiizde “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davraruslar biitiinii, tére bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili” anlamlarma karsilik gelmektedir (NES,
2021; TDK, 2021). Lider ise, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi icin izlenecek yolu belirlenmesini
saglayan, degisimi ve gelisimi baslatan, onderlik ettigi topluluga ilham veren ve onlara motive
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edebilen kisilerdir. Kisacas, liderler énderlik edilen topluluga duygusal ve manevi agidan hitap
eder (Durgut, 2020:35). Etik liderler bunu yasal giiglerle degil, kendi kisilik 6zellikleriyle
saglarlar. Yani etik liderler i¢in énemli olan, durumun yasal olup olmamasi degil, ahlaki olup
olmamasidir (Erdilek Karabay, 2015:85). Kurallar etik liderler icin sadece bir rehber gorevi
gorebilir, kesinlikle etik kararin bir parcasini olusturmaz (Aronson, 2001:249).

Liderlik kavramimin etik davranislar ile bir araya geldigi etik liderlik tarz iizerine yapilmis ilk
calismalardan biri Georges Enderle’ye aittir. Enderle (1987:658), “Yonetsel Etik Liderlik” olarak
adlandirdigr bu liderlik tarzini, karmasik durumlarda karar verme sorumlulugu almak olarak
tanimlamistir. Brown, Trevifio ve Harrison’a (2005:120) gore; etik lider iki yonlii iletisim ile
iliskileri destekleyerek orgiit icinde bireysel olarak ve kisilerin kendi aralarindaki iliskilerin ahlak
kurallar1 gercevesinde olmasmi saglar. 13. yiizyilda yasamis bir rahip olan Thomas Aquinas’a
gore kisinin davranisinin etik niteligi ti¢ unsura bagh olarak degerlendirilmelidir; kisinin niyeti,
davranig1 ve davranisin gerceklestigi sosyal baglam. Bu {i¢ faktdrden yola ¢ikildiginda, liderin
etik olabilmesi i¢in diger insanlara faydasi olan erdemli davraniglar: olmalidir ve onlara zarar
verebilecek davranislardan kagmmalidir (Kanungo, 2001:259). Liderin etik sayilip
sayllamayacagina karar verirken esas beklenti, liderin {iyelerini orgiite, bu orgiitiin diger
iiyelerine, diger paydaslara ve toplumun geneline fayda saglayacak amag ve hedeflere rehberlik
ederek yonlendirmesidir (Kanungo, 2001:260). Aronson’a gore ise (2001:251) liderin etik olup
olmadigini belirleyen temel unsur, onun ahlaki gelisim diizeyi ya da fedakarlik seviyesidir.

Etik liderligi benimseyen yoneticiler, etige uygun bulduklar: davraniglar: 6diillendirip etik dist
davraruslar1 disipline ettikleri igin, isgorenleri istenen olumlu oOrgiitsel davraniglara tesvik
etmektedirler. Buna ek olarak liderin kendisi de etik davranislari ile isgorenlerine etigin Snemini
kavramasim saglar ve bu sayede iggorenlerin etik dis1 davraniglarda bulunma olasihigim diigiik
seviyeye indirger (Mayer, Aquino, Greenbaum ve Kuenzi, 2012:153).

Otel isletmelerinde ve aslinda tiim isletmelerde yoneticilerin etik liderlik tarzini benimsemesi,
alman kararlar1 mesrulagtirmayi, orgiit kiiltiiriinii tutarli ve dengeli bir hale getirmeyi ve
giiclendirmeyi sagladig1 gibi; igsgdrenler, misafirler ve diger paydaslar ile olan iligkiyi de
saglamlastirir (Nicolaides, 2019:6)

Etik liderlik ile ilgili turizm isletmelerinde yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yesiltas vd.,
(2012) otel igletmeleri iizerinde yaptiklari ¢alismada, etik liderlik algisinin Orgilitsel sapma
davraniglarini negatif yonde, orgiitsel adaleti ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmisgtir.
Zhu, Sun ve Leung (2014) ile Sentiirk, Bogan ve Bayirli'nin (2019) ¢alismalar1 sonucunda, etik
liderligin kurumsal sosyal sorumlulugu olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Khuong ve Nhunun
(2015) turizm sektoriinde calisanlar ile yaptiklari arastirma, etik liderligin ¢alisanlarin sosyallik
diizeylerini ve Orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Esitti'nin (2019),
restoran ¢alisanlar ile yaptig1 calisma, etik liderligin servis iklimi ile orgiitsel baglilig1 olumlu
yonde etkiledigi gostermistir. Bu calismalarda da goriilebilecegi gibi, etik liderlik turizm
isletmelerinde de olumlu Orgiitsel davraniglari pozitif yonde etkilerken, olumsuz orgiitsel
davraniglara negatif etki etmektedir.

Kariyerizm

Yonetim anlayisinin zamanla degismesi, orgiit ici davraniglar: da etkilemekte, bunun bir sonucu
olarak olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilen 6rgiitsel davrarus tiirlerine yeni kavramlar
katilabilmektedir. Kariyerizm, olumsuz olarak nitelendirilen bir 6rgiitsel davranis bi¢imi olmakla
birlikte, orgiit icinde performans gostermeden ilerleme amaa giiden kisileri tanimlamaktadir
(Feldman ve Weitz, 1991:237). Skopec’e (2019:99) gore kariyerizm egilimi, kisinin psikopati
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egilimi sonucunda ortaya ¢ikan, sugluluk, empati ve benzeri duygusal eksikliklere sebep olmasi
ile fark edilebilen ayrica antisosyal davranislarin da Onciilii olabilen bir ¢esit davranis
bozuklugudur.

1960’11 yillara kadar is diinyasinda yonetim anlayisi, calisanlar icin bir kariyer plan1 vadediyor
olsa da 20. ytizy1ilin 2. yarisindan itibaren farkli bir yonelim ortaya ¢ikmustir. Isverenlerin ¢alisan
adaylarindan beklentileri artmig ancak Orgiit icinde onlara bir kariyer yolu gosterme
anlayisindan uzaklasarak bir calisanin omiir boyu ayni Orgiitte kalmasi yaklagimim
benimsemeye baslamislardir (Peiperl ve Baruch, 1997:11; Millerd, 2021). Bu durumu, Whyte'in
(1956:161) “Bu kadar hizli degisen ve sonsuza kadar hareket halinde olmasi gereken bir diinyada,
bir bireyin umutsuzca kok salmaya ihtiyaci vardir ve orgiit bireyin koklerini gelistirebilmesi igin
mantikli bir yerdir” sozleri 6zetlemektedir. Bu anlayisi uygun bulmayan ve isvereninden
kendisine uygun nitelikte bir kariyer plan1 géremeyen isgorenler zaman igerisinde kendi kariyer
planlarinu ele alarak ilerleme yoluna gitmislerdir (Peiperl ve Baruch, 1997:11; Secer ve Cinar,
2011:51). Kendi Kkariyer inisiyatifini elinde bulunduran bireyler arasinda, orgiitten bagimsiz
hareket eden bireylerin artmasmin kariyerizm davraniglarmin ortaya ¢ikisina zemin hazirladig
sOylenebilir (Dogan ve Diilger, 2020: 70).

Ozdemir ve Uziim (2019:132) Kariyerist bireylerin bagar1 devamligia verdikleri nemi ve drgiit
icindeki diger kisilerin basarisizligina sebebiyet verebilecek bu davranislarini yenge¢ sendromu
ile bagdastirmaktadir. Kariyeristlerin izlenim yonetimi uygulayarak sergiledikleri maniipiilatif
taktikler, orgiit icinde olumsuz sonuglara yaratirken bireye katki saglamaktadir (Bratton ve
Kacmar, 2004:295; Whitaker, 2011:1). Zaten kariyerizm, bireyin kendi ¢ikarlarmin orgiitiin
vaatleriyle uyusmadigin fark edip kisa vadeli planlar ile orgiit ¢ikarlarini yok sayarak kendi
cikarlart dogrultusunda hareket etme giidiisiidiir (Hall, 1976:127; Chay ve Aryee, 1999: 620;
Chiaburu, Mundz ve Gardner, 2013: 473; Uztim, 2018: 5353).

Kariyerizm iizerine yapilan ¢alismalarda kariyerizmin isten ayrilma niyeti (Chay ve Aryee, 1999:
620), islemsel psikolojik sozlesme (Hamilton ve Treuer, 2012:488), psikopati egilimi, degisim
ideolojisi (Chiaburu vd., 2013:484), yikic1 olagandisi isyeri davramslar: (kisileraras1 ve orgiite
kars1) ve yapici olagandisi isyeri davranislarindan meydan okuyucu davranis (Yildiz, Yildiz ve
Alpkan, 2015:688); zorunlu vatandaslik davrams: (Yildiz ve Ayaz Arda, 2018:159), normatif ve
devam bagliligini (Jain ve Sullivan, 2020: 1563) olumlu y6nde; orgiitsel baglilik (Chay ve Aryee,
1999: 620), orgiitsel giiven (Aryee ve Chen, 2004:326), orgiitsel vatandaslik, yasam doyumu
(Adams, 2011:188), iliskisel psikolojik sozlesme (Hamilton ve Treuer, 2012:488), duygusal
baglhlik, orgiitsel tatmin, orgiit performans: (Jain ve Sullivan, 2020: 1563) davraniglarini ise
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu caligmalar aracilig ile kariyerizm davranmisinin
olumlu orgiitsel davranislar1 olumsuz, olumsuz Orgiitsel davramslari ise olumlu sekilde
etkileyerek Orgiite zarar verdigi de sdylenebilir.

Turizm sektoriiniin ¢alisma kosullari ele alindiginda, var olan sektorel sartlarla birlikte
kariyerizmin yol acabilecegi is tatmini, orgiitsel baglilik gibi olumlu tutumlarin negatif yonde
etkilenmesinin sektorel sikintilardan biri olan personel devir oraninda artisa yol acabilecegi
ongoriilebilir (Dogan ve Diilger, 2020:78). Sektortin agirlikli olarak geng niifus ile istihdam
ediliyor olmasi ve kariyerizm egiliminin daha ¢ok s6z konusu yaslarda goriilmesi, turizm
isletmelerinde bu egilimin ortaya c¢kma ihtimalinin g6z ardi edilmemesi gerektigini
gostermektedir (Girdap, Giden ve Ozdemir, 2019:63-65; Dogan ve Diilger, 2020:78).
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Isgoren Performansi

Fransizca’dan Ingilizce’ye yine ayni sekilde gegen “performance” sozciigii, dilimizde de
“performans” olarak kullanilmakta ve Tiirk Dil Kurumu sézligiinde de karsiliginda “basarim”
kelimesi yer almaktadir (TDK, 2021). Alan yazina bakildiginda, performansin tek bir tanimi
olmamakla beraber bir¢ok boyuta da sahip oldugu goriilmektedir (Ghalem vd., 2016:3).
Samsonowa (2012:23), alan yazindaki tiim bu tanimlarin iki ortak o6zelligi oldugunu
savunmaktadir; hedefe ulasma derecesini gosteren etkinlik ve basarili olmak igin tiiketilen
kaynaklarin gostergesi olan verimliliktir. Alan yazinda performans hakkinda cesitli
tanimlamalarla karsilasabiliriz. Lebas ise performansi, is yeri ve durumuna 6zgi kisitlamalarla
belirtilen hedeflerin elde edilmesini saglayan yontemleri dogru sekilde paylastirmak ve
yonetmek olarak tanimlar (Lebas, 1995:29). iggéren performansi, Sverke vd.’nin tanimina gore;
bir bireyin belirli bir zaman diliminde gosterdigi davramslarin isletmenin beklentilerine
uygunlugudur. Burada bireyin davramiglari, olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir (Sverke
vd., 2019:4).

Isgoren performansi, tiim igletmeler igin isletme hedeflerine giden yoldaki en &nemli
faktorlerdendir. Yiiksek performansa sahip isgorenlere sahip olan bir Orgiitiin, hedeflerine
ulasabilmesi daha kolay gerceklesmektedir (Ali, Bin, Piang ve Ali, 2016:301). Turizm sektoriiniin
emek agirlikli performans gerektiren bir sektor olusu, isgdren performansini rekabet agisindan
da onemli kilmaktadir (Kocaman, 2017:66), ¢iinkii bu sektorde isgorenler, saglanan hizmetin en
temel unsurudur (Arslantiirk, 2009:23). Otel isletmelerinde, sunulan fiiriin ve hizmetler
biitlinliniin  kalite diizeyini belirleyen, “insan”dir (Ozer, 2019:1014). Bu nedenle, otel
isletmelerinde performansin yonetilmesi ve degerlendirilmesi adina atilacak adimlarin 6nemli
oldugu disiiniilebilir. Ciinkii bu isletmelerde performanslara etki eden faktorlerin tespit
edilebilmesi, ¢alisan isgdrenlerin her birinin performanslarinin seffaf ve adaletli bir sekilde ortaya
konulmasma baghdir (Cop ve Doganay, 2020:37).

Etik Liderlik, Kariyerizm ve Isgoren Performans: Iliskisi

Kariyerizm egilimi; etik dis1 yollarla, mantipiilatif davrarnuslarla, menfaat i¢in sosyal iligkilerin
kurulmasiyla ve performans gostermeksizin kariyer ilerlemesi saglamaya calismaktir (Feldman
ve Weitz, 1991:238). Etik liderligin ise kariyerist egilim sahibi kisilerde goriilen bu etik dis1
davraniglar1 ve sahte performans gosterme eylemlerini, ahlaki yol gostericilik ve isgorenlere
gosterilen ilgi sayesinde azaldig1 ortaya konulmustur (Khuntia ve Suar, 2004:24).

Kariyerist egilim, Chay ve Aryee (1999:620) tarafindan ortaya konuldugu tizere, orgiite duyulan
glivensizlikle desteklenmektedir. Bundan yola ¢ikarak, etik kodlarin daha net olmasini saglayan,
orgiit icinde tiim iggorenlerin ayrm sekilde algiladig bir etik iklim yaratan ve yarattigi bu iklim
icinde sahip oldugu etik ilkeleri isgérenlere de asilayan bir liderin varhgmn kariyerist egilimin
oniine gegebilecegi ongoriilebilir (Yildiz ve Ayaz Arda, 2018:162).

Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt (2020), bankacilik sektoriinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
toksik liderlik tarzinin kariyerizm egiliminde artisa neden olacagim gostermislerdir. Ayrica
Liman, El¢i ve Murat (2019) kamu ve 6zel sektorde yaptiklar: ¢alisma sonucunda etik liderligin
kariyerizm iizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu calismalara
gore, isgorenlerin algiladiklar1 liderlik tarzi, kariyerizm egilimini etkileyebilmektedir.
Calismalarin sonuglari 1s1g1nda asagida yer alan hipotez kurulmustur:

H1: Etik liderligin kariyerizm iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
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Ekonomik kosullarin hizla degismesi ve rekabet ortaminin artmasi ile isgdren performansimin
arttirilmasi, bunun sayesinde de isletmenin performansinin yiikseltilmesi 6nem kazanmigtir
(Yozgat, Yurtkoru ve Bilginoglu, 2013). Bir isletme yoneticisinden de isletmenin amag ve hedefi
dogrultusunda isgorenleri motive etmesi ve bunun araciig: ile de performanslarinda artig
saglamasi beklenir. Ciinkii performans, 6rgiit icin oldugu kadar iggdrenin kendisi i¢in de kariyer
hedeflerine ulasabilmesi agisindan ¢nemlidir. Bu demektir ki, yoneticinin tercih ettigi liderlik
tarzi, isgorenin potansiyelini ortaya cikararak performansim arttirmak agisindan oldukga
onemlidir (Demirel, 2017:382). Ayrica Chiaburu, Munéz ve Gardner’a gore (2013:474), ¢calisma
cabasinin Orgiitiin muamelesine bagl olmasi gerektigi inanci (degisim ideolojisi) (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986) yiiksek olan kisiler, orgiitte ancak iyi muamele
gordiiklerinde ¢ok galismaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak, etik liderlik algismin yiiksek
olmasinin isgdren performansina olumlu etkileri olabilecegi diistiniilebilir.

Etik liderlikte yonetici davranislarinin ¢alisanlarin 6rgiit icindeki tutum ve davraruslari iizerinde,
bunun sonucu olarak da is ve dolayzsi ile 6rgiit performansi tizerindeki etkilerinin olumlu olmasi
beklenir (Aronson, 2001:254; Kanungo, 2001:258; Brown vd., 2005:122). Yapilan bir¢ok ¢alismada,
etik liderligin isgdren performansi iizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya konulmustur (Ayan,
2015; Khuong ve Quoc, 2016; Khokhar ve Zia-ur-Rehman, 2017; Zehir, Erdal, Sivashoglu ve
Demir, 2018; Zulhelmi, Bustari Muchtar ve Abror, 2018; Shafique, Kalyar ve Ahmad, 2018;
Nguyen ve Luu, 2019). Bu ¢alismalar dogrultusunda, etik liderlik algisinin otel isletmelerinde de
isgdren performansini etkileyebilecegi 6ngoriilerek asagida yer alan hipotez kurulmustur:

H2: Etik liderligin isgdren performans: iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kariyerizm yonelimi, Feldman ve Weitz'in (1991:237) da ortaya koydugu iizere, performans
gostermeksizin, yaniltici alg1 saglayarak basarili goriiniip kariyerlerinde ilerleme kaydetmeye
calismaktir. Ayrica kariyerist bireylerin sahip oldugu ozellikler olan kisisel ¢ikarlara yonelik
davranarak sosyal yiikiimliiliikleri yerine getirmeme, kargiliklilik normuna uymama, sorumsuz
davranma ve islerine Onem vermeme davraniglari, performans diisiikliigii yaratacaktir
(Chiaburu vd., 2013:475). Kariyeristler, sosyal iliskilerini kariyer ilerlemelerine katki saglama
amaci ile kurarlar (Feldman ve Weitz, 1991:238) ve bu sosyal iligkilerin politik olmas: dolayisi ile
kendilerinden beklenen performansa adapte olmaktansa bu iliskileri giiclendirme egilimine
girerler (Hsiung, Lin ve Lin, 2012:263). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak, kariyerizmin isgoren
performansini etkileyebilecegi sonucuna varilarak asagida yer alan hipotez ve model
kurulmustur:

H3: Kariyerizmin iggdren performansi {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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YONTEM

Bu ¢alismada, arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Tewksbury
(2009:39), nicel arastirma yontemini genellikle sosyal bilimler alaninda arastirma yapmak igin
daha bilimsel bir yaklagim olarak goriildiigiinii belirtmistir.

Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Alanyazin incelendiginde, liderlik tarzlarinin 6rgiitsel davranislar {izerinde negatif ya da pozitif
etkilere sahip olduklari, dolayisi ile orgiit lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Yogun is temposuna sahip otel isletmelerinde de, iggdrenin motivasyonu, orgiit igindeki
davraruslari, performansi ve dolayisi ile isletme hedeflerine ulasilabilmesi igin, yoneticilerin
benimseyecegi liderlik tarzmin 6nemli olacagi sdylenebilir (Demirel, 2017:382). Etik liderlik
algisinin bulundugu turizm isletmelerinde; kurumsal sosyal sorumluluk (Zhu vd., 2014), isgoren
sosyalligi (Khuong ve Nhu, 2015), orgiitsel baglilik (Khuong ve Nhu, 2015; Celik, Dedeoglu ve
Inanir, 2015), is tatmini (Celik vd., 2015), lider-tiye iligkisi (Dhar, 2016) gibi orgiitsel davranislarin
bu liderlik tarzindan olumlu etkiledigi ortaya konulmustur. Calismalarda da goriildiigii gibi, etik
liderlik tarzinin benimsenmesi ile Orgiit icinde gelisebilecek negatif davraniglarin oniine
gecilebilecegi ayrica olumlu davranislar: tesvik edebilecegi diisiiniilebilir.

Turizm isletmeleri 6zelinde yapilan gesitli ¢alismalar isgdren performansini; ¢aba, rekabet giicti,
0z yeterlilik (Karatepe vd., 2006), egitim, gliclendirme ve 6diil (Karatepe, 2013), isgoéren odakh
liderlik davranisy, {iretim odakli liderlik davranisi (Demirel, 2017), algilanan hizmetkar liderlik
(Cinnioglu, 2019), dontstimcii liderlik (Aktuna ve Kiliglar, 2019) gibi etkenlerin olumlu; stresin
(Kalyar vd., 2019) ise olumsuz etkiledigini gostermistir. Bu calismalara dayanarak, isgoren
performansimnin liderlik tarzlarindan ve diger orgiitsel davranislardan etkilemesi miimkiin
oldugu goriilmektedir.

Yapilan calismalara gore ahlaki ¢oziilmenin kariyerizme yol actigi (Agirbas, 2019:70) ve
orgiitlerce yikici olagandisi isyeri davranislarina yol agabilen bir davrans tiirti oldugu igin (Yildiz
vd., 2015:688) fark edilip onlem almmasi ya da dogru yonetilmesi 6nemlidir. Performanstan
bagimsiz olarak kariyerlerinde ilerleme saglayabileceklerine inanan kariyerist egilim gosteren
kisiler (Feldman ve Weitz, 1991:237), emek yogun calisilan bir sektdr olan otel isletmelerinde
onemli bir faktdr olan isgdren performansini etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Liderlik tarzlari
arasindan bu ¢alisma igin etik liderligin segilme nedeni, etik liderin ahlaki tutum sergileme
ozelliklerinin (Aronson, 2001:251; Mayer vd., 2012:153) kariyerizme yol acan ahlaki ¢6ziilmeye
engel olup olamayacagin agiklayabilmektir. Calisma, otel isletmelerinde etik liderlik tarzinin
benimsenmesi halinde kariyerizm davramsinin 6niine gegilebilmesi ve isgdrenlerin
performansina olan etkisinin ortaya konulmasi bakimindan isletme hedeflerine ulasma agisindan
yol gosterici nitelikte olabilecektir. Bu sebeplere dayanarak, bu ¢alismanin temel amaci, otel
isletmesi ¢alisanlarinin etik liderlik algismin kariyerizm ve isgoren performans: {izerindeki
etkisini belirlemek ve kariyerizm ile isgdren performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelesi calisanlary;
orneklemini ise, bu sehirde bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan personel
olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin Istanbul olarak secilmesinin temel nedeni otellerin
neredeyse yilin 12 ay1 hizmet vermesi, lilkemizdeki otellerin yogun olarak bulundugu illerin
baginda gelmesidir. Istanbul ilinde 2020 yih itibari ile 23'ii turizm yatirim belgeli 125'i igletme
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belgeli toplamda 138 adet 5 y1ldizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otel isletmelerinde isttihdam
edilen personelin sayis1 hakkinda kesin bir bilgiye erisilemedigi i¢in evren sonsuz kabul edilerek
bu durumlarda kullanulan formiil ile 6rneklem biiyiikligii 0,95 giiven diizeyinde hesaplanarak
384 kisi olarak kabul edilmistir (Ural ve Kili¢, 2013:45). Ankete katilan kisiler, basit tesadiifi
orneklem yontemi ile secilmistir.

Veri Toplama Arac1

Calismada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. S6z konusu anket 2 boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde degiskenlere yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Cevaplandirilmas: amaci ile 5'1i likert Olgegi verilmistir, derecelendirilmesi ise (1) Kesinlikle
katilmiyorum — (5) Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Anketin ikinci boliimiinde katihimcilarin
demografik bilgilerine yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
kullarilan tiim 6lgekler, daha 6nce Tiirkgelestirilerek bir¢ok ¢alismada gegerliligi ve giivenilirligi
tekrar stnanmus olgeklerdir. Anket ¢calismasi, siirecin pandemi donemine denk gelmesi nedeni ile
Nisan — Haziran 2021 tarihleri arasinda katilimcilara internet iizerinden iletilmis ve yarutlar da
yine internet iizerinden alinmustir. Bu arastirma kapsaminda yapilan anket formu igin
Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan onay
almmustir (11.03.2021-4710).

Toplamda 430 anket gonderilmis, 408 tanesinde geri doniis saglanmis, eksik ve hatali anketler
cikarildiktan sonra 398 anket analize dahil edilmistir. Anketlerden elde edilen sonuglar, istatistik
paket programu {izerinden degerlendirilmisgtir.

Etik Liderlik Olgegi: Tek boyut ve 10 ifadeden olusan etik liderlik dl¢egi, Brown vd.'nin (2005)
yilinda yaptiklar1 ¢alismadan Tuna, Bircan ve Yesiltas (2012) tarafindan Tiirkgelestirilerek
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Olcek, Tiirkce olarak daha sonra da bir cok calismada
kullanilmis, gegerlilik ve giivenilirlikleri tekrar stnanmustir (Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012;
Kesen, 2016; Erol ve Goktas Kulualp, 2019; Durgut, 2020).

Kariyerizm Olgegi:Bu calismada, katilimcilarin kariyerizm egilimini 6l¢mek adina Feldman ve
Weitz'in (1991) gelistirtirdigi ve Yildiz (2015) tarafindan kisaltilip Tiirkge’ye terciime edilmis olan
tek boyutlu 7 ifadelik kariyerizm 6lgegi kullamilmistir. Tiirkge'ye cevirilen 6lgegin gecerlilik ve
giivenilirligi farkh ¢alismalarda da tekrar test edilerek dogrulanmistir (Yildiz vd., 2015; Agirbas,
2019; Girdap, 2019; Liman vd., 2019).

1§g6ren Performansi Olgegi: Col (2008) tarafindan Tiirkge'ye gevirilmis, tek boyut ve dort
ifadeden meydana gelen, orjinali Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000)
calismalarindan almmus olan olcek kullanilmustir. Olgek Tiirkcelestirildikten sonra da pek cok
calismada test edilerek gecerliligi ve giivenilirligi yeniden ispatlanmistir (Yilmaz ve Karahan,
2010; Ayan, 2015; Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Egilmez, 2016; Tekin, 2018; Cinnioglu, 2019;
Cinnioglu ve Giiler, 2020; Turan ve Cinnioglu, 2020).

BULGULAR ve ANALIZLER

Katilimailarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara bakildiginda, %73'tiniin erkek (f: 284),
%62,7’sinin 1980-1999 yillar1 arasinda dogum tarihine sahip (f: 244) ve %44 tiniin 2500-4000 TL
arasinda bir gelire (f: 171) sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %65,6’sinin
(f: 255) bekar oldugu, %51"9'unun turizm egitimine (f: 202) sahip olmadig1, %45,2’sinin bir ile beg
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yil arasinda (f: 176) mevcut isletmede calistif1 ve son olarak %45,2’sinin lise (f: 176) mezunu
oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Olgeklere Yonelik Agimlayict Faktor Analizi

.. |Agklanan
Faktor v Ozdes
Yiikleri aryans zdeger
(%)

Etik Liderlik Olgegi
Liderim, basar1y1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda hangi yollarla

R ,873
elde edildigini tanimlar.
Liderim gitivenilirdir. ,872
Liderim, ¢alisanlarin ne sdyleyeceklerini dinler. ,863
Liderim, etik standartlar1 ¢igneyen isgorenleri disipline eder. ,863
Liderim isgorenlerle is etigi ve degerleri tartigir. ,800
Liderim, kisisel yasamini etik davranis {izerine kurar. ,779 64,821 6,482
Liderim, isgorenin kafasindaki en iyi ilgiye sahiptir. 776
Liderim, etik anlamda islerin nasil dogru yapilacagiyla ilgili 6rnek 770
olusturur. ’
Liderim, adil ve dengeli kararlar verir. ,738
Liderim karar alirken “Yapilacak en dogru sey nedir?” diye sorar. ,695
KMO: ,916  Sig=,000 Bartlett's Test: 2,978E3
Kariyerizm Olgegi
i@verene sadakat odiillendirilmez. ,885
Ilerleme kaydedilebilmesi igin, bazen kurumun menfaatlerinden ziyade 864
kisisel gelisimi destekleyen eylemlerde bulunulmas: gerekir. ’
Bagarililik imajindan istifade edilmesi 6nemlidir, zira basariliymus gibi
goriinmek, ilerleme kaydedilmesi konusunda yetkinlik kadar etkili ,854
olabilir.
Uzun vadede bireyin kariyer hedefleri kurumun ¢ikarlari ile 67,903 4,753
e N . . . ,848
ortiismeyebilir; nihayetinde herkes kendi ¢ikarlarina hizmet eder
Bazen, kisinin hak ettigini diisiind{igii terfiyi alabilmesi igin yaniltic1 790
davranislar sergilemesi gerekir. ’
Kurumlar igerisinde yalnizca liyakat ile ilerlemek zordur. 773
Yiikselmek i¢in genellikle tistler, calisma arkadaslar1 ve diger 743
arkadaslar ile sosyal iliskilerden faydalanilmas: gereklidir. ’
KMO: ,912  Sig=,000 Bartlett's Test: 1,846E3
Performans Olgegi
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan 918
eminim. ’
Isimde gosterdigim performansin kalite diizeyi yiiksektir ,887 75,921 |3,037
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,862
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,816
KMO:,775  Sig=,000 Bartlett's Test: 1,025E3
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Oncelikle aragtirmada kullanilan &lgeklerin yapi gegerliligini ortaya koymak igin agiklayici faktor
analizi yapilmistir (Tablo 1). Etik liderlik 6lgegine yonelik olarak yapilan agimlayic1 faktor analizi
neticesinde Olgegin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) degerinin 0,916 ve Bartlett’s test
degerlerinin ise anlamli oldugu (p=,000) tespit edilmistir. Tiim ifadelerin tek boyutta toplandig1
Olcegin agikladig: toplam varyans % 64,821’dir. Faktor analizi sonucunda kariyerizm 6lgegindeki
yedi ifade Ozdegeri birden biiyiik tek boyutta toplanmis ve bu boyut toplam varyansin
%67,903 tinii agikladig1 goriilmektedir (KMO: ,912; p=,000). Yapilan analiz neticesinde isgoren
performans 6l¢eginin KMO deger 0,775, Bartlett’s testi anlamlilik sonucunun ise 0,000 oldugu
tespit edilmistir. Tek boyut altinda toplanan dort ifadenin acikladig1 toplam varyans orani ise
%75,921"dir.

Arastirmada kullanilan Olgeklere yonelik faktor analizleri yapildiktan sonra bu faktorlerin
giivenirlilik diizeyleri belirlenmistir. Olceklerin Cronbach’s Alfa degerlerine bakildiginda etik
liderlik o&lgeginin ,939; performans olgeginin ,890 ve Kkariyerizm oOlgeginin ,920 oldugu
goriilmektedir (Tablo 2). Bu verilere gore arastirmada kullanilan oOlgeklerin giivenirlilik
diizeyinin yiiksek oldugu (Cronbach’s Alfa > 0.60) sdylenebilir. Ayni tabloda yer alan
degiskenlere yonelik ortalama degerlere bakildiginda ise ¢alisanlarn etik liderlik (3,10) ve
performans (3,56) algilarinin orta diizeyde oldugu, kariyerizm algilarinin ise diisiik diizeyde
(2,38) oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama ve Cronbach’s Alfa ve Korelasyon Analizi Degerleri

n | Ort éiay(?; Crozllafaach’s Kariyerizm | Performans| Etik Liderlik
1)-Kariyerizm |389 | 2,38 7 ,920 1
2)-Performans 389 | 3,56 4 ,890 -,260™ 1
3)-Etik Liderlik 389 | 3,10 10 ,939 -,216™ ,296™ 1
** p<.001 degerinde anlamli.

Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve kuvvetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda etik liderlik ile
kariyerizm (r: -,216; p <.001) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki, performans arasinda ise
pozitif yonlii ve anlaml (r: ,296; p < .001) bir iligki goriilmektedir. Kariyerizm ile performans
arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda ise iki degisken arasinda negatif yonlii ve anlaml
(r: -,260; p <.001) bir iligki tespit edilmistir.

Algilanan etik liderligin ¢alisanlarin kariyerizm algis1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit regresyon analizi sonucunda (Tablo 3), etik liderligin kariyerizmdeki degisimin
%,04"tint1 aciklad1g1 ve kurulan modelin anlamli oldugu (p=0,00) goriilmektedir. Bununla birlikte
analiz sonucunda etik liderlik davraniginin kariyerizm {izerinde 0,17’lik bir negatif etkiye sahip
oldugu tespit edilmigtir. Aym zamanda etik liderli§in isgoren performansindaki degisimin
%,08'ini agikladig: ve algilanan etik liderlikteki bir birimlik artisin performans iizerinde 0,17lik
bir artisa neden olacag: belirlenmistir. Bu analizler sonucunda arastirmada gelistirilen H1 ve H2
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Etik Liderligin Calisanlarin Kariyerizm ve Performansina Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar Anlamlilik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 2,919 ,130 22,505 ,000
Etik Liderlik -172 ,040 -216 -4,343 ,000
a.Bagimli Degisken: Kariyerizm (R=,216; R?= 0,046; Diizeltilmis R?= 0,044; F= 18,861; p= 0,00)
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar Anlamlilik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 3,009 ,096 31,348 ,000
Etik Liderlik ,179 ,029 ,296 6,087 ,000
a.Bagiml1 Degisken: Performans (R=,296; R?= (0,087; Diizeltilmis R?= 0,085; F= 37,048; p=0,00)

Tablo 4. Calisanlarin Kariyerizm Algisinin Performans Diizeyine Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar Anlamlilik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 4,034 ,093 43,187 ,000
Kariyerizm -,197 ,037 -,260 -5,300 ,000
a.Bagiml1 Degisken: Performans (R=,260; R?= 0,068; Diizeltilmis R?= 0,065; F=28,091; p=0,00)

Hs hipotezinin test edilmesi igin yapilan regresyon analizi neticesinde algilanan kariyerizmin
isgbren performansindaki degisimin %,06’sm1 acikladig1 ve kariyerizm algisindaki bir artisin
performansi 0,19 oraninda azaltacag1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 4). Bu sonuca gore arastirmada
gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismanin temel amaci, konaklama isletmesi ¢alisanlarmin etik liderlik algisinin kariyerizm
ve isgoren performansi {izerindeki etkisini belirlemek ve kariyerizm ile isgoren performansi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla oncelikle literatiir taramasi ile degiskenlerin
kuramsal gergevesi olusturulmus, bu dogrultuda ii¢ hipotez gelistirilmis, bu hipotezleri test
edebilmek amaci ile de Istanbul ilinde bulunan 398 bes yildizl1 otel calisanindan olusan
orneklemden anket yontemi ile veri toplanmigtir. Bu verilerin analizi sonucunda 6nce isgoren
performans;, etik liderlik ve kariyerizm algilarinin diizeyleri belirlenmis, ayrica etik liderlik ile
isgbren performansi, etik liderlik ile kariyerizm ve kariyerizm ile isgdren performansi
aralarindaki iligkiler incelenmistir.
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Calisma sonucunda isgorenlerin etik liderlik algilarinin, kariyerizm algisim1 ve isgdren
performansini; kariyerizm algisinin da isgoren performansim etkiledigi goriilmiistiir. Etik
liderlik ve performans alg: diizeylerinin orta, kariyerizm algilarmin ise diisiik seviyede oldugu
ortaya cikmistir. Ayrica, etik liderlik algismin performans diizeyini pozitif yonde etkiledigi
saptanmustir. Etik liderligin kariyerizm algisini ve kariyerizm algisinin da performans diizeyini
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, kariyerizm algisindaki artisin isgorenlerin
performansimi  olumsuz etkileyecegini, etik liderlik algisiin ise Kkariyerizmin Oniine
gecebilecegini ayrica isgdren performansi tizerine olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Khuntia ve Suar’in (2004) calismalarinda one siirdiikleri, yol gosterici, ilgili ve etik bir liderin
varligl, Kariyerist kisilerde bulunan davrams Ozelliklerinin oniine gectigi sonucu ile
uyusmaktadir. Yildiz vd., (2018) calismasinda, etik bir iklim olusturan, bu iklimde kendi etik
ilkelerinin isgorenlere de yansimasini saglayan bir liderin olmas: ile kariyerist yonelimin
engellenebilecegi sonucu da, H1 hipotezi ile paraleldir.

Chiaburu vd.’nin (2013), 6rgiit i¢cinde iyi muamele goren personelin daha ¢ok calistig1, bunun da
performansa yansidig1 sonucu ile uyumludur. Etik liderlerin davrams tarzlarmin 6rgiit iiyelerine
yansimasi ile performans tizerinde olumlu etkiler saglayacag1 sonucuna varan Aronson’un (2011)
calismasy, yine H2 hipotezi ile ortiismektedir. Isletme hedeflerine gore isgdreni motive eden bir
lider ile performansta artis saglanabilecegini 6ne siiren Demirel (2017) de H2 hipotezine paralel
bir sonuca ulagsmustir. Ayrica Hz hipotezi, etik liderlik algisinin isgdren performansi tizerindeki
etkisinin pozitif olacagi sonucuna varan baska pek ¢ok calisma ile de uyum gostermistir (Ayan,
2015; Khuong ve Quoc, 2016; Khokhar ve Zia-ur-Rehman, 2017; Zehir, Erdal, Sivashoglu ve
Demir, 2018; Zulhelmi, Bustari Muchtar ve Abror, 2018; Shafique, Kalyar ve Ahmad, 2018;
Nguyen ve Luu, 2019).

Hsiung vd.nin (2012) kariyerizm odakli kisilerde goriilen orgiit igi politik iliskiler kurma
davranusinin ¢ikar amaglh olmasi nedeni ile islerine odaklanmak yerine iligkilerini giiclendirme
yoluna gittiklerini, bu durumun da performanslarinda azalmaya neden oldugu sonucu ile
paraleldir. Chiaburu vd.'nin (2013) kariyerist kisilerin gosterdigi alg1 yonetimi davramslarinin
onlar1 gorevlerinden uzaklagtirdigi, dolayst ile de performans diisiikliigii yasadiklar: sonucu da
Hs hipoteziyle uyum gostermektedir.

Lidere duyulan giiven, érgiit {iyelerinin negatif orgiitsel davraniglara yonelmesini engellemekte,
pozitif orgiitsel davranislara yonelimi ise arttirabilmektedir. Bu sebeple, liderin orgiitte giiven
ortamu yaratacak, adil ve ahlaki davrandigini iggdrene hissettirecek bir tutum benimsemesi
onemlidir. Ayrica kariyerizm egiliminin oniine ge¢gmek adina da almabilecek bazi 6nlemler
mevcuttur. i§g6renin orgiitteki varligini baslatan ise alim siirecinde uygulanacak kisilik testi,
isgbrenin o oOrgiitiin kiiltiiriine uyum saglayip saglayamayacagini, kariyerist egilimi olup
olmadigimi ortaya koyacaktir. Bu kisilik testleri, sadece ise alimda degil, bir rutin olarak kariyerist
egilimi fark etmek adma belirli araliklarla uygulanabilir. Orgiit iginde bir kariyerizm egilimi
tespit edilir ise, bu egilimin nedenlerini aragtirip o nedenleri ortadan kaldirmak yerinde olacaktir.
Tiim cabalara ragmen bu egilim ortadan kaldirilamiyorsa, orgiitiin bu egilimden alacag1 zarar:
en aza indirmek adina kariyerist bireyleri yonlendirmek gerekebilir. Bu siirecte kariyerist
bireylerin takim calismasi, adanmishk ya da goniilliiliikk gerektiren islerden uzak tutulmas:
uygun bir tercihtir. Emile de Girardin’in s6ziinden hareketle, “Yonetmek dngormektir.”. Negatif
egilimleri ongorerek onlemini alan bir lider, isletme hedeflerine ulasma konusunda basarili
olacaktir denilebilir.

Otel isletmeleri, yapisal olarak zihinsel emegin yani sira fiziksel emege de oldukga ihtiyag
duyulan, yogun is temposuna sahip, esnek ve uzun ¢alisma saatleri olan isletmelerdir ve bu
isletmelerde isgorenlerin misafirlerle yfiizyiize iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Bu
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kosullar, isgorenlerin performans diizeylerini etkileyebilmekte, hatta yoneticilerinin kendileri
icin bir kariyer plani olmadigim gérmeleri, rgiitte giivensiz hissetmeleri gibi olumsuz algilar da
negatif bir Orglitsel davrams tiirii olan kariyerizmin ortaya ¢ikisina neden olabilmektedir.
Isgorenlerin yiiksek performans diizeyine ve diisiik kariyerizm algisina sahip olmalari,
yoneticilerinin tercih ettigi liderlik tarzina bagh olabilmektedir. Isgérenleriyle iyi iletisim kuran,
onlara etik davranan ve onlarin da orgiit icinde etik davranmasini, kendilerini giivende
hissetmelerini saglayan, karar alma asamalarinda isgoreniyle fikir aligverisinde bulunan bir
liderin varligs, isgorenlerin performanslariin artmasini ve kariyerizm algilarinin diisiik olmasini
saglayabilecektir.

Isletmeler icin oldukca olumsuz sonuglar yaratabilecek olan kariyerizm davranisinin oniine
gecebilmek icin cesitli Onlemler almak mimkiindiir. Calismanin sonuglarindan da
anlasilabilecegi gibi, bu davrams yonelimi engellemek icin yoneticinin etik bir liderlik tarzi
olmas1 dogru bir hamle olarak goriilebilir. Otel isletmeleri gibi fiziki emegin 6n planda oldugu
ve hizmet kalitesinin de verilen bu emekten ileri gelen performansla orantii goriildiigii
isletmelerde; dogasinda seffaflik, isgorenlerle dogru iletisim, motive edici bir rehberlik tasiyan
etik liderlik tarzi, sahte performans gosterme egilimi olarak a¢iklanan kariyerizmin onciilleri olan
nevrotik kisilik dzellikleri, ahlaki ¢oziilme gibi davranislar engelleyebilecektir.Orgiitte mevcut
olacak etik iklim ile isgorenleri kariyerizme iten endiseler yok edilebilecek ve bu da orgiite olan
giivenlerini ve adalet duygularin: yiikselterek is siirecini daha saglikli hale getirecektir (Chay ve
Aryee, 1999:615; Liman vd., 2019:195). Ayrica Orgiit, calisanlarina kendilerini degerli hissettirerek
tatmin edici kariyer firsatlar1 sundugu takdirde, Orgiite zarar verebilmesi miimkiin olabilecek
kariyer yonelimlerinin ortaya ¢ikmasimi azaltarak ihtiya¢ duydugu isgoren performansini elde
edebilecektir (Crawshaw, van Dick ve Brodbeck, 2012:5).

Bir isgorenin orgiit igindeki varligs, ise alim ile bagladig diisiiniiliirse, kariyerist egilimin orgiit
icine girmesine bu adimda miidahale etmek yerinde olacaktir (Dogan ve Diilger, 2020:76). Bu
asamada adaymn kisiliginde Kkariyerist egilimin bulunup bulunmadigini goriisme sirasinda
yapilacak kisilik testleri ile anlamak miimkiindiir. Ayrica yine bu asamada adaym orgiit
kiiltiirtine uyumlulugu da degerlendirilmelidir ve son karar bu dogrultuda alinmalidir (Yildiz
vd., 2015:688; Yildiz, 2016:200; Girdap, 2019:63). Kisilik testlerinin yalnizca ise alim siirecinde
kullanmak yerine orgiitte belli araliklarla uygulanarak bir rutin haline getirilmesi, yalnizca
kariyerizmi degil, orgiitte ortaya ¢ikabilecek pek ¢ok olumsuz orgiitsel davranis bicimini tespit
etmeye yardimc olabilecektir (Agirbas, 2019:72).

Orgiit iginde mevcut bir kariyerizm egilimi var ise, bu egilimi orgiite faydal hale getirmek
yerinde bir miidahale olacaktir. Bu durumda kariyerizme neden olan faktorleri tespit edilmeli,
bu faktorlerin ontine gegilemiyorsa kariyerist kisi goniilliilitk gerektiren islerden ve takim
calismalarindan uzak tutularak bireysel islere yonlendirilmelidir (Y1ldiz vd., 2015:688; Liman vd.,
2019:195).

Orgiit hedefleri igin yiiksek onem tasiyan isgdren performansimin degerlendirilmesi siireci, seffaf,
Ozenli ve objektif bir sekilde gerceklestirilmelidir (Feldman ve Weitz, 1991:252; Cerdin ve
Pargneux, 2014:2046; Girdap, 2019:64). Siiregte boyle bir yol izlenmesi ve siire¢ sonunda alinan
sonuglara gore odiillendirme saglanmas ile kariyerist egilime sahip kisilerin sahte performans
gostermelerinin Oniine gegilebilir ve isgdrenler gercek performanslarini ortaya koymalar: igin
tesvik edilebilir (Kim, Kang, Lee ve McLean, 2016: 140; Agirbas, 2019:72).

Bu arastirmada katilimcilarin anketteki ifadeleri objektik olarak cevapladiklari ve bu ifadelerin
degiskenleri tam anlamiyla 6lcebilecegi varsayilmistir. Arastirma sadece Istanbul ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarini ile sinirlidir, bu nedenle arastirma sonuglarinin
genellesitirilmesi dogru bir yaklasim olmayabilir. Konuyla ilgili bundan sonraki yapilacak
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calismalarda farkl liderlik tiirleri incelenebilir. Ayni zamanda yiyecek icecek isletmetleri ya da
seyahat acenteleri gibi farkli 6rneklem gruplarinda uygulanabilir.
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Dijitallesme ile birlikte hemen her tiirli is ve {iretimin teknoloji ile baglantili hale gelmesinin
onemli sonuglarindan olan yapay zeka kavrami yonetim ile de yakindan iliskilendirilmektedir.
Mal ve hizmet iiretiminin gittikge arttig1 ve karmagik hale geldigi is diinyasinda y0neticilerin
ylikleri ve zorluklar1 da her gegen giin artmaktadir. Artan, karmasiklasan is diinyasinda
yoneticinin iglerini kolaylastirmak, verimliligini arttirmak, zaman kazanmasini saglamak ve
gereksiz islerle ugrasmasimi onlemek oldukca Onemlidir. Bu ¢alismanin amaci yapay zeka
kavraminin halihazirda gelisme doneminde ve gelecekte olgunluk déneminde y&neticinin ve
yonetimin verimliligine ne diizeyde katki yapabilecegine ve bunun yaninda olumsuz etkileri
olup olmayacagmna dair bir degerlendirme yapmaktir. Amaca yonelik olarak derleme,
yorumlama ve tartisma yontemi izlenmistir. Bu ¢alismada kapsam olarak mal ve hizmet iireten
isletme yoneticiligi ve yapay zekanin simdiye kadarki gelisiminden gelecege dair bu alandaki
potansiyeli ele alinmusgtir. Yapay zekanin her diizeydeki isletme yOneticisinin gorevlerini birgok
bakimdan kolaylastiracagi, bazi konularda yoneticiyi gereksiz kilacagi ve fakat bunun yaninda
yOneticiligin ve yonetilenlerin insan olmalari, yapay zekanin ise ne kadar gelisirse gelissin bir
makine oldugu gergegi, olas1 olumsuz etkisi olarak goz ardi edilemez. Bu calismanin yonetim,
orgiitsel davranis, insan kaynaklar: yonetimi ve organizasyon konusunda, sektorel ve akademik
olarak yararh olmasi beklenmektedir.
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Abstract

The concept of artificial intelligence, which is one of the important results of the connection of
almost all kinds of business and production with technology, is also closely associated with
management. In the business world, where the production of goods and services is increasing
and becoming more complex, the burdens and difficulties of managers are increasing day by day.
In an increasing and complex business world, it is very important to facilitate the work of the
manager, to increase his efficiency, to save time and to prevent unnecessary work. The aim of this
study is to make an assessment of the extent to which the concept of artificial intelligence can
contribute to the productivity of the manager and the management in the current period of
development and in the maturity period in the future, as well as whether it will have negative
effects. For the purpose, the method of compilation, interpretation and discussion was followed.
In this study, business management that produces goods and services and the potential of
artificial intelligence in this field for the future are discussed. The fact that artificial intelligence
will facilitate the tasks of business managers at all levels in many ways, make the manager
unnecessary in some matters, but besides, the fact that the manager and the managed are human,
and the fact that artificial intelligence is a machine no matter how much it develops cannot be
ignored as a possible negative effect. It is expected that this study will be beneficial in terms of
management, organizational behavior, human resources management and organization, both
industrially and academically.
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GIRIS
Teknolojinin yonetim islerini kolaylastirdig1 bir gercektir. Bundan farkl olarak yoneticinin
sorumlulugunda olan islerin kolaylasmasi, Ozetlenmesi, somutlastiriip semalar halinde

sunulmasi gibi konularda yapay zekaddan yararlanmasi yakin ve orta gelecekte bu alanda 6nemli
gelismeler yasanmasini tetiklemesi beklenmektedir.

Yapay zekanin sifirdan herhangi bir deger ortaya koymas: degil, var olan ve verilen verilerden
hareketle yeni ¢ikarimlarda bulunmasi beklenmektedir.

Yoneticinin bilgi elde etme, bilgilerden yararlanma ve karar alma konusunda yapay zekanin
zaman kazandiracagl, dogru kararlar alma yoniinde deger katacag: gortilmektedir.

Tiim yonetim islevlerinin daha hizl gerceklesecegi, bununla birlikte yoneticiye farkl gorevler ve
sorumluluklar eklenecegi de goriilmektedir.

Tek bir model yapay zekanin biitiin igletme diizeylerinde ve her biiyiikliikte isletmede aym
zamanda her sektorde ise yaramasmi beklemek miimkiin goriinmemektedir. Bundan dolay1
isletme yoneticiliginde yapay zekanin faydali olabilmesi ve yoneticiye etkinligini ve verimliligini
arttirabilmesi icin yoneticinin sorumlulugunda olan isletmenin biiyiikliigii, sektorii yapilan ig
islerin analizi, islerin tanimi, giiglii yonler zayif yonler, paydaslarla iligkiler, finansal durum ve
yoneticinin ilgilenmesi gereken konularda temel verilerin girilmesi ve tiim bu temel verilerin
birbirleriyle olan iliskilerinin sisteme verilmesi, ideal degerlerin ve gerceklesen degerlerin tiim
bilgilerini nasil yorumlanmas: gerektigi bastan verilmelidir. Yapay zeka tiim bunlar1 igerecek ve
kendini gelistirecek sekilde yapilandirilmalidir. Bu yiizden, yapay zekanin veriye dayali hareket
ederek kendisini gelistirebilecegi diisiintildiigiinde, iyi bir yapay zeka planlamasi ve
yapilandirilmasi, basarili bir yonetim destek sistemi i¢in kaginilmazdir.

G0z ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konu var ki, isletme ve isletmenin yonetimi higbir sekilde
insandan bagimsiz diisiiniilemeyecegi icin, insana ait temel unsur olan duygular ve yapay zeka
iliskisi nasil olacaktir? Bu konu gelecekte yapay zekanin agmazlarindan ve bu alanda ¢alisanlarin
ugraslarmdan biri olacaktir.

Calisma, yapay zeka ve gelisimi, yonetici ve verimlilik, yapay zekdnin yonetici verimliligini
artirma durumu basliklari ile ele alinmistir. Sonug ve degerlendirme béliimiinde olasi olumlu ve
olumsuz etkiler tartisilmis ve yorumlanmustir.

YAPAY ZEKA KAVRAMI ve GELiSiMI

Yapay zeka kavrami, terim olarak ilk defa 1956 yilinda “Dartmouth Calistayi'nda” John
McCarthy tarafindan giindeme getirilmistir (Giilsen, 2019: 410). Tanimlamak gerekirse yapay
zeka insan zekdsmin sinir sistemi, gen yapist gibi fizyolojik ve norolojik yapismin ve dogal
olaylarin modellenerek makinelere aktarilmasidir (Pomerol, 1997: 4). Alan olarak yapay zeka,
disiplinler arasi bir bilim alanidir. Yapay zeka alanini olusturan disiplinler arasinda mantik,
istatistik, biligssel psikoloji, karar teorisi, sinirbilim, dilbilimi, sibernetik ve bilgisayar
miihendisligi gibi disiplinler vardir (Howard, 2019: 918).

Yapay zeka kavrami heniiz gelisme asamasinda olan, sonu ve smurlar: heniiz belirginlesmemis
olan bir kavramdir. Saglik alaninda, devlette, sosyoloji ve psikolojide, bilimsel arastirmalarda ve
¢ok faktorlii tahmin gerektiren her alanda basarili olabilecek heniiz olgunlasma asamasinda
gelmemis, gelecek vaat eden bir enstriimandr.

Endiistri 4.0 ile ilgili gelismelerin katkasi ile birlikte robotlarin fiziksel is yiikiiniin, yapay zekanin
ise zihinsel is yiikiiniin yerini alacag1 calisma ortamlarinin, ergonomi ve insan faktorleri
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uygulamalar1 icin yeni alanlarin oniinii a¢tigr goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile yayginlasan
otomasyon, fiziksel olarak zorlayici islerde ergonomik iyilestirmeler yaparak calisanlarin olasi
saglik problemlerini minimize edebilecegi ongoriilmektedir. (Cakit vd., 2020).

Yapay zeka, mevcut sorunun tanimu bilinir, fakat ¢oziim yontemi bilinmezken, dogru ve verimli
bir ¢6zitim yontemini 6grenen, ya da kesfeden, insan eliyle iiretilmis sistemlerin tiimiine verilen
isimdir. Kisaca yapay zeka, algoritma {iretebilen otomatik sistemlerdir (Koroglu, 2017).

Bununla birlikte yapay zekadan beklentilerin her iki yonde de abartili olmamas: gerektigi
diistiniilmektedir. Yapay zeka halihazirda gegerli olan teknolojiden ¢ok daha fazla potansiyeli
olan bir kavram olarak goriinmektedir. Fakat insandan bagimsiz bir kavram olmadig1 icin ve tiim
birikimlerini insanla beraber gelistirebileceginden tiim isletme ve yonetim sorunlarma kisa ve
orta vadede ¢oziim olabilecek bir kavram da degildir.

Yapay zekdnin yakin gelecekte isletmelerde yasamsal dneme sahip bir rekabet araci olacagy, is
alanlarinda ve igeriklerinde, yoOnetim tarzinda, Orgiit yapisinda ve Kkiiltiiriinde sarsic
degisikliklere sebebiyet verecegi beklenen bir durumdur. Bu sebeple, isletme alaninda yapay
zeka uygulamalari, yapay zeka edinimi ve gelecekte ortaya c¢ikabilecek potansiyel etkilerini
inceleyen arastirmalara olan ihtiyag gittikce artmaktadir (Unal ve Kiling, 2020).

Yapay zeka veri ile caligan, hareket eden ve kendini gelistiren bir teknoloji oldugu icin 6ncelikle
neyin iyi neyin kotii olabileceginden, neyin olmasi neyin olmamasi gerektigine, neyin
amaglandigina kadar bir igletmedeki tiim ayrintilarin veri olarak girilmesi gerekir. Daha sonra
kosullar, durumlar, rakamlar degistikge yapay zekanin bunlardan 6grenebilir hale gelmesi, var
olandan yeni ¢ikarimlar yapabilmesi, zaman zaman 6grendiklerinin onaylanmasi gerekecektir.
Bu durum i¢in 6ncelikle bu ise 6zel personelin bu is 6zelinde yogun olarak ve uzun siire ¢alismasi
gerekebilecektir. Daha sonra yapay zekanin getirileri belirginlesmeye baslayabilir. Ayrica kisa ve
orta vadede yapay zekadan biiyiik beklentiler i¢cinde olmak hayal kiriklig1 yaratabilecektir.

Yapay zeka ile birlikte hukuki ve cezai sorunlar da giindeme gelmeye baglamistir (Koken, 2021).
Yapay zekanin sug isleme potansiyeli olmasmna ragmen insan olmamasi nedeniyle cezai
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir (Sari, 2020).

Teknolojinin, 6zelde de yapay zekanin her zaman fayda getirebilecek bir kavram oldugunun
diistiniilmemesi gerekir.

Diinyadaki biitiin bilimsel gelismeler, direk olarak insanlif1 yok edemeseler de bu potansiyeli
dogurabilecek baska gelismelere zemin hazirlayabilirler. Bu zemin de ancak insan eliyle tehlikeli
hale getirilebilir. Bunun disinda yapay zekanin bir tehlikesinden bahsedilemez. Yani yapay zeka
insandan bagimsiz insanlifa zarar veremez (Koroglu, 2017). Oztiirk, (2019)a gore bununla
birlikte yapay zekanin insan hayatinda yer edinmesi giiniimiizde diisiinme ve is becerilerini
kisitlayacak, gelecekte ise insan 1rki icin sorun yaratabilecegi diisiincesi ile yapay zekanin etik
konularma ihtiyact vardir.

YONETICILIK ve VERIMLILIK

Birden fazla kisinin birlikte bir is basarma durumu s6z konusu oldugunda y6netim kavrami ve
yonetimi gergeklestiren yonetici kavrami devreye girmektedir. Isletmelerde, derneklerde,
askeriyede ve kamuda farkli kademelerde yonetim islerin yiiriitiilmesinden sorumludur.
Calisma Ozelinde isletme yonetimi agisindan, yoneticilerin isleri yiiriitiirken karsilastiklar: ¢ok
sayida farkli kategorilerde zorluklar mevcuttur. Yonetimin fonksiyonlar1 olan, planlama,
orgiitleme, yoneltme, denetim ve tiim bu fonksiyonlari uyumlandiran koordinasyon kavrami,
yoneticiye is akisim ve diizenini kolaylagtirir. Ayrica bunlarla birlikte, yoneticinin 6nem
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diizeyleri farkl olmakla birlikte baska isleri de her zaman giindemdedir. Karar alma, insan
iliskileri, problem ¢6zme, motive etme, etik davranma ve davrandirma, miimkiin oldugu kadar
demokratik liderlik etme, calisanlarin islerinden tatmin olmasina yardimci olma gibi isler tiim
diizeylerde yoneticinin giinliik isleri arasinda yer alir.

Bu iglerin basarisi, yoneticinin diizey, yetenek ve kapasitesi, ilgili sektor, yapilan isin niteligi,
kiiltiirel ve cografi cevre, teknolojiye hakimiyet gibi bircok faktore baghdar.

Verimlilik kavrami, yoneticinin gosterdigi ¢cabanin ne diizeyde basariya yansidig; ile ilgili olup
olduk¢a oOnemlidir. Verimlilik tanimlanirken ¢ogunlukla mal {ireten isletmeler {izerinden
tanimlanmugtir. Ciktilarin girdilere oranmin yiiksek olmasi genel kabul gérmiis bir tanim olarak
goriinmektedir. Burada bir ayrima gidilecek olursa, isletmenin bagarisi ¢alisanlarin verimliligi ile,
calisanlarm verimliligi ise yOneticinin verimliligi ile artmaktadir. Mal veya hizmet iiretirken
girdilerden daha fazla gikt1 elde etmek amag edinilmektedir. Yonetici agisindan ise tiim ¢abalar1
girdi olarak, bu ¢abalarin maddi ve maddi olmayan sonuglari ise ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir.

Etkinlik, etkililik ve verimlilik isletmelerin teknik performans gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Teknik performans gostergeleri performansin tiim boyutlariyla 6l¢iilmesine olanak
tanimaktadir. Teknik gostergeler, faaliyetlerin, iiretim faktorlerinin, ¢alisanlarin performansinin
olctimiinde kullanilmaktadir (Yiikgii ve Atagan, 2009).

Insan olarak her y&neticinin genel ve 6zel sinurlar1 kapasitesini belirlemektedir. Yoneticinin
kapasite ile ilgili alanlar1 uzun bir liste haline getirilebilir ve listenin her konusu ayr1 ayri
gelistirilmeye uygun olacaktir.

Orgiitlerde var olan kaynaklarin verimli bir bigimde degerlendirilmesinden sorumlu kisiler olan
orgiit yoneticilerinin, basarili olabilmek igin kit kaynaklar: ve dolayisiyla ikamesi olmayan zaman
kaynagimi verimli kullanmas: gerekir (Karaoglan, 2006).

Yine verimlilik, iiretim sistemleri acgisindan genel olarak {iretim faktorlerinin etkin bir sekilde
kullamimi olarak ifade edilmektedir. Uretim faktorlerinin etkin kullanumi; {iretimin
gerceklesebilmesi icin gerekli insan, makine ve malzeme gibi temel kaynaklarin igletme
hedeflerinin yakalanmasinda israf edilmeden tiiketilmesini ve meydana gelecek {iriiniin istenilen
zaman, miktar, kalite ve miimkiin olan en diisiik maliyette ortaya ¢ikarilmasini ifade eder (Kayar,
2012).

Fakat verimlilik kavram genislemesine ugramis ve fiziksel ¢iktilar yaninda nitel ve zihinsel
ciktilarla da ilgili kullanilmaya baslamistir.

Yoneticinin dikkatinin, algilarinin, detayciliginin, denetim kapasitesinin, rakamlarla olan isleri
¢ozlimlemesinin, calisanlarla olan iligkilerinin ne diizeyde saglikli oldugunun, iletisim
yeterliliginin, yapilan isin teknik gereklilik ve detaylarmin anlagilmasinin smirlar1 ve
gelistirilebilirligi mevcuttur. Tiim yOneticiler agisindan gelismeye ve gelistirmeye ihtiyag
duymayan bir alan yoktur. Bir diger yénden yonetici, uyuyan, yorulan, dikkati dagilan, iiziilen,
mutlu ve mutsuz olan, sakin olan, sinirlenen, depresif davranabilen bir insandir. Fakat orgiit,
isletme, kurum daha nétr olmas1 gereken, objektif ve kurumsal davranmasi gereken tiizel bir
kisiliktir. Bu agidan da yonetim ve yoneticinin gelistirilmeye agik alanlar1 mevcuttur. Yoneticinin
verimlilige ihtiyaci yadsinamaz ve bu bakimdan hep bir verimlilik arayis1 olmustur.

Bir de yoneticiler basarili ve basarisiz yoneticiler ayrima tutuldugunda, bagarili yoneticilerin
verimlilige ihtiyaglar1 olmadig1 gibi bir alg1 yanlistir. Ciinkii genel kani, bir yoneticinin ne kadar
basarili olabilecegini cam bir tavan olarak belli bir diizeyde tutmaktadir. Bu cam tavani
kirabilecek bir olgunun var olabilecegi, giiniimiizde teknoloji ve yapay zeka ile miimkiin hale
gelebilecektir.
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YAPAY ZEKANIN YONETICi VERIMLILIGINI ARTIRMA DURUM

Bir yoneticinin gorevlerini yaptig1 isleri listelendirmek kolay degildir. Insanla ve isletme ile ilgili
tiim konularda yoneticinin iliskisi ve ¢calismasi mevcuttur. Liste yapilsa bu listede binlerce madde
bulunabilirdi. Bu ¢alismanin kapsami ve sinirhiliklar: igcinde kalmak iizere birkag 6rnek verimlilik
potansiyeli iizerinde durulmustur. Potansiyel verimlilik artmasi beklenen alanlar, yapay zekanin
simdiye kadarki kullamim alanlarindan ve TCCB Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025
kitabindan elde edilen ¢ikarimlarla belirlenmistir (https://cbddo.gov.tr).

Karar Alma

Bir yoOneticinin en onemli gorevlerinden birisi karar almadir. Ciinkii karar almada birgok
degisken ve parametre goz oniinde bulundurularak isletme agisindan en uygun ve karli olan
karar belirlenmektedir.

Parametreler, degiskenler ve tiim bunlarin ayrintilar ile birlikte, gegmiste su anda ve gelecekte
nasil degisikliklere ugradiklar: ya da degisebilecekleri mutlaka g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Kabul edilmelidir ki yonetici bir insandir ve smurlari vardir. Cogu zaman aslinda miimkiin
olabilecek analizler sentezler ¢ikarimlar sadece insan simirlarindan dolayr dikkate
alinmayabilmektedir ya da ongoriilemeyebilmektedir. Yapay zeka bu soruna bir ¢6ziim
olabilecektir. Karar alma genellikle en sonunda tek basma yapilan bir islevdir fakat onun
6ncesinde uzun yorucu toplantilar, bircok sunumlar bilgiler karmasas1 mevcuttur. Yapay zeka
toplantilar1 daha kisa daha net hale getirebilecektir. Bir acidan yoneticiligi daha teknik bir meslek
haline getirmesi gibi bir durum s6z konusudur.

Zaman Yonetimi

Yoneticinin en kiymetli degerlerinden birisi zamandir. Gerekli veya gereksiz bir¢ok konu
yoneticinin zamanmi bosa harcanmasina neden olur. Yapay zeka bosa harcanan zamam
minimuma indirebilir ve artan zamanda daha verimli igler miimkiin hale gelir.

Ozellikle bilgi toplama, bilgiyi analiz etme, sadece yararl bilgileri bulma, 6zetleme yoneticiye
fazlasiyla zaman kazandiracaktir. Giiniimiiz teknolojisiyle bir yoneticinin giinlerini alacak bir
bilgi edinme durumu yapay zekayla saniyeler icinde elde edilebilecektir. Bir 6rnekle somut hale
getirilecek olursa, biiyiik bir isletmede calisanlardan takim olusturulmas: gerektiginde tek tek
calisanlarm dosyalar: incelenerek kabiliyetlerine 6grenimlerine becerilerine bakmak gerekebilir.
Fakat yapay zeka tiim dosyalardaki bilgilere ulastiktan baska halihazirdaki durumlarina
psikolojilerine motivasyonlarina da bakarak en uygun takim Onerisini yoneticinin 6niine
getirebilir. Bu da yoneticiye tahmin edilenden daha fazla zaman kazandirabilecektir.

Bilgi Edinme

Yoneticinin sadece isletme ile ilgili degil isletmenin yakin uzak ve kiiresel gevresi ile de ilgili
bilgiye siirekli ihtiyaci olacaktir. Bu bilgiler bazen diiz bilgi olabilecegi gibi daha kompleks bilgi
ihtiyact da olabilir. Bunun disinda bilgileri elde etme, elde edilen bilgileri kategorize etme,
listelendirme, somut hale getirme, semalandirma 6zetleme en 6nemlisi de yorumlama isleminin
yapay zeka tarafindan yerine getirilmesi bilgi edinme isini zorluk olmaktan ¢ikararak bir avantaja
donustiirebilecektir.
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Cogu zaman bilginin tamami degil, 6zeti, sonucu, sema ve grafik haline getirilmis durumu ise
yaramakta oldugundan bu bakimdan da yapay zeka yoneticiye destek olacaktir.

Iyi yapilandirilmis bir yapay zeka yénetim destek sistemi kademe ve say1 olarak yoneticileri de
sadelestirip azaltacaktir.

Denetim

Denetim, genel anlamiyla planlanan ile gerceklesenin kargilagtirilmasi, daha sonra
gerceklesenlerde goriilen eksiklik fazlalik farklilik varsa nedenleri tizerinde durulmasi, feedback
verilmesi, planlamaya ve {iretime dontip tekrar bakilmasi, diizeltilmesi gereken yerlerin yeniden
diizeltilmesi, biciminde bir dongiiyii ifade etmektedir.

Yapay zeka, zaten planlama 6ncesi asamadan baslayarak planlama da dahil siirecin tamamini bir
insana yakmn mantik biitiinliigiinde ele alarak tiim {iretim ve siireci takip edecegi icin, anhk
denetim denilebilecek bir denetim bigimini yiiriitiir, bir insanin sinirlarinda gerceklesmeyecek
bicimde detayli ve nokta atis diizeltmeler 6nerir, olabilecek minimal hatalar: gergeklesen minimal
hatalar1 da dahil yoneticilerin, ilgililerin 6niine getirir ve eger gelismis bir yapay zekadan
bahsediliyorsa, yoneticinin oniine getirilmeden 6nce bircogunu ¢ozer, sadece karar verilmesi
gerekenler konusunda yoneticiye ulasir, ¢6ztim ve diizeltmeler icin karar seceneklerini de tepe
yoneticisine ulagtirir. Her karar seceneginin avantaj ve dezavantajlarmi da liste haline getirir.

Yonetimin fonksiyonlarindan olan denetim konusunda da yapay zeka yoneticiye biiyiik
kolayliklar saglar, zaman kazandirir, gereksiz mesguliyetleri onler gozden kagabilecek olan her
seyin goz oniinde olmasini saglar.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydneticileri; personel ve is siireci ile ilgili dogru verilerin toplanmasi, personel
egitim ve ise alimi, oryantasyon siireci ve performans degerlendirmesi gibi zor islevleri
kolaylastirmak igin yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar (Giir vd., 2019).

Personel yonetiminden insan kaynaklaria gecisten itibaren bir isletmede en 6nemli kaynagin
insan oldugu reddedilemez bir gercek haline gelmistir. Bir makinenin c¢alisanlarin
motivasyonunu ig tatminini mutlulugu nu depresyonunu tespit etmesi celiski gibi
goriilebilmektedir. Gergekten de bu kompleks ve tartisilabilir bir durumdur. Fakat yapay zekay1
programlaylp yonlendirecek olanin ve son karar1 verecek olamin yine insan oldugu
diistiniildiigiinde ¢ok da yadirganacak bir durum s6z konusu olmayacaktir.

Yapay zeka destegi olmayan bir yonetici ile yapay zeka destegine sahip bir yonetici arasinda
oldukga biiytiik farklar olabilecektir. Bir insanin gézlemlemesi ¢ok zor olabilecek is basarimlari,
motivasyon eksiklikleri, is tatmini durumlari, kaytarma, sanal kaytarma, orgilitsel baglilik
durumlan gibi psikolojik durumlardan, giinliik, aylk, yillik, calisan dongiisii, is kaybr gibi
durumlara kadar net semalar sunumlar yonetici icin olusturulabilir. Yine bir¢ok konu yo6netici
miidahalesi gerektirmeden yapay zeka tarafindan ¢oziilecektir.

Problem Cozme

Problem ¢ozme bir yOneticinin asli isleri arasinda yer almaktadir. Aslinda yoneticinin ¢ogu
zamaru kiiglik veya biiylik problem ¢ozmekle gecer. Problemi tespit etme, ¢oziilebilirligini analiz
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etme, secenekleri belirleme, segenekler arasindan en uygun ¢oziimii bulma, ¢6ziim igin
gerekenleri uygulama, yoneticinin gerceklestirdigi islerdendir.

Yapay zeka ile birlikte bir¢ok problemin ortaya ¢ikma asamasinda ¢oziilecegini ve ortaya ¢ikan
problemlerin, tiim analizinin yapilmis olarak ve segenek verileri ortaya konularak yoneticinin
oniine gelecegi belirtilebilir.

Yapay zekaya aslinda 6grenen orgiitiin teknolojik hale getirilmis bicimidir denilebilir. Nasil ki
insan ve Orglit zamanla 6greniyor ve 6grendiklerinden yeni ¢ikarimlar yapabiliyorsa yapay zeka
da zamanla deneyimlerle 6grenerek miikemmel hale gelerek daha az problem yoneticinin 6niine
gelecektir.

Duygular

Yapay zeka isin icine hi¢ girmediginde bile insanlarin duygular: ve bu duygularin davraniglara
yansimasl, duygularin ¢alisma hayatimi olumlu ve olumsuz etkilemesi durumu, oldukga zor ve
karmasgik bir konudur. Duygular insani insan olarak tanimlayabilmek icin en 6nemli faktorlerden
birisidir. Insanlar sadece akil ve bilgi ile degil bunun yaninda duygulariyla da hareket ederler.
Bir¢ok duygu is hayatm olumlu etkileyebilirken bazi duygular ise is hayatinda olumsuz etkiler
birakabilir. Bu durum hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan ortaktir.

Sevgi, saygy, is tatmini, tiziintii, korku, endise, 6fke, kin, minnettarlik ve sitkran duygusu utanma,
pismanlk, ozgiiven, kararsizlik, yilginlik, depresyon, mutluluk insanlarm davranmglarim
etkileyen duygulara 6rnek olarak verilebilir.

Elbette yapay zeka tahminlerin cok {iistiinde bir gelisim diizeyine ulastiginda insanlardaki bu
duygulart duygularin altindaki sebepleri duygularin etkilerini ve davraruslara yansimasim
kolayca belirleyip ¢Oziimlerini de ortaya koyabilecektir. Fakat yakin ve orta gelecekte bu
miimkiin goriinmemek ile birlikte uzun vadede, yiiz tanima, davrarus analizi, noro-algilama gibi
calismalar ile davraniglar: tanimak, bu davraniglar ile ilgili yonetsel olarak neler yapilabilecegini
onermek ve gerekirse uygulama yapmak yapay zekanin miimkiin kildig1 durumlar olacaktr.

Teknoloji, yakinda yapay zekanin sadece yoneticileri desteklemekle kalmayip onlarmn yerini
almasim da saglayacaktir. Bu sebeple bir diger soru, bu tiir bir yerini almanin yasal olarak kabul
edilebilir olup olmadigidir (Mdslein, 2021). Bununla birlikte farkli etik tartismalarin da giindeme
gelecegi akildan ¢ikarilmamalidir. Calisanlarin duygularimi anlayabilmek, davramislarindan
¢ikarimlar yapmak, kisisel alana bir miidahale midir? izin alinmali midir? izin alinmali ise
calisanlar ve yoneticiler buna izin verecekler midir? bunlar hep giindemde kalacak etik
sorulardir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapay zekanin kisa vadede yonetici verimliligini arttirmasi beklentisi abartili olabilir. Ciinkii
yapay zeka tiretilip yazilim tizerinde ¢alisihp hemen kullanilir hale gelecek bir kavram degildir.
Deneyimlerle bir insan gibi kendini gelistirecek bir olusumdur. Dolayisiyla ya her isletme igin tek
tek bliyliylip gelisecek en sonunda ise yarar hale gelecektir ya da bir siire sonra bir¢ok
deneyimden elde edilen gelismis yazilimlar yayginlastig1 anda isletmeler bu yazilimi elde edip
yoneticiye destek olarak kullanacaklardir.

Destege ve verimliligin artirilmasia ihtiya¢ duymayan bir isletme ve yonetim birimi olamaz. En
bagarili yoneticilerin eksik kaldigi noktalar, zaman yetiremedigi durumlar mevcuttur.
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Dolayisiyla bu ihtiyag hicbir zaman bitmeyecektir. Soyle de sdylenebilir, en gelismis yapay zeka
kendini tamamladiginda bile artik bu tamam daha ilerisi yok denilemez.

Bircok is yoneticinin zamanini gereksiz yere mesgul eder ve uzun vadede gelistirilecek olan
yapay zeka yOneticinin oniine gelen islerin 6nemli bir boliimiinii daha gelmeden ¢6zerek
yoneticiye diisen isler azalacaktir. Bu bakimdan yapay zeka zaman yonetimi konusunda
yoneticinin verimliligini artiracaktir.

Insan kaynaklar1 konusunda ise teknik bakimdan biiyiik yararlari olabilecektir. Motivasyon
eksikligi ve ¢ozlim Onerileri, olumsuz ¢alisan dongtisli nedenleri ve ¢oziimii, calisanlarla ilgili
biirokratik isler yapay zekanin kendiliginden ¢6zebilecegi ve yerine getirebilecegi isler olabilir

Yapay zeka yine problem ¢oziimiinde de yoneticinin islerini azaltip kolaylastiracak bir etken
olacaktir. Ciinkii 6nceki deneyimlerden hareketle daha &nce ¢oziilmiis bir problemi baska
problemlerle eslestirip daha yoneticinin Oniine gelmeden ¢6zmiis olacaktir ya da kendisi
¢6zmeye karar vermeden Once segenekleri yoneticinin 6niine getirecektir.

Yoneticinin i¢ ve dis gevreyi gdzlemlemesi ve stratejik kararlar almasi gerektiginde bir insanin
smirlari ile basarili olamayacak sekilde yakin ulusal ve kiiresel gevreyi isletmeyi ilgilendirdigi
kadarryla gozlemleyip 6zetleyip sema haline getirerek yonetime farkh kararlar almasinda destek
olacaktir.

Bu sayilanlar yoneticinin verimliligini arttirabilecek olasiliklardan sadece bir kismidir. Sadece
sayilanlar yapay zeka kullanmayan isletmelerden daha 6ne ge¢me firsati yaratabilir. Yapay
zekanin, endiistri 4.0 ile paralel gelisecek bir konu oldugu, diger taraftan endiistri 4.0 konusunda
gelisim diizeyinin yapay zekanin bagarisinda etkili olabilecegi de tahmin edilebilir.

Tiim bunlarin yaninda yapay zekanm heniiz asilamayan cevaplandirilamayan sorulari ve
tartisma konular1 oldugu da belirtilmelidir.

Oncelikle yapay zeka bir kerede cok calisarak elde edilip her tiir isletmeye de kolaylikla
uygulanabilecek bir ¢6ztim yolu degildir. Bu durum her sektor ve alt sektorler igin isletmelerin
tiim biiytikliik tiirleri igin ayr1 ayr1 gelistirilebilecek bir kavramdir. Her isletmenin kendine uygun
yapay zekayi gelistirme, deneyimlerine deneyim katarak var olan verilerden heniiz var olmayan
cikarimlar yapabilecek hale gelmesini saglayacak girisimleri uzun zaman alacaktir ve stratejik
diisiinme yoniinden gii¢lii uzun vadeli diisiinebilen isletmeler buna 6ncii olabileceklerdir. Bu
durum zaman, para ve enerji harcamayi gerektirmektedir.

Yine bununla birlikte isletme ve cevresi siirekli degisim halindedir. Bu yiizden yapay zekanin
elde ettigi bilgiler ve deneyimler bir boliimiiyle ge¢miste kalabilecek, hizla degisime ayak
uydurmak icin yoneticinin kararlarma ihtiyag duyabilecektir.

Yapay zeka sonugta bir makine oldugu icin ve verimliliginin arttirilmasi beklenen kesimin insan
olmasmdan dolayi, insanin da duygulardan armamayacak olmasi, sebebiyle olaylara, islere bir
insan goziiyle bakamayabilecektir. Ciinkii hi¢bir insan sadece akliyla hareket edemez. Sevgi,
saygl, nefret, vefakarlik, fedakarlik, {iziintli, pismanlik, empati gibi duygular tiim insanlarin
oldugu gibi, yoneticilerin de hayatlarinda etkili olan duygulardan bir kismidir. Sosyal yonden de
calisanlarin ve yoneticilerin zayiflamasina, sosyallesmenin azalmasima yol agabilecektir. Cok
fazla makine iletisimine maruz kalmak daha sonra davranissal sorunlara ve rahatsizliklara yol
acabilecektir. Duygu eksikligi, asilamayacak ya da asilmasi ¢ok zor olarak goriinen bir etken
olarak yapay zeka ve verimlilik konusunda énemli bir yer isgal eder.

Bir diger soru da yapay zeka, simdiye kadar ¢ogunlukla mekanik alanlarla, teknik alanlarla
giindeme gelmektedir. Ozellikle zihinsel ve fiziksel emek yogun isletmelerde tamamen ¢oziim
olmast zor ve zaman alacak bi¢iminde diistiniilebilir.
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Etik sorunlarin da tartisilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bir is yerinde farkli sebeplerle
calisanlarin gozlemlenmesi ve fiziksel psikolojik rahatsizliklarinin ve duygularmin yonetici
verimliligi amacl 6grenilmeye calisilmas: etik konusunda sorun olabilecektir. Yapay zeka ile
birlikte yonetici bir siire sonra kendisini gereksiz ve 6nemsiz hissedebilir mi? Elbette yoneticiler,
isler iyi yliriirken kendilerini dogal olarak gereksiz hissedebilirler. Fakat bu duygu siirekli hale
geldiginde sorun yarabilecek bir konu olarak gértinmektedir.

Son olarak yapay zeka tiim alanlarda oldugu gibi yonetici verimlili§i alaninda da umut
verebilecek bir kavramdir. Fakat tiim sorunlara ¢6ziim olamayacak olmasi ve asilmasi gereken
tartisilmasi gereken konularin da var oldugu bir alandir denilebilir. Bununla birlikte, yapay
zekanin gelisiminin tahmin edilmesinin zor oldugu, yasanip goriilecek bir kavram oldugu
belirtilmelidir.
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