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Oz

Arastirmanin amact COVID-19 pandemi doneminde Konya boélgesindeki Turizm isletmesi
belgeli otel isletmelerinin hangi pazarlama faaliyetlerinde bulundugunu tespit etmektir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Evreni temsil edecegi diisiiniilen 12 otel
derinlemesine aragtirma yapmak {izere secilmis ve yiiz yiize ve online yar1 yapilandirilmig
gortismeler yapilmistir. Pandemi doneminde otellerin pazarlama faaliyetlerinde imkanlar:
dogrultusunda ve zorunlu olarak farkli uygulamalar benimsedikleri sonucu elde edilmistir. Bu
uygulamalardan bazilar1 degisen pazar yapisma uygun satis ve pazarlama faaliyetlerinde
bulunma, fiyatlamada yapilan degisiklikler, dijitallesme, dagitim kanallar1 ve Konya pazarmin
onemli bir oranini olusturan siirekli miisterilere yapilan farkl uygulamalarla ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Otel igletmeleri, Turizm, Pazarlama.
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Abstract

The aim of the research is to determine which marketing practices are carried out by the tourism
business certified hotel businesses in Konya region during the COVID-19 pandemic period.
Qualitative research method was used in the research. 12 hotels thought to represent the universe
were selected for in-depth research and face-to-face and online semi-structured interviews were
conducted. During the pandemic period, it has been obtained that the hotels have adopted
different practices in line with their possibilities in their marketing practices. Some of these
applications are related to sales and marketing practices aligned with the changing market
structure, changes in pricing, digitalization, distribution channels and different applications
made to permanent customers which constitute a significant portion of Konya market.

Keywords: COVID-19, Hotel Businesses, Tourism, Marketing.
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GIRIS

Turizm sektdrii diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinden biridir, ancak yine de krizlere ve
dalgalanmalara karsi nispeten savunmasizdir. Teror, gevre felaketleri, ekonomik durgunluk,
salgin hastaliklar ve siyasi gatismalar turizm sektoriinii etkileyebilecek baslica kriz tiirleridir
(UNWTOQO, 2011). Krizlerin turizm endiistrisi tizerindeki etkisi uzun zamandir turizm
aragtirmacilarinin odaklandigi konulardan biri olmustur ve kapsaml bir akademik literatiirle
sonuglanmigtir (Laws ve Prideaux, 2006; Glaesser, 2006; Carlsen ve Liburd, 2007; Laws vd., 2007;
Lean ve Smyth, 2009; Aydin ve Genciir, 2014; Asgary ve Ozdemir, 2019; Hao vd., 2020; Jiang ve
Wen, 2020; Yacoub ve ElHajjar, 2020; Lai ve Wong, 2020; Aydin ve Dogan, 2020; Giirsoy ve Chi,
2020; Pavlatos vd., 2021; Ertas vd., 2021; Gossling vd., 2021; Kilig, 2021). Dolayisiyla bu
aragtirmanin da hem literatiire hem de sektdre yonelik katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

Turizm endiistrisinde otel sektoriiniin kirilganliklar ¢ok yonliidiir. Bir otel, fiziksel altyapis:
(binalar, su, elektrik, sihhi tesisat), personeli ve misafirleri i¢in de risk olusturan gesitli dogal ve
yapay tehlikeler nedeniyle risk altinda olabilmektedir. Misafir ve personel giivenliginin 6tesinde,
bir otelin faaliyetlerine devam edebilmesi ve karhilifi, afetlerde genellikle risk altinda
bulunmaktadir. Otel isletmelerinin yasanan COVID- 19 pandemisiyle etkin pazarlama
stratejilerine olan ihtiyaclar1 daha da artmakta ve bununla birlikte kriz dénemlerinde ne tiir
pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyduklarnn ve uyguladiklar1 6teden beri cesitli kesimlerce
arastirllmakta ve sorgulanmaktadir. Bu calisma pandemi doneminde otel isletmelerindeki
pazarlama uygulamalarini arastirmaya yonelik gerceklestirildigi i¢in saglikla ilgili krizler
konusuna odaklanilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Her destinasyon veya isletme, turizm faaliyetlerinde farkl tiirde olaylar veya krizlerle karg
karsiyadir. Yasarulan bu tiir olaylar bir tilkedeki bir ¢ok sektorii etkileyebilecegi gibi talep
yoniinden kirilgan olan turizm sektoriinde yarattifi olumsuz etkiler daha fazla ve derin
olabilmekedir (Dalgig ve Birdir, 2017: 218). 1991 Korfez Savasi, 11 Eyliil 2001’de New York Diinya
Ticaret Merkezine yapilan saldiri, Uzak Dogu'da ortaya ¢ikan Sars viriisii, ABD'nin en biiyiik
enerji sirketlerinden olan Enron'un iflasi, 13 Mart 1999 giinii Istanbul’da Mavi Carsi'nin
bombalanmasy, Tiirkiye nin Giiney Dogu bolgesinde yasanan terér olaylari, 2001 ekonomik krizi,
1998 depremi, kus gribi, ilkemizde yasanan sel felaketleri, domuz gribi ve 2009 ekonomik krizi
turizm talebini olumsuz etkileyen krizlerin sadece bir kismini olusturmaktadir (Undey
Kalpaklioglu, 2010: 147). Tablo 1’de Tiirkiye turizmini etkileyen krizler ve krizlerin yukarida
belirtilen smiflandirilmalara gore tasnifi yer almaktadar.

Tablo Karagiannis vd. (2006: 3), Maditinos ve Vassiliadis (2008: 70), Cinar ve Sener (2021:33)
kaynaklarindan derlenerek olusturulmustur. Salgin siirecinde kriz yonetimi ile ilgili &nceki
calismalar, salgmnin turizm endiistrisi lizerindeki ciddi etkisine dikkat ¢ekmis ve bir salgin
krizinin farkli yonlerini anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmas: gerektigini savunmustur
(Lai ve Wong, 2020: 3137; Atay, 2020:168-169; Giin ve Tutcu, 2021:532; Eryilmaz ve Kaya, 2021:19).
SARS salgimyla ilgili yapilmis bazi calismalar asagida yer almaktadir.

SARS salgimi 2003 yilmin Nisan ayindan Haziran ayma kadar Cin, Hong Kong ve Kanada'daki
turizm endiistrisi iizerinde yikici bir etki gostermekle birlikte, 6liimciil bir salgimin neden oldugu
yakin tarihli bir krizi de temsil etmektedir. Chien ve Law (2003: 330-331) SARS'm Hong
Kong’daki oteller iizerindeki etkisine yonelik yaptiklar calismada otellerin bu siirecte alabilecegi
onlemlerle ilgili gesitli onerilerde bulunmuslardir. Bunlardan bazilari, bir acil durum planinin
olusturulmas: i¢in 6n biirodan arka ofise kadar her islevsel birimin yer aldigi bir ekibin
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olusturulmasy; giincel bilgiler almak, krizi degerlendirmek, diizeltici 6nlemleri degerlendirmek
ve ardindan tiim otel miilkii igin bir karar vermek icin diizenli olarak toplanilmasi; spesifik
durumlarda rezervasyonlarin iptali; gevre hijyeni ve insan saghg tedbirlerinin uygulanmasi;
misafir odalar1 ve genel alanlarin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi; koruyucu ekipman alimi
ve Onleyici tedbirlerin kontrolii; 6nleyici tedbirlerin ayrintilar1 agik bir sekilde listelenmesi ve otel
personeli ve konuklarin kullanimina sunulmasy; stipheli hastalarin taranmasi; cerrahi maskelerin
saglanmasi; hava cikislarinin ve havalandirma kanallarinin ayrica temizlenmesi; otel personeline
enfeksiyon kapma olasiifini azaltmak icin gerekli onlemleri almalar1 konusunda sik sik
tavsiyede bulunulmasi; isyerinde maske takilmasi; bir otel personelinin herhangi bir enfeksiyon
stiphesi belirtisi varsa, personelin ¢alistirmaktan kaginilmas: ve gorev degisikliginin buna gore
diizenlenmesi; otel personelinin, miisterilerden gelen herhangi bir siipheli vaka hakkinda ilgili
yerlere bilgi vermesinin zorunlu olmasi; SARS'In kisa vadeli etkisini en aza indirmek igin
otelcilerin, agik biife restoranda yemek sunumu gibi belirli temel hizmetlerin siirdiiriilmesi
seklindeki uygulamalar1 gézden gecirmeleri gerektigi seklindedir.

Tabo 1. Tiirkiye Turizminde Krizler

Cikis Insan Yapimi- Kulugka

Krizler Insan Katilimu

Noktas1 Dogal Donemi

-Kiiresel Ekonomik Kriz

-Finans sektoriindeki soklar

-Mali ve finansal dalgalanmalar, devaliiasyon
-Enflasyon veya deflasyon

-Teror

-Basarisiz darbe girisimi

Jeopolitik | -Suriye Sivil Savsi Insan Yapimi Stirekli Dogrudan
-Rusya ile Tiirkiye arasindaki ugak krizi
-Gog¢

-Dogal Afetler, deprem, sel gibi.

-Flora ve fauna kaybi, ekosistem ¢tkmesi Insan Yapimi Ani Dolayli & Dahil
(karasal veya deniz), sehir planlama eksiklikleri, ve Dogal Olmama
plansiz turizm gelisimi, hava kirliligi
-SARS Salgin

-Kus Gribi Salgimni Dogal Gelisen Dahil Olmama
-COVID-19 Pandemisi

Ekonomik Insan Yapimi Stirekli Dolayh

Cevresel

Saglikla
ilgili krizler

Kim ve arkadaslar1 (2005: 376) tarafindan SARS krizinin Kore otel sektorii {izerindeki etkisini
olgmek iizere alt1 adet bes yildizh otel ile nitel olarak ytiriittiikleri calismada pazarlamayla ilgili
olarak elde ettikleri sonuglar; ‘maliyetleri minimize etme, seyahat acentalari, havayollar1 ve diger
konaklama isletmeleri ile isbirligi icinde calisma ve bilgi paylasimi, markalarmin itibarim
zedelemeyecek sekilde indirimli paket program sunma, konuklarin otellere olan giivenlerini
yeniden kazanmaya ikna etmek igin yogun tanitim kampanyalar1 ve agresif reklam kampanyalar:
yuriitme” seklinde olmustur.

Tew ve arkadaslar (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise SARS salginina yonelik onlemlerle
ilgili otel ve destinasyon pazarlamacilarmna stratejik ve uygulamaya dayal ipuglar1 énerilmisgtir.
Bu ipuglari arasinda pazarlama alaniyla ilgili maliyetleri kismak, pazarlama ve satislarin yeniden
diizenlenmesi, otel dolulugunu artirmak i¢in indirimli paketler, miisterileri geri ¢ekmek igin
biiyiik indirimler sunmak ve stratejik planlar1 degistirmek, misafir odalarini konaklama disinda
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kullanmak (6rnegin ticari ofis olarak kiralamak), ve “kendi sehrinizdeki turist” stratejisi yer
almaktadar.

2001 yilinin baslarinda Birlesik Krallik'taki sap hastaligi, Birlesik Krallik ve komsu {ilkelerdeki
fast food restoranlarinin ve catering/mutfak organizasyonlarmin faaliyetlerini aksatan
dolayistyla turizmi de etkileyen baska bir salgin krizi olmustur (Yu vd., 2006: 93).

Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 salgimini pandemi olarak tanimlamig
(www.who.int), salginin merkez iissii ise sadece iki ay iginde Cin'den Italya, Ispanya ve ABD'ye
kaymistir (Kiling ve Varol, 2021). Salgimninin ilk asamasinda (Ocak ortasindan Subat sonuna
kadar), Cin'in baslica ziyaretgisi oldugu Asya'daki birgok turistik destinasyon, COVID-19'a yanit
olarak otel endiistrisi i¢in bir takim kriz yonetimi uygulamalarim hayata gecirmistir (Lai ve
Wong, 2020; Jiang ve Wen, 2020:2573). Salgmin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte otel
sektoriiniin toparlanma siireci de uzamig ve kriz yonetimi stratejilerinin uygulanmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir (Eryilmaz, 2020; Lai ve Wong, 2020: 3136; Kilig, 2021: 356).

Yacoub ve ElHajjar (2020: 940) tarafindan gelismekte olan tilkelerden Liibnan'm COVID-19"un
etkilerini nasil yonettigi ile ilgili yapilan ¢alisma Beyrut'taki dort ve bes yildizli oteller {izerinde
yapilmustir. Yapilan tematik analizde pazarlamayla ilgili maliyetlerde kisitlama, seffafliga dayal:
iletisim stratejileri ve planlari, teknolojinin benimsenmesi, tiiketici davranigindaki degisiklikler,
COVID-19 sonrasi igin yeni pazarlama stratejileri ve promosyon teklifleri sonuglarina
ulagilmistir.

Rodriguez-Antén ve Alonso-Almeida (2020) tarafindan yapilan COVID-19 etkileri ve iyilestirme
stratejileri konulu galismada bes biiyiik Ispanyol zincir otel drneklem olarak belirlenmistir.
Oteller pazarlama alaninda saglikla ilgili tiim krizlerde uygulanan pazarlama ve satig
programlarinin ve promosyon paketlerinin yeniden diizenlenmesi gibi iyilestirme 6nlemleri
uygulamustir. Oteller aldiklar1 6nemlemler ile hem giliniimiiziin ana onceliklerinden biri olan
turistlerde giiveni yeniden kazanmay1 amaglamakta hem de gerekli hijyen 6nlemlerini alarak, is
ve eglence yerlerinde sosyal mesafenin korunmas ile ilgili isletmede yapilan degisiklikleri
vurgulayarak bunlardan deger yaratmay1 amaclamaktadir.

Lai ve Wong (2020) Cin Macau’'daki oteller {izerinde yaptiklari ¢alismada &nem-kullanim-
performans analizi ile COVID-19'un baslangic ve pandemi asamasindaki kriz yoOnetimi
uygulamalarim1  karsilastirmiglardir. Bu uygulamalardan biri de pazarlama ile ilgili
uygulamalardir. Arastima sonucunda baz alinan donemlerde kriz yonetimi uygulamalarmin
hareketleri dikkate alindiginda, pazarlama uygulamalarmin ¢ogu alt seviyeye indirilmistir. Ilk
asamada otel yOneticileri, salgin krizinin kisa siirede ¢oziilebilecegi inancryla talebi artirmak igin
fiyat1 diistirmeyi Onermis, ancak pandemi asamasima geldikten sonra pazarlama taktiklerinin
satiglar1 arttirmada faydasiz olacagini anlamis ve pandemi sonrasi hazirliklar i¢in pazarlama
biitcelerinden tasarruf etmeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Yoneticiler, COVID-19'un bitis
asamasinda pazarlama uygulamalarinda artis olacagini 6ngdrmiislerdir.

Pappas ve Glyptou (2021) COVID-19 pandemisinin olusturdugu belirsizlikte Atina’da yerlesik
olarak yasayan halkin konaklama satin almaya iligkin kararlarini etkileyen faktorleri belirlemeye
calismiglardir. Arastirma sonucunda halkin konaklama satin almada saglik ve giivenlik, fiyat-
kalite, risk unsurlarn ile saghk ve giivenlikle ilgili kalite boyutlarin1 dikkate aldiklari tespit
edilmistir. Sonuglar, konaklama endiistrisi i¢in pandemi esnasinda konaklama ile ilgili miisteri
oncelikleri, algilar1 ve niyetleri hakkinda piyasa istihbaratini bilgilendirmek seklinde olmustur.

Pavlatos ve arkadaslar1 (2021) COVID-19 salginina yonelik Yunan otel sektoriiniin kriz yonetimi
ile ilgili yaptiklar1 calismada sektoriin toparlanma igin bes farkli kriz yonetimi uygulamasini
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tercih ettigi sonucuna ulagilmistir. Bunlar, operasyonel, insan kaynaklari, pazarlama,
fiyatlandirma ve devletin gergeklestirdigi uygulamalardir. Calisma sonucunda devlet ve
pazarlama uygulamalarmin, operasyon uygulamalarindan, maliyet diisiirme uygulamalarindan
ve fiyatlandirma uygulamalarindan daha o6nemli oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica
otelcilerin otellerinin 6zelliklerine gére karar verdikleri kriz yonetimi uygulamalarinin 6nem ve
uygulama kapsaminda farkliliklar olusturdugu da elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadur.

Jiang ve Wen (2020) COVID-19'un otel pazarlama ve yonetimi iizerindeki etkilerine yonelik
yaptiklar1 cesitli perspektiflere dayali calisma, akademisyenlere ve uygulayicilara otel
pazarlamasi ve yonetimine iliskin bakis agis1 saglamak icin belirli alanlara agiklik getirmektedir.
Bunlar arttirilmis gerceklik uygulamalari, 2003 SARS salginindan sonra artan diizeyde ilgi goren
hijyen ve temizlik uygulamalari ile saglik ve saglikla ilgili uygulamalardir.

Turak ve Giizel (2020)in konaklama isletmelerinin kriz doneminde dolayisiyla pandemi
doneminde uyguladiklar1 pazarlama stratejileri konulu c¢alismalarinda Canakkale’deki beg
yildizli bir otel 6rnek olay olarak incelenmistir. Arastirma bulgularinda pandemi oncesinde
miisteri profilinin biiyiik kismii1 Uzak Dogu, Avrupa ve Giiney Amerika iilkelerinin
olusturdugu otelin, pandemiyle birlikte uyguladigu farklilagtirilmis pazarlama stratejisini
degistirerek i¢ pazara yoneldigi, ayn1 zamanda oda satis fiyatin1 arttirdigl, maliyetleri diisiirme
ve miisteri kazanma stratejileri uyguladig: yer almaktadir.

YONTEM

Caligmanin temel amaci, COVID-19 pandemi déneminde Konya bélgesindeki Turizm Isletmesi
Belgeli Otel igletmelerinin ne tiir pazarlama faaliyetlerini tercih ettiklerini tespit etmektir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, "toplumsal olgularin
baglantil oldugu ve kaynaklandig1 belgeleri kendi ortaminda goézlemleyerek, goriiserek veya
degerlendirerek bilgi elde etmek ve bu bilgileri analiz ederek bir teori gelistirmek" olarak
tanimlanabilir (islamoglu ve Alnmiagik, 2019: 220). Bu tiir arastirmalarda gozlem ve goriismelere
dayal olarak tiimevarim yontemiyle gerceklere ulasilmaya ¢alisilmaktadir (Arikan, 2013: 21).

Ornekleme siireci ve yontemleriyle ilgili netlik olmamasi nedeniyle farkli aragtirmacilar
tarafindan kullanilmis farkli uygulamalar dikkat cekmektedir (Akturan, 2013: 195). Bu durum
genel olarak gecerli olabilecek temel ilkeleri ortaya ¢ikarmay: zorlastirmaktadir (Curtis vd., 2000:
1002). Nitel arastirmalarda genelleme yapmak hedeflenmediginden nicel arastirmada kullanilan
ornekleme yontemleri kullannlmamakta, arastirilan olay veya olguyu ol¢gmek yerine daha
derinlemesine anlama amaciyla amagli, segici ve teorik 6rnekleme yontemleri kullanilmaktadar.
Bu nedenle, biiyiik bir 6rneklem popiilasyonundan ziyade arastirmaya uygun kiiciik bir
orneklem grubu ile ¢alismak daha faydalidir. Bu baglamda nitel arastirmalarda genellikle tercih
edilen amagcli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yontemi, derinlemesine arastirma
yapabilmek igin ¢aligmanin amac baglaminda bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesini
miimkiin kilmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2019: 92; Akturan, 2013: 196). Arastirmada da Patton’un
(1990) nitel calismalarda kullanilmasi gereken yontem olarak belirttigi amaclh oOrnekleme
yontemlerinden amach tesadiifi 6rnekleme yontemi kullamilmistir. Arastirmanin evrenini
Konya’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetimindeki Turizm Belgeli Oteller olusturmaktadir.
Konya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 24.06.2020 tarihli giincellenmis verilerine gére Konya’da
37 adet Turizm Belgeli tesis bulunmaktadir (www.konyakultur.gov.tr). Calismanin uygulamasi
3, 4 ve 5 yildizli tesislerde gergeklestirilmistir.

Ornek gruba yoneltilen sorular detayl literatiir taramasi sonucunda ve uzman goriiglerine dayal
olarak elde edilmis olup asagida listelenmistir;
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1. Tlgili demografik bilgiler
COVID-19 pazarlama stratejinizi nasil etkiledi?

3. Bu kriz doneminde siirekli miisterilerinizle bagimizi korumak igin nasil bir yontem
izliyorsunuz?

4. Ekonomik kriz ortaminda fiyat indirimlerinin daha fazla miisteri ¢ekecegine inaniyor
musunuz?

5. Bu donemde dijitallesme konusunda yaptigimz ¢alismalar var mi1? Eger varsa otelinizin
tanitim ve pazarlamasina etkileri nelerdir?

6. Yeni ve farkli dagiim kanallarma yonelmeyi diisiiniiyor musunuz? Aciklayabilir
misiniz?

Arastirmada evreni temsil edecegi diisiiniilen 12 otel derinlemesine arastirma yapmak {iizere
secilmis ve yiiz ylize ve online yart yapilandirilmis (odaklanilmis) goriismeler
gerceklestirilmistir. Her goriisme ortalama 45 dakika stirmiis, veri kaybi onlemek igin
katilimailarin izinleri ile kayit cihazi kullanilmis ve goriisme sonrasinda katiimcilarin cevaplar:
yaziya dokiilmiistiir. Goriigmeler, katilimcilarin onayi ile kayit altina alinmig ve otel isimlerinin
gizli tutulacag belirtilmistir. Bu nedenle oteller O1, O2... O12 olarak kodlanmigtir. Orneklem
biiyiikliigii, pandemi déneminde otel isletmelerindeki pazarlama uygulamalar: ile ilgili 6nemli
konulardan bazilarimi1 kapsamasi bakimndan yeterli goriilmektedir. Arastirma sorularmin
hazirlanmasmin ardindan Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi, 16/04/2021 tarihli, 4 sayil1 2021/257 karar no ile Etik Kurul
Onay1 alinmig ve uygulamaya baslanmistir. Aragtirma uygulamas1 2021 yili Mayis-Temmuz
aylarinda gerceklestirilmistir.

Bu calisma i¢in kullanilan veri analiz yontemi, tematik kodlamay1 igeren ve verilerdeki ortak
oriintiileri ve temalari tespit etmeyi amaglayan bir yontem olan "tematik analiz"dir (Spencer vd.,
2014). Tematik bir analizde, veriler farkli kodlara gore siralanir, kodlardan ortaya ¢ikan farkl
temalar halinde simiflandirilir ve genellikle birbirine benzer olanlari igerir. Bu siiregte arastirmaci
literatiirde onceden tanimlanmig temalara sahip olabilir ya da analiz siirecinde bulgulardan yola
cikarak temalar olusturabilir ya da her ikisini birden kullanabilir. Bu analiz yonteminin en giiclii
yonlerinden biri esnek olmasidir (Braun ve Clarke, 2006). Calismanin kesfedici dogas: geregi,
arastirmacinin pazarlama uygulamalari ile ilgili mevcut temalar1 kullanmasini sagladigi igin ¢ok
onemli bir fayda olarak goriilmektedir. Ayrica verilerden yeni kodlarin da ortaya ¢ikmasina izin
verir.

Nicel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik oldukca onemlidir (Long ve Johnson, 2000). Nitel
aragtirmalarda giivenirlik su faktorlerle ifade edilir: Inarlirlik (yani, bulgular arastirmanin
gercek ve nesnel sonuglarini yansitmali), aktarilabilirlik (yani, ¢alismanin bulgulari diger
baglamlara uygulanabilir olmalidir), giivenilirlik (yani, ayn1 ¢alismay1 tekrarlamak igin diger
arastirmacilar icin bulgular tutarli olmalidir) ve teyit edilebilirlik (yani, bulgular
arastirmacinin/arastirmacilarin gikarlari yerine katilimcilarin ¢ikarlarini yansitmalidir (Lincoln
ve Guba, 1985). Bu ¢alismadaki inandiricilik, aragtirmacilarin goriismelerin analizinde altta yatan
onemli anlamlar1 kagirmamak igin transkripsiyon ile son derece dikkatli ve ayrintili bir sekilde
calistiklar: igin yiiksek kabul edilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, turizm disindaki baglamlara da
uygulanabilir. Sadece turizm sektoriindeki isletmelere degil farkli sektorlerdeki isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini de anlamak agisindan faydali olabilir ki bu da bu ¢alismanin aktarilabilir
oldugunu gostermektedir. Ancak nitel aragtirmanin amaci genellemeler yapmak degildir
(Morrow, 2005) ve bu ¢alismanin bazi bulgulari farkl sektorlerin pazarlama stratejilerini anlamak
icinde kullanilabilir. Giivenilirligi ile ilgili olarak, ayn1 katilimcilarla goriisme yapan veya aymn
veri seti ile ¢alisan diger arastirmacilarin benzer sonuglara varmasi muhtemeldir. Bu ¢alismanin
sonuglari, goriisiilen otel departman temsilcilerinin otelle ilgili verdigi bilgileri yansitmaktadir
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ve aragtirmacilar, bulgularm analizi ve sunumunun yani sira veri toplama boyunca objektif
olmaya ¢alismislardir. Bununla birlikte, tiim ¢alismalar bir dereceye kadar 6znellikten nasibini
almaktadir. Ornegin belirli arastirma sorularinin se¢imi veya sonuglarin arastirmacinin
literatiirden elde ettikleri 6n bilgilere gore yorumlanmasi gibi (Morrow, 2005). Elde edilen
bulgular sonug boliimiinde literatiirden gesitli kaynaklarla desteklenerek tartisilmistir.

BULGULAR

Calismanmn bu boliimiinde, arastirma sorularina dayal olarak yapilan yari yapilandirilmig
goriismelerden elde edilen bulgular asagida gosterilmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilan otellere
ve otel temsilcilerine iliskin birtakim demografik bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan
temsilciler 6 ila 22 yil arasinda sektor tecriibesine sahip, 1,5 ila 13 yil arasinda yonetici
pozisyonunda ¢alisan 6n biiro miidiirii, 6n biiro miidiir yardimcisi, 6n biiro sefi, isletme miidiiri,
satis pazarlama sorumlusu ve satis pazarlama miidiirliigii gorevini yiiriiten kisilerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan turizm isletme belgeli oteller konaklama hizmetinin yaninda
restoran, eglence, diigiin, nisan, nikah, kina, mezuniyet, dogum giinii, toplanti, konser, sergi,
konferans, saglik kuliibii, kongre gibi alanlarda da hizmet vermektedir. Oteller 2 ila 28 yildir
faaliyetlerini siirdiirmekte olup 10 ila 90 kisi arasinda calisana sahiptir.

“COVID-19 pazarlama stratejinizi nasil etkiledi?” sorusundan elde edilen bulgular Tablo 3'te
verilmigtir. Katilimcr otel temsilcileri pandeminin genel olarak pazarlama stratejilerini
etkiledigini ifade etmektedir. Katilimcilar biiyiik oranda kriz ortaminda da pazarlama
faaliyetlerinden 6diin vermediklerini, Konya bdlgesi igin pastanin kii¢iildiigiinii ve bu kiigiilen
pastadan pay alabilmek icin faaliyetlerine devam ettiklerini ifade ederken kismi sayida katilimci
ise ortada bir pazar ortammin olmamasi nedeniyle faaliyetlerine ara verdiklerini ifade
etmektedir. Katilimcilarin en ¢ok vurguladiklar: noktalar pazarlama faaliyetlerinin yiizyiizeden
ziyade online kanallar aracilifiyla yapilmaya baslamasi, faaliyetlerde hijyen ve temizlik
vurgusunun yapilmasi, sunulan iirtin ve hizmetlerin iceriklerinin bu kapsamda diizenlenmesi,
yeni pazar yapisinin olugsmast ve buna yonelik faaliyetlerde bulunulmasi olmustur.
Katiimalarin verdigi yanitlardan yola cikilarak, COVID-19'un pazarlama stratejisi {izerindeki
etkileri su temalar altinda toplanmustir: “Pazar paymin daralmasi”, “giderlerde kisitlama”,
“dijital kanal kullaniminda artig”, “pazar farklilastirma”, “alternatif pazarlara yonelme”,
“iligkisel pazarlama”, “personel azaltma”, “temel pazarlama faaliyetlerine odaklanma”, “yeni
irtin ve hizmet gelistirme”, “rekabet edebilir fiyat diizeyi”, “miisteri deneyiminden
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faydalanma”, “mevcut {iriiniin korunmas1”, “giivenli turizm vurgusu”.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Sektor Geomisi Yone.t.1C1h¥< Gorev} Y.apllan Otelde Sunulan Hizmetler Otelin Faaliyet Calisan
Tecriibesi Birim Yili Sayis1
17 yildir e
Ktordevi Satis Miuidiirii -Konaklama -Toplant1 -Kongre -
o1 S? or e}flm’ " 13 y1l ve Genel Buhar odasi, sauna, fitness 10 y1l 45 kisi
Makine teknikerligi e - g .
Miudiir Vekili -Restoran -Diigiin, gala, nisan, kina
mezunuyum.
22 yildir
sektdrdeyim Satig -Konaklama -MICE etkinlikleri
02 ) 7 yil Pazarl 4y1l kisi
Turizm Boliimii n azariama -Saglik kuliibii -Diigiin, kina n 90 kisi
Sorumlusu
mezunuyum.
17 yildir
sektordeyim. Kamu An Biiro -Konaklama -Diigiin, nisan, kina
o3 yonetimi ve Harita 2yl Miidiirii -Sirket toplantilar1 -Banket 22 yil 45 kisi
Kadastro boliimleri etkinlikleri -Mezuniyet -Restaurant
mezunuyum.
s ES.Z;ldljm 1\O/Ir1 guro -Konaklama -Restaurant -MICE
o4 exoraeyim. 8 yil e ve etkinlikleri -Saglik kuliibii -Diigiin - 15 y1l 85 kisi
Turizm Pandemi
Konser
mezunuyum. Sorumlusu
16 yildir
.. . o -Konaklama -Restaurant -Canli
sektérdeyim. Hukuk On Biiro . . e -
05 . . 3y o miizik -Kina, nisan, diigiin, nikah, 28 yil 42 kisi
fakiiltesi Miidiirii o e e
dogum giinii -Kiigiik toplantilar
mezunuyum.
15 yaldar
kt.. d . N\ . _ _ PRV _ _
06 sel Grdeyim 6 yil Ol’.l. B.L.II'? Konakl.ama ]?ugun Toplant1 12y 40 Kisi
Universite Miidiirii Yemekli organizasyon
mezunuyum.
15 yaldar
sektdrdeyim. On Biiro -Konaklama
7 . 4yl isi
© Turizm Isletmeciligi n Miidiirii -Restaurant 6yil 16 kisi
mezunuyum.
15"y1ld1? O -Konaklama -Diigiin, seminer,
sektordeyim. On Biiro . -
08 .k e 4yl e organizasyon -Restaurant 6 yil 66 kisi
Turizm Isletmeciligi Miidiirii < .
-Saglik kuliibii
mezunuyum.
15 yaldar
sektordeyim. -Konaklama -Hamam sauna -Bar ve
09 Konaklama 4yl On Biiro Sefi Restaurant -Digiin -Sirket 5yil 90 kisi
isletmeciligi toplantilar1 -Kongre
mezunuyum.
6 yildir sektordeyim. On Biiro -Konaklama -Restaurant -Saglik
010 Rus Dili Edebiyat1 2yl Miidiir kuliibii -Eglence -Diigiin -Banket 3yil 65 kisi
mezunuyum. Yardimcist -Mezuniyet -Toplant1
22 yildir
sektordeyim. Isletme -
O11 Turizm 10 y1l Miidiirii -Konaklama 16 y1l 10 kisi
mezunuyum.
7 yildir sektdrdeyim. An Biiro -Konaklama -Saglik kuliibii
012  Turizm sletmeciligi 1.5yl Miidiirii -Outlet yiyecek-icecek hizmetleri 2yil 60 kisi

mezunuyum.

-MICE etkinlikleri -Diigiin, Nikah
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Tablo 3. COVID-19un Pazarlama Stratejisini Etkilemesine Yonelik Verilerin Kodlanmas:

Soru Katiimcmin Dogrudan ifadesi Verilerin Kodlanmas Temalarin Tanimi

O1: “COVID-19'dan 6nce biz misafirlerimizi ziyaret edebiliyorduk, pazarlamay1 yiizyiize “Telefonla goriigme

yapiyorduk. Simdi ise once telefonla goriigiiyoruz, telefonla ¢oziilmeyecekse telekonferans Online goriisme

yontemiyle goriisiiyoruz. Internet sayfamiza COVID-19 siirecine iligkin bilgilendirmeler -COVID-19'1a ilgili

koyduk, misafirimiz buraya gelmeden oteli gezebilecek sekilde tasarim yaptik. Otelle ilgili bilgilendirme

detayli bilginin yer aldig1 Bilgi Formu paylagiyoruz. Siirecten dolay1 formda yer alan Bilgilerin

gorsellerimizi degistirdik. Enerji maliyetini azaltmak i¢in iki katimiz1 kapatarak, tasarrufta . .

bulunuyoruz.” gunce?.llenrr}e51. .

02: “Giivenli turizm sertifikamizi 6n planda tutarak hijyen vurgusu yaptik. Hatta bununla -Enlet o ria.h.yetlm

ilgili bir kitapcik hazirladik. Maliyetler inanilmaz artt1. Baharatlar, ekmek tek kullanimlik ii?larx?l?mlagu;n

paketler halinde sunulmaya bagladi. Uyarn levhalari astik. Catal, bicak vb. paketle Katlarn ka?atllmaSl

sunulmaya baslandi. Setuplarda karton bardak koyduk. Televizyon kumandasi dahil _Hiiven ve saglik

giydirdik. Dezenfektan kullanimi artti. Cok fazla konaklama yapmis miisterilerimizi 1y 5

arayarak neden konaklamanin azaldigini1 soruyoruz. Pandemi diyorlar direkt. f;:f;iizzz;;?:j;

Goriigmelerimiz de online olarak yapiliyor. Bu siiregte imkanlar oldukga kisith. Periyodik Kullanilan {iriinlerin

reklam faaliyetlerimiz devam ediyor bu siiregte.” tek kullanumlik

03: “COVID-19 tabii ki stratejilerimizi degistirdi. Artik dis pazardan ziyade i¢ pazara Imast

yonelik fiyatlar1 pazardaki diger oteller ile birlikte rekabet edebilir seviyede tuttuk. Son ?Pazann daralmas:

dakika rezervasyonlara uyum saglamak ic¢in biz de tiim dijital satig kanallarimizi buna nedenivle pazarlama Pazar pavinm

entegre etmeye calistik. Satislarimiz online kanallarda daha aktif. Bu siirecte hi¢ reklam faali et}IeriI;in daralml:my

yapmiyoruz sadece sosyal medya iizerinden paylasim yapiyoruz. Bu dénemde sosyal aza11}1]1a51 _Giderlerde kisitlama

medya ve google reklamlar1 daha agir basiyor. Misafirlerimizle goriismelerimiz online ya Yalnizea perivodik _Diiital kanal

da telefonla goriismeye dondii, kontratlarimizi boyle yapiyoruz.” reklam faar;iye};lerine kulllamrnm da artis

O4: “Temizlik ve hijyene yonelik uygulamalar yapilmaya baslandi. Miisterilere anlagsma devam edilmesi -Pazar farklilastirma

gonderirken giivenli turizm sertifikas1 da evraklara eklenmeye basladi. Saghk odakli Fivatin rekabet -Alternatif pazarlara

uygulamalar yapmaya basladik. Bu siirecte yeni iiriin gelistirmek yerine, mevcut iiriinler o dZIbﬂir sevivede Snelme p

lizerinde ¢alismalar var. Reklam kampanyalar1 gibi.” tutulmas: ¥ ﬂli@kisel azarlama

05: “COVID 19 siirecine 6zel bir pazarlama faaliyetimiz olmadi. Otelimizin pazarlama Meveut iiriiniin -Personelpazaltma

boliimii yok. Ciinkii bizim yeterince miigterimiz var. Yeterli miisterimiz oldugu i¢in buna Korunmast “Temel pazarlama
Soru 1: ihtiya¢ duymuyoruz. Yalnizca otel i¢i siirece uygun uygulamalar yapildi.” Dijitallesme faalivetlerine
COVID-19 06: “Vazgectigimiz uygulamalardan birisi miigterileri yerinde ziyaret etme oldu. Reklam o dalzllanma
pazarlama Otelimizde {iyelik sistemi mevcut. Buradan insanlara bilgilendirme mailleri gidiyor. faaliyetlerinin sosyal Yeni iiriin ve hizmet
stratejinizi Miisteriler oradan neler yapildigini ne gibi dnlemler alindigini 6grenebiliyor. Bu yeniliklere L.
nasil eklenenler, goniil rahathig: ile konaklayabilirsiniz seklinde satis stratejileri uygulaniyor.” I,Tled?/a ve Google gelistirme e e
etkiledi? O7: “Hijyen, kargilama, giileryiiz, giiven. Misafirlerimizin bu tiir kelimeleri kullanarak uz«frlnlde jﬁekal?et edebilir fiyat

online kanallarda bizi tavsiye etmesine yonelik bir pazarlama stratejisi olusmaya basladi. Yéi:g:i?j:zm I\l/llfie}t,elzri

Haricinde maalesef telemarketing kaldi elimizde. Ya da belirli periyotlarla daha 6nce Sertifikasinin denjyimin den

konaklamas1 gergeklesmis 500 kadar firmayi aramakla yetinmek durumunda kaldik.

pazarlama unsuru faydalanma

Pazarlamayla ilgili az da olsa maliyetlerde kisitlama yapildi. Zincir otel olmamiz nedeniyle
reklam faaliyetleri merkezden yapild1”

O8: “Belirli periyotlarda sahada hem oteli tanitmak, hem bilinirligi arttirmak, hem de
yapmis oldugumuz uygulamalar1 gostermek iizere ziyaretlerde bulunurduk, bir yildir bu
ziyaretleri sifirladik. Salesplease diye bir satis bombardimani taktigi vardir, bunlar
uygulaniyordu. Yani ayn1 giin icinde ya da ii¢ giin iginde 300 firmaya hitap etmek, ziyarette
bulunmak gibi. Bunun gibi taktikler uyguluyorduk, ama maalesef yiizyiize goriismelerin
kisitlanmasindan ve saglik durumundan dolay1 kapandi. Bu durum ancak telemarketing
yontemiyle ilerliyor. Ya da kisisel iligkilerle ilerlemek durumunda kaliyor. Satis stratejimiz
tamamen misafirden daha fazla olumlu yorum almaya dayali hale geldi.”

09: “Kurumsal satig birimimiz yurt ici ve yurt disi firmalarla iletisim halinde. Bu girisim de
yliz yiize minimum gekilde daha ¢ok online ya da telefon goriismeleri ile saglanmakta.
Odalarda bilgilendirme amagli konulan evraklar, brosiirler kaldirildi. Tamamen telefon
tizerinden talep dogrultusunda bilgi veriliyor.”

010: “Pandemi pazarimizi degistirmis oldu. Bu pazarlara yonelik reklam ve tanitim
faaliyetinde bulunmaya basladik. Calistigimiz acentalar degisti. Otel icinde de pandemi
odakli uygulamalar benimsendi. Kullanilan malzemelerin tek kullanimlik olmasi. Tekrar
kullanilan malzemelerin de dezenfekte edilmesi benimsendi. Oda gezdirme uygulamamiz
vardi, buna ara verdik. Belboy ve vale hizmetine ara verdik. Miisterilerle gériismelerimiz
oncesinde diizenli araliklarla ziyaret seklinde olurdu. $u an sadece ya telefon ya da canl
goriisme yontemleriyle iletisim kuruyoruz. Personel kisitlamasina gidildi.”

O11: “Herhangi bir degisme olmadi.”

012: “Ziyaretler yerine telemarketing ve mail yontemini kullaniyoruz. Otel ici fiziksel
uygulamalarda degisiklikler yapildi. Tek kullanimlik {iriinlerin kullanim1 ve bazi {iriinlerin
giydirilerek sunulmasi gibi. Giivenli turizm sertfikasina vurgu artt.”

olarak kullanilmasi
-Uyelik ag1 lizerinden
misterilerin
bilgilendirme
-Misafir deneyim ve
yorumlarina 6nem
verilmesi
-Pazarlama
biitgesinde kismi
azaltma

-Satig bombardimani
taktiginin
uygulanamamasi
-Kisisel iliskilere
dayali iletisim
ylriitiilmesi

-Pazar yapisinin
degismesi

-Personel sayisinda
kisitlama

-Belboy ve vale
hizmetine ara
verilmesi

-Mevcut tirtiniin
korunmasit
-Glivenli Turizm
vurgusu
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Tablo 4. Kriz Déneminde Siirekli Miisterilerle Bagi Korumaya Yonelik Verilerin Kodlanmasi

Soru Katimcinim Dogrudan ifadesi Verilerin Temalarin Tanimi
Kodlanmasi
O1: “Misafirlerimizin tiim isteklerini giriste not alarak profillerini ¢ikariyoruz. Bir
dahaki geldiklerinde o istekleri tekrar sormadan hareket ederiz. Bir nevi
misafirimizin profilini olustururuz. Siirekli miisterilerimize fiyat konusunda
toleransh davraniriz.”
02: “Siirekli miisterilerimize yénelik bir fiyat kampanyasinda bulunmadik.
Maliyetlerin artmasi nedeniyle kampanya yapacak halimiz kalmadz.”
O3: “Zaman zaman misafirlerimizi mutlaka arar, hem kendimizi unutturmamak
adma hem de misafirimizle olan goéniil bagimizi siirdiirmek admna hallerini,
hatirlarimi sorariz. Pandemi déneminde konaklayanlari da  geri arayarak
herhangi bir eksigimiz ya da goz ard ettigimiz konu var mu1 diye sorariz. Ozellikle
pandemi doneminde misafirlerin geri déniiglerine ve gozlemlerine &nem
veriyoruz. Onceki yillarda yilbaginda ya da dogum giinlerinde misafirlerimize
6zel kendi biitgemiz dahilinde bir seyler yapmaya calisiyorduk herkese olmasa da
belli basli misafirlerimize bunu yapiyorduk. Ancak &yle bir donemdeyiz ki
temasin sifira inmesi gerekiyor. Pandemi siirecinde bu tiir etkinlikleri durdurduk
ama pandemiden sonra devam edecegiz.” Miisteri
O4: “Pandemi nedeniyle temas: azaltmak amaciyla hediyelesme azaldi. § .
. L o e X . profilinin
Memnuniyete dayali politikalar izliyoruz. Geri doniiglere ¢ok 6nem veriyoruz.
: . . M . olusturulmas:
Isletmemize ait Club Card uygulamasi bulunmaktadir. Bu kartin sagladig: .
: . .. X . -Fiyat toleransi
birtakim avantajlar vardir. Duruma gore fiyat iskontalar1 mevcuttur. VIP N .
o . .. . -Misafirlerin
miisterilerimize 6zel oda seciminde upgrade oda tahsisi yapilabiliyor. VIP .
.o . A aranmasi ve geri
odalarimiza meyve sepeti, dis seti, trag seti gibi uygulamalar: talepte bulunmadan et
. P dontiglerinin
odalarinda hazir ediyoruz. alinmas:
05: “Otelimizde biitiin misafirlerimize fiyatimiz aymi. Ancak siirekli gelen ; .
e . PN o oo . -Memnuniyete
misafirlerimizin ekstralarindan ticret almayiz. Ornegin konaklama ile ilgili biitgesi davals
miisait degilse bunu anlayisla karsilariz. Miisterilerimizi kirmayiz.” ofitikalarm - Miigteri veri tabani olusturma
06: “Bu siireg igerisinde insanlarla daha da sik gortisme imkam bulduk. Biz de ?zlenmesi -Sadakat kart1 uygulamasi
aray1p hal hatir sorduk bunun geri doniisleri de agilma olduktan sonra ¢ok fazla -Upgrade uygulamasi
Soru 2: s < e a1 . : < s X -Club Card .
. oldu. Ciinkii insanlar deger verildigini hissediyor. Insanlar deger verildigi yeri, -Fiyat
Bu kriz .. S N B} . i N . uygulamast ve . AP .
. ) rahat ettigi, huzur buldugu yeri daha ¢ok tercih ediyor. Biz bu sekilde devam ettik, S N - Miisteri bilgilerine gore
déneminde .. . e . sagladigi . .
. yani insanlari arayip sorarak. Fiyatlarda artis oldu, diislis olmadi. Siirekli . hizmetin
stirekli . L 3 avantajlar o . .
miisterilerinizle miisterilerimiz i¢in de fiyat artig1 oldu.” Uperade oda kisisellestirilmesi
li§ ! 1 O7: “Turizm sektoriinde isler biraz daha beseri sekilde ilerliyor. Dolayisiyla bizle pg . - Miigterilerin 6zel
baginizi tahsisi

korumak igin
nasil bir yontem
izliyorsunuz?

ikili iliskiler kurmaya calisiyoruz. Bizi tercih edenlerle ikili iliskiler saglamaya
calisiyoruz. Her seyin basinda telefon aramalari geliyor. Biz her ay sabit olarak bir
onceki donemde gelmis ama bu ay icinde heniiz otele gelmemis ya da rezervasyon
yaptirmamus kisilerin aramasini yapariz. Bu aramalar tekrar ziyaret edenlere 6zel
bir durum. Bu aramalarda eger varsa bir hatamiz, eksigimiz bunlari gidermeye
calisiriz. Fiyattan kaynakli bir durum var m1 bunu 6greniriz.”

O8: “Tekrar ziyaretci oranimiz oldukga yiiksek. Misafirlerimizin bizi daha yogun
bir sekilde tercih etmesi igin uyguladigimiz bir sadakat programi var. Yani kazan-
kazan stratejisi. Insanlar bu programa dahil oldugu miiddetge konakladikga puan
kazaniyorlar. Bunun disinda ornekle anlatabilecegim bir kalbe dokunus
uygulamamiz var markamiz biinyesinde.”

09: “Misafirlerle bagimizi korumak icin misafirler ¢ikis yaptiktan sonra misafir
memnuniyeti igin telemarketing yontemiyle misafirlerimizi arar, memnun kalip
kalmadiklarimni sorar, daha farkli istekleri var mi bunlari 6greniriz. Sirketler
siirekli konaklama yapiyorlarsa onlara indirimli fiyat uygulamasi yapabiliyoruz.
Odiil uygulamasi, otel konaklamalarindan puan kazanilmasi ve bu puanlari
kullanarak iicretsiz otel konaklamalari, hediye kartlari, deneyim gibi hediyeler
kazamlmasini saglamaktadir.”

010: “Siirekli misafirlerimizi konaklamalarindan sonra gerek kendilerini, gerek
firmalarin gerekse acentalarini arayip memnuniyetlerini ve iletmek istedikleri bir
konu var mu1 diye arayip soruyoruz. Bir miisteriyi dahi kaybetmemek igin ¢aba
gosteriyoruz. Uygun goren miisterilerimizle ylizyiize goriismelere basladik. Bu
sekilde daha saglikli iletisim kurabiliyoruz. Siirekli gelen misafirlerimize her yil
basinda kapi fiyatindan daha diisiik uygun kampanyali fiyatlar sunuyoruz.
Upgrade uygulamasi, odalara ikram yonlendirmesi yapiyoruz. Bu sekilde
miisterilerimizin sadakatini arttirmaya calistyoruz. Miisterimize daha once
konakladig1 oday: tahsis ediyoruz.”

O11: “Kisisel iletisim kuruyoruz. Diisiik sezonda fiyat indirimi saglyoruz.”

0O12: “Daha o6nce kalmis olduklari odalari tekrar konaklamalarinda tahsis
ediyoruz. Siiregle ilgili bilgilendirme yapiyoruz. Pandemi doneminde onlara 6zel
daha farkli bir uygulamamiz s6z konusu degil.”

giinlerinin kutlanmasi
-Ucretsiz ikramlar
-Geri doniigleri alma ve
degerlendirme
-ligkisel pazarlama

-Oda ikramlar1
-Msterilerle
iletigimin
stirdtirtilmesi
-Sadakat
programi
olusturulmast
-Kalbe hitap eden
uygulamalar
-Daha 6nce
konaklanan
odanin yeni
konaklamalarda
tekrar tahsis
edilmesi
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“Bu kriz doneminde siirekli miisterilerinizle bagimizi korumak igin nasil bir yontem
izliyorsunuz?” sorusundan elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmigtir. Katilimc otel temsilcileri
cogunlukla miigterilerini arayarak geri bildirimlerini aldiklarmm1 ve buna goére hizmetleri
kisisellestirdiklerini ifade etmektedirler. O3 bu durumu “Geri doniislerini aliriz, en iyi ayna
misafirdir.” seklinde ifade etmistir. Katihmailarin verdigi yamnitlardan yola cikilarak, bu kriz
doneminde siirekli miisterilerle bag1 korumak i¢in nasil bir yontem izlendigi ile ilgili elde edilen
temalar su sekildedir: “Miisteri veri taban1 olusturma”, “sadakat kart1 uygulamas1”, “upgrade
uygulamas1”, “fiyat”, “miisteri bilgilerine gore hizmetin kisisellestirilmesi”, “miisterilerin 6zel
giinlerinin kutlanmas1”, “licretsiz ikramlar”, “geri doniigleri alma ve degerlendirme”, “iligkisel
pazarlama”.

Tablo 5. Ekonomik Kriz Ortaminda Fiyat Indirimlerinin Daha Fazla Miisteri Cekmesi Inancina
Yonelik Verilerin Kodlanmasi

Verilerin

Katiimcmin Dogrudan ifadesi Temalarin Tanim1

Kodlanmast

O1: “Hayir. Maliyetler artti, fiyat diisiiriilemez. Zarar etmektense kapatmay1
tercih ederiz, niyahetinde burasi bir ticarethane.”

02: “Hayir, ¢ok yanlis bir strateji.”

03: “Pandemi doneminde maliyetler artti dolayisiyla fiyat indiriminde
bulunmak zarar olacaktir.”

O4: “Hayur. Fiyat diisiirmek bu siirecte kazandirmaz, kaybettirir. Maliyetlerin
artmasi nedeniyle fiyatlarda da bir miktar artis oldu. Bir ucak bileti kadar
degisken bir fiyat uygulamamiz s6z konusu degil, ancak dereceli ve kademeli
olarak fiyatlarda degisiklik olabiliyor. Zaten bir pazar var, gerekli sartlar
saglandigi siirece miigteri gelecek, bu durumda neden fiyat indirimi yapilsin ki.”
05: “Inaniyorum. Cesitli sebeplerle ekonomik kriz, ddnem dénem yasanabiliyor
telefonda fiyat verdi§imiz donemde fiyat1 diisiik tutsamiz ¢ok fazla talep
edilebilirsiniz.”

O6: “Fiyat indirimi illaki ¢eker ama biz ucuza satip da herkesi otele
toplamaktansa herkesin sagligini riske atmaktansa yiiksek fiyattan satariz ve belli =~ -Maliyetlerin

?l)(i)tlz.mik Kriy | Sevivedeki kisiler gelir. O yiizden fiyat diisiirme politikas: biz de cok fazla olmaz. ~ artmast nedeniyle

ortamimda Tabii genel olarak piyasada bdyle bir politika var, ¢iinkii daha fazla miisteri haylr.

fiyat cekebiliyor ama biz ¢ok fazla fiyat diisiirme taraftar1 degiliz.” -Inaniyorum. _inanmiyorum.
S L. 0O7: “Otelimiz ekonomik sinifa hizmet ettigi icin fiyat dnemli bir belirleyici unsur =~ Fiyatin diisiik :
indirimlerinin . . . W -Inaniyorum.
daha fazla ve fiyat diisiirmek misafir ¢ekiyor. tutulmasmin Degiken
miigteri 08: “Maliyetler bu siirecte ¢ok artt1. Genel olarak fiyat diisiirmek misafir cekiyor. = talebi arttirmas:

cekecegine Hijyen, diizen, marka bagimlili1 ana hususlardan birisi ama daha 6nemlisi para, -Durumun otelin

inaniyor fiyat.” bulundugu

musunuz? 09: “Calisilan bolgedeki diger otellerin de uyguladig: fiyat politikasina bagli = segmente gore

olarak yapilabilecek bir sey bu.”

010: “Fiyat indirimleri miisterilerimizi etkiliyor. Ozellikle tam kapanma
doéneminde fiyat indiriminde bulunduk ve miisterilerimizin bizi daha ¢ok tercih
ettigini gordiik. Doluluk oranimiz artt1. Ancak fiyat indirimi yaparken kaliteden
6diin vermemek gerekiyor. Hizmeti hatta kaliteyi de arttirarak ilk kez gelen
misafirlerimizi de bu sekilde otele baglayabiliriz. Siirekli fiyat indirimi yapilmasi
da uygun degil. Zaman araliklarinin stk olmasi miisterinin fiyat konusundaki
algisin1 olumsuz etkileyebiliyor.”

O11: “Evet, katiliyorum.”

0O12: “Fiyat rekabet i¢in ¢ok &nemli bir etken. Kriz ortaminda fiyattan 6diin
vermiyoruz. Ciinkii kaliteyi korumak gerekiyor. Segmentimizde rekabet
ortamina uygun bir strateji degil. Kisisel diisiincem ise fiyat diisiirmenin daha
fazla miisteri cekecegi yoniinde. Ancak diigen fiyat1 tekrar cikarmak zor
olmakta.”

degismesi

“Ekonomik kriz ortaminda fiyat indirimlerinin daha fazla miisteri ¢ekecegine inaniyor
musunuz?” sorusundan elde edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir. Katiime1 otel temsilcileri
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cogunlukla fiyat indiriminin genel olarak talebi arttiracagim diisiinse de kriz ortaminda fiyat
indirmenin dogru bir strateji olmadigm ifade etmektedirler. Ozellikle pandemi déneminde
maliyetlerin artmas1 nedeniyle fiyat indiriminde bulunup zarar etmektense isletmeyi bir siire
tamamen kapatmayi tercih eden oteller olmustur. Katilimcilar arasinda otelin hizmet ettigi
segmentten dolayi fiyat indirimi tercihi zorunlu olarak degisebilmektedir. Ekonomik segmente
hitap eden otel, fiyat indirimini bir strateji olarak kullanirken, yiiksek gelirli segmente hizmet
eden otel bu stratejiyi miimkiin oldugunca sinirli sekilde kullanabilmektedir. Ekonomik kriz
ortaminda fiyat indirimlerinin daha fazla miisteri ¢ekecegine iliskin katilima diisiinceleri su
temalar altinda toplanmigtir: “inanmiyorum”, “inaniyorum”, “degisken”.

Tablo 6. Pandemi Déneminde Yapilan Dijitallesme Calismalarina Yonelik Verilerin Kodlanmasi

Soru

Katilmcinin Dogrudan ifadesi Verilerin Kodlanmas Temalarin Tanimi

Soru 4:

O1: “Karekod uygulamasi, online rezervasyon, mobil aplikasyon sayesinde erken check-in
uygulamasi, temassiz ddeme alma gibi. Rekabet ortamini ve gelisen teknolojiye kesinlikle
ayak uyduruyoruz bununla ilgili cok giizel calismalar yapiyoruz, en ince detay ayrintisina
kadar diistiniiyoruz. Kahvalti servisinden tutun oda servisine kadar misafirlerimizin
beklentileri neler nasil bir hizmet istiyorlar onlarin goriis ve Onerilerini teknoloji ile
birlestirip biz de yeni hizmetler ¢ikartiyoruz. Miisterilerimizle iletisim artik tamamen
online. Once telefonla goriisiiyoruz, telefonla ¢oziilmeyecekse telekonferans yontemiyle
goriisityoruz. Mail yoluyla teknolojiye ayak uydurarak baglanti kuruyoruz.”
02: “Dijitallerin kullanimi pandemi &ncesinden baslamisti. QR kod uygulamasi, temassiz
O0deme gibi.”
03: “Temassiz dijital uygulamalar1 kullaniyoruz. Bunlardan bir tanesi QR kod uygulamasi.
Dijitallesme bizim icin 6nemli. Sosyal medyada &nemli giin ve gecelerde paylasimda
bulunmak, kendimizi unutturmamak gibi konulara 6nem veren bir igletmeyiz. Bu siireci
dijitallesmeden kagarak degil imkanlari o yo6ne dogrultarak gecirmek lazim. Dijitallesme ile
ilgili sosyal medyay1 ¢ok fazla kullaniyoruz. En ¢ok mesela misafirin konum istedigi anda
whatsapp'tan direk konum atabiliyoruz.”
04: “QR kod uygulamasi hizmeti hizlandiriyor. Bilgilendirmede gorselleri ve TV kanali
kullanuyoruz. Tiim otellerimizde kullanilacak olan aplikasyon sayesinde online check-in
yapma, online camasirhane hizmeti alma gibi imkanlar sunacagiz. Online toplanti OR Kod uygulamast bilgilendirmede
organizasyonlariyla ilgili bir uygulama yapilmaktadir. Odadan rezerv aplikasyonu Temassiz (}; deme dijital kanallarin
hazirlanmakta, kisa bir siire iginde misafirlerimiz odadan aplikasyon iizerinden talepte Sosval medvann daha kullanilmast
bulunabilecekler. QR kodlu pos cihazi ile 6deme yapabiliyorlar.” . 4 Kull Y ) -Otele 6zgii
05: “Calisanlarimiza online egitimler verdik. Karekod uygulamasi mevcut. Temassiz ?II;)iglzuirllen?lirar;ueririisclii‘ital aplikasyon
6deme mevcut. Klima kontrol sisteminde diizenleme yaptik yaptigimiz tek dijitallesme bu.” kanillarla o 11ma51] gelistirme
O6: “Rezervasyon agamasinda miisteriler kendileri aplikasyon {izerinden rezervasyon Aplikas 0};\ Eullamml -Online egitim
yapabiliyor, kendi odalarim belirleyebiliyorlar. Pandemiden 6nce de bu aplikasyon vardi, Online ey“ itim -Sanal tur
daha da genisletildi ve gelistirildi. Bunu kullanan ¢ok fazla misafirimiz var ve bundan &

,, -Sanal tur uygulamast
memnunlar. QR kod uygulamasi mevcut.
O7: “Dijitallesmeyi etkin olarak kullanamiyoruz ama online rezervasyon gibi hizmetlerimiz
mevcut. QR kod uygulamas: yapmiyoruz, kullanamadik.”
08: “Online girig- online ¢ikis seceneklerimiz mevcuttu. Buna ek olarak temassiz 6deme
secenegi geldi. Pazarlamaya yonelik sosyal medya kullanimlarimiz artti. Bu uygulamalar

-Dijitallesmenin otel igi
hizmetlerde kullanimi
-Iletisimin daha gok
dijital kanallarla
saglanmasi

dijitallesmesi
-iletisim ve

uygulamast

Bu donemde ok etkin sekilde ilerliyor mu diye sorarsaniz, etkin sekilde ilerlemiyor.”

dijitallesme 09: “Google Earth iizerinde giizergahta giderken otele giris yapip oteli ve odalari gezmeye
konusunda imkan sunan pandemi Oncesinde baslayan ve heniiz galismasi tamamlanmayan bir
yaptiginiz uygulamamiz mevcut. Bunun disinda mevcut dijital uygulamalar devam etti. Herhangi bir
¢aligmalar var sey yapmadik bu konuyla ilgili.”

mu? Eger varsa 010: “Pandemi doneminde maalesef dijitallesmeye y6nelik herhangi bir ¢alisma yapilmadi.
otelinizin Tadilatla birlikte bir takim degisiklikler de es zamanl yapilacak. Kisiye 6zel internet
tanitim ve hizmeti, QR kodlu menii uygulamasi gibi.”

pazarlamasina O11: “Dijital sadece bir uygulamamiz var, o da temassiz 6deme.”

etkileri

012: “Dijital olarak sadece sosyal medya ile ilgili ¢alismamiz mevcut. Pandemiden 6nce de

nelerdir? kullaniliyordu ancak pandemiyle birlikte kullanim daha da artt1.”

“Bu donemde dijitallesme konusunda yaptifiniz calismalar var m1? Eger varsa otelinizin tanitim
ve pazarlamasina etkileri nelerdir?” sorusundan elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmisgtir.
Katilima otel temsilcilerinin bir kismu gelisen teknoloji ve pandeminin degistirdigi uygulamalar
nedeniyle igletmelerinin sahip oldugu vizyon ve maddi imkan neticesinde dijitallesmeye
calistiklarin1 ifade etmektedir. Kismi oranda otel temsilcisi satisi arrtirmak hedeflenirken,
giiniimiiz tedbirlerinden birisi olan mesafeyi korumanin ancak dijitallesme ile saglanabilecegini
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diistinmektedir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin kendine 6zgii yapisindan dolay1
dijitallesmenin ¢ok verimli olmayacagim diisiinen katilimcilar da yer almaktadir. Ornegin O8 bu
durumu”Bu dénemde misafirlerimiz daha cok Tiirk misafirlerimizden olusuyor. Onlar da daha
gelenekselci, kana dokunacak, ismini soyleyecek, ornegin kredi kartimdan su kadarini cek diyecek. Misafirler
islerimi online halledeyim de kap:r kartimu da birakip gideyim tarzinda diisiinmiiyorlar heniiz. Online
aligkanliklar: daha ¢ok Avrupa misafirlerinde goriiyoruz.” seklinde ifade etmektedir. Katihmeilarin
verdigi yanitlardan yola cikilarak, bu donemde dijjitallesme konusunda yapilan calismalara
iliskin ifadeler su temalar altinda toplanmuistir: “otel i¢i hizmetlerin dijitallesmesi”, “iletisim ve
bilgilendirmede dijital kanallarin kullanilmas1”, “otele 6zgii uygulama (aplikasyon) gelistirme”,
“online egitim”, “sanal tur uygulamas:”.

Tablo 7. Yeni ve Farkli Dagitim Kanallarma Yonelmeye iligkin Verilerin Kodlanmast

Soru

Katilmcinim Dogrudan ifadesi

Verilerin Kodlanmasi

Temalarin Tanimi

Soru 5:

Yeni ve farkli
dagitim
kanallarina
yonelmeyi
diisiiniiyor
musunuz?
Acgiklayabilir
misiniz?

O1: “Sosyal medya, online kanallar ve calistigimiz kurumsal acentalar bulunmakta ancak
pazarlama ve satis islemlerini kendimiz yiiriitmekteyiz.”

02: “Online kanallar, acentalar, misafirlerimizin dogrudan bize ulasmalariyla rezervasyon
aliyoruz. Sosyal medya {izerinden bir satis yapmiyoruz. Acentalar bizim igin vazgecilmez.
Clinkii ¢ok fazla seyahat eden kisi biitiin iglemlerini tek bir acenta iizerinden yapabiliyor.
O yiizden acentalar bizim igin onemli. Acentalar ayrica bizim igin bir ortak gibi. Yogun
calistyoruz. Pesin satis yapmiyoruz. Sor-sat uygulamasi yapiyoruz. Bize miisaitlik igin
sorarlar, ondan sonra satig yaparlar.”

O3: “Online satis kanallari, otelin web sitesi, dogrudan otelden satis ve sor sat seklinde
acentalarla ¢alisma. Sosyal medyadan rezervasyon aliyoruz. WhatsApp iletisim hattimiz
var. Misafirler bu numaray1 kaydedebilsin diye katlarda bunu QR olarak kaydetmek
zorunda haliyle telefon numaramiz da rehberinde tutmus oluyor. Birgok tanitimi
WhatsApp durumundan paylasim yapiyoruz ve geri doniisler de aliyoruz.”

O4: “Butiin dagitim kanallarini kullaniyoruz. Kendi sitemiz, online seyahat acentalar,
sosyal medya, telefonla rezervasyon, mail, dogrudan resepsiyondan rezervasyon. Seyahat
acentalariyla ¢alistyoruz, ama onlara bel baglamiyoruz.”

05: “Online kanallardan Trivago, Expedia, Otelz gibi uygulamalar oda satisimizda
yeterince etkili oluyor. Kendi online sitemizden diger online kanallar kadar verim
alamiyoruz. Sosyal medya kullanmiyoruz. Daha ¢ok kapi misafirlerimiz bizi tercih
ediyor.”

06: “Daha 6nce yapmadigimiz bir uygulama bu dénemde gergeklesti. 2021 Nisan ay1
itibartyla kullanmaya bagladik. HotelRunner diye bir sistem mevcut. Kisi rezervasyon
yapinca acentaya diisiiyor. Acentaya diisen rezervasyonu da HotelRunner bizim
sistemimize diisiiriiyor. Bir siirii acentayla HotelRunner araci gérevi goriiyor. Her acenta
ile sozlesme yapip uzun zaman kaybetmek yerine sadece bu sisteme basladik. Onun
disinda sosyal medyadan rezervasyon bize hi¢ gelmez. Instagram, Twitter, Facebook
hesaplarimiz var ama oradan bir rezervasyon almiyoruz. Insanlar orayi cok fazla
kullanmiyorlar. Tripadvisor, Google aracilig1 ile daha fazla rezervasyon geliyor. Onlar da
HotelRunner sistemine y6nlendiriyor. Booking.com’dan oldukga fazla rezervasyon gelir.
En ¢ok kullandigimiz dagitim kanali kendi baglantilarimizin oldugu mail aracihig1 ile gelen
rezervasyonlardir.”

O7: “Ana kaynagimiz acentalar. Sonrasinda kapi misafirleri ve online kanallardan bizi
tercih edenlerden yer almaktadir.”

08: “Sehir otelciliginde acentalarla ¢alismak sahil otelciliginden farkli, kazan-kazan iligkisi
s6z konusu. Bizim otelimizde en fazla gelir getirenlerde ilk 10’da acentalar yer almaktadur.”
09: “Olagan kanallar diginda satis yapmiyoruz. Ornegin sosyal medya iizerinden satis
yapmiyoruz. Acentalarla genellikle mail yoluyla talep olmasi halinde ¢alisiliyor. Genel
anlamda dolu bir oteliz ve dolayisiyla acentaya bir bel baglama durumumuz olmuyor.
Pandemi siirecinde de olagan kanallarin disina ¢ikmadik.”

010: “Genelde acenta ile ¢alisiyoruz. Yeni olarak sosyal medya ve WhatsApp
hesaplarimizdan rezervasyon almaya basladik. Misafirlerimizi bu kanallara
yonlendiriyoruz. Internet web sitemizden de rezervasyon almabiliyor.”

O11: “Online kanallar, acenta, dogrudan kap: miisterisi seklinde ¢alisiyoruz. Pandemi
doéneminde faaliyetlerimize mevcut kanallarimizla devam ettik.”

0O12: “Acenta ile sor-sat seklinde calistyoruz. B2C kanallari kullaniyoruz. Aslinda pandemi
doéneminde yeni bir dagitim kanalina yonelmedik. Mevcut kanallarla devam ettik.”

-Sosyal Medya
-Online acentalar
-Acentalar

-Dogrudan isletmeden
satig

-Otelin web sitesi
-WhatsApp iizerinden
-Mail

-B2C kanallarin
kullanilmasi

- Acentalar
-Dogrudan isletmeden
satig

- B2C kanallar

(Online

acentalar, Sosyal
Medya, Otelin

web sitesi,

WhatsApp, Mail)

“Yeni ve farkli dagitim kanallarina yonelmeyi diisiiniiyor musunuz? Agiklayabilir misiniz?”
sorusundan elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir. Katilimcr otel temsilcileri pandemi
doneminde de mevcut dagitim kanallariyla ¢alismaya devam ettiklerini ifade etmektedirler. Bu
kanallardan da agirlikli olarak acentalarla sor-sat seklinde galistiklarini ifade etmektedirler.
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Katilimailarin verdigi yanitlardan yola cikilarak, bu dénemde dijitallesme konusunda yapilan
calismalara iliskin ifadeler; “acentalar”, “dogrudan isletmeden satis”, “B2C kanallar (Online
acentalar, Sosyal medya, Otelin web sitesi, WhatsApp, Mail)" temalar1 altinda toplanmaistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Konya’da Turizm Isletme Belgesine sahip otel isletmelerinin pandemi déneminde uyguladiklart
pazarlama faaliyetlerinin ortaya konulmaya cahgildigi bu calismada elde edilen bulgular
gostermistir ki; pandemi doneminde otel igletmelerinin genel olarak pazarlama uygulamalar:
etkilenmis ve siirece uygun faaliyetlerde bulunmaya yonelmislerdir. Pazar paymin daralmasiyla
birlikte alternatif pazarlara yonelme, bu pazarlara uygun yeni pazarlama faaliyetlerinde
bulunma, daha ¢ok dijital kanallar aracihifiyla iletisim kurma, iligkisel pazarlama faaliyetinde
bulunma, miisterilerin deneyimlerinden faydalanma ve pandemi kosullarma uygun iiriin ve
hizmet gelistirme en ¢ok bagvurulan pazarlama uygulamalarindan olmustur. Konya turizminin
onemli bir pazar payin is turizmi misafirlerinin olusturmasi nedeniyle siirekli miisteri sayis1 da
fazla olabilmektedir. Oteller bu siiregte siirekli miisterilerle bagini korumak adina onlarla ilgili
veri tabani olusturma, sadakat karti uygulamalarinda bulunma, oda tahsisinde upgrade (oda
ylikseltme) uygulama, ikili iletisim bag1 kurma gibi uygulamarda bulunmaktadir. Oda-otel
ylikseltme (upgrade) miisterilere baslangicta beklenen hizmet veya iiriinden daha fazlasimnin
ucretsiz teklif edilmesi olarak kavramsallastirilabilmektedir. Otellerin, 6zellikle sadik miisteriler
(yani, tekrarlanan miisteriler) veya otel i¢in uzun omiir degeri olan miisteriler icin, oda tipini
yiikseltmesi yaygm bir uygulamadir (Denizci Guillet, 2020: 2). Sadakat kart1 bir¢ok isletmenin
sadakat programinin baslica araci olmakla birlikte isletme bakis agisindan isletmenin veri tabani
ile miisteri arasindaki temel ara yiiziinii olusturmaktadir. Tiiketici bakis agisindan ise ekstra 6diil
saglayan bir aragtir (Ozer, 2015: 139). Pandemi déneminde siirekli miisterilere 6zgii 6zel giinleri
kutlama ve hediyelesme gibi uygulamalardan temasi azaltmak adina gecici siire ile vazgegtikleri
de elde edilen bulgular arasindadir.

Pandeminin sonuglarindan birisi olan ekonomik kriz ortaminda fiyat indirimi uygulamasina
yonelik katilimar oteller arasinda goriis ayriligi bulundug: tespit edilmistir. Ekonomik kriz
doneminde fiyat indirimlerinin daha fazla miisteri ¢ekecegine inananlarmn olmasmin yaninda
inanmayanlar da bulunmaktadir. Calismada pandemi doneminde yasanan ekonomik krizle ilgili
elde edilen genel kani ise maliyetlerin artmasi nedeniyle fiyat indiriminin miimkiin olmadig: ve
bu siirecte yanlis bir strateji olarak degerlendirildigi seklindedir. Ancak yapilan goériisme ve
gozlem neticesinde kurumsal ve daha yiiksek yildizli oteleller bu stratejiyi yanhs olarak
degerlendirirken, daha diisiik y1ldizl oteller bu stratejiye ilimh baktiklarini ve hatta bu stratejiyi
uyguladiklarmni da ifade etmislerdir. Demirezen (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
Kayseri’deki konaklama igletmelerinin kriz doneminde uyguladiklar fiyatlandirma stratejileri
ele alinmis ve bizim calismamiza paralel sekilde bazi isletmelerin fiyat diisiirme stratejisini
uyguladiklar1 bazi isletmelerin ise fiyatlandirmada herhangi bir degisiklik yapmadig1 sonucu
elde edilmistir.

Pandemi baz1 sektorlerde biiyiik kayiplar olustururken bazi sektorlerin hizhi bir sekilde
ilerlemesini zorunlu kilmistir. Bu sektorlerden birisi de teknoloji sektorii ve dolayisiylada
dijitallesmedir. Calismada otellerin bu donemde yaptiklar: dijitallesme ¢alismalarinin daha ¢ok
temas: azaltmaya yonelik seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgilendirmede dijital
kanallarin kullanilmasi, rezervasyon islemlerinin gerek online gerekse gelistirilmis otele ait
aplikasyon tizerinden alinmasi gibi ¢alismalarin yapildig1 sonuglar elde edilmistir. Elde edilen
diger bir sonug ise bu dénemde geliri azalan otellerin dijitallesmeye ¢ok fazla biitge ayiramamasi
nedeniyle bir faaliyette bulunamamasi olmustur. Pandemiyle birlikte ve 6zellikle de sonrasinda

966



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(10): 952-971.

otellerin rezervasyon motoru, mobil uygulama, dijital konsiyerj hizmeti, otomatik check-in/out
ve anahtarsiz giris sistemi gibi teknolojileri uygulamaya koymalar1 beklense (Ozdemir-Altinay,
2020: 227) de ¢alismamizda kurumsal ve zincir otellerin dijitallesmeye daha ¢ok 6nem verdigi ve
biitce ayirdig1 gdzlemlenmistir.

Pazarlama karmasinin ¢nemli bir eleman: olan dagitimla ilgili olarak ise galismaya katilan
isletmelerin ¢ogunlugunun pandemi doéneminde de mevcut dagitim kanallariyla faaliyette
bulunmaya devam ettikleri sonucu elde edilmistir. En ¢ok kullanilan dagitim kanalini acentalar
olustururken pandemi déneminde online kanallarin da ¢ok fazla tercih edildigi sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica ¢ogu isletme sosyal medyay: reklam ve bilgilendirme amagh kullanirken bu
kanallardan rezervasyon gelmesi halinde kisileri online kanallara yoénlendirdiklerini ifade
etmislerdir.

Literatiirde farkh destinasyonlar 6zelinde yapilmis calismalarda da benzer sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Ornegin Yazict Ayyildiz (2020) tarafindan Kusadasi’'nda faaliyet gsteren 13 bes
yildizli otel isletmesi tizerinde gerceklestirilen COVID-19 salgin déneminde otellerin pazarlama
stratejileri konulu nitel arastirmada otellerin seyahat kisitlamalari nedeniyle kaybedilen pazarlar
yerine farkli pazarlara yonelindigi, satig-pazarlama faaliyetlerinde alinan giivenlik 6nlemlerinin
vurgulandig, sosyal medya reklamlarina agirhik verildigi, daha az temas gerektiren QR kod
okuyucular kullanularak yapilan dijitallesme uygulamalarma yer verildigi bulgular1 elde
edilmistir. Bir diger calismada ise Yildirim ve Sayin (2020: 1750-1751) Alanya’daki bes y1ldizl1 otel
isletmesi yoneticilerinin kriz algilar1 ile COVID-19 krizinin beg y1ldizh otel isletmeleri {izerindeki
etkileri ve alinan onlemlerini incelemistir. COVID-19 salgmi oncesinde yasanan krizler igin
arastirmaya katilan otel isletmecileri, pazar farklilastirma ve alternatif pazarlara yonelme,
pazarlama faaliyetlerine odaklanma, iiriin farklilastirma, miisteri baglihigindan yararlanma,
rezervasyonlari arttirmak igin tur operatorleri ve seyahat acentalari ile daha fazla iletisime gecme
gibi farkli kriz yonetimi stratejileri benimserken pandeminin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada
konaklama isletmesi temsilcileri pazarlamayla ilgili cok fazla bir sey yapamamuslardir. Daha ¢ok
sadece bekleme, oteldeki tiim mekanlarmn hijyenini saglamaya calisma, siirece birakma, tesis
acilisini erteleme, ekonomik 6nlemler alma, rezervasyonlari ileri tarihe tasima, mevcut personeli
iste tutmaya galisma gibi 6nlemler aldiklarin ifade etmislerdir.

Baz1 krizler yerel olarak ortaya ¢ikarken, turizm sektoriinde etkileri kiiresel olarak
gerceklesebilmektedir. Bir afet olacagi ihtimaline yonelik turizm oOrgiitleri, afet yonetim
stratejileri gelistirerek zarar1 en aza indirecek ve bu tiir olaylardan kurtulmay1 hizlandiracak
araclar gelistirmelidir. Gegmis olaylari, etkilenenlerin tepkilerini ve alinan iyilestirici onlemleri
inceleyerek ve bu tepkilerin etkinligini geriye doniik olarak degerlendirerek gelecekte benzer
olaylarla bagsa ¢tkmak igin stratejiler gelistirilmelidir. Pandeminin saglikla ilgili bir kriz ortami
olusturmasi nedeniyle isletmeler pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde miisterilerinin sagligin
koruma yollarini ve sunduklari hijyen standartlarini agik ve net bir sekilde vurgulamalidir. Sakin
olmak kriz yonetimini en dnemli noktasini olusturmaktadir. Yonetici, serinkanliligini koruyarak
yerli piyasaya yonelmek, fiyat indirimleri, promosyonlar yapmak gibi otelin ayakta kalmasini
saglayacak yeni stratejiler olusturmalidir. Pandemi dénemindeki turist davranislarinin rutin
davraniglara doniigsebilecegi, dolayisiyla buna yonelik ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir.
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kesintisiz bisiklet yollarindan biri olan Hatay bisiklet yolu ve gevresi bisiklet turizmi kapsaminda
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paylasim  sitesi  Youtube’da yaymmlanmis vloglar izlenerek dokiiman analizleri
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda bélgenin bisiklet turizmi agisindan giiglii
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rekreasyonel turizm tiirlerinin yeterli diizeyde degerlendirilemedigi ve bisiklet yolu ile
cevresinde cesitli eksiklikler oldugu belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda bolgede bisiklet
turizmi ve mevcut turizm potansiyelinin etkinligini artirilabilmesi, zayif yonleri ile tehditlerin
etkisinin azaltilabilmesi amaciyla gesitli onerilerde bulunulmustur.
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In this study, cycling tourism as a recreational activity was handled, and the Hatay bike path,
which is one of the longest and uninterrupted bike paths in the world, and its surroundings were
examined within the scope of bicycle tourism. In order to use the region, which has and important
tourism potential, more efficiently in terms of bicycle tourism, SWOT analysis was made and
other recreational tourism types in the region that could be integrated into bicycle tourism were
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GIRIS

Endiistri Devrimi ile insanlarin is yasamlarinda ve giinliikk yasam standartlarinda kokli
degisiklikler meydana gelmistir (Oren ve Yiiksel, 2012). Ozellikle calisma saatlerinde
diizenlemeye gidilmesi ve mesai siirelerinin kisalmasiyla bos zaman kavramiin ortaya ¢iktig1
goriilmektedir (Akoglan Kozak, 2017). Buradan hareketle, rekreasyonel faaliyetlerin insanlar
arasinda yayginlastigini soylemek miimkiindiir (Can, 2015). Bireyin isten arta kalan zamanlarimi
degerlendirme seklinin is performansi etkiledigi yadsmamaz bir gergektir. Bu etkinin fark
edilmesiyle is verenler tarafindan da calisanlarin bos zaman etkinliklerine yonlendirildigi
goriilmektedir (Mercanoglu ve Simsek, 2021).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de rekreasyonel etkinliklere katilim oran1 her gegen giin
artmaktadir. Tiirkiye agik veya kapali alan, bireysel veya grup, aktif veya pasif ve bircok farkl
siniftan rekreasyonel etkinlige hizmet edebilecek kaynaklara sahiptir. Ortak kaynaklar
kullaniyor olmalarindan dolay: turizm faaliyetleri rekreasyonel faaliyetlerle i¢ ice gec¢mistir
(Yerlisu Lapa vd., 2018). Bu arastirmada, son dénemde gergeklestirilen altyap1 yatirimlarinin da
katkisi ile katihmin her gegen giin artti1 bisiklet sporu, turizm baglammda ele alp
degerlendirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda bu arastirma Hatay'da bisiklet turizminin
gelisimini ortaya koyan ilk arastirmalardan biridir. Arastirma bu agidan ele alindiginda Hatay
bolgesinde bisiklet turizminin ve bu turizm tiirii ile entegre olabilecek rekreasyonel turizm
faaliyetlerinin ele alinmasindan dolay1 6nem arz etmektedir.

Hatay ili, dort mevsim turizm hareketlerinin gergeklestigi 6zel bir konuma sahiptir. Kiiltiir
turizminden gastronomi turizmine, macera turizminden agro turizme, kiy1 turizminden saglhk
turizmine ve daha bir¢ok turizm tiiriine ev sahipligi yapan Hatay, son yillardaki hamleleriyle
iilke turizm gelirlerinden en fazla pay1 alan sehirlerden birisi olmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle
6zel ilgi turizminin bolgedeki gelisimine de 6nem verildigi goriilmektedir. Bolgede, Samandag
(Cevlik) — Arsuz (Kale) ilelerini birbirine baglayan kiy seridi boyunca uzanan yeni yol {izerinde
diinyanin en uzun bisiklet yollarindan birisi yapilmistir. Rekreasyonel bir faaliyet olan
bisikletcilige ilgi duyan katilimailar i¢in bu bolge yeni bir ¢ekim merkezi halini almigtir. Bu
arastirma ile Hatay’da hizmete agilan bisiklet yolunun ve ¢evresinin rekreasyonel bir faaliyet olan
bisiklet turizmi kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Belirlenen ¢alisma alaninda
bisiklet turizminin gelisimi sonucunda bisiklet yolu ile cevresine yonelik SWOT analizi
gergeklestirilmistir. Diger taraftan bisiklet yolunun bulundugu bdlgede bisiklet turizmi ile
entegre olabilecek diger rekreasyonel turizm faaliyetleri de degerlendirilerek ortaya
konulmustur. Arastirmada ilk olarak turizm ve rekreasyon iliskisi ortaya konulmus, daha sonra
bisiklet turizmi ve gelisimine y&nelik bilgiler verilmistir. Arastirmanin diger boliimlerinde ise
yontem ile calisma alamni ile ilgili bilgiler sunulmus, Hatay'da bisiklet turizmi ve entegre
olabilecek diger rekreasyonel faaliyetler ele alinmistir. Son boliimde de bulgular, tartisma, sonug
ve Onerilere yer verilmistir.

TURIZM ve REKREASYON

Rekreasyon kavrami genellikle “bos zaman” ile karistirilmaktadir. Kelime olarak Latince
yenilenmek, tazelenmek ve saghg tekrar kazanma anlamma gelen “recreatio” kelimesinden
tiiretilen rekreasyon (Munusturlar, 2016: 11), insanlarin bos zamanlarinda yasamlarini
zenginlestiren zevk ve tatmin amach yapilan faaliyetleri ifade etmektedir (Bammel ve Burrus-
Bammel, 1982). Alanyazinda rekreasyonun bos zaman etkinliklerinin bir boliimiinii temsil ettigi
konusunda genel bir fikir birligi olmasma ragmen bu boliimiin hangisi oldugu konusunda fikir
ayriliklar1 vardir. Pigram (1983: 3), rekreasyonu bos zamanlarda zevk ve tatmin igin isteyerek
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goniillii olarak katilian aktivite olarak kabul ederken; McCormack (1971: 171) rekreasyonun
sosyal bir kontrol sistemi oldugunu ve biitiin sosyal kontrol sistemleri gibi bir dereceye kadar
manipiilatif, zorlayici ve 6gretici oldugunu soylemektedir. Giiniimiizde ise kavramin tanimi ve
kapsami genislemektedir. Bu baglamda rekreasyon bos zaman igerisinde bireysel ya da grup
seklinde gerceklesen eglenceli, katihmciya anlik tatmin duygusu veren ve etkinlik sonucunda
kisinin tazelenmesini saglayan faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir (Tastan, 2020: 2). Kisilerin
goniillii olarak katilarak gergeklestirdikleri faaliyetler rekreasyon kapsamina girmektedir.
Kiginin bu faaliyetlere katilimi aktif veya pasif olabilecegi gibi bireysel veya grup halinde
gerceklestirilen eglence, spor, gezi gibi faaliyetlere katiim seklinde de gerceklesebilmektedir.
Rekreasyonel faaliyetlere katihim kisiye haz vererek huzur ve mutluluk hissini yasamasini
saglamaktadir. Ayrica kiside psikolojik dengenin olusmasini saglamakta fiziksel ve mental
kondisyon olusturmakta ve ozgiirliik hissi uyandirmaktadir (Biiyiiksalvarc vd., 2018: 114-115).

Sekil 1. Turizm, Rekreasyon ve Bos Zaman ligkisi

Kaynak: Iskender (2019: 56).

Rekreasyonun tamimindaki bir¢ok ifadenin turizmin tanimu ile kesisiyor olmasi rekreasyon ve
turizm arasinda yakin bir iligkinin varhgim gostermektedir. Turizm multidisipliner bir alandir
ve bircok alanla iligkili oldugu gibi rekreasyonla da iligkisi bulunmaktadir. Her ikisinin de
taniminda gecen “bos zaman” ifadesi aralarindaki en énemli benzerliktir (Pash ve Celikkanat
Pasli, 2019: 11). Tim rekreasyon faaliyetleri bos zamanda gerceklesmektedir ve bu nedenle
turizm de bir tiir rekreasyondur. Ancak, turizm rekreasyon faaliyetlerinin tiimiinii kapsarken
rekreasyon turizmin 6zelliklerinin tamamina sahip degildir (Akoglan Kozak, 2017). Kraus (1998)
turizmdeki “kar amaci giitme” egiliminden dolay1 turizmi ticari rekreasyon tiirlerinin igerisinde
kabul etmektedir. Bu iki kavram siklikla ayni kaynaklardan yararlanmaktadur. {lgili faaliyetleri
gerceklestirenlerde benzer etkilerin olustugu gozlemlenmektedir (Oztiirk, 2018: 38). Her ne kadar
bu iki kavram birbirleriyle benzer ozelliklere sahip olsalar da ayrstiklari noktalar da
bulunmaktadir. Gergeklestirildikleri zaman bakimindan ele alindiklarinda 6nemli bir fark
oldugu goriilmektedir. Rekreasyon giin icinde kisa zamanlarda gergeklestirilen etkinlikleri
kapsarken turizm hareketleri uzun siireli olabilmektedir. Ayrica, rekreasyona ayrilan zamanda
stireklilik s6z konusu iken turizme ayrilan zaman siireklilik arz etmemektedir (Akoglan Kozak,
2017). Turizm olay1 biiyiik bir satin alma faaliyetini kapsamaktadir. Kisinin turizm hareketlerine
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katilmast icin siirekli yasadig1 yerin disina ¢ikmasi gerekmektedir. Ancak rekreasyonel faaliyetler
kisinin evinde ya da yakin ¢evresinde gerceklesebilmektedir. Turizm hareketleri bu baglamda ele
alindiginda, kisilerin glinliik yasamim siirdiirdiigli yerde gergeklestirilmesi miimkiin degildir.
(Pash ve Celikkanat Pasli, 2019: 12). Amagclar1 bakimindan da turizm ve rekreasyonun farklilastig1
goriilmektedir. Rekreasyona katilimin amaci, kisilerin giinliik ugraglardan uzaklasarak zihinsel
bir tazelenme yagsamasidir. Boylece is ve giinlitk ugraslardaki performansmn arttirilmasi
hedeflenmektedir. Turizm hareketlerine katilimin amaci ise sosyal etkilesimde bulunmaktir.
Ancak bu etkilesimde olusturulan iliskilerin mesafeli ve kisa siireli oldugu gozlemlenmektedir
(Ozdemir vd., 2016: 373).

Bisiklet Turizmi

Bisiklet ile turizm arasindaki koklii baglar, motorlu tasitlarmn seri iiretiminden 6nce demiryolu
ile birlikte ulasimin birincil yoniinii olusturmaktaydi (Lamount, 2014: 2) Yakin dénemde ise
bisikletin turizm, eglence, spor, rekreasyon ve siirdiiriilebilirlik ile iligkisi aragtirmacilar
tarafindan fark edilmeye baslandiktan sonra bisiklet turizmine yonelik cesitli konularda
arastirmalar yapilmustir (Ritchie, 1998; Heesch vd., 2012; Gazzola vd., 2018; Nilson, 2019).
Giiniimiizde Asan ve Akoglan Kozak (2015) tarafindan “postmodern turizm paradigmasi
kapsaminda ortaya ¢ikan ozel ilgi turizminin bir tiirii” olarak adlandirilan bisiklet turizmini
Ritchie vd., (2010) “bir bisiklet etkinligini izlemeyi veya katilmay1 veya bagimsiz veya organize
bisiklet turlarina katilmayi igeren turizmi ifade eder” seklinde tanimlarken, Lumsdon (2000) ise
“bir giinliik veya yar1 giinliik geziden uzun mesafeli bir tur tatiline kadar uzanan rekreasyonel
bisiklet aktiviteleri” olarak agiklamaktadir. Temel bilesen, bisiklete binmenin ziyaret¢i tarafindan
bir gezi ya da tatilin ayrilmaz bir pargasi, yani bog zamanlar1 artirmanin olumlu bir yolu olarak
algilanmasidir. Kirliligin ve trafik sikigikliginin azaltilmasinda 6énemli katkida bulunmasindan
dolay1 bisiklet turizmi, siirdiiriilebilir bir turizm tiiri olarak da kabul edilebilmektedir.
Katilmcilarina daha iyi saghk ya da kiiltiirel ve bos zaman ziyaretleri yoluyla kisisel
degerlendirme gibi bazi faydalar saglayabilmektedir. Diger taraftan bisiklet turizmi ile gevreyi
ve kiiltiirel miras1 koruyan yerel isletmeleri de tesvik ederek ziyaret edilen toplumlarin refahinin
artirmasini saglamaktadir (Neves ve Esperanca, 2012: 191).

60'lh ve 70'li yillarda kitle turizmi ile olusan giines, kum ve dinlenme talebi 90’1 yillara
gelindiginde yerini daha cesitli tatil arayislarina birakmigtir. Degisen talepler, turist tipleri ve
cesitlenen turizm tiirleri karsisinda gezginler farkli aktivitelere ilgi gostermeye baglamustir.
(Simonsen vd., 1998: 39). Oyle ki son yillarda kitle turizminin yarattig1 sosyal ve gevresel sonuglar
Klasik, standartlastirilmis tatilden farkli benzersiz bir karaktere sahip deneyimsel ve duygusal
tatiller i¢in artan bir talebin olusmasima sebep olmustur. Turistler artik bos zaman, manzara ve
o0grenme yoniinde deneyimler pesinde kosan birer gezgin olarak goriilmeye baslanmistir
(Gazzola vd., 2018). Bisiklet turizmi de bir¢ok yonden bu talepleri karsilayabilen bir tatili
meydana getirmektedir (Simonsen vd., 1998: 39).

[k zamanlarda kirsal odakli olan bisiklet faaliyeti ilerleyen donemlerde Avrupa ve Amerika’da
eglence amach faaliyet haline gelmistir (Jamieson, 2015). Bu turizm tiiriine artan ilgi ile birlikte
Avrupa iilkeleri arasinda yasanan rekabet diger bolgelerde de yayginlasarak cografi avantaja,
dogal ve Kkiiltiirel zenginliklere sahip olan destinasyonlarda da gelisim gostermis, Avrupa ve
Amerika’dan sonra Asya’da da ilerleme kaydetmistir (Duran vd., 2018). Nitekim 2012 yilinda
Avrupa Birligi {ilkelerinde yapilan bir arastirmada bisiklet turizminin degeri ve hacmine y6nelik
tahminler yapilmis ve Avrupa’da yillik degeri 44 milyar avroyu asan yaklasik 2.295 milyar yurt
ici ve yurt dis1 bisiklet turizmi gezisinin oldugu belirtilmistir. Gecelik bisikletle gelen turist sayist
20,4 milyon olup, yilda ortalama 9 milyar avro harcadiklar: ifade edilmistir (Weston vd., 2012).
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Diger taraftan Outdoor Industry Association (2017) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde
yapilan bir aragtirmada bisiklet aktivitesi katiimcilarinin “gezi ile ilgili” satislara (bisiklet
turizmi) 83 milyar dolar harcadig: belirlenmistir. Bu aragtirmada perakende harcamanin ise 97
milyar dolar oldugu belirtilerek bisiklet rekreasyonu harcamalarimin da 848 bin is imkam
yaratilmasma katk: sagladig1 ifade edilmistir.

Bisikletlerin bos zaman, eglence ve turizm i¢in kullanimi diinya ¢apinda artmasi ile birlikte
destinasyon planlayicilar1 ve politikacilar: bisikletle ilgili altyapiy: finanse etmeye, planlamaya
ve gelistirmeye ve turizmi tegvik etmeye yonelmistir. Bu kapsamda cesitli bolgelerde bisiklet
gezilerine ve turlarma olan talebin artirilmasi amaciyla bisiklet parkurlari ve rotalar inga
edilmistir (Lee, 2014). Ancak bisikleti bir turistik faaliyet olarak gelistirebilmek i¢in belirli rotalara
0zgili yerine getirilmesi gereken tamamlayici ihtiyaglar vardir. Giizergaha o6zel ihtiyaglar; sessiz,
diisiik trafikli yollar veya yalnizca motorsuz kullanima uygun arazi yollar iceren giivenli,
kullanish ve gekici rotalar1 icermektedir (Pratte, 2006: 64). Diinya’da artan bisiklet yollar1 ve
rotalarmin yaminda Tiirkiye’de de benzer bir gelisimin oldugunu belirtmek miimkiin
goriinmektedir. Tiirkiye nin kesfedilmeyi bekleyen yemeklere, plajlara, engebeli daglara ve ilging
sehirlere sahip olmasi sebebiyle uzun zamandir diinya capinda bisiklet turlar1 yapan insanlar igin
popiiler bir durak haline gelmistir. Tiirkiye’yi bisikletle ziyaret etmek i¢in birgok sebebin olmasi,
iilkede bisiklet yollarmin gelistirilmesi gerekliligini ortaya gikarmustir. Bu gereklilik ekonomik,
sosyal, kiiltiirel faydalarin yani sira siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasinda énemli rol
oynamaktadir. Gazzola vd., (2018) kitle turizmi ile karakterize edilmeyen alanlarda bisiklet
turizminin gelistirilmesinin ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda faydali olacagini ifade
etmistir. Tiirkiye de diinya capinda ilginin giderek artis gosterdigi bisiklet turizminden fayda
saglayabilmek amaciyla yeni bisiklet yollar1 olusturmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Hatay'in
Samandag ve Arsuz ilgelerini birbirine baglayan yol {izerinde bulunan 25 km. uzunlugundaki
bisiklet yoludur.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bir problemin ¢oziimiine iliskin gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan nitel aragtirma, daha
onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina, probleme iligkin dogal
olgularin gercekci bir sekilde ele alinmasma yonelik 6znel-yorumlayict bir siireci ifade
etmektedir (Baltaci, 2019). Bu kapsamda veri toplama yontemi olarak gozlem ve dokiiman analizi
tercih edilmistir. Gozlem; belli bir kimse, yer, olay, nesne ve duruma iliskin bilgi toplamak icin
belirli hedeflere yoneltilmis bir bakistir. Arastirmaci herhangi bir ortamda olusan bir davranisa
iliskin ayrmtili, kapsamli ve zamana yayilmis bir resim elde etmek istiyorsa gozlem yontemini
kullanabilmektedir. Dokiiman analizi ise, gozlem goriigme gibi nitel veri toplama yontemleriyle
birlikte kullanuldiginda veri gesitlemesi saglayarak arastirmanin gegerliligine katk:
saglamaktadir. Dokiiman analizinde gorsellik saglayan filmler, videolar ve fotograflar da siklikla
kullanilmaktadir (Kuzu, 2013). ihtiyag duyulan verilerin elde edilmesi amaciyla arastirmacilar
tarafindan ¢alisma alaninda 2021 yili igerisinde belirli zamanlarda aralikli olarak gozlemler
gerceklestirilmistir. Ayrica, ilgili bisiklet yolunu deneyimlemis kisiler tarafindan gekilen ve
uluslararas1 erigimi olan sosyal paylasim sitesi YouTube'da yaymmlanmis toplam siiresi 248
dakika olan 24 adet vlog (video blog) izlenerek dokiiman analizleri gerceklestirilmistir. Bu
videolar belirlenirken ilgili sitede; “Hatay bisiklet yolu, Samandag bisiklet yolu, Arsuz bisiklet
yolu, en uzun bisiklet yolu” anahtar kelimeleriyle arama yapilmistir. Bu aramalar yalnizca
Tiirkge dilinde gerceklestirilmistir. Bu yontemde basarili olabilmek i¢in arastirmacinin iyi not
alma islemini bilmesi, ilke ve tekniklerine hakim olmasi gerekmektedir (Karasar, 2018). Bu
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dogrultuda hem yapilan yerinde gozlemlerden hem de vloglarin taranmasindan elde edilen
veriler amaca uygunluklarina, alindiklar1 kaynaktaki anlamlarini yansitabilmelerine ve gercege
uygunluklarina gore tasnif edilmis ve gerekli notlar tutularak veriler derlenmistir. Ayrica,
calismaya katki saglayacak her tiirlii bilimsel dokiimandan da yararlanilmistir. Derlenen veriler
SWOT analizi yontemiyle ele alinmus, ilgili bisiklet yolunun bulundugu lokasyonun turizm
baglaminda giiclii ve zayif yonleri ile sahip oldugu firsatlar ve tehditler ortaya konulmaya
calisilmustir.

Calisma Alan1

Samandag (Cevlik) - Arsuz (Kale) ilgelerini birbirine baglayan yeni yol {izerine yapilan bisiklet
yolu ve yakin gevresi arastirmanin ¢alisma alanini meydana getirmektedir. Karayolu ve buna
paralel olarak yapilan bisiklet yolu 2020 yili temmuz ayinda hizmete acilmis ve bolgede bisiklet
turizminin gelismesi yoniinde adimlar atilmistir. Cevlik ile Kale bolgeleri arasinda 25.340 km
uzunlugundaki karayolunun taban alan1 da 10.30 m. genigliktedir (www.hatay.gov.tr). Yolun
denize yakin kisminda tagit yolu ile ayni kotta birbirlerinden bariyerler ile ayrilmis bisiklet yolu
bulunmaktadir. Bu bisiklet yolu tek parga 25 km. olmak {izere diinyanin en uzun bisiklet
yollarindan biridir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Hatay Bisiklet Yolu

Arastirma yapilan bolgede (bisiklet yolu ile yolun birbirine bagladig1 destinasyonlar) bisiklet
turizminin gelisiminin yami sira farkli turizm tiirlerini gorebilmek miimkiindiir. Bolgede kiy1
turizmi, doga ve spor turizmi, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, kamp/karavan turizmi, sualt1
dalis turizmi, kus gozlemciligi, sportif olta balikcilig1 faaliyetleri de yapilabilmektedir. Diger bir
ifade ile bolgeye bisiklet amagh gelen ziyaretgiler diger turizm faaliyetlerine de katilabilmektedir.

Resim 1. Bisiklet Yolu Resim 2. Bisiklet Yolu
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BULGULAR

Caligma alani, sahip oldugu cografi yapi ve iklim 6zellikleri bakimindan kiy1 turizminin yani sira
cesitli turizm tiirlerine hizmet edebilecek bir yapidadir. Ancak, bdlgede deniz-kum-giines
turizmi haricinde alternatif turizm potansiyelinin tam anlamiyla kullanilamadig ifade edilebilir.
Diger bir ifade ile bolgenin sahip oldugu kaynaklar politika, planlama ve imaj eksikligi gibi
sebeplerle turistik bir {irin olarak istenilen diizeyde turizme entegre edilememistir. Ancak
bolgede alternatif turizm tiirlerini gérebilmek miimkiindiir. Aragtirmacilar tarafindan yapilan
gozlemler ve konuya iliskin daha 6nce yapilmis diger arastirmalardan (Giires ve Akgiil, 2010;
Kaymaz ve C")zgahin, 2013; Sunar vd., 2018; Biiyiiksalvarci ve Eren, 2019) elde edilen veriler
dogrultusunda bolgede gerceklestirilen ya da gerceklestirilme potansiyeli olan rekreasyonel
turizm faaliyetleri sunlardir:

Yiizme

Hatay’da Samandag ve Arsuz kiy1 turizmi bakimindan 6nemli merkezlerdendir. Her iki ilgenin
kiyillarmin 6zellikleri bakimindan turizme uygun olmas: sebebiyle ziyaretgiler yiizme
faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Ancak her iki bolge kiyisindaki cevre diizenlemesindeki
yetersizlikler ve kirlilik turizm agisindan sorun tegkil etmektedir.

Doga Yiiriiyiisii (Trekking)

Zorlu arazi ve iklim kosullarinda uygulanan, 6zel ekipman, giysi ve yiyecek gerektiren, risk,
tehlike ve vahsi yasam ¢agrisimlari igeren bir macera turizmi bigimidir (Rézycki ve Dryglas, 2014:
24). Klasik doga yiirliyiisii ise dogada bir noktadan baska bir noktaya varmak amaciyla
yapilabilen ve genellikle hafif tempolu, doga sporlarinin en hafiflerinden biri olan sportif bir
yuriytistiir (Derman, 2018: 431).

Hatay’in sahip oldugu daglar hem yiiksekligi hem de dogal oOzellikleri agisindan doga
ylriiylisiine oldukga elveriglidir. Calisgma alani ¢evresinde amator ya da profesyonel gruplarca
gerceklestirilen doga gezileri Cevlik-Yogunoluk ve Arsuz-Kale Koyii rotalarinda
yapilabilmektedir. Belirlenen rota ve yiiriiyiis alanlarmin altyap: olanaklarindaki aksakliklar ve
bunlarm tanitiminin tam anlamryla yapilamamig olmas: bu alandaki genel eksikliklerdir.

Kampgilik

Cadir ve karavan gibi alternatif konaklama imkanlariyla gerceklestirilen ve ¢adirlarin kurulmasi
ve karavanlarin park edilmesi ile temel ihtiyaglarin karsilanmasma olanak veren kampcilik,
genellikle doga temelli bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Sengel vd., 2020). Arsuz ve
Cevlik bolgesinde var olan koylar ve mesire alanlar1 bu bolgede kampgilik faaliyetlerinin
yapilmasma firsat tanimaktadir. Ancak kampgilik, bolgenin heniiz tam kesfedilmemis olmasi
nedeniyle ziyaretgiler tarafindan daha az tercih edilen bir faaliyet durumundadar.

Su Alt1 Dalis1 ve Su Sporlan

Su alt1 dalis turizmi; su alt1 diinyasinda flora, fauna ve arkeolojik kiiltiirel varliklar1 gérmek, filme
almak ve sportif balik avi amaciyla gergeklestirilen tanitim, sportif ve egitim amach dals ile
birlikte bolgede konaklama hizmeti alman turizm ¢esidini ifade eder (Yasar, 2011: 36). Calisma
alaninda bisikletli ziyaretcinin katilabilecegi su alti dalis faaliyetleri bulunmaktadir. Ozellikle
Samandag, Cevlik ve Arsuz bolgesinde sualti dahs1 yapilabilmektedir. Nitekim bu bolgede
yapilan daliglar esnasinda da Biiyiik Magara sualti magarasi kesfedilmigtir. Bu durum aragtirma
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alaninin dogal kaynaklar agisindan zengin bir bolge ve sualt1 dalisi igin ¢ok énemli ¢gekiciliklere
sahip oldugunu gostermektedir.

Su sporlar ise dogal ve yapay su kaynaklarinin hammadde olarak kullaruldig1 suya dayali
faaliyetlerdir (Uyrun, 2020). Calisma alaninda Arsuz bolgesinde kano faaliyetleri
yapilabilmektedir. Ancak bolgenin kiy: kapasitesi diigtiniildiigiinde hem su alt1 dalis1 hem de su
sporlarina yonelik faaliyetlerin yeterli diizeyde gerceklestigini soylemek miimkiin degildir.
Bolgenin bu konuda yiiksek potansiyele sahip olmasi sebebiyle bolgenin bir politika ve planlama
ihtiyacinin oldugu sdylenebilir.

Yamac Parasiitii

Yamag parasiitii, egimli ve yliksek bir tepeden parasiit acik olarak kosularak havalanilan (Sunar
vd., 2018) heyecan verici bir hava aktivitesi tliriidiir (Ayazlar, 2015: 792). Cevlik ve Arsuz
bolgesinin yamag parasiitii potansiyeli oldukca yiiksektir. Bolgede bisikletli ziyaretcilerin
katilabilecegi onemli faaliyetlerden birisidir. Ozellikle Cevlik bolgesinde ziyaretciler yamag
parasiitii faaliyetlerine katilabilmektedir. Ancak Sunar ve digerlerinin (2018) yaptig1 arastirmada
yamag parasiitii yapilan yerlerde alt yapinin eksik, yamag parasiitii yapilacak alanlara ulasmanin
gli¢ ve yamag parasiitii egitimi i¢in alanin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Kus Gozlemciligi (Ornitoturizm)

Kus gozlemciligi, kuslar1 dogal ortamlarinda gozlemleme ve tanimlama faaliyeti oldugu gibi
fiziksel aktiviteler icermesi nedeniyle de dogay1 kuslarin diinyasindan tanimay: saglayan bir
gozlem sporudur (Ozer, 2021: 38). Hatay'in kuslarin gog yollari {izerinde olmasi sebebiyle bu
bolgede cesitli tiirden kusu gormek miimkiindiir. Nitekim arastirma alani dikkate alindiginda
Cevlik bolgesi ile Samandag Milleyha Kus Cenneti kus gozlemciligi yapilabilecek alanlardur.
Cesit bakimindan 272 kus tiiriiniin oldugu bu bdlgede avaligin artmasi ve bolgeye hafriyat
dokiilmesi bolgeyi tehdit eden olumsuz durumlardar.

Sportif Olta Balik¢ilig:

Doga ile i¢ ice olan bolgelerde, ticari amag giidiilmeden hosca vakit gecirmek amaciyla orman ici
akarsu ve gollerde sportif olarak yapilan balik tutma faaliyetleri olarak ifade edilmektedir
(Istanbullu Dinger vd., 2017: 40). Hatay’da rekreasyonel amaclh sportif olta balikcilig:
yapilabilmektedir. Samandag, Arsuz ve Cevlik’te sportif olta balikgihigr yapilabilecek akarsular,
golet ve barajlar bulunmaktadir. Bu kapsamda calisma alanindaki bu faaliyet alternatif bir
rekreasyon aktivitesi tiirtinii olusturmaktadir. Bolgede gerceklesen bu sportif rekreasyonel
faaliyetlerin nerelerde yapilabilecegine yonelik planlama ve bilgi eksikligi oldugu sdylenebilir.

Kiiltiirel Gezi ve Faaliyetler

Genellikle bir bolgede yasayan insan grubuna 6zgii somut Ozelliklerin gercek bir ortamda
deneyimlenmesi amaciyla yapilan bu seyahatler (Bahge, 2009) kiiltiir turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Calisma alaninda Cevlik bolgesinde yer alan Titus Tiineli ile Besikli
Magara onemli kiiltiirel ¢ekiciliklerdir. Bolgede turizmin gesitlendirilmesi agisindan énem arz
eden bu cekicilikler, bisiklet turizmi ile entegre olabilecek en 6nemli turistik tirtinleridir. Bolgeye
gelen ziyaretcilerin bu zenginlikleri tahrip ettigi goriilmektedir. Bu tarihi yapilarin daha dikkatli
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korunmas: turizmin stirdiiriilebilirligi icin de onem arz etmektedir. Diger taraftan kiiltiirel
faaliyet kapsaminda yapilabilecek bir diger rekreatif hareket gastronomi {izerinedir. Hatay
gastronomi turizmi kapsaminda sahip oldugu degerler bakimindan tilkedeki 6nemli noktalardan
birisi konumundadir. Ancak aragtirma alaninin yerel turistik yiyecek ve iceceklerini daha iyi
yansitabilecek kaliteli yiyecek-igecek isletmelerine ihtiyact oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bisiklet Yolu ve Cevresinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

SWOT analizi (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) yeni bir teknik olmamasina kargm
turizm planlamasi da dahil olmak {izere is ve planlama diinyasinda yaygin olarak kullanilan bir
degerlendirme yontemidir (Collins-Kreiner ve Wall, 2007). Bu analiz karar vericilerin en iyi
stratejiyi bulmasmi kolaylastirarak sistemin giiglii yonlerini en {ist diizeye ¢ikarmak ve zayif
yonlerini en aza indirmek i¢in genellikle sistem igerisindeki gii¢lii ve zayif yonlerin yani sira dis
cevreden gelebilecek firsat ve tehditleri ortaya koymaktadir (Wang vd., 2015). Bu kapsamda
arastirma alan1 olan bisiklet yolu ve cevresinde gelismelerin tespiti ve mevcut durumunun
takibini yapabilmek amaciyla bu analiz gerceklestirilmistir.

Aragstirmada Hatay bisiklet yolu ve gevresi olmak {izere bir degerlendirme yapilmustir. Bisiklet
turizminin boélgedeki gelisimine yonelik Samandag (Cevlik) ile Arsuz (Kale) arasindaki bisiklet
yolu bir SWOT analizi ile incelenmistir. Bolgenin bisiklet yolu ve gevresine iliskin giiglii yonler,
zayif yonler, firsatlar ve tehditlere iliskin elde edilen veriler su sekilde belirtilebilir:

Giiglii Yonleri

1. Bisiklet yolu bolgedeki bisiklet turizmini gelistirmesiyle yeni bir siirdiiriilebilir rekreasyonel
faaliyetin ortaya ¢ikmasi.

2. Bisiklet yolunun bolgede tek olmast.

3. Diinyanin tek parca en uzun yollarindan biri olmasu.

4. Bisiklet yolunun turistik bir bolgede yer almasx.

5. Sahip oldugu 6zellikleri ile bisiklet ziyaretgilerini tatmin etmesi.

6. Bolgenin farkl yerlerinde de bisiklet turizminin gelisime acik olmast.
7. Bolgede farkli rekreasyonel faaliyetlerin de yapiliyor olmas.

8. Bolgede bisiklet turizmi ile entegre olabilecek diger turizm tiirlerinin de (yamag parastitii, doga
ve spor turizmi, kiy1 turizmi, kiiltiir turizmi vb.) var olmasi.

Zayif Yonleri

1. Bisiklet yolunun Bisiklet Yollar1 Yonetmeligi'nde belirtilen 6lgiilere ve kriterlere tam anlamryla
uygun olmamast.

2. Bisiklet yolu ile tagit yolu arasindaki emniyet mesafesinin yetersiz olmasi.
3. Bisiklet yolunda bir takim giivenlik zafiyetlerinin olmast.
4. Bisiklet yolu boyunca giivenlik kameralarmin olmamasi.

5. Bisiklet yolu ve ¢evresinde isaretleme ve levhalarin eksikligi.
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6. Bolgede bisiklet yolu kurallar: ve kullanimina yonelik bilgilendirme afiglerinin ve levhalarinin
eksikligi.

7. Bisiklet yolu ve ¢evresinde yenilenebilir enerji sistemlerine dayali aydinlatmalarin eksikligi.

8. Bisiklet yoluna yakin ¢evrede bisiklet park istasyonlarmin eksikligi.

9. Bolgede rekreasyonel bisiklet etkinliklerinin eksikligi.

10. Bolgede bisiklet ekipmanlari satisina ve bisiklet tamiratina yonelik istasyonlarin eksikligi.

11. Bolgeye ulagilabilirlikte birtakim sikintilarin yasanmast.

12. Bolgedeki toplu tasima araglarinda bisiklet tasima aparatlarinin olmamasi.

Firsatlar

1. Bisiklet yolunun bisiklet turizminin bolgedeki gelisimine katki saglamasi.

2. Bisiklet yolunun bolge imajina olumlu katki saglamasi.

3. Bisiklet yolu ile gelisen bisiklet turizminin bolge ekonomisini olumlu yonde etkilemesi.

4. Bisiklet turizminin gelisimi ile artan bisiklet kullanimia baglh olarak bélgede hava kirliliginin
azaltilmasina katk: saglamasi.

5. Bisiklet kullanimindaki artig ile insan sagliginin olumlu yonde etkilenmesi.
6. Bolgede bisiklet kullaniminin artirmasi ile motorlu tasit yogunlugunun azalmas:.

7. Bisiklet turizminin gelisimi ile bolgede alternatif turizm tiirlerinin gelisimine imkan
saglanmasi.

8. Bolgede alternatif bisiklet yollarinin yapimina firsat saglanmasi.

9. Rekreasyonel ve sportif faaliyetlere yonelik etkinliklerin diizenlenmesine imkan sunmast.

Tehditler

1. Bisiklet yolunun giivenlik zafiyetinden kaynaklanabilecek olumsuz imaj.

2. Bisiklet yolu ¢evresinde artan gevresel kirlilik.

3. Bisiklet yolu ve ¢evresinde yasanabilecek dogal afetler.

4. Bisiklet yoluna atilan cam sise kiriklarinin bisiklet siiriisii agisindan tehlike arz etmesi.

5. Bisiklet yoluna yakin konumlandirilan levhalarin bisiklet kullamicilarinin saghgmni tehdit
etmesi.

6. Bisiklet yolu {izerine motorlu araglarin park etmesi sebebiyle bisiklet seyahatinin engellenmesi
ve bu durumun kazalara yol agma ihtimalinin olmast.

7. Bolge halkinin gelisen bisiklet turizmine yonelik bilgi eksikligi.

8. Tasit yolunun yaninda yiikselen dagdan yola ve bisiklet yoluna kayalarin yuvarlanma riski
(Bkz. Resim 3)
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Resim 3. Samandag-Arsuz Karayolu ve Bisiklet Yolu

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Diinyada kitle turizmi hareketlerine alternatif olabilecek turizm tiirleri konusulmaya
baslandiginda stirdiiriilebilir kalkinmaya dayali bir gelisim modeline gegis siireci de baslamistir.
Dogal kaynaklarin korunmasi anlayisinin yaninda devletler daha fazla gelir elde edebilmek igin
klasik turizm anlayisiin disina ¢ikarak yeni politikalar olusturmustur. Degisen turist profilinin
isteklerine cevap verebilmek igin alternatiflere yonelim gerceklesmistir. Nitekim hem
stirdiiriilebilirlige uygun hem de degisen turist isteklerine cevap verebilecek turizm tiirlerinden
biri de bisiklet ile yapilan turizm anlayisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bisiklet turizmi ilk olarak
Amerika ve Avrupa’da yayilmaya baglamis ve daha sonra Asya’da da gelisim gostermistir.
Tiirkiye de bulundugu konum itibariyle bu gelisimden uzak kalmamis ve {iilkenin cesitli
bolgelerinde bisiklet turizminin gelismesini saglamak icin c¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalardan birisi de Hatay’da Samandag (Cevlik) ile Arsuz (Kale) arasinda hizmete agilan
bisiklet yoludur.

Aragtirma kapsaminda yapilan gozlemler ve bolgede bisikletle geziye katilmis ziyaretgilerin
goriisleri degerlendirilerek arastirma alanindaki bisiklet yolu ve gevresi rekreasyonel bir faaliyet
olan bisiklet turizmi kapsaminda ele alinmistir. Elde edilen bulgulara gore hizmete agilan bisiklet
yolunun bdlge i¢in 6nemli bir turistik {iriin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bolgenin
rekreasyona dayali alternatif turizm agisindan zengin olmasi, bisiklet turizmini ziyaretgiler icin
daha gekici bir tercih haline getirmektedir. Kaymaz ve Ozsahin (2013) yaptiklar1 ¢alismada,
Hatay’'in cografi agidan ekoturizm alanlar1 potansiyelini ele alarak bu bolgenin dogal ve kiiltiirel
ozellikleri agidan ekoturizm uygulamalar i¢cin uygun oldugunu vurgulamistir. Ancak bolgedeki
temel altyapisal eksiklikler ve olumsuzluklar arastirma alanmnin rekreasyonel agidan tam
anlamda kullaniminin yetersiz oldugu gergegini de degistirmemektedir. Bolge, bisiklet yolu ile

Z7i

bisiklet turizminin gelisimine yonelik ele alindiginda “planlama”, “giivenlik”, “pazarlama”,
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“ulagilabilirlik”, “etkinlikler”, “cevre diizenlemesi”, “kirlilik” ve “bisiklet ve yoluna yonelik
fiziksel gereksinimler” konularinda eksikliklerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
taraftan bolgenin farkli rekreasyonel turizm olanaklarma sahip olmasma karsmn bu turizm
tiirlerinde de benzer eksikliklerin bulunmasi nedeniyle bunlarin gelisiminde de aksakliklar
goriilmektedir. Bu durum bélgede yapilan turizm yatirmmlarmin etkinligini olumsuz yonde
etkileyecek ve bolgesel kalkimanin istenilen diizeyde gerceklesememe sorununu ortaya
cikaracaktir. Giires ve Akgiil (2010) yaptiklar: calismada Hatay bolgesinde birgok rekreasyonel
etkinligin yapilabildigini, ancak bu faaliyetlere katilimin olduk¢a az oldugunu ve turizm
tiirlerine yonelik altyapmin tam anlamiyla olusturulmas: gerektigini vurgulamiglardir. Giires ve
Akgiil (2010)'tin calismasinin sonuglart bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.
Nitekim bolge icin yapilacak dogru politika ve planlamalarla bolgenin hem bisiklet turizmi hem
de bisiklet turizmine entegre olabilecek diger rekreasyonel faaliyetlerin daha etkin ve dogru bir
sekilde kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda Samandag (Cevlik) ile Arsuz (Kale) bolgelerinde bisiklet turizmi ile diger
rekreasyonel turizm tiirlerinin bélge agisindan daha etkin bir seviyede kullanilabilmesi igin ilgili
paydaslara asagida yer alan 6neriler sunulabilir:

- Bir bolgede saglikli bir turizm faaliyetinin devamliliginin saglanabilmesinin en 6nemli
yollarindan birisi dogru planlamalarin yapilmasidir. Hatay’da yiiksek alternatif turizm
potansiyeline karsin alternatiflerin gelistirilmesine yonelik planlama eksikliginin olmas: en
onemli problemlerin basinda gelmektedir. Nitekim turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
olmasi tiim turistik {irtinlerin dogru bir koordinasyonla hizmete sunulmasi ile
gerceklesmektedir. Ancak bolgede bisiklet turizminin diger rekreasyonel tiirler ile entegre bir
sekilde degerlendirilebilmesi icin siirdiiriilebilir turizm temelli planlamalarin yapilmasi
gerektigi ongoriilmektedir. Planlamalarin uygulanabilmesi i¢in merkezi ve bolgesel turizm
politikalarmin belirlenmesi ve devreye alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- Oncelikli olarak yol ve gevresinin fiziki eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Bunlar; yol
ve cevresine bilgilendirici ve uyaric isaret ve levhalarin yerlestirilmesi, yol
aydinlatmalarindaki eksikliklerin tamamlanmasi, bisiklet park istasyonlarinin yapilmass,
ekipman temini ve bisiklet tamirat hizmeti verebilecek noktalarin olusturulmas: seklinde
siralanabilir. Diger taraftan bisiklet turizmine entegre olabilecek diger turizm tiirlerinin de
faydasina olacak sekilde bolgede altyapi ve iistyap: diizenlemeleri yapilmas: gerekmektedir.

- Bisiklet kullanicilarinin yasayabilecegi herhangi bir giivenlik sorununun bdélgenin imajini
olumsuz etkileyebilecegi riski goz oniine almarak yol boyunca belirli araliklarda giivenlik
kameralarmin yerlegtirilmesinin ve kolluk kuvvetlerince yol boyunca sik sik devriye
atilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

- Aragtirmacilar tarafindan yapilan goézlemlerde yol iizerinde kirilmis cam sise atiklarinin
oldugu goriilmiistiir. Bu atiklar yol kullanicilar agisindan tehlike arz etmektedir. Hem bu ve
benzeri atiklari hem de yol zemini iizerinde olusabilecek deformasyonlarin hizli bir sekilde
tespiti i¢cin yolun stirekli denetlenmesi amaciyla ilgili paydaslarca personel
gorevlendirilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

- Turistik bolgelerde turizmin kaynagini tehdit eden en 6nemli etkenlerden birisi ¢evresel
kirliliktir. Nitekim kirliligin artis1 dogal ¢evrenin geri doniilemez sekilde tahrip olmasina
sebep olabilmektedir. Bu kapsamda bisiklet yolu giizergahina kirliligi azaltici ve bertaraf edici
uyart levhalariin yerlestirilmesi ve bu konuda denetimlerin artirilmas: gerektigi
diistiniilmektedir.
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- Bolgeye ulagilabilirligi artirmak ve kolaylagtirmak amacryla hem Samandag hem de Arsuz
bolgesinde ulagim yollarimin gelistirilmesi gerekmektedir.

- Bolgeye toplu ulasimi saglayan hem sehir i¢i hem de sehirleraras: toplu ulasim araglarina
bisiklet tagima aparatlarinin eklenmesi bolgeye daha ¢ok rekreasyonel ziyaretginin gelmesini
saglayacaktir.

- Hem bisiklet yolunun hem de bélgenin diger turizm ¢ekiciliklerinin etkin bir pazarlama
faaliyetine ihtiyac1 oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda ilgili paydaslar koordineli bir
sekilde ulusal ve uluslararas1 diizeyde caligmalar yaparak ziyaretciler acisindan bolgenin
olumlu ve etkili imajinin olugmasini saglayabilir.

- Bolgenin ve ozellikle de bisiklet yolunun sahip oldugu potansiyelin daha biiyiik kitlelere
tanitilmas1 amaciyla festival ve yarisma gibi tanitict ve ilgi uyandiricr etkinlikler
diizenlenebilir. Ayrica ulusal ve uluslararasi basm yaym kuruluglarinin da bu etkinliklere
davet edilmesi pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin etkinligini artiracaktir.

- Bir bolgede turizmin gelistirilmesi icin yerel halka turizm bilincinin kazandirilmas: gerekir.
Bu dogrultuda bolgede bulunan iiniversitelere biiyiik is diismektedir. Hazirlayacaklar:
projelerle yerel halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi ve turizm faaliyetlerine entegre
edilmesi saglanabilir.
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Yasemin KARATEKIN ALKOC

GIRIS

Yakin zamanlarin ¢abucak degisen ortaminda gerek ferdi gerekse kurumsal varligin devamlilig
icin degisime direnmek yerine, degisimin bir parcasi olabilmek 6nem arz eden bir konu halini
almistir. Zira globallesmenin, dijitallesmenin, inisli ¢ikisl rekabet ortaminin etkileriyle birlikte,

diinya devamli bir varyasyon i¢inde donmektedir. Giiniimiizde VUCA olarak isimlendirilen bu
yeni diinya ile neyin kastedildigini agiklamak bu ¢alismanin da konusunu olusturmaktadir.

VUCA kavramu volatility, uncertainty, complexity ve ambiguity kelimelerinin bas harfleri
kullanilarak olusturulmus bir akronimdir aslinda. VUCA ile ifade edilmek istenen kaotik,
calkantili ve hizla degisen is ortamlarmin varligidir (Lawrence, 2013: 3). Friedman'in da
vurguladig1 iizere, en kabiliyetli liderleri bile zorlayan bu yeni VUCA diinyasinda, yasanan
degisimlerin kabul edilerek, olaylara yaklasim tarzlar1 yenilenmeli, karmasik olaylarla basa
cikabilecek yetkinliklere sahip olunup uygun stratejiler belirlenebilmeli ve adaptasyon becerileri
gelistirilerek, tabiri caiz ise uyanik olunmaya gereksinim duyulmaktadir.

Bu calisma ile, VUCA diinyas: olarak isimlendirilen bu yeni diinya ile neyin kastedildigi,
VUCA'nin o6zelliklerinin ve bilesenlerinin neler oldugu, VUCA ile nasil bir is ortami tasvir
edildigi ve son olarak VUCA diinyasinin tehditleriyle nasil basa ¢ikilabilecegi hususlarma agiklik
getirilmeye calisilacaktir. Bu kuramsal ¢alismanin esas gayesi, VUCA kavraminn tiim y6nleri ile
ele alinarak hem literatiire kazandirilmas: hem de konuyla ilgilenenlere yol gosterici bir kilavuz
olmasidir.

VUCA NEDIR?

Dort kelimenin bas harfleri esas alinarak olusturulmus bir kelime olan VUCA, esasen savas gibi
kaotik ve tehlikeli durumlari tanimlamak i¢in ortaya ¢ikarilan bir kavramdir. VUCA’y1 olusturan
dortlii; Volatility (Degiskenlik), Uncertainty (Belirsizlik), Complexity (Karmasiklik), Ambiguity
(Muglaklik) kelimeleridir. Tiirkceye KOMB (karmasiklik, oynaklik, muglaklik, belirsizlik) olarak
uyarlansa da kelimenin en yaygin kullanilan hali VUCA olmaktadir. VUCA artik “yeni diinya”
olarak kabul edilmekte ve gegici bir devir degil aksine daimi bir devir oldugu ve giin gectikce de
etkilerinin artacag1 yoniindeki diistinceler cogalmaktadir.

ik olarak 1987 yilinda kullanilan VUCA kavrami, Bennis ve Nanus'un liderlik kuramlarindan
faydalanilarak olusturulmustur (Akdemir, Cihan Giinaydin ve Inal, 2021: 349). 1990 yilinin
baglarinda ABD ordusu tarafindan ortaya konulan kavram, Soguk Savag'in bitmesinin akabinde
bir¢ok tehditin bas gostermesi sonucu, taraflarin bir sonraki hamlelerini tahmin etmenin zor,
savas gibi kaotik ve tehlikeli ortamlar1 tanimlamak icin kullanilmistir (Yar, 2019: 35).

VUCA baslarda askeri ¢evreler tarafindan kullanilmis olsa da sonralar1 kar amaci olsun olmasin
¢ok cesitli yapilarda kullanilmaya baslanmis (Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1644) ve is diinyasinda
kullarulan kavramlardan biri olmaya baslamistir. Dolayisiyla VUCA’y1, siyasetten ekonomiye,
devlet yonetiminden isletme yonetimine muallakhigin, karmagikhigin hiikiim siirdiigii bir
ortamda, strateji, {iretim, harekete gecme, sonug alma ve insan yonetme ¢abalarinin toplamidir
(Yar, 2019: 35) seklinde tanumlamak yerinde olacaktir.

Gegmis tecriibelerin, bilinenlerin ve ezberlenenlerin kafi gelmedigi, degisim hizinin yiiksek
oldugu, olaylar1 anlamakta zorlandi§imiz ve 6ngoriide bulunamadigimiz bir donemde yasiyor
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olmamiz nedeniyle, Johansen (2007)'n da ifade ettigi gibi VUCA, isletmelerin bugtinkii ve
gelecekteki stratejilerini sekillendirebilmeleri i¢in onlara bir ¢erceve olusturmaktadir. Dinamik ve
birbiriyle baglantih pek ¢ok degisikligin yasandig giiniimiiz diinyasinda, hicbir seyin onceki
donem gibi olmayacag1 bu yiizden eski aliskanliklardan kurtulup, simdiki dénemin karmasa ve
belirsizliklerine adapte olabilmek, liderler icin miithim bir mevzu haline gelmistir. Brittain
(2012)'in de vurguladig: iizere liderlik kavrami artik degismis ve yeni nesil liderlik anlayisinda
liderlerin artik siirprizlere hazir olmalari, olabilecek degisiklikleri ongorebilmeleri ve bu
degisimlere kolaylikla adapte olabilmeleri gerekmektedir. Yine bu goriisii destekler nitelikte
Petrie (2011) calismasinda, giiniimiiz VUCA diinyasinda, liderlerin daha karmasik ve
uyarlanabilir, daha esnek diisiinebilme yeteneklerine sahip olmalar1 gerekliligini ifade etmisgtir.
Horney, Pasmore ve O’Shea da (2010: 33) ¢alismalarinda, basarili olmak igin; insan, siireg,
teknoloji ve is yapisinda liderlerin siirekli degisiklikler yapmalar1 gerektigini belirterek, insanlar
arasi baglantilarm 6nemli oldugu bu yeni diinyada artik eski kurallarin ¢ogunun gecerli
olmadigini ifade etmislerdir. S6z konusu bu yeni diinyada, insanlarin degisen sartlara entegre
olduklarmi zannettikleri anda, sartlar tekrar degisebilmekte ve bu degisime ayak uydurup
adapte olabilenler ayakta kalabilmektedirler.

Giiniimiizde hiikiim siiren bu “yeni diinya”da, beklemek yerine uyum saglayan, verileri dogru
yorumlayip uygun stratejiler belirleyebilen, bireysel degil takimla hareket edebilen, emir veren
degil yol gdsteren, anlayan, risk alabilen, kisisel farkindalig: yiiksek, direngli, sadece sayg1 goren
degil ayn1 zamanda sevilen liderler kazangl ¢ikacaktir (Yar, 2019: 36-37).

VUCA’y1 tam anlamiyla 6grenebilmek, anlayabilmek ve VUCA ortamina karsi hazirlhikh
olabilmek i¢in, onu olusturan bilesenlerin incelenmesi faydali olacaktir. Devam eden baghkta
VUCA bilegenleri ayrintilariyla ele alinmaktadir.

VUCA BILESENLERI

Degiskenlik (Volatility)

Tiirk Dil Kurumu (TDK)'nun “degisken olma durumu - bir kisinin veya ortamin degisebilmekte
gosterdigi esneklik, miitehavvil” olarak tanumladigr degiskenlik kavrami, VUCA diinyasimdaki
degiskenlik kastiyla benzerdir. VUCA diinyasinda, is hayatinda yeni teknolojiler, politikalar,
yeni trendler gibi pek ¢ok faktdre bagh olarak meydana gelen giiclii sansasyonlar: ifade
etmektedir. Gorece duragan olmayan degisimlerin kastedildigi bu bilesen, VUCA diinyasin en
iyi tanimlayan bilesendir (Bennett ve Lemoine, 2014: 3).

VUCA diinyasinin s6z konusu bu degisken yapisi, kimileri tarafindan olumsuz algilanirken,
kimilerince de olumlu algilanabilir. Githens (2015)'m da belirttigi {izere 6ngoriilemeyen bu
belirsiz ortam, eger tehlikeli olarak goriiliiyorsa olumsuz olarak algilanacak fakat yeni firsatlar
yakalayabilmek igin bir avantaj olarak goriiliiyor ise olumlu algilanacaktir.

Belirsizlik (Uncertainty)

TDK'nin belirsizlik tanimi “belirsiz olma durumu, niteligi hakkinda tam bir bilgi edinilemeyen,
belgisizlik, miiphemiyet” seklindedir. VUCA diinyasinda belirsizlik, tahmin edilebilirligin
nispeten az oldugu, sasirtici gelismelerin yasanmasinin muhtemel oldugu ve bunlara bagli olarak
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bilinenlerin artik eksik kaldigi bir ortami ifade etmektedir (Guterman ve King'den aktaran
Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1648).

VUCA ortaminda liderler gelecegi net olarak gérmemeye baslarlar ve bu belirsizlik onlarin karar
verme yeteneklerini bulaniklastirarak planlama ve adim atma noktasinda aksakliklara neden
olmaktadir. Dolayisiyla risklerin ve firsatlarin goriilebilmesi ve uygun ¢6ziim alternatiflerinin
belirlenebilmesi bu noktada &ncelikler arasinda yer almaktadir (Peoplise, 2021). Belirsizlik
ortaminda, bir olaym sebep ve sonuglar1 biliniyor olmasmna ragmen, bu olaymn énemli bir
degisiklik yaratip yaratmayacagi bilinmemektedir. Ozetle belirsizlik bir degisimin anlaml
sonuglari olup olmayacagina dair eldeki bilgi eksikligidir (Bennett ve Leomine, 2014: 3).

Karmasiklik (Complexity)

TDK karmagikhigin tamimimi “karmagik olma durumu, &gelerinin veya gerekli iglemlerin
sayisinin ¢oklugu, cesitliligi yiiziinden anlasilmasi, yapilmasi gii¢ olan, komplike” seklinde
yapmistir. VUCA diinyasinda karmasiklik olarak nitelendirilen durumlar, ortaya g¢ikan bir
sorunda, anlasilmasi gii¢ birden fazla etki faktoriiniin oldugu ortamlardir (Sullivan, 2012).

Karmagik ortamlardaki etkenler birbirleriyle baglantilidirlar ve herhangi birinde olusan degisim,
s0z konusu ortamin tamamina etki etmektedir (Akdemir, Cihan Giinaydin ve Inal, 2021: 350).
Sullivan (2012), bir soruna dahil olan ¢ok sayida etmenin anlasilmasinin zor oldugunu ve
degisimin yarattig1 calkantinin ortaya ¢ikardig1 karmasiklik halinin, bireylerin karar vermelerini
zorlastirdigini belirtmektedir. Dolayisiyla orgilitlerin “ayrmtili bir inceleme, kavrama ve yanit
verme” tarzinda ataga ge¢meleri (Githens, 2015), onlar1 karmasiklig1 dogru yoneterek ortaya
¢ikan kaos ortamindan en az ziyanla kurtulabilmelerini saglayacaktir. Aksi durumda bu
etkilesim ve tepki aginda, liderler kontrolii kaybederek, her gecen giin daha da ¢ikmaza
stirtiklenebileceklerdir.

Muglaklik (Ambiguity)

TDK’ye gore muglaklik “anlasilmas: giic, anlasilmaz, karisik, ¢aprasik, muglak olma durumu”
nu ifade eder. VUCA diinyasinda muglaklik, gerceklerin sisli oldugunu, sebep-sonug
karmasasimi, bunun paralelinde hadiselerin yanlis yorumlanma potansiyelidir. Muglaklik, stres
yaratir, endiseyi arttirarak, karar vermeyi zorlastirir ve pek ¢ok seyi gozden kagirabilmeye
sebebiyet verir. Ciinkii muglak ortamlarda gerek durumsal farkindaliklar gerekse hareketlerin
neticelerinin tahmin edilebilirligi olabildigince diisiik seviyelerdedir (Yurdasever ve Fidan,
2020a: 1648).

Muglaklik, degiskenlik, karmasiklik ve belirsizlik bilesenlerinden farkhidir. Degiskenlikte, hizli,
tahmin edilemeyen ve istikrarsiz bir degisim mevcuttur fakat muglaklikta bunlarin varhigina
gerek yoktur. Yine karmasiklik bileseninde oldugu gibi ¢ok fazla sayida hareketli par¢anin
varligina gerek yoktur, zira muglaklikta sonraki adimda ne olacagina dair malumat noksanlig:
vardir. Son olarak muglaklik, belirsizlik bileseninden de farklidir ¢linkii belirsizlikte bilinmezlige
neden olan etken hakkinda bir fikir mevcuttur ve bu etken hakkinda yeterli bilgi toplandig:
taktirde neler olabilecegi az ¢ok tahmin edilebilir duruma gelir. Fakat muglaklikta belirli
sebeplerin ve harekete gecme tarzlarmin neticelerini belirleyebilmek i¢in ¢ok az tarihsel emsal
mevcuttur. Muglaklik igine girildiginde, yapilacak en iyi seyin deneme yamilma yontemi
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olduguna inanilir ¢ilinkii elimizde ge¢miste emsal temsil eden bir O6rnek olmadigindan
deneyimleyerek ¢6ztim bulma yolu, VUCA diinyasmin tehlikeli ortaminda bir ¢are olabilecektir
(Bennett ve Lemoine, 2014: 6).

VUCA PRIME

VUCA Prime modeli, ilk defa Institute For The Future’da arastirmaci olan Bob Johansen
tarafindan 2007 yilinda 6ne siiriilmiistiir. VUCA Prime, VUCA bilesenlerinin her birini olumlu
bir karsilikla etkisizlestirmek i¢in savunulan davrarissal bir liderlik modelidir (Peoplise, 2021).

VUCA bilegenlerinin teker teker ortaya ¢ikmalar: bozucu ve yikia etkiler dogurmaz lakin, bu
etkileri dikkate deger kilan durum, degiskenligin, belirsizligin, karmagikligim ve muglakligin
hepsinin birlikte artisiyla beraber bir tehdit unsuru haline déniismesidir (Prensky, 2014; Lody,
2015).

VUCA diinyasmin tehditlerinden kaginmak ve avantajlar elde edebilmek i¢in yaygimn olarak
kabul edilen model (O’Shea, 2017) olan Johansen (2007) modeline gore; degiskenlige kars: vizyon,
belirsizlige karsi anlama, karmasikliga karsi netlik ve muglakliga karsi ceviklik araciligiyla
VUCAnin olumsuz etkileri olumluya evrilebilir ve bu sayede yeni firsatlar yaratilabilir.

Vizyon
Anlama
Netlik
Ceviklik

Sekil 1: VUCA Pime

Kaynak: O’Shea, 2017: 1.

Degiskenlikten Vizyona

Vizyon kelimesi “goriiniim, ileri goriis” anlamina gelmektedir (TDK, 2021). Vizyon i¢in gelecege
dair diisiindiigiimiiz bir resim demek yanlis olmayacaktir. Johansan modeline gore, degiskenlik
vizyona sebep olur. Zira kisa ve orta vadeli hedefler, degisken zamanlarda liderlere karar verme
noktasmda yol gosterebilirler. Vizyon, liderlerin nereye dogru ilerlediklerini gormelerini saglar
(Peoplise, 2021). Dolayisiyla, degiskenlige karsi koyabilmek icin, is giicliniin, kaynaklarin,
sermayenin birbirleriyle uyumlastirilarak miisterek, net ve anlasilabilen bir vizyon olusturulmasi
miihimdir (Beytekin ve Ozkanli, 2020: 99). Bu sayede degiskenligin yarattigi tehdidin yerini
giiven ve hedefe dogru ilerleme hissi alacaktir. Insanlari miisterek bir vizyon etrafinda
toparlayabilen liderler (Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1640), VUCA diinyasinda zor goriilen pek
¢ok engeli asabilecek ve bu zorlu diinyada siyrilabilenlerden olacaklardir.
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Belirsizlikten Anlamaya

“Bir seyin ne demek oldugunu, neye isaret ettigini kavrama” (TDK, 2021) manasina gelen anlama,
VUCA diinyasinda liderlerin “giiriiltiintin” Gtesini kavrayabilmeleri (Cooke, 2013), pazar
ortamini, miigterileri, talepleri ve rakipleri anlayabilme manasma gelmektedir. Belirsizligin
hakim oldugu bu diinyada liderler neler olup bittigini anlamak i¢in dinlemeye 6nem verirler.
Dinlemeye zaman ayirabilmek onlarmn hem uzmanlklarinin hem de iglerinin &tesinde bir
durumdur. Bu noktada liderlerin her seviyedeki ¢alisanlartyla iletisim kurabilmeleri, ekip
calismasi ve isbirligi yeteneklerini gelistirerek vizyonlarii paylasabilmeleri mithimdir (Cooke,
2013). Bu sayede liderler, farkli perspektiflere sahip olarak, dogru ¢oziimlemeler yapabilecek ve
belirsizlikten anlamaya dogru gegebileceklerdir.

Karmasikliktan Netlige

“Ogelerin ve gerekli islem say1sinin goklugu sebebiyle anlagilmasi ve yapilmasi gii¢” (TDK, 2021)
olarak ifade edilen karmasiklik durumundan netlik durumuna gecis yapabilmek 6nemli bir
beceridir. Zira karmagikhigin yarattign sorunlu VUCA diinyasindan ancak isleri netlestirip
basitlestirerek ¢ikilabilir. Liderlerin karmasiklik durumlarina netlik kazandirarak, astlara yon
vermesi, yapilacak igleri sadelestirmesi ve bu yonde uygulamalar yapmasi miihimdir. Birbiriyle
baglantili bircok etkenin bazilarinda veya tamaminda ortaya c¢ikacak bir farkhilik tiim ortamu
etkileyebileceginden, karmasiklik durumunun yonetilmesi icin liderlerin daha kapsamh
yetenekler edinerek yol almalar1 gerekmektedir (Yurdasever ve Fidan, 2020a: 1645-1646).

Liderler karmasik durumlarda, rutin faaliyetlerde ve ekip icindeki iliskilerde daha berrak, net ve
yalin olmaya 6zen gostermelidirler. Bu noktada liderlerin 6ncelikli hedeflerine odaklanmalar1 ve
hedefe ulagmaktan alikoyan engellere vakit harcamamalar1 onlar netlige dogru yaklastiracaktir
(Vatangiil, 2021).

Muglakliktan Ceviklige

“Kolaylik ve ¢abuklukla davranan, tetik, atik” (TDK, 2021) anlamina gelen ¢eviklik kavramu,
VUCA diinyasindaki muglaklikla bas edebilmenin en etkili yoludur. Cooke (2013) ¢evikligi,
diisiince ve hareketlerin hizli bir sekilde modelini olusturarak, bunlari hizlica hayata gegirebilme
yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Cevik olabilmenin ilk sart1 esnek olabilmektir. Liderler belirledikleri plan ve programlarinda kati
olmamali, aksine gereken yerde ve zamanda olabilmeli, gerekli revizyonlar1 hemen
yapabilmelidirler. VUCA diinyasinda muglakhi§in yarattig1 kotii siirprizlere kars: gecikmeden
revizyonlar yapilmasi, hatalardan hemen dersler ¢ikarilarak yeni bir plan ortaya koyulabilmesi
miihimdir. “Ilk seferde dogrusunu yap” paradigmasi artik yerini “cok ugras, cabuk basarisiz ol
ve iyi 6gren” paradigmasina birakmugtir (Giirsoy, 2020).

Bu noktada yukaridaki basliklarda anlatilan konularin bir araya toparlanip 6zetlendigi tabloya
yer vermek konuyu daha anlagilir ve net yapacaktir.
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Tablo 1. VUCA Yapisindaki Farkliliklar

Nedir Ornek Nasil Etkili Yonetilir
Degiskenlik Nispeten kararsiz | Emtia fiyatlandirmas: | Kaynaklar agresif bir
degisim; bilgi | olduk¢a degiskendir; | sekilde gevseklik
mevcuttur ve durum | 6rnegin 21. yiizyilda | olusturmaya ve
anlasilabilir,  ancak | yakit maliyetleri | gelecekteki esneklik
degisiklik siktir ve | oldukca degisken | potansiyelini
bazen tahmin | olmustur. yaratmaya
edilemez. yonlendirilmelidir.
Belirsizlik Bir olaym anlaml | Terérle miicadele | Bilgi, belirsizligi
sonuglari olup | girisimleri genellikle | azaltmak icin kritik
olmayacagina  dair | belirsizlikle kars1 | oneme sahiptir.
bilgi eksikligi; sebep | karsiyadir; ter6rizmin | firmalar hem yeni
ve sonug | birgok nedenini | veriler toplamak hem
anlasilmistir, ancak | anliyoruz, ancak | de yeni bir bakis
bir olaym onemli bir | saldirilar1 ne zaman | agisiyla
degisiklik yaratip | ve nasil tesvik | degerlendirmek igin
yaratmayacag1 edebileceklerini tam | mevcut bilgi
bilinmemektedir. olarak bilmiyoruz. kaynaklarinin Gtesine
gecmelidir.
Karmagiklik Ayrintili bir bilgi ve | Dis pazarlara ac¢ilmak | Sirket ici
prosediir ag1 | genellikle operasyonlar1 dis
olusturan  birbirine | karmasiktir; yeni | karmasikliga uyacak
bagli bircok parca; | lilkelerde is yapmak | sekilde yeniden
genellikle ¢ok bi¢imli | genellikle karmasik | yapilandirmak, bunu
ve dolambacli, ancak | bir  dizi tarifeler, | ele almanin en etkili
mutlaka  degisiklik | yasalar, diizenlemeler | ve verimli yoludur.
icermesi gerekmez. ve lojistik konular | Firmalar, cevresel
aginda  prosediirler | karmagikliklar
igerir. yansitmak icin kendi
operasyonlarmi  ve
suireclerini
"eslestirmeye"
calismalidir.
Muglaklik "Oyunun temel | Basili medyadan | Belirsizligi azaltmak
kurallar1” konusunda | dijital medyaya gecis | icin deney gereklidir.
bilgi eksikligi; neden | ¢ok muglakty; | Firma liderleri, eski is
ve sonug | sirketler, miisterilerin | kurallarmin artik
anlasilmamustir ve ne | yeni teknolojiler goz | gegerli olmadig:
beklenecegi oniine  alindiginda | durumlarda  hangi
konusunda verilere ve eglenceye | stratejilerin  yararh
tahminlerde nasil erisecegini ve | olup olmadigim
bulunmak igin emsal | deneyimleyecegini ancak akill deneyler
yoktur. hala 6greniyor. yoluyla
belirleyebilirler.

Kaynak: Bennett ve Leomine, 2014: 3
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ILGILI CALISMALAR

Son yillarda epeyce popiiler olan VUCA kavramina dair yapilan ¢alismalar sayist artan bir ivme
kazanmustir. Yabanci literatiirde VUCA konusuyla ilgili pek ¢ok calisma goriilse de iilkemizde
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi fazla degildir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar arasinda
yer alan Horney, Pasmore ve O’Shea (2010) “Liderlik Cevikligi” baslikli ¢alismalarinda, insan
kaynaklarinin liderlerin ¢evikligini nasil arttirabilecekleri hususunda oneriler sunmus, liderlerin
VUCA diinyasinda ayakta kalabilmeleri igin giiglii ve zayif yonlerini belirleyip, bu konuda
uygulanabilecek yonetim prosediirlerine dair tavsiyelerde bulunmuslardir. Lawrence (2013)
“VUCA Diinyasinda Liderler Gelistirmek” isimli ¢calismasinda, VUCA kavramini ayrintili olarak
ele almus, K ve yetenek yoneticilerinin liderlik vizyonunu, anlayisini, netligini ve cevikligini
tesvik etmek icin liderlik gelistirme yaklasimlarini degistirmek i¢in ne yapmalar: gerektigine dair
oneriler sunmustur. Bennett ve Lemoine (2014) “VUCA Diinyasinda Performansa Yonelik
Tehditleri Anlama” isimli c¢alismalarinda liderlerin zorlu VUCA diinyasinda, kurumsal
performansi korumak ve gelistirmek igin kit kaynaklar1 nasil uygun sekilde tahsis edeceklerini
ve degerlendireceklerini analiz etmislerdir. Millar, Groth ve Mahon (2018) “VUCA Diinyasinda
Yo6netim Inovasyonu” isimli calismalarinda éngoriilemeyen ve zorlu VUCA diinyasmi yénetmek
i¢in i¢ makaleyi sentezleyerek ortiilii ve acik onerilerde bulunmuslardir. Wyk ve Malkin (2018)
“Bir VUCA Diinyasinda Holistik Liderligin Biitiinsel Sanati ve Bilimi Uzerine Diisiinceler” isimli
calismalarmda yine ilgili literatiire katki yapanlar arasindadirlar.

Tiirkge literatiirde Yurdasever ve Fidan (2020) “Yoneticilerde Yeni Liderlik Becerileri ile Stres
Iiskisi: Komb (Vuca) ve Oz Yeterlilik Etkilesimi” isimli calismalarinda, liderlerde var olan yeni
liderlik yeteneklerinin, onlarin yasadiklar1 strese olan etkilerini arastirmistir. Karakaya (2020)
“Vuca Dénemlerinde Coso Kurumsal Risk Yénetiminin Onemi: Covid-19 Salgmm Sonrast
Yiiksekogretim Kurumlari icin Model Onerisi” isimli calismasiyla Covid-19°dan sonra,
yiksekogretim kurumlarinin  kurumsal risk yonetim siireclerini nasil daha etkili
yonetebileceklerine dair bir model 6nerisi sunmustur. Beytekin ve Ozkanli (2020) “Halk Egitimi
Merkezi Ogretmenlerinin VUCA Kosullarinda Yeni Liderlik Becerilerinin Incelenmesi” isimli
calismalarinda halk egitim merkezinde ¢alisan 129 6gretmen {izerinden verileri incelemis ve
degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik durumlarmnin birbirleri ile pozitif yonlii orta
diizeyde iligkili oldugunu bulgulamiglardur.

Yukarida da goriildiigii tizere VUCA konusunda yapilan bilimsel ¢alismalarin sayisinin gok
oldugu soylenemez. Bu calisma ile de VUCA diinyasi olarak isimlendirilen bu yeni diinya ile
neyin kastedildigi, VUCA’nin 6zelliklerinin ve bilesenlerinin neler oldugu, VUCA ile nasil bir is
ortamu tasvir edildigi ve son olarak VUCA diinyasinin tehditleriyle nasil basa ¢ikilabilecegi
konularma agiklik getirilmeye calisilmis ve bu noktada ilgili literatiire katki saglanacag:
diistiniilmektedir.

SONUC

Calisma boyunca aciklanmaya ¢alisildigy tizere, artik diinya eskisi gibi duragan, ongoriilebilir,
denetlenebilir olamayacaktir. VUCA diinyasinin getirdigi bu yeni diinya diizeniyle birlikte ig
hayatindaki etki ve tepkiler artik ¢cok daha farkli olacaktir. Bu nedenle, isletmeler ve liderler
karsilasacaklar1 yeni durumlara eski ¢oziim yontemleriyle yaklagmak yerine, bu yeni diizeni
kabul edip, bu diinyaya uyarlanabilir bir hale biirtinmelidirler.
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VUCA diinyasinin artan hizina, kolaylasan {iretime ragmen zorlasan rekabet ortamina,
merkezinin tiiketici kabul edilmesine ve kiiresellesmenin gerceklesmesine paralel olarak yonetim
yontemleri de evrim gecirmistir. {lk etapta karmasik ve zor goriilen VUCA diinyasi, artik etkin
liderlerin firsata gevirdigi bir ortam halini almaktadir. Bakis acilarini degistirip bu yeni diinyay1
anlamaya calisan, empati kurabilen, esnek olabilen ve basarisizliklardan hizlica ders ¢ikarip
cabucak harekete gecebilen bu liderler hi¢ siiphesiz bu yeni diinyada ayakta kalmayi
basarabileceklerdir.
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Oz

Bos zaman ve/veya rekreasyon alaninda bilimsel calismalar yiiriiten arastirmacilar, genellikle
6nce bos zaman ve/veya rekreasyon konusuna odaklanmakta, sosyolojik arka plani ise ikinci
asamada anlamaya ¢alismaktadir. Sosyolojik derinlie dalmaya engel olabilecek bu durumu
engellemenin en temel yollarindan biri, arastirma konusunun sosyolojik teorilerin penceresinden
incelenmesidir. Bu ¢alisma, bos zamana iliskin sosyolojik yaklasimlarin temelde neler oldugunu
Ozetlemeyi ve Ozellikle bos zaman, rekreasyon ve sosyoloji iligkileri iizerine ¢alisan turizm
arastirmacilar1 ig¢in bir anlayis gelistirmeyi amaclamaktadir. Bos zamana iliskin anlayisin
gelistirilmesi i¢in kullamilan en yaygm bakis acilary; islevselci, yapisal elestirel ve post
yapisal/postmodernist yaklagimlardir. Islevselci yaklagimlar, insanlarin bireysel olarak
toplumsal sistem igerisindeki rollerine odaklanir ve bos zamanin hem bireysel hem de toplumsal
diizeydeki 6nemine vurgu yapar. Yapisal elestirel yaklasimlar, bos zaman etkinliklerine giig
iligkileri temelinden bakar ve bos zaman olanaklarina erisim esitsizliklerini giindeme tasir. Son
olarak postyapisal/postmodernist yaklagimlar ise bos zamanin esnekligine,
merkezsizlestirildigine, kimligin bir yorumu veya bireylerin kendilerini gergeklestirmelerinin bir
yolu oldugu gibi mikro diisiincelere énem verir.
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Abstract

Researchers conducting studies in the field of recreation and/or leisure time are usually
concentrating on recreation and/or leisure time, leaving to understand sociological frame in the
second phase. One of the very means of preventing such circumstances that may be a barrier to
research undergoes enough sociological perspective is primarily handling the research topic in
the light of sociologic theories point of view. In this context, current study aims to summarize
basically what are sociologic approaches and to develop particularly a new understanding for
tourism researchers who are sustaining their studies in relation to sociology, recreation, and
leisure.  “Functionalist ~ approach”,  “structuralist-critical = approach” and  “post-
structural/postmodernist approach” are the most known and cited perspectives to develop a new
understanding in relation to leisure. The functionalist approach concentrates on the personal role
of individuals in the social system and underlines the importance of both individual and social
order in a social system. On the other hand, “structuralist-critical approach” concentrates on
individuals' role on the power relation basis and brings about the access inequality to leisure
facilities. Finally, “post-structural/postmodernist approach”, gives credit to micro thoughts such
as leisure flexibility, leisure was decentered and interpretation of identity or a means of self-
actualization for individuals.
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GIRIS

Bos zaman olarak Tiirkgelestirilen leisure kavraminin Merriam-Webster sozliigiine gore (2021)
tarihteki ilk kullanimi 14. yiizyilin baglarina dayanmaktadir. Sozciigiin anlamina bakildiginda,
bugiinkii kullanimina benzer olarak kisinin kendisine ait, bir seyi acele etmeksizin yapma firsati,
bir sey yapma 6zglirliigli, yetenegi iken zamanla tembellik veya hareketsizlik gibi anlamlarda da
kullanild181 goriilmektedir. Bos zaman olgusunun tarihini, insanlik tarihiyle es zamanh tutmak
olanakl olsa da giiniimiizde ele alindig1 sekliyle bir bog yasam algisinin modern déneme 6zgii
oldugunu soylemek gerekmektedir. Bos zaman, turistik ve rekreatif faaliyetleri kapsayan bir
zaman dilimi olarak ele alindiginda, MO 2700'lerde Misir’da piramitlerin yapildigi dénemlere ve
hatta daha 6ncesine MO 4000'lerde tekerlegin icat edilmesine kadar gidilebilir. Tekerlegin
bulunmasi, yasamini siirdiirmek i¢in uzun mesafeler kat etmek zorunda kalan insanlarin
nispeten daha kisa zamanlar harcayarak varmak istedigi noktalara varmasini saglayarak bireysel
anlamda bog zamanin artmaya basladig1 soylenebilir. Geleneksel literatiir ise, zevk igin yapilan
faaliyetleri genellikle MO 776’daki Olimpiyat Oyunlart ile iligkilendirmektedir.

Bos zaman kavrami, goriildiigii gibi yeni degildir ve tarih boyunca insanlarin bog zamanlarmdaki
faaliyetlerine iliskin Ornekler bulmak miimkiindiir. Antik doneme bakildiginda gladyator
doviislerini izlemek seckin sinifin bir bog zaman etkinligi olarak goriilmekteyken Ortacagda ise
mizrak doviisleri izlemek gozde bir etkinlik halini almistir. Giiniimiizde ise alisveris yapmak,
turistik faaliyetlere katilmak, sportif veya sanatsal rekreasyonel etkinlikler gerceklestirmek bog
zamanlar1 dolduran orneklerdir. Bos zaman kavraminin ge¢misten giiniimiize kadar anlaminin
pek ok yoniiyle degistigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Endiistri Devrimi, pek gok kisi
acisindan bog zamanlarda nerede ne yapilacagina yonelik diisiinceleri kokiinden degistirmis,
yeni gelisen sosyal smiflar yapilan aktiviteleri de simifsallagtirmistir. Toplumsal degisimlerin
yagsanmasi; toplumun, bireylerin, sosyal kurumlarin, ideolojilerin ve kavramlarin da farklh
sekilde ele alinmasini gerektirmistir. Bu ¢alismada, bos zaman ve dolayl olarak rekreasyona
yiiklenen anlamin birey ve toplum agisindan yasadigi degisim ile toplumsal degisime paralel
olarak olgularin da ele alinig seklinin yasadig1 degisim ele alinacaktir.

Bos Zamana Yoénelik Sosyolojik Yaklasimlar

Bireylerin gosterisci tiiketim Oriintiilerini bos zaman etkinlikleri yoluyla agiklamak igin bos
zaman sosyolojisini bir arag olarak kullanan Veblen’in (1899) Aylak Sinif Teorisi olarak Tiirkceye
kazandirilan The Theories of Leisure Class adl1 eseri, bos zaman sosyolojisinin baglangi¢ noktasi
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu ¢alisma, bir baslangi¢ noktasi olarak goriilse de eserin esas
odaginin bog zaman sosyolojisi oldugunu belirtmek dogru degildir. Ekonomi ve felsefe egitimi
alan Veblen, temelde gosterisci tiiketime odaklanarak bu eseri kaleme almistir. Bos zaman
sosyolojisi 20. ylizyihn ilk yarisinda Kuzey Amerika’da ¢ok az ilgi gorse de bos zaman
konusundaki gozlemlerin genellikle sagduyuya dayandirildig: eser, yiiz yih agkin bir zamandir
gecerliligini korumaktadir (Stebbins, 2018). Bos zamana iliskin teorik ilginin tohumu, 1950'lerde
baslatilan sanayi toplumunun elestirilerinde bulunabilir. émegin; Friedman (1961), Riesman
(1964) ve Bell (1976) bos zaman ve is yasamuna iliskin 6nemli ¢calismalar yapmaislardir. Toplumsal
sorunlara ¢6ziim olabilmek icin sosyoloji biliminin dogusuna benzer sekilde, ¢alisma yasaminin
insanlar1 oldugu seyden bagka bir seye geviren etkileri, bos zamana yonelik teorik ilgiyi de
dogurmustur.

Bos zaman sosyolojisi anlaminda kayda deger ilk g¢alismanin, Lundberg vd.nin (1934),
Amerikanin bir banliydsiinde yasayanlarin bos zamanlarinin inceledigi eser oldugu soylenebilir.
Bu donemi takiben birkag calisma (Rowntree ve Layers, 1951; Hoggart, 1958; Kaplan, 1960; de
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Grazia, 1962; Hall ve Whannel, 1964; Dumazedier, 1967) daha yapilmis ancak bu alt disiplin, esas
ilgiyi 1970’li yillardan sonra gormeye baslamistir. S6z konusu yillarda bos zaman konusu
sosyolojik acidan ciddi bir sekilde ilgi gormeye basladiginda; is ve bos zaman iliskileri, bos
zamandaki esitsizlik, gen¢ insanlarin bos zamani, bos zamanin vatandashk ve topluluklar
gelistirme potansiyeli, yeni kitlesel bos zaman bigimlerinin etkileri, bos zamanin dogru kullanimi
ve bos zaman firsatlari saglamada devletin ve sektoriin rolleri gibi temalar yeni gelisen bog zaman
calismalar1 alanmin ana konular1 olarak yeniden yorumlanmistir (Snape ve Pussard, 2013:14).

Rojek (1997:385), bos zamana iligskin teorik yaklasimlarin etkili oldugu donemleri kronolojik
olarak tige ayirmustir. II. Diinya Savasi sonrasini boliimlendirme kapsamina alan Rojek, endtistri
sonras! toplumun en parlak dénemi olarak ifade ettigi 1945 ve 1975 yillar1 arasmdaki dénemi
islevselci yaklagimlarin; 1975 ve 1990 yillar1 arasmndaki dénemi yapisala elestirel donemin ve
1990 y1l1 sonrasini kapsayan ve hala icinde bulundugumuz donemi ise postyapisalci/postmodern
yaklagimlarin hakim oldugu donem olarak ifade etmistir. Genel olarak bakildiginda bos zamanla
ilgili caligmalar yapan sosyologlarin da ii¢ bakis agisin1 benimsedigi anlagilmaktadir. Daha 6nceki
toplumsal ¢aligmalara dayanan ve iglevselcilige gonderme yapan ilk bakis agisina gore, bos
zaman toplumun sosyal organizasyonunun bir boyutudur (Lundberg vd., 1934; Dumazedier,
1967). ikinci bakis acis1, bos zamanla ilgili arastirma giindemlerini sekillendirmeye ¢alismis ve
calisma sosyolojisinden ortaya ¢ikmustir. Bu bakis agisi, temel olarak ekonomik kurumlar: toplum
icin merkezi onemde gormiis ve ekonomik rollerin diger rollerde belirleyici oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda, bos zamanin ikincil ve tiirev oldugu varsayilmis; bos zamani belirlerken
ise/¢alismaya bagh olan modeller kullanilmistir (Parker ve Parker, 1971). Uciincii bakis agist ise,
bos zamani kendi anlam d{iinyalarini olusturan sosyal bir eylem olarak gérmiistiir (Colton, 1987).
Bu anlamda, bos zaman teorilerinin {i¢ yaklasimla ele alinmis olmasi, toplumsal degisimle de
paralel olmasi agisindan oldukga isabetlidir. Takip eden alt bashiklarda, bos zaman ve
rekreasyona iligkin temel sosyolojik yaklasimlar 6zetlenmistir.

Islevselci Yaklasimlar

Bos zamanin gergeklestigi durumun degil, bireyin bakis agisiyla bos zamanin degerlendirildigi
islevselci yaklasimlar, atomize (parcalanmis) birey kavramina dayanmaktadir. Sosyal aktorlere;
ozgiirliik, se¢im yapma ve kendi kaderini tayin etme hakkini veren insan failligi {izerinde
durmaktadir. Genellikle sanayilesme mantiginin olumlu etkilerini vurgulamakta; bos zaman
pratigini sosyal biitiinlesmeyi gelistirmek ve toplumu gelistirmek olarak gormektedirler (Rojek,
1997:385). Bos zamana iliskin sosyolojik ¢alismalarin artmasini takip eden yillarda Van Moorst
(1982:157), bos zamanla ilgili teorilerin {i¢ ana problem iizerine temellendigini ifade etmistir. Ona
gore; bos zaman ve rekreasyon arasinda oldugu gibi bir dizi yiizeysel kavram ve yapay ayrimlar,
genellikle hiikiimetler ve diger finans kuruluslarinin destekledigi bos zamani planlama istegiyle
mesgul olma ve bunlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢ogunlukla islevselci bir cergeveden
kaynaklanan yetersiz teorik temel bos zaman teorilerinin gelismesinde engel olarak ortaya
cikmugtir.

Islevselci yaklagima gore yapilan bos zaman tanimlari ele alindiginda, kavramin is zamani
disinda kalan bir 6zgiirlitk alaninda yapilan is dig1 bir aktivite olarak tanimlandig1 goriilmektedir
(Dumazedier, 1974; Parker, 1976). Burada dikkat ¢ekilen nokta, islevselci teorisyenlerin ¢alisma
zamanini bos zaman ve bos zamanla ilgili her seyin karsit1 veya olumsuzu (Moorhouse, 1989)
olarak gormiis olmalaridir. Bakis agisina gore, bos zaman gibi bir 6diilii elde edebilmek igin
bireylerin bunun karsiligini calisarak vermesi gerekmistir. Nitekim Rojek (1989:1), bos zamanla
ilgili olarak yaptig1 yorumda, calisma ve aile yagammin “normal” yetiskin bir varolusun temel
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parcasit oldugunu, dengeli bir yasamun onkosulu ve c¢abanin 06diilii olarak bos zamanin
calismanin karsii1 oldugunu belirtmisgtir.

Dumazedier ise, bos zamana 6zgii olduguna inandig1 bazi 6zellikler siralamistir. Bu 6zellikler;
sikic1 yiikiimliiliiklerden armdirilmig serbest zaman, faydaci bir amaca hizmet etmeyen ilgisiz
zaman, tatmine dayali hedonik zaman ve bireyin kendini gerceklestirmek icin kullandig: kisisel
zaman olarak ifade edilebilir (1974:74-76). Ona gore bos zamanin ayrica, dinlenme, eglence ve
kiiltiirel gelisim gibi baz1 benzersiz sosyal islevleri de vardir. Kiiltiirel diizeyde; degerler, siirekli
egitim ve popiiler egitimin 6nemini vurgulamistir. Ona gore bos zaman, yeni sosyal degerlerin
ve yeni egitim firsatlarmin kaynag: olabilir. Burada yeni egitimsel firsatlardan kasit, kendi
kendine 6grenme yoluyla elde edilen yetiskin egitimi (resmi ve gayri resmi) olarak adlandirilan
seye atifta bulunmaktadir. Bu tiir egitim, tiim yas gruplarinin ve tiim sosyal kurumlarin ilgi
alanma girmektedir ve kisisel gerceklesmeyi veya tamamlanmay1 saglayabilir. Ona gore egitimin
toplumda birincil islevi, bu ger¢eklesmeyi saglamaktir. Dumazedier, bos zamani giinliik yasamin
ihtiyaglarmin ve sikiar yiikiimliiliiklerinin 6tesinde siirdiiriilen aktiviteler olarak tanimlamigtir.
Daha 6zel olarak, dort temel ozelligi kapsayan herhangi bir faaliyettir. Tki zellik, sosyal
kurumlar tarafindan dayatilan yiikiimliiliikler oldugu i¢in olumsuz; diger ikisi ise kisilik
ihtiyaglarma gore tanimlandig1 i¢in olumludur. Dumazedier'in teorik durusu sosyolojiktir.
Fikirlerini dogrulamak igin verilerin giicline inandig igin saha arastirmalar1 yaparak teoriler
kurmustur. Iginde bulundugu dénemin baskin makro sosyolojik yaklagimi olan yapisal islevselci
aciklamalara yonelmistir. Kisisel ilgi alanlari, tatmin, yetiskin egitimi ve kendi kendine 6grenme
yoluyla kisisel gelisim konularinda ¢alismalar yapmustir (Stebbins, 2016:153).

Bos zaman hakkindaki teorilerin ¢ogu, bos zaman 6nceden verili bir “sosyal sistem” ile nasil
iligkili oldugu agisindan analiz edilmesi gereken “nispeten 6zerk” bir sosyal davranis alam
olmas: agisindan kavramistir. Bu nedenle teorisyenler, bos zamarni toplumdaki islevi agisindan
anlamaya c¢alismislardir. Bazilari, bos zamanin, ¢alisma zamani disindaki bir tazelenme alani
olarak insanin ihtiyaglarin1 karsilamasi veya sosyal sapmayi onlemesi bakimindan islevsel
oldugunu diistinmiistiir (Bucher, Shivers ve Bucher, 1984). Bu kati islevselci goriis, muhafazakar
yOnetim sosyolojisi i¢in bir sigiak islevi gorerek toplumdaki bos zaman kaliplarina, bunlarin ne
olduklarina, cografyaya, statiiye, gelire vs. gore nasil dagitildiklarina ve daha iyi planlama
yoluyla nasil “iyilestirilebilecegine” odaklanmistir. Bos zamani 6nceden verili bir genellestirilmis
sosyal sistemle iligki i¢cinde gérme ve bdyle bir sosyal sistemde bog zamanin roliinii analiz etme
siireci araciligy ile islevselciler bos zamani sosyal yapin diger yonlerinden ayirmislardir. Onu
biitiinsel ve kendi diyalektik baglaminda gérmek yerine ona bagimsiz, seylestirilmis bir varolus
verirler. Sonug olarak bos zamanin ¢alismayla, {iretimle, sinifla ve kiiltiirle iligkisine dair net bir
anlayis ortaya ¢tkmamuistir (Van Moorst, 1982).

Bos zamana iliskin islevselci yaklasim, kitlesel iiretime gegilen dénemlerde viicut bulmustur. II.
Diinya Savasi sonrasinda, sanayi devriminin ilk donemlerindeki haftalik seksen saat olan ¢alisma
siirelerinin neredeyse yar1 yariya diismesinin bos zamanlari artirmasi, ekonomik {iretkenligin
artacagl bir ¢alisma zamani yaratmast anlamina gelmistir. David Harvey, calisma siiresinin
kisalmasini farkli bir yonden agiklamistir. Harvey’e gore, giinde sekiz saatten olusan, saati bes
dolardan hesaplanan bir isgiiniiyle hedeflenen, is¢inin son derece iiretken montaj hatti sisteminin
gerektirdigi disipline uymasini degil, ayni zamanda sermayenin daha biiyiik miktarda piyasaya
siirmeye hazirlandiklari kitle iiretimi iiriinlerini tiiketmek icin iscilerin yeterli bir gelire ve bos
zamana sahip olmalarini da saglamakti. Ama bu diisiince, isgilerin paralarini dogru sekilde
harcamayz1 bildiklerini varsaymustir. Bu ytlizden Ford, 1916 yilinda kitle {iretiminin yarattig1 yeni
insanin sermayenin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olabilmesi i¢in ahlaki bakimdan
diiriistliige, iyi bir aile hayatina, akli basinda (6rnegin alkol tiiketmeyen) ve rasyonel bir tiiketim
kalibini uygulayacak kapasiteye sahip olmasini saglamak amaciyla ¢cogu gogmen olan ayricalikl
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iscilerin evlerine sosyal hizmet uzmanlar1 gonderiyordu (Harvey, 1996 [1990]:184). Calisma
saatlerinin kisalmasi ile bos zamani artan is¢i sinifinin, bu zaman dilimini iglevsel sekilde
kullanmas: ve elde ettigi pozitif degerleri yine bir {iretim girdisi olarak kullanmas: igin 6zel
calismalar yapilmaistir.

Bos zamanlarda yiiriitiilen rekreasyon etkinlikleri de benzer sekilde komiinal yasamm uyumu,
iiretkenligi ve siirekliligi ile yakindan baglantilidir. Bu nedenle, 6zel olmaktan ¢ok kamusaldir ve
varolussal olarak ozgiir degildirler. Spontane olma ve dogaclama agisindan hatir1 sayilir bir
serbestlik mevcut olabilir ancak rekreasyon etkinliklerine islevsel bir perspektiften bakildiginda,
sosyal diizeni korudugu goriiliir. Rekreasyon etkinlikleri, sosyal diizeni hos bir ortamda zevkli
bir egitim veya sosyallesme saglayarak, acayip olanlar1 eglendirerek ve hayal kirikliklari, enerjiler
ve meydan okumalar icin giivenli ¢ikiglar yaratarak saglamaktadir. Rekreasyon, bir sosyal
kontrol sistemidir ve tiim sosyal kontrol sistemleri gibi bir dereceye kadar manipiilatif, zorlayict
ve telkin edicidir. Ancak bunu bos zaman i¢in soylemek bu noktada dogru degildir. Bos zaman,
eglenceden evrimlesmistir ve ugras alaniyla belirli benzerliklere sahiptir. Ancak bos zamanlarin
topluluk icin asli bir islevi yoktur. Toplumun iirettigi bos zaman kimsenin hayatin1 kurtarmaz,
kimseyi doyurmaz, hicbir sorunu ¢ézmez ve sosyal diizene veya ongoriilebilirlige hicbir sey
katmaz. Toplulugun zenginligini veya biitiinlesmesini artiriyor ve iiyelerin giivenligine veya
refahina katkida bulunuyorsa da bu tesadiifen olmustur. Bos zamanin, hobi/ugras ve
rekreasyonda kokleri mevcuttur, ancak analitik olarak ikisinden de farklidir (McCormack, 1971).

Bos zaman ve rekreasyon arasindaki ayrima iliskin tartismalar, baska sorular1 giindeme
getirmistir. Birinin isi digerinin bos zamaniysa, aymi sekilde bagka birinin rekreasyon etkinligi
digerinin bos zamaninin igine girebilir. Is ve bos zaman arasmdaki ayrim nispeten daha agiktir
ancak rekreasyon ile bog zaman arasindaki ayrim bu denli net ortaya konamamustir (Van Moorst,
1982). Nitekim gelinen noktada, bos zamanin islevsiz, rekreasyonun islevsel oldugunu belirtmek
kisir bir tartismadan 6teye gitmemistir. Rekreasyon kapsamina alman sportif etkinlikler, hobi
mesguliyetleri, sanatsal faaliyetler sosyal acidan daha islevseldir. Bireyleri meggul ederek onlar1
zararl ya da bir faydasi olmayan islerden uzak tutar, mutlu eder ve giinliik zorunluluklarin
baskici dogasindan uzak tutar. Rekreatif aktivitelerin bu islevlerine karsin, bos zaman ise
uykudan ve zorunlu giinliik aktivitelerden arta kalan zaman olarak kavramsallagtirilmistir. Isle
ilgili olmayan ve bazi yonleriyle islevsel olarak tanimlanabilecek davranislar bagkalarinca
rekreatif faaliyet olarak tanimlandiginda bos zaman kavrammin kapsaminin belirsizligi
derinlegecektir. Spor salonunda spor antrendrliigii yapan biri ile spor yapmaya giden biri igin ig
zamani, bog zaman ve rekreasyon tanimlar1 ayni seyi ifade etmeyecektir.

Bos zaman; verili sosyal yapi ile iliskili ve gorece ¢zerk sosyal davrams alani; biitiinsel ve
diyalektik degil bagimsiz ve seylestirilmis bir varolus olarak diisiiniiliir. Ancak bos zamani
onceden verili sosyal yapiyla iliski i¢cinde gormek ve bu tiir bir sosyal yapidaki islevini analiz
etmek, onu sosyal yapmin diger yonlerinden ayirir. Ayrica ¢alisma konusu, genellikle birey
oldugu igin bos zaman izole bir alan olarak incelenir ve failin bakis agisina gore
kavramsallagtirilir (Kelly, 1990). Geleneksel yaklasim cercevesinde degerlendirilebilecek
islevselci teoriler, bos zamanin sosyal sistemdeki roliinii kapsamli bir sekilde analiz etme
yeteneginden yoksun kalmistir. Sinif, cinsiyet, kimlik vb. iligkili siireclere dikkat edilmemistir.
Ayrica sosyal aktorlerin Ozerkligini abartmalar1 ve iyimser bir bos zaman goriisiinii
desteklemeleri islevselci argiimanlarin temel zayifliklar: olarak ifade edilebilir. Bog zamanin
degisim veya catismadaki rolii hakkinda ¢ok az diisiiniilmiisken; siirekli olarak sosyal diizeni
gliclendirmedeki biitiinlestirici rolii vurgulanmistir. Degisim ve catismayla yeterince uzlasmaya
varilamamasi, sinuf, cinsiyet ve irk gibi yapisal etkilerin yeterince kuramsallagtirilmamis bir
analizinden kaynaklanmaktadir (Rojek, 1997). Islevselci bos zaman teorisyenlerinden olan
Stanley Parker’in is ve bos zaman arasindaki baglantiy:r kurma bicimi Clarke ve Critcher (1985)
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tarafindan bos zamanin zayif bir iglevselci analize dayanmasi, herhangi bir sistematik veri
toplamaya dayanmamasi, herhangi bir sosyal aktivitenin daha genis bir sosyal sistem igin
gerceklestirdigi islevi tanimlayarak agiklanabilecegini varsaymasi, bog zamann is deneyiminin
bir islevi oldugunu ileri stirmesi, insan giiciine ¢ok az 6nem vermesi, sosyal davramgin kiiltiirel
bir refleks oldugunu varsaymasi, kapsaml olmamas: ve ¢ocuklu kadinlarin bos zamanlarini goz
etmesi nedeniyle elestirilmistir.

Yapisalci Elestirel Yaklasimlar

Bos zaman teorisindeki ana yapisalcilik bigimleri Marksizm ve feminizmdir. Her ikisi de
bireylerin karakterine ve bos zaman pratigine odaklanir. Marksist diisiincede, kapitalizmin insan
davraniginin ve bog zamanin gergeklestigi temel baglam oldugu 6ne siiriilmektedir. Toplum, sinf
esitsizligi etrafinda yapilandirilmis durumdadir ve metalastirilmis bir tiiketim kiiltiiriinde, bos
zamanin kendisi sosyal kontrolii igermektedir. Feminist diisiince ise toplumu smufl, tiitketim
kiltiirtinii de metalasmis olarak kabul etmektedir. Feminizm anlayisina gore smif ve
metalagtirma, ataerkillik olarak ifade edilen yapida somutlasmaktadir. Bununla birlikte,
hepsinde ortak olan diisiince; ataerkil yapmn kadmnlar1 ekonomiden, sivil toplumdan ve bos
zaman pratiginden dislamak igin erkek giicliniin sistematik bir sekilde kullanildigim
belirtmesidir (Rojek, 1995).

1980'lerin ortalarinda, John Clarke ve Chas Critcher (1985), bos zamanin ticarilestirilmesine
yonelik, Marx'in ve daha sonra Antonio Gramsci gibi Marksist diistiniirlerin ¢alismalarindan
oldukga etkilenen bir yaklasim gelistirmistir. Clarke ve Critcher, kapitalizmin is ve bos zamanin
dogasin sekillendirdigini savunmustur. Sanayi Devrimi'nden 6nce, is ve bos zamanlar1 kapsayan
bu iki yasam alanmi arasinda net bir ayrim ¢izgisi yoktu. Sanayi Devrimi ve kapitalizmin
gelismesinin is ve bos zamanin {izerinde iki temel etkisi oldu: Ik olarak, kapitalizm bos zaman
firsatlarini ortadan kaldirarak is ve bos zaman arasinda net bir sinur ¢izdi. Ikinci olarak, devlet ve
kapitalist girisimler, bog zamanin temel etkileri haline geldi. Bunun merkezinde ise, devletin
belirli bos zaman faaliyetlerine ruhsat vermedeki rolii vardi. Ayrica saglik ve giivenlik
mevzuatinin kullanilmasiyla devlet neyin tiiketilebilecegini de diizenlemistir. Clarke ve Critcher
de (1985:3) yukarida da deginildigi {izere bos zamana islevselci yaklasimi oldukga
elestirmiglerdir. Ornegin, islevselci bos zaman teorisyenlerinin arzu edilen bos zaman
deneyimlerinin 6zgiirliik, secim, ihtiyaglarin karsilanmasi, kendini gergeklestirme ve kendini
ifade etme alani sagladigini savunmalar1 yaptiklari elegtiriler arasindadir. Islevselci bos zaman
teorilerinde kamu diizenini koruma kisvesi altinda, devletin sosyal olarak kabul edilebilir bir bog
zaman etkinligi bigimini bireylere dayatmaya calistigin ileri siirmiislerdir. Is¢i simifiin bos
zamanlar1 sorununa ¢dzlimler; insanlarin sokaklardan uzak durmasi, denetim altinda olmasi ve
yapic seyler yapmalar seklinde olacaktir (1985:134). Ancak bos zamanin sermayeye tabi olmasi,
ozgiirliikk ve segim faktorlerinin yok olmasi veya ficretli bir is gibi olmasi kaginilmaz hale
gelmistir. Istihdamin ve bos zaman etkinliklerinin seklini toplumun sif yapist belirler. Piyasa
ve devlet, toplumun nasil eglenecegini insa eder, arzi kontrol altinda tutarlar ve bir titketim
bi¢cimi olarak bos zamani yaratirlar. Tiiketici egemenligi retoriginin kabul edilmesi ise giig
iliskilerini gizlemek i¢in kullanilir (Best, 2009:37-39).

Islevsel sosyolojinin varsayimlarina, temelleri Neo-Marksist kiiltiirel galismalardan gelen
elestirel analizler, egemen ve is¢i sinifinin miicadelelerine odaklanan tarihsel ¢alisma ve sosyal
aktorlerin yorumlayici sembolik etkinligini inceleyen sosyal insa yaklasimlari ile meydan
okunmustur (Rojek, 1995). Elestirel yaklasimin odaklandig1 temel nokta, bos zamanin egemen
sinifin hegemonyasinda kritik bir sosyal kontrol aracit olarak goriilmesidir. Fordist iiretim
alanlarinda, siyasi ortamda veya piyasada uygunlugu giivence altina almak igin bos zaman
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kapitalist 6diil ve kontrol sisteminin merkezinde yer almistir. Elestirel bakis acisinda bos zaman,
calisanlar: {iretim siirecine ve sermayenin egemen oldugu sosyal sistemin yeniden iiretimine
baglayan bir ara¢ olmustur. Adorno ve Horkheimer (2014:183) bu durumu, ge¢ kapitalizm
kosullarinda c¢alismanin uzatilmasi olarak yorumlamislardir. Buna gore bos zaman
“mekaniklestirilmis emek siireciyle yeniden bas edebilmek i¢in ondan kagmak isteyen kimselerin
aradig1 bir seydir. Ama aynm1 zamanda mekaniklestirme, bos zaman olan kimseler ve onlarm
mutlulugu iizerinde Oyle bir giice sahiptir ki, eglence metalarinin imal edilmesini temelden
belirleyerek bu kimselere bos zamanlarinda islerinin benzerinden baska bir sey yasatmaz.” Bazi
durumlarda, bu tiir bir yeniden {iretim mesru goriilebilir ancak siirekli olarak gelisimsel
konularda ve bireylerin 6zgiirliik alanlarinda dezavantajlara yol agarsa, elestirel arastirma ve
uygulama bu duruma meydan okur.

Erken donemdeki diisiince yapisina bir sonraki meydan okuma, bos zamanin kendi anlami ve
biitiinliigii ile yasamin bir boyutu olarak kabul edilmesi olmustur. Bos zaman, artik ve tiirevden
daha fazlasidir. Hayatin ritminde ve akisinda kendine ait bir yeri vardir. ilk olarak bos zaman,
bos zamandan ¢ok aktivite olarak tanimlanmaya baslamustir. Ortaya ¢ikan temalar arasinda
goreceli secim Ozgiirliigii, diger rollerin zorunluluklarindan farklilik ve bu tiir etkinliklerde
aranabilecek anlam ve amaglarin gesitliligi vardir. Bununla birlikte, gézden gecirilmis bu tanim
kadar 6nemli olan, bos zamanin isin bir tiirevinden daha fazlasi olarak tanimlanmasidir. Sosyal
yasam; is ve bos zaman ikilemine b&liinemez, ancak birbiriyle kesisen ¢oklu rollerden olusur. Bos
zaman, aile ve diger yakin topluluklarin baglariyla 6zel bir iliskisi olmasina ragmen (Cheek ve
Burch, 1976), bir¢ok baglami, baglantis1 ve anlami vardir (Kelly, 1981).

Elestirel bakis acgisi, arastirma ve uygulama iliskisini kurarken deneysel, disavurumcu,
yorumlayict vb. yollarla ulagilacak cesitli bilgi bicimlerine agiktir. Dogal olarak gelisen bu
epistemolojik acikligin (Fraser, 1989), diger yaklasimlara gore temel bir fark oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Epistemolojik agiklik, arastirmacilarin ve uygulayicilarin, gercekler ve degerler
arasinda yapay bir ayrim olusturmaya ¢alismadan, geleneksel sosyal bilimler de dahil olmak
tizere ¢ok cesitli yontemler kullanarak ampirik olarak zengin bos zaman anlayislar
gelistirmelerini saglamaktadir. Tim arastirma ve uygulamalar, deger temelli bilesenler igerir.
Degerleri bastirmaya calismaktansa, arastirma ve uygulamadaki kaginilmaz varliklarini agikca
kabul etmek ve sonuglariyla yiizlesmek entelektiiel acidan daha diiriisttiir. O halde elestirel bakis
acist, normatif olarak temellendirilmis insan etkinliklerine iliskin gelisimsel bir anlayis ve
gelisimsel eylem igin insan kapasitelerinin 6zgiirlesmesi olarak ifade edilebilecek iki konu
etrafinda yonlendirildigi sodylenebilir. Bu konular, elestirel arastirmacilarin dikkatini, giic
dagilimlariin veya giicii somutlagtiran kaynaklarin sosyal roller, siirecler ve kurumlarda
sistematik olarak yeniden tiretildigine dair kanitlara yonlendirir (Hemingway, 1999).

Insanlar, kendileri icin anlamli kimlikler yaratmak istemekte ve genellikle yaratmak istedikleri
bu kimlik 6zelliklerine uygun olarak davranmaktadirlar (Arslan, 2021). Bireylerin etkinlikleri
yoluyla kimliklerini istedikleri gibi insa etmeleri elestirel bakis acisinda yinelenen, tekrar eden
bir siire¢ olarak bireylere gelisim olanagi tanimasi, kapasitelerini genisletmesi ve gelistirmesi
durumunda ideal oldugu diisiiniiliir. Ciinkii mevcut kapasitelerin genisletilmesi, yenilerinin
ortaya ¢tkmasina olanak tanir; yeni kapasitelerin ortaya ¢tkmasi mevcut kapasiteleri gelistirir. Bir
bos zaman ideali olarak, insan faaliyetinin gelisimsel anlayisi, bos zamanin Olgiilebilecegi
normatif bir standart yaratir. Bununla birlikte elestirel bakis agis1 {itopik degildir. Insanlar, sosyal
organizasyon ve etkilesim kaliplarini, deger ve gii¢ olusumlarini, kaynaklarin dagilimlarini ve
degerlendirmelerini, diisiince ve rasyonellik tarzlarmi ve fiziksel ¢evreyi igeren tarihsel olarak
belirli toplumsal, kiiltiirel ve maddi baglamlarda hareket ederler (Hemingway ve Parr, 2000).

Yapisalcl yaklasimlar, bir¢ok acidan tatmin edici degildir. Ilk olarak, sosyal aktdrlerin
diisiintimselligini ve Ortitk bilgisini hafife alirlar. Bireylerin davranislari, gii¢ yapilariyla
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konumsal iligkilerinin bir yansimas: olarak sunulma egilimindedir. Bu egilim, bos zamanin mikro
iligkilerine dair yaniltic1 bir goriis saglar. Spesifik olarak, bos zaman iligkilerindeki muglakligs,
miiphemligi ve olumsallii aktarmada basarisiz olur. Tkinci olarak, yapisalci yaklagimlar,
digerlerinin pahasina tercih edilen yapisal etkinin 6nemini abartan carpik bir bos zaman analizi
sunma egilimindedir. Bu nedenle, smif analizi, bos zamani sekillendirmede simifa ¢ok fazla etki
atfetme egilimindedir ve cinsiyete veya irka yeterli degildir. Feminizm, ayn1 seyi ataerkillik i¢in
yapar ve daha az gelismis olan irk ve bos zaman alani, irkin etkisine iligskin iddialar1 bakimindan
ayni seyi izler. Uciinciisii, yapisalct yaklasimlar ¢ogu zaman gizil bir otoriterligi de
beraberlerinde tasirlar (Rojek, 1997).

Postyapisalci/Postmodernist Yaklasimlar

II. Diinya Savasi'nin ardindan toplum diizeninin kurulmasi i¢in tiim aktorler ise kosulmustur.
Calisma zamaninin 6nemli Olciide kisalmasi nedeniyle beklenmedik Olciide artan bos zaman
sosyal bir sorun goriiniimii almis ve Bati toplumundaki bireylerin aktif ilgisini, calisma
yasaminin aleyhine ¢ekme riski ortaya cikmistir. Dolayisiyla ilgili donemde hem teoride hem de
uygulamada bos zamanin toplumsal diizeni tesis edici rolii 6n plana ¢ikarilmistir. Geriye doniip
bakildiginda, “iyi toplum” yapis1 6zgiirliik, esitlik, adalet ve refahi icermekteydi. Ancak somiirii
ve saldirganhigin nasil iistesinden gelinecegi hicbir zaman gercgekten ikna edici bir sekilde
aciklanmamigtir (Rojek, 1999). Postyapisalcilik ve postmodernizm, siuf ve ataerkillik gibi
yapisalc kavramlarin belirsizliklerini ve insan eylemleri ile siirelere kategorilerin dayatilmasin
ortaya ¢ikararak modernist diisiinceyi elestirmenin birbiriyle iliskili bicimleridir (Henderson vd.,
2004).

Postmodernistler, hem bireysel etkilesimler diizeyinde hem de daha kiiresel diizeyde diinyadaki
giiven ve anlam kaybi nedeniyle diinyanin riskli ve belirsiz bir yer olduguna inanirlar ve
genellikle bos zamanin da insanlarin belirsizlikle basa ¢ikmak icin benimsedigi stratejilerin
merkezinde oldugunu varsayarlar. Ancak yillar icinde gelisen yeni cerceveler, bos zamanin da
farkl sekillerde ele alinmasini gerekli kilmistir. Feminizmin yiikselisi, bedenlerin, bilgilerin ve
simgelerin kiiresel dolasimini biiyiik 6l¢iide artiran uluslararasi turizm endiistrisinin ve kitle
iletisiminin genislemesi, ucuz emegin merkezi sanayi ekonomilerine transferi, farkli etnik
topluluklarin ortaya ¢ikmasi, komiinizmin ¢okiisii, ekolojik bilincin gelismesi, bilgi iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerin hayatin her alaninda oldugu gibi bos zaman aktivitelerinin
bi¢imini de degistirmesi modernitenin ¢okiisii olarak algilanmaktaydi (Rojek, 1995). Boylece-
daha 6nceki kisimlarda deginildigi {izere-bos zamanla ilgili bilimsel calismalar Neo-Marksizm,
feminizm veya postmodernizm gibi gercevelerden incelenip, bos zamana iliskin yeni anlayislar
getirilmistir.

Rojek'e gore bos zaman postmodern hale gelmis ve modernitenin yapilari ¢oziilmiistiir. Spor
yapan veya amator bir gosteride rol alan “aktif” vatandas ile elinde uzaktan kumandayla
televizyonda futbol izleyen “pasif” bog zaman tiiketicisi arasinda fark olumustur. Aktif vatandag
ile pasif tiiketiciyi ayiran sey, faillik yoluyla metalagtirmanin ve tiiketimin 6tesine ge¢cme bilgisi
ve motivasyonudur. Rojek igin iyi ve kétii bog zaman vardir. Iyi bog zaman, bireylere giig ve
faillik verir ve onlara iyi vatandas olmalarini 6gretir. Bu nedenle aktif bos zaman, orta smif
normlari ve degerleri (kendini gelistirme, saglikli yasam ve ahlak) ile iliskilidir; pasif tiiketim ise
cahil, uysal kitlelerle iligkilendirilir (Spracklen, 2009:26).

Postmodernizm; giinlitk yasamin parcalanma, farklilasma, gesitlilik ve hareketlilik ile iligkili
oldugunu One siirer. Postmodernistler, insan davranisinin sinif veya ataerkillikle (veya herhangi
bir seyle) agiklanabilecegine inanmazlar ve modernist bos zaman gortisiinii her zaman 6zgiirliik,
secim ve kendi kaderini tayin etme yoniiyle sorgularlar. Islevselcilik, yapisalcilik ve

1008



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(10): 1000-1013.

postmodernizm bos zaman teorisini anlamanin yollarini sunar. Ancak Roberts (1997), Kelly
(1997) ve Rojek (1997), bos zamanin son derece baglamsal oldugu konusunda hemfikirdir. Oyle
ki Roberts (1997:374), bos zamanin baglama “bagimli” oldugunu ifade etmektedir. Bu da
islevselcilik veya yapisalalik kullanarak biiyiik teorileri test etmeyi neredeyse imkansiz
kilmaktadir. Islevselcilik ve yapisalcilik, kendi donemlerinde bos zamana iliskin sorular:
yanutlamada yararh olmustur, ancak 21. yiizyilin bos zaman arastirmalarinda mevcut bilgiyi
acgikliga kavusturmanin ve degistirmenin 6tesinde yeni bir sey sunmada basarisiz olma riskleri
mevcuttur. Kelly, postyapisalar yaklagimin gergekligi nasil siirekli degisen bir siire¢ olarak
gordiiglinii actklamus ve giinliik yasami inceleme girisimlerinde 6nceki teorilerin yetersizliklerini
ve zayifliklarin1 vurgulamistir. Zaman, mekan ve faaliyetler arasindaki iligkiler artitk mutlak
terimlerle tanimlanmiyorsa ve bos zaman eglenceli, mantiksiz, zevk arayan ve agiklanamaz
olarak goriilityorsa, yirmi birinci yiizyildaki bos zaman aragtirmalar1 postmodern bir baglama
sigabilir. Eski yapilar1 ortadan kaldiran postmodern bir durumdan s6z edilmesine ragmen, cogu
insan hala isyerlerinde vakit geciriyor ve bos zaman davranislar1 genellikle yasam tarzlari ve
gelirleri tarafindan belirleniyor (Henderson vd., 2004).

Tiim bilgiler, degisen sosyal, kiiltiirel ve tarihsel baglamlara ve materyallere gore gorecelidir. O
halde, arastirma sonuglarmin bile postpozitivist bir bilim goriisiinde goreceli ve baglamsal
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal ortamda kalici hicbir sey yoktur. Her sey akig
halindedir, bu nedenle diizenliliklerin yani sira degisimin dogasin1 da degerlendirmek bos
zaman aragtirmalarinin bir parcasi olmalidir. Sosyal ve kiiltiirel yapilar sabit degil, degiskendir.
Bilgi eklektiktir, gorecelidir ve genellikle daha 6nce ortaya konmus diger bilgilerle catisir. Sosyal
siirecler veya bireysel eylemler olmasi fark etmeksizin tiim yasami anlamlandiran kapsayici
metaforlar, biiyiik teoriler veya ideolojiler yoktur. Siradan yasamin kosullar1 ne bir birey ne de
bir kiiltiir i¢in sabit degildir. Bog zaman, belirli bir kiiltiiriin ve tarihsel déonemin unsurlarindan
olusan bir sosyal yapidir. Eglenceli veya oncelikle deneyime odaklanan bir tiir faaliyet, insan
toplumlar1 arasinda neredeyse evrensel olabilirken, belirli formlar ve formiiller bir kiiltiire
ozglidiir ve degisime tabidir. Ayrica ¢agdas kiiltiirde bos zaman, 6rnegin hem katilim hem
ayrilma hem bireysel deneyim hem de sosyal eylemden olusan karmasik bir yapidir. Bunlara
gore bos zaman veya herhangi bir insan eyleminin hem sosyal hem de varolussal oldugu
sOylenebilir. Ayrica, bu iki boyut siirekli degisen veya diyalektik bir iligki i¢indedir, birbirinin
karsit1 veya dislayicist degildir (Kelly, 1987:403-404).

Rojek (1993), bos zaman alaninda postmodern doniisiin habercisi olan bireysellestirme, dzellestirme,
ticarilestivme ve uzlastirma olarak siralanabilecek dort egilim oldugunu belirtmistir. Buna gore; bos
zaman evde bir seyler atigtirarak televizyonda mag izlemek Orneginde oldugu gibi
kisisellestirilmis, anonim ve 6zel hale gelmistir (bireysellestirme). Bos zamanin miilkiyeti ve bos
zaman etkinliklerinin gerceklestirilmesi liberal politikalarin kurbani haline gelmistir
(0zellestirme). Bos zaman; ticaret, moda, pazarlama ve reklam baskisiyla segme 6zgiirliigiinii
sinirlayan diger herhangi bir meta gibi alinip satilan bir meta haline geldi (ticarilestirme). Bos
zaman artik hegemonik degerlere karsi potansiyel bir direnis veya meydan okuma alan: degil;
sterilize edilmis ve tiiketim icin giivenli héle gelmistir (uzlastirma) (Spracklen, 2009:61).

Postmodernizm, tarih ve pratigi birlestiren bir "biiyiik anlati" kavramini reddetmektedir
(Lyotard, 2013 [1986]). Postmodern kiiltiiriin gesitlenen, farklilasan, degisen diinyasinda, insan
davranisinin tatmin edici bir sekilde sinif veya ataerkillik {izerinden agiklanabilecegi fikri de
reddedilir. Bunun yerine postmodernizm, yerel ve kiiresel siirecler arasindaki dinamik iliskiyi ve
mikro-politikanin roliinii vurgular (Rojek, 1997). Son s6z olarak uzun yillardir yapilan
calismalara ragmen postmodern yazinin iginde birtakim celigkiler oldugu séylenebilir. Ilk olarak,
postmodernistler irrasyonel olan: vurgular, ancak aklin araglar1 postmodern yazi i¢inde diizenli
olarak kullamlir. Ikincisi, postmodernistler teoriyi degerlendirmek igin modern kriterleri

1009



Arzu TOKER

reddederler. Son olarak ise postmodernistler kendi yazilarinda hakikat iddialarimi reddeder ve
terk ederler (Best, 2009:49).

Postmodernist diisiince, bos zamanin kendini gerceklestirme ve yasamdan zevk almak icin ¢aba
gosterilmesi arasinda bir ayrim oldugu goriisiine elestirel bir diizeltmedir. Buna gore; haz alma
ve kendini gergeklestirme insan yasaminin igerisindeki normal ve siradan deneyimlerdir. Bos
zaman, bireylerin yasam dongiisiine paraleldir ve dogrusal bir sekilde gelismektedir. Bu
noktada, insanlar1 bos zamanu iireten ve tiiketenler olarak siniflandirmaya da elestirel bir sekilde
yaklasir. Postmodernizm, bos zamaru incelemek i¢in arastirmacilara yeni olanaklar yaratir
(Bouwer ve Leeuwen, 2017). Ornegin; postmodern diinyada, bos zaman ve rekreasyon
aragtirmalar1 kamusal diinya, turist bakiglari, hipergerceklikler, tema parklari, miras vb.
gosterisci tiiketimi yansitan uygulamalara odaklanmaktadir (Scraton, 1994). Modernist diisiince
yapisl postmodernist diisiince yapisina doniisiirken bos zamana bakis da degismistir. Bos zamani
‘akiskan’ olarak tanimlamak, sosyal iligkilerin kirilganhgmi odak noktaya geker. Diger bir
deyisle, modernitenin bicimsel yapisi i¢inde katilasan ve sabitlesen seylerin seffafligini ve gegici
dogasini vurgular. Sosyal diinyadaki insan konumlarini ve insanlar aras1 baglar statik olarak
kavramsallastirmanin 6tesine geger ve onlari uygun organik konumlarinda goériir. Bu anlamda
bos zaman, anlamin “kolaylastiricisi” ve bireysel oOzgiirlitk alami olarak goriilebilir.
Postmodernizm yaklagimi, bir siire¢ olarak degerlendirdigi bos zaman, iyi ve kotii yonleriyle
veya zitliklariyla degerlendirmez (Bouwer ve Leeuwen, 2017). Postmodernizm, ¢ok gesitli bos
zaman materyalleri ve segenekleri sunmus ve bunlari diinyaya baglanan bir monitorii olan
herkes icin kullanilabilir ve erisilebilir kilmistir. Sonug olarak, bireylerin artik isteyken bile
kendisine bos zamanla ilgili degerler katmasi veya bog zamana dayal1 hayaller kurmasi miimkiin
hale gelmistir. Gegici olsa da bu anlarda duyulan zevk ve memnuniyet bir o kadar gergektir
(Harris, 2004).

SONUC

Sanayi devrimi sonrasinda, ¢alisma sartlar1 ve ¢alisan haklarindaki iyilesmelerle 6nceleri 12-14
saat olan ¢alisma stireleri, emekgilerin verdigi biiyiik miicadele sonucunda giinde sekiz saate
kadar inmigtir. Tiim bu gelismelerin dogal bir sonucu da bog zamanlarin artmasi olmustur.
Zaman gectikge bos zamanin anlami, dinlenme ve tatil yapmanin 6tesine ge¢mistir. Birgok insan
i¢in ruhsal iyilige ulasma ve manevi haz alma fiziksel dinlenceden daha 6nemli bir konuma
ylikselmistir. Boylece kisilere 6zgii alternatifler tiiremis ve farkl etkinliklerin revagta oldugu bir
slirece girilmistir.

Sanayilesmeyle birlikte zaman, ¢alisma zamani ve bos zaman olarak diizenlenmistir. Zamanin
bu sekilde diizenlenmesi, bos zaman ve is arasinda kesin bir ¢izgi olusturmustur. Egemen sinifa
gore bos zaman, calisma igin fiziksel yeniden yaratilmasi (re-creation) icin bir alan olmustur. Bu
nedenle yonetici sinif, bir yandan is igin rekreasyon islevini en iist diizeye ¢ikarmak, diger yandan
da maksimum toplumsal huzuru saglamak igin bireylerin bos zamanini kontrol etmek istemis;
“anlamli” bos zaman etkinlikleri ile is¢i sinifinin yasamini organize ederek yeniden iiretime
katilirken daha giiglii ve dinlenmis olmalarini saglamaya ¢alismustir.

Sanayi devriminden sonra toplumun her yoniiniin oldugu gibi bireylerin bos zamanlarinin da
aragtirmalara konu edilmesi gecikmemistir. Boylece bos zamanin ne oldugunu anlamaya ve
acgiklamaya calisan cesitli goriisler ortaya ¢ikmustir. II. Diinya Savasi sonras1 donemde toplumda
hakim olan sosyolojik goriislerin etkisiyle bog zamana islevselci pencereden bakilmistir. Islevselci
teorisyenler bos zamani; ozglirliik, secim, ihtiyaglarin karsilanmasi, kendini gerceklestirme ve
kendini ifade etme ile esdeger tutmustur. Yapisalcilar, bos zamanla ilgili tanimlar gelistirmekle
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ilgilenmemis, bos zamani iireten sinif, cinsiyet, irk, bos zaman firsatlarina erisim esitsizligi, esitsiz
glic iligkileri gibi sosyal siiregleri inceleme alanma dahil etmislerdir. Diger bir deyisle bos
zamanin ne oldugu konusunda karmagik tanimlara girmemisler, bunun yerine bos zamanu tireten
sosyal, ekonomik, politik ve ideolojik siiregleri aciklamaya calismiglardur. Islevselci yaklasimda
teorisyenler, sosyal yapiy1 tamamen goz ardi ederken, bos zamani bireyin 6zgiir se¢imi olarak
degerlendirmisler; ikincisi ise Ozglir se¢imin yapisal olarak kisith oldugunu savunmustur.
Degerlendirilen son sosyolojik yaklagim ise, islevselcilik ve elestirel yapisalcilik arasinda yer alan
ve bos zamani yapilandirilmis/insa edilmis bir diinyada se¢im olarak goren postmodern bir bos
zaman teorisi de vardir. Postmodern/postyapisal bos zaman teorileri bos zamanlar esitsizlikler
tizerinden degil bireysel farkliliklar {izerinden degerlendirmistir. Postyapisalciik ve
postmodernizm, bos zaman teorisini daha 6nce dikkate alinmayan sekillerde genisletmek igin
kapilar agmaktadir. Postmodernizmin etkisi, bos zaman teorisinin mevcut durumu incelenerek
daha iyi anlagilabilir. Postmodern kiiltiiriin gesitlenen, farklilasan, degisen diinyasinda, insan
davranisinin tatmin edici bir sekilde smif veya ataerkillik {izerinden aciklanabilecegi fikri
reddedilir. Bunun yerine postmodernizm, yerel ve kiiresel siiregler arasindaki dinamik iligkiyi ve
mikro-politikanin roliinii vurgular.

Bos zaman ve dolayli olarak rekreasyonla ilgili tarihsel perspektiften yapilan bu degerlendirmede
incelenen ¢alismalar, gliniimiizde gelinen noktada 6nemli olanin segeneklerin ¢oklugu, se¢me
ozgiirliigii ve bunun bireye sagladigi kimlik o6zelligi oldugunu gostermistir. Tiiketimden ve
doyum saglamaktan ayirt edilemez hale gelmis bos zaman, postmodern diinyada ahlaki olanla
veya iyi ya da kotii olanla iliskilendirilmemektedir. Bog zaman segenegi degil, bunun igin
Odenecek para onemlidir. Parasal karsiligi verildikten sonra bos zamanlarda ne yapilacagim
siirlayan higbir sosyal yap1 veya kisitlama yoktur. Bog zaman akigkan diinyada, bireyin kendi
gercekligini diledigi gibi, diledigi zamanda ve diledigi yerde yeniden yaratmasinin bir yolu
haline gelmistir.
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Oz

"Avangard" terimi (Fransizca'dan "6ncii" anlamina gelir) geleneksel olarak teknigi, konusu veya
uygulamasinda ¢ogunlugun onemli 6lciide oniinde oldugu diisiiniilen herhangi bir sanatgiys,
grubu veya stili tanimlamak icin kullanilir. Bu ¢ok belirsiz bir tanimdir, ¢linkii bir sanat¢inin
zamaninin ilerisinde olup olmadigina veya ileri olmakla ne kastedildigi konusunda net bir fikir
birligi yoktur. Baska bir deyisle, avangard olmak, iyi sanat {iretmek icin yeni sanatsal yontemler
kesfetmeyi veya yeni teknikler denemeyi icerir. Avangard fikri geleneksel olarak iki yoruma
baghidir. Bir yandan, radikal bir sosyal veya politik programla ayrilmaz bir sekilde baglantil
olarak goriiliir, bdylece asir1 sanat, asir1 sosyal ve politik faaliyetin aract haline gelir. Ote yandan
avangard sanat, her tiirden sosyal kaygidan bagimsiz, saf stilistik deneyim alani olmustur. Bu
makalede, yirminci yilizyilin son yillarda avangardin nasil teorilestirildigi analiz edilmistir.
Oncelikli olarak, avangardin kuramlagtirilmasimin hem belirli sanat yapitlarini anlamamizi, daha
genis anlamda estetigi nasil etkiledigini sorgulamay1 ve Peter Biirger'in diisiincelerine gore
Avangard kuramin anlatmaktir.
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Abstract

The term "avant-garde" (from French meaning "pioneer") is traditionally used to describe any
artist, group, or style considered to be significantly ahead of the majority in their technique,
subject, or practice. This is a very vague definition because there is no clear consensus as to
whether an artist is ahead of his time or what is meant by being advanced. In other words, being
avant-garde involves exploring new artistic methods or trying new techniques to produce good
art. The idea of the avant-garde traditionally depends on two interpretations. On the one hand, it
is seen as inextricably linked with a radical social or political program so that extreme art becomes
the vehicle of extreme social and political activity. On the other hand, avant-garde art has been a
pure stylistic field of experience, free from any social concerns. This article analyzes how the
avant-garde has been theorized in the last years of the twentieth century. First of all, it is to
question how the theorizing of the avant-garde both affects our understanding of certain works
of art, and how it affects aesthetics in a broader sense, and to explain the theory of the avant-
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GIRIS

Bilindigi iizere “Avangard” askeri bir terimdir. “On saflarda yer alan” anlamina gelir. Avangard,
kimisine gore “Oncii” anlaminda kullanilan bir terim iken, kimisine gore ise sanat tarihinde
onemli bir yeri olan ve Cagdas Sanat'in ¢ok sey bor¢lu oldugu dénemsel bir grubu temsil eder.
Avangard, farkli hareketlerden, akimlardan olusan sanatcilarin dahil oldugu donemsel bir
baglamdir. Avangard: bu sekilde kuramsallastiran baglica diisiiniir ise Peter Biirger’dir. Burjuva
toplumunda sanatin kendini agmasi estetizmle gergeklesmistir. Avangard da iste bu estetizme
tepki olarak dogmustur. Dahas1 Avangard, bir biitiin olarak sanat1 toptan reddetmektedir. Peki
Avangardi bir baglam olarak tanimlarsak, bu baglamda yer alan hareketler hangileridir? Peter
Biirger'e gore Dada, Siirrealizm ve Rus Yapisalcilar1 Avangardin icinde yer alirlar. Kiibizm ise
resimde sadece perspektifi, dolayisiyla resmin sadece belli bir kategorisini sorgulamasi nedeniyle
bir dereceye kadar Avangardadir. Ronesans’la beraber sanat; fizigin ve matematigin
kesfettiklerini kendine mal ederek dinsel islevinden bagimsizlasmaya baslar. Fakat hala
aristokratlarin ya da yeni gelismekte olan tiiccar smifinin hamiligine ihtiya¢ duyuldugu icin
sanatcilar, bu kesimin isteklerine boyun egmek zorunda kalirlar. Sanatsal soyutlanma ve bunun
sagladig1 ozglirliikle kompozisyon, teknikler ve renklere ilgi duyulmasi ancak serbest sanat
pazarmin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin olabilmistir. Bu serbestlik, sanat¢inin kendisine, ig
diinyasina donmesine imkan vermistir. Sanatin 6zerkligi, onun kendi disinda bir amaca hizmet
etmesini engeller. Bu ylizden de Avangardlar sanatin 6zerkligine kargi ¢ikarak onu hayata
dontistiirmek isterler. Ciinkii 6zerklik; sanatginin toplumla arasina koydugu mesafe ile sanatin
gergeklige elestirel yaklagmasini saglar.

Avangard ile ilgili olarak, tarih ve kapsam acisindan birtakim problemler 20. yiizyildan beri
tartisma konusu olmustur. Bu tartigmalar, Avangardin bir dénem olup olmadigi eger bir
donemse hangi tarihleri ve akimlari kapsadig1 baglaminda olmustur. Bazi diisiiniirler ve
elestirmenler, Avangard’t Modern Sanat ile ele alirken; bazilar1 Avangard’1 kati surette Modern
Sanat’tan ayirmiglardir.

Sanat¢1 Marcel Duchamp 1968'de verdigi bir réportajda;

"Bazi kelimelerin anlaminda patlama gibi bir sey var, sozliikteki anlamlarindan daha biiyiik bir degere
sahipler” demistir (Cabanne Dialogues 16).

Bunun kesinlikle dogru oldugu ve Duchamp'm kendisiyle yakindan iligkili bir kelime,
“avangard” dir. Terimin siyasi, askeri ve estetik sdylemleri kapsayan uzun bir tarihi vardir ve en
azindan on dokuzuncu ylizyilin baslarindan beri kiiltiirel gelismeleri tarnimlamak igin
kullanmilmustir (Calinescu, 1987:95-148). Aslinda, "avangard" ifadesi, yirminci yiizyilin belirli bir
dizi sanatsal hareketiyle iligkili ve ge¢ modernitenin umutlar: ve hayal kirikliklariyla yakindan
baglantili olarak giderek anlam yiiklii hale gelmistir.

“Avangart” teriminin gelisimi ve kullanimi konusundaki tartismalar, biiyiik Olciide, Peter
Biirger'in 1974'te yayinlanan, ancak yine de onun hayal kirikhigiyla dolup tasan ufuk agicl
Avangard Teorisi'nde kavramu ilk kez agik¢a simirlamistir (Poggioli, 1981:52).

Biirger; terimi yirminci ytlizyihn baglarindaki Avrupanin gesitli radikal sanatsal hareketlerini
tanimlamak icin kullanmistir. Bu "tarihsel avangardlar'in, sanata toplumsal bir islev
kazandirmaya, toplumu sanatta bir temel aracilifiyla yeniden yapilandirmaya calistigin ileri
slirmiis ve basarisiz olduklarmi sdylemistir. Avangard Teorisi, neredeyse tiim sonraki
tartismalarin parametrelerini belirlemis gibi goriinen iki merkezi fikir biciminde giiglii bir miras
birakmaistir.
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Bunlardan ilki, avangardin bir olumsuzlama pratigi aracihigiyla isleyen “anti-sanat” olarak
tanimlanmasidir. Biirger'e gore avangardi modern sanatin daha genis kategorisi iginde ayiran
iste bu uygulamadir.

Ikincisi, iyilesme siireci artan hiz ve acimasizlikla islediginden, yirminci yiizyihn sonlarindaki
kapitalizm kosullarinda otantik elestirel sanatin imkansiz hale geldigi fikridir. Biirger'in tezine
gore avangard "tarihseldir” ya da olidiir.

Ancak zamanla Avangard Teorisi de inceleme altma alinmigtir. Bazilar1 hakl olarak, kapsaminin
simirli oldugunu ve oOrneklerinin az oldugunu ve ¢ok dikkatli bir sekilde secildigini, yani
Avangard Teorisinin aslinda Dada ve Siirrealizm'in hi¢birini hesaba katmayan bir teori oldugunu
betimledigini iddia etmistir'. Digerleri, estetik Ozerklik ve yasam prati§inin merkezi
kategorilerinin yetersiz bir sekilde kuramsallastirildigini 6ne stirmiistiir (Murphy, 1999:33).

Biirger'in 1960'larin “neo” avangardinin toptan reddine hem dar goriislii hem de avangardin
kendi agiklamasina gore meydan okumaya giristigi bir 6zgiinliik ve tekrar modeline dayanan
kendi kendini yenilgiye ugratan, “Bitmeyen bir sonlandirma soylemi” olarak diistiniilmiistiir
(Buchloh, 2001:45).

Kisacas1 Avangard Teorisi kusurlu ve kendi iginde celiskili olarak ortaya konmus, sonuglar:
tartisilmis ve varsayimlari aciga cikmistir.Avangard soz konusu oldugunda, Paul Mann
"kesinlikle sdylenecek higbir sey kalmadig1" sonucuna varmaktadir (Buchloh, 2001:45).

Ancak bu elegtirilere ragmen, Biirgerin avangard tanimi “anti-sanat” olarak karmagik ve
heterojen bir fenomenler dizisini acik¢a tek bir kavramsal fikre, olumsuzlama hareketine
indirgemesine ragmen kabul gormiistiir. Avangard Teorisi'nin temel argiiman: ve varsaymmlari
biiyiik 6l¢tide gozden diismiis, avangardin 6liimii iizerine tartismalar durma noktasina gelmis,
ancak “anti-sanat”in avangardina neredeyse hi¢ meydan okunmamugtir (Benjamin, 1999:64). Bu,
kavramsallastirmas: girift bir sekilde modernizm ile baglantili olan ilgili kategoriyi incelemek
i¢in harcanan son elestirel ¢caba gz oniine alindiginda, "avangard" fikri daha da sasirticidir.
Yaygmn olarak kabul edilen modernizm, “postmodern” perspektiflerin ingsa edilebilecegi bir
rahatlama saglamak i¢in sdylemde indirgenmis ve karikatiirize edilmigtir. Son yillarda, kategori
kapsamli bir yeniden degerlendirmeden ge¢mis ve bu sirada karmagiklig1 ve zenginligi restore
edilmis, ancak “avangard” terimi bu sekilde yeniden ele alinmamistir (Eysteinsson, 1992:143-
178).

“Avangart” terimini tanimlamaya veya kavramsallastirmaya ¢alismaktansa, onu belirli bir fikir,
diisiince oriintiileri, izleme ve okuma baglarini ortaya ¢ikaran, patlamaya izin veren bulussal bir
arag olarak kullanarak avangardi “diizgiin bir sekilde” kavramsallastirmak ya da tarihini
“diizeltmek” degil de daha ¢ok, avangardin kuramsallastirilmasi siirecinde neyin tehlikede
oldugu ve bu siirecin bu siireci nasil etkiledigidir. Sanati nasil anladigimiz ve sanatlar arasindaki
iligkileri esasidir.

! Bu nedenle, 6rnegin Richard Murphy, Biirger'in tezini, Avangard Teorisi: Modernizm, Disavurumculuk
ve Postmodernite Sorunu'nda Alman Disavurumculugu iizerine calismalariyla tamamlamaya galisir.
Benzer sekilde, Boris Groys'un Total Art of Stalinism, Rus avangartlari baglaminda Biirger'in vardig:
sonuglarin uygulanabilirligine etkili bir sekilde meydan okuyor.
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Peter Biirger ve Teorisi

Peter Biirger'in Avangard Teorisi (1974), sanat teorisi i¢inde ve Ozellikle 20. yiizyilin sanati
lizerine sanat teorisi i¢inde bir doniim noktas: olmustur. Bu yaymnlanan metin, Siirrealizm,
Dadaizm, Fiitiirizm veya Neo-Avangard {izerine sayisiz kitap iginde esas olandir.2

Biirger kitabinda sanatin tarihsel gelisimini anlatiyor. Biirger'in metninde kabaca beg tarihsel
gelisme segilebilir. Birincisi, kiliselerde yeri olan ve hala agik bir islevi olan kutsal sanattir.
Ressamlar ¢ogunlukla isimsiz kalmaistir. Biirger'e gore ikinci adim, agik bir islevi olan (yani saray1
temsil etmek ve prensi 6vmek) olan ve yine kolektif bir karsilama olan saray sanatiydi. Ressamlar
artik anonim degil ama iiretim daha bireysel hale gelmistir.

Avangard Teorisi'ndeki tiglincii tarihsel boliim ise burjuva sanatidir. Burjuvazinin kurtulusuyla
birlikte, kapitalizmde sanat gorece 6zerk hale gelmis ve kendi alanini yaratmigtir.

“Sanat ozerkligi bir sivil toplum kategorisidir. Sanatin pratik yasamdan tarihsel olarak gelismis kopusunu,
ayrica, kasitl olarak bagl olmayan bir sehvetin boynuzlardan geldigi gercegini tamimlamaya izin verir
(Poggioli, 1981:56).”

Peter Biirger'e gore sanatin bu yeni 6zerkligi, Kant'in kuramlarindan sonra, kendi dedigi
estetik¢ilik doneminde baslamistir. Biirger, Immanuel Kant ve Friedrich Schiller'in begeni ve
estetik konusundaki goriislerini analiz eder. Kant, bilginin mantiksal ve duyusal olmak iizere iki
bicimi oldugunu soyler. Estetik, bu iki bilgi bicimi arasmnda yer alirken, evrensel bir iddiaya sahip
olmas: gerektigi igin begeni 6zgiir ve ilgisizdir.

“Herkes kabul etmelidir ki, giizellikle ilgili bir yarg1 en az ilgiyle karistiriliyorsa, o zaman ¢ok taraflidir ve
saf bir begeni yargis: degildir (Allison, 2001:85).”

Sonug olarak sanat, gikarla yargilanamayacag: icin Ozerktir, yani ne kilise ne de mahkeme,
evrensellik iddiasim1 kaybetmeden c¢ikarlarina hizmet eden sanati {iretemez. Kant'in {irettigi
teoriler,on dokuzuncu yilizyilin son on yillarinda Sembolizm diislincesinde tam gelismis
bicimlerine ulagmuistir.

Biirger, sanatin kendini yansitic1 ve ayn1 zamanda islevsiz hale geldigini soyliiyor. Bu noktada
sanatcilarin aktif yasam pratiginden bu kopusu fark etmesiyle sanat tarihinde dordiincii donem
olan avangard donemi baslamstir (Calinescu, 1987:95-148).

Sanatgilar Ozelestiri yoluyla, sanatin giinliik yasam iizerinde bir etkisi olamayacaginin farkina
vardilar. Sanatgilar bu islevsizligin tistesinden gelmek i¢in yeni yollar gelistirdiler (Ray, 2009:81).

Bu girisimle Biirger'in avangard hareketin motivasyonunu tanimlamasi, Adorno'nun iki yonlii
gordiigli modernist sanat tanimina karsi ¢gikmaktadir.

“Her sanat eseri, kendisini kendinde bir amag olarak one siirdiigii ve toplumun egemen mantigina
aldirmaksizin kendi gelisiminin mantigim takip ettigi siirece Ozerktir; ama her eser aym zamanda,
toplumsal iligkilerin ve siireglerin toplam baglantisi olarak anlasilan toplum gercekligini ortaya koyan ve
onaylayan bir sifre olmas: bakimundan da bir toplumsal gercektir (Ray, 2009:81).”

2 Biirger'in alintilandigr Post-Modernizm veya Neo-Avangard iizerine metinler, ¢ogunlukla onun
yanuldigini kanitlamak i¢in yapar. Biirger, Neo-Avangardi, kurumsallagmis bir sanatin kat1 gercevesi iginde
yer aldig1 ve bu nedenle giinliik yasam {izerinde herhangi bir etkisi olamayacag i¢in yalnizca parodi olarak
reddeder. Ozellikle Hal Foster, Gergegin Doniisii (1996) adli kitabinda Biirgers'in girisimlerini reddeder.
Tekrarmn yeniden tiretim olmadigini yazan Lacan'n ardindan, Foster biiyiik iddiasini gelistirir. Neo-
avangard-hareketlerin sadece bir canlandirma olarak degil, daha ziyade travmatik bir elestirel canlandirma
bicimi olarak goriilmesi gerektigini diisiiniiyor.
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Adorno i¢in sanat, farkli diizeylerde olumsuzdur oysa Biirger avangardin sanati yasam
pratiklerine yeniden entegre etme ¢abalarini daha olumlu terimlerle tanimlar.

Ancak Biirger, bu projenin (glinliik yasam-pratigine yeniden entegre olma) basarisiz oldugunu
iddia ediyor. Avangard tarihsel hale gelmis ve miizeye entegre olmustur. Yani kurumsallasmis
ve ayni zamanda giindelik hayattan ya da onu etkileme amacindan kopmustur. Bu, neo-
avangardin (sanat tarihinde besinci tarihsel adim olarak kabul edilebilecek) ortaya ¢ikmasiyla
oldukga agik hale gelmistir (Buchloh, 2001:45).

Sanat ve Sanatin Yozlasmasi
Avangardin burjuvazi hakkinda hoggérmedigi sey onun dilidir. -Roland Barthes

“Rusya’nin siyasi bir devrime ihtiyaci var. Amerika nin sanatsal birine ihtiyaci var (Roché 151).”
Nisan 1917'de New York'ta yazilan ve yayimnlanan kiigiik bir dergi olan The Blindman'i ilan edilen
bu sozlerin yazar1 Henri Pierre Roché, ifadesinin daha sonra ne kadar kehanet gibi goriinecegini
tabi ki hayal bile edemezdi. New York'un ilk Bagimsiz Sanatcilar Sergisinin® yakinda agilacagim
kesinlikle bilmesine ragmen Roché, bunun daha sonra yirminci yiizyil sanat tarihindeki en
onemli olaylardan biri olarak hatirlanacagini ongoéremezdi. Arkadas: ve Blindman yardimci
editorii Marcel Duchamp'in sergiye bir eser gondermeyi amagladiginin farkinda olsa da Roché
bu "¢alisma"nin simdilerde adi ¢ikmus Cesme seklini alacagini bilemezdi (Buchloh, 2001:45).
(Resim 1.)

Ters gevrilmis ve "imzali" bir pisuar, Duchamp'in en kigkirtict eserlerinden biridir. 1934'te André
Breton tarafindan “sanat¢inin se¢imiyle sanat eserlerinin sayginhigina terfi ettirilen {iretilmis
nesneler”,”Deniz Feneri” 88 olarak tanimlanan bir tiir olan hazir yapitlarnin en tnlistdiir.
Breton'un tanimi, benzersiz sanat eseri ile seri iiretilen nesne arasindaki, sanatsal medyaya iliskin
geleneksel fikirler ile sanat1 yaratanin yalnizca sanatcinin ayricaliginin oldugu seklindeki radikal
onerme arasindaki karsitlik tizerinde doner (Calinescu, 1987:95-148). Cesme bir paradoks olarak
goriiniir; sanat disinin kasitl olarak bir sanat baglamina sokulmasi yoluyla sanatin uzlasimlarina
bir saldirty1 temsil eder ve aym1 zamanda sanatin karsithg1 asma yeteneginin teyidi, sanatsal
ozgiirliiktiir.

Sonug olarak Cesme, yirminci yiizyil boyunca estetik deneyim ile daha genis sosyal deneyim
arasindaki iligkiye dair tartismalarda merkezi bir rol oynamistir. Ornegin Peter Biirger'in Theory
of the Avangarde'inda (1974), pisuar avangard anti-sanatin paradigmatik bir ornegi olarak
gortniir.

Biirger'e gore avangardin yanit verdigi merkezi sorunsal, sanatin 6zerkligidir. Sanatin "yasam
pratigi" dedigi seyden ayrilmasi; avangardin bir dizi stratejik olumsuzlama yoluyla meydan
okumaya calistig1 sey bu 6zerkliktir. Hazir yaps, Biirger'in argiimaninda, is kategorilerinin ve
bireysel zanaatkarligin olumsuzlandigini gosteren 6nemli bir kanit olarak hizmet etmektedir.
Bununla birlikte, Cesme'yi bir olumsuzlama hareketi olarak konumlandirmak, onun kurucu
belirsizligini ve karmasikligini gormezden gelmek oldugu igin, bu konumlandirma 6nemli
Olclide azaltma pahasina gelir (Buchloh, 2001:45).

Cesme'nin Biirger'in yaklasiminda bastirilan yonlerini agiga ¢ikarmak, farkl bir dizi kayginin ve
sorunun ortaya ¢ikmasini saglar ve bu da Avangard Teorisi'nin teorik gergevesinin sinirlarini
ortaya cikarir. Adorno'ya ve Ozellikle 1967 tarihli “Sanat ve Sanat” makalesinde ortaya koydugu

3 Serginin tarihi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Thierry de Duve, “Given the Richard Mutt Case.”
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fikirlere gore; estetik 6zerklik, anti-sanat ve sanat medyas1 arasinda ¢ok 6nemli bir baglant: kurar,
boylece sanatin iligkisi sorusuna izin verir (Buchloh, 2001:45). Daha da 6nemlisi, bu, sanat eserine
tek bir fikrin veya niyetin ifade edilmesine indirgenmeden yaklasilabilecegi bir alan yaratir.
Boylece, Cesme gibi hareketlerin belirsizliginin ve kararsiziginin tam giiciinii agiklamak icin bir
arag saglar.

Resim 1: Marcel Duchamp, Cesme (1917).

Anti-Sanat ve Avangard Bitisi

Yirminci ytlizyihn ilk yarisinda Avrupa'da ortaya ¢ikan farkli sanatsal hareketler ve pratikler igin
birlestirici bir kavram ve tarihsel bir zemin olusturmaktir. Oncelikli olarak Siirrealizm ve Dada'ya
odaklanan Avangard Teorisi, bu tiir hareketlerin {itopik amaglarmi vurgular ve dile getirmeye
calistiklar1 politik meydan okumay1 netlestirmeye calisir (Eysteinsson, 1992:143-178). Ancak,
avangard kavraminin en etkili ifadesi ve temel argiimanlarinin provasmi yapmak gerekmektedir.
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Bu nedenle, calismalarinda gelisen iki 6nemli ayrimi detaylandirmadan 6nce Biirger'in kurdugu
tarihsel yoriingenin ana hatlarmni inceleyelim.

Birincisi modernizm ile avangardlarin pratigi arasinda ve ikinci olarak da tarihsel avangardlar
ile neo-tarihgiler arasinda avangardlar (Biirger, 1984:50-120).

Avangard Teorisinin temel Onermesi, avangardin ortaya cikisinin, sanatin "toplumsal alt
sistemi"nin burjuva kiiltiirii icinde giderek farklilagtigim ve izole edildigini goren tarihsel bir
yoriingede mantiksal bir gelisme oldugudur. Avangard, sanatin 6zerkliginin tarihsel agiliminin
bir sonucudur. Biirger igin bu, sanatin diger toplumsal alanlardan bagimsiz bir alan olarak
isaretlenmesi ve farkli bir degerler dizisine gore islemesi anlamina gelir. Ozerklik kavramimin,
diger sosyal sistemlerin disinda (tarihin, ekonominin ve siyasetin 6tesinde) duran bir alan
oldugunu one siirerek, sanatmn tarih dig1 bir kategori oldugu fikrini tegvik ettigini ve boylece
ozerkligin sanata ait oldugunu one siirer. Bu da sanatin ortaya ¢ikmast igin gerekli bir kosuldur.
Aslinda, Biirger, bunun bir yanilsama oldugunu, ¢ilinkii sanatin 6zerkliginin tamamen tarihsel ve
olumsal oldugunu savunmaktadir (Biirger, 1984:50-120). Bu iddiay1 dogrulamak icin Biirger,
sanatin iglevinin, on dokuzuncu yiizyilin sonlarinda bir saray islevi araciligryla kutsal bir rolden
etkin bir islevsiz konumuna doniistiigii bir yoriinge ¢izmektedir. Biirger, bu degisikliklerin esit
hizda ilerlemediginin farkinda olsa da anlatis1 sanatin zanaatkarlar tarafindan kolektif {iretimin
ilk asamasindan ve toplumsal sistemler iginde kolektif kabullenmeyi gerektiren torensel bir
islevden, bir bireysel sanat¢inin 6nemli bir figiir haline geldigi ikinci evrede sanat nesnesinin
islevi ve alimi, herkes tarafindan anlasilabilen temsili bir nesne olarak kabul edildiginden, sosyal
veya kolektif kalir (Eysteinsson, 1992:143-178).

Sanat, 6zneyi kendine geri getirmenin bir araci olarak anlasilir. Immanuel Kant'n anlama ve
hayal etme yetilerinin serbest oyunu olarak tanimladigi giizelin verdigi haz, parcalanmus
deneyim karsisinda bir teselli saglar. Boyle bir sistemde, alim 6zel bir mesele haline gelir; Vurgu,
6znel ve bireysel begeniyle ilgili olarak estetik yargidadir. Sanat¢i artik bir zanaatkar degil,
burjuva 6znede 6zgiin bir deneyim yaratma sorumluluguyla gorevlendirilmis bir dahidir. O
halde sanatginin gorevi sadece bir siis nesnesi iiretmek degil, eser araciligiyla estetik fikirleri ifade
etmektir (Calinescu, 1987:95-148).

Biirger'e gore sanatin toplumdan artan ayriligi, o iinlii s6z “'sanat icin sanat” sloganiyla on
dokuzuncu yiizyilin sonlarinda estetikgilikte doruk noktasina ulagir. Biirger, sanatin giindelik
yasamdan kopusunun iste bu anda doruga ulagtigin ileri siirer.

“Burjuva toplumunda sanatin her zaman kurumsal statiisiinii olusturan yasam pratiginden
ayrilik, artik eserlerin icerigi haline gelir (Philip, 1993:196-201).”

Estetikgilik, estetik Ozerkligi sanatin giindelik hayatin prangalarindan kurtulma, giindelik
hayatin siradanliginin iizerine ¢itkma yetenegi olarak formiile ederek bu goriiniirdeki 6zgiirliigii
kutlar. Toplumdan bagimsiz olan sanat, bu nedenle, daha yiiksek degerlerin
somutlastirilabilecegi bir alan olarak ve dolayisiyla yozlagsmis ve siradan “yasam pratiginin”
elestirisi olarak isleyen bir alan olarak sekillenir.Biirger, avangardin tam da bu anda ortaya
¢iktigini One siirer. Sanatin 6zerklesmesinin tarihsel agilimina bir yamttir (Biirger, 1984:50-120).

Biirger'e gore onun ortaya ¢ikisinin isaret ettigi sey, 6zerkligin yalnizca estetizmin kutladig:
ozgiirlitk olmadig: gercegidir. Ama ayni zamanda bir tiir hegemonik sinirlama veya susturmadir.
Ciinkii toplumdan kopusunda sanatin sahip olabilecegi her tiirlii elestirel gii¢ notralize edilir.
Sanat istedigi her seyi protesto edebilir, ancak sanat olarak kaldig: siirece “yasam pratigi”
iizerinde gercekten bir etkisi olamaz. Biirger, estetigin ortaya g¢ikmasiyla birlikte, “burjuva
toplumunda toplumsal etkisizligin sanatin 6zii olarak ortaya ciktigin1 ve boylece sanatin
Ozelestirisini kigkirttigini” 6ne siirer (Carroll, 1987:60). Sanatin toplumsal etkinligini yeniden tesis
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etmeye, onu toplumun hizmetine geri vermeye calisan avangardin gorevi bu ozelestiridir
(Calinescu, 1987:95-148). Sanat icin sanatin, sanatin sosyal ve politik gii¢siizliigiinden daha az
olmadigimi kabul eden ve gosteren avangardlar, sanat ile “yasam prati§i’ni yeniden
birlestirmeye calisirlar; ancak bunu yaparak sanati hayata entegre etmeyi degil, hayati sanatta bir
temelden doniistiirmeyi amaglarlar. Bu, Biirger'in teorize ettigi sekliyle avangardin devrimci
politik goérevidir. Sanat ve toplumu uzlagtirmanin iitopik amac tarafindan yonlendirilen bir
gorevdir (Calinescu, 1987:95-148).

Bununla birlikte, Biirger'in okumasinda avangard sanatcilarin kendilerine yiikledikleri goérev,
her zaman basarisizliga mahkim olan bir gorevdir. Ciinkii Biirger'in ileri siirmeye devam ettigi
gibi, sanat ile yasami uzlastirma amaci nihai olarak celigkilidir: "Sanatin yasam pratigi
karsisindaki (goreceli) 6zgiirliigii, aynm zamanda, eger varsa, yerine getirilmesi gereken kosuldur.
Gergekligin elestirel bir bilisi olmaktir”. Baska bir deyisle, 6zerklikten vazge¢mek, sanatin
meydan okuma giiciinden vazge¢cmek anlamina gelir; Dislokasyon kritik mesafenin bedelidir
(Biirger, 1984:50-120). O halde sanat1 hayata ya da tam tersine daraltmak, eninde sonunda sanati
yok etmektir. Avangard, sanatla halki uzlastirmaya, toplumsal kosullar1 doniistiirmeye ¢aligir
fakat basarisiz olur ¢iinkii sonunda sanati terk edemez veya etmeyecektir. Ancak bu, avangard
projeden 6grenilecek hicbir sey olmadig1 anlamina gelmez; Biirger, onlarin bagarisinin, sanat
kurumu olarak adlandirdig1 seyi taninabilir kilmakta oldugunu savunuyor. Kurum ile, sanatin
iiretim ve alimlanmasinin tarihsel kogullarmin yani sira “belli bir zamanda gegerli olan ve
eserlerin alimlanmasini belirleyen sanat hakkindaki fikirlerin” cergevesini spesifik olarak
belirtmek ister.

Avangard, sanatin kurumsal statiisiinii agiga vurarak, sanatin toplum igindeki 6zerk statiisiiniin,
yasam pratiginden ayrilmasmin, sanatin kendisi igin gerekli olan ya da onun i¢inde var olan
herhangi bir seyden ziyade temelde tarihsel oldugunu ortaya koyar (Calinescu, 1987:95-148).

Biirger, modern sanatta, her ikisi de yukarida ana hatlar1 verilen tarihsel yoriingeye
ozdiistiniimsel tepkiler olarak kabul edilen iki diirtii tanimlar. Birincisi (Marx'tan 6diing alinan
terimlerle) bir "sisteme elestiri” olarak tanimlamaktadir. Sanat ile “yasam pratigi” arasindaki
mesafeyi kabul ederek, sanatin ne olduguna dair giiglii bir inangla ige bakisla ¢alisir (Biirger,
1984:50-120). Merkezcil bir hareket, estetik 6zerkligi sorgulamaz, bunun yerine sanata bicimci bir
yansima olsa da kurumdan ziyade sanatin medyasmi sorgular. Buna karsilik, Biirger'in
tanimladig1 ve avangard olarak adlandirdigi diger diirtii, “Ozelestiri” mantigina gore isler,
hareketi merkez kagtir, topluma dogru bakar ve sanatin sanat olmayanla iliskisini sorgular.
Avangard sanat, medyanin bicimleriyle degil, sanatin kendisinin toplumsal alt sisteminin
(kurumunun) sdylemleri ve yapilariyla ilgilenir.

O halde Biirger'e gore, sisteme ickin elestiri tarzi 6zerk sanatin estetigini pekistirirken ve
estetizmin mirasgisi iken, avangard, “sanat”in ne oldugu ve nasil isledigi hakkinda sorular
sormaya calisarak bu sisteme saldirir ve saldirir. Tlki sanatin 6zerkligini onaylarken, ikincisi bu
Ozerkligi tarihsel bir olumsallik olarak ortaya koyar (Biirger, 1984:50-120).

Bu nedenle Biirger'in eseri, modernizmi ve avangard1 estetik 6zerklige farkli tepki bigimleri
olarak konumlandiriyor. Modernizm, sanat ile sanat olmayan arasindaki ayrimi yeniden
tanimliyor, avangard fikre meydan okuyor. Yine de Richard Murphynin iddia ettigi gibi,
0zerklik kavraminin kendisi Biirger'in tezinde hi¢bir zaman tam olarak acikliga kavusturulmaz
ve muglak kalir (Murphy, 1999:33). Avangard Teorisi, sanat ile sanat-olmayan arasindaki
karsithiginin gegerliligini verili olarak alir, sanki onu olusturan sey, sanat ve “yasam pratigi”’ni
olusturan sey zaten kabul edilmistir ve aralarindaki iliski (ya da iliski eksikligi) asikardir
(Dunchamp, 2000:68-200).
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Biirger, avangardin yadsimanin giiciiyle ilerledigini One siirer. Biirgerin Cesme'yi
konumlandirmasi bu olumsuz protestonun bir rnegidir. Duchamp'in “Hazir Uriinleri sanat eseri
degil, tezahiirdiir” soylemi de buna cevaptir. Duchamp'in isaret ettigi tekil nesnenin bigim-igerik
bitiinliigtinden degil, yalnizca bir yanda seri iiretilen nesne ile diger yanda imza ve sanat-teshir
arasindaki karsithktan anlam c¢ikarilabilir. Biirger bunu bir olumsuzlama jesti olarak okur,
pisuvar seri olarak iiretildiginden, yalmzca benzersiz sanat eserinin aurasmin degil, aym
zamanda geleneksel olarak sanatla iliskilendirilen iscilik ve beceri oldugunu ileri siirer. Baska bir
deyisle, burjuva sanatinin tiretim ve alimlama agisindan biricik ve bireye verdigi vurgunun yani
sira sanat “eserini” de olumsuzlar. Bir olumsuzlama hareketi olarak, ¢esme sanat karsitidir.
Sanatin liituftan diistiigii am1 temsil eder ve burjuva sanat kurumunda sanat¢inin imzasmin
“yapitin niteliginden daha fazlasini ifade ettigini” kesin olarak ortaya koyar (Dunchamp, 2000:68-
200).

Biirger, Duchamp'in bir bagka hazir yapimina atifta bulunarak sdyle soyliiyor:

“Imzal1 bir eser bir kez miizede yer almay: hak eden bir nesne olarak kabul edildiginde, provokasyon artik
kigkirtmuyor; karsitina doniisiir. Bugiin bir sanat¢i, bir soba borusunu imzalar ve sergilerse, o sanatgt
kesinlikle sanat piyasasim kinamaz, ona uyum saglar (Dunchamp, 2000:68-200).”"

Gergekten elestirel sanatin miimkiin oldugu tarihsel dénem sona ermis, otantik avangard
Olmiistiir. Ardindan sanat, burjuva toplumuna meydan okuyamaz, “neo-avangard, avangardi
sanat olarak kurumsallastirir ve boylece gercekten avangard niyetleri reddeder.” Avangardlarin,
tam ag¢iliminin ardindan estetizmin anlamini ortaya ¢ikarmasi gibi, Biirger'in teorilestirmesi de
avangardlarm anlamimi tam agihimlarinda agi§a vuran sekilde konumlandirir. Avangard teorisi,
avangard gorevin (ve basarisizliginin) ortaya ¢ikabildigi, clinkii tarihsel hale geldigi ani isaret
eder.

Warhol'un 1950'lerin ve 60'larn "neo" avangardinin Biirger'in en énemli 6rnegi olmasi sasirtict
degildir.

Biirger kendisini “The Business Art Business” (Warhol Felsefesi 92) icinde ilan eden Pop sanatgisi,
piyasaya uyum saglama arzusunu gizlemez. Calismalarinda, “Fabrika” adli stiidyosunda
“montaj hattinda” serigraf baski kanvaslar araciligiyla sanat iiretimini sadece mekanize ederek
degil, ayn1 zamanda konu secimiyle de sanat eserinin metalagtirilmasini vurgular. Campbells'in
bir siiper market rafina benzemek iizere asilan ¢orba tenekeleri serisi, Biirger'in kars1 ¢iktig
tiirden "asilsiz" bir tekrari bilerek gerceklestiriyormus gibi goriiniir. (Resim 2) Boylece, Theory of
the Avangard'da Duchamp'in iyilesmesine damgasimi vuran Pop'tur. Corba kutulari sanat
kurumunun giiciinii, Duchamp'in radikal hareketinin hegemonik gevresini simgeler. Dolayisiyla
Biirger i¢in Warhol'un eseri sanat karsitliginin tam tersidir (Warhol ve Treatiack, 1997:120).

“ Adorno'nun "sertlesmis ve yabancilasmis olana mimetik uyum" dedigi sey muhtemelen Warhol
tarafindan gerceklestirilmistir (Warhol ve Treatiack, 1997:123).

Campbell corba tenekesinin resmi, meta toplumuna karsi direnisi yalnizca orada gormek isteyen
kisi icindir Neo-avant. Avangardin gelenekle olan kopusunu ikinci kez goz oniine gelir ve
anlamdan yoksun herhangi bir anlamin koyulmasina izin veren bir tezahiir haline gelir.

Bagka bir deyisle de Warhol un sanati tiim niyet ve amaglar i¢in meta kiiltiiriinden ayirt edilemez
ve dolayisiyla tamamen olumludur, piyasanin ona atfettigi degerlerin bir aracidir (Warhol ve
Treatiack, 1997:123).

Sanat tarihgisi Susie Gablik, sanat diinyasinin biirokratiklesmesi hakkinda yazarken bu fikir
havuzundan yararlaniyor ve avangardin Oliimiiniin, makineleri dahil etmek ve bdylece
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etkisizlestirmek i¢in 6nceden programlanmus biirokratik ge¢ kapitalist bir toplumun bir sonucu
oldugunu savunuyor.

Resim 2: Andy Warhol, 32 Corba Tenekesi (1961-62).

Gablik'e gore, neo-avangard sanat¢i, ge¢ kapitalizmin c¢arkindaki bir disli olarak, finansal
giivenlik ve 6diiliin cazibelerine karsi koyamaz. “Oncii konsept, iyi bir pazarlama stratejisiyle
takas edilmistir (Suzie, 2004:53).” Sanat¢1 egemen ideolojiyi satin aldiginda (ve sattiginda)
avangard statiisii kaybedilir.

Estetikgilik, Biirger'in ¢ercevesini yinelersek, sanatin toplumdan ayrilmasinin tarihsel siirecinin
tam olarak ortaya ¢ikti1 ana isaret eder. Bu, sanatin 6zerk hale geldigi, toplumsal alt sistem
"sanat"m kendisini daha genis sosyal alanlardan koparmus goriindiigii andir. Avangard, bu am
protesto yoluyla isaretler ve boylece sanat kurumunu sinirlandirir. “Sanat” tek bir eserden ziyade
bir kurum olarak simirlandirildiginda genel bir kategori haline gelir. Aym sekilde avangard,
sanatsal araglar veya medya kategorisini genellestirir. Avangard, “sanat” alt sistemi iginde
calismak ve aracglarini baskin bir tisluba gore se¢mek yerine, “ge¢mis donemlerin sanatsal
araglarinin mevcudiyetini bir ilkeye yiikselterek bir donem {iislubunun olasiigini ortadan
kaldirmigtir. Evrensel kullanilabilirlik olmadikga, sanatsal araglar kategorisi genel bir kategori
haline gelmez.”

O halde Biirger'in one siirdiigii sey, avangardin genellestirilmis "sanat" kategorisinin sanat
malzemelerinden, genellestirilmis medya kategorisinden ayrilmasini isaret etmesidir. Daha dnce
sanat -resim, heykel, miizik vb.- varken, avangard, isin maddi bi¢ciminin veya ortaminin
olumsalligim1 ortaya cikararak, herhangi bir malzeme veya nesnenin (6rnegin bir pisuar)
kapsanma olasiligim "sanat" genel kategorisi altinda agar. Bu, sanatin agamal1 6zerklesmesinin,
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genellestirilmis “sanat” kategorisinin sanat eserinin malzemeleriyle gerekli herhangi bir
baglantidan ayrilmasiyla sonuglandigini soylemektir (Biirger, 1984:50-120).

Ozerklik fikrini kavramsal bir kategorinin siirlandirilmasi olarak bu sekilde ifade etmenin bir
sonucu, “sanatin” maddi destegini, ortami, sanat-olmayan olarak konumlandirmasidir. Sanat ile
sanat olmayan arasmdaki iligkinin, yalnizca toplumsal uzlagimlar (6rnegin, bir galeride ne tiir
nesnelerin gosterilip gosterilmedigi) acisindan degil, calismanin kendisinin maddi bigiminde de
ortaya ciktig1 gosterilmistir. Bu 1sik altinda, “sistem-igkin” sanat sorunsali, genel “sanat”
kategorisinin zeminini olusturmak ic¢in bir medya arastirmasi olarak anlasilabilirken,
“Ozelestirel” avangard sanat sorunsali doniisiiyor.

Duchamp'in 1913 tarihli bir notta kendisine sordugu soruyu sorarak, kisinin bu kategoriye
direnmek igin belirli malzemeleri veya teknikleri kullanip kullanamayacag iizerine: “Insan
'sanat' eseri olmayan isler yapabilir mi?” Avangardi, her "eseri" "sanat" olarak ilan eden ve
boylece onu silahsizlandiran ve sanattan muaf tutan iktidara karsi protesto olarak anlamamiz,

"sanat" kavramnin iyilestirici giiciine karsidir.

Avangard, bu nedenle, dile karsi, kavramsal soyutlamanin biitiinlestirici giiciine karsi islemek
icin sanatsal iiretimin maddi ortamum kullanmak olarak anlagilabilir. Bu sekilde cercevelenen
avangard eserlerin, Biirger'in onlar1 “anti-sanat” gibi tek, tek anlamli bir kavram altinda
siniflandirma girisimine karsi bu kadar direngli goriinmesi sasirtic1 degildir. Yine de Biirger'in
avangardlarin sanat eserlerine yaklasimmi mesrulastiran sey, “sanat” kategorisinin
malzemelerinden ayrilmas: konusundaki bu tistii kapali iddiadir. Biirger, Cesme gibi avangard
bir yapiti, kendi iginde diisiiniilmesi gereken bir sey olarak gormez. “Bigim-igerik biitiinliigii”
degil, kavramsal fikirlerin tezahiiriidiir. Nitekim, Avangard Teorisi'nin ana metninden 6nce
gelen 6n agiklamalarda Biirger, 6rneklerin kullanimmin “bireysel calismalarin tarihsel veya
sosyolojik yorumlar1 olarak degil, bir teorinin illiistrasyonlar1” olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir (Warhol ve Treatiack, 1997:123).

Bagka bir deyisle, avangartlarin maddi tarihini ve eserlerini bilerek kendi kavramsal semasina
uyacak sekilde biiker. Avangardin “burjuva sanat1” kategorilerine alternatif bir kategori
dayatarak onlardan kurtulma girisimine tepki verir. O halde, Biirgerin Cesme'yi nasil
konumlandirdig: ile davanin tarihsel gergekleri arasindaki uyumsuzluklari kesfetmek sasirtici
degildir. Biirger'in Duchamp'mn hazir-yapimi imzalamasina verdigi éneme gelecek olursak;
Biirger'in tartismasina hakimdir. Goriildiigli gibi, hazir-yapim anlami “bir yanda seri iiretilen
nesne ile diger yanda imza ve sanat-sergisi arasindaki karsitliktan” kaynaklanmaktadir. Dahasi,
sanat¢inin geleneksel roliine meydan okuyan sey de imzalama prosediiriidiir, ¢linkii "Duchamp
seri liretilen nesneleri (bir pisuvar, bir sise kurutucu) imzalayip sanat sergilerine génderdiginde"
Biirger, "kategoriyi reddediyor” diye yazar. Yine, burjuva sanat kurumunun kategorilerini hem
ortaya ¢ikaran hem de reddeden hazir-yapim paradoksunu gosteren imzadir (Duchamp, 2000:68-
200).

“Duchamp, seri iiretilen, rastgele secilmig nesnelere imzasini atip bunlari sanat sergilerine gonderdiginde,
sanatin bu provokasyonu, sanatin ne olduguna dair bir kavrami Onceden varsayar: Hazir-Made'leri
imzalamasi, "eser” kategorisine agik bir gonderme icerir. ” Eserin hem bireysel hem de benzersiz oldugunu
kanmitlayan imza, burada seri iiretilen nesneye yapistirimistir (Duchamp, 2000:68-200).”

Dikkat cekici bir sekilde, Biirger'in Cesme anlayisinin en 6nemli yonii hazir yapitin metinsel
unsuru iken, ayni zamanda en az yansitilan yoniidiir. Biirger'in Cesme'de gercekte ne
oldugundan ¢ok gormek istediginin bir gostergesidir. Aslinda Biirger'in ¢alismasinin hem
dayandig1 hem de bastirdig1 sey, hazir yapitlarin dil ve yaziyla olan iligkisidir.
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Biirger, hazir-yapim iizerindeki yazimnin maddeselligini yok sayar, onun tekilligini ve
ozgulliigiinii kendi kuramma dahil eder ve ona muglak bir nesneden ziyade birlesik bir teorik
kavramin (anti-sanat) sunumu olarak yaklasir. Tipk: "eserler"in 6zerk bir "sanat" alanina dahil
edilerek silahsizlanp iktidarsiz hale getirilmesi gibi, cesme de kapsayici bir teoriye dahil edilmesi
icin basitlestirilir ve kiictiltiiliir. Avangard teorisi, Duchamp'in (ve daha genis anlamda
avangardin) kars1 ¢iktig1 kavramsal kategoriye "is"in dahil edilmesini gerceklestirir: Bu 1sikta,
ortaya koydugu sey, sanat yapitlarmin maddi alam ile sanat eseri arasindaki gerilimdir
yapilandirma kavrami “sanat” (Biirger, 1984:50-120).

Sl Sl

Biirger, tiim bicimlerin "toplam kullanilabilirligi"nin "her seyin yolunda gittigi" bir duruma isaret
ettigi sonucuna varir "sanat" etiketinin herhangi bir estetik degere bakilmaksizin herhangi bir
nesneye uygulanabilecegi bir durumu tasavvur eder. Biirger, tiim ara¢ ve gerecler mevcut
oldugunda, sanat alaninin yapisiin bozuldugunu ve estetik teori i¢in sinirlandirilmis bir ¢alisma
alan1 olmaktan giktigini iddia eder. Avangardin bagarisizli1 boylece daha genis anlamda sanatin
oliimiine evrilir.

SONUC

Avangard, yirminci yiizyil ideolojik modelinin ickin bir parcasi olarak anlasilmigtir. Sanat
yoluyla toplum miihendisligi projesi, bir yandan modern deneyimin kosullarina karsi bir
protesto ve sanat temelinde daha iyi bir yasam yaratma girisimi olarak, diger yandan da yagsam
estetize etme girisimi olarak kavranmistir. Avangardin yalmzca titopik riiyada degil, aym
zamanda onun tersi olan, kabus gibi totaliterlik projesinde de yer aldig1 goriilityor. Bununla
birlikte, her iki perspektiften de avangard, yirminci yiizyilin kilit kiiltiirel tezahiirii degilse de
zamaninin en Oonemli ve hayati geliskilerini ve karmasikliklarini dile getiren bir fikir olarak
goriiniir. Ancak yirminci ylizyil sona erdi. Yeni ideolojik takimyildizlarm olusturuldugu, yeni
hayallerin yaratildig1 yeni bir yiizyildayiz, aslinda son yiizyilin ideolojik kaliplarin1 ancak bu yeni
ylizylhn ortaya c¢ikmasi kosuluyla taniyabilecegimizi iddia edebiliriz. Yirminci yiizyil
yapilandiran biiyiilii meydan, yeni yiizyilin olanaklar olarak ortaya gikiyor. O halde, yirminci
ylizyihn hayalleri ve hayal kirikliklaryla yakin iligkisi goz oniine alindiginda, Avangard’in
tasidig1 esas anlam unutulmamalidir. Avangard’in “6ncii”, adeta bir “kasif” anlamina geldigi
diisliniiliirse, her ¢agmn kendi Avangardlar’t vardir ve olacaktir. Burada, Avangard olarak
nitelendirilecek eser ya da kisinin kesjf ile bagini koparmamasina ve elestirel momenti
korumasina dikkat edilmelidir. Avangard, ancak hem kesfin hem de elestirinin oldugu bir
durumda var olabilir. Once var olan durumdan duyulan rahatsizlik, elestiriyi getirir. Fakat
sanatg1 sadece elestiri yapmakla kalmaz, mevcut olan degistirecek hatta yok edecek yeni bir seyi
aramaya baglar. Daha 6nce hi¢ denenmemis ve ayn1 zamanda toplumun geleneksel degerlerini,
aliskanliklarimi yikacak kadar radikaldir. Peter Biirger'in tanimladig1 sekliyle Avangardlar'in
bunu bir anlik da olsa bunu bagardiklarini goriiyoruz. Peki giiniimiizde boyle eserler, sanatcilar
Renato Poggioli'nin iddia ettigi gibi mevcut mudur? Yoksa onlar ancak 20. yiizyil Avangardi'nin
zayif birer yansimalari ya da taklitleri midir? Eger kesif ve elestiri devam ediyorsa, cagdas sanatla
ilgili kaygilar yersizdir. Fakat cagdas eserler, eski fikirleri tekrarlamadan Gteye gidemiyorsa o
zaman demektir ki, sanat su doénemde bir dongii i¢indedir, bunun kirilip kirilamayacagim
ongormek ise simdilik bir kehanet olmaktan oteye gecememektedir.
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Oz

Hipokondri DSM IV’te viicutsal semptomlarin dogru yorumlanamamasina dayanan, bir kisinin
ciddi bir hastaliga sahip olduguna yo6nelik inanci veya sahip olacagmna iligkin korkusu olarak
tanimlanmustir. Cagdas psikiyatri hipokondriyi anksiyeteye bagli somatoform bir bozukluk
olarak siniflandirmis ve giiven verici bir tibbi kontrole ragmen en az alt1 ay boyunca devam eden
fiziksel semptomlarin yanlis yorumlanmasi ile aile iliskileri, sosyal iliskiler ve profesyonel
iligkilerde negatif etki gosteren bir durumun olmasim ayirt edici tan1 kabul etmistir. Covid-19
salgmiyla birlikte turizm egilimlerinde bas gosteren degisimler turist tiirlerinin ve
gerceklestirilecek turizm bicimlerinin de yapisim degistirecek boyuttadir. Turistler salgin
stirecinde kisisel koruma hizmetlerini en {ist diizeyde kendilerine sunacak isletme hizmetleri
arayisindadir ve bu egilimin uzun vadede kitlesel turizmden daha bireysel turizm tiirlerine
gecise de yol acacag1 ongoriilmektedir. Turistlerden ise hipokondri rahatsizligini yasayanlarin,
daha kat1 6nlemler alacag1 tahmin edilmektedir. Bu 6nlemlerin, hipokondrik turistlerin turizm
tercihlerini ne yonde etkiledigi arastirmanin cevap aradigl soru olmustur. Calisma sonuglarina
gore ise hipokondrik turistleri turizm faaliyetlerine tesvik edici onlemler ve bu konuda
isletmelerin turistlere sunabilecegi olanaklara yer verilmisgtir.
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Abstract

Hypochondria is defined in DSM 1V as the belief that a person has a serious illness or fear that
they will have it, based on an inability to interpret bodily symptoms correctly. Contemporary
psychiatry has classified hypochondria as an anxiety-related somatoform disorder and accepted
as the differential diagnosis of a condition that has a negative impact on family, social, and
professional relationships with a misinterpretation of physical symptoms persisting for at least
six months despite reassuring medical control. The changes that have emerged in tourism trends
with the covid-19 epidemic are at a level that will change the structure of tourist types and forms
of tourism to be realized. Tourists are in search of business services that will provide personal
protection services at the highest level during the epidemic, and this trend is expected to lead to
a transition from mass tourism to more individual tourism types in the long run. It is estimated
that those who suffer from hypochondria among the tourists will take stricter measures. The
question of how these measures affect the tourism preferences of hypochondriacal tourists is the
question that the research seeks to answer. According to the results of the study, measures to
encourage hypochondric tourists to tourism activities and the opportunities that businesses can
offer to tourists are included.
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GIRIS

Covid-19, etkilerinin kiiresel olgekte yayilan boyutu dogrultusunda derin bir duygusal etki
yaratmasi ile, Jung un yeni bir kolektif arketipini olusturmustur. Insan davranust iizerindeki uzun
donemli etkilerine ve gezegenle ilgili dogurdugu sonuglara ragmen, biling diizeyinde
ongoriilmesi ve anlasilmasi zordur ve gelecek nesillerde daha derin, bilingalt: diizeyinde bir ice
isleme gostermesi muhtemeldir (Galvani, Lew ve Perez, 2020).

Karantina siiregleri, disari ¢ikislarda kisitlamalar, onemli olaylarin ileri tarihlere ertelenmesi veya
ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafe gibi uygulamalar acgiktan islemekle birlikte belirli
gruplar tizerindeki etkileri farkli olabilmektedir. Turizm kapsaminda da bu ve benzeri
uygulamalar veya uygulamalara yonelik beklentiler ile salgmin yayilis seyri, turist egilimlerini
sekillendiren temel faktorler haline gelmistir. Ote yandan bdylesi bir salginin bir ilk olay olmast
neticesinde, salgina yonelik alman saglik onlemleri 6zel bir kisisel hassasiyet gerektirmektedir.
Saghk konusunda gosterdikleri kisisel hassasiyetle hipokondrik bireylerin ve o6zelinde
hipokondrik turistlerin ise, turizm egilimlerinin bigimlenmesinde 6ncii konumda olabilecekleri
diistiniilmektedir.

Covid-19 siireci heniiz uzun donemli etkileri hissedilmeyen bir siirectir. Fakat bu etkilere yonelik
birtakim ipuglarimin takibi yine de miimkiindiir. Bu dogrultuda nis bir pazar olusturan
hipokondrik turist egilimlerinin incelenmesinin literatiire katki saglayacag1 diigliniilmiis ve
calisma, siiregteki bedensel saglik vurgusunun yaninda zihinsel saghgmn da altmi gizmeyi
amaglamustir. Literatiirde kendine has ozelliklere sahip hipokondrik turist grubunun belli bir
tipoloji olusturmadig1 goriilmiis ve covid-19 siireciyle birlikte herkesin bir parca hipokondrik
olmaya bagladig1 diisiincesinden hareketle, covid-19 ve zihinsel saglik iliskisi, covid-19 ve
hipokondri iligkisi, turizm ve covid-19 iligkisi ve son olarak hipokondrik turistlerin covid-19
slireci esnas1 ve sonrasinda igerisinde olmasi muhtemel egilimler betimleyici bigimde ele
alinmigstir.

COVID-19 ve ZIHINSEL SAGLIK

Covid-19 salgininin ilk yayilmaya basladifi donemde, yol ac¢tigi tahribatin 6nlenmesinin
mimkiin olmamasi ve covid-19 ile miicadelede smurli bir medikal miidahale
gerceklestirilebilmesi, bir¢ok {iilkenin farmakolojik olmayan ¢esitli miidahale bigimleri (NPI)
gelistirmelerine, evde izolasyon veya goniillii ya da gerekli olan karantina yontemlerinin
uygulanmasina, sosyal mesafe uygulamalari, okul, iniversite ve baz is yerlerinin kapatilmasi,
konferanslar, konser ve festivaller, se¢cimler ya da spor miisabakalar1 gibi olaylarin ertelenmesi
ve belirli bir saymin {izerinde insanlarmn bir araya gelmesinin engellenmesi gibi cesitli
yontemlerin izlenmesini beraberinde getirmistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). Bu yontemler
bazi iilkelerde kisa donemli, bazilarinda ise uzun donemli bir soluk alinmasina neden olmus
fakat salgin ve alinan onlemler, belirli donemlerde yiikselerek kisiler {izerinde etkisini
hissettirmeye devam etmistir.

Pandemi, karantina veya sosyal mesafe gibi uygulamalar, zihinsel saglik iizerinde olumsuz etkisi
olabilecek bigimde yiiksek stres seviyelerine neden olabilmektedir. SARS, HIN1 veya Ebola gibi
pandemi tiirleri, genis bir niifusun zihinsel saghig: tizerinde anlamli bir yan etki yaratmigtir.
Covid-19 ile birlikte de pandemiyle iligkili haber sayisiin artmasi veya rapor edilen vakalar
neticesinde anksiyete diizeyi yiikselmistir. Covid-19 esnasinda, anksiyete ve depresyonu igeren
psikolojik problemlerin artti1 gozlemlenmistir (Yan, Gan, Ding, Wu ve Duan, 2020). Aym
zamanda covid-19, gelecek planlar ve ertelenen zamanla iligkili olarak bir belirsizlik yaratmagtir.
Ik olarak Cin’de basladiginda ve sosyal medyada konuyla ilgili haberler yayilmaya

1030



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 4(10): 1028-1037.

basladiginda, belirli medikal bir yaklasim, hastalik sonrasinda kazanilan bagisiklik veya asmin
bulunmasi ile ilgili gesitli konular hakkinda heniiz bir goriis birligi saglanmamigtir. Virologlar ve
epidemiyolojistler arasinda, covid-19 ile basa ¢ikma konusunda celiskili goriisler mevcuttur. Bu
olgunun anlasilmasina yodnelik gabalar kisiyi belirli bir saskinliga siiriikledikge, neler olup
bittigini kavrama cabasi ile birlikte teoriler, analizler veya ongoriiler ¢ogalmistir (Cipolletta ve
Ortu, 2020). Kuveyt'te gergeklestirilen bir ¢alisma, kisilerin hastaliga yonelik tutumlari ve tedbiri
saglik davraniglari arasinda anlaml bir baglant1 ortaya ¢ikarmigtir. Covid-19’a yonelik hastalikla
ilgili tutum, bireylerin saglik davraniglarini anlaml olarak etkilemektedir (Al-Sejari, Al-Ma’Seb,
2020). Tutumun, inanglardan etkilendigi (Ajzen, 1991) bilinmektedir. “Saghiga yonelik inanig
modeli”, saglikla ilgili inanglar1 goz Oniine alarak davranisi ongdrmeyi amaclayan teorik bir
modeldir. Model, saglikla ilgili karar verme davranginin rasyonel oldugunu varsayar. Inancin,
davranmigin psikolojik bir tanimlayicisi olmasindan dolayi, saghga yonelik inanig modeli,
bireylerin, bir hastalikla karsilasma durumunda algiladiklar1 duyarlilik ve tehdit, hastalifin
algilanan siddeti ve ciddiyet boyutu, bireylerin hastalig1 énlemek icin onerilen faaliyetlerde
bulunmalar1 esnasinda algiladiklar1 fayda, onerilen saglik faaliyetlerini yerine getirmelerinde
algiladiklar1 engeller, 6nleyici saghik davranigim yerine getirmelerinde algiladiklar1 6z yeterlilik
ve Onerilen saglik faaliyetlerini yerine getirmelerinde gereken eylemlere yonelik konulari teorize
etmektedir (Chua, Al-Ansi, Lee ve Han, 2020). Fakat belirsizlik ortam1 ve yasanan bilgi kirliligi
neticesinde kisilerin tedirginlikleri, farkli psikolojik tepkiler gelistirmelerine neden olmustur. Bir
¢alismada (Duan, Yan, Ding, Dan, Kohn ve Wu, 2020), covid-19'a yonelik korku zaman i¢inde
azaldikca, depresyon diizeyinin anlamli olarak arttig1 ortaya konmustur. Daha geng olanlar ve
daha diisiik gelir diizeyine sahip olanlarda algilanan stres diizeyi daha yiiksek olmugken,
karantina deneyimi, depresyonun énemli bir yordayicis1 olmustur.

COVID-19 ve HIPOKONDRI

Genel niifus {izerinde salginin psikolojik etkisi, viriisiin dogas: ile ilgilidir. Covid-19, asina
olunmayan ve 6liimle baglantili bulagic1 bir salgindir. 20. yiizyildaki mikrop panigini takiben,
covid-19, 21. yiizyihin viriitik panigi haline gelmistir (Parlapani, Holeva, Voitsidis, Blekas, Gliatas,
Porfyri, Golemis, Papadopoulou, Dimitriadou, Chatzigeorgiou, Bairachtari, Patsiala, Skoupra,
Papigkioti, Kafetzopoulou ve Diakogiannis, 2020). Eger bir birey, korku veya 6fke gibi olumsuz
duygusal bir durum doguran travmatik bir deneyim yasamigsa, otonomik ve endokrinel
boyutlarda veya iskelet motor tepkiler iizerinde psikolojik birtakim degisiklikler meydana
gelebilmektedir (Tazaki ve Landlaw, 2006). Travmatik deneyim sonucu yasanan ve beden ile
psikoloji arasindaki baglantiy1 ele veren noktalardan biri de somatik semptomlardir. Somatik
semptomlari, somatizasyonu ve somatoform bozukluklar: anlamak yillar icerisinde gelisen bir
seyir gostermistir. Somatik sikayetlerdeki merkezi unsur, bu tiir durumlarda yeterli bir bedensel
agtklamanin olmamasi ve psikolojik sorunlarin reddedildiginin varsayilmasidir. “Soma”, bedeni
nitelemektedir. Somatizasyon; anksiyete, depresyon ve hipokondri biciminde ortaya
cikabilmektedir (Chaturvedi, Desai ve Shaligram, 2006). Somatizasyona ek olarak anksiyete de
gerilime neden olan endise, uykusuzluk, panik atak, saglikla ilgili endiseler veya hipokondrik
korkular yaratabilmektedir (Goldberg, 1979). Ayni zamanda yiiksek diizeyde algilanan stres,
depresyon, korku, kompalsiyon-anksiyete, nevrasteni ve hipokondri gibi duygusal sikintilarla
baglantili olabilmektedir (Yan vd. 2020). Bu dogrultuda, panige neden olmus bir salgimnin
kisilerde anksiyete ve stres seviyesini artirdifi ve psikolojik sikintilar1 tetikledigi
soylenebilecektir. Bu 6nemli psikolojik sikintilardan biri de hipokondridir.

Hipokondri, DSM-IV tarafindan “kisinin bedensel semptomlarimi yanlig yorumlamasina
dayanan ciddi bir rahatsizliga sahip oldugu fikri veya olacagma iliskin korkusu” olarak

1031



Ceren AVCI

tanimlanmigtir. Hem rahatsizlik fobisi hem 6liim fobisi hipokondrik sendromun bilesenlerini
temsil etmektedir (Sirri, Grandi ve Fava, 2008). Siddetli hipokondride, kiside birtakim bozulmalar
meydana gelmektedir. Cokiisii yaratan travmatik unsurlar kiside baski altindadir. Bunlar serbest
kaldiginda, benligi yok olmakla tehdit eden bir dinamik gerceklesir. Kisinin yansitarak
6zdeslesmesi miimkiin degildir. Benlik bu dinamigi yansitma yoluyla tahliye etmeye ¢alisirken,
parcalanma tetiklenir. Degersiz kalinti benlie donerken benlik, biitiinlesmeme tehdidi
altindadir. Benligi kurtarmak i¢in bu dinamikler, hipokondriye doniisiir (Nissen, 2018). Covid-
19’un, yarattigr travmatik etki ile bazi bireylerde bu tiir bir siirece yol agmis olmas1 veya bu
rahatsizhifa covid oncesinde de sahip olan bireylerin rahatsizliklarmi tetiklemis olmasi
muhtemeldir. Ornegin izolasyonun, obsesif kompalsif bozukluk, korku, hipokondri, depresyon
ve nevrasteni semptomlari iizerinde karmasik bir etkisi oldugu saptanmigtir (Chen, Sun ve Feng,
2020).

Hipokondriyi bir “hastalik davranisi” olarak diisiinmek de miimkiindiir. Hastalik davranisi,
semptomlarin farkli algilandigi, degerlendirildigi ve bu dogrultuda davranildig: eylemlilik halini
ifade etmektedir. Hastalik davramst ile iligkili bir diger kavram da hasta roliidiir. Hasta rolleri
dinamiktir ve hastaligin ciddiyet ve fazina gore degiskenlik gostermektedir. Kisi, cesitli fazlar
arasinda gider gelir. Bir fazda kabul edilebilir olan, bir bagka fazda normal dig1 olabilir
(Chaturvedi vd., 2006). Covid-19 siirecini yasayan belirli gruplarin ise ortak birtakim roller
gelistirdigi, ortak birtakim davramslar sergiledigi diisiiniilmektedir. Hipokondrik turistler, bu
gruplardan biridir.

TURIZM ve COVID-19

Covid-19'un yayiligini simirlandirma kapsaminda yetkililer diinya capinda, biitiin olarak iilkenin
veya salgindan en ¢ok etkilenen sehirlerin evlere kapanmas: veya smir giris-¢ikislarinin
yasaklanmasi gibi dnlemler almis, bu durum, 6zellikle seyahat ve agirlama sektorii olmak tizere
bir biitiin olarak turizm sektoriinii zor durumda birakmustir (Fotiadis, Polyzos ve Huan, 2020).
Fotiadis vd., (2020)'nin gergeklestirmis oldugu calismaya gore, turist gelis sayilarinda en az
Haziran 2021’e kadar siirecek bir sekilde %30.8 ile %76.3 araliginda bir diisiis dngoriilmiistiir.

Alanda gergeklestirilmis ¢alismalardan bazilari, yerel halkin, turizm aktiviteleri dogrultusunda
olusabilecek saglik risklerine yonelik algisi, kamusal saglik riskinin azaltilmas: dogrultusunda ne
tiir maddi fedakarliklarda bulunabileceklerini (Qiu, Park, Lin ve Song, 2020) ele almistir.
ftalya’da gerceklestirilmis bir calisma, destinasyona yénelik algilanan giivenlik ve ilgili
destinasyonda yer alan otellerde konaklamayz tercih etme ihtimali arasinda anlamli pozitif yonlii
bir iligki saptamis; bolgesel bulasmanin konaklama hizmetlerine deme yapma istegi ile negatif
olarak baglantili oldugu sonucuna varmistir (Aiello, Bonanno ve Foglia, 2020). Koronaviriisiin
turistin ruhsal durumu tizerinde etkisinin ortaya konuldugu bir baska calismada ise (Kock,
Norfelt, Josiassen, Assaf ve Tsionas, 2020) evrimsel psikoloji teorilerinden faydalanilmustir.

Covid-19 ile Birlikte Degisen Seyahat ve Tatil Egilimleri

Avrupa Seyahat Komisyonu (European Travel Commission — ECT) verilerine gére Avrupali
turistler 2021 yilinda %49’luk bir oranla bagka bir Avrupa {ilkesine seyahati tercih etmistir.
%17’lik bir oran tatil konusunda kendilerini en ¢ok endiselendiren noktanin havayolu seyahati
oldugunu belirtmisken, bunu restoran ve barlar1 ziyaret etmek takip etmistir. Her iki
Avrupali’dan biri, asinin gelistirilmesi halinde seyahat konusunda iyimser olduklarmi ifade
etmistir. Z kugag liyelerinin ise yalnizca %28’i, as1 olunmasi halinde seyahatlerinde kendilerini
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rahat hissedeceklerini belirtmistir. Katithimecilarmn biiyiik cogunlugu, tatillerini deniz-kum-giineg
icin gerceklestireceklerini ifade etmistir. Katihmcilar arasinda en ¢ok tercih edilecegi belirtilen
konaklama bigimi zincir otel veya resortlarda konaklamak olmustur. Tatilin baska bir Avrupa
iilkesinde gecirilmesini tercih etme nedenlerinin basinda destinasyonun covid-19 siirecini
yonetmedeki etkinligi, esnek iptal politikalar1 ve seyahat dncesi covid-19 testlerinin yapilmis
olmasi gelmektedir (ETC, 2021).

Tiirkiye’de ise 24 Kasim 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde 1975 konaklama tesisi “Giivenli
Turizm Sertifikas1” ile hizmet vermektedir. “Giivenli Turizm Sertifikasi”na sahip otellerin il bazli
dagiliminda Antalya 374 tesis ile ilk sirada yer alirken Istanbul 373 tesis ile ikinci sirada yer
almaktadir. Onceki yillarda tatil tercihlerinde “uygun fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen ve giivenlik almistir. Tiiketicilerin yiizde 50’si igin
bu konu en 6nemli belirleyici olmugtur. Salgmn sonras1 yeni normal diye adlandirilan siirecte,
kendi araci ile seyahat etme orarn yiizde 48 oraninda artis gostermistir (Tiirsab, 2020).

Tiirsab’m yayinladig: raporda (2020), koronaviriis sonrasi turizm egilimlerinde indirimli tatiller,
kisa siireli geziler, sanal seyahatler, litks kacis noktalari, giivenli destinasyonlar, rezervasyon
esnekligi, kis tatillerine olan talepte artis gibi konulara deginilmis ve ozellikle dijitallesmenin
turizm {izerinde etkili olacagi ongoriisiinde bulunulmustur. Uzun vadede ise turistlerin zincir
otellerden butik oteller, ¢adir veya karavan konaklamas:i gibi konaklama tiirlerine kaymasi
beklenmistir.

Hipokondrik Turistler ve Covid-19

Covid-19, yarattigr panik hali ve yiiksek stres durumu ile, herhangi bir fiziksel rahatsizlig
olmayan fakat kendini fiziksel bir rahatsizliga sahipmis gibi hisseden bireyler iizerinde daha agir
bir etkide bulunmaktadir. Bu etki dogrultusunda bireyler, alacaklar1 6nlemler konusunda daha
kat1 olabilmektedirler. Herhangi bir psikolojik rahatsizlifa sahip olmayan bireylerde bile zaman
zaman sadece salgmin kendilerini de etkilemis oldugu inancryla belirli siireler dahilinde nefes
darligi, okstiriik veya bogaz agris1 gibi somatoform semptomlar yasanabilmektedir. Zaten
bedenindeki herhangi bir olagandis1 durumu dahi ciddi bir hastalik belirtisi olarak yorumlamaya
miisait hipokondrik bireylerde ise saglik endiselerinin daha yiiksek olmasi beklenen bir
egilimdir. Bu bireylerin, herhangi bir turistik seyahat gerceklestirme durumunda ¢ok daha
temkinli olacaklari, kendilerini ¢ok daha tehdit altinda hissedecekleri ve belki de bu nedenlerle
seyahat ve tatillerini iptal edebilecek olmalar1 ise turizm davranismna yonelik beklenen
egilimlerdendir.

Tiim turistler icin hijyen ve giivenligin mutlaka saglanmas1 gereken kosullardan oldugu bir
stirecte, hipokondrik turistlerin hijyen konusunda sertifika sahibi olmayan tesisleri
se¢meyecekleri diistiniilmektedir. Ozellikle, karantina siireclerinin bireyde yol actif1 uzun
donemli etkilerle birlikte, bireylerde “kendi basmna yasamim idame ettirme” anlayisinin
benimsenmeye baglamasiyla, hipokondrik turistlerin, gerekli oldugu durumlarda tatillerini
karavan araciifiyla gerceklestirmesi veya kendi araglariyla akraba, es-dost ziyaretinde
bulunulan bir tatil plan1 yapmalari olas1 goriinmektedir. Geleneksel ve yeni olanin ig ice gectigi
bu siiregte hipokondrik turistlerin yeni tatil egilimlerinde dncii durumda olmalari muhtemeldir.
Avrupa Seyahat Komisyonu verilerine gore turistlerin biiyiik cogunlugu hala tatillerini zincir otel
veya resortlarda gecirmeyi tercih etmekte ve seyahatlerini havayolu araciligiyla
gergeklestirmektedir. Hipokondrik turistler soz konusu oldugunda ise, tatilin en tedirgin edici
kismi olan havayolu seyahatinin bu turistler tarafindan tercih edilmeyecegi, bu nedenle
hipokondrik turistlerin i¢ turizm hareketlerini canlandiracagi beklenebilir.
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Covid-19 sonrasi siiregte beklenen bir diger egilim, turizmin yilin 365 giiniine yayilacak
olmasidir, ¢iinkii turistler kalabalik tatiller yapmak istememektedir. Hipokondrik turistlerin de
yilin, cogunlugun tercih etmedigi donemlerinde tatillerini planlayacaklari, kalabalik ortamlardan
uzak duracaklari, ihtiyaglarini kendilerinin gidermelerinin 6ncelikli oldugu tatillerin yasanacags,
boylece klasik bir turizm hizmet sunumunun bu turistler igin gecerli olmayacag diger tahminler
arasindadir.

Hipokondrik turistlerin, yurtdis: seyahat gerceklestirmeleri durumunda kat: giivenlik 6nlemleri
almis destinasyonlar tercih edecegi de beklentiler arasindadir. “Kati giivenlik 6nlemleri’nden
biri de iilkeye giren yabanci ziyaretcilerin as1 durumlarinin kontrole tabii tutulmasidir fakat bu
konuda hipokondrik turistlerin asilarin yan etkileri konusunda da endiseli olup as1 olmayz tercih
etmemis olmalar1 bir bagka olasiliktir. Siiphesiz bu durum, hipokondrik turistler arasinda da
farkli hedef pazarlarin dogmasina neden olacaktir.

Kisilerin kendini saglik agisindan giivende hissetmelerinin 6nemli oldugu bu siirecte, bir ihtiyag
olan tatil igin ayrilan biitgelerin artmasi ve bu dogrultuda kisi basma diisen harcamanin da
yiikselmesi muhtemel bir diger egilimdir. Ayrica, daha bireysel bir hareket alan1 ve esneklik
saglamasiyla, dijital olanaklarmn kullaniminm, hipokondrik turistler arasinda yayginlasacagi
diisiiniilmektedir. Son olarak ise, salgmin yaratti$1 korkunun uzun doénemli yol a¢tigi hasar
dogrultusunda, hipokondriye sahip bireylerin turizm faaliyetlerinden tamamen vaz ge¢mesi de
olasi bir diger senaryodur.

SONUC ve ONERILER

Bilincin yanisira, ruhanilik ve psisik yetenekler, meditasyonun gesitli bicimleri, psikoaktif t6ziin
rekreasyonel ve dinsel kullanimlari, diinyay1 anlama konusunda alternatif deneyimsel yollar1
olusturma konusunda seyahat ve turizm yoluyla insanlarin deneyimlerine yon vermektedir. Bu
tiir deneyimler gibi, pandemi de diinyanin deneyimlenmesinde bilin¢dis1 bir yone sahiptir
(Galvani vd., 2020). Covid-19 salgin esnasi ve sonrasinda farkli insan gruplari, uzun dénemli bir
ilgi gerektiren ve korkunun beden {izerindeki etkisinin goz ardi edilmemesi gereken duygusal
tepkiler gelistirebilirler (Liu, Zhao, Ji, Liu, Zang, Mou ve Shi, 2020). Bu dogrultuda mevcut
calismada da bir grup olusturan hipokondrik turistlerin pandemi esnasi ve sonrasinda
sergilemeleri beklenen turizme yo6nelik egilimler {izerinde durulmustur.

Covid-19, turizmin gelecekte daha iyi bir rotaya yonlendirilmesi konusunda degerli ve nadir bir
firsat olarak degerlendirilebilir. Yalnizca turizme yonelik sorumlu yaklasimlar bu tiir bir
yonlendirmede yeterli degildir (Higgins-Desbiolles, 2020). Covid-19, kiiresellesme ve zaman-
mekan sikismasini kesintiye ugratan ilk giiclerden biri olmustur. Diinyanin bunun icin 6dedigi
bedel c¢ok biiylik olmasina ragmen, bu, turizm sektoriiniin, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, cevresel bozulma, ekonomik somiirii veya asir1 kalabalik gibi karanlik yonlerini
bertaraf etmesi i¢in bulunmaz bir firsat olarak goriilebilecek olmakla birlikte (Niewiadomski,
2020), bu durum deginildigi gibi, kiiresel bir yaklasim gerektirmektedir. Turizm sisteminin
kapsamli bir sekilde doniigiimiiniin miimkiinati, tiim bir gezegenin elzem doniigiimiine bagh
gortinmektedir (Hall, Scott ve Gossling, 2020).

Doniistiiriicii seyahat ve turizm de kiiltiirel kreatiflerin kendilerini ve yasadiklar1 diinyay1
yeniden icat etme araciligiyla olusturduklar: ortam (medium)’da yiikselise gegen bir egilim
olarak gdze carpmaktadir. Igsel déniisiim, dis diinyaya yansimaktadir. Varolmanin, bilmenin ve
yapmanin yeni bigimleri, yenileyici paradigmalar ve yenileyici ekonomik sistemler
dogrultusunda gerekli olan doniisiim uyarinca ortaya ¢ikmaktadir (Ateljevic, 2020). Turizmde
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dontisiimii saglayacak olan ise hem arz hem talep yoniinden yeterli kurumsal inovasyonun
saglanmasindan ge¢mektedir (Brouder, 2020).

Turizm isletmeleri, hipokondrik turistlere, tatile tesvik edici olmasi anlaminda bazi ayricaliklar
saglayabilir, s6z konusu turistlerin indirimlerden veya kampanyalardan faydalandiriimasi
saglanabilir. Seyahat acenteleri, saghk acisindan daha giivenli olacak ve en temel bedensel
aktivitelerden birini tegvik edecek olmasi nedeniyle hipokondrik turistlere yonelik kisa siireli
trekking turlarim yayginlagtirabilir, bu turlarm rota aglarmi genisletebilir. “Saglikli ve dogal
tatil” temal tatiller, tatil tesisleri yapilandirilabilir, bu kapsamda turistlerin hem rahatlamalarim
hem saghkli besin almalarmi hem de viicut bagisikhigmi artirici bedensel etkinliklerde
bulunmalarini tesvik edecek tatil tiirleri 6n plana ¢ikarilabilir. Ayrica tesislerde calisan personelin
saglik ve giivenlik davranislarina yonelik siki tedbirler alinmas: uygun olacaktir. Dijitallesme
egilimiyle baglantili olarak turizm isletmeleri dijital platformlarda daha aktif yer alabilir, bunun
icin profesyonel personel egitimi saglayabilir ve bir siire yerinden kipirdamak istemeyen
turistlerin hos vakit gecirmelerine, detayli sanal turlar ve kullanici etkilesimli platformlar
vesilesiyle katki sunabilir. Rehabilitasyon ve turizm etkinliklerinin birlestirildigi tesisler insa
edilebilir ve bu tesislerde turistlerin tatil siirecine daha rahat bir sekilde dahil olmalar
saglanabilir. Ayrica Christou ve Simillidou (2020) tarafindan turizmin depresyon ve melankoliye
yonelik iyilestirici etkisi giindeme getirilmistir. Filep (2002), 6znel iyi olus hali tizerinde turizmin
etkisini arastirmis, McCabe ve Johnson (2012) ise bireylerin iyi olus hali iizerinde sosyal turizmin
etkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu durumda, bireysel tatil tiirlerine yonelik egilimin, turistler ve
ozellikle hipokondrik turistler {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi ve gerekiyorsa turistlerin
bireysel turizm tiirlerine yonelik dezavantajlarla ilgili bilgilendirilmesi &nerisi getirilebilir.

Haywood (2020)’a gore bugiin kesin olan, herkesin ayni gemide oldugudur. Bu yaklasim
tartigilabilir fakat gercekten de bakildiginda, insanlarin belirgin olarak yasadigi psikolojik
sikintilar ve ruh hali ortaklasmaya baslamistir. Turizm isletmelerinin bu konuda yapabilecekleri,
turist egilimlerinin siirekli ve detayli bir sekilde kiiresel gelismelerle entegre bigimde takip
edilmesi ve azami hizmet standartlarmnin saglanarak kisilerin saglikli kalmalar1 i¢in gereken
onlemlerin alinmasidir. Ilginin dis objelerden ziyade bireyin igine yonlendigi bir cagin kiyisinda
isletmelerin sosyal sorumluluk konusunda tekrar kapsamli bir sekilde diistinmeleri
gerekmektedir. Alinacak tiim Onlemlerin, psikolojik boyutta da turistlerin rahatlatilmasim
sagladig dlciide faydali olacag: diistiniilmektedir.

Konuyla ilgili aragtirma yapmay1 diisiinen arastirmacilar, hipokondrik turistlerin agilanmaya
yonelik algisini veya tatil yapmaktan vazge¢gme egilimlerini ve tatil beklentilerini 6lgebilir. Bu
dogrultuda ihtiya¢ duyulmas: halinde kisilere yonelik rehabilite faaliyetlerinin ne dogrultuda
gelistirilecegine yardimci olunabilir.
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