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Oz

1461 yilinda, Fatih Sultan Mehmet tarafindan fethinin ardindan hizli bir sekilde imar
faaliyetlerine girisilen Trabzon kent merkezinde, pek ¢ok yapi ile beraber 6nemli sayida hamam
da insa edilmistir. Trabzon il Merkezindeki hamamlara iligkin arsiv kayitlarinda ve yaymnlarda
yirmi tarihi hamam yapisindan s6z edilir. Bunlardan bazilari, fetih 6ncesine ait olmakla birlikte
sehrin Tiirklesmesinin ardindan onarilarak kullanilmaya devam edilen Ickale Saray Hamamz,
Cifte Hamam ve daha ¢ok Hac1 Kasim Hamamu olarak tanman Fatih Hamamu ile giiniimiize
ulasmayan Kule Hamami olarak bilinen yapilardir. Fetihten sonraki donemde gsehirde 12
hamamin insa edildigi bilinmektedir. Bunlardan glintimiize ulasanlar; hnaret, Tophane, iskender
Pasa, Sekiz Direkli, Alaca, Hac1 Arif, Meydan ve Askeriye Hamamlaridir. Tekfur Saray1 (igkale
Saray hamami olabilir), Tekfur Cayiri, Kahyaoglu, Cukur, Comlek¢i, Kral Kiz1 ve Gavur
hamamlar1 giiniimiize ulasmamuistir. Bu incelemede, Trabzon il merkezinde bulunan hamam
yapilarindan giiniimiizde halen varligin ve islevini siirdiiren, mimarlik ve sanat tarihi yan sira,
kent kiiltiirii ve sosyal tarih agisindan da 6nemli, dort 6zgiin hamam yapisi degerlendirilmeye
calisilmistir.
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Abstract

In the year 1461, after the conquest by Fatih Sultan Mehmet, the city was built in the city center.
In the archive records and publications related to the baths in Trabzon City Center, twenty
historical baths are mentioned. Some of them belong to the pre-conquest of the city, the
Turkization of the city, the restoration of which continues to be used in the igkale Palace Bath, the
Double and more known as the Hac1 Kasim as the Fatih Bath, known as the Tower Baths are not
known structures. It is known that 12 baths were built in the city after the conquest. Those who
have survived to this day; Imaret, Tophane, Iskender Pasha, Eight Direkli, Alaca, Haci Arif,
Meydan and Askeriye. Tekfur Palace (Ickale Saray can be), Tekfur Meadow, Kahyaoglu, Cukur,
Comlekei, Kral Kizi and Gavur baths have not survived. In this study, four original bath
structures which are important in terms of urban culture and social history were tried to be
evaluated.
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GIRIS

Trabzon, c¢aglar boyunca, pek ¢ok bakimdan, kadim Anadolu cografyasinin Dogu Karadeniz
bolgesindeki en 6nemli sehirlerinden birisi olmustur. Tarihte ilk yerlesimin 1.O. ikinci bin
civarinda gergeklestigi diistiniilen yorede, Trabzon kent temelleri de 1.O.7. Yiizyilda Miletos'lu
kolonistlerce atilmigtir. Takip eden donemlerde ¢ok sayida kiiltiire yurtluk eden Trabzon ve
cevresi daha sonra Perslerin, Pontus devletinin, Romalilarin ve Bizansli Komnenoslarin
hakimiyetine girmistir. Sehir merkezi ve yakin cevresi 1461 yilinda Fatih Sultan Mehmet
tarafindan fethedilerek Osmanli topraklarina katilmistir (Oksiiz, 2005:11).

Fetihten sonra Trabzon kenti ve cevresindeki sosyal durumu tespit ettigi bilinen eski Osmanl
arsiv kaydi Maliyeden Miidevver 828 numaral1 1486 tarihli defterdir!. Bu defterin ilk sayfalarinda
verilen bilgilere gore fetihten sonra, Trabzon kent merkezini teskil eden kale ici, Hiristiyan
unsurlardan armdirilip Tokat, Corum, Amasya ve Samsun havalisinden getirilen halkin iskanina
agilarak sehrin ilk Tiirk-Misliiman mahalleleri olusturulmustur (COAB, 828 no’lu 1486 Tahrir
Defteri).

Trabzon'u ziyaret eden Evliya Celebi kenti; “Karadeniz’in dogusunda korfez gibi bir denizin iizerinde
kurulmus, Irem bagina benzer, siislii bir yer”” olarak tasvir eder (Inan, 1998:162-165).

HAMAMLAR VE TURKLERDE HAMAM YAPILARI

Yikanma ve temizlikle viicut bakimu fikri yeni bir diisiince degildir. Cok eski zamanlardan beri
dini amaclarla da olsa buna biiyiik énem verilmis, bu bakimi saglayan bina ve tesislerin insasz,
cesitli cografyalarda ¢ok eski caglarda baslamistir (Aru, 1949:9).

Arapcada “isitmak; sicak olmak” anlamindaki hamm (hamem) kokiinden tiireyen hamam
(hammam) kelimesinin sozlitk anlami “isitan yer” demek olup ‘‘yikanma yeri” anlaminda
kullanmilmigtir. Hamam, suyun 1sitilmasi suretiyle insanlarin yikanmas: igin yapilmis bir tesistir
(Eyice, 1997:402).

Degisik cografyalarda farkl kiiltiirler, suda, giinahlar1 ve biitiin fenaliklar1 giderici gizli bir
kuvvetin varligina inanmislardir. Nitekim Hintliler Ganj nehrini, Asurlular Firat's, Misirlilar Nil'i
mukaddes saymuslar, yilin belirli giinlerinde bu nehirlerin sularinda yikandiktan sonra
kendilerini biitiin giinahlarindan kurtulmus kabul etmislerdir. Bu tiir inanglarin giintimiize
ulasmis yap1 kalintilar1 bulunmakla beraber, bu su kiiltiinden s6z eden eski kaynak yayinlarda
vardir (Aru, 1949:9).

Bugiinkii Pakistan’in batisinda Sind’de yapilan tarih 6ncesi caglara ait kazilarda, 1.O. 2500-1500
yillarindaki Indus Medeniyetinin en dnemli sehri olan Mohenjo Daro meydana gikarildiginda
tespit edilen ¢ok gelismis bir su ve kanalizasyon sistemi burada var olan hamam yapilarinin
izlerine ulagtirmustir. Eski Mezopotamya’da yapilan kazilarda da diinyanin en eski hamami
olarak kabul edilen Asur hiikiimdarlarina ait bir yikanma tesisinin yap1 kalintilarina ulagilmigtir.
Dicle kiyisindaki Asur’da da Kral III. Salmanasar’in yaptirdig1 yapilar iginde (M.O. 859-824) bir
hamamimin varlig: tespit edilmistir (Eyice, 1993:403). Misir’da Tel-el Amarna’da eski hamamlara
rastlandig1 gibi, bugiinkii Tiirkiye-Suriye simir1 kenarinda Viran sehre yakin Re’siil’ayn
dolaylarinda Tel Halaf'ta, milattan once III. Yiizyila ait bir kent kalintisinda evlerde banyo
yapmak icin 6zel mekanlarin bulundugu anlagilmistir. Anadolu’da, Gaziantep'in Islahiye ilgesi
dolaylarmdaki Zincirli hdytiik’te yapilan kazilarda da milattan énce 1200 yillarina dogru biiyiik
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Hitit Devleti yikildiktan sonra kurulan Geg Hitit devletlerinden biri déneminde yapilmis bir
hamam kalintis1 bulunmustur (Eyice, 1993:403).

Eski Yunan ¢aginda Mimarlik iiriinleri arasinda sik goriilmeyen hamam yapilar1 Roma Cagimnda,
halkin ortak olarak kullandig1 gimnazyum, kiitiiphane gibi diger yapilarla birlegtirerek ¢ok
bliyitk mimari kompozisyonlar meydana getirilmistir. Roma, hamamlarimin fonksiyon
bakimindan belirli 6zel hacimleri vardir (Kuban, 1977:52).

Halka agik hamam mimarisi Roma ¢aginda ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir. Milattan once I.
ylzyila dogru yasadig1 sanulan Sergius Orata adli bir mimarin ilk defa sicak hava ile merkezi
1sitma sistemini meydana getirdigi ve bunun Roma hamamlarinda uygulanmasi ile bu tiirden
yapilarin yayginlik kazandig: kabul edilir.

Hamam yapilarinin, en azindan plan ve ortii sisteminin sekillendirdigi konstriiksiyon formunun
Emevi déneminde Hiristiyan sanat1 aracilig1 ile Roma geleneginden alindig1 sdylenebilir (Unver,
1950:198 ve Aru, 1949:30). Erken Islam sanatinin Emevi dénemi 6rnekleri i¢inde seckin bir yer
tegkil eden Emevi ¢ol saraylarindaki geliskin mimari form ve siislemeleriyle 6éne ¢ikan hamam
yapilar1 arkaik diizeyin oOtesinde Ozelliklere sahip yapilardi (Bagkan, 2014:51-52). Roma
hamamlarinin  Islam hamamlar1 ile en biiyiik benzerligi 1sitma sisteminde goriiliir.
“Caldarium”un ddsemesi, iist iiste istiflenerek olusturulmus tugla payelerin {izerine otururdu.
Yakilan odunlarin verdigi sicaklik, "hypocaustum"(Aru, 1949:14 ve Eyice, 1997:403) denilen bu
bodrumda tugla payelerin arasinda dolasir ve gerek “tepidarium”u gerek “caldarium”u
tabandan 1sitirdi. Odunlarin dumani ile buhar duvarlarin icine yerlestirilen pismis toprak
kiinklerin yardimi ile digar1 atilirda.

Tiirk Hamami'nin plan ve mekan gelisimine bakildiginda da Roma ve 6zellikle Bizans mimari
geleneklerinin izleri belirgindir. Bu yapilarin Osmanli déneminde toplumsal hayatin bir parcasi
haline gelmesi de bu eski geleneklerle iligkilidir. Ancak hamam yapilarmi tiimiiyle Tiirk mimarlik
geleneginin  Anadolu siirecinde tanidifini veya Tiirk insaninin toplumsal yasamina
Anadolululasma ile birlikte girdigini diisiinmek de gercekgi bir yaklasim olmaz (Bagkan, 1999:42-
47). Ciinkii 12. yiizy1ldan ¢ok daha énce Biiyiik Selguklular, o sirada heniiz gelismekte olan [ran
ve Hazar Denizi kiyisindaki Islami hamamlarla karsilasmalarinin da etkisiyle hamam tasarimi ve
gelenegine taze bir enerji kazandirmislardir (Yegtil, 2009:105).

Anadolu’'nun fethinden 6nce, Tiirklerin yasadiklar1 bolgelerdeki hamam mimarisine iligkin, Bat1
Tiirkistan’da ge¢ Uygur kentleri ile Karahanl yerlesimlerindeki basit form ve 6l¢iilerdeki hamam
iiniteleri bir yana, giliniimiize ulagmis mimari kurgusu Anadolu’yla baglantilandirilabilecek
anitsal ornekler hentiz ortaya gikarilabilmis degildir. Ancak Anadolu Selcuklu saraylarindaki
geliskin plan ve mekan anlayisina sahip hamam 6rnekleri en azindan biiyiik olasilikla gelisim
siireci daha oOnce baslayan ve Biiyiik Selguklu doneminde benzer erken oOrneklerinin var
olabilecegine isaret eder. Ozellikle, 1053-1068 yillar1 arasinda Bat1 Karahanli Devletinin baskenti
olan Semerkant’daki kadim Efrasiyab hoytigii tizerinde Timurlu doneminde kiimelenerek olusan
Sah-1 Zinde Tiirbelerinin bulundugu tepenin kuzey bat: ucunda Bat1 Karahanli Hakani Nasr b.
Ibrahim Bori Tigin Tamga¢ Bugra Kara Han'm 11. Yiizyilin iiglincii ¢eyregi icinde yaptirdig:
kiiciik kiilliye iginde kare planli muhtemelen dort eyvanh kiiciik bir hamam/yunak yapisinin
izleri; Selguklu dncesi Karahanli doneminde bu yap: tiiriiniin arkaik orneklerinin var olduguna
iliskin bir 6rnek kabul edilebilir (Baskan, 2012:131). Nasil bir hamam insa ettiklerine dair bilgi
yoktur. Bununla birlikte Gogebe Tiirklerde deriden yapilmis ve “cerge” denilen ¢adir hamamlar
olup, burada yikandiklar1 bilinmektedir. Tiirklerin hamama verdikleri bu 6nem, konakladiklar:
yerlerde ¢cadir hamamlar1 kurmalarindan da anlasilmaktadir. I. Aldeddin Keykubad, Anadolu’da
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‘sefer hamami’ (Eyice, 1997:412) denilen bir ¢adir-hamam ile birlikte sefere ¢ikiyor; altin, glimiis
takimlar, amber kokular bu hamamin levazimatinda bulunuyor idi. Harzemsahlar ordusunda da
mevcut olan bu tiir bir hamam eski adiyla ‘cerge’ ismini muhafaza ediyordu. Yar1 gogebe olan
Akkoyunlular'm da gergeyi (Turan, 1997:346) kullandiklar: bilinmektedir.

Orta Asya’dan kiiciik Asya’ya gelen Sel¢uk Tiirkleri, viicut bakimi ve dinin emrettigi temizlik ve
ananelere gore basit ihtiya¢ binalar1 insa etmislerdir (Aru, 1949:29). Anadolu'daki kogk, saray,
han, kisla veya tekke hamamlar1 gibi siurli sayida insanin yikanmas: igin diisliniilmiis ve
hacimleri buna goére boyutlandirilmis kiiciik 6lciide tek hamam 6rnekleri, 6zel hamamlar adiyla
ayr1 bir grup tegkil ederler. Bunlar bazen miistakil veya yar1 miistakil, bazen de yap1 kiitlesinin
biitiinii igcinde yer alan muhtelif hacimler halinde planlanmiglardir. Bu gruptaki baz1 6rneklerde
sogukluk veya helalarm bulunmadigi, sicakliklarin da bir veya iki hacimden ibaret oldugu
goriiliir (Onge, 1988:404).

Alara kalesi tepesinde insa edilmis olan hamaml kasir gerek plan1 gerekse figiirlii freskleri ile
XIIL. Yiizy1l Anadolu mimarisinde 6nemli bir yer alir. Anadolu Selguklularindan giintimiize
kadar kalabilmis tek eser olmasi 6nemini arttirir. Hamamli kasir ve siislemeleri islam
mimarisinde ¢ok eski bir gelenek olan ve ilk abidevi 6rnekleri Emevi mimarisinde goriilen
hamamli kasir fikrinin ¢ok miitevazi bir 6lciide de olsa Anadolu Selcuklularindaki devamini
gosterir. XIII. Yiizyil Anadolu Selguklu kosk ve saraylar: icinde bugiine kadar hamamli bir kasir
tespit edilememistir. XIII. yiizy1l Anadolu mimarisinde hamaml kasir tipini devam ettiren ¢ok
onemli bir eser, Diyarbakir i¢ kalesinin tepesinde insa edilmis olan Artuklu sarayidir (Yetkin,
1972:119).

Anadolu'da bilinen en eski ¢ifte hamamlar Kayseri Kiiliik ve Sultan Hamamlaridir. Selguklu
doneminin ¢ifte hamamlarinda plan diizeni, genellikle aradaki miisterek duvar boyunca ve her
iki kissmda ard arda siralanan soyunmalik, aralik, sogukluk, sicak su deposu ve sicaklik
mahalleriyle bunlarin nihayetinde miistereken yer alan sicaklik ve kiilhandan ibarettir. Bu sema
sonralar1 XV ve XVL ylizyillarda da tekrarlanmis olmakla beraber, baz1 farkl tertiplerin de
denendigi goriilmektedir.

Selguklularin hamama ne derece 6nem verdikleri yaptirdiklar1 Saray hamamlarindan da
anlasilmaktadir. Aldeddin Keykubad’'im Kubadabad ve Kayseri Keykubadiye'deki saray
hamamlarinin izleri gostermektedir ki hamam saraylarin vazgegilmez yapilarindan biridir.
Ozellikle zengin cini siislemeleriyle bezenen yapilar bugiine ulasamasa da adindan soz
ettirmektedir (Arik, 2000:19-21).

“Diinyamn en temiz insanlart Tanridag yoresinde yasamis olan Oguzlardr” diyen, E.B. Sapolyo;
“Tiirkler obalarim pinar baslarmma veya su kenarlarina kurarlar, kadim erkegi bol bol yikanirlard:.
Huristiyanlar vaftiz olduklarindan az yikanmirlar pis kokarlardi. Arvap agsiretleri su bulamadiklarindan
pistiler. Miisliimanlik bu insanlarin temiz olmalarin saglayabilmek icin bircok yeni kurallar getirmistir.
Ancak Tiirklerin temizlik anlayisi Miisliimanlhik kurallarindan once kendi torelerinden gelmektedir”
(Sapolyo, 1967:10-11) diye bahseder.

Hamam kelimesinin Tiirkcedeki en eski karsilig1 ‘munca’ veya ‘muncak’tir. Bu kelimeyi Kuzey
Tiirkleri ile Cuvaslar da kullanmistir. Daha sonra goriilen ‘“cimek’, “yunak’, ‘yikak’, ‘yunluk’ uzun
bir gecmise sahip olup cesitli Tiirk boylar1 arasinda bugtiin de kullanilmaktadir. Hamam karsilig1
olarak 1s1, 1s1cak, 1s1dam, 1s1k, isik, issi gibi kelimeler yalniz Anadolu’da degil diger Tiirk kiiltiir
cevrelerinde de yayginlik kazanmustir. Bugiin Tiirkiye'nin baz1 yorelerinde hamama sicak (1sicak)
denilmektedir. Misir ve Kipcak Tiirklerinde ise hamama 1li su (yili su) ad1 verilmistir. “Kudret
hamamz, kaplica anlamindaki ilica (iligca) kelimesi de buradan gelmektedir” (Uzun ve Albayrak,

1997:430-433).
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Tiirklerde hamam, kentlerin, yerlesim yerlerinin vazgegilmez bir unsuru olmustur. Selguklularin
Anadolu topraklarina yerlesmesiyle her tarafta hamamlar yapilmaya baglanmistir. Hamama en
fazla 6nem veren Osmanli Tiirkleri olmus ve devletin smirlarinin ulastigl her yerde irili ufakh
hamamlar yapilmistir. Bunlarin disinda biiyiik konaklarda, varlikli kisilerin evlerinin yaninda
kiiciik olgiide 6zel hamamlarda yapilmistir. Kiiciik yerlesim yerleriyle evlerde ise ‘gusiilhane’
denilen yikanma yerleri insa edilmistir (Eyice, 1997:431).

Genellikle biiyiik kentlerde kiilliyeler icerisinde, daha c¢ok cifte hamam olarak planlanan
hamamlarda erkekler kismi giris ve ¢ikisi ana caddeye bakarken, kadinlar kisminda giris ve ¢ikis
mahremiyet olgusuna baglh olarak arka caddeye, islek olmayan tali yola bakacak sekilde insa
edilmistir.

Kiigiik yerlesim yerleri, ilge ve kasabalarda daha kiigiik boyutta ve genellikle tek fonksiyonlu
hamamlar insa edilmigtir. Tarihi Tiirk kentlerinin 6énemli sosyal yapilar1 da olan hamamlar
cogunlukla kadinlar ve erkekler igin ayr1 ayr1 faaliyet gostermistir. Fakat tek hamamlarda ihtiyaca
gore haftanin belli giin ve saatlerinde kadinlara da hizmet verilmistir. Hamamlarin ¢ogunlukla
Cifte hamam olarak yapilmasi 1sitma sistemi agisindan biiyiik kolaylik saglayarak 1s1 dagilimini
dengelemis, dolasim tek bir hattan iki yone de aktarilmistir.

Anadolu’daki Tiirk hamamlar1 yukarida da ifade edildigi gibi Antik kiiltiirlerden etkilenmekle
birlikte tasarimin temeli Tiirklerin kendi mimarlik gelenekleri {izerine oturmustur. Islev
agisindan yikanma ihtiyaci esas alinmig olup dinsel inanglarin 6rf ve adetlerin gereklilikleri
mimariye uyarlanmistir. Giderek gelistirilen bu yapilarin plan semalari, kitle anlayis1 ve ig
estetigi ile orijinal bir yap1 tipine doniismiis ve “Tiirk Hamami”’seklinde evrensel bir kimlik
kazanmistir (Erat, 1997:29).

Anadolu Tiirk Hamamlar1 baslica; soyunmalik, aralik, 1liklik, sicaklik boliimleri ile su deposu,
kiilhan (Onge, 1995:9) ve cehennemlikten olusan tesisat kisimlarindan meydana gelmistir. S.
Eyice'ye gore Tiirk Hamamlari, sicakliklarinin plan semalar: goz ontinde tutularak;

a) Hagvari dort eyvanl ve kose hiicreli tipi

b) Yildizvari sicaklikli tip

c) Kare bir sicaklik etrafinda siralanan halvet hiicreli tip

d) Cok kubbeli sicaklikli tip

e) Ortas1 kubbeli, enine sicaklikl1 ve ¢ifte halvetli tipi

f) Sogukluk-sicaklik ve halvet es odalar halinde, alt1 gruba ayrilir (Eyice, 1960:99-120).

ARSIV KAYITLARINDA TRABZON HAMAMLARI

Arsiv kayitlarindan anlagildigma gore Trabzon’la ilgili en eski kaynak Trabzon Sancagina ait
Maliyeden Miidevver 828 numaradaki 1486 tarihli tahrir defteridir. Trabzon'un sosyal
durumunun aktarildig1 bu defterde Trabzon’daki Cifte Hamam’m ad1 Mahalle-i Mescidi Amasya
der Mezd-i Hamam-1 Cifte diye ge¢mektedir (Lowry, 1981:24-25). Trabzon Sancagina ait 1583
tarihli tapu tahrir defterinde Imaret-i Hatuniye Vakfi'nin gelirleri arasinda imaret yakinindaki
bir hamamdan ve yine Orta Hisar’da bir hamamin varligindan (Bostan, 2002:400) soz edilir.

Yine Evliya Celebi, “Seyahatname”sinde, Trabzon'un Hamamlarindan;‘Orta hisar’da iki giizel
hamam vardir ki, biri kale duvarimin Asagr Hisar’a agilan kapis: yamnda hava su ve yapis giizel kadinlara
ve erkeklere hizmet eder cifte hamamdir. Digeri i¢ kalenin kuzey tarafinda duvara yakindrr. Kule hani derler
ki suyu ve havast giizel kfirlerden kalma bir hamamdur. Imaret hamami Hatuniye Camii'nin yakinindadur.
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Asag Hisar hamami Giizel bir hamamdir. Iskender Paga hamamu cifte ve gayet ferah bir hamamdur. Kafir
Hamam Yeni Cuma Mahallesi ile kifir meydani arasinda havast hos bir hamamdir. Tekfur Saray: Hamam
giizel bir hamamdir Bunlardan bagka iki yiiz kirk bes kadar Ozel saray hamamlar: dahi vardir’” (Celebi,
1993:457) diye bahsetmektedir.

Mehmet Agik’m XVI. yy’da yazdigi Menazirii'l Avalim adli genel cografya eserinde; Trabzon
hamamlarindan yedi tanesi isimleriyle zikredilerek (Usta, 1999:41-44) o dénemki durumlarina
kisaca deginilmektedir. Trabzon sehrinin sosyal yapismna 1gik tutan bir diger kaynakta Kadi
Sicilleri’dir. 1643-1656 (inan, 1998:183-184) yillarim1 kapsayan arsiv belgelerinde Trabzon
sehrindeki hamamlarin vakiflarin birer akari olarak 6nemli bir yer aldigr goriilmiistiir.
Sicillerdeki kayitlara yansidig1 kadariyla Trabzon’daki hamamlarm o dénemki ekonomik
durumu hakkinda bilgiler verilmektedir.

XVIL. yiizyilin ikinci yarisinda Trabzon sehrinin sosyal ve ekonomik hayatinda Ser’iyye
Sicillerinin son derece énemli bir yeri vardir. Imaret-i Hatuniye Vakfinin hamamlariyla ilgili
Maliyeden Miidevver Defterlerde H. 26 Cemaziyelahir 1000 (M. 9 Nisan 1592) tarihli belgede
(Usta, 2016:225-250) Trabzon'daki hamamlarin durumundan bahsedilmektedir. Yine ayni
Ser’iyye Sicilinde de sehirdeki Tekfur Cayir1 hamaminin gelirlerinden (Tiirkmenoglu, 2016:168)
bahsedilmektedir.

V. Ustanin Feruhan Bey’den (Usta, 1999:131) aktardigina goére; Trabzonun 12 hamamindan
Kahyaoglu, Pasa, Alaca, Cukur, Gavur adlarini tastyan bat1 varosta; Moloz, Uzunoglu, Meydan,
Yokuzoglu, denilenler ngale’de; Cifte ve Kuleli, Orta hisar’da; Imaret hamami da Zaganos kapisi
disinda bulunur. Bunlardan Meydan, Pasa ve Cifte hamamlar erkek ve kadinlara mahsus olmak
tizere iki boliimdiir. Tek boliimliiler de 6gleye kadar erkeklere, 6gleden sonra kadinlara tahsis
edilir (Usta, 1999:131). 1881 yih Vilayet salnamesinde (Eser, 2003:118) Trabzon sancaginda 123
hamamin oldugu belirtilmektedir.

J. H. Lambert’in 1937-38-39 Trabzon Imar plan1 ve Izah raporu (Tuluk ve Diizenli, 2010:319)
Trabzon hamamlari hakkinda o donemki duruma isik tutmaktadir. Yine Sedat Cetintas;
Hazirlad1g1 13 sayfalik daktilo ile yazilmis “Trabzon"un Sanat Eserleri” raporunu 18 Agustos 1937
tarihinde Kiiltiir Bakanligina sunmustur (Tuluk ve Diizenli, 2010:353).

Trabzon Hamamlari

Trabzon Il Merkezinde tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok sayida hamam yapisi insa edildigi
anlasilmaktadir. Arsiv kayitlarinda yer alan hamamlardan ¢ogu giiniimiize kadar gelememistir.
Giiniimiize ulaganlarm ise biiyiik boliimii kaderine terk edilmis olup ya birkag duvar pargasi
kalmis ya da yikik dokiik durumdadir. Trabzon’da gegmisten bugiine gelen halihazirda yalnizca
4 yap1 koruma altina alinarak, gecirdigi onarimlar sayesinde varhiin stirdiirerek halen hamam
olarak faaliyetine devam etmektedir.

Sekiz Direkli Hamam, Pazar kap1 mahallesi, sekiz direkli hamam sokakta bulunan Kadastral
planda 26 pafta 79 ada 3 parselde kayithidir. Tarihi Sekiz Direkli hamam, Trabzon Kiiltiir
Varliklarim1 Koruma kurulunca 14/12/1974 giin sayili karari ile anitsal tescilli yap1 olarak 8195
say1li kanun gercevesinde tasinmaz kiiltiir varlig1 olarak tescil edilerek koruma altina alinmistir.

Fatih Hamami (Haci Kasun), Cumhuriyet mahallesi, 36 pafta, 208 ada, 5 parselde olup, Trabzon
Kiiltiir Varliklarii Koruma kurulunca 04/09/1985 giin ve 1410 karari ile korunmas: gerekli kiiltiir
varlig1 olarak tescillenmistir.
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Iskender Pasa Hamamz1, Cars1 Mahallesi, Pasa hamam sokakta 31 pafta, 180 ada, 12 parselde yer
alan hamam 04/09/1985 giin ve 1426 karari ile korunmas: gerekli kiiltiir varligi olarak tescillenmis
ve bu karar gergevesince gesitli onarimlar1 yapilmustir.

Meydan Hamami, Kemerkaya Mahallesi, Meydan hamami sokak Maras caddesi tizerinde 268
ada, 7 parselde bulunan yapi, Trabzon Kiiltiir Varliklarini1 Koruma kurulunca 04/09/1985 giin ve
1426 sayil1 karar ile tasinmaz kiiltiir varlig: olarak tescil edilmisgtir.

Sekiz Direkli Hamam

Pazar kapr mahallesinde, sekiz direkli hamam sokakta yer alan bu hamamin kimin tarafindan ve
ne zaman yapildig1 kesin olarak belli olmamakla birlikte Bizans doneminde sehrin Miisliiman
sakinleri tarafindan yapildig1 sdylenir. Ust rtii bigimi gogebe Tiirk cadirina benzetilen hamam
yapisinin gliniimiize ulagsan mimari 6zelliklerini 18. yiizyila ait hamam yapilariyla olan ortak
ozellikleriyle benzerlikleri nedeniyle bu yiizyilda kazandig: diigtiniilebilir (Horuloglu, 1983:117).
[lk olarak Trabzon'un fethinin ardindan yapilan ve daha sonraki yiizyillarda da devam ettigi
anlasilan onarimlar nedeniyle Trabzon’daki hamamlardan ¢ok farkli olan bu hamam yapisi
sehrin kadim yapilarindan biri olarak giiniimiize ulagmustir.

Yap1 malzemesi olarak moloz tas, kesme tas ve i¢ mekanda beyaz mermer kullanilmistir. Hamam
diiz bir arazi iizerinde kuzey-giiney yoniinde yapilmigtir. Tek fonksiyonlu bir yapidir.
Soyunmalik, sogukluk ve sicaklik boliimlerinden olusur. Giiniimiize gelene kadar birgok
onarimdan gegmistir. Sekiz siitun {izerine oturtulan biiyiik kubbesiyle dikkati ¢eken hamamin
yanlarinda giriste besik tonozlu bir mekani vardir. Kare seklinde olan sicakligin koselerinde dort
kiiclik halvet yer almaktadir. Soyunma yeri ahsap oldugundan sonradan yikilmigtir. Hamamin
girisi kuzey cephesindedir. Trabzon'daki en eski Tiirk Hamami olan eser ayri bir ozellik
tasimaktadir (Yiiksel, 2000:227). Soyunmalig1 Trabzon Belediyesice onarilmistir. Bugiin halen
isler durumdadir.

Fatih Hamami (Hac1 Kasim)

Yap1 Cumhuriyet mahallesinde, Pasa hamam sokaktadir. Hac1 Kasim camisinin batisinda yer alir.
Fatih camisinin kitabesi olmadigindan kesin yapilis tarihi belli olmamakla birlikte Trabzon un
fethinden sonra yapildig1 anlasilmaktadir (Yiiksel, 2000:228). Bundan dolayr hamamin yapim
tarihi de ayni zamana isaret etmektedir.

Bugiin biiyiik bir boliimii yikilmis durumda olan yapinm dogu béliimiindeki sicaklik kismi
ayakta kalmistir. Bati taraftaki soyunma-sogukluk boliimii tamamen yikilmigtir. Hamamin
sicaklik boliimiine biri bati cephesinden digeri soyunma-sogukluk boliimiinden olmak {izere iki
kapidan girilir. Sicaklik, yan yana iki kubbe ile ortiilii iki hiicreden ve bunlara bagl iki dikdértgen
odadan olusmaktadir. Giiney kesimindeki hiicre ile oda birlestirilerek ortaya gobek tasi
konulmustur. Moloz taglarla duvarlari 6riilen hamamin tonoz ve kubbeleri tugladan yapilmigtir.

Glintimiize kadar bir¢ok degisiklik ve onarimdan ge¢mis olan bu hamam 2008'de gecirdigi
kapsamli restorasyonla (Yiiksel, 2000:228) bugiin islevini siirdiirmektedir. Vakiflar Genel
Midirliigii milkiyetinde olan yapi, erkekler hamami olarak hizmet vermekte olup, haftanin bir
glinii kadinlara tahsis edilmistir.
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Iskender Pasa Hamam1

Cars1 mahallesinde, Tas Han’in batisinda, Cars1 camisinin giineybatisinda yer alir. Kaynaklarda
Pasa Hamami olarak da gegen yapi, Trabzon Valisi Iskender Pasa’nin 1521-1531 tarihlerindeki
Trabzon Valiligi doneminde 1531 yilinda yaptirilmistir (Karpuz, 1990:63 ve Horuloglu, 1983:119
ve Yiiksel, 2000:229). Hamamdan Iskender Pasa’'min H.937/M.1531 tarihli vakfiyesinde soz
edilmektedir. Cifte hamam olarak dogu-bat1 yoniinde insa edilmis olan yap: dikdortgen bir plana
sahiptir. Batisinda erkekler hamami, dogusunda kadinlar hamami bulunmaktadir. Erkekler
boliimiine kuzey cephesindeki Pasa hamam sokagindan, Kadinlar boliimiine ise arka taraftan
gliney cephesinden girilmektedir. Erkekler béliimii, kare bir soyunmalik, kiiciik bir iliklik
boliimii ve iki kiiglik 151k kubbesiyle aydinlanan dikdortgen bir sicaklik boliimiinden olusur.
Kadinlar béliimiiniin soyunmalik mekaninin {izeri fenerle ortiiliidiir (Ozen vd., 2010:129). Yap:
1889, 1938, 1981 yillarinda onarimdan gegirilmistir (Albayrak, 1999:233). Horuloglu ve Karpuz’'da
bu onarimlardan bahsetmektedir. En son 2008 yilinda esash bir onarim yapilmstir (V.G.M.
Arsivi). Vakiflar Genel Miidiirliigii miilkiyetinde olan yapimin halen erkekler ve kadmnlar kismi
faaliyet gostermektedir.

Meydan Hamami

Kemerkaya mahallesi, Meydan hamami sokaktadir. Sulu Han'in giineyinde yer alir. Yap:
Kazazzade siilalesinden Haci Ibrahim tarafindan yaptirilmaya baglanmis, zamanin Belediye
Bagkani Hiiseyin Kazazoglu tarafindan 19. yiizyilda tamamlanmistir (Horuloglu, 1983:123 ve
Karpuz, 1989:128-129). Cifte fonksiyonlu olup bugiin faal durumdadur.

Cok fonksiyonlu bir hamamdir. Soyunmalik, 1liklik ve sicaklik boliimlerinden olusur. Sicaklik
boliimiinde dort eyvanh kose hiicreli plan uygulanmigtir. Kadmlar boliimii kuzey-giiney
dogrultusunda diizenlenmistir. Erkekler kism1 doguda ve iki katl olarak diizenlenmistir. Kesme
tas malzeme ile yapilmustir.

Erkekler kismina kuzey yonden ahsap bir kapi ile girilmektedir. Giriste Iki katli ahsap soyunma
yeri vardir. Tkinci kata sagli-sollu merdivenle cikilmaktadir. Buranin {izeri sekiz ahsap diregin
tasidigr sekizgen cati ile Ortiiliidiir. Kasnakta yer alan ¢ok sayida pencere ile soyunmalik
aydinlatilmistir. Distan kirma catilidir. Iceride soyunma hiicreleri mevcuttur.

Ihkliga batidan agilan kapi ile girilmektedir. Bu kisimda tuvalet ve temizlik hiicreleri
bulunmaktadir. Sicaklik kismina kemerli bir kapr ile gecilir. Sicakhigin {izeri kubbe ile
ortiilmiistiir. Yan boliimler sekiz adet kiiglik kubbe ile kapatilmistir. Kubbeler iki ayakla
desteklenmistir. Bu kismin dogu tarafinda iki yikanma hiicresine yer verilmistir. Ortada sekizgen
gobek tasi bulunur. Zemin ve yan kisimlar mermer doselidir. Aydinlatma kubbelerden camh
1siklarla saglanmustir.

Kadmlar kismi kuzey-giiney dogrultusunda uzanmigtir. Giris bati taraftadir. Soyunmaliga
buradan girilir. Erkekler kismu gibi diizenlenmistir. Sogukluk dogu bat1 yonlii olup, dikdortgen
seklindedir. Tki kubbe ile drtiilmiistiir.

Sicakliga giineyden bir kapz ile gecilmektedir. Bu boliimiin tizeri kemerlerin korudugu biiyiik bir
kubbe ile ortiilmiigtiir. Kiilhan ve Su deposu hamamin batisinda olup, dikdértgen seklindedir.
Cevresindeki diikkanlar sebebiyle disaridan algilanamamaktadir. Vakiflar Genel Miidiirliigii
miilkiyetinde olan yapinin halen erkekler ve kadinlar kismi faaliyet gostermektedir.
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DEGERLENDIRME

Trabzon Hamamlar1 plan bakimindan hagvari dort eyvanh kose hiicreli gruba girerler. Sadece
Sekiz direkli hamam sicaklik boliimiinii tasiyan sekiz siitunla degisik bir diizenlemeye sahiptir.
Bu diizenleme Onge'nin XV. yiizylldan itibaren, soyunma mahallerini 6rten kubbelerin
kasnaklar iizerinde yiikseltildigi ve bu kasnaklara da pencereler agildig1 gériisiine baglanabilir
(Onge, 1978:121).

Hamamlarin soyunmalik boliimleri genelde kare planl kubbeli veya ahsap ortiilii diizenleri ile
degisiklikler arz etmektedir. Bunlardan Meydan ve Iskender Pasa Hamamlari, soyunmalik
boliimleri ahsap ortiilii ve kare planhdir. Sicaklik béliimleri hamamlarda yerlesmis plan
semasinin izlendigi en 6nemli boliimler olarak goriilmektedir. Sicaklik boliimleri de kubbe ile
ortiilmiistiir. Bu diizenlemeleri ile XVIIL. yiizyll Anadolu hamamlan ile benzesmektedir
(Kahriman, 2003:256).

Trabzon Hamamlarinda hamamlarin soyunmalik kisimlarinda ahsap direkler destek unsuru
olarak kullamilmistir (Kahriman, 2003:269). Kubbeye gecis elemani olarak Fatih, Meydan,
Iskender Pasa’da pandantif kullanilmistir. Sadece Sekiz Direkli hamamda koselerde tromplara
yer verilmis olup disariya vurgulanmustir.

Ortii Sistemlerinde ise genellikle kubbe agirliklidir. Igeriden ahsap gati uygulamasi goriiliir.
Tonoz ortiiye en ¢cok hamamlarda rastlanir. Besik ve Aynali Tonoz en ¢ok kullanilan bigimlerdir.
Besik ve Aynali tonoz daha ¢ok sicaklik eyvanlari, tuvalet ve temizlik hiicreleri gibi ortak
kullanima agik boliimlerde kullanilmistir. Kiilhan ve Su depolar1 da genelde benzer sekilde bir
tonozla ortiiliidiir. Yapilar aydinlatma sekli daha ¢ok tepeden saglanmaktadir. Kubbe gegisleri
kolay algilanir. Hamamlarin cephe aydmlatilmalarinda dikddrtgen formlu pencereler
kullanilmistir. Bu 6zellik Iskender Pasa Hamaminda uygulanmuistir.

Tiim yapilarda yap1 malzemesi agirlikli olarak kesme tas, moloz tas, mermer ve tugladir. Trabzon
Hamamlarinda stisleme unsuruna pek fazla rastlanmamaktadir. Siisleme sadece sicaklik
boliimlerinde bulunan gobek tasi, kurnalar ve kurna ayaklarinda mermer islemeli olarak
yapilmistir. Ayrica hamamlarin eyvan duvarlarinda, i¢ duvarlarinda mermer ve tas islemeli
panolar ile nisler bulunmaktadir (Kahriman, 2003:265). I¢ mekanda ozellikle sicaklik kisimlarinda
mermerin yalinli§1 ve zarafeti hakimdir.

Trabzon hamamlar1 dort eyvanli, kose hiicreli klasik Osmanli hamamlar1 anlayisinin devamu
niteligindedir. Bu 6zellikleriyle klasik donem hamamlariyla benzesmektedir. Ancak kendine
0zgli mimari 6zellikleri de barindirmaktadir. Bu sebeple Tiirk hamam mimarisinde 6énemli bir
yere sahiptir. Ayrica bulundugu bolgenin yap1 karakteriyle aym eksende bir gelisme
gostermistir. Bu agidan bakildiginda Karadeniz bolgesinde degerlendirdigimiz hamamlar plan
ve malzeme teknik agisindan benzer 6zellikleri gostermeleriyle de dikkate degerdir.

Trabzon hamam yapilarim1 Karadeniz bolgesinde yer alan kentlerden Artvin, Giresun ve
Glimiishane’deki hamam Ornekleriyle karsilastirabiliriz. Artvin Kent Hamami (XVIIL yy.),
(Aytekin, 1999:327) Sebinkarahisar’da yer alan Topal Mehmet Pasa (Kursunlu) Hamamai (1651),
(Ayben, 2000:354-355) Giimiishane Merkez (Eski kent) Kavaklik Hamami (XVII-XVIIL yy),
(Sarithan, 2004:49) benzer 6rneklerdir.
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Sekil 1 Artvin Merkez Carst Hamami (XVIIL yy.)
(Ciz: Hasim Karpuz)
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Sekil 3 Glimiishane Merkez (Eski kent) Kavaklik Hamami (XVII-XVIIL yy)
(Ciz: G. Akagiin)

Her {ii¢ yapida da plan 6zellikleri Trabzon hamamlariyla benzerdir. Dort eyvanl kose hiicreli
plan tipinde olup, Klasik Osmanli 6zelligi gosterir. Donem 6zellikleri itibariyle XVII-XVIIL
ylzyillara tarihlendirilirler. Malzeme agisindan da benzerlik gostermektedir Kesme tas, moloz
tas kullanilmigtir. Yapilarda tonoz ortii agirliktadir. Eyvanlar tonoz halvetler kubbe oriiliidiir.
Yine yiiksek 1s1 ve nemden dolayisiyla yapilarda siislemeye fazla yer verilmemistir.

SONUC

Trabzon {l Merkezinde yer alan hamamlar bugiine kadar tek bagina akademik anlamda bir
calismaya konu olmamuigtir. Bu bakimdan bizce biiyiik 6neme sahip olan bu yapilarin arastirilip
incelenmesi hayli degerli hale gelmistir.

Trabzon il Merkezde bulunan hamam yapilari geneline baktigimizda Klasik Osmanl dénemi
plan tipinin; dort eyvanl kose hiicreli semanin gesitli varyasyonlarinin genis 6l¢iide uygulandigi
goriilmektedir. Bolgesel 6zelliklerde dikkate alindiginda dogu Karadeniz cevresinde gerek plan
gerekse malzeme teknik 6zellikleriyle Trabzon hamamlar1 da 6nemli bir gesitlilik yaratarak Tiirk
sanatina ciddi bir katki saglamusgtir.
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Glintimtiize kadar gelebilen Sekiz Direkli, Fatih, Meydan ve Iskender Pasa hamamlar1 her ne
kadar yiizyillar icerisinde ¢ok zarar gérmiis olsa da restorasyon galismalar1 sayesinde bugiine
ulasarak 6zgtinliigiinii korumaya devam etmektedir.
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GIRIS

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizmet sektorii hizli bir sekilde
bliyitimiigtiir. Bu biiyiime saglik sektoriine de yansimis ve saglik sektoriiniin hizmet sektorii
icindeki paymi artirmistir (Aslan, 2003: 6). Saglik hizmeti veren hastaneler bir isletme olmasi
bakimindan gerek is giicii ve insan kaynag1 maliyetleri, gerekse ilk kurulus asamasindaki bina
ve tibbi donanim maliyetleri ve faaliyetlerini devam ettirme esnasinda kullarulan; 6zellikle ilag,

tibbi malzemelerin maliyetleri agisindan sermaye yogun isletmeler kategorisinde tanimlanabilir
(Cooper, 1994: 20).

Saghik kurumlarinin hizmet sundugu toplumun saghk ihtiyaglarmi saglamaya yonelik plan ve
diizenlemelerde, hizmet kullanicilarmin memnun edilmesi ya da hizmetten tatmin saglamalarm
on planda tutmalarimin kurumsal basar1 ve rekabet edebilme giicii agisindan zorunlu oldugu
agiktir. Saghk kurumlar1 yonetiminin temel gorevlerinden en 6nemlisi, topluma verimli ve
kaliteli saghik hizmetleri sunabilmektir (Akgiin ve Oztiirk, 2002; Aslantekin vd., 2007)

Basarili olmak isteyen hizmet isletmelerinin miisteri odakli bir yaklasim sergilemesi
gerekmektedir. Miisteri odakli yonetimin uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle tatmin edilmesi gereken
miisterinin tanimlanmasi ve miisterinin ne istediginin bilinmesi gerekmektedir (Kovanci, 2003).
Miisteri odaklilik; miisteri ihtiyag ve isteklerine dncelik vererek, bunlara en uygun ¢oziimleri
sunmay1 ve boylece miisterilerle uzun dénemli stirdiirtilebilir iliskiler gelistirmeyi amag edinen
bir anlayistir. Bu anlayis, miisteri ihtiya¢larinin daha iyi kavranarak miisteri tatmininin ve
baghliginin artirilmasinda, bir isletmenin uzun doénemli ve karli bir sekilde varhigimni
stirdiirebilmesinde 6nemli bir etken olabilmektedir (Liao, 2009: 6; Narver ve Slater, 1990: 21).

Giiniimiiz diinyasinda hantallasmig, esnek ve verimli olmayan isletmeler teker teker yok olurken,
bunun yerine iiriin-hizmet ¢esitliligi, kalite verimlilik ve miisteri memnuniyeti odakli isletmeler
ayakta kalmakta ve basarili olmaktadir. (IMAL 1994). Rekabetin bu denli yiiksek oldugu ve
sartlarin ¢ok hizli degistigi giinlimiiz diinyasinda isletmeler tiim ¢alisanlarin fikirlerini en etkin
sekilde kullanarak iyilestirme ve yenilesim faaliyetleri kapsaminda bilgiyi ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiirme ¢alismalarini baslatabilecek oneriler gelistirmeleri igin ortam
olusturmalidir. (Elgi, 2007:2)

Oneri sistemi; isyerinde verimliligin —iiretimin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi iiriin ve
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, gelistirilmesi vb. her tiirlii pratik, uygulanabilir ¢oziimiin
sistematik bir yontemle toplanmasidir (Guhaci, 2012). Oneri sistemi yoluyla gerek calisanlar
gerekse miisteriler iyilestirme ve gelistirmeye yonelik goriis ve Onerilerini sunma avantajin
kullanirken organizasyonlarda bu 6nerilerden kurumun hedeflerine uygun ve hedeflere ulasma
konusunda katma deger saglayacak olanlar1 hayata gecirme firsat1 bulacaktir. Ote yandan sosyal
acgidan da kendisini siirekli yenileme ve gelistirme ¢abasi i¢cinde olacaktr.

Karabiik Devlet Hastanesi olarak oncelikle yasa ve mevzuatlara uyumlu tiim insanlarin fikir ve
diisiincelerine sayg1 duyan, ¢alisan ve miisterilerimizle siirekli iletisim halinde olan bir yonetim
anlayisi icerisindeyiz. Calisan, hasta, hasta yakini ve tiim paydaslarimizin ihtiyaglarim en iist
diizeyde karsilamak, her oneri ve fikirleri firsat bilip gerekli degerlendirmeler yapip bunu
sistematik hale getirmek amactyla Oneri Yénetim Sistemi'ni olusturuldu.

Cagdas yonetim sistemleri ile yonetilen kurumlarda Oneri Yonetim Sistemi yonetimin temel
unsurlarindan biridir. Yatay orgiit yapis: tiim paydaglar ile birlikte yonetmek, giiniimiiz agir
rekabet kosullari, stirekli gelisme ve iyilestirme, gili¢clii kurumsal kiiltiir olusturmak ve
siirdiirmek, sadik miisteri sayisimi siirekli arttirmak ve bu kitleyi koruyabilmek igin Oneri
Yonetim Sistemi kurumlar igin bir zorunluluktur. Oneri sisteminin gerekliligi diinyada hizla
artan rekabet sonucu igletmeleri daha verimli ve daha etkin calismaya yoOneltmektedir. Bu

247



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 2(4):245-255.

durumdan hareketle c¢alisanlarin atil kalan zihinsel fonksiyonlarindan en iyi sekilde
yararlanilmasi gerekmektedir. Literatiirde gegen en bagarili “Oneri sistemi uygulamalar1”
Japonya ‘da gerceklesmistir. Ornegin Japonya’ da ki 452 isletmede yapilan bir aragtirmada
23.532.000 fikir onerildigi ve bu fikirlerin yaklasik yarisinin kullanildig1 ve 225,3 milyon yen kar
saglandig1 belirlenmistir. Toyota Oneri Sistemi uygulamalarma 1951 yilinda baglad1 1986 “‘dan
itibaren 200 bin ¢alisanindan toplam 16,2 milyon 6neri aldi. Calisanlarin 6neri programlarina
katilm oramni ise %98 e ulasti. Son yillarda sadece yurtdisinda degil, Tiirkiye ‘de de Oneri
sistemleri daha ¢ok kullanilarak islevsel bir hale doniistii. Is Bankasi, Arcelik Borusan Lojistik ve
Ulker Grubu Tiirkiye'nin en yenilik¢i olma misyonunu tasiyan sirketlerinden bazilaridir.
Bunlardan Ulker Grubu,1990 yilindan bu yana calisanlarini éneri sistemine dahil ettigi “Akil
Kiipti” uygulamasim gergeklestiriyor. Ornegin “Biskrem Dolgu Cubuk “bir calisan &nerisidir
(www.kobitrend.com.tr).

Karabiik Devlet Hastanesi olarak oncelikle yasa ve mevzuatlara uyumlu tiim insanlarin fikir ve
diisiincelerine sayg1 duyan, ¢alisan ve miisterilerimizle siirekli iletisim halinde olan bir yonetim
anlayis1 igerisindeyiz. Bu dogrultuda hastanemizde c¢alisan, hasta, hasta yakini ve tim
paydaslarimizin ihtiyaglarin en {ist diizeyde karsilamak, her oneri ve fikirleri firsat bilip gerekli
degerlendirmeler yapip bunu sistematik hale getirmek amaciyla Oneri Yonetim Sistemi'ni
olusturuldu. Sistemimizin uygulanmasinda en temel husus c¢alisan ve miisterilerin fikirlerini
iletebilecegi ve fikirlerin degerlendirilerek uygun olanlarin hayata gegirilebilecegi bir yapmin
olusturulmasidir.

YONTEM

Oneri Yénetim Sistemi’nin Karabiik Devlet Hastanesi'nde yapilandirilarak, islevsel hale gelmesi
icin hastanemize rakip olmayan farkli, bir sektdrde faaliyet yiiriiten, calisanlarindan gelen
oOneriler ile kuruma kazang saglayarak en iyi kurumsal 6rnek olan Eregli Demir ve Celik Fabrikas:
ile islevsel (Kurum Dis1) kiyaslama yaptik. Bu kiyaslama faaliyeti, pozitif kurumsal kiiltiir
yapimizin tiim calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi, Oneri Yonetim Sisteminin kurulma
amacinin gerceklesmesi ve calisanlar arasinda yayilimmin saglanmasi igin toplam 117 kisi ile
yapilmistir. Kiyaslama Yonetim Sistemi'nin liderliginde iist, orta ve alt kademe yoneticiler,
doktor, hemsire, saglik memuru, Acil Tip Teknisyeni (ATT), memur ve tedarik¢i firma
calisanlarimiz tarafindan yapilmistir. Kiyaslama sonrasi Karabiik Devlet Hastanesi Oneri
Yonetim Sisteminin hastanemizde kurulmasi i¢in ¢alismalar hizlanmis ve Eregli Oneri Yonetim
Sistemi (EROS) kurucusu ve bagkani kurumumuzda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi ve
yonetim sistemine yon vermesi amaciyla hastanemizi ziyaret ederek oneri ekibimize egitim
vermisgtir.

BULGULAR

Hastanemizde Oneri Yonetim Sistemi 6ncelikle 12 kisilik oneri ekibi ve 5 kisilik degerlendirme
komitesi ile olusturulmustur. Ekiple birlikte sistemin amag, hedef, politika ve uygulama
yontemleri belirlenmistir.

Sistemimizin uygulanmasinda en temel husus calisan ve miisterilerin fikirlerini iletebilecegi ve
fikirlerin degerlendirilip, uygun olanlarin hayata gegirilebilecegi bir yapimnn olusturulmasidir.
Oneri sisteminin uygulanmasi 9 boliimden olusur.
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1. Oneri ve Sikayetlerin Toplanmasi

Bu asamada onerilerin smiflandirilmasi, onceliklerinin belirlenmesi, 6neri verilebilecek konular,

verilen Onerilerin uygulanmama ve kabul edilmeme kriterleri belirlenmis ve kisilerden hangi

kanallarla 6neri ve sikayetlerinin toplanacag: agiklanmigtir.

Onerilerin Simiflandirilmasu:

*Fiziksel yapi,

*Hizmet kalitesi,

*Teknoloji,

*Getiri saglayan oneriler,

*Siireg iyilestiren Oneriler.

Oneri-Sikayetlerin Onceliklerin Belirlenmesi:

*Aciliyetine gore,

*Uygulama kolayligina gore,

*Maliyetine gore,

*Miisteri memnuniyetine gore,

*Kalite ve verimlilige etkisine gore.

Oneri Verilecek Konular:

Oneri konular1 hastanemizin hemen hemen biitiin alanlarini kapsayabilir. Belli bagh konular ise
su sekildedir (IMAI, 1994):

Oneriler hastanenin iiriin ve hizmet gelistirme,

Hastanenin hizmet kalitesini yiikseltme,

Mevcut fiziksel yapinin degistirilmeden ¢ok daha kullanisl hale getirilmesi,
I¢ ve dis siireclerde bilgi akisin1 hizlandirma,

Is giivenligi saglama ve gevresel kosullari iyilestirme,

Siireclerde enerji tasarrufu saglama maliyetleri azaltma,

Is akisinu kolaylastirma ve gereksiz her seyin kaldirilmasi vb. gibi konular: icermelidir.

Oneri-Sikayet Toplama Kanallary:

Oneri Kutularimn Agilimi: Her ayin 2.ve 4. haftasi 6neri kutular acilir. 10 is giinii igerisinde
kisiye geri bildirimde bulunulur.

Web Sayfasi: Her is giinii internetteki web sayfast iletisim fonuna gelen mailler kontrol edilir. 3
is giinii icinde kisiye geri bildirimde bulunulur.

Ust Yonetimle Yapilan Birim Degerlendirme Toplantilari: Ust yonetimin periyodik olarak
yapmis oldugu birim degerlendirme toplantilarinda, yenilikgi fikirlerin iiretilmesi icin beyin
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firtinas1 sonucu elde edilen Oneriler. Bu Oneriler 6neri yonetim sistemine iletilir ve kurulda
degerlendirmeye almur.

Msn: kdhoneri@hotmail.com adresine gelen onerilerin giinliik takibi yapilir, 3 is giinii iginde
kisiye geri bildirimde bulunulur.

Caliganlar I¢in Birim Ziyaretleri: Ayda bir birim ziyaretleri yapilarak galisan 6nerileri toplanr.
Toplanan oneriler ekip olarak degerlendirilerek kisiye 7 is giinii icinde geri bildirimde bulunulur.

Diger: Hastanemizde olusturulan diger yonetim sistemlerinden anket sonuglarindan, hasta
haklarina gelen sikayetler ve kisilerden sozel olarak alinan oneriler degerlendirilir, kayitlari
tutulur.

2. Onerilerin Degerlendirilmesi

Oneri Ekibi Degerlendirmesi: Oneri kutularinin agilmasindan sonra 6neri ekibi toplantist yapilir.
Yapilan toplantida onerilerin ve sikayetlerin 6n degerlendirilmesi yapilir.

Oneri Degerlendirilme Kurulu: Bu kurul 6n degerlendirmeden gecen onerileri inceleyerek
degerlendiren ve uygulamaya ydnelik goriiglerini sunan kuruldur. Oneri degerlendirme kurulu
kendisine sunulan her bir 6neriyi uygulanabilirlikleri yoniinden degerlendirerek ortak bir karar
alir. Uygun goriilen onerilerin uygulama sonuglarinin tespitine yonelik gerekli goriilen kaynak
zaman ve uygulama yeri ile uygun goriilmeyen onerilerin nedenleri goriisiiliir. Faaliyet
kapsamma alinan oneriler icin 6neri gorevlisi (ilgili yonetim sistemi) belirlenir. Oneri
gorevlisinden uygulamanin ne zaman sonuglanacag1 konusuna tahmini siire belirlemesi istenir.
Uygun goriilmeyen Oneriler icin oneri sahiplerine gerekgeleri ile (e-mail adreslerine veya sozlii
olarak) bilgilendirme yapilir. Herhangi bir ¢6ziim getirmeyen veya net olarak agiklanmadig igin
anlasilamayan oneriler degerlendirmeye alinmaz ve reddedilir.

3. Uygulamaya Alinmasi veya Reddedilmesi

Degerlendirme sonrasi uygulamasma karar verilen oOneriler Oncelik kriterlerine gore
siniflandirilir ve bir faaliyet plam olusturulur. Onerinin konusuna gore faaliyet bildirim formu
doldurularak ilgili yonetim sistemine génderilir. Onerinin ne zaman sonuglanacagi konusunda
belirtilen tahmini gerceklestirme stiresi kayit altina alinir. Gelen Onerilerin isleyis ve iyilestirme
baglaminda kabul edilmeme durumu da s6z konusudur.

Onerilerin Uygulanmama ve Kabul Edilmeme Sebepleri
e Onerinin yeterince agik olmadigindan anlasilmamast
¢ Kurumumuzda uygulanan ya da uygulama karar1 alinmig bir konunun olmas,

¢ Kurumumuzun politikasina, amag¢ ve hedeflerine, yasalara ve etik kurallara aykir:
olmasi,

e Fayda- maliyet analizi sonucu uygun bulunmamasi,

¢ Kurumumuzda onceden uygulanmig fakat basarili olmamig bundan dolay:r sona
erdirilmis uygulama olmasi,

e Bugilinkii sartlar altinda, teknik ve altyap: fiziki mekan kisithliklarindan dolay:
uygulanamayacak olmasi gibi durumlarda oneriler reddedilir.
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4. Geri Bildirim

Geri bildirimler oneri veya sikayetin belirlenmis kriterler dogrultusunda (uygulanabilirlik veya
uygunsuz bulundugu, konunun hangi asamada oldugu gibi bilgiler) kisilerin vermis oldugu
iletisim bilgilerinden 10 is giinii icerisinde kisiye geri bildirim yapilr.

5. Qdiillendirme

Hastane yonetimimiz tiim c¢alisan hasta ve hasta yakinlarinin 6neri vermelerini desteklemektedir.
Oneri Degerlendirme Kurulu'nun yaptig1 3 er aylik toplantilarda uygulama sonuglari olumlu
bulunan oneriler i¢in 6neri sahibine tesekkiir belgesi verilir.

6. Fayda- Maliyet Analizinin Yapilmasi

Oneri Fayda Maliyet Analizinin Yapilmast: Oneri sisteminin faaliyetleri ile ilgili miisteri
memnuniyetinin 6lgmek amaciyla yillik anket yapilmasi. Faaliyet konusuna gore onceki ve
sonraki istatistiki verilerden faydalanilarak etkisinin 6l¢iilmesi ve biitce olusturulmada kaynak
saglamasi

Getirisi Hesaplanan Oneriler: malzeme ekipman enerji insan giicii ve sermaye vb. kullaniminda
tasarruf saglayan iiriin ve hizmet ve kalite gelistiren iiretimi artiran bdoylelikle verimlilik ve
karlilig: ytikseltip maliyetleri diisiiren Oneriler bu gruba girer. Getirisi hesaplanamayan oneriler,
parasal katkilari olmayan veya yaptig1 katki ilk anda goriilmeyen ama fayda saglayan onerilerdir.
Bu 6neriler 6neri ekibi tarafindan agagidaki kriterlere gore puanlanir: Onericinin katkist (0-5),
Uygulama kolaylig1 (0-5), Tasarruf (0-5), Verimlilige katk: (0-5), Kalite ve miisteri memnuniyeti
(0-5), Isi kolaylastirma (0-5), Cevreye katki (0-5), Is ve calisan sagligina katki (0-5).

TABLO: 1 Hizmetin kalitesi boyutlarina gore gelen dnerilerin smiflandirilmas:

BOYUTLAR GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLER ONERI SAYISI

Iletisim 1-Poliklinik katina ilan panosunun konulmasi 11
2-Kurum ici biiltenlerinin “BiZ BIZE” ¢ikarilmas:
3-Eczaneye mobil telefon alinmasi

4-Hasta odalarina telefon takilmasi

Fonksiyon Boyutu 1-Puva cihaz1 25
2-Assr-abr cihazi, oto akustik emisyon cihazi
3-Gorme alan1

4-Artroskopi cihazi

5- Iyontoforez cihazi

6-Yogun bakim diyaliz cihaz

7-Uyku merkezi

8-Tas kirma cihazi

9-Tiiberkiiloz laboratuvari

10-Liposuction cihazi

11-Uroflowmetre cihazi

12-Transrektal usg cihaz
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Egitim ve 1-Hijyen konulu egitimin periyodunun artirilmasi 32

Bilgilendirme 2-Kurumda bilgisayar kursu agilmasi

3-Hasta ve hasta yakinlarimin hak ve sorumluluklar:
konusunda bilgilendirme amagh brosiirlerin
olusturulmasi

4-Zaman yonetimi egitimi

5-Tletisim egitimi

Ulagilabilirlik 1-Hasta kabul yerinin degisimi 43
2- Saglik kurulunun yerinin degisimi

3-Poliklinik tekerlekli sandalye sayisinin artirilmasi
4-Acil veznesinin ayrilmasi

5-Saglik kurulunda yash ve ¢ocuklara 6ncelik verilmesi
6-Yonlendirme levhalarinin etkinlestirilmesi

7-Diyaliz hastalarina arag tahsis edilmesi

Konfor Boyutu 1- Su deposunun yapilmasi 147

2-Polikliniklerde demir oturaklarin degismesi ve
sayisinin arttirilmasi

3- Hasta odalarina televizyon alinmasi

4-Fiziki mekan temizliginin etkinliginin artirilmasi i¢in
temizlik robotlarinin alinmasi

5-Acil girisinin diizenlenmesi
6- Yogun bakim refakatci dinlenme odasi

7-Diyaliz tinitesi kamera sistemi

Giiven Boyutu 1- Yogun Bakim bekleme alanlarina kamera sistemli 26
monitor konulmasi (hasta yakinlarimin hastalarimi
gorebilmesi agisindan)

2-Hasta ziyaret saatlerinin diizenlenmesi

3-Uzaktan kumandali, otomatik kollu bariyerler
yapilmasi

Giivenirlik Boyutu 1-Kalibrasyon merkezinin kurulmasi 3

2-Oksijen iiretim merkezinin kurulmasi

Zaman 1-Veznelere kiox cihazlarinin konulmasi 77
2-Dr poliklinik saatlerinin ilgili yerlere asilmasi

3-Akilli Kart Sistemi

Teknik Boyut 1-MR biriminin hizmet aliminin yapilmasi 12
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Kriter Puani Hesaplama:

Kriter puani= Degerlendirici toplam puanu x agirlikli puan
Oneri puani hesaplama

Oneri puam= Toplam kriter puani /uygulanan &neri say1st

Her bir 6neri konusu 6neri ekibi tarafindan belirtilen kriterlere gore puanlandiktan sonra agirlikli
ortama almarak hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyetine etkisi hesaplanmaktadir.

Calisan hasta ve hasta yakinlarindan gelen oOneriler hizmetin kalitesini arttirmak, yenilenim
firsatlarini ve siirecimizi yonetebilmek amaciyla yukarida belirtildigi gibi boyutlara ayrilarak
degerlendirilmistir. Hizmetin kalite boyutlari, hizmet kalitesinin daha iyi anlasabilmesine,
miigterilerin hizmetin hangi unsurlarindan tatmin olup olmadigimin kavranmasma yardimc
olmaktadir.

Genel olarak yillara gore gelen oneri sayilarina bakildiginda en fazla konfor boyutu en azda
iletisim boyutunda oneri geldigi tespit edilmistir. Bu baglamda gelen her bir 6nerinin bile
hastanemiz hizmet siireglerine katki saglamasi gerek calisan ¢alisma kosullar1 gerekse hasta ve
hasta yakini hizmet alimimin kolaylastirmasi bakimindan bizim i¢in 6nem arz etmektedir.

7. Anket Diizenlenmesi

Yilda 1 kez sistemin ve uygulanan faaliyetlerin etkinliginin 6lciilmesi amaciyla anket diizenlenir.
Anket sonuclarinin analizine gore sistem ve faaliyetlerle ilgili yillik hedefler ve faaliyet planlar:
olusturulur.

Tablo 2. Oneri Sistemi Hedefleri

1 | Hizin ve etkinligini devam ettirecek bir sistem 06/2009 01/2013 | Oneri
olusturmak ekibi

2 | Insanlari 6neri vermeye tesvik ederek daha ok 06/2009 05/2013 | Oneri
sayida uygulanabilir 6neriler toplayip; boylelikle ekibi

herkesin yonetime katilimini saglamak

3 | Hastane olarak siirekli fark olusturma yapilmayani | 06/2009 06/2013 | Oneri
yapma yetenegine kavusmak ekibi

4 | Calisan ve miisteri memnuniyetini en iist seviyeye | 06/2009 12/2014 | Oneri
cikarmak Ekibi-Ust
Yonetim

8. Sistem Gelistirme ve Yayilim

Oneri yonetim sistemi olarak sistemimizi sik stk gozden gegirerek kurulusumuza daha yararh
hale getirmek amaciyla yol ve yontemler gelistirmemiz gerekmektedir. Yeni ve uygulanabilir
projeler olusturarak, oneri biiltenleri, slaytlar ve afisler ve brosiirler tasarlayarak daha genis
kitleye yayilimin saglayip; sistemin dinamikligini devam ettirmeliyiz.
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9. Biitceleme

Biitgenin hazirlanmasi (maliyetlerin tespiti)yillik gelen oneri ve sikayetlerin degerlendirilerek
gelecek faaliyet yili icin amag ve hedeflerine uygun gerceklestirilecek faaliyetlerin sayisal ve
parasal olarak planlamasinin yapilmasidar.

SONUC

Siirekli gelisim anlayisi igerisinde ¢alisanlarimizin, hasta ve yakinlarmin siireglere katilimim
saglamak amactyla Oneri Sistemi uygulamaktayiz. Sundugumuz hizmetle ihtiyaclara cevap
vermeyi, tiim hizmetlerde miisteri memnuniyetini artirmay1 hedefledigimiz igin, gelen farkl ve
yenilik¢i onerilerin bize yol gosterecegine inaniyoruz.

Oneri Yénetim Sistemi olarak hastanemizde “isi en iyi, yapan bilir” politikasindan yola gikarak,
tibbi ve idari personelin yonetim siirecine pozitif katki olusturmasini saglamak, yeni hizmetler
sunmak, hastane icindeki siireclerimizi ve uygulamalarimiz1 gelistirmek, hasta, hasta yakin,
tedarikgci ve calisanlarimizin goriis ve onerileri dogrultusunda hata ve eksikliklerimizi gidermek
ve onlarin yonetim kararlarina katilmasimi saglamak amaciyla, paydaslarin beklenti ve
ihtiyaclarin1 belirleyerek, bireysel hedeflerin kurum hedefleri ile uyumunu saglayamaya
calismaktayiz. Bundan dolayr bu kaynaklardan gelecek bilgiler ve oneriler kurumumuz
agisindan problemlerin ¢oziimiinde oldukc¢a yardimci olan degerli katkilar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Miisteri beklentilerinin belirlenme kaynaklarindan toplanan miisteri beklenti ve
memnuniyet bilgi ve verileri kurulusumuzun misyon ve vizyonundan siire¢ hedefleri ve
faaliyetlerine kadar uzanan sistematiginde girdi olarak kullamilmakta ve yapilan iyilestirmelerin
temelini olusturmaktadir.

Sonug olarak; oneri sistemleri kalite felsefesini esas almis olan ve katilimci anlayisla tiim
kaynaklarin1 bunun iginde de insan kaynagmi etkin ve verimli kullanmay1 amaclayan
isletmelerde yaygin olarak yararlanulan bir arag ve katma deger saglayan basarili bir yontem
olarak kullanilmaktadir (Unal, 2003).
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GIRIS

Osmanl sehir tarihi aragtirilirken bagvurulan 6nemli kaynaklar arasinda arsiv belgeleri yer almaktadir.
Bu arsiv belgelerinde zaman mekan ve insan unsurunu bir arada barindiran arsiv kaynaklar: arasinda
onemli olan kayitlardan biride niifus defterleridir. Kent niifusu ve kentin sosyo-ekonomik yapisi
bakimindan niifus defterlerinin kent tarihine katkilari olduk¢a Onemlidir. Osmanli Devleti
kurulusundan itibaren halkin ekonomik yapisimi gormek, devletin mali ve askeri ihtiyaglarmi
karsilamak igin sayimlar yapmis ve bu yaptiklar1 sayimlar1 ise diizenli olarak kaydetmistir (Kural,
2018:16). Yapilan sayimlar sonucunda halkin ekonomik durumu ve askerlige elverisli kisi say1s1 tespit
edilmistir (Kartal, 2019:191-225). Yeni fetihler oldugunda ve padisah degisikliklerinden sonra genelde
30 yilda bir sayim ve tespitler merkezi hiikiimet tarafindan yapilmistir (Barkan, 1940:20-38). Fethedilen
bolgenin toprak ve insan profilini ortaya ¢ikarmak igin sayimlarin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan
sayimlarda bekar erkek cocuklar ve her hanenin reisi defterlere kaydedilmistir. Osmanh Imparatorlugu
XV. ve XVI. ylizyillarda timar sistemini uyguladig1 bolgelerde vergi miikelleflerin ddeyecegi vergi
miktarmi, bu vergilerin kimlerin tasarrufunda oldugunu tespit etmek amaciyla tahrir defterleri tutar ve
bu konudaki tiim bilgileri sistematik bir sekilde kayit altina almistir. Bu defterlere ise mufassal ve icmal
defterleri ad1 verilmekteydi (Kural, 2018:16). Mufassal defterler daha ayrintili bilgiler igerirken, icmal
defterler ise mufassal defterlerde bulunmayan daha 6zet bilgilerin mevcut oldugu, dirlik sahiplerinin
isimlerini ve gelir toplamlarmni veren defter tiirleridir (Oz, 2010:425-429). Osmanh Imparatorlugu bu
sayimlara énem verdigini Kemankes Kara Mustafa Paganin Sultan Ibrahim’e sundugu lahiyadan sayim
hakkinda su s6zden de agikca anlasilmaktadir: “Tahrir: memleket yazimi demektir. Gayet lazimdur.
Otuz yilda bir kerre tahriri memleket kanundur. Amma gayet Miisliiman ve dindar adamlar tayin
olunup climle mahrusa bir ugruna tahrir lazimdir.” Defterdarlik yapan Sar1 Mehmet Pasa’da bu konuya
deginerek, “Reayanin defteri dahi Divani-ali defterhanesinde mazbut olup otuz senede bir tahrir
olunup miirde ve marizleri ifraz ve hari¢ ezdefter olanlar1 miiceddeten deftere kaydettirmek lazimdir”
diyerek 30 yilda bir saymmin kanun oldugunu ve yapilan tahrirlerin devlet nezdinde o6nemine
deginmistir (Karal 1997: 6). Osmanl devleti XIX. ylizyila kadar niifus sayimlar1 vergi ve toprak tespiti
icin yapiliyordu. Imparatorlukta yapilan en erken tahrir saymmi Omer Liitfii Barkan’ a gore 1. Murat
donemine aittir. Daha sonraki ytiizyillarda Sultan II. Selim, III. Murat doneminde tahrirler yapilmistir
(Oz, 2010:425-429). Zamanla timar sistemi nemini yitirmis ve tahrir faaliyetleri terkedilmistir. XVL
ylizyilin sonuna kadar olagantistii hallerde alinan ve gayri miikerrer bir vergi tiirii olarak ortaya ¢ikan
kelime anlamu itibariyle “sonradan meydana gelen, asli ve sabit olanin z1dd1” gibi anlamlar1 bulunan
avariz vergisi (Sahillioglu, 1991: 108-109), uzun siiren savaslar sonucunda devlete maddi agidan biiyiik
yiiklerin binmesi ve devletin nakit ihtiyacin1 karsilayamamasi sonucu, avariz vergisi XVIL yiizyildan
itibaren diizenli toplanan vergi olmustur (Ozel, 2000: 35-50).

Avariz vergisinin diizenli alinmasi ile birlikte Osmanli toprak sistemi ve topraga bagl olan gelirlerde
degisimler olmustur. Klasik tahrirlerde yer alan ekilebilir toprak biiyiikliigii ve iiriin miktari, avariz
defterlerinde bulunmazken, hane odakli veya bireysel olarak yapilan sayimlar bu defterlerde
bulunmaktadir (Ozel, 2000: 35-50). XVIIL. yiizyil da bu uygulama devam etmistir (Emecen, 2001:328).
Avariz kayitlar1 bolgesel kayitlar olmasi nedeniyle genis capli sayimlar1 barindirmamaktadir. Bu
nedenle XVIIL yiizyil ve 6ncesinde genis kapsamli niifus sayimlarina rastlanilmamaktadir. XIX. Yiizyila
gelindiginde ise modern olarak niteleyebilecegimiz niifus sayimlar1 yapilmstir.

XIX. ylizyi1lda Osmanl Devleti elinde kalan topraklardaki halkin sosyal, iktisadi ve askeri potansiyelini
belirleyerek ve otoritesini saglamlastirarak niifusu islevsel hale getirebilmek i¢in modern anlamda
niifus sayimlar1 yapmustir. 1826’da Yenigeri Ocagy kaldirildiktan sonra 1828-1829'da vergi verebilecek
insan sayisin1 ve orduda istihdam edilecek niifusu tespit etmek igin ilk niifus sayimlar1 yapilmaya
baglanmistir. Ancak Rusya ile aymni yil savaga girilmesi nedeniyle bu sayimlar tamamlanamamis ve
savasin ardindan iilke genelinde ilk niifus sayimlar1 1830-31 yillar1 igerisinde yapilmisti (Carter,
2001:62).
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Biz de bu ¢alismamizda BOA bulunan 1258 tarihli Nfs kodu 2640 olan Harput eyaleti, (Malatya) sancags,
Malatya, Cubas nahiyesi, Izoli nahiyesi Niifus defteri kaynak olarak kullanip Izolu nahiyesine bagl olan
Kadioglu ve Pinarh karyelerinin sosyo-ekonomik yapzsi {izerine degerlendirme yapilacaktir.

KADIOGLU KARYESi SOSYO-EKONOMIK YAPISI

Sosyo-ekonomik yapiy1 ortaya koyan en 6nemli 6zellikler lakap ve mesleklerdir. Tiirk kiiltiirtinde lakap
verme gelenegi yaygindir. Lakap: Bir kisiye veya bir aileye kendi isminden ayr1 olarak sonradan takilan,
o kisinin veya o ailenin bir 6zelliginden kaynaklanan ada denir (Seher ve Caliskan, 2016:104-126).
Lakaplar kisiyi kendi isminden ayr1 olarak tanitan, sonradan konan ve onun belirgin 6zelligini gosteren
adlardir. Genel ahlaka aykir: olmamas: ve ilgili kisinin belli bir ¢evrede bu lakapla taninmas: kaydiyla
ada da doniisebilmektedir. Tiirk Ansiklopedisi'nin ilgili maddesinde lakaplarin {i¢ olarak gosterilmistir.
Bunlar: “1. Metih yolu, 2. Tarif ve tanitma, 3. Kotiileme ve hafife alma” seklinde sayilmaktadir (Cosar,
2003:27-40) Islam Ansiklopedisinin ilgili maddesine baktigimizda ise Lakap; “6vgii veya yergi ifade
eden isim ve sifat” anlamindadir. Cahiliye doneminde kisinin, adindan bagka sonradan toplumun
verdigi bir de lakabi olur, onun fizik veya karakter yapisini yansitan bu lakap bazen takdir, bazen tahkir
ifade ederdi (Bozkurt, 2003:65-67). Osmanli Devletinde de Anadolu’da ailelerin birbirini tanimasi igin
siilale veya soyadi gecen mutlaka bir lakab:r vardi. Fakat bu lakap cekirdek aileye degil birbiriyle
akrabalik bag1 olan bir siilaleye aitti. Bu nedenle Anadolu’nun kasaba ve sehirlerinde insanlar birbirini
lakabindan tanirdi. Cumhuriyet'in ilk yillarinda ve 1934 yilinda Soyad: Kanunu’'nun kabuliinden sonra
uzun siire devam eden bu gelenek son donemlerde yasanan yogun gog olgusu ile giderek etkisini
kaybetmistir. Soyadi Kanunu'nun kabuliiyle birlikte uygun olan bazi lakaplar aynen veya bazi
degisikliklerle soyadi olarak da alinmistir (ipg,irli, 2003:65-67). Gliniimiizde kirsal kesimlerde halk
arasinda da hala lakaplar ile halk birbirini kimliksel olarak tanimaktadir. Calismamiza konu olan niifus
defterinde gecen lakaplar asagidaki gibidir (BOA, NFSd, no:1258). (Tablo 1)

Tablo 1: Kadioglu Karyesinde Lakaplar

Sira no Lakaplar Sira no Lakaplar

1 Kadioglu 15 Dezooglu

2 Hacoglu 16 Pagooglu

3 Ziyaloglu 17 Yigitbagioglu

4 Bozooglu 18 Hac1 Mustafaoglu

5 Herdlioglu 19 Davudoglu

6 Omeroglu 20 Murtazaoglu

7 Alioglu 21 Mamooglu

8 Osmanoglu 22 Yusufoglu

9 Ibrahimoglu 23 Ibrahimoglu

10 Gidooglu 24 Sakatoglu

11 Tahiroglu 25 Agcuoglu

12 Ahmedoglu 26 Hacooglu

13 Battaloglu 27 Osmanoglu

14 Ismailoglu 28 Nebioglu
Meslekler

Meslekler, bir bolgenin iktisadi yapisini ortaya koymas: acisindan 6nem arz etmektedir. Kadioglu
karyesinde bulunan meslekler Ciftci, Rengber ve Askerlik vazifesini yerine getiren kisilerden
olusmaktadir. Ciftci ile Rengber ayr1 kaydedildigi goriilmektedir. Zira Rengber kelimesi koken olarak
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Farscadir. Istirap, zahmet, eziyet anlamindaki renc kelimesinden gelmistir. Ancak zaman igerisinde
Tiirkgelesmis bir kelimedir ve genel kullanim sekliyle toprak isciligi ile ilgilidir (Talci, 2002:714-717).
Toplum diisiincesi, toprakla ugrasan herkesi Rengber olarak nitelendiriyor olmakla beraber, Iktisat
literatiiriinde ise toprakla ugrasan herkes Rengber olarak nitelendirilmemektedir. Ciftci ile Rengber
kavramlari, ayn1 defter igerisinde art arda, farkl kisiler olarak kaydedilmistir. Anlasildig1 kadariyla
burada kendisi arazi sahibi oldugu halde toprag isleyenler Ciftci, kendi miilkii olmaksizin baskasinin
arazisinde isci olarak ¢alisan kisiler veya arazi ve hayvan kiralamak suretiyle ugrasan kisiler ise Rengber
olarak adlandirilmaktadir. Calismamiza konu olan niifus defterinde gecen mesleklere baktigimizda
Kadioglu karyesinin iktisadi yapisi ve sosyal yapis: iizerine kisa bir degerlendirme yapacak olursak
tarim {iriinlerine baglh olup tiretici niifusa sahiptir. Ancak su da bir gergektir ki iktisadi acidan ve sosyal
acidan tarima bagh niifusun oldugu ve sanayi, saghk ve egitim acisindan geri kalmis oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica Cift¢i sayisiin Rengber sayisindan fazla olmasi ise halkin kendi
topraklarinda ¢alismis oldugu ancak Rengber sayisinda azimsanmayacak sayida kisilerin olmasi ise
halkin sosyal ve iktisadi seviyesinin iyi olmadigimi bizlere gostermektedir. Kadioglu karyesinde
yasayan 32 kisiden 10 kisi Ren¢ber konumundadir. Bu da yaklasik olarak %32 kisiye tekabiil etmektedir
(BOA, NFSd, no:1258). (Tablo 2).

Tablo 2: Meslekler

Sira no Meslek ad1 Kisi sayis1 Yas ortalamasi
1 Ciftci 19 48
2 Rencber 10 41
3 Piyade-hassa, Asitane | 4 20

PINARLI KARYESI SOSYO-EKONOMIK YAPISI

Pmarli karyesinde bulunan 33 kisinin lakaplar1 su sekildedir: Teloglu(4), Darica Mehmedoglu (9),
Omeroglu (8), Hiiseyinoglu (1), Osmanoglu (2), Cukadaroglu (2), Mustafaoglu (5), Giiloglu(2) lakaplari
bulunmaktadir ( BOA, NFSd, no:1258 ). (Tablo 3)

Tablo 3: Pmarli karyesinde bulunan kisilerin lakaplari

Sira no Lakaplar

1 Telooglu

2 Darica Mehmedoglu
3 Omeroglu

4 Hiiseyinoglu

5 Osmanoglu

6 Cukadaroglu

7 Mustafaoglu

8 Giiloglu
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Meslekler

Mesleklere baktigimizda 33 kisi icerisinde bir kisinin askerde bulundugu diger kisilerin ise Ciftci ve
Rencber oldugu goriilmektedir. Toplamda 9 kisi meslek olarak kaydedilmistir. Bu durum aslinda
burada yasayan kisilerin biiyiik cogunlugunun issiz oldugunu bizlere gostermektedir. (Tablo 4)

Tablo 4: Pmarli Karyesinde bulunan meslekler

Sira no Meslek ad1 Kisi sayis1 Yas ortalamasi
1 Ciftci 6 39
2 Rengber 2 38
3 Piyade-hassa, Asitane 1 20
SONUC

Bu ¢alismamiza konu olan defter, Bagbakanlik Osmanli Arsivi'nde, bulunan 1258 tarihli NFS kodu 2640
olan Harput eyaleti, (Malatya) sancagi, Malatya, Cubas nahiyesi, Izoli nahiyesi niifus defteridir. Aragtirmada,
Osmanli Devletinin, 1842 yilinda Malatya sancaginda yapilan ilk niifus sayim kayitlarini icermektedir.
1842 yilindaki arsiv kayitlar tizerinden XIX. yiizyil ortalarinda Kadioglu ve Pinarh karyelerinin sosyal
ve iktisadi yapis1 ortaya konulmustur. Ayrica defter oldukga diizenli tutulmus ve niifus kaydi ile ilgili
ayrmtili ilk elden bilgiler sunmaktadir.

2640 numarali niifus defterine gore Kadioglu ve Pmarh karyelerinin kayitlar1 meslek gruplari ve
lakaplar tespit edilip tablolar halinde diizenlenmistir. Iktisadi acidan degerlendirildiginde her iki
karyede de tarmma yonelik bir is¢i grubunun oldugunu sodylemek miimkiindiir. Ayrica Pinarh
karyesinde yasayan kisilerin Kadioglu karyesine oranla daha az gelire sahip olup ve igsizlik oran1 daha
fazladir. Bu durum bize Kadioglu karyesinin Pinarli karyesine oranla yasam standartlarinin daha iyi
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak her iki karyede isgiicii tarim {irtinlerine yonelik olup, her iki
karyede igsizlik oranlari fazladir.
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Ek 1: Pmarli Karyesi
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Ek:2: Kadioglu Karyesi
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Oz

Tiirkgenin 6gretim faaliyetleri hizhi bir artis gostermektedir. Tiirkce 6grenenlerin igerisinde biiyiik
bir cogunlugu koken olarak Tiirkceye yakin dilleri bilen kisiler olusturmaktadir. Bu kisiler, Tiirkge
Ogrenirken ana dillerinden olumsuz transfer sorunu yasamaktadirlar. Kazak ogrencilerin de bu
sorunu ve konsonantlarla ilgili degisik sorunlar1 yasadiklar1 diisiiniilmektedir. Kazak 6grenciler
Tiirkge kelimeleri yazarken ne gibi konsonant hatalar1 yapmaktadirlar ve bu hatalarin ¢oziimleri
nelerdir? sorusu arastirmanin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Arastirmaya, A2 seviyesindeki
77 Kazak 6grenci katilmigtir. Ogrencilere uygulanmak iizere alan yazindan oncelikle 10 metin
secilerek uzmanlara gonderilmistir. Uzman goriisleri neticesinde segilen 3 metin, arastirmaci
tarafindan Kazak ogrencilere dikte ettirilmistir. Dikte ettirilen kagitlardan gelisigiizel (rastgele)
orneklem se¢im teknigi ile 11 6grenciye ait kagitlar secilmistir. Hatali yazilan kelimeler betimsel
analiz ile tespit edilmis ve Excel yardimiyla ¢oziimlenmistir. Kazak 6grencilerin Tiirkge kelimeleri
yazarken konsonantlarla ilgili yaptiklar1 hatalarin sikliklari ve hatalarmn tiirleri fonetik hatalar
kapsaminda smiflandirilmistir. Arastirmada, konsonant diismesi, tiiremesi, ikizlesmesi, teklesmesi
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Abstract

The teaching activities of Turkish are increasing rapidly. The majority of Turkish learners are people
who know languages that are close to Turkish. These people have negative transfer problems from
their mother tongue when they learn Turkish. Kazakh students are also likely to experience this
problem and the various problems associated with the consonants. The question “What kind of
mistakes related to consonants do students make when writing Turkish words and what are the
solutions to these errors?” helped to reveal the research. 77 Kazakh students studying A2 level
participated in the study. In order to be applied to students, 10 texts were selected and sent to the
experts. 3 texts selected as a result of expert opinions were dictated to the Kazakh students by the
researcher. Random samples were chosen from the dictated papers and 11 papers were chosen.
Written words were determined by descriptive analysis and analyzed with the help of Excel. The
frequency of the mistakes and mistakes made by Kazakh students on consonants while writing
Turkish words were classified as phonetic errors. In the research, it has been determined that different
kinds of errors such as consonant drop, descent, twinning and unification have been made.

Keywords: Teaching Turkish to the Kinsman, Phonetic Problems, Consonant, Kazakh, Dictation
Received: 28.03.2019
Accepted: 24.05.2019

Suggested Citation:

Ozdemir, C. (2019). Turkish Native University Students' Levels of Applying Turkish Consonants:
Case of Kazakhstan, Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 2(4): 265-287.

© 2019 Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Dergisi.

266



Cemal OZDEMIR

GIRIS

Ergin (1989: 3)’e gore dil, tarihin ¢ok eski zamanlarina kadar uzanan gizli bir sistemdir. Bununla
beraber dil, ihtiyaglara gore sekillenen canli bir varliktir. Aksan (2015: 13) ise dilin, bir toplumu ulus
yapan baglarin en giigliisii oldugunu; fertleri ulusuna, yurduna, ge¢misine sikica bagladigini;

kusaklar boyu aktarilarak geldigini ve insanlar1 ge¢misle gelecek arasindaki zincirin bir halkas:
haline getirdigini ifade etmektedir.

Insanin yaratildig: ilk andan beri hava, su kadar ihtiyag duydugu bir sey varsa o da kugkusuz dildir.
Kendini, arzularmi, duygu ve diisiincelerini 6zgiir bir sekilde ifade edebilmesi ve kendinden
istenenlere muhatap olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu aractir, dil. Ayn1 zamanda egitime ve 6gretime
ihtiyaci olan insanoglunun kaybetmemesi gereken en degerli varlig1 da siiphesiz dildir (Ozdemir,
2018).

Toplumlarla beraber gelisen dil, o toplumun hayatini devam ettirdigi cografyadan, etraftaki kiiltiirel
ozelliklerden etkilenerek gelisir. Ogrenilmekte olan dilin yapisal 6zellikleri ile o dili 5grenenlerin ana
dillerinin yapisal 6zellikleri yabanci dil 6grenimini etkilemektedir (Arslan, 2014: 189-190). Bu sebeple
Tiirkgenin koken ve yapisal 6zelliklerinin incelenmesi Tiirkce 6gretimi adina gereklidir.

YABANCI DiL OLARAK TURKCENIN OGRETIMI

Yeni bir dil 6grenmek giiniimiizde kaginilmaz bir ihtiya¢ olmustur. Bu amacla bireyler ve devletler
pekgok yatirnmlar yapmaktadirlar. Dil 6gretimi faaliyetleri bazen devletler, bazen 6zel kuruluslar
bazen de bireyler aracilifiyla yapilmaktadir. Dil 6gretimi faaliyetlerinin yapildig: diller igerisine son
donemde Tiirkge de hizhi bir gekilde dahil olmustur. Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretilme
faaliyetleri hem Tiirkiye’de hem de yurt disindaki bircok iilkede yapilmaktadir. Tiirk¢e 6grenen
gruplarin arasinda biiyiik bir cogunlugu Tiirkceye yakin dilleri bilen kisiler olusturmaktadir.

Yabanc: dil 6grenme konusunda hedefler farkli farkli olabilir. Bazilari ihtiya¢ oldugunu
diisiindiikleri i¢in yabanci bir dil 6grenirler. Bazi insanlar zorunda olduklar icin bazilar1 da zevk
aldiklar igin 6grenirler. Bu konu ile ilgili Mckay ve Hornberger (2009), bir yabanci dili 6grenen hedef
kitle kendi ilgi, ihtiyag, tutum, kapasite, 6n bilgiler ve deneyimleri dogrultusunda bir yabanc: dili
ogrenirler ifadelerini kullanmislardir.

Tiirkgenin gliniimiizdeki durumuna bakildiginda konusan insan sayis: bakimindan diinyanin 6énde
gelen dillerinden oldugu goriilmektedir. Tiirkge diinyada en ¢ok konusulan diller arasinda besinci
sirada yer almaktadir (Akalin, 2005). Tiirkce 6gretimi faaliyetlerinin ¢agdas yontemleri yakalamasi
1980"lerden sonra olmustur. Tiirkgenin yabancilara 6gretimi icin Ankara Universitesi biinyesinde
kurulan (1984) TOMER ile faaliyetler farkli bir boyut kazanmistir. flki Ankara’da agilan bu
kurumlarin sayis1 hizli bir sekilde artmistir. Yurt iginde ¢ogunlukla iiniversitelerin Tiirk¢e 6gretim
merkezlerinde yabancilara Tiirkge 6gretimi yapilmaktadir (Alyilmaz, 2010: 729) Yurt disinda ise
durum biraz daha farkhidir. Yabancilara Tiirkce 6gretim faaliyetleri yurt disinda ilk yillarda, 6zellikle
Ozel tesebbiisler tarafindan agilan kurumlarda, 6zel ve devlet tiniversitelerine bagh Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boliimlerinde, elgiliklere bagh Tiirkge 6gretim merkezlerinde gerceklestiril-mektedir.

Sovyetler Birligi'nin 1990'l1 yillarin basinda yikilmasiyla bu bolgedeki tilkelerin Tiirkgeye olan ilgileri
artmugtir. Tiirkiye, hem ekonomik hem de siyasi alanlarda bu {ilkelerle hizli bir sekilde iliskiler
kurulmaya baglanmigtir. Bu iligkiler neticesinde soydas iilkelerde yasayan insanlar Tiirkge
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o0grenmeye baglamiglardir. Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin verdigi destekle tiniversite 6grencileri
Tiirkiye'de egitim-6gretim almislardir. Kazakistan ve Tiirkiye arasindaki karsilikhi iligkilerin
neticesinde Kazakistan'da da ozel tesebbiislerin actig1 liseler, el¢ilik kontroliinde Tiirkge 6gretim
merkezleri, 6zel ve devlet liniversiteleri agilmistir. Bu arastirmanin yapildig1 Siileyman Demirel
Universitesi de 1996 yilinda agilan kurumlardan bir tanesidir.

Ana dili Tiirkgenin bir lehgesi olan bireylere yapilan Tiirkce 6gretimini, diger yabancilara yapilan
Tiirkce 6gretimi ile ayn1 kategoriye koymak ve bu dogrultuda 6gretim yapmak dogru bir yaklasim
degildir (Yagmur, 2013). Dillerin kdken ve yapi1 olarak birbirlerine yakin ya da uzak olmasi, dil
o0grenmenin zorlugunu etkileyen onemli bir faktordiir (Atilla, 2001). Ana dilinden edindigi
aligkanliklar sebebiyle bireylerin yabanci dilde ses bilgisi, sekil bilgisi, sdzclik bilgisi ve stz dizimi
gibi alanlarda bazi zorluklar yasadiklari dogrudur (Beardsmore, 1982’den akt. Bhela, 1999). Ayrica,
hedef dil ile ana dilin fonetik ve imla sistemlerinin 6zellikleri de dil 6grenme siirecini etkileyici
onemli faktorlerdir (Swan, 1997). “Yeni dil 6grenen bireyler genellikle, hedef dili kullanirken iki dilin
kurallarini ve kavramlarin karsilastirirlar ve karsilikli aktarimlar yaparlar” (Soral, 2009: 19). Tiirkiye
Tiirkgesi ile ¢ok fazla benzer yonleri olan dilleri kullanan bireyler, Tiirk¢eye tamamen yabanci olan
bireylere nazaran daha az zorlanirlar (Karatay ve Kartallioglu, 2012: 3). Her ne kadar Tiirk soylularm
kullanmis olduklari dilleri Tiirkceye yakin olsa da bu 6grenciler de Tiirk¢e 6grenme asamasinda ¢ok
farkli sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar ¢ok fazla cesitlilik gostermektedir: Ana dillerinden
yaptiklar1 olumsuz aktarimlar, kullandiklar1 alfabeden kaynaklanan sorunlar, Ogreticiden
kaynaklanan sorunlar, 6gretim ortamindan kaynaklanan sorunlar, sahip olduklar: diger dillerden
kaynaklanan sorunlar bunlardan bazilaridir. Tiirk soylu 6grenciler Tiirkge 6grenmeye baslamadan
once genellikle 3 dil 6grenmis kisilerdir. Ana dilleri, Rusca ve ingilizce bu kisilerin Tiirk¢e 6grenme
stirecine kadar sahip olduklar: diller arasindadir. Bu durum farkli sorunlara neden olmaktadir. Tiirk
soylularin Tiirk¢e 6grenimleri asamasinda yasadiklar: sorunlarla birlikte Tiirkce 6grenme sebepleri,
Tiirkceye karsi ilgileri de Tiirkce 6grenmelerine etki eden 6nemli etkenlerdendir.

Dinleme ve Yazma Becerisi ile Dikte Calismasi

Yeni bir dil 6grenirken dinleme becerisi; okuma, yazma ve konusma becerilerinin gelisimine
kaynaklik etmektedir (Oxford, 1993). Bu sebeple ikinci ya da yabanci bir dil 6gretimi {izerine ortaya
konan calismalarda hedeflenen dilin 6gretiminde dinleme becerisinin etkisi 6nemli bir yer
tutmaktadir (Young, 1997). Dinleme yetisi, dinleyicilerin duyduklarma bir anlam yiiklemesi,
anlamlandirdiklarin1 6n bilgileriyle sentezlemesi seklinde karmasik bir yapidan olusmaktadir
(Vandergrift, 2003).

“Yazma; duygu, diisiince, istek, tasari, hayal ve yasantilarin belli kurallar temelinde, yazi olarak
adlandirilan simgeler araciligi ile aktarilmas: eylemidir” (Calkins, 1994). Yazma becerisi diger dil
becerilerine oranla daha yavas ve zor gelismektedir. Bunun nedeni ise, yazili metin {iretiminin
dogasindaki karmagikliktir ve yazmanin bir¢ok beceriyi gerektirmesidir (Raimes, 1983). Dieter
(2001:25), yazma etkinligi ile ilgili; dil 6grenim siirecini olumlu yonde etkileyen bir etkinliktir
ifadelerini kullanmigtir. Bir dilin 6gretilmesi o dilin kullanulmasini gerekli kilmaktadir. Yazma
eyleminde de bir dille ilgili onceden 6grenilen bilgilerin kullanilmasi s6z konusudur.

Yazma kurami ve modellerinin asil amaci ve ortak yonii, yazma egitiminin niteligini artirmaktir;
fakat diinyadaki kimi kaynaklarda (Hooper, Swartz, Wakely, Kruif ve Montgomery, 2002; Traxler ve
Gernsbacher, 1995) bir¢ok Ogrencinin yazili olarak kendini anlatirken zorlandig1 ve yazma
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egitiminde sorun yasadigi ifade edilmektedir. Yazili anlatim becerisi; dil 6grenenlerin basit
kelimelerle kisa metinleri yazma, giinliik hayattaki iletisim araglarmi kullanarak yazili iletisime
geeme, degisik formlarmmi doldurma, kendini tanitabilecek tiimceler yazma gibi yeteneklerin
gelismesini hedeflemektedir. Bununla birlikte metinleri kullanarak dikte etme becerilerinin
ogrencilere kazandirilmasi da yazma becerisinin hedefleri arasinda yerini almaktadir (Kara, 2011:
165).

Hengirmen (1990), dikte hakkinda “konusma yoluyla Ogrenilen soyut sesleri, yazi yoluyla
bicimlendirerek somut duruma getirme” olarak nitelerken; Oz (2011) dikteyi, tizerinde durulmus
sozcliklerin ne dereceye kadar dogru yazildigini kontrol etmek i¢in basvurulacak bir yol olarak
nitelendirmistir.

Tiirkcedeki ve Kazakcadaki Konsonantlar

Tiirkgede 21 tane konsonant harf mevcuttur. Banguoglu (1990: 40-47), Tiirkgedeki konsonantlar:
patlamal1 ve sizmali diye iki gruba ayirmistir. Patlamali olan konsonantlar: b, p, ¢, ¢, d, t, g, k, m, n
ve sizmali olan konsonantlar ise: f, v, g, h, j, s, 1 1, s, z, y’dir. Banguoglu bu sekilde gruplamus olsa da
bu konuda kesin ve ortak terim birligine gidilememistir. Tiirk¢edeki konsonantlar ses 6zelliklerine
bakildiginda iki grupta incelenir. Bunlardan birincisi Otiimlii (yumusak, tonlu) konsonantlardir: b,
¢ dg gjlm,n,r, v,y, z ikincisi ise Otiimsiiz (sert, tonsuz) konsonantlardir: f, h, s, 5, ¢, k, p, t.

Kazakga alfabede yirmi bes tane konsonant vardir. Bunlar: 6/b, u/¢, a/d, ¢/f, 1/g, ¥/§, x/h, h/h, x/(j,c),
k/k, x/k, a/1, m/m, v/n, 1/, 1/p, p/t, ¢/s, W/s, T/t, y/w, B/, 11/y, 3/z, 11/ts harfleridir. Bu harflerden farkli
olarak Kazakgada birlesik ses 6zelligine sahip alt1 tane daha harf mevcuttur. Bunlar: é/yo, u/(iy,1y,i),
y/(uw,iiw,w), my/s¢, 10/ (yu,yuw,yiiw), si/ya harfleridir. Baz1 kaynaklarda Kazakg¢adaki konsonantlar
25 tane olarak belirtilirken bazi kaynaklarda 26 tane olarak belirtilmektedir. 26 tane oldugunu
belirten kaynaklarda ise 26. konsonantin mi/s¢ harfi oldugunu sdyleyenler oldugu goriilmektedir.
Ama bu konuda tam bir fikir birligi olmadig1 da rahathkla sdylenebilir (Kog ve Dogan, 2004).

Kazak Tilinin Fonetikas1 isimli kaynakta Kazakcadaki konsonant harflerin tasnifi verilmistir. Eserde
sessiz harfleri 3 gurupta incelemistir. Bunlar: ses tellerinin hareketi, telaffuz yolu, olusum ve
bogumlanma 6zelligi basliklaridir. Yapilan bu gruplamalar bir bir ele alinmisgtir.

I. Konsonantlar ses tellerinin hareketine gore kendi icinde iige boliinmektedir.
a. Akia Konsonantlar (Undiler) Lmon,n, 1y wa
b. Otiimlii Konsonantlar (Uyandar):b,v, 8 $ 4, ], z
c. Otiimsiiz Konsonantlar (Katandar):p, f, k &, t, 5,5, b, h, ts, ¢ (Mirzabekov, 1993: 32).

Kazak alfabesinde (seslerde), Tiirk alfabesinden farkli olarak sekiz (g, e, 1, i, 0, J, u, ii) vokale ek
olarak 4 vokali bulunmaktadir. Buna ilaveten i (1) ve u (y) fonemlerinin varlig1 da dikkatlerden
kagmamalidir. Agik, genis ve diiz bicimde telaffuz edilen, cogunlukla Arapca kokenli kelimelerde
goriilen fakat bazen Tiirkce kelimelerde de karsimiza g¢ikan “&” seslisi, a ve e ortas: telaffuz
edilen agik e vokaline karsilik gelmektedir (Altun, 2015). Bu vokal genelde ilk hecede yer alir.

Alan yazimi incelendiginde yabana dil olarak Tiirkce 6gretiminde kargilagilan sorunlara iliskin bazi
arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Duman (2013), Erdogan (2015), Kumsar ve Kaplankiran
(2016), Aydogmus (2018), Ozdemir ve Arslan (2017), Ozdemir (2018) gibi arastirmacilar, zellikle
Tirk soylulara Tiirkge Ogretiminde karsilasilan cesitli sorunlari ele alan arastirmalar ortaya
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koymuslardir. Bununla birlikte bu arastirmalarda, yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimindeki
sorunlarin igerisinde harflerle, ad durum ekleriyle, ve alfabelerle ilgili yasanan sorunlar ele
alinmigtir. Tirk soylulara Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretimi sirasinda konsonantlarin
kullanimlari, yazma becerisine konsonantlarin etkisi, konsonantlarla ilgili yapilan hata tiirlerinin
tespit edilmesi farkli bir éneme sahiptir. Yabancilara Tiirk¢e O6gretimi alaninda, sadece Kazak
ogrencilerin Tiirk¢e 6grenirken konsonantlarla ilgili yasadiklari sorunlar1 inceleyen ¢alismalarin
azlig1 bu arastirmay1 daha da 6nemli kilmaktadir. Kazakca ve Tiirkce gibi ortak 6zelliklere sahip
dillerin kendi igindeki 6gretiminde, Ozellikle olumsuz transferin sebep oldugu bazi sorunlar
yasanmaktadir. Bu konuda yapilacak arastirmalarin Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi alanina yeni bir
katki saglayacag fikrinden yola ¢ikilarak bu arastirma yapilmigtir.

Bu calismada, Tiirk soylulardan olan Kazak 6grencilerin Tiirkceyi Ogrenirken yazma becerisinde
konsonantlarla ilgili yaptiklar1 hatalar1 tespit etmek amaglanmistir. Bu amaca gore asagidaki
aragtirma sorularina yanitlar aranmigtir:

Kazak 6grenciler Tiirkge konsonantlar1 yazarken ne gibi hatalar yapmaktadirlar?

Kazak oOgrencilerin Tiirkge konsonantlari yazarken yaptiklari hatalarin ¢oziimleri adma neler
yapilabilir?

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nitel ve nicel bir arastirma ozelligi gostermektedir. Aragtirma bir 6rneklem grup
lizerinde yapilmis ve veriler bu sekilde toplanmigtir. Ayrica arastirmada kullanilan metinlerin
analizinde icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi; birbirine benzeyen verileri, belirli kavramlar ve
temalar etrafinda bir araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde organize ederek
yorumlamaya ¢alismaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kazakistan'da Tiirkge 6grenmekte olan Kazak 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklemi de Tiirkge 6grenen bir grup iiniversite 6grencisi meydana getirmektedir. Arastirmaya
Kazakistan'da Siileyman Demirel Universitesi'nde 2016-2017 yillar1 arasinda yabanci dil olarak
Tiirkce 6grenimi goren A2 seviyesindeki 77 Kazak 6grenci katilmistir. Arastirmada kullanilan veriler,
bu 6grenciler icerisinden gelisigiizel bir yontemle secilen 11 6grenciye ait verilerdir. Aragtirmaya
katilan ogrenciler {iniversite 2. smifta ogrenim goren, 17-19 yas aralifindaki kiz ve erkek
ogrencilerdir. Bu Ogrencilerin pek cogu Rusca, Kazakca ve ingilizce bilen kisilerdir. Fakat
liniversiteye gelmeden ©nce herhangi bir sekilde Tiirk¢e Ogrenimi gérmemislerdir. Bu calisma,
ogrencilerin izni dahilinde (goniilliiliik esasina gore) yiiriitiilmiistiir.

Veri Toplama Araclar

Tiirk soylu tiniversite Ogrencilerinin Tiirkge konsonantlar1 uygulayabilme diizeylerini Slgme
amactyla arastirmada farkli bir yontem kullanilmistir. Arastirmada oncelikle verileri toplamak
amactyla bir arag gelistirilmeye ¢alisilmistir. Araci belirlerken belirli kriterler dahilinde alan yazindan
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10 metin sec¢ilmis ve uzmanlara gonderilmistir. Uzman goriisleri neticesinde 3 metin arastirmada
kullanilmak tizere belirlenmistir. Belirlenen bu metinler veri toplamak amaciyla dikte ¢alismasinda
kullanilmustir. Arastirmaya dahil olan her bir 6grenciye dikte ¢calismasi esnasinda 3 metin de ayr1 ayr1
uygulanmistir. Dikte calismasi neticesinde toplamda 231 metin elde edilmistir (77x3=231 metin).
Fakat arastirmada tiim kagitlar1 incelemenin zorlugu nedeniyle 11 6grenciye ait 33 metin segilerek
incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada Kazak 6grencilerin yazma becerilerinde konsonantlarla ilgili hatalarmi tespit etmek ve
hata sikliklarim1 ortaya koymak amaciyla segilen metinler arastirmaci tarafindan okunmustur.
Ogrencilere uygulanan dikte calismasi ile elde edilen kagitlardan segilerek incelemeye alinan
metinler, dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir. Bu incelemede 6ncelikle 6grencilerin yanhs
yazdiklar kelimeler tespit edilmistir. Sonrasinda yanlhs yazilma sekilleri aynisiyla excel programi
yardimiyla bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Bilgisayar ortammna aktarilan veriler, icerik analizine tabi tutulmustur. Niteliksel verilerde
kullanilmakta olan belli bagli analiz tiirleri sunlardir: Icerik analizi, Oykii analizi, konusma analizi ve
sOylem analizi. Bu tiirlerden icerik analizinde metin i¢indeki analiz birimlerinin sistemli bir sekilde
sayllmas1 ve siniflandirilmast s6z konusudur (Marvasti, 2003: 107). Yanlis yapilan kelimelerde
hatalarin sebepleri fonetik durumlar g6z oniinde bulunularak ortaya konulmaya calisilmustir.
Hatalarin sebepleri tespit edildikten sonra hatalara ait bilgiler tablolar halinde hazirlanmistir. Daha
sonra bu hatalar iizerinde nicel yontem kullanilarak karsilastirilmalar yapilmis ve bunlarla ilgili
bilgiler tablolar yardimiyla sunulmustur.

BULGULAR

Aragtirmada, Tiirkge Ogrenen Kazak Ogrencilerin dikte calismasi neticesinde konsonantlar
kullanirken yaptiklar: hatalar tespit edilmistir.

Konsonant Diismesi Sorunlar1

Tiirkgede ses diismesi olarak adlandirilan olay: Sozciiklerdeki baz1 seslerin, birlesmelerin yasandig:
sirada, artik kullanilmayarak sdylenmemesidir (Kahraman, 1996: 37). Hengirmen (2007: 74), ses
diismesi olayii vokal diismesi ve konsonant diismesi olmak tizere iki sekilde degerlendirir.
Konsonant diismesi olayini da organ adlarindaki sesli diismesi, yabanci kelimelerdeki sesli diismesi,
seslem diismesi, eklerde sesli diismesi gibi birkag sekilde degerlendirirken, konsonant diismesi olay1
hakkinda bir gruplama olusturmaz demektedirler.

Genel olarak bir tanim yapilacak olursa konsonant diismesi: Sozciik iginde (bir sessizden once),
sozciik sonunda ya da kaynama hadisesi neticesinde i¢ seste bulunan r, n, I, f tipinde akicilik ve
sizicilik Ozelligi gosteren sessizler ile y, g, ¢, k, h tipinde s1zicilagma neticesinde erime yetenegi tasiyan
sessizlerin ortadan kalkmasidir (Korkmaz, 2007: 231).
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Bu baglamda Tiirkce ve Kazakca arasinda meydana gelen konsonant diismeleri birtakim hatalarin
olusmasina neden olmaktadir. Su 6rneklerde oldugu gibi: T.T kat: — altmis — kurtul- - Allah — her — hig
— nikah — hiiner | K.T kattt — alpis — kutil- - Alla — Ar — es — neke — oner.

Tablolarda ilk siitunda 6grencilerin isimlerinin yerine kullanilan 6grenci numaralar1 yer almaktadir.
E ifadeleri erkek ve K ifadeleri kiz 6grencileri belirtmektedir. Ikinci siitunda dgrencilerin dikte
calismasi esnasmda dogru yazmasi gereken kelimenin yerine yazdifi yanhs kelimeler yer
almaktadir. 3. siitunda kelimelerin metinlerdeki dogru yazilig sekilleri yer alirken; son siitundan bir
oncekinde, hatanin genel hatalar igerisindeki numaras1 ve son siitunda ise hatanin tiirii yer
almaktadir. Buradaki numara bir hatanin tekrar yazilmadigmi gostermek amaciyla verilmisgtir.
Ayrica tablolarin bas kisimlarinda hangi hata tiirii ile ilgili yanhs yapildig1 gosterilmektedir.
Tablolarda yer alan satirlardaki hatalarm her birisi bir 6grenciye ait hatalardir. Ogrenciler metinlerde
tekrarlanan kelimeleri birden fazla hatali yazmasi: durumunda her kelimenin hatali yazilmis sekli
tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Konsonant Diismesiyle Ilgili Yapilan Yanlislar

Ogrenci Yanlis Yazilan Kelimenin Hata Hata
No Kelime Dogrusu No Tiirii
E8 oldu buldu 1851 b>g
E8 Stokholmd Stockholm'de 272 o
E21 stokholmde Stockholm'de 289 o
E22 Stokholmde Stockholm'de 290 o
E27 stokholmde Stockholm'de 295 o
E36 Stokholmde Stockholm'de 308 o
E37 Stokholmde Stockholm'de 309 o
E50 Stukolmde Stockholm'de 324 o
K23 Stokholmde Stockholm'de 328 o
K24 Stokholinde Stockholm'de 329 o
E53 Stokholmde Stockholm'de 331 o
K1 ramen ragmen 1450 $>0
E8 ramen ragmen 1455 $>0
E21 ramer ragmen 1470 $>0
E22 ramen ragmen 1471 $>0
E27 ramen ragmen 1476 $>0
E36 ramen ragmen 1485 >0
E50 ramen ragmen 1500 >0
K23 ramen ragmen 1504 >0
K24 ramen ragmen 1505 >0
E53 ramen ragmen 1507 >0
E8 salayan saglayan 2376 >0
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E22 salayan saglayan 2388 >0
E37 salayan saglayan 2397 >0
E53 salanmaktadir saglanmaktadir |4186 >0
E50 dierine digerine 6544 >0
E50 sandia sandiga 7566 >0
E37 oldu onu oldugunu 8302 >0
K1 ismetlerinde hizmetlerde 3700 h>p
E36 izvetlerde hizmetlerde 3720 h>g
E8 uzurunda huzurunda 6453 h>p
E22 uzurundan huzurunda 6459 h>p
E37 uzurunda huzurunda 6464 h>p
E50 uzurunda huzurunda 6472 h>g
K23 tizurunda huzurunda 6474 h>o
E53 uzurunda huzurunda 6476 h>p
E21 Alla Allah 8489 h>o
E27 Alla Allah 8494 h>o
E36 Alla Allah 8503 h>o
K23 Alla Allah 8514 h>o
E36 uzurunda huzurunda 10596 |h>o
E22 kafe Kahve 10774 | h>o
E53 kafe Kahve 10777 |h>o
E22 kafe kahve 11097 |h>e
E53 kafe kahve 11104 |h>o
E22 kafe kahve 11160 |h>e
E53 kafe kahve 11164 |h>o
E22 kafe kahve 11188 |h>e
E53 kafe kahve 11192 | h>e
E22 kafe kahve 11470 |h>e
E53 kafe kahve 11474 |h>p
E22 kafe kahve 11525 |h>e
E22 kafe kahve 11553 | h>e
E53 kafe kahve 11556 | h>o
E22 kafeye kahveye 11893 | h>p
E37 kafee kahveye 11898 |h>p
E53 kafesine kahvesini 12258 |h>o
E53 kafe kahve 13259 | h>o
E53 kafe Kahve 13326 |h>o
E53 kafe kahve 13534 |h>o
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E53 kafe kahve 14254 | h>e
E53 kafe kahve 14334 | h>e
K1 yosul yoksul 12009 |k>o
K1 almak kalmak 13143 |k>o
E21 almak kalmak 13151 |k>p
E36 almak kalmak 13157 |k>p
E53 basad1 basladi 1182 I>o

E50 koeye koleyi 4707 >0

E36 geismeyigi gelismeyi 5437 I>g

E53 kéemin kolenin 6286 1>o

K1 sutanla Sultan’la 9617 1>o

E50 ypksu yoksul 12024 | 1>p

K24 yoksu yoksul 12025 | I>p

E53 Napoile Napolili 13238 | I>p

E21 kazamais kazanmais 4946 n>g
E53 Alfet Alfred 2080 r>g

E37 asidi tagidigy 4738 t>o

K1 miiceherli miicevherler 5278 V>0
K1 Duara Duvara 7219 V>0
E8 duara Duvara 7221 V>0
E37 duara Duvara 7236 V>g
E50 duara Duvara 7244 V>0
E8 kaheye kahveye 11887 |v>p
E8 Biinesi Biinyesi 542 y>0
K24 biinesi Biinyesi 584 y>0
E22 Finlandia Finlandiya 969 V>0
E37 Finlandia Finlandiya 975 y>0
E53 Finlandia Finlandiya 987 V>0
E22 erlesti yerlesti 2933 V>0
E21 vasietnameyi vasiyetnameye | 3581 y>0
E37 vasiet name vasiyetnameye | 3600 y>0
E21 vasieti vasiyeti 4233 y>0
K1 uzunden yliziinden 5585 V>0
E21 liziinnen yliziinden 5601 V>0
E50 liziimden yliziinden 5628 V>0
K23 liziinden yliziinden 5631 V>0
E53 liziimden yliziinden 5632 V>0
E8 gidiyi giydigi 8019 y>0
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E50 giliyi giydigi 8063 V>0

K24 gidigi giydigi 8067 y>0

E21 gidin giydigin 8243 y>0

K24 gidegini giydigin 8281 y>0

E53 gidiyin giydigin 8283 V>0

E21 iz yiz 9633 V>0

E21 lze ylize 9651 y>0

E50 ine yine 11615 | y>p

E27 olai olay 12722 | y>p

E50 olai olay 12725  |y>p

E21 terbie terbiye 12877  |y>o

E37 er yer 13313 |y>o

E27 uzli ylzli 14082 |y>o

E50 uzla yuzli 14104 |y>o

E53 yilu yuzli 14107 |z>o
zamir n’si

E37 oldan ondan 6068 diigmesi
zamir n’si

E53 odan ondan 6076 diigmesi
zamir n’si

E22 rahmetimden rahmetinden 8588 diismesi
zamir n’si

E27 rahmetimden rahmetinden 8589 diigmesi

Aragtirmada, konsonant diismesi ile ilgili 117 yanhsmn yapildif1 tespit edilmistir. Konsonant
diismesine 6rnek hatalar icerisinde ¢ok farkli harflerin diistiriilmesi ile hatalarin meydana geldigi
goriilmektedir. Bu boliimle ilgili olarak harf diismesine 6rnek olacak hatalarin dagilimi su sekildedir:
b>e—-1,c>0-10,8>0-17, h>e-34, k>0 -4, >0 -8, n>0 -1, >0 -1, o -1, v>o -6, y>0 - 29, z>0 - 1,
zamir n'si — 4.

Bu hatalarin igerisinde en fazla hata h>g hata tiiriinde yapilmigtir. Bu hata tiiriiniin (h>g) fazla sayida
¢ikmasina Kazaklarin kahve kelimesini kofe olarak sdylemesi ve bunu da yaziya bu sekilde
aktarmaya ¢alismalar1 neden olmustur. Bunla beraber, y>g hata tiirii de oran olarak bu tiirde fazla
hata yapilan bir gesittir.

Konsonant Tiiremesi Sorunlar1

Konsonant tiiremesi, kelimenin kendinde olmayan bir sessiz harfin daha sonraki vakitlerde degisik
ses olaylar1 sebebiyle meydana gelmesidir. Konsonant tiiremesi, sessizin tiireyerek ortaya giktigi
konuma bakildiginda; kelimenin basinda, i¢cinde ve sonunda meydana geldigi sOylenebilir (Eker,
2011: 287). Kahraman ise (1996: 38), ses tiiremesi olaymui sesli ve sessiz olmak iizere iki guruba ay1rir.
Tiirkcedeki ses tiiremeleri hakkinda dilcilerin farkl fikirleri vardir denilebilir. Hengirmen (2007: 76-
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82), ses tiiremesi olayinin vokal ve konsonant tiiremesi olmak {izere iki tiirlii oldugunu kabul eder.
Sessiz tliremesinin olugumunu on, i¢ ve son seste olusum diye nitelendirmistir. Ayrica kaynagtirma
sesleri diye bilinen yardimc sesleri konsonant tiiremesi grubu igine dahil etmez, farkli bir yerde
koruma konsonantlar1 adiyla degerlendirir. Konsonant Tiiremesi olay1 Kazak¢ada da rastlanan bir
olaydir. Eski Tiirk¢ede bir kelimenin basinda dar sesli olan kelimelerde zamanla Kazakcada j
konsonant1 tiireme yapmustir. Bu kelimelerin Kazakg¢adaki kullanumlar: E.T diziim — 1lig — irak~yirak —
ipek~yipek / K.T jiiziim — jili — jirak — jibek seklindedir. Kazakcaya Arapcadan ge¢mis kelimelerin
neredeyse tamamindaki ayin sesi, 6n sesle i¢ seste ¢'ye dontisiirek konsonant meydana getirir. Su
orneklerde s6z konusu degisim goriilmektedir: A.T sa’ir — “dsik — ‘ilm — ma’na —sa‘at / K.T sayir — gagik
— §1tlim — magina — sagat.

Eski Tiirk¢eden ve Tiirk¢eden farkli olarak Kazak¢ada sozciiklerin basinda, ortasinda ve sonunda
meydana gelen konsonant tiiremelerine bazi 6rnekler su sekildedir: E.T a¢1g — yu- — hudd (FA.) — diigdr

(FA.) I K.T asst — juw- — kuday — duwsar / T.T ac1 — (ag.) yu- — huda — diicar

Tablo 2. Konsonant Tiiremesiyle Ilgili Yapilan Yanhslar

Ogrenci | Yanlig Yazilan Kelimenin Hata Hata
No Kelime Dogrusu No Tiirii
E53 demailet emanet 5380 o>d
E53 hazinden Hazine 9532 o>d
E50 magden maden 1928 o>g
K23 magdem maden 1930 o>g
E50 vasiyet nagmesine | vasiyetnamesini | 3538 >g
E27 itibagrin itibarimi 6311 >g
E21 dagima daima 9213 o>g
E37 emahnet emanet 5370 o>h
E50 hocaklarini ocaklarmi 1953 o>h
E27 haskidan askidan 12069 o>h
ES8 malk mal 8882 o>k
E22 malk mal 8883 o>k
E37 birik biri, 11059 o>k
E53 kici icin 13697 o>k
K23 duynamelt: Dinamiti 74 o>l
K23 ilflaz iflas 923 o>1
E37 almaclar1 amaglari 2484 o>1
K1 halya hala 3000 a>1
E21 halya hala 3019 a>1
E21 klimetli kiymetli 5233 o>l
E53 unutlulusilar unutuluglara 8981 o>1
E8 agsagh asag1 9810 o>l
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K1 yanma yana 3908 o>m
E53 nedenin Nedeni 2315 o>n
E22 anilarinin anilarini 3406 o>n
K24 goren gore 3631 o>n
E22 saglanmaktandir | saglanmaktadir | 4164 o>n
E27 baslanmiglar baslamiglar 6183 a>n
E53 oncelerin onceleri 8194 o>n
E8 den de 8630 o>n
K1 ylizen ylize 9644 o>n
E50 gerektigin gerektigi 10695 o>n
E37 igerin igeri 11430 o>n
E53 banan Bana 14238 o>n
E53 parcalarinin parcalarini 14446 o>n
E8 tirp tip 4368 >T
E21 tirk tip 4377 >T
K23 tirp tip 4396 >T
E53 tarclar taglar 5344 o>T
E21 diyer diye 8338 o>1
K1 ver ve 11547 o>1
E27 iser ise 14041 o>1
E53 iser ise 14044 >T
E21 isvetcili Isvec'li 132 o>t
E37 amat Ama 730 o>t
E27 astlini ASLINI 4529 o>t
E27 astlini aslini 7116 o>t
E53 atgimis acmis 7918 o>t
K1 iflyas iflas 878 o>y
K1 yuzelinde iizerinde 1674 >y
K23 dinamyeti dinamiti 1848 o>y
E50 hayla hala 3049 >y
K23 hayla hala 3052 >y
E53 hayliya hala 3053 o>y
E50 iycatla icatta 3180 o>y
K1 koyle Kole 6662 >y
E22 niymetler nimetler 8719 o>y
E27 niymetler nimetler 8723 o>y
K23 niymetler nimetler 8743 o>y
K24 niymetler nimetler 8744 >y
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E22 niymitge nimetge 9061 >y
E27 niymetge nimetge 9066 >y
K24 niymetge nimetge 9092 o>y
E50 dayima daima 9249 o>y
E22 haziynet Hazine 9496 >y
E37 haziyle Hazine 9513 >y
E50 dayerisinden dairesinden 9592 o>y
K1 tezgyagin tezgahin 11236 >y
E22 tezgyahin tezgahin 11252 >y
E50 tezgyahin tezgahin 11282 o>y
K23 tezgyahin tezgahin 11284 >y
K24 tezgyahin tezgahin 11285 >y
K24 kyagit kagit 11414 >y
E22 tezgyahin tezgahin 12356 o>y
K23 tezgyahin tezgahin 12390 o>y
K24 kyalit kagit 14420 >y
E53 eve yere 14521 >y
E53 olmasimiz olmasin 2174 >7

Bu calismada, konsonant tiiremesi ile ilgili toplam 78 yanhsin yapildig tespit edilmistir. Konsonant
tiiremesine ornek hatalara 11 tane farkli konsonantin sebep oldugu tespit edilmistir. Hatalarin kendi
icindeki dagilimi incelendiginde en ¢ok yanhs 29 tane ile g>y tiiriinde yapilmuistir. Daha sonra 12 hata
ile >n hata tiiriinde, sekizer hata ile 0>] ve @>r hata tiirlerinde, beser hata ile o>§ ve o>t hata
turlerinde, 4 hata ile o>k, 3 hata ile o>h, 2 hata ile @>d, birer hata ile de e>m ve ¢>z hata tiirlerinde
yanlislar tespit edilmisgtir.

Konsonant ikizlesmesi Sorunlar1

Bazi sozciiklerde degisik nedenlerden dolay: bir sessiz harfin birden fazla yazilmasi olayma konsonat
ikizlesmesi denir (Gemalmaz, 1978: 215).

Tablo 3. Konsonant Ikizlesmesiyle Ilgili Yapilan Yanlislar

6grenci Yanlis Yazilan Kelimenin Hata
No Kelime Dogrusu No
E22 Dinamitti Dinamiti 57
K1 iller ile 1720
K23 dinnameti dinamiti 2431
E27 kellene kaleme 3446
E53 basiyet nammesine vasiyetnamesini | 3545
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E53 basiyet nammiye vasiyetnameye 3618
E53 arallita Aralikta 4330
K23 allanlarinda alanlarinda 4435
E53 durunnan durumdan 5523
E37 assyl asil 6204
E8 giddjyine girdigini 7445
E37 cikkan cikan 7966
K23 kollekin koleyken 8006
E22 elliyle eliyle 8550
E27 illide eliyle 8554
K23 killetmis kilitlemis 9366
E21 diimlemmigki diigtimlenmis 9969
E37 gille giren 11003
E36 bellirlerken belirlerken 13002
K1 napollili Napolili 13206
E37 kigillere kisilere 13408

Kelime igerisinde harflerden olmasi gerekenlerin yanina ek olarak 6grenciler tarafindan bir tane daha
ayni konsonantin eklenmesi konsonant ikizlesmesi yanlisina yol agmaktadir. Elde edilen verilere
gore bu yanlisla ilgili 21 kelimede gereksiz konsonant eklenmesi yapilmistir. Bu hataya sebep olan

konsonantlarin dagilimi su sekildedir:1-12, m-3,n-2,d-1,k-1,s-1,t-1.

Konsonant Teklesmesi Sorunlar1

Tiirkcede konsonant teklesmesi olayi, sozciigiin icinde var olan iki sessizden bir tanesinin cesitli
sebepler ile yazilmamas: veya soylenmemesidir. Genel olarak teklesme olay1 alint1 sozciiklerde

goriilmektedir.

Tablo 4. Konsonant Teklesmesiyle Ilgili Yapilan Yanlhslar

6grenci Yanlis Yazilan Kelimenin Hata
No Kelime Dogrusu No

E37 kosular kosullar 498

K23 kosular kosullar 516

E8 madeler maddeler 1653
E21 modeller maddeler 1659
E53 madeler maddeler 1671
E37 kulaniyordu kullaniyordu 2519
E37 ozelikle Ozellikle 2563
E37 kolanmist1 kullanmisti 3298
K1 Ozelikler ozellikle 5988
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E21 sesizge sessizce 7398
E53 sesizce sessizce 7413
E8 kapatigin kapattiginm 7515
E53 kapatini kapattigin 7548
E8 gitigini gittigini 7574
E37 sesizve sessizce 9388
E53 sesizge sessizce 9396
E21 mahalelerinden mahallelerinden | 10878

Konsonant teklesmesi ile ilgili hatalarin gosterilmis oldugu yukaridaki tabloda toplamda 17 yanhsin
yapildig1 ve bu yanlislarin olusmasina da daha ¢ok J, d, s, t konsonantlarinin 6grenciler tarafindan
gerek yazilmamasi gerekse unutulmasi neden olmustur. Bu konsonantlarla ilgili yapilan hatalarin
dagilimina bakildiginda: 1 -7, s — 4, d - 3, t — 3 seklinde bir dagilim gozlenmistir.

Toplamda (Tablo 1 - Tablo 4) konsonant olaylar ile ilgili 233 tane hata tespit edilmistir. Konsonant
diismesiileilgili 1. tabloda toplam 117 hata; konsonant tiiremesi ile ilgili 2. tabloda 78 hata; konsonant
ikizlesmesi ile ilgili 3. tabloda toplam 21 hata ve konsonant teklesmesi ile ilgili 4. tabloda toplam 17
hata gosterilmistir. Bu veriler gostermektedir ki; konsonant diismesi hata tiirii 6grencilerin biiytiik
sorun yasadiklar1 bir kisimdir.

TARTISMA

Arastirmada, belirlenen hatalar igerisinden 34 hatanin yapildigr h>e tirtine ¢ogunlukla, kahve
kelimesinde yer alan h konsonantinin diisiiriilmesinden kaynaklanmigtir. Kazaklarin kahve
kelimesini kofe olarak sOylemesi ve bunu da yaziya bu sekilde aktarmaya ¢alismalar1 kahve > kafe
seklinde hatanin sayica fazla olmasina neden olmustur. Bu yanlis tiirii ile dikkat ¢eken bir nokta da
Allah > Alla 6rneginde oldugu gibi 1 konsonantimin diisiiriilmesidir. Bu hataya neden olan durum ise;
Kazaklarm Allah kelimesi yerine Alla seklini kullaniyor olmalaridir. Bu kisimda hata sayisinin fazla
olmasinda, Kazak 6grencilerin Tiirk¢eye olumsuz aktarim yapmalari etkili olmustur. Sahin (2008) de
yapmis oldugu arastirmada, Tiirk soylularin Tiirkce 6grenirken ana dillerinden yaptiklar: olumsuz
aktarimlarin hatalara neden oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerden toplanan veriler incelendiginde konsonant diismesi ile ilgili y>o hata tiiriinde 29
hatanin yapildig tespit edilmistir. Bu hata sayisinin fazla olmasinda en énemli neden; Tiirkgedeki e
harfinin Kazakc¢ada da mevcut olusu fakat okunus olarak Tiirk¢edeki sekli ile sdylenecek olursa bu
harfin ye diye okunmasidir (biinyesi > biinesi, yerlesti > erlesti, vasiyeti > vasieti, terbiye > terbie).
Tiirkgede bulunan e vokalini ye olarak telaffuz eden Kazak 6grenciler tekrardan y harfini yazmaya
gerek gormeyerek yanlis yapmaktadirlar. Bu hata tiirtiniin giderilmesinde, Tiirkce 6greticilerinin y
harfi iizerinde &zellikle durmasi gerekmektedir. Ogreticiler tarafindan y harfinin Kazak 6grencilere
yeterli seviyede Ogretilmesi adina, igerisinde bu konsonantin gectigi kelimeler d6grencilere 6rnek
okumalar yapilmali ve yaptirilmalidir. Diger Tiirkce dil becerilerinde de bu konsonantin yer aldig:
kelimelerde 6grencilerin hata yapma durumlar: kontrol edilmelidir.

Ogrencilerden toplanan veriler incelendiginde konsonant diismesinde, {iciincii tekil sahsin yer aldig1
isim tamlamalarindan sonra zamir n’si olarak bilinen konsonant: eklemeden yazdiklar: ve eklenecek
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diger eki hemen yazdiklar1 saptanmigtir (ondan > odan). Ayrica ayrilma hal eki olan +dan yazilirken
buradaki d konsonantinin yazilmamas: ile ilgili yanhglar yapildig: goriilmiistiir. Bu hatanin asil
nedeni Kazakgada n konsonantinin ayrilma hal eklerinde fazlasiyla kullaniliyor olmasidir. Iyelik
ekinden sonra 6zellikle nen, nan eklenir. Elde edilen veriler incelendiginde konsonant ile biten bir
kelimeye ayni konsonant harfle baglayan bir ek geldiginde 6grencilerin getirilen ekteki konsonant:
yazmadiklar: belirlenmistir.

Arastirmada bir diger hata tiirii olan konsonant tiiremesi ile ilgili 78 tane yanhs tespit edilmistir. Bu
hatalar igerisinde, 29 hata ile #>y hata tiirtindeki fazlalik dikkat cekmektedir. Bu konsonantin gereksiz
yere tiiretilmesinde 6zellikle kelimenin igerisinde 4, i ve i vokalleri etkili olmaktadir. Ogrenciler
cogunlukla bu vokallerin yaninda y konsonantin tiiretmiglerdir (hala > hayla, nimetler > niymetler,
tezgahin > tezgyahin). Bu kisimda Ozellikle i harfinden sonra ogrencilerin y konsonantini
tiiretmelerinde nimet kelimesinde oldugu gibi i harfinin biraz uzun okunmasi 6grencilerde
yanilmaya neden olmus ve y konsonant1 varmis gibi bir alg1 olusturmustur.

Konsonant tiiremesi ile ilgili diger hata tiirleri igerisinde 12 hata ile ikinci sirada e>n hata tiirii yer
almaktadir. Bu hata tiiriinde yanhslarin sayisindaki fazlaliga kelimelerin sonuna 6grencilerin n
harfini eklemeleri neden olmustur (nedeni > nedenin, arilarmni > anilarmin, gore > goren, onceleri >
oncelerin, de > den, ylize > yiizen, igeri > igerin, parcalarini > parcalarinin). Belirtili nesnenin yer aldig1
tiimcelerde -t/ -d sessiz harflerinin, bazi1 vakitlerde de —n sessiz harfinin gereksiz bir sekilde
kullanimina rastlanmaktadir. Bu olaya sebep olan durum ise; Kazak¢ada Tiirk¢eden farkl: bir sekilde
belirtme hali eki, tiglincii sahus iyelik eklerinden sonra +n konsonant: gelirken; sesli harflerden sonra
+n1, +ni; m, n,7, v, w,y,z seslerinden sonra +di, +di; k, p, t, s, s seslerinden sonra +t1, +ti gelmektedir.
Tiirkcedeki kullamimlar: T.T sesini — hazinesini — soziinii — suyunu — altini — haberi — taci — suyu — yag: —
bizi — kapuyr — isi — cevabr — ocagr / K. T iint+itn - kazinatsi+n — soz+i+n — suw+itn — altin+di — habar+dr —
tij+di — suw+dr — may+di — biz+di esik+ti — is+ti — jawap+t — osak+t1 seklindedir. Bu hata tiirtinde, banan
kelimesinde oldugu gibi Ruscada kullanilan bazi kelimelerin olumsuz aktarima sebep olmasi etkili
olmustur. Burada goriilmektedir ki; Kazaklarin halen Ruscay: ikinci dil, baz1 bolgelerde birinci dil,
olarak kullanmalar1 onlarin Tiirkce 6grenimine de etki etmektedir. Bu arastirmada bu konuya ait pek
fazla 6rnek olmasa dahi genel olarak Tiirkge derslerinde ve ders disi ortamlarda bu konuya ait
orneklerle karsilasilmaktadir. Bu konu ile ilgili alan yazinda Aydogmus (2018)'un yaptig1 ¢alisma,
Tiirkge 6grenen Kazaklarin Rusga etkisiyle yaptiklar: yanlislar ortaya koymaktadir. Arastirmasinda,
Kazak 6grencilerin yaptiklar1 yanlislart basliklar halinde veren arastirmaci, sonrasinda ifadelerin
dogru kullanim sekillerini gostermistir. Aydogmus’a gore de Ruscanin Kazakcaya olan etkisi,
Kazaklarm Tiirkge Ogrenimlerine etki etmektedir. Tiirkge
ogrenmekte olan Kazaklarin fazlaca Rusga kaynakli hatalar yapmalarina Ruscanin etkisi neden
olmaktadir.

Konsonant ikizlesmesi ile ilgili toplamda 21 hata yapilmistir. Hatalar igerisinde en fazla hata, !
konsonantinin ikizlestirilmesiyle olusan hata tiirtidiir. Bu konu ile ilgili Kazak¢ada yer alan bazi
kelimelerde Tiirk¢eden farkl olarak ikizlestirmeye 6rnekler bulunmaktadir. Mesela: E.T a¢ig — katig
(Orta Tiirkce) / T.T act/ K.T agsy; T.T kat1 /| K.T katt:. Bu sekilde bir dil yapisina sahip Kazak¢ay1 kullanan
ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken olumsuz aktarim yapmalar1 bu hatalara sebep olmaktadir.
Ogrencilerin sadece Kazakcanin degil de bagka dilleri de bilmelerinden dolay o dillerin etkisi altinda
kalmalar1 hatalara neden olan farkli bir etkendir. Mesela; Tiirkcede tenis kelimesi 1ngﬂizcede tennis
olarak yazilmaktadir. Ingilizceye hakim olan &grenciler bu konuda bazi hatalar yapmis olma
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ihtimalleri s6z konusudur. Konsonant ikizlesmesi ile ilgili hatalara sebep olan farkli bir durum ise;
dikte calismasi esnasinda Ogrencilerin dinleme becerilerinin yeterli olmamasindan kaynaklanan
hatalardir. Kelimelerin arastirmaci tarafindan okunmasi esnasinda bazi konsonantlari iki defa
okunmus gibi diisiinmeleri bu hatalarin nedeni olabilir. Ciinkii konsonantin kelime igerisinde bir
tane veya iki tane oldugunu bilmek iyi bir dinleme becerisi gerektirmektedir. Bu kistmdaki hatalarin
bir ¢ogunun bu nedenden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Toplamda konsonant teklesmesi ile ilgili 17 hatamin varhigr tespit edilmistir. Bu hatalarin
olusmasinda normalde; ayni tiirden ve bir arada bulunan konsonantlardan bir tanesinin gesitli
sebeplerle diismesi etkilidir. Tiirkcede de bu olaya 6rnek olabilecek kelimeler yer almaktadir: amma
(Ar.) < ama, kassab (Ar.) < kasap (Aynaci, 2007: 114). Kazakc¢ada da teklesme olay1 ikiz sessizi var
olan bazi yabanai dillerden gelen sdzciiklerde yasanir. Ornegin (Arapcadan alnan kelimelerde):
jm<cinn, tiwekel<tevekkul, sir<sirr, tajal<deccal.

Konsonant teklesmesi ile ilgili en fazla hatanin yapildig1 konsanant, konsonant ikizlesmesi hata
tiirtinde oldugu gibi I konsonantidir. Bu konsonant ve diger konsonantlar ile ilgili teklesme tiiriinde
yapilan hatalara dncelikle Kazak¢adan yapilan olumsuz aktarimlarin etkili oldugu diistintilmektedir.
Bu kisimda [ konsonant: ile ilgili hatalarin goriildiigii kelimelere bakildiginda: kosullar > kosular,
kullantyordu > kulantyordu, ozellikle > ozelikle, mahallelerinden > mahalelerinden gibi hatalarin yapildig:
goriilmektedir. Bu kisimda yine hatalarin olusmasinda konsonant ikizlesmesindeki oldugu gibi,
ogrencilerin dikte esnasinda dinleme becerilerinde yetersiz olmalarmin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. ki defa yazilmasi gereken harflerin varligini tam kavrayamamanin vermis oldugu
olumsuz bildiri ile yaziya gegirirken kelimelerdeki iki konsonanttan bir tanesi, sanki yokmus gibi
algilanarak, yazilmamigtir.

2017 yilinda alinan bir kararla, Kazakistan Cumhuriyeti'nin kullanmis oldugu alfabe Kiril alfabesi
yerine 32 harfli Latin alfabesi olacaktir. Kazakistan Cumhuriyeti'nin 26 Ekim 2017 tarihinde almus
oldugu 569 sayili karar ile Latin esash yeni alfabeye gecilecektir. 2017 sonlarma dogru Kazakistan’da
kullanilacak yeni Latin alfabesinin harflerinin halka ilan edilmesinin ardindan farklh bir tartisma
ortaya ¢ikmisti. Kullanilacak yeni alfabede kesme isaretlerinin fazlaligi yazimda karmasaya ve
zorluga sebep olacag1 diistiniilityordu. Bu sebeple 2018 yilinda, 32 harfli alfabe giincellenerek son
seklini simdilik almis durumdadir. Bu alfabenin 2025 yilina kadar tiim alanlarda kullanilmasi
planlanmaktadir. Resmi evraklarda, yayimnlarda, ders kitaplarinda ve diger tiim yazili, gorsel
materyallerde 32 harfli bu yeni alfabenin kullanilmasi hedeflenmistir. S6z konusu bu adimlarin
atilmast durumunda ilerleyen donemlerde Kazaklarin Tiirk¢e 6grenme siirecinde yasadiklar1 bu
problemlerin ortadan kalkacag1 ya da azalacag1 diisiincesi olusmaktadir. Fakat bunun etkilerinin
goriilmesi igin uzun bir siire¢ gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada toplamda, konsonantlarla ile ilgili 233 tane hata tespit edilmistir. Konsonant diismesine
ait 13 farkli hata tiirii ve toplam 117 tespit edilirken; konsonant tiiremesine ait 11 farkli hata tiirii ve
78 hata tespit edilmistir. Diger hata tiirlerinden olan konsonant ikizlesmesinde toplam 21, konsonant
teklesmesinde ise toplam 17 hata tespit edilmistir. Bu verilere gore, 6grenciler en ¢ok konsonant
diismesinde sorun yasamaktadirlar.
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Tiirkge yazildig gibi okunan, okundugu gibi yazilan bir dildir. Bu da Tiirkgenin 6gretimi ve 6grenimi
adma biiytiik bir ayricaliktir. Tiirkce 6grenmekte olan Kazak 6grenciler konsonantlarin kullanimina
dikkat ettikleri taktirde hatalar en aza inecektir. Fakat Kazakc¢a ve Tiirk¢e arasinda kullanilan
konsonantlarin ve vokallerin bazilarinin (4, e, k, i, k, m, o, p, ¢, T, B, y, H) benzer sekilde olmasina
ragmen farkli sekilde okunmasi; bazilarinin da farkli sekilde yazilmasia ragmen benzer sekilde
okunmas: ¢ok gesitli hatalara neden olmaktadir. Bu sebeple hatalarin kolay bir sekilde giderilmesi
adina oncelikle bu tip harflerin 6grenciler tarafindan kavrandigindan emin olacak bir sekilde
harflerin {izerinde dikkatlice durulmalidir. Bununla beraber, Kazakca ve Tiirk¢enin yaziminda
kullanilan sekillerin, harflerin ortak olmasi yani ortak bir alfabenin kullaniliyor olmas:
gerekmektedir. Ogretim ortaminda, ifade edildigi sekilde harflerin yaziminda ve okunmasinda
meydana gelen karisiklik devam ettigi siirece kullanicilar hatalar yapmaya devam edecektir.

Kazak 6grencilerin Tiirkge 6grenme esnasinda yasadiklar1 nemli sorunlardan bir tanesi de siiphesiz
olumsuz aktarim sorunudur. Kazaklar, bazen Kazak¢adan bazen Ruscadan bazen de sahip olduklar:
diger dillerden olumsuz aktarim yaparak Tiirkgede sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunun ortadan
kaldirilmas: admna o6zellikle 6greticilere biiyilik gorevler diismektedir. Bu problem sadece yazma
becerisinde degil, 6zellikle konusma ve okuma becerisilerinde de yasanmaktadir. Bu sebeple
ogrencilerin olumsuz aktarim sorunlari, tiim becerileri kazandirma esnasinda giderilmeye
calisiimalidir. Sadece bir beceride ¢oziime gitmeye calismak yetersizdir. Problem tamamen ortadan
kalkmadikca diger becerilere de bu hatali kullanimlar olumsuz etki edecektir. Ciinkii 6grenci hatal
konusuyorsa hatal1 bir sekilde de yazma egilimi gosterecektir. Ama burada 6énemli olan bir nokta,
ogrencilerin hatali kullanimlarim diizeltmede nasil bir yontem izlenecegidir. Ciinkii konugma
gayreti icinde bulunan 6grencilerin olumsuz aktarim sorunlarini ortadan kaldirma diistincesiyle
ogrencilerin konugmaya karg: isteklerine ket vurma olay1 da yasanabilir. Bu noktanmn ¢ok hassas
olmasi nedeniyle 6greticiler ¢ok dikkatli olmahdirlar. Zaten yabancilara Tiirkce 6gretimi gelisigiizel
sekilde yapilacak bir 6gretim alani degildir. Yabancilara Tiirkce 6gretimi, dncelikle farkli bir alan
olarak kabul edilmelidir. Bu alanda 6gretim yapacak bireylerin de iyi bir egitimden gegirilmeleri
gerekmektedir. Clinkii Tiirkiye'de Tiirkceyi dgrenmek isteyen insanlara uygulanan yontemler, yurt
disinda Tiirkce 63retilmeye calisilan insanlara uygulandiginda farkli sonuglar verebilir. Bu sebeple
ozellikle Tiirkiye’de bu konuda arastirma yapan arastirmacilarin daha dikkatli olmasi ve
aragtirmalarinda elde edecekleri sonuglar1 sunarken genelleme yapmamaya gayret gostermeleri
gerekmektedir. Ciinkii Tiirk soylular {izerinde yapilacak aragtirmalar, Tiirk soylularin yasadiklar
bolgelere gidilerek yapildig1 ve uzun gozlemler neticesinde ortaya konuldugu zaman daha gergekgi
ve kalial ¢oziimler sunmaktadir. Diger tiirlii Tiirkiye’de 6grencilerin 24 saat Tiirkge ile muhatap
olduklar: bir ortamda yapilacak arastirmalarda elde edilen verilere etki eden ¢ok farkli nedenlerin
oldugu soylenebilir. Ogrenci bir kelimeyi yiiz defa duyduktan sonra konusma becerisinde o
kelimede hata yapma orani sifira yakindir. Bu sekilde bir 6gretim ortaminda bulunan bireylerden
toplanan veriler ile ortaya konulacak akademik caligmalar da; yabanc 6grencilerde sorunlarin
yoklugunu ya da ¢ok az oldugunu gosterebileceginden dolay1 birtakim yanlis yonlendirmelere
neden olabilir.

13 farkli konsonantin hatalara neden oldugu konsonant diismesi sorununun ¢oziimii adina, Tiirk
alfabesi 6gretilirken bu harflerin kullanimina farkli bir gayret gosterilmelidir. Gerekli durumlarda
fazla hata yapilan harfler ve hecelerle ilgili 6grencilere bol bol telaffuz ¢alismalar1 yaptirilmalidir.
Dikte caligmalarma agirlik verilmelidir. Bu ydntemin ©6nemine binaen, &grencilere Kazakga
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derslerinde Ogretmenler bol miktarda dikte calismasi yaptirmaktadirlar. Bu uygulamanin
yabancilara Tiirkce 6gretiminde de kullanilmasi biiyiik bir fayda saglayacag: diistintilmektedir.

Tiirk soylularin yagadiklari sorunlarla birlikte Tiirkge 6grenme sebepleri, Tiirkceye karsi ilgileri de
onemli birer etkendir. Tiirk soylulara Tiirkge 6gretimi faaliyetleri bu etkenlere gore ve yasanan
sorunlara gore sekillenmelidir.

Ozellikle i harfinden sonra 6grencilerin y konsonantim tiiretmelerinde i harfinin biraz uzun
okunmas: 6grencilerde yanilmaya neden olmusg ve y konsonant1 varmus gibi bir alg1 olusturmustur.
Bu tip hatalarin giderilmesi admna 6grencilerin okuma etkinliklerini fazlaca yapmalar1 ve kelime
hazinelerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica bu tip hatalara sebep olan durumlar tespit edilerek
ogreticiler tarafindan 6zellikle ele alinmalidur.

Dil 6greniminde en 6nemli unsurlardan bir tanesi de stiphesiz harflerdir. Bu sebeple okuma, yazma
becerilerinde 6zellikle harflerin hatasiz bir sekilde 6grenilmesi gerekmektedir. Tiirkgenin Kazaklara
ogretimi konusunda da mesele bu sekildedir. Daha kaliteli bir 6gretim yapmak amaciyla 6grencilerin
harfleri 6grenmeleri adma gesitli yontemler kullanilmali ve harflerin pekistirilmesi saglanmalidir. Bu
amagcla kimi zaman harflerin 6grenilmesini hizlandiracak ve kalici hale getirecek; oyunlardan, ses
kayitlarindan, sarkilardan, siirlerden faydalanilmalidir. Bunlarla beraber bu arastirmada yapildig:
sekilde dikte uygulamasmdan da kesinlikle vaz gecilmemelidir. Ciinkii dil 6gretiminde kullanilan 4
becerinin de neredeyse tamaminin bir anda gelistirildigi bir beceri siiphesiz farkli bir 6neme sahiptir.

Kazaklarin Tiirkce 6grenimi sirasinda konsonantlarla ilgili yagsadiklar1 sorunlarin giderilmesi adina
bu alanda gorev yapacak kisilerin yeterli donanima sahip olmasi gereklidir. Kazakcanin fonetik ve
morfolojik Ozelliklerine hakim olmasa dahi, bu alanda biraz bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Ogretimci ayn1 zamanda Kazak 6grencilerin problem yasadig1 noktalar konusunda da yeterli bilgiye
sahip olmali ve ona gore yontemler gelistirmelidir. Ama Ogretimcinin en 6nemli gorevi derse
kendisini ve ogrencileri motive etmeyi basarmaktir. Ciinkii 6zellikle yurt disinda Tiirkgenin
gerekliligi ve Onemi sliphelere yer birakmayacak bir sekilde 6grencilere kavratilmaldir. Bu da
Ogreticilerin ayni zamanda egitimci olmalarindan gec¢mektedir. Tiirkge derslerini Ogrencilere
anlatacak kisilerin, sadece ogretici bir kisi degil aym1 zamanda 6grencilere Tiirkge ve Tiirkiye
hakkinda olumlu diisiinceler kazandiracak birer egitimci olmalar1 beklenmektedir.

Kazakistan’'da, tiniversite diizeyinde, yabana dil olarak Tiirkce 6grenimi goren, A2 seviyesindeki
Kazak 6grencilerin dikte ¢alismasi ile konsonantlarda yasadiklar: sorunlar: ortaya koymaya calisan
bu ¢alismanin, yabanci dil olarak Tiirkge 0gretimi alaminda yapilacak diger calismalara katkida
bulunmasi beklenmektedir. Fakat bu calismadakinden farkli arastirmalar da ortaya konabilir.
Mesela, yazma becerisinden bagka diger dil becerileri ile ilgili calismalar yapilabilir. Vokal sorunlar
ile ilgili calismalar gergeklestirilebilir. Sorunlar1 fonetik acidan ele alan bu ¢alisma gibi, diger dil
bilimi kollarinda da ¢alismalar yapilabilir. A2 seviyesinden bagka dil seviyesinde olan 6grencilere de
bu calismaya benzer ¢alismalar uygulanabilir.
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