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Oz

Tiim diinya ekonomik gelirlerinin biiyiik bir kismumm kargilayan orgiitlerde kiiltiirleri de
olusturan is gorenlerin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Orgﬁt surdiiriilebilirligi ancak giiglii bir
organizasyon yapisiyla olusturulmus orgiit kiiltiirleriyle miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde
orgiitler uluslararasi diizeylerde isgoren ve yoneticiye sahiptir. Bu nedenle orgiit kiiltiirleri de
cok fazla kiiltiirlerin birlesimiyle olugsmaktadir. Ancak is gorenler ve 6zellikle yonetim arasinda
olusan bazi sorunlar yabancilasma ve is yeri monotonlugu gibi ¢alisma yasamini olumsuz
etkileyen durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu calismada orgiit kiiltiirii olusumu ve is yeri
monotonlugu ve yabancilagsma iliskisi incelenecektir.
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Abstract

In oranizations that meet a large part of the world economic income, the workers who make up
the cultures also make important contributions. The sustainability of the organization is only
possible with the organizational culture created with a strong structure. Today, organizations,
have international managers and workers. Therefore, organizational cultures are formed by a
combination of many cultures. However, some problems that occur between the employees and
especially the management, such as alienation and workplace monotony, are negatively affecting
the working life. In this study, the relationship between organizational culture formation and
workplace monotony and alienation will be examined.
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GIRIS

Kiiltiir, toplumlarin uzun yillar boyu stiren degerlerinin birikimleri sonucu ortaya ¢ikan ortak
ozelliklerini yansitir (Unsar, 2016: 413). Toplumlari olusturan en 6nemli kavram kiiltiirlerdir. Bir
toplumun gelismislik diizeyi kiiltiirel yapisinin zenginligine baghdir. Tipki toplumlar gibi
orgiitlerin de zenginligini is giicii, yonetim ve diger faktorlerin etkileriyle olusturulan orgiitsel
kiiltiirleridir.

Orgiit kiiltiirsi, 1980'1i yillarda ortaya atilarak giiniimiizde de {izerinde 6nemle durulan bir konu
haline gelmistir. Ozellikle Giiney Kore ve Japonya gibi iilkelerdeki orgiitlerin basarilarinda
orgiitsel baghligin paymin yiiksek oldugu kanisinin artmasiyla birlikte orgiit kiiltiiriine olan
arastirmalar artmaya baslamistir (Giiney, 2015: 183).

Etnik gruplar ve dinlerde her bir grup iiyesinin digerlerine ve disardaki kigilere nasil
davranacagini dikte etmesi gibi, drgiitlerin de iiyelerinin davrarus sekillerini belirleyen kiiltiirleri
bulunmaktadir (Decenzo, Robbins ve Verhults, 2017: 175). Kisilerin bir araya gelerek olusturmus
olduklar1 orgiit kiltiirii, bireylerin davraniglarmi bigimlendirerek, bu kiiltiire uyum
gostermeyenleri de bir sekilde uyum saglamaya zorlamaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2015: 623).

Orgiit kiiltiirleri degerler, kurallar ve kendine has &zellikleriyle vizyon ve misyona ulastiracak
farkliliklar diizenidir. Orgiit yoneticileri, liderleri 6rgiit kiiltiiriinii gelistirme, devam ettirme ve
degisimlerini saglamada 6nemli rol oynamaktadir. Etik standartlar, 6rgiit liderlerinin dogruyu
yanlistan ayirmada temel aldig1 normlardir (Pearce ve Robinson, 2015: 351).

Orgiit kiiltiiriiniin etkilenebilecek tiim gevreler analiz edilerek olusturulmasi daha sonra
yaganacak sorunlarinda &nlenmesine katki saglamaktadir. Orgiit baghhgi ve deger birligi
saglamada orgiit kiiltiiri 6nem tagimaktadir. Ancak, gelisen diinyadaki rekabet ve yenilik
onclisii Orgiitlerle uyum saglayamayan bir orgiit diizeni is gorenleri de monotonluk ve
yabancilasma sorunlariyla kars: karsiya birakacaktir.

Orgiitler, klasik dénemlerde is gorenlere uygulanan is makinesi gibi davranma egilimlerini bir
kenara birakarak, modern ¢alisma ortamu ve i yetkileriyle performans gelistirme yontemlerini
uygulamaya koymalidir.

Orgiitsel kiiltiiriin yazili kurallar biitiinii olarak yalmzca teorik olarak kalmasi is gorenlerde
monotonluk ve is yerinde yabancilasma gibi sorunlarin bas gostermesine neden olmaktadir.
Orgiit kiiltiiriinde mevcut olan degerlerin, kurallarmn is gorene yonelik olarak uygulanmamasi
isten uzaklasma, kendini orgiite ait gormeme, rutin ¢alisma ortami nedeniyle baska aliskanlara
yonelme gibi durumlar ve monotonluk ve yabancilasma gibi olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin bireylerin davramglarinda énemli etkilerinin oldugu kabul edildiginde bu
etkinin hangi yonde ve diizeyde oldugunun belirlenmesi sorununu ortaya gikarmaktadir. Gliglii
ve zayif orglit kiiltiirii karsilastirmas1 yapilan arastirmalarda, “giiclii” olarak kabul edilen
kiiltiirlerde kisilerin davranislarinda daha fazla etkili oldugu goriilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2008: 349). Bu nedenle bireylerin davrarslarina etki eden diger tiim faktorlerin belirlenmesi
ve aralarindaki iliski diizeyinin saptanmasi da oOrgiitler acisindan yarar saglamada onem
tasitmaktadir.
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ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii 19801i yillarda tiim diinyada etkisini hissettirmeye baglayan ileri teknolojilerin
yayllmasiyla onem kazanmaya baglamistir. Mintzberg, orgiitlerin meydana getirdigi isleri
anlatan bir kiiltiirtiniin var oldugunu, ancak asil 6nemli olann, kiiltiiriin olusumuna etki eden
derinliklerdeki degerlerin ve inanglarin anlasilir bicimde olmasi gerektigini ifade etmistir.
Orgiitteki bireyler tarafindan olusturulan inang ve degerlerin yani orgiit kiiltiiriiniin
derinlemesine anlasilir ve bilinir olmasi, Orgiit sorunlarmin ¢dziimlenmesinde onem arz
etmektedir. Bu nedenle orgiitte meydana gelen basar1 ya da basarisizhiklar orgiit kiiltiirleriyle
iliskilendirilmektedir (Asan ve Aydin, 2006). Kiiltiir, bir orgiitiin {iyeleri tarafindan paylasilan
degerler, normlar, inanglar ve anlayislar biitiiniidiir ve bu kavramlar orgiite yeni katilan
bireylere, dogru diistiniip davranma ve hissetmenin 6gretilmesidir (Daft, 2015).

érgﬁtler, ¢ok degisik kiiltiir mozaiginden olusan bireylere sahiptir. Bu kisiler, cesitli gorev ve
mesleki normlar ve 6l¢iitlerle bir araya gelerek bagka orgiitlerden farkl olarak ortak bir inang ve
degerler sistemi olusturmuslardir. Meydana gelen bu sistem Orgiitte farkli inanglar, degerler,
tutum ve diigilince sekilleriyle ahlak anlayisinin bir arada olmasma yardimci olan orgiit kiiltiirii
“’kavramu olarak bilinmektedir (Eren, 2012).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitteki bireylerin orgiit ici yasamlarini sekillendirerek, farkli ve is gorenler
tarafindan iiretilen deger oriintiileridir. Orgiitsel kiiltiir toplum kiiltiiriinden iki sekilde ayrilr.
Orgiitsel kiiltiiriin ilk 6zelligi; milli kiiltiire yeni degerlerle katkida bulunmasidir. Eger bir 6rgiit
toplumun ihtiyaclarini ne kadar yiiksek oranda kargilarsa, o kadar toplumsal yapmnin konumuna
etki ederek degerini yiikseltir. Dolayisiyla da orgiit, toplumun inanglarina, degerlerine, ilke ve
kurallarina, bilim ve teknolojiye mevcut ulusal kiiltiiriine yeni degerler katilmasin saglar. Ancak
bu degerler, toplumun 6z degerlerine de uyum saglamalidir. Konuyla ilgili bir anektod: *"Profesir
Naoto Sasaki, Japon Haftasi nedeniyle Tunus’a davet edilir. Kalite kontrol grubundan bir isci tarafindan
bir fabrika gezdirilerek, isletme miidiirii Kazuo Murata’dan davet alir almaz gidip nasil calisti§ini gormeye
karar verir. Sabah saat 10’da Bay Murata’mun ayagindaki kocaman ¢izmeleriyle fabrikada paspas yapmaya
bagladigrm goriir. Daha sonra da Bay Murata “gezici yoneticilige” baslayip tek tek calisanlarla selamlasip
sohbete baslar. Bir operatiriin masasinda bir miktar metal tozu gordiigiinde hemen elektrik siipiirgesini
alip temizlemeye baglayinca operator kendisinin yapabilecegini séyler ama isletme miidiirii ’Liitfen isinize
devam edin, benim yapabilecegim bir sey bu!”" der. Prof. Sasaki, bu olaydan iist diizey yoneticiler icin soyle
bir ders ¢ikarir: “'Fabrikamizda dolasirken, sizin yapabilece§iniz, ancak iscilerinizin islerini kesmeden
yapamayacad bir sey goriirseniz, hangisi sirketiniz icin iyidir? Sizin yapmaniz m, iscilere yaptirmaniz
mi1?”” (Murata ve Harison, 1995).

Orgiitsel kiiltiiriin bir diger ozelligi ise, orgiit toplumunun olusturdugu degerler ve milli
kiiltiiriin degerlerinin bir bilesim ortaya cikarmasidir. Orgiit iiyeleri araciligiyla toplumda var
olan degerleri ve orglitiin iirettigi degerler diger orgiitlerden farkli olarak kendine has bir kiiltiir
geligtirir. Orgiit calisanlari, bu degerleri kendilerinden bir parga olarak gorerek orgiite uyum
amacl kisiliklerini ve davraniglarini diizenlerler (Basaran, 2008).

ORGUT KULTURUNUN TEMEL OGELERI

Her orgiitsel kiiltiirlerde 6rgiit ici ya da ¢evresinde neler oldugunu anlamaya yardimcr olacak
temel bazli 6geler bulunmaktadir. Bunlar; (Giiney, 2011)
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A. Liderlik Tarzy; Is gorenlerin, ortak vizyon ve hedefleri ve bu hedeflere ulasmak igin, istek
ve coskuyla benimsenmesini saglayarak harekete geciren ve sonu¢ almaya odakl
motivasyonu saglayan liderlik stirecidir.

B. Seremoniler ve Torenler; Orgiitlerin kutladigi 6zel olaylar ve yagananlardir. Orgiit
degerlerinin ve kurallarmin is gorenlerce benimsenmesini saglar.

C. Ritiieller; Orgiite ait olusturulan kalip, kural ve degerlerin siirekliligini saglamak ve
benimsenmesi i¢in yapilan torensel aktivitelerden olusur.

D. Ayinler; Orgﬁtsel baghligi, inanglar: is gorenlere islemek ve pekistirmek tizere yapilan
uygulama ve merasimlerdir.

E. Hikayeler; Orgiit gecmisine sahip iiyelerin yasadiklari, paylastiklari Sykiileri yeni
katilanlar bilgilendirmek amaclidir.

F. Kahramanlar; Calisanlara rol modellik yapan, orgiitiin temel inang, degerlerini tasiyan
bireylerdir.

G. Mitler; Orgﬁtlerin kiiltiirtintin baslangicini, temel amaglarim faaliyetlerini agiklayan
hikayelerdir.

H. Lisan; Orgiitiin kiiltiiriinii aktarmaya yarayan en énemli vasitadir.

I. Degerler; Orgiit yonetiminin, is gorenlerin mevcut durum, davranis ve olaylari
degerlendirme ve yargiya varmada belirlenen kistaslardir.
J. Semboller; Orgiit i¢in 6zel bir anlam ifade eden obje ve kelimelerdir.
K. Normlar; Calisma yasaminda is gorenlerin uymakla yiikiimlii oldugu kurallar
biitiintidiir.
YABANCILASMA

Orgiitler belirli bir amag odakl olusturulduklarindan bireyler birbirlerine bagimli halde
bulunmaktadirlar. Ancak, 6rgiit is géren kendisinin kurallarimi olusturmadig bir i diinyasinda,
bagkalarinin kural, karar ve diisiincelerini benimseyerek uygulama-uygulatma durumundadr.
Bu nedenle is gorenlerden orgiit iginde kendi duygu ve diisiincelerini ekarte edip, is ve
iliskilerine kendisinden bir katki istenmeyebilmektedir. @rgﬁte karsilikli olarak yasanan iliskiler
yazili olarak belirlenen ¢izgilerin disina ¢ikmakta ve bicimsel olmayan gruplasma ve arkadaslik
ortamlarinin ortaya ¢ikmasina ve bireysel cekememezlikler, ¢atismalar, ¢ikar amach iligkilere
sebep olarak yazili kurallarin diginda farkh bir dinamik yapiya doniisebilmektedir. Bu sebeple
calisanlarda kendilerini yalnizca tiretimi gerceklestiren bir robot olarak diisiincesi hissini
tasimalarina neden olmaktadir. Bu noktada orgiitsel agidan beklentilerini kargilayamaz ve
yonetimde bulunanlarin toleranssiz davranislarina maruz kaldiklarinda yabancilasmak ya da
saldirgan olmak gibi davranislar sergileyebileceklerdir. Ayni zamanda, calisma ortaminda
yasanan doyumsuzluklar, yapilan sikayetlere karsilik bulunamamasi, keyfi uygulamalar ve
bunlarin neden oldugu diismanca duygular is gorenlerin orglite karsi yabancilasmasina sebep
olmaktadir. Orgiitte otorite ve gii¢ azlig1, yalmzlik, drgiit ve ise olan bagliligin azalmas is gdrenin
yabancilasmasinda 6nemli etkilerdir (Simsek vd., 2014).

Marx’a gore ¢alisanlarin yabancilasma nedenleri sunlardir; (Basaran, 2000).

1. Ne tiretimde kullanilan araglar ne de iirettigi tirtin ¢alisanin malidur.

2. Uzmanlik, ¢alisana isin biitiiniiniin sadece bir boliimiinii tiretme imkan1 verdiginden,
calisanin tirettiginin biitlin olarak gérmesi ve yaraticiligin gelistirilmesi engellenmistir.

3. Tekdiize, kiigiik parca tireten calisan, ortaya ¢ikan iiriine ben {irettim diyemez.

4. s goren kullandigi teknolojiye uyum saglamak zorunda oldugundan, is gérenin kendini
denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye devredilmistir.
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5. Makineyle bas basa birakilan c¢alisanin toplumsallasmanin ve kisilik gelistirmenin
vazgecilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanag: elinden almmustir.

6. Is goren, orgiitin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme hakkindan
vazgegirilmistir.

7. Sonunda is goren, orgiitteki yasamini denetlemeyi ve kendini anlatmay1 reddederek
isinden sogumaktadir

8. Orgiitiin yetki sira dizini ve denetimi, is goreni 6ziinden sogutmaya itmektedir.

Yabancilasmayla orgiitle 6zdeslesmenin ¢alisanin Orgiitten soguyarak, ruhen uzaklasmasi ve
kendini dislamasidir. Bu durumda is goren kendisini orgiitiin bir {iyesi olarak goremez ve
orgiitiin vermis oldugu orgiitsel ve toplumsal konum ve sayginligi kabul etmez. Artik iginin
yasamin bir parcasi olarak gormez ve 6zel yasaminda da bahsetmeyerek, orgiitiin yonetimine,
yapilan etkinliklerle ilgilenmez. Umursamazlik, uyusum, yerimseme gibi orgiite kars: tutum
sergileyebilirler (Basaran, 2000).

Tablo: 1. Orgiitlerde Yabancilasmaya Neden Olan Etmenler

Yonetim Gec¢mis Olaylar ve Orgiit
Tarz1 Deneyimler Bityiikliigi
inang ve ilgi
Bilgi Ak
Tutumlar e
Orgiitlerde
Yabancilagsma
Calisma Grup
Kosull 0
osullari Ozellikleri
Is Boliimii Uretim Bigimi Modiiler
Nigkiler

Kaynak: (Simsek vd., 2014).

Endiistrinin gelisiminde ve makinelesmeye baslanildigi donemlerde daha sik goriilen
yabancilagma, giiniimiiz sanayi ve bilgi toplumunun getirmis oldugu iyilestirmeler sonucu
kismen azalmaya baslamistir. Marx, yabancilasmaya genel anlamda meta toplumuna ve 6zel
olarak da kapitalist sistemlerin neden olugunu ifade etmistir. Ancak kapitalist sistem kaldirilsa
bile bu sistemin getirdigi yabancilasmay1 otomatik ortadan kaldirabilecegi sonucunu ortaya
cikarmayabilir. Bu baglamda yabancilagsmayla sistemlerle ilgili bir fark yaratmadigi ve
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yabancilasmayla basa ¢ikmanin zor bir durum oldugu One siiriilebilir. Ancak yasanan
giicliiklerin engellerini asmak icin var olan ya da gelecekte karsilasabilecek yabancilagsma tiirleri
ve bunlarin sebeplerini dogru tespit etmek onemlidir. Bu nedenle yabancilasma konusunu
kapsayan bir program ve stratejiler ve yontemler gelistirilmesi gerekmektedir (Aktaran; Simgek
vd., 2014: 174).

iS YERi MONOTONLUGU

Bir isin devamli olarak tekrarlanmasi ve temposunun degismemesi sonucu bireyde olusturdugu
yorgunluk ve bikkinlik durumlarma monotonluk denir. Modern iktisadin babas: olarak bilinen
Adam Smith kolay ve siirekli tekrar eden islerde gorev yapan ig gorenlerin islerini yaparken
akillarin1 kullanmanin geregi olmadigin, teknolojinin is giicii yerini aldigini ve is gorenlerinde
yaratici gii¢ ve becerilerini kaybetme tehdidiyle karsi karsiya bulunduklarimi iddia etmistir. I
Diinya Savasgi sonrasi dzellikle Ingiliz psikologlar bu konuyla ilgilenmis ve iyi bir 6rgiitlenme ve
is boliimiine gidilmesi gerekliligi vurgulanmstir (Eren, 2012).

Drucker (1998), geleneksel yonetim diisiincesinin belirli isleri yerine getirmenin bir tek dogru
yontem oldugu ve is gorenlerinde bir¢ogunun “ortalama” oldugu varsayimlarinin yanlis bir
uygulama oldugunun post modern cagda ortaya ciktigimi belirmistir. Belirli bir yetenek
gerektirmeyen monoton ve siradan isler in yerine is gorenlerin bilgi, yetenek ve kendilerine has
gliclerini ortaya cikaran degisik sonugclar {iretecek vazifeler verilmesi gerektigi anlasilmistir
(Aktaran; Ulutas, 2018).

Monotonlugun Nedenleri
Monotonluk 4 temel neden {izerinde incelenmistir (Duman, 2018);

1. Isin 6zelliklerine gére monotonluk;
e Otomatik
e Yar otomatik
e Otomatik olmayan isler.

Otomatik isler, digerlerine gore daha az dikkat gerektirir ve tek tip bir hareketle uygulanabilir.
Siirekli ve daha ¢ok dikkat gerektiren igler ise bireyler agisindan sikic1 ve monoton olarak goriiliir.
Otomatik olmayan isler de birtakim hareketleri icerdigi ve karmagik bir yapida oldugundan
dikkat gerektirdiginden monotonluk burada gegerli olmamaktadur.

2. [Iscinin Monotonluga Duyarlilig
e Zekad ve monotonluga duyarlilik dogru orantil oldugundan, zeka seviyesi
ylikseldikge monotonluga duyarhilikta artmaktadir.
¢  Genel olarak monoton yapidaki isler az zeki olan bireyler kolay tatmin edilebilir
oldugundan daha uygundur.
e Zeka seviyesi yiiksek olan is gorenler icin ise karmasik ve zorlayici isler tatmin
edici oldugundan monotonluktan yana degildirler.
3. Is Yerinin Manevi Ortami1
May Smith’e gore, birbirleriyle biitiinleserek is birligi yaparak nese iginde calisan,
birbirlerinin dertlerini, iiziintiilerini, sevinglerini paylasan is gorenlerin en monoton isin
bile monotonluk duygusunu engelleyebilecegini 6ne stirmiistiir.
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Iscinin Psikolojik Durumu

Bir isin monoton olup olmadig: is gorenlerin psikolojik durumlar: belirlemektedir. Bir
glin siradan ve monoton goriilen bir is, diger giin daha hos bulunabilir. Bir is gorenin ¢ok
sikic1 ve nefret ettigi bir is diger bir is gorene ¢ok sevimli gelebilir.

Is Yeri Monotonlugun Giderilmesinde Alinacak Onlemler

a)

b)

)

d)

e)

f)

8)

h)

isi Genisletme; Is genisletme, is gorenlerin, tek bir iste uzmanlasmalarindan ziyade, o isi
birka¢ kisinin Ogrenerek ifa etmesidir. Dolayisiyla is genisletme, uzmanlasmanin
yararlarmi azaltarak, meydana gelebilecek sakincalar1 da ortadan kaldirarak
monotonlugu azaltir (Usti'm ve Karagiil, 2015).

Is Degistirme; Yoneticiler, is yeri monotonlugunu azaltmak amaciyla is gorenleri farklt
islerde calistirmay1 tercih etmektedir. Bu sayede degisik islerde c¢alisan is gorenler
monotonluktan kurtularak yeni bir beceriye sahip olmaktadir. Is gorenler birgok degisik
isi yapmay1 Ogrendiklerinden islerin aksamasi da bir noktada &nlenmis olmaktadir
(Ustiin ve Karagiil, 2015).

Isin Yapilma Siiratini Degistirme; Monotonlugun giderilmesinde is siiratinin
diizenlenmesi nemlidir. Is gorenin is siiratini kendine gore ayarlamast durumu onun
kendisini bir robot olarak degil de insan goziiyle bakildig: hissini yaratmakta ve isi ona
daha cekici gelerek kendine giiveni artacaktir (Eren, 2012).

Miizikten Faydalanma; Ruhun gidasi miizik bir¢ok Orgiitiin ¢alisma esnasinda is
gorenlerde olusan yorgunluk ve is monotonlugunu gidermek amagh kullandig: dinleti
yontemidir. Bu sayede is gorenlerin calistiklar1 islerde daha basarili olduklar:
goriilmektedir (Ustiin ve Karagiil, 2015).

Dinlenme Siirelerini Programl1 Bir Sekilde Ayarlama; Bu yontem, is gorenlerin moral
ve verimliligini arttirarak, fiziki yorgunluklarini azaltir. I3 degisimiyle monotonlugu
giderir. Sosyal iliskileri gelistirir ve ¢alisanlar arasinda is arkadasliklarini kuvvetlendirir.
Dinlenme siireleri, gruplara, departmanlara ya da bireylere gore ayarlandiginda daha
verimli sonuclar elde edilebilir (Ustiin ve Karagiil, 2015).

Calisma Saatlerini Kisaltma; Calisma saatlerinin uzamasi monoton c¢alisma ile
birlestiginde ¢alisanlar i¢in kabus duruma gelebilir. Bu sebeple ¢alisma saatlerinin makul
bir diizeyde olmasi beklenmektedir. Genel olarak calisma saatleri giinliik olarak sekiz
saattir. Isletmelerin calisma saatlerini isin niteliklerine gore ayarlamalar1 onemlidir
(Keser, 2015: 208).

Isi Tamamlama Duygusu Yaratma; Giiniimiiz modern iiretim teknolojilerinin kullanimi
nedeniyle is gorenler kiiciik bir isi yapmada gorevlendirilerek isi tamamlama imkanini
taninmamaktadir. s gorenin isi tamamlama duygusu ihtiyacimin psikolojik bazi
nedenleri bulunmaktadir. Bunlar; bireylerin ¢alisma amaglarinin 6nemi ve anlami
bulunmaktadir ve ancak bu amaclara ulastiklarinda mutlu olurlar. Bu amaclara
erismekte ne kadar gelisim gosterdiklerini de 6grenmek istemektedirler. Seri {iretimde
calisan i gorenler tamamlama duygusundan mahrumdurlar ve amaglar i¢in ne kadar
gelisme gosterdiklerini bile bilemezler. Isi tamamlama bireyin kendisine giiven
duygusunu arttirir (Ustiin ve Karagiil, 2015).

Karara Katilma Olanaginin Verilmesi; Bu sayede is gorenin kendisini etkileyen plan ve
kararlarin meydana gelmesindeki rolii artarak is doyumu saglayacak ve monotonluk
duygusu da énemli oranda azalacaktir. ise bagimlilik saglanarak 6rgiit sorunlariyla daha
ilgili olacaktir (Usti'm ve Karagiil, 2015).
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Orgiit Kiiltiiriinde Is Yeri Monotonlugu ve Yabancilasma Iliskisi

Kiiltiir bireylere oOrgilitsel kimlik duygusu kazandirarak, genis manada inang ve degerlere
baglanma biitiinliigii saglar. Orgiit kiiltiirii, vizyon, felsefe ya da is stratejisi gibi diisiince ve
degerleri belirleyerek uygulamaya gegciren bir kurucu ya da lider ile yon bulur. Bu basar:
sagladiginda kurumsallasarak kurucu ya da liderin vizyon ya da stratejisini gergeveleyen orgiit
kiiltiirii ortaya cikar. Insan &rgiitlerin en degerli varligi ve kaynagidir. Bir 6rgiit kurum kiiltiirii
vasitasiyla iiyeleriyle ve dis etkenlerle olan iliskilerini kontrol ve motive etme giiciine sahiptir
(Torlak, 2008). Kiiltiirlerin drgiitlerde iki dnemli gorevi vardir. 1. Orgiitteki iiyeleri, birbirleriyle
iyi ve yakn iligkileri olusturmak icin kaynastirir. 2. Orgﬁti'm dis cevreye uyumunda yardimci
olamaya calisir. Uyumlu olmayan ve uyumu saglayamayan kiiltiirler Orgiitte katihii ve
duraganlik yasanmasina neden olur. Uyumlu kiiltiirlerde yoneticiler, ¢alisanlara kars: esnektir
ve gereken yerde risk alsalar bile degisim inisiyatiflerini gostermektedir (Daft, 2015).

Is yeri monotonluguna ve yabancilasmaya neden olan birgok etmenin calisma kosullarindan
oldugu bilinmektedir. Basitlestirilmis isler is gorenlerin davranislarinda degisimler psikolojik bir
takim etkiler ve monotonluk yaratacaktir. Monotonluk ise is gorende bikkinlik olusturarak orgiit
agisindan da olumsuz sonuglar yaratacaktir (Bilgig, 2008). Degisim, tiim canlilarin iginde
bulundugu cevresinde yasamin siirdiirebilmesi ve uyum saglayabilmesi icin yasamsal bir
siirectir. Orgiitlerde bulunduklari ortam ve cevresindeki degisimlere uyum saglayarak
varliklarini devam ettirmek adma bu siirecte yer almaktadir. Degisimi bir rutin olarak
degerlendirmeyip devamlihigini saglayamayan Orgiitler hizla gelisen diinya ¢apmda degisimlere
uyum saglayamayarak beklentileri karsilayamayacak ve ¢oziilme siirecinin baslamasma neden
olacaklardir (Karabal, 2016).

Orgiit kiiltiirlerinde is gorenlerle yonetim arasinda is birligi saglanmasi ve is gorenlerin yonetime
oneri, fikir ve goriislerini belirtmesi monotonluktan uzaklastiracaktir (Oriicii, 2003). Tyi bir 6rgiit
yoneticisi is gorenlerle iyi iliskiler olusturmak mecburiyetindedir. Onlarla alakali konularda
bilgilendirilmesi, fikir ve goriislerinin alinmas1 6rgiit yoneticisi giliclendirmektedir (Tortop vd.,
2010). Orgiit kiltiirlerinde bilgi seviyesi yiikseldikge, kisisel inisiyatif kullanabilme, is
sorumlulugu iistlenme, bagimsiz karar verme ve alinan kararlar1 uygulayabilme imkéan ve yetkisi
artigindan i gorenlerin monotonluk, bikkinlik, is devamsizlig gibi sorunlara engel olmasina ve
is gorenin isine daha fazla benimsemelerine neden olmaktadir (Yigit ve Bacak, 2010). Orgﬁt
yonetimi ya da sahiplerinin belirli bir derece 6l¢iistinde yonetebildigi ve informal yapilanmayla
bicimlenen orgiit kiiltiirii, is gorenlerin orgiitleri ve islerini sevmesi ya da sevmemesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Kutanis, 2015).

1§g6renlerin, kotii ve veya olumsuz calisma kosullariyla ilgili yonetimin diizeltici eylemlere
bagvurmadigr hakkindaki yaygmn kanaatinin olusmasi, onlar1 yavas yavas vazgecme ve
yabancillasma davranigina siiriikler. Yapmakta oldugu isine kendisine daha iyi bir is imkam
bulamadig1 icin devam eder. Bu durumda ise isgorenler, orgiitsel hedeflere ulasmada gereken
gayret ve etkinligi gostermekten uzaklasmaktadir (Eroglu, 2010: 507). Orgiit kiiltiirlerinin
zayiflamasiyla degerler belirginsizlesir, is ile ilgili tutumlarda senkronizasyon azalir ve bireysel
anlamda farkliliklar fazlalasmaya baslar (Giinaydin, 2011: 87).

SONUC

Orgiit kiiltiirii is goren, yonetici ya da lider tarafindan vizyon, degerler, inanglar biitiiniiniin
saglanmasiyla meydana gelmektedir. Yazili kural ve normlardan olusan orgiit kiiltiirlerindeki bu
olusumun uygulamalarla desteklenmesi onemlidir. Genel olarak yabancilasma ve ig yeri

582



Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 2(8): 574-585.

monotonlugunun sebebi, orgiit kiiltiiriinde yer alan basliklarin gergekte uygulanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Is gorenlerin, islerinden ruhsal ve duygusal olarak uzaklagmalarma ve
bikkinlik yasamasinin nedeni is ortamlarinin aktif olmamas: ve basit islere yonlendirilerek orgiit
i¢inde s6z sahibi olmamalaridir.

Yonetim katilma olgusunun tam anlamiyla kurumlara yerlesmesi yoneten-isgoren diyaloguyla
miimkiin olmaktadir. Bu diyalog ortaminin yaratilmasi, orgiitlerde iletisim kanallarinin daha iyi
islemesine ve isgdren- yoOnetici arasindaki etkilesimde gereken “ortak yasam alan1” ya da
"izafiyet ¢ergevesi” nin olusmasini ve genislemesini saglamaktadir (Tutar, 2009: 302).

Orgiit kiiltiirlerinin desteklenerek muhafaza edinmesinde, personel segimi uygulamalari, iist
yonetimdekilerin etkisi ve sosyallesme yontemleri etkili olmaktadir (Tinaz, 2009: 119).

Orgiit kiiltiirlerinin en dnemli yonetimsel uygulamalarindan biri de personel secimi kararlariyla
ilgilidir. Degerleri orgiit degerleriyle uyusmayan kisilerin ise alinmasi orgiitlerde onemli
sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Motivasyon ve baghliktan yoksun bu bireyler,
calistiklar: isten ve Orglitten tatminsizlik yasamaktadir (Robbins ve Judge, 2015: 542).

Isgorenlerin en énemli sorunlarindan biri olan monotonlugu énlemenin yontemlerinden biri de
calisanlara farkl dallarda galisma imkarm vererek is kosullarinda degisim saglamaktir (Keser,
2015: 212). Uyumlastirma (oryantasyon), programlari uygulanarak yeni calisanlarla, eski
calisanlar arasinda sosyallesme saglanip rgiit kiiltiirii aktarilabilir. Is becerilerini arttirmaya
yonelik olarak tasarlanan egitim programlariyla da katiimclara orgiit ideolojisi
ogretilebilmektedir (Yukl, 2018: 288).

Kurumlar artik eskiden oldugu gibi baski {izerine degil, giiven esasina dayanan bir yonetim
anlayisim benimsemektedir (Drucker, 1999: 205). Orgiit icinde alinacak kararlardan en g¢ok
etkilenenlerin 6rgiit galisanlari oldugunun bilincinde olunmasi énem arz etmektedir. Isgdrenin
giivenini saglamak, orgiit baghligm en temel faktoriidiir. Orgiit kiiltiirlerinin gercevesinin
belirlenmesinde gercekg¢i simirlar bulunmasi, katilimc: yonetim anlayisiyla sadece iist diizey
yonetimin degil, diger orgiit tiyelerinin de etki ve katkisinin olmasi is gorenlerin islerini
benimsemelerinde 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle katilimc1 yonetim uygulamasi benimsenerek
orgiit kiiltiirlerinin gekillendirilmesinin yabancilasma ve is monotonlugunu azaltmada etkili
olacag diisiiniilmektedir.
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